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Srovnani studentskych bankovnich uéti u vybranych
bank v CR

Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je Srovnani studentskych bankovnich G¢th u vybranych
bank v CR. Hlavnim cilem bakal4iské prace je analyza studentskych bankovnich G&td v
Ceské republice a vyhodnoceni jejich vyhodnosti pro klienty. Uty jsou mezi sebou
porovnavany podle konkrétnich parametri predevSim z hlediska nakladd. Déle jsou
vymezeny teoretické oblasti bankovni soustavy a ptesnéji charakterizovany komerc¢ni banky.
Z pohledu kontextu je téz dilezité vymezit bankovni systém, centralni banku a specifikovat
centralni banku Ceské republiky. Dil¢im cilem je zjisténi zakladnich kritérii rozhodovéni
studentll pfi vybéru konkrétni banky pomoci dotaznikového Setfeni, na které navazuje
testovani hypotéz pomoci testl nezavislosti na zékladé¢ dat ziskanych z daného
dotaznikového Setfeni. Na zavér je podle ziskanych informaci vytvofen modelovy
studentsky tcet.

Jako nejvyhodnéjs$i porovnavany ucet pro studenty se dle stavajicich podminek
umistilo U konto pro mladé od UniCredit Bank. Z pohledu vitéze byl rozdilovym
parametrem poplatek za vybéry z bankomatu. Dulezitymi kritérii pii vyberu studentského
uctu jsou pro studenty piedevsim vedeni G€tu bez poplatku, veskeré platby zdarma, vybéry

z bankomati své banky zdarma a dostupnost bankomat dané banky.

Kli¢ova slova: Banky, studentské bankovni ucty, klient, bankovni poplatky, bankovni
produkty a sluzby, komparace, CR



Comparison of student bank accounts selected banks in CR

Abstract

The topic of the thesis is a comparison of student’s bank accounts in selected banking
companies in the Czech Republic. The main goal of the paper is the analysis of student’s
bank accounts in the Czech Republic and their evaluation in terms of benefits each bank
provides. The bank accounts are compared using specific parameters, namely from the
perspective of bank service fees. Next, the theoretical background of the banking system is
specified and commercial banks are closely characterised. In terms of the context it is also
important to define the banking system, the central bank and specify the central bank of the
Czech Republic. The subgoal is to determine the main criteria which students follow when
deciding which bank to use. To obtain the data, the questionnaire was used. Hypotheses are
then tested using the chi-squared test on the data acquired from the survey. Finally, based on
the acquired data, the model student’s bank account is created.

The most cost-effective bank account for students is the U account for youngsters by
the UniCredit Bank. The parameter which was the most important in terms of choosing the
winner was the ATM withdrawal fees. The most important criteria for students in the process
of deciding which banking company to use were mainly the account maintenance without
fee, all the payments free of charge, withdrawal from ATMs of the given bank without fee

and the accessibility of ATMs of the given bank.

Keywords: Banks, student’s bank accounts, client, bank service fees, banking products and

services, comparation, Czech Republic
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1 Uvod

V soucasné dob¢ ma bankovni Gcet jiz témét kazdy a da se fici, Ze je to i nezbytnost,
aby ¢lovék mohl v dnesnim svété fungovat. Prakticky vSechny firmy posilaji mzdy na ucet,
placeni veSkerych nutnych a pravidelnych vydaji je nejrychlejsi 1 nejlevnéjsi
prostiednictvim bankovniho uctu (elektfina, plyn, voda, atd.) a ackoliv by si ¢lovék vystacil
s hotovosti z pohledu placeni, ptisun penéz uz by byl problém. Zaroven platit hotoveé veskeré
sluzby by bylo narocné Casove i s vétsimi naklady. A nezélezi na tom, o jakou vékovou
skupinu se jednd. Pocinaje studenty, ktefi potfebuji ucet, aby si mohli platit telefon ¢i ndjem,
ptes dospélé, kdy je to o béznych platbach, aZz po dichodce, ktefi maji také pravidelné
naklady, které je potieba platit.

Od prvopocatku vzniku bank bylo jejich cilem zprostiedkovavat sluzby klientim.
Novodoba4 historie bankovnictvi v Ceské republice poéina v 90. letech 20. stoleti, kdy zagaly
vznikat komer¢ni banky. Banky zazivaly od svého vzniku velky rozvoj az do dnes$nich dnd,
kdy ¢im dal tim vétsiho vyznamu nabyva digitalizace.

V Ceské republice je vétsina bank univerzalnich a poskytuji sluzby viem skupindm
klientl, pro které uzpiisobuji svou nabidku. Naptiklad mirné¢ odlisné parametry mohou mit
ucty pro dichodce, ucty pro dospélé aktivni osoby a samoziejmé i pro studenty, protoze
kazda skupina ma odli$né potieby, jinak se chova a chce vyuzivat rizné sluzby a produkty.

Velmi specifickou skupinou jsou studenti. O tuto skupinu maji banky velky z4jem,
I kdyz v dob¢, kdy mlady ¢lovék studuje, na ném banky nevydé€lavaji/neprofituji. Banky
studentim poskytuji prakticky vSechny sluzby zdarma, protoze studentské ucty jsou ,,sdzka
na budoucnost®. Jestlize student bude spokojeny se sluzbami konkrétni banky, u které ma
ziizeny ucet, tak poté v dospélosti, az piestane studovat a za¢ne aktivné pracovat, nebude
mit divod et ménit. A teprve pak nastava okamzik, kdy na produktech a sluzbach
poskytovanych témto klientim zac¢ne banka vyd¢lavat.

Toto téma autorka zvolila z davodu toho, Ze otazka bankovnictvi, finan¢ni
gramotnosti a s tim spojenych véci je autorce blizka. O tyto témata se zajima jiz dlouhou

dobu i diky tomu, Ze jeji rodice pracuji v bankovnictvi. Dalsim divodem je skute¢nost, Ze
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0 daném tématu se ve skupiné studentli diskutuje, jejich nazory a pozadavky jsou odlisné
a banky poskytuji rizné nabidky produktii a sluzeb. Proto se autorka rozhodla udélat
rekapitulaci, ktera by mé¢la smysl pro studenty a pomohla jim pii vybéru studentského tétu
a na druhou stranu popsala jejich preference z pohledu produktd a sluzeb, které vyuziji

banky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude analyza studentskych bankovnich tétt v Ceské
republice a vyhodnoceni jejich vyhodnosti pro klienty.

Dil¢im cilem bude vymezit teoretick¢é oblasti bankovni soustavy a ptesnéji
charakterizovat komercni banky. Z pohledu kontextu bude téz dtlezité vymezit bankovni
systém, centralni banku a specifikovat centralni banku Ceské republiky. Dal§im dil¢im cilem
bude zjisténi zakladnich kritérii rozhodovani studentd pti vybéru konkrétni banky pomoci
dotaznikového Setfeni, na které bude navazovat vyhodnoceni hypotéz pomoci testil
nezavislosti na zaklad¢ dat ziskanych z daného dotaznikového Setfeni. Na zavér bude podle

ziskanych informaci vytvoren modelovy studentsky ucet.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou c¢ésti a to casti teoretické a praktické.
V teoretické Casti byl na zaklad¢ prostudovani odborné literatury charakterizovan bankovni
sektor CR a nabizené sluzby v kontextu tématu bakalaiské prace.

V ramci vlastni prace byly nejdiive vybrany konkrétni banky v CR a relevantni
produkty pro studenty. Konkrétni banky byly vybrany na zéklad¢ dotaznikového Setteni.
Dale byla vytvorena soustava vhodnych ukazateltl, ktera byla nasledné bodové ohodnocena
v rozmezi 1 —4 bodd, kdy 4 body byly maximum. Do porovnani nebyly zahrnuty produkty
nebo sluzby, které nabizeji vSechny banky za stejnych podminek a zdarma. Tato ¢ast byla
tvofena pomoci materiali ziskanych z internetovych stranek konkrétnich bank, jako jsou
napftiklad aktudlni ceniky, sazebniky a podminky zaloZeni uctu. Zjisténé informace byly dale
konzultovany s bankovnimi poradci. Z metodického hlediska se prace nezabyvala analyzou
casovych fad, protoZze dochézelo k rychlym zménam a k nedostupnosti dat.

Dalsi cast analytické prace byla tvofena dotaznikovym Setfenim. Dotaznik byl
rozeslan elektronickou formou od 10. 1. 2018 do 11. 2. 2018 a vyplnilo ho celkem
200 respondenti. Ve stézejni ¢asti dotaznikového Setfeni byly otazky zamétené na zjisténi
zakladnich kritérii, které ovliviwji studenty pti vybéru banky. Bylo zde 16 otazek, pomoci
kterych byly dané kritéria zjisStovany a poté urCeny ty, které jsou pro studenty nejdilezité;si.

Ve tieti Casti analytick¢é prace byly stanoveny statistické hypotézy, které jsou

vyhodnoceny a znazornény pomoci grafti a tabulek. Byla zde zjistovana zavislost mezi
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spokojenosti respondentt s ur¢itym produktem ¢i sluzbou a jednotlivymi bankami (naptiklad
vybér hotovosti z bankomati v zahrani¢i). VSechny hypotézy byly ovéfovany pomoci
Chi - kvadrat testu nezavislosti. Z divodu zkoumani kvalitativnich znakii mnoznych byla
pro vSechny testy nezavislosti zvolena metoda vypoc¢tu pomoci kontingenc¢ni tabulky.

V posledni ¢asti byl vytvofen modelovy ,,idedlni® ucet. Na zaklad¢ rozboru
jednotlivych studentskych ucti vybranych bank a dotaznikového Setfeni byly vybrany

vvvvvv

je doporuc¢enim pro banky.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola je zamétfena na teoretické vymezeni centrdlni banky a obchodnich

bank. Dale jsou zde definovany produkty komeréniho bankovnictvi.

3.1 Bankovni systém

Bankovni systém vétSiny vyspélych zemi je v soucasnosti zaloZen na dvoustupiiovém
principu. Je tvofen centralni bankou a siti komer¢nich bank. ,, Hlavnim cilem centralni banky
je zabezpecovani ménové (popr. cenové) stability, obchodni banky naopak provadeji svou
¢innost na podnikatelském principu, s cilem dosahovat zisk* (Revenda, 2014).

Obchodni banky poskytuji jak klasické produkty komeréniho bankovnictvi, kam
se fadi naptiklad pfijimani vkladd, poskytovani Gveérd a samoziejmé zprostiedkovani
platebniho styku, tak fadu jinych bankovnich produkti z oblasti investi¢niho bankovnictvi.
Ceska republika je ¢lenem Evropské Unie (EU) a z tohoto diivodu je esky bankovni systém
determinovan principy, které jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich jednotné v rdmci

EU ¢innost a regulaci bank (Revenda, 2014).

3.2 Centralni banka

Mezi nejvyznamngjsi divody pro zakladani centralnich bank v historii patfily véalky,
nedostatecné zdroje a v neposledni fadé€ 1 rozhazovaénost panovnik ¢i vlad. Centralni banky
v podobé¢, jakou zndme dnes, se zacaly vytvaret priblizné¢ od poloviny 19. stoleti, avSak
ve spousté zemi se centralni banka zaloZzila az v obdobi po druhé svétové valce (Revenda,
2014).

., Tyto banky mély piivodne dvé hlavni funkce:

e vedeni uctii pro panovnika (viadu),
e uvérovani schodkii statni poklady (statniho rozpoctu)““ (Revenda, 2014).

Centralni banky byly zaloZeny jednim ze tfi zakladnich zpisobt:

1. povéfenim jedné z existujicich obchodnich bank vykonem vySe uvedenych
funkei,
2. emisnim zvyhodnénim nékterych obchodnich bank (napiiklad v Italii),

3. zalozenim centralni banky jako nové instituce (Revenda, 2014).
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3.2.1 Funkce centralni banky

Jak jiz bylo zminéno vyse, centralni banka se snazi zajistit cenovou stabilitu dan¢ho
statu. Ma nékolik zékladnich funkei, kterymi se liSi od obchodnich bank. Mezi hlavni funkce
patfi: emisni, funkce vrcholného subjektu ménové politiky a funkce regulace bankovniho

systému. Dale plni své funkce jako banka bank a banka statu (Dvorak, 2005).

Emisni funkce

Emisni funkce znamend, Ze banka vydava (emituje) hotovostni penize — bankovky,
mince v dané zemi. Tato funkce je vysadnim pravem centralni banky a tim padem obchodni
banky nemohou emitovat hotovostni penézni prostiedky. ,, V dobdach, kdy jeste nebylo
rozsireno pouzivani bezhotovostnich penéz, mohla centrdlni banka regulaci mnozstvi
emitovaného obéziva pomérné presné ovliviiovat celkové mnozZstvi penéz v obéhu.
S rozvojem bezhotovostnich penéz se moznosti centralni banky v této oblasti omezuji*

(Revenda, 2014).

Funkce vrcholného subjektu ménové politiky

Ménova politika centralni banky je orientovana pfedev§im na dosaZeni stanovenych
konecnych cilll a to zejména na cile podpory cenové stability. Jsou dva zpiisoby, jak tuto
funkci miZeme chépat. Za prvé, centralni banka nejen ménovou politiku provadi, ale taktéz
o ni rozhoduje v rdmci daném zdkonem a je v mé€nové oblasti samostatnd. Druhou moZnosti
je, Ze centralni banka o hlavnich cilech a charakteru ménové politiky nerozhoduje (alesponi

ne sama), ale pouze ji provadi (Revenda, 2014).

Funkce regulace bankovniho systému
Centralni banka ma na starost regulaci a dohled bankovniho systému. Pfi regulaci
navrhuje a prosazuje pravidla c¢innosti bankovnich instituci v dané zemi a zaroven

kontroluje, zda tyto pravidla banky dodrzuji (Sekerka, 1997).

Banka bank
Kdyz hovotime o centralni bance jako o ,,bance bank* zahrnuje to nékolik jejich
¢innosti, mezi které patii napftiklad:
e vedeni uctd obchodnich bank, na které tyto banky vkladaji své penize

Vv podobé penéznich rezerv — povinnych (povinné minimalni rezervy)
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I dobrovolnych a v podob¢ prostiedki, které ukladaji se zamérem umoznit
platebni a zac¢tovaci operace, které provadi centralni banka,

e bankovni dohled — kontroluje c¢innosti jednotlivych bank a fungovani
bankovni soustavy, dale schvaluje zadosti jednotlivych instituci a vydava
licence k ¢innosti pusobit na finan¢nim trhu jako banka,

e poskytovani uvérd, které mohou banky vyuzit bud’ jako levny zdroj
ke zvyseni svych rezerv a k financovani svych aktivnich operaci (diky nizké
diskontni sazb€), nebo k zajisténi likvidity (v tomto piipadé vystupuje
centralni banka jako véfitel posledni instance),

e dale platebni a ziiCtovaci operace, operace s cennymi papiry, atd. (Landorova,

1997).

Banka statu

Centralni banka spravuje Uc¢ty a provadi nékteré operace pro vladni organy, statni
podniky, vetfejné korporace a organy mistni moci a spravy. Zajistuje kryti finan¢nich potieb
vlady, vcetné uvért, kdy piimé uvéry poskytuje vlade jen vyjimecné (v mnoha zemich je to
jiz zakdzano). Na tivérovani statu se centralni banka podili emisemi statnich cennych papiri,
a to bud’ kratkodobych (pokladni¢ni poukdzky), nebo dlouhodobych (obligace). Dale
centrdlni banka reprezentuje vladu v mezindrodnich organizacich (naptiklad
V Mezinarodnim ménovém fondu, v Evropské investi¢ni bance, ve Svétové bance a v mnoha

jinych organizacich) (Landorova, 1997).

3.3 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka sidlici v Praze plni Glohu centralni banky v Ceské republice.

V této podkapitole bude vymezena jeji historie, organizacni struktura a ptiklady jeji ¢innosti.

3.3.1 Historie Ceské narodni banky

Pokud odhlédneme od vyvoje centrdlni banky pied vznikem samostatného
Ceskoslovenska, tak prvni centralni banka — Narodni banka Ceskoslovenska — byla zalozena
na naSem Uzemi v roce 1926. Predtim jeji ¢innost vykonaval Bankovni Ufad ministerstva
financi (Revenda, 2014).

Béhem druhé svétové valky se vlivem Némecka musela Ceska narodni banka

pfejmenovat na Narodni banku pro Cechy a Moravu a byla nucena pievést veskeré ménové
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zlato na RiSskou banku. Po druhé svétové valce se v roce 1945 slougily dvé dosavadni
cedulové banky: Narodni banka a Slovenskd narodni banka a ndzev se zménil zpatky
na Nérodni banku Ceskoslovenskou (Historie CNB, ¢2003-2017).

Jiz v roce 1950 doslo opét ke zménam, kdy se sloucily ¢tyfi samostatné financni
instituce: Narodni banka Ceskoslovenska, Zivnostenskd banka, Slovenskd Tatrabanka
a Postovni spofitelna. Tim vznikla nova Statni banka eskoslovenska (SBCS), ktera jiz
nebyla nezavisla a podléhala rozhodovéani Ministerstva financi. Nezavislou se opét stala
vroce 1965, kdy se generalni feditel zGcéastiioval jednani vlady v postaveni ministra
(Historie CNB, ¢2003-2017).

Koncem roku 1989 pfisly velké zmény a prvnim krokem, ktery byl pfipravovan
uz 0od druhé poloviny 80. let, bylo zavedeni tzv. dvoustupiiového bankovniho systému.
Od SBCS se oddglily obchodni ¢innosti, které poté vykonavaly Komeréni banka, Vieobecna
vérové banka a Investiéni banka. Zaroveii vznikla ,,nova“ SBCS — centralni banka, ktera
se soustfedila na emisni a devizovou ¢innost a na celkovou spravu mény (Revenda, 2014).

Dalsi vyznamna zména centralni banky se uskutecnila v roce 1993, kdy se rozdélilo
Ceskoslovensko na dva samostatné staty — na Ceskou republiku a Slovenskou republiku
a s tim musela byt rozdélena i SBCS na dvé samostatné centralni banky. Toto rozdéleni
se planovalo od zaii 1992 a dne 8. fijna 1992 byl schvélen ustavni zadkon ¢. 493/1992 Sb.,
diky kterému mohly budouci samostatné republiky konstituovat vlastni centralni banky a jiz
18. listopadu byl schvalen zakon o Narodni bance Slovenska (¢. 566/1992 Zb.) a 17. prosince
zakon o Ceské narodni bance (¢. 6/1993 Sb.). A&koliv od 1. ledna 1993 zadaly fungovat dvé
nové CB, tak stile existovala pouze jedna ménova oblast, na niz kolovala Koruna
Ceskoslovenska, a kterou spravoval spolecny tzv. ménovy vybor. Rozdéleni mény nastalo az

v tmoru 1993, kdy vznikla samostatna Koruna ¢eska (Historie CNB, ¢2003-2017).

3.3.2 Zakladni cile a organizaéni struktura Ceské narodni banky

Bankovni rada

Jiz od svého vzniku byla Ceska narodni banka (CNB) nezavisla na politickém vlivu,
a to z divodu, aby mohla plnit svilj hlavni cil, kterym je cenova (resp. ménova) stabilita.
Mezi dalsi jeji dilezité ukoly patii napiiklad péce o stabilitu a bezpecny rozvoj celého
finanéniho systému Ceské republiky (Historie CNB, ¢2003-2017).

V Ceské narodni bance je nejvy$§im organem bankovni rada CNB jmenovana

prezidentem republiky, ktera uréuje ménovou politiku a nastroje ménové politiky. Zaroven
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rozhoduje o podstatnych ménové politickych opatienich Ceské narodni banky a opatfenich
v oblasti dohledu nad finanénim trhem (Bankovni rada CNB, ¢2003-2017).

Bankovni rada zaseda osmkrat do roka a sklada se ze sedmi ¢lenii: guvernéra, dvou
viceguvernéri a dalsich &tyt ¢lenti. Clenové bankovni rady jsou vzdy jmenovani na Sest let
a kazdy mize byt zvolen maximalné dvakrat. Nynéjsi guvernér je Jifi Rusnok (od 1. Cervence
2016), ktery je v pofadi &tvrtym guvernérem od vzniku soucasné Ceské narodni banky

(Bankovni rada CNB, ¢2003-2017).
Obrazek 1: Clenové bankovni rady CNB k 6. 9. 2017

Bankovni rada Ceské narodni banky

& & R 4 maa

JiFi Rusnok Moimir Hampl Vladimir Tom3ik Vojtéch Benda Old¥ich Dédek Marek Mora Tomas Nidetzky
gquvernér vicequvernér vicequvernér clen BR clen BR clen BR clen BR

Zdroj: CNB, 2017

Mandat Ceské narodni banky
Jak jiz bylo zminéno vy3e, mezi zékladni funkce CNB patii:
e péce o cenovou stabilitu,
e péce o finanéni stabilitu a o bezpetné fungovani finanéniho systému v CR,
e emise bankovek a minci,
e fizeni penézniho ob&hu a zuctovani bank,
e dohled nad osobami ptisobicimi na finanénim trhu (Mandéat Ceské narodni

banky, c2003-2017).

3.3.3 Piiklady ¢innosti Ceské narodni banky

S emisni funkci CNB souvisi i pravo stahovat bankovky a mince z ob&hu a Fidit tak
penézni ob&h v Ceské republice. Od vzniku &eské koruny CNB emituje jednotlivé bankovky
a mince podle jejich nominalni hodnoty. V dnes$ni dobé jsou bankovky v hodnoté: 100 K¢&,
200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢ a mince v hodnoté: 1 K¢, 2 K&, 5 K¢, 10 K¢,
20 K¢& a 50 K¢&. To ale nejsou veskeré bankovky a mince, které kdy CNB vydévala do obéhu.
Existovalo né¢kolik bankovek a minci, které si mladsi generace prakticky jiz nemusi
pamatovat. V roce 2003 byla ukoncena platnost minci v hodnoté¢ 10 haléit a 20 haléia
(platnost ukonéena k 31. 10. 2003) a o pét let pozd&ji byla ukoncena platnost mince
V hodnot¢ 50 haléit (platnost ukoncena k 31. 8. 2008). Zaroven byla ukoncena platnost dvou
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variant bankovek a to v hodnoté 20 K¢ (platnost ukoncena k 31. 8. 2008) a v hodnoté 50 K¢
(platnost ukoncena k 31. 3. 2011). O ukonceni platnosti danych bankovek a minci rozhodla
bankovni rada Ceské narodni banky z diivodu, Ze mnoZstvi jednotlivych bankovek a minci
vracejicich se z obéhu bylo velmi nizké a tim piestaly plnit funkci obéziva (Bankovky
a mince, c2003-2018).

Nize na obrazku ¢islo 2 je zndzornén graf vyvoje mnozstvi obéziva v jednotlivych
letech a ukazka vytazené bankovky a mince.

Obrazek 2: Vyvoj vyse obéziva v CR v obdobi 1. 1. 2013 —29. 12. 2017

Wewaj virske ohéfiva od 1.1 2013 da 2812 2017

Mikardy K&
EEEEEEGEERIRUREERRES

Zdroj: CNB, 2018

Obrazek 4: Neplatnd bankovka v nomindlini hodnoté 20 K¢ Obrazek 3: Neplatna mince v nominalni hodnoté 10 h

2V

Zdroj: CNB, 2018 Zdroj: CNB, 2018

Z obrazku ¢islo 2 Ize fici, Ze vyvoj hotovostniho obéziva ma stale rostouci tendenci
a za posledni Ctyti roky jeho vyse vzrostla o 70 %. Tedy i ptes rozSifovani bezhotovostniho
placeni se mnozstvi penéz v obehu zvysuje.

Dal§i zajimavosti je emise pamétnich minci. CNB vydava stifbrné a zlaté pamétni
mince, které jsou vydavany v pétiletych cyklech. U zlatych mincich v nominélni hodnoté
5000 K¢ je cyklus vzdy tematicky zaméfen. V soucasnosti jsou tématem cyklu Hrady,
v letech 2011 — 2015 byl cyklus Mosty, dale byl napiiklad cyklus Kulturni pamatky

technického dédictvi &i cyklus Deset stoleti architektury. CNB zaroven provadi mimotadné
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razby zlatych minci v nomindlni hodnoté¢ 10 000 K¢ k vyro¢i vyznamnych udalosti.
Naptiklad v roce 2018 bude vydana zlatd pamétni mince v nominalni hodnoté 10 000 K¢
u ptilezitosti 100. vyro&i vzniku Ceskoslovenska (datum emise: 23. 10. 2018). Stiibrné
mince CNB vydava v nominalni hodnoté 200 K¢& a 500 K& taktéz k vyroéi vyznamnych
udélosti. V roce 2018 bude naptiklad vydand mince ke 200. vyroc¢i zalozeni Narodniho
muzea, ¢i k 100. vyro¢i piijeti Washingtonské deklarace. Mince se vydavaji ve dvojim
provedeni, v béZném a Spi¢kovém (proof) (Bankovky a mince, c2003-2018).

Mnozstvi zlata v devizovych rezervach centralni banky je dalsim zajimavym a velmi
diskutovanym tématem. Cast obyvatelstva stile povaZuje zlato za znak bohatstvi
¢itzv. ,poklad“ a nesouhlasi s jakymkoli jeho prodejem. Podle Mojmira Hampla,
soutasného viceguvernéra CNB, zlato v dne$nim penéZnim systému nehraje Zadnou
vyznamnou roli. Rika, Ze: ,,V Zddné zemi svéta neexistuje zlaty standard a zlaté ¢i jiné
. kryti* konvencnich penéz* (Centralni banky a mytus zlata, c2003-2018). Z toho plyne, Ze
v dnesni dob€ neni mozné, aby si kdokoliv sménil své penézni prostiedky za zlato. Zaroven
zastava nazor, ze to nebylo mozné ani diive. Naptiklad napis na tehdejSich ¢eskoslovenskych
bankovkach, ze jsou ,kryté zlatem a ostatnimi aktivy Statni banky ceskoslovenské*
povazuje za nepravdivy, psany pouze tak ke zvySeni divéry v ménu (Centralni banky
a mytus zlata, c2003-2018).

Zasoby zlata centralni banky ¢inily k 15. zafi 1938 pfiblizn€ 96 tun, ale béhem

némecké okupace piisla pfiblizné o 45 tun. V letech 1997 a 1998 postupné CNB prodala ¢ast
zlata z devizovych rezerv, protoZe pii hodnoceni danych atributi — likvidity, bezpecnosti
a vynosu, zlato ptestalo vyhovovat potfebam CNB. Nyni mé v zasobé piiblizné 9 tun zlata,
které pouziva pro vyrobu zlatych pamétnich minci (Centralni banky a mytus zlata,
€2003- 2018).
Shrneme-li ptedchozi kapitoly, centralni banka se snazi zachovat cenovou stabilitu, tedy
usiluje o udrzeni nizké a stabilni inflace. Pomoci ménové a makroobezietnostni politiky
se podili na udrzeni divéry v hodnotu Ceské koruny a ke stabilit¢ makroekonomického
prostiedi a ke snizovani zranitelnosti finanéniho systému v Ceské republice. Zaroveti se stara
o plynuly platebni styk a zabezpecuje hladky ob&h hotovosti (Makroobezietnostni politika,
€2003-2018).
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3.4 Komer¢ni banky

V této kapitole bude nejdiive vymezeno rozdéleni bankovniho trhu, respektive
rozdéleni bankovnich instituci. Dale bude definovan pojem bézny ucet, jeho zaloZeni, vedeni

a zruSeni. Nasledn¢ bude vymezen pojem studentsky bankovni tcet.

3.4.1 Struktura bankovniho sektoru

V Ceské republice nyni plisobi vice nez 45 obchodnich bank. Bankovni trh se dale
vyviji a neustale vznikaji nové komercni banky a pobocky zahrani¢nich bank. Pocet bank
v Ceské republice k 31. 12. 2017 stoupl za poslednich osm let o osm obchodnich bank
a pobocek zahrani¢nich bank (Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd finan¢niho

trhu).
Tabulka 1: Pocet bank v obdobi 2009 - 2017

Rok Pocet bank a pobocek
zahrani¢nich bank
31.12. 2009 39
31.12.2010 41
31.12. 2011 44
31.12.2012 43
31.12.2013 44
31.12. 2014 45
31.12. 2015 46
31.12. 2016 45
31.12. 2017 47

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CNB, 2018

Banky mtZeme rozdélit podle n€kolika kritérii, mezi které patii naptiklad rozdéleni
podle velikosti (resp. dle bilan¢ni sumy) na velké, sttedni a malé banky, nebo podle poc¢tu
klientd.

Od roku 2016 neurcuje velikost banky rozmezi bilan¢ni sumy, kdy naptiklad banky
s bilan¢ni sumou nad 250 mld. K¢ byly povazovany za velké banky, ale nyni se velikost
banky urcuje podle procenta bilan¢ni sumy z celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho
sektoru. Tedy banky s bilanéni sumou vétsi nez 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy
bankovniho sektoru jsou povazovany za velké banky, za stfedni banky jsou povazovany
banky s bilan¢ni sumou 2 % az 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru
a banky s bilan¢ni sumou mensi nez 2 % z celkového objemu bilanéni sumy bankovniho

sektoru jsou povazovany za malé banky. Spravnost zafazeni jednotlivych bank se zjistuje

22



vzdy na zacatku kazdého kalendainiho roku a v pfipad¢ potieby jsou piefazeny do jiné
skupiny (Seznamy regulovanych a registrovanych subjektti finan¢niho trhu).
Rozdéleni bank podle velikosti dle CNB k 31. 12. 2017:
e Velké obchodni banky
o Ceska spofitelna, a. s.
o Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
o Komer¢ni banka, a. s.
o UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
e Stiedni obchodni banky
o Hypotecni banka, a. s.
o J&TBanka, a.s.
o Moneta Money Bank, a. s.
o PPF banka, a. s.
o Raiffeisenbank a. s.
e Malé obchodni banky
o AirBanka.s.
o Banka Creditas, a. s.
o Ceska exportni banka, a. s.
o Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.
o EquaBank, a. s.
o Expobank CZ, a. s.
o Fiobanka, a. s.
o Sberbank CZ, a. s.
o Wiistenrot hypote¢ni banka, a. s.
Ostatni subjekty predstavuji bud’ pobocky zahrani¢nich bank (k 31. 12. 2017 celkem
24 pobocek, naptiklad ING Bank N. V., Waldviertler Sparkasse Bank AG), nebo stavebni
spofitelny (k 31. 12. 2017 celkem pé&t stavebnich spofitelen, naptiklad Raiffeisen stavebni

spofitelna a. s.) (Seznamy regulovanych a registrovanych subjektt finan¢niho trhu).
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Graf 1: Rozdéleni bank dle velikosti v obdobi 2009 - 2017
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Zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé CNB, 2018

V grafu je zndzornéno rozdéleni bank dle velikosti za poslednich 8 let.

Rozdéleni bank z hlediska poétu klientli neni v Ceské republice v sou¢asnosti zcela
mozné. Nékteré bankovni instituce, jako napiiklad Raiffeisenbank a. s., Moneta Money
Bank, a. s. a dalsi, nezvefejiluji pfesné informace o poctu klientli, a proto by toto rozdéleni
bylo irelevantni. Mezi prvni tfi banky v Ceské republice s nejvétsim podtem klientd, které
uvefejiuji tuto informaci, patii Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.
a Komercni banka, a. s. Tyto banky zaroven spadaji do oblasti velkych obchodnich bank
pfi rozdéleni podle velikosti (Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii finan¢niho
trhu).

V nasledujici tabulce je uveden pocet klientli jednotlivych bank k 31. 12. 2016.

Tabulka 2: Pocet klientii konkrétnich bank k 31. 12. 2016

Poradi Nazev obchodni banky Pocet klient
1. Ceska spofitelna, a. s. 4700 000
2. Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. 2 803 000
3 Komer¢ni banka, a. s. 1 654 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CS, CSOB, KB, 2018
Na zaklad¢ rozboru bankovniho trhu budou v kapitole cislo 4.1 rozebrany
a porovnany vybrané bankovni instituce a jejich produkty — bankovni ucty, které nabizeji

studentam.
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34.2 Vymezeni komercni banky

Komerc¢ni banku jako takovou lze nejjednoduseji definovat jako zprostfedkovatele
mezi témi, jenz vytvareji uspory (volny kapital) — véfiteli a t€émi, ktefi naopak nemaji
dostatek vlastniho kapitalu a potiebuji cizi zdroje (cizi kapital), tedy dluzniky (Dvoték,
2005).

Ackoli pojem banka zna v dnesni dob¢ témét kazdy, jeji pfesné vymezeni neni nijak
jednoduché. Je zde nutné rozliSovat dva pfistupy vymezeni banky a to z ekonomické

podstaty banky a z legislativniho vymezeni (Dvorak, 2005).

Ekonomicka podstata banky:
- pii ekonomickém vymezeni banky se vychazi z jejich ekonomickych funkci, které
vykonavda a je zde nutné brat v uvahu jak narodohospodaiské, tak
I podnikohospodaiské hledisko (Dvorak, 2005),
- .,z narodohospodarského hlediska je mozné za zdkladni funkci bank povazovat
ruznymi subjekty v ekonomice “ (Dvotak, 2005).
- z podnikohospodaiského hlediska jsou banky brany jako podniky, které provadé;i
bankovni obchody a jejich vystupem jsou sluzby oznacované jako bankovni produkty

(Dvoték, 2005).

Pravni vymezeni banky:
- naproti tomu pii pravnim vymezeni musi byt pfesné definované znaky, podle
kterych se d4 jednozna¢né stanovit, zda urcity podnik je ¢i neni bankou, a proto jsou
banky vétSinou definovany ve specidlnich zakonech upravujicich oblast
bankovnictvi. ,,V zemich EU podléha tato oblast harmonizaci, jejiz zdkladem
je Smérnice o pristupu k cinnosti uvérovych instituci a o jejim vykonu‘ (Dvorak,
2005).
V Ceské republice je toto vymezeni dané zdkonem ¢&. 21/1992 Sb., o bankéch,
§ 1 odst. 1., a ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery urcuje Ctyti zdkladni podminky,
které musi banky spliiovat (Dvotak, 2005).

Zakladni podminky:
1. banky musi byt zaloZené jako akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice,

2. které prijimaji vklady od vetejnosti,
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3. poskytuji avery,

4. ak vykonu ¢innosti podle Cisel 2. a 3. maji bankovni licenci (Dvoték, 2005).

3.5 Charakteristika bankovnich produkti

V dnesni dobé banky nabizeji Siroky vybér produkti a sluzeb, které se neustile
vyvijeji. Pfesto maji bankovni produkty urcité spolecné charakteristické rysy
a to: nemateridlni charakter, dualismus a vzajemnou propojenost a podminénost (Dvorak,

2005).

3.5.1 Nematerialni charakter

Nemateridlni (nehmotny) charakter ma pro bankovni produkty tfi vyznamné
vlastnosti:
1. nejsou skladovatelné a tim padem je nelze piedzasobit. Banka proto musi
denn¢ reagovat na poptavku klientli, coz ma za piicinu vysoké fixni naklady,
2. nejsou viditelné a z toho diivodu banka potiebuje pro uspésny prodej svych
produktti kvalitni reklamu, ve které potencidlnim klientim své produkty
predvede,
3. nelze je patentovat, a proto jednotlivé produkty nenabizi pouze jedna banka.
Konkurence novy produkt rychle napodobi a dand banka ztraci vyhody

z toho, Ze by dany produkt nabizela pouze ona (Dvorak, 2005).

3.5.2 Dualismus

Zakladem dualismu je to, ze jednotlivé bankovni produkty jsou tvofeny hodnotovou
a vécnou strankou. Hodnotova stranka je urcena finanénim objemem (naptiklad objemem
vkladu, objemem uvéru nebo objemem bankovniho pfevodu) a je méfena v penéZnich
jednotkach. Vécna stranka je naproti tomu vyznacovana jako vysledek pisobeni nékolika
faktorii (persondlnich, technickych a materidlnich) a lze ji vyjadiit poctem jednotlivych
bankovnich produktii (naptiklad pocet vkladl, pocet bankovnich ptevodi, pocet uvérovych
pfipadd, atd.). Dané rozdé€leni je vyznamné ptedevSim pro interni nakladové kalkulace,
protoze nadklady souvisejici s hodnotovou strankou zavisi na vysi penézni ¢astky dané¢ho
produktu, zatimco néklady spojené s vécnou strankou produktu na vysi penézni Castky

nezavisi (Dvorak, 2005).
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3.5.3 Vzijemna propojenost a podminénost

Vz4jemna propojenost a podminénost je vyznacena tim, ze nékteré¢ produkty jsou
na sob¢, da se fici, zavislé a nemohou fungovat jeden bez druhého. Jeden z konkrétnich
ptipadd je napiiklad bezhotovostni platebni styk, ktery banka nemize provadét, aniz
by svym klientim vedla bézné ucty. Zaroven spociva v propojovani jednotlivych produkti
tak, aby svym klientim mohla nabidnout lepsi sluzby (napiiklad automatické ulozeni
prostiedkli na béZném uctu do vynosnéjsich forem, pokud stav na uctu presahne dohodnutou
vysi) (Dvorak, 2005).

Po vyznaceni zakladnich spoleénych charakteristickych ryst téméf vSech
bankovnich produktl se v dalsi podkapitole zaméfime specialné na klientské bankovni Ucty,
kde si uvedeme jejich zakladni ptehled a podrobnéji si vymezime pojem bé&zny bankovni

ucet.
3.6 Klientské bankovni ucty

Klientsky bankovni ucet 1ze povazovat za zdkladni produkt, ktery banka nabizi svym
klientiim. Jedna se o Gc¢et pohledavek a zavazkli banky vyplyvajicich ze vztaht ke klientovi.
Pokud si klient vlozZi penize na tcet, znamena to, ze banka pfijme penize a stane se tak
dluznikem a na daném uctu eviduje své dluhy vii¢i klientovi. Naopak v ptipadé, Ze banka
puj¢i klientovi penize, bude v pozici véfitele a na Uctu bude evidovat své pohledavky
za klientem (Dvofak, 2005).

Existuje nékolik druhti bankovnich uctl, které se Cleni podle riznych piistupi
(kritérii). Nize si uvedeme zakladni ¢lenéni bankovnich U¢td podle ucelu jejich pouziti.
Je nutné brat ohled na to, Ze banky jednotlivé ticty neustale modifikuji a kombinuji tak, aby
zvysili jejich atraktivitu pro klienty. I z tohoto diivodu jejich ¢lenéni neni zcela jednotné

(Dvorak, 2005).
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Obrazek 5: Zakladni druhy klientskych bankovnich uctii

Druhy klientskych bankovnich GEtd

BEZné Oity Kontokorentni Uvirové Vkladowvé Vkladove Depotni
ity uéty terminovang usporng uéty
Platebni styk Cerpéni Gvéru UloZeni penéz Uschova
cen. papird

Zdroj: Dvotak, 2005

Bézny ucet je jeden ze zakladnich a zaroven jeden z nejzndméjSich bankovnich Gct.
Zakladni funkci bézného Uctu je provadéni bezhotovostniho platebniho styku a likvidni
uloZeni penéZznich prostiedkli. Na bézny ucet jsou vétSinou navazény dalsi bankovni
produkty (naptiklad platebni karta, internetové a mobilni bankovnictvi, atd.). Vice si bézny
ucet rozebereme v dalsi podkapitole (Dvotak, 2005).

Kontokorentni ucet je béZny ucet, na kterém klient muze Cerpat kratkodoby
neucelovy spotiebitelsky uvér (jinak téz povoleny debet = moznost Cerpat tzv. do minusu).
Konkrétni ivérovy limit se nastavuje podle individualniho hodnoceni klienta a 1ze jej vyuzit
na jakoukoli béznou transakci. Povoleny debet se splaci automaticky jakymkoli vkladem
nebo pfevodem pfipsanym na dany béZzny ucet a kazda takova transakce navysuje dostupny
zustatek, ktery je mozné podle potieby opét vycerpat (Revenda, 2014).

Uvérovy ucet je specificky Gdet, ktery klientovi slouzi k &erpani ptjéenych penéznich
prostiedkil a banka na ném zaznamenava prib¢h ¢erpani a splaceni ivéru. Na tvérovém uctu
mohou byt evidovany ruzné typy uvéru (napiiklad spotiebitelsky uvér, hypotecni uvér,
pteklenovaci uvér, atd.) (Dvotak, 2005).

Vkladovy terminovany ucet slouzi ke garantovanému ziroc¢eni vloZzenych finan¢nich
prostfedki na pfedem dané obdobi. Terminovany ucet mize byt bud’ s jednordzovou
splatnostni nebo s automatickym obnovovanim. Tento typ U¢tu nelze pouzivat k béznému
platebnimu styku (Dvoték, 2005).

Vkladovy usporny ucet (neboli spofici ucet) slouzi ke zhodnoceni prostiedki
a zaroven k okamzitému pfistupu klientd k jejich financim. To znamena, ze naproti
terminovanému vkladu neni garantované urokova sazba a vklad neni vazan na konkrétni

obdobi (Dvotak, 2005).
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,,Depotni ucet je ucet, na kterém banka vede pro své klienty cenné papiry, které u ni

maji ve sprave ¢i v uschove “ (Dvotak, 2005 str. 261).

3.7 BéZny bankovni ucet

Jak jiz bylo zminéno vyse, bézny ucet je nejCastéji zddanym produktem, ktery banky
poskytuji svym klientiim. Jedna se o neterminovany tcet pro kazdodenni obsluhu finan¢nich
prostiedkli, miizeme tedy s penézi manipulovat kazdy den bez omezeni. Klienti mohou mit
pristup k finan¢nim prostfedkiim na bézném uctu prostfednictvim nékolika produkti, které
jsou spojené se smlouvou o bézném uctu a dovoluji majiteli ¢tu provadét bezhotovostni
platebni styk. Jedna se napiiklad o platebni karty, pfimé bankovnictvi (internetové
bankovnictvi, GSM banking, atd.), ¢i o aplikace jako jsou Mobilni banka, SmartBanking,

které umoznuji provadét transakéni operace ptimo z mobilniho telefonu (Kalabis, 2005).

3.7.1 Zrizeni a vedeni béZného uétu

Smlouva o zfizeni uctu se fidi novym obcanskym zakonikem, ktery nabyl G¢innosti
1. ledna 2014. V novém obcanském zakoniku je dale odkaz na zdkon o platebnim styku
¢.370/2017 Sb., ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2018, a kde je bézny tcet definovan jako
platebni Ucet. ,, Platebnim uctem se rozumi ucet, ktery slouzi k provadeni platebnich
transakci* (Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku). Vedeni bankovnich ucti je dale
upraveno Vieobecnymi obchodnimi podminkami vydanymi Ceskou narodni bankou a jejich
riznou Upravou jednotlivymi bankami (Dvoték, 2005).

BéZny ucet je klientovi zfizen na zdklad€ jeho zadosti. Pro zfizeni uctu je nutna
pisemnd smlouva mezi bankou a klientem (lze sjednat i1 v elektronické podob¢, pokud bude
radn¢ elektronicky podepsana a bude spliiovat vSechny podminky). Podepsanim smlouvy
se banka zavazuje pro svého klienta zfidit ucet od urcité doby a v urcité méné a zaroven
klientovi umoznit vloZzeni hotovosti na ucet nebo vybér hotovosti z Gctu. Dale banka musi
klientovi prostfednictvim Gétu umoznit bezhotovostni pievody z Gétu ¢i na ucet (Sekerka,
1997).

Pti zaloZeni nového uctu, musi klient predlozit potiebné doklady. Tyto doklady se 1isi
podle druht klienti:

- pravnickd osoba musi piedlozit doklad, kterym prokdze pravni subjektivitu

(naptiklad vypis z obchodniho rejstiiku nebo zakladatelskou listinu) a téz prikaz

totoznosti Clena statutarniho organu (ob¢ansky pritkaz nebo pas),
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- fyzicka osoba - podnikatel je klientem, ktery musi dolozit rozhodnuti ptislusného
organu o opravnéni k podnikatelské Cinnosti (zivnostensky list) a také prikaz
totoZznosti,

- fyzicka osoba je povinna piedlozit doklad totoznosti (ve vétSin¢ piipadi banky
pozaduji dva doklady totoznosti, naptiklad obcansky prikaz a fidicsky priukaz)
(Dvorak, 2005).

Banka téz pozaduje podpisovy vzor majitele Gctu a osob, které jsou opravnéné
disponovat s pené¢znimi prostfedky na tctu a pripadné dalsi doklady, které si uréi jednotlivé
banky. Na druhé stran¢ banka musi pisemné ozndmit bankovni spojeni (¢islo uctu) a nazev
ucétu svému klientovi a uvést datum, ke kterému se ucet ziizuje (Sekerka, 1997).

Smlouva o zfizeni a vedeni bézného uctu musi zahrnovat veskeré potiebné
nalezitosti, mezi které patii:

- 0znaceni smluvnich stran, které mezi sebou smlouvu uzaviraji,

- pfesnd identifikace majitelé uctu (PO — nazev firmy, sidlo, identifika¢ni cislo,

FO — jméno, trvalé bydlisté, rodné ¢islo),

- urceni osob, které jsou opravnéné disponovat s prostiedky na bézném uctu majitele

uctu,

- ména, Ve které je bézny ucet veden,

- den, ke kterému se ucet ztizuje,

- urceni zplisobu stanoveni irokové sazby a jeji vyse,

- podminky a zptsob pfedavani zprav o zictovani,

- postup stanoveni vyse a zpisobu thrady poplatkd spojené s vedenim 1étu,

- podminky zruseni Uctu,

- podpisy obou smluvnich stran (Dvoték, 2005).

Mezi dalsi ndlezitosti smlouvy o zfizeni a vedeni b&ézného Uctu je mozné zaradit
podminky vyplyvajici z vyuZzivani jinych produktl, které jsou pouzivany prostifednictvim
bézného Uctu, jedna se napiiklad o vyuziti produkt z pfimého bankovnictvi, ¢i o inkasni

zpiisob placeni (Dvorak, 2005).

3.7.2 Vedeni bézného uctu

S vedenim uctu jsou spojené rizné naklady a vynosy. Naklady v tomto ptipadé

rozumime poplatky a provize predev§im za vedeni Uctu a provadéni platebnich operaci
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ajinych cinnosti dle sazebniku banky. Tento sazebnik je banka povinna stanovenym
zpusobem zvefejnit a nalezneme v ném veskeré ceny jednotlivych produkti a sluzeb. Klient
by se me¢l témito poplatky fidit pfi posuzovani vyhodnosti zvoleného bézného uctu
u konkrétni banky. Poplatky, které si banky mohou tuctovat, jsou naptiklad za vybéry
hotovosti z bankomati nebo na pobocce (rozlisSujeme zde poplatky za vybéry z bankomatii
dané banky a z bankomatt jiné banky ¢i v zahranici, které jsou zpravidla vyssi), za ptichozi
a odchozi platby, za ziizeni trvalého ptikazu, za elektronické SEPA platby apod. (Ptlpanova,
2007).

Vynosem je pro klienta urok, kterym jsou tro¢eny penézni prostiedky na bézné uctu.
V praxi byva tato urokova sazba velmi nizka, jelikoz bézny tcet slouzi spise k likvidnimu
uloZeni penéznich prostfedkli a moznosti s nimi kdykoliv disponovat. Vyhodnégjsi urokovou
sazbu miize klient ziskat spiSe u spoficich nebo terminovanych uétech. Urokova sazba miize
byt stanovena dvéma zplisoby — konkrétni vysi urokové sazby nebo urcitym zpisobem
stanoveni vyse urokové sazby. Konkrétni vyse urokové sazby je urcena pfi zfizeni bézného
uctu a mize byt zméneéna pouze zmeénou smlouvy. Tento zpiisob je pro banky v dnesni dobé
nevyhodny, da se fici i rizikovy, a v praxi se jiZ moc nepouziva. Druhy zplisob, tedy urcity
zpusob stanoveni vySe sazby, musi byt stanoveny ve smlouveé o bézném uctu a musi zaroven
vychézet z objektivnich kritérii (napiiklad vztahem na sazby CNB nebo mezibankovniho
trhu). Pokud neni vySe Urokové sazby urcend ve smlouve, €ini trokova sazba polovinu
diskontni sazby, kterou stanovi CNB ke dni, k némuz se Groky pfipisuji. Uroky jsou
nejcastéji Uroceny mesicné a musi byt klientovi pfipsany na Ucet nejpozdéji do péti

pracovnich dnil po skonceni daného tirokovaciho obdobi (Dvoréak, 2005).

3.7.3 ZruSeni béZného uctu

Bézny Gcet mlze zrusit jak majitel uctu, tak banka. Majitel béZzného Gctu ma pravo
vypoveédét smlouvu s okamzitou platnosti kdykoliv, bez ohledu na to, zda byla smlouva
sjedndna na dobu urcitou nebo neurcitou. K zruSeni smlouvy dojde na zdklad€ pisemné
vypovedi v den, kdy je dorucena bance. Banka miize zrusit ucet dvéma zplsoby. Prvni
moznosti je, Ze banka zrusi ucet, jestlize uplyne lhiita, na kterou byl dany ucet ztizen. Druhou
moznosti banky je také kdykoliv pisemné vypovédét smlouvu o bézném uctu. V tomto
ptipad€ smlouva zanika s ti¢innosti ke konci kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz byla vypoveéd dorucena majiteli ictu. Banka i klient jsou povinni pied zrusenim uctu

vypofadat vSechny vzdjemné pohleddvky a zavazky. Banka zapocte své pohledavky
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za klientem, a pokud neni urceno jinak, vyplati klientovi zustatek penéznich prostredka
na uétu v hotovosti (Dvorak, 2005).

Z pohledu klienti miizeme bézné ucty dale Clenit naptiklad podle skupin klienta,
pro které jsou primarné uréeny: bézné ucty pro firmy a podnikatele a bézné ucty pro obc¢any.
Pro obc¢any banky nabizi rizné varianty béznych uctti podle toho, pro kterou skupinu je dany
typ uctu primarné urcen: bézny tcet pro studenty, bézny ucet pro standartni klienty, bézny
ucet pro movité klienty a bézny ucet pro nejmovitéjsi klienty. Dale se zaméfime pouze

na studentské bankovni ucty.

3.7.4 Studentsky bankovni ucet

Studentsky bankovni ucet je specialni druh béZného Uctu, ktery je urcen pro mladé
lidi, studenty a absolventy VS, maximalné viak do véku ticeti let. V dnesni dobé ho nabizi
témét kazda banka, ale s rozdilnymi podminkami pro zalozeni a vedeni. Na rozdil
od bézného G¢tu ma studentsky ucet pro mladé lidi jisté vyhody. Banky na téchto Gctech
nabizeji ur€ité cenové zvyhodnéni a Casto k nim nabizeji nejriznéjs$i bonusy. MoZnost
vyuzivat studentsky tcet byva omezena vékem a nékteré banky vyzaduji navic potvrzeni
0 studiu. Dolni hranice véku je zpravidla patnact let (u nékterych bank osmnact let),
ale pfevazna cast komerénich bank nabizi Géty i pro déti — détské ucty neboli junior
konta - takze mladi lidé mohou mit sviij bankovni ucet jesté pred dovrsenim veku uréeného
dolni hranici. Naproti tomu u horni hranice v€ku nabizi jednotlivé banky Sirsi $kalu moznosti
a to v rozmezi pétadvaceti az tficeti lety (Uéty pro mladé).

V dalsi kapitole budou blize specifikovany jednotlivé studentské ucty u vybranych
bank.
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4 Vlastni prace

V této Casti budou analyzovany vybrané bankovni instituce a jejich konkrétni
bankovni Ucty, které nabizeji studentiim. Pfi vybéru bank byla rozhodujicim faktorem
velikost banky. Dale zde bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, ovéfeny statistické

hypotézy a vytvoien modelovy ucet.

4.1 Rozbor a komparace vybranych bankovnich instituci

V této podkapitole budou rozebrany jednotlivé produkty a sluzby vybranych bank,
které nabizeji svym klientim u studentského uctu. Dale budou dané studentské ucty

porovnany podle konkrétnich parametri.

4.1.1 Ceska spofitelna, a. s.

Ceska spofitelna, a. s. (dale jen Ceska spofitelna) je podle poétu klientti nejvétsi
bankou v Ceské republice. Ma pies 4,67 milioni klientd, kterym nabizi své sluzby
prostiednictvim $iroké sité pobodek a bankomatt po celé Ceské republice. Jako akciova
spolecnost pusobi na ¢eském trhu od roku 1991 a jiz v roce 2001 se stala soucasti skupiny
Erste Group Bank. V soucasnosti Ceské spofitelna poskytuje komplexni sluzby predeviim
pro fyzické osoby, malé a sttedni podniky, mésta a obce. Zaroven financuje i velké korporace

a poskytuje sluzby v oblasti finanénich trhii (Ceska spofitelna a.s.).

Tabulka 3: Zdkladni informace o Ceské sporitelné k 31. 12. 2016

Vyse bilan¢ni sumy 1 066 526 000 000
Pocet klient 4707 000

Pocet zaméstnanct 10 371

Pocet pobocek 561

Pocet bankomati 1642

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyroéni zpravy Ceské spotitelny, 2018
Ucet pro studenty

Uget pro studenty je specialni ucet od Ceské spofitelny, ktery je uréen viem
studentim do 26 let. V ptipadé€, Ze si chce zalozit ucet klient mladsi 18 let, musi byt
pii zfizeni GCtu ptitomen alespon jeden zédkonny zastupce a klient musi dolozit obCansky
prikaz, pfipadné rodny list. Klientovi ve véku od 18 let do 20 let staci pro zaloZeni
studentského uctu ptedlozit pouze obcansky prikaz. Dolozit potvrzeni o studiu banka

vyzaduje az od 21 let a sta¢i ho dodat pouze jednou. Béhem studia mize student bezplatné
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vyuzivat sluzbu Moje zdravé finance, kterou po dosazeni 26 let ziskd automaticky na dalsi
dva roky zdarma (Ceska spofitelna a.s.).

Uget pro studenty je veden zdarma a banka k nému nabizi zdarma dal3i produkty
a sluzby, mezi které patii naptiklad:

- bezkontaktni debetni karta,

- elektronické vypisy z uctu,

- vesker¢ ptichozi platby v K¢,

- v§echny odchozi platby v K¢ zadané elektronicky,

- vybéry z bankomati Ceské spofitelny,

- online bankovnictvi Servis 24 — internetové a telefonni bankovnictvi,

- aplikace Mobilni banka a Friends24,

- vklad hotovosti na ucet ke karté pres vkladové bankomaty Ceské spotitelny a na

pobockach banky,

- zji§téni zdstatku na uétu prostiednictvim bankomatu Ceské spofitelny,

- kontokorent (Ceska spofitelna a.s.).

Klient si k uc¢tu miize dokoupit dalsi produkty a sluzby, jako naptiklad:

- druhou debetni kartu za 25 K¢ mésicéné,

- zasilani informacnich SMS zprav,

- zdarma veskeré vybery v zahrani¢i z bankomati Erste Group (za 25 K¢ za mésic),

- multiménova funkce ke karté,

- cestovni pojisténi (Ceska spofitelna a.s.).

4.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) se s bilan¢ni sumou
1 085,5 miliard K& fadi k nejvétiim bankam Ceské republiky. CSOB zalozil stat v roce 1964
a banka od té doby piisobila v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych
operaci. Nyni je CSOB dcefinou spole¢nosti KBC Bank NV, ktera béhem privatizace v roce
1999 koupila vétsinovy podil a od roku 2007 je jejim jedinym vlastnikem (Ceskoslovenska
obchodni banka).

Banka poskytuje své bankovni produkty a sluzby jak fyzickym osobam,
podnikatelskym subjektim, tak 1 korporatnim klientim. Prostfednictvim skupiny KBC

Group se téz zamétuje na klientelu v oblasti privatniho bankovnictvi. V roce 2015 byla
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CSOB jiz pongkolikaté zvolena jako Privatni banka roku a zaroveii se umistila na prvnim

misté v kategorii Banka bez bariér (Ceskoslovenska obchodni banka).
Tabulka 4: Zdkladni informace o CSOB k 31. 12. 2016

Vyse bilan¢ni sumy 1 085 500 000 000
Pocet klientt 3672000

Pocet zaméstnanct 8 232

Pocet pobocek 287

Pocet bankomatii 1 066

Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé vyroéni zpravy CSOB, 2018
Plus Konto

CSOB v roce 2017 ukon¢ila nabidku specialnich Giéti pro déti a studenty. Misto toho
banka nyni nabizi bézny et zvany Plus Konto, ktery je uréeny pro klienty vSech vékovych
kategorii. Pro déti, studenty a mladé lidi do 26 let v€ku je tento ucet zcela zdarma.
Pro dospélé je tento ucet také zdarma, jestlize splni podminku zasilani alesponn 10 000 K¢
na ucet za mesic. Klienti do 26 let tuto podminku spliovat nemusi a zaroven od nich banka
nevyzaduje doloZit potvrzeni o studiu. Tento Ucet je té¢Z vyhodny pro maminky na mateiské
dovolené nebo pro osoby starsi 58 let a zdravotnd postizené (Ceskoslovenska obchodni
banka).

Klient k u¢tu zdarma ziska naptiklad:

- dvé€ bezkontaktni platebni karty,

- v§echny pfichozi a odchozi platby v K¢,

- vybéry z bankomattt CSOB,

- jeden vybér hotovosti na Ceské posté mési¢né,

- elektronické bankovnictvi (internetové a telefonni bankovnictvi, smartbanking),

- elektronické vypisy z uctu,

- moznost sjednat piederpani uétu (Ceskoslovenska obchodni banka).

4.1.3 Komerc¢ni banka, a. s.

Komer¢ni banka, a. s. (dale jen Komer¢ni banka, v tabulkach KB) je matetskou
spolecnosti Skupiny KB a spad4 pod mezinarodni finan¢ni skupinu Société¢ Générale. Byla
zaloZena v roce 1990 a vznikla vy€lenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky
Ceskoslovenské na tzemi Ceské republiky. O dva roky pozdéji byla transformovéana

v akciovou spolecnost a jeji akcie byly zatfazeny do kuponové privatizace. V roce 2001
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francouzska skupina Société Générale koupila statni 60 % podil v Komer¢ni bance a ujala
se tak manazerské kontroly. Po privatizaci Komer¢ni banka ptedstavila novou segmentaci
klientll a zacala vyrazné rozvijet aktivity rovnéz pro individudlni zdkazniky a podnikatele.
Nyni Komeréni banka patfi mezi tii nejvétsi banky v Ceské republice. A jako
univerzalni banka nabizi Sirokou S$kdlu sluzeb v oblasti retailového, podnikového
a investi¢niho bankovnictvi. Za dobu svého plsobeni ziskala Komer¢ni banka fadu

vvvvvv

za dobu svého pisobeni ziskala jiz sedmkrat (naposledy za rok 2017) (Komer¢ni banka).

Tabulka 5: Zdkladni informace o Komercni bance k 31. 12. 2016

Vyse bilanéni sumy 922 737 000 000
Pocet klientt 1 654 000

Pocet zamé&stnancii 7549

Pocet pobocek 391

Pocet bankomatt 768

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyro¢ni zpravy KB, 2018
Studentsky ucet G2 (Gaudeamus)

Studentsky ucet G2 je specialni ucet, ktery Komeréni banka nabizi pro studenty
sttednich a vysokych §kol ¢i pro absolventy vysokych skol ve véku od patnacti do tficeti let.
Pokud by rodice chtéli zalozit ucet pro své déti diive, tak Komercni banka nabizi moZnost
zidit ,,Mj Uéet Junior®, ktery je uréen pro déti mladsi patnacti let. Pokud je klient nezletily,
potiebuje pii zaddosti o ztizeni studentského uctu G2 souhlas zdkonného zastupce. Ten ziska
pravo nakladat s penéZnimi prostfedky na uctu a bude zastupovat klienta, a to az do dne, kdy
klient dosahne zletilosti. Pro zaloZeni studentského uctu klientovi starSimu dvaceti let banka
vyZzaduje potvrzeni o dennim studiu nebo platny prikaz ISIC. Pfi ptedloZeni platného

prikazu ISIC banka studentim navic poskytuje finan¢ni bonus 350 K¢ (Komer¢ni banka).

Ke studentskému kontu G2 Komerc¢ni banka nabizi fadu produkta a sluzeb zdarma
a n¢kolik doplitkovych sluzeb. Mezi produkty a sluzby, které nabizi zdarma, patfi:

- vedeni uctu,

- zasilani mési¢niho elektronického vypisu,

- embosovana bezkontaktni G2 karta,

- veskeré domaci odchozi platby v KC na uéty v KC zadané pies internetové

bankovnictvi nebo aplikaci Mobilni banka,
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- veskeré domaci ptichozi platby v KC na b&zny et v KC,

- vybéry z bankomati Komer¢ni banky,

- jeden vybér za mésic z bankomatu v zahranici (99 K¢ za kazdy dalsi vybér),

- vklady hotovosti na ucet prostiednictvim bankomati Komeréni banky a na
pokladné na urcitych pobockach (omezeno poctem minci),

- moznost ovladat ucet prostiednictvim notebooku, tabletu nebo mobilu diky
internetovému bankovnictvi a aplikaci Mobilni banka,

- sjednani povoleného debetu (Komercni banka).

K uctu je mozné prifadit dalsi produkty a sluzby za poplatky zvetejnéné v sazebniku,

naptiklad:

- pojisténi platebnich karet Merlin za 348 K¢ za rok,

- prichozi a odchozi elektronické SEPA platby do 50 000 EUR,
- vybéry hotovosti v KC na pokladné,

- vybéry z ciziho bankomatu v CR (39 K& za vybér),

- balicek Erasmus pro studium v zahranici,

- uvér Gaudeamus (Komer¢éni banka).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. (dale jen UniCredit Bank) vznikla

spojenim dvou samostatné puisobicich bankovnich domi a to HVB Bank a Zivnostenské

banky. V Ceské republice UniCredit Bank ptisobi od 5. listopadu 2007 a patii mezi Gtyfi

nejvetsi banky. Prestoze se jednd o tzv. mladou banku na ¢eském trhu, rychle se rozviji

a svym klientlim nabizi rozsahlé spektrum produktl a sluZeb. Orientuje se zejména na oblast

projektového, strukturovaného a syndikovaného financovani a patfi mezi vyznamné banky

zabyvajici se korporatnim a exportnim financovanim (UniCredit Bank).

Tabulka 6: Zdkladni informace 0 UniCredit Bank k 31. 12. 2016

Vyse bilan¢ni sumy 615 595 000 000
Pocet klientt nezveifejnéno
Pocet zaméstnancii 3003

Pocet pobocek 161

Pocet bankomatii 414

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢ni zpravy UniCredit Bank, 2018
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U konto

UniCredit Bank nemé ve své nabidce produkti specialni ti¢et ureny pro studenty.
Mladym lidem do 26 let banka nabizi zdarma, bez dolozeni potvrzeni o studiu, bézny ucet
U konto. Tento ucet si mohou ziidit klienti od 15 let (do 18 let s pfitomnosti zakonného
zastupce) po predlozeni dokladu totoznosti. Po dovrSeni 26 let mize klient ziskat vedeni
uctu zdarma, pokud splni podminku zasilani pfijmu v minimalni vysi 12 000 K¢ mési¢né
na ucet (UniCredit Bank).

Klient k Gc¢tu dale zdarma ziska:

- bezkontaktni platebni kartu,

- ziizeni a vedeni dalSiho Uétu v cizi méné,

- vybéry z bankomatt viech poskytovatelti v CR i v zahraniéi,

- jeden elektronicky vypis z uctu za mésic,

- moznost sjednat kontokorentni uvér,

- moznost vyuzivat internetové a mobilni bankovnictvi,

- vSechny odchozi platby zadané elektronicky,

- veskeré ptichozi platby,

- vklady hotovosti na pobocce nebo prostfednictvim bankomatli UniCredit Bank

(UniCredit Bank).

4.1.5 Porovnani studentskych ucta

Po podrobném rozboru studentskych uéti u vybranych bank (Ceska spotitelna,
Komeréni banka, Ceskoslovenskd obchodni banka, UniCredit Bank) budou dané uéty
porovnany pomoci konkrétnich parametrd, které budou nasledn¢ bodové ohodnoceny. Tyto
parametry byly zvoleny na zéklad¢ konzultace s bankovnim poradcem a prostudovanim
aktudlnich cenikl, sazebnikli a podminek jednotlivych bank.

Do vybéru parametri pro porovnani studentskych uctl nebyly zatfazeny podminky
a poplatky, které vSechny z vybranych bank nabizeji zdarma. Jedna se naptiklad o poplatky
za vedeni uctl, vybér hotovosti z bankomatu své banky nebo vSechny piichozi platby
a odchozi platby zadané elektronicky. Soucasn€é do porovndni neni zafazeno uroceni
penéznich prosttedkl, jenz je na rozdil od minulych let témét u vSech ucth pro studenty
nulové a pro porovnavani tedy nevyznamné. Pro upfesnéni, takika pred deseti lety banky

u studentskych ¢t nabizeli ro¢ni uro€eni az 2,5 %, nyni je to 0,01 %.
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Potvrzeni o studiu

Prvnim srovnavanym kritériem bylo, zda banky vyzaduji dolozit potvrzeni o studiu.
V tomto ptipad¢ hraje hlavni roli fakt, jestli je dany ucet urCeny specidlné pro studenty, nebo
se jedna o bézny ucet, ktery je vhodny jak pro mladé a dospivajici, tak pro dospélé. Z tohoto
divodu zde mizeme rozdélit porovnavané banky do dvou skupin.

Ceska spofitelna a Komeréni banka patii do prvni skupiny, kde banky poskytuji
studentiim specidlni Gcet. Dany ucet si nemize ziidit klient, ktery nestuduje nebo neni
absolventem vysoké Skoly. Z tohoto divodu banky vyzaduji potvrzeni o studiu. Proti
minulym letem, kdy studenti museli dolozit potvrzeni o studiu nékolikrat, u nékterych bank
dokonce kazdy rok, jsou nyni podminky pftijatelnéjsi. V soucasnosti obé banky chtéji dolozit
potvrzeni o studiu pouze jednou za celou dobu studia. Pfesnéji jednou po dosazeni 20 let
u Komeréni banky a jednou po dosazeni 21 let u Ceské spofitelny.

CSOB a UniCredit Bank patii do druhé skupiny. Tyto banky studentiim nabizi b&zny
ucet vhodny pro klienty vSech vékovych kategorii, avSak za vyhodnéjsich podminek. Diky

tomu, Ze se nejednd o specialni ucet, banky nepozaduji potvrzeni o studiu.

Pocet bankomatii

Dal§i sledovanou informaci byl podet bankomatdi jednotlivych bank v Ceské
republice. Kazda z porovnavanych bank ma k dispozici Sirokou sit’ pobocek a predev§im
bankomatl po celé republice.

S nejvétsim poétem bankomati dostupnych v Ceské republice disponuje Ceska
spofitelna, kterd zde spravuje 1 642 bankomatti. Naproti tomu na poslednim misté
se 414 bankomaty se umistila UniCredit Bank. Pfes veliky rozdil v poétu bankomati,
presnéji o 1 228 ks, UniCredit Bank disponuje jinou vyhodou. Klienti této banky si mohou
na rozdil od ostatnich bank vybrat hotovost z jakéhokoliv bankomatu zdarma jak v Ceské
republice, tak i v zahrani¢i. Druhou nejvétsi sit’ bankomatii ma CSOB s 1 066 bankomaty,

které konkuruje Komercni banka, jenZ ma ptiblizné o 290 bankomati méné.

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR

Vybér hotovosti prostfednictvim bankomattli je ¢asto vyuzivanou sluzbou a banky
rozliSuji, zda klient vybird penize z bankomatu vlastni banky ¢i z bankomatu jiné banky.
Vybéry hotovosti pies bankomat své banky nabizeji vSechny banky zdarma. Jinak je tomu

U druhé moznosti.
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UniCredit Bank jako jedind nabizi vybéry z bankomatl jinych bank zcela zdarma,
bez jakykoliv podminek. Komer¢ni banka tuto sluzbu nabizi za poplatek 39 K¢ za vybér.
U Ceské spotitelny a CSOB klient za vybér z ciziho bankomatu zaplati o korunu vice, tedy

40 K¢ za vybér. V tomto kritériu je tedy UniCredit Bank nejvyhodnéjsi.

Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici

Za vybéry z bankomatu v zahrani¢i si banky uctuji vysoké poplatky. Jedinou
vyjimkou je UniCredit Bank, kterd tuto sluzbu nabizi opét zdarma. Relativné vyhodnou
nabidku poskytuje téz Komer¢ni banka, u které ma student jeden vybér za mésic v zahranici
zdarma. Avsak kazdy dalsi vybér je zpoplatnén na 99 K&. Ceska spofitelna svym klientim
nabizi vyhodné vybéry z bankomatli Erste Group, kde student za jeden vybé&r zaplati pouze
5 K&. Pokud ale klient Ceské spofitelny vyuZije bankomat cizi banky, zaplati za stejnou
sluzbu o 120 K¢ vice. Nejdrazsi vybér z bankomatu v zahrani¢i ma CSOB, ktera nenabizi

zadnou alternativu a jeji klient zaplati za kazdy vybér v ciziné 100 K¢&.

Zjisténi zistatku na Gctu pres bankomat

Sluzba, pomoci které si klient mize zjistit zastatek na svém uc¢tu prostiednictvim
bankomatu, je v dneSni dobé uz méné pouzivanou. Je to predev§im diky dnes hojné
vyuzivanym elektronickym bankovnictvim, kde si klient miZe bezplatné kdykoliv zjistit
stav uctu a manipulovat se svymi penéznimi prostiedky kdykoliv a kdekoliv (pfedevS§im
pokud klient vyuziva aplikaci ve svém telefonu).

Pokud by klient chtél zjistit stav uctu pies bankomat své banky, ma tuto sluzbu
u Ceské spotitelny a u CSOB zaplatil poplatek 20 K&. Nejdrazsi poplatek za danou sluzbu
ma Komer¢ni banka, u které klient zaplati 25 K¢. Opét jako jedinad banka, kterd ma tuto

sluzbu zcela zdarma, je UniCredit Bank.

SEPA platby

SEPA platby jsou platby v eurech v rdmci SEPA prostoru, ktery tvofi vSechny
¢lenské zemé EU a né€kolik dalSich zemi. Tato sluzba byla do kritérii zahrnuta 1 ptesto, Ze ji
studenti nevyuzivaji tak Casto.

Za ptichozi SEPA platbu nejméné zaplatite u Ceské spofitelny a to 100 K&. Naopak

nejvice zaplatite u UniCredit Bank, ktera si za tuto sluzbu necha zaplatit 200 K¢ a to plati
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I uodchozich SEPA plateb, za které u ni klient zaplati 250 K¢. Je to jedno z kritérii, u kterého
UniCredit Bank vysla nejhiife. Nejlevnéjsi odchozi SEPA platby ma Komercéni banka, ktera

si za tuto sluzbu uctuje 195 K¢.

Vyse povoleného precerpani

Poslednim zkoumanym kritériem je vySe povoleného pfecerpani Uctu neboli
kontokorent. Studenti mohou vyuzit kontokorentni ucet naptiklad v piipadé¢ necekanych
vydajii. Uvér klientovi umoziiuje Gerpat prostiedky na Gétu tzv. do minus. O maximalni vysi
mozného ptrecerpani rozhoduje banka, ktera ji urcuje u kazdého klienta individualng. Proto
je toto rozd¢€leni pouze orientacni a mize se u konkrétnich klientd lisit.

Nejvyssi precerpani do minusu nabizi svym klientim UniCredit Bank, kterd
poskytuje prederpani az do vyse 150 000 K&. Klienti CSOB maji k dispozici maximalni
precerpani ve vysi 20 000 K¢, coz je o 130 000 K¢ méné nez u UniCredit Bank. Pokud
vezmeme v potaz, ze ob¢ banky nabizeji podobné produkty, které nejsou ureny pouze
pro studenty, je tento rozdil ptfekvapujici. Stejnou maximalni vysSi kontokorentu jako
u CSOB nabizi i Komeré&ni banka, u které je tato vy3e ale uréena pouze pro studenty. Ceska
spofitelna nabizi maximalni pfecerpani uctu v rozmezi od 1 000 K¢ do 100 000 K¢&.

Vsechny zminéné informace a ceny poplatkll byly v tabulce bodové ohodnoceny,
ato 1 -4 body, kde 4 body znamenaji nejlepsi hodnoceni.

Z tabulky vyplyva, Ze s nejvys§im bodovym ohodnocenim se jako nejvyhodnéjsi
porovnavany ucet pro studenty umistilo U konto pro mladé od UniCredit Bank s 21,5 body.
Ctytikrat ziskalo plny pocet bodi a to predeviim v parametrech souvisejicimi s vybérem
republice, je tato skuteCnost nepodstatna, protoze banka nabizi moZnost vybéru
z jakéhokoliv bankomatu zdarma.

Na druhém misté se umistil Uget pro studenty od Ceské spotitelny. Ziskal celkem
18 bodu, kdy nejvice bodu ziskal za dobrou dostupnost diky Siroké siti bankomatti po celé
republice. Uéet ani v jednom piipadé neziskal nejnizsi mozny poéet bodi, nejhiire mé&l viak
ohodnoceny vybér hotovosti z bankomatu jiné banky a nutnost dolozit potvrzeni o studiu.

Bodové ohodnoceni 15,5 boda ziskal studentsky ucet Gaudeamus od Komercéni
banky. Ucet ziskal nejniz$i hodnoceni pouze za zjisténi zastatku na Gétu a téZ mu jeho
hodnoceni kazi nutnost dolozit potvrzeni o studiu, naopak nejvyssi hodnoceni ziskal

za SEPA platby.

41



cvwr %

Uget s nejniz§im poétem bodi je Plus Konto od CSOB, které je v t&sném zavésu
za uctem od Komer¢ni banky. Plus Konto ziskalo 15 bodu, pfi¢emz nejlépe ohodnoceny byl
za dostupnost diky velkému poctu bankomati a za to, ze banka nevyzaduje potvrzeni

0 studiu. Nejhtife ohodnoceny byl za vybéry z bankomatti v zahranici.

Tabulka 7: Zakladni informace o komercnich bankdch dle platného sazebniku k5. 3 2018

CS B! CSOB B KB B UB? B
Potvrzeni o Ano, 1x po Ano(’) H
vrze dosazeni 21 | 1,5 ne 3,5 PO 1 15 ne 3,5
studiu let dosazeni
20 let
Pocet 1642 4 1066 3 768 2 414 1
bankomatt
Vybér
hotovosti
Z ciziho 40 K¢ 15 40 K¢ 1,5 39 K¢ 3 0 K¢ 4
bankqmatu
v CR
Vybér
hotovosti z 5Ke/ 1x
.3 2 100 K¢ 1 zdarma / 3 0 K¢ 4
bankomatu 125 K¢ 4
vy 99 K¢
Vv zahrani¢i
ZZJS;?EI 0KE/ | ,o | OKE/ |, | OKE/ L | zdarmas |,
ustarid 20 K& ’ 20 K& ! 25 K& zdarma
na uctu
S(Eiﬁh'%';“jy 100KS/ | o | 150K/ | , | 145KS/ | 5o | 200KE/ | 4
P 6 200 K¢ ! 250 K¢ 195 K¢ ' 250 K¢
odchozi)
Vyse "
, 1000 K¢ - N . 150 000
p(zvcv)len?hf) 100 000 K& 3 2000Ke¢ | 15 |20000Ke | 1,5 K& 4
pfecerpani
Body celkem 18 15 15,5 215

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CS, CSOB, KB a UniCredit Bank, 2018

1 B = body

2 UniCredit Bank

3 Vybér z bankomatu Erste Group / vybér z bankomatu jiné banky

4 Prvni vybér / viechny dalii vybéry

% Prostfednictvim bankomatu dané banky / prosttednictvim bankomatu jiné banky
® SEPA platby do 50 000 EUR
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4.2 Dotaznikové Setreni

V této kapitole budou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo
prostiednictvim internetovych stranek Survio.cz. Dotaznik (viz. ptiloha A) byl ur¢en pouze

pro studenty a jeho cilem bylo zjistit, které faktory studenty ovliviiuji pti vybéru banky.

Vyhodnoceni otazek

Prvni dvé otazky se zamétovaly na to, jestli respondenti maji zfizeny bankovni ucet
a zda se jedna o ucet, ktery je urcen pro studenty. Dotazovany, ktery odpovédél alespon
najednu z téchto otazek ,,ne* presel na posledni cast dotazniku, ve které byly zahrnuty
identifika¢ni otazky (pohlavi, vék, typ studia, atd.). Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznik
vyplnilo dohromady 200 respondentd. VSichni odpovédéli, Ze maji ztizeny bézny bankovni
ucet, ale 58 z nich nevlastni studentsky ucet a proto byly pro dalsi Setfeni vynechani.

Dalsi otazka zjisStovala, u které bankovni instituce maji jednotlivy respondenti
zalozeny G&et. Vybirat mohli z celkem $esti bank a to z Ceské spotitelny, CSOB, Komeréni
banky, Moneta Money Bank, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Dale mohli zvolit odpovéd’
,jina banka®, ke které pak pfipsali nazev své banky. Tuto variantu zvolili dva respondenti,
kteti maji sviij ticet zalozeny u mBank a Ery.

V grafu ¢islo 2 jsou zobrazeny banky v procentualnim zastoupeni. Na prvnim misté
se umistila Ceské spofitelna, u které méa zalozeny studentsky ucet 46 respondentii (32 %).
Tu nasledovala Komer¢ni banka s 30 respondenty (21 %) a v tésném zavésu se za ni umistila
s 28 respondenty (19,7 %) CSOB. Zajimavé je, ze u UniCredit Bank, ackoliv vysla
z porovnani uctd nejlépe, ma zalozeny ucet pouze 11 respondenti (7,7 %). Nejmensi

zastoupeni ma mBank a Era, u které ma Gcet ziizen vzdy jen jeden respondent.
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Graf 2: Procentudlni zastoupeni bank

1%/_ 1%

= Ceska spofitelna
\\‘ = CSOB
11% = Komeréni banka
Moneta Money Bank
= Raiffeisenbank

= UniCredit Bank

= mBank

= ERA

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsich dvou otazkach respondenti odpovidali na to, z jakého diivodu si zakladali
studentsky et a co je vedlo k zalozeni pravé u dané banky. Z grafu 3 Ize vyc¢ist, ze nejvice
studentli si zaloZilo studentsky et pro zasilani mzdy z brigdd a zaroven pro finan¢ni
samostatnost. Je zde nutné zdiraznit, Ze respondent mohl u této otazky vybrat vice moZnosti.
Dle autorky uvazeni jsou tyto dvé odpovédi tolikrat zodpovézeny, jelikoz spolu navzajem
velmi souvisi. VétSina studentli za¢ne beéhem studia pracovat a chce se osamostatnit a nebyt
zavisli na penézich od rodict. DalSich 24 respondentli odpovédelo, ze si studentsky ucet
ziidilo pro ziskani riznych studentskych vyhod a bonust. Jsou tim mySleny bonusy
napiiklad pfi zakladani uctu, kdy nékteré banky nabizeji financni odménu pii predlozeni
ISIC prikazu. Mezi jinymi divody, které zminili respondenti, je napiiklad tfikrat zminény
Erasmus, kdy Komerc¢ni banka jako jedind nabizi studentim specidlni balicek sluzeb
pfi studovani v zahranici.

Pfitom pfiblizn¢ tfetiné respondentiim zalozili ucet rodice, kdyz byli jesté déti. Dalsi
tfetina si ho sice zalozila sama, ale na doporueni rodict a ptatel. Nékteti respondenti,
presnéji 40 ze vSech respondentt (28 %), si vybrali banku na zaklad¢ jeji nabidky produkti
a sluzeb a dalSich 17 dotazanych (12 %) pii vybéru banky bralo ohled i na jeji dostupnost.
Nejmensi vyznam pii vybéru uctu méla pro studenty reklama, na jejimz zakladé si banku

vybrali pouze dva respondenti.
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Graf 3: Diivody zalozeni studentského uctu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kli¢ovou otdzkou v dotazniku je otdzka, které faktory jsou pro dotdzané dilezité
pfi vybéru banky. Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi, aby se nasledné dalo
zjistit, ktery faktor prevlada. Na prvnim misté skoncila varianta odpovédi ,,bézné sluzby
bez poplatki. Celkem 121 studentti (85 %) od své banky zada nabidku zakladnich produktd
a sluzeb zdarma. Dal§im dilezitym faktorem pro studenty jsou vybéry z bankomatl své
banky zdarma, které pozaduje 105 respondentd (74 %). Naproti tomu vybéry z bankomatt
jiné banky zdarma pozaduje necelych 30 % dotazanych. Dal§im velmi pozadovanym
faktorem je dostupnost bankomatt, jenz zvolilo 98 studenti (69 %). Pokud by vsak student
mohl vybirat zdarma z kteréhokoliv bankomatu, nemusel by hledat bankomat své banky
a faktor ,,dostupnost bankomati* by byl bezvyznamny. Nejmensi vyznam pfi vybéru banky
studenti piikladaji image banky a specidlnim produktim a sluzbam pro studenty

(napf. studentska kreditni karta), jelikoz tuto variantu zvolilo pouze 26 dotazanych.
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Graf 4: Diilezité faktory pro studenty pri vybéru banky
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Zdroje: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka byla zaméfena na spokojenost respondentll s jednotlivymi
sluZzbami nabizenymi jejich bankou. Vysledky z této otazky byly pouzity pro zjisténi, zda
existuje zavislost mezi spokojenosti s konkrétnimi faktory a jednotlivymi bankami.

Dale bylo zjistovano, jestli jsou respondenti spokojeni s bezpecnosti mobilniho
a internetového bankovnictvi. V dobé€, kdy je vyznam digitalizace obrovsky a technologie
se neustale vyvijeji, je pravé bezpecnost elektronického bankovnictvi velmi dileZitym
faktorem. Protoze prostfednictvim elektronického bankovnictvi klient pracuje se svymi
penézi, je nutné, aby nemohlo dojit ke zneuziti.

Vzhledem K jiz zminénému neustale se zvySujicimu vyznamu digitalizace, davaji
banky velky dliraz na zabezpeceni svého elektronického bankovnictvi. Diikazem toho je i to,
ze 87 % respondentil je s bezpe€nosti elektronického bankovnictvi u své banky spokojeno.
Spokojenost u nejéastéji zastoupenych bank v priizkumu je 92 % u CSOB, 90 % u Komeréni
banky a 84 % u Ceské spofitelny (coZ je pod pramérem celkové spokojenosti).

Se svou bankou komunikuje elektronicky 98 % respondentl (pouze 3 respondenti
elektronické bankovnictvi nevyuzivaji). Témét 50 % dotdzanych pouziva jak internetové,
tak mobilni bankovnictvi. Pouze 7 studenti odpovédélo, ze pouziva vyhradn€é mobilni

bankovnictvi, naproti tomu 62 studentd vyuziva jenom internetové bankovnictvi.
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Graf 5:Vyuzivani elektronického bankovnictvi studenty
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Zdroje: vlastni zpracovani

Z prizkumu dale vyplynulo, ze respondenti, kteti vyuzivaji mobilni bankovnictvi,
se do n¢j hlasi mnohem castéji nez ti respondenti, co se ptihlasuji a vyuzivaji internetové
bankovnictvi a tento trend bude déle zesilovat.

Dtikazem vyznamu internetového a zejména mobilniho bankovnictvi je 1 skute¢nost,
ze nejvice respondentti odpovédelo, ze navstivi ,,kamennou* pobocku své banky v priméru
pouze jednou za rok.

Dalsi otazka byla sméfovana na zjisténi, pro jaké ucely a jak ¢asto studenti vyuzivaji
bankomat své banky. Respondenti uvadéli, jak casto vyuzivaji bankomat pro vybér
hotovosti, pro vklad penéz ¢i z jiného divodu, jako je naptiklad zjisténi ziistatku na Uctu.
Celkem 112 respondentti vyuziva bankomat pro vybér hotovosti ¢astéji nez jednou meésicné,
nejvice vSak vybiraji tikrat az Ctyfikrat za mésic, a pouze 6 respondentli tuto sluzbu
nevyuziva. Podle autorky danou sluzbu vyuziva velky pocet studentti z divodu, protoze
Vv dnesni dobé¢ stle nelze na vSech mistech platit bezhotovostné.

Jak vyplyva z tabulky ¢islo 8, vétSina respondentii bankomat pro vklad penéz
nevyuziva nebo jen ojedinéle. Pro jiny ucel, nez je vklad a vybér hotovosti, nepouziva
bankomat viibec, nebo jen vyjimeéné celkem 116 dotazanych. Dle autorky je to dano tim,
ze si student miize svlj zUstatek na uctu zjistit pomoci elektronického bankovnictvi,

ke kterému ma pfistup téméf kdykoliv a neplati zadny poplatek.
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Tabulka 8: Vyuziti bankomatu studenty

) M¢né nez
Vyuziti 4-6x | 2-3x 1x 1-3x Nevyuzivam
denné 1x
bankomatu tydné | tydné | tydné€ | mésicné bankomat
mesicné
Vybér
) 0 3 14 42 53 24 6
hotovosti
Vklad
) 0 1 0 1 19 38 83
hotovosti
Jiny diivod 0 4 3 7 12 26 90

Zdroje: vlastni zpracovani

Naésledujici dvé otazky byly zaméfené na sluzby, které respondenti vyuzivaji spolu
se svym uctem a zda jim néktera sluzba u jejich banky chybi. Vice nez tfetina respondentti
si ke svému uctu ziidila kreditni kartu nebo jinou formu uvérového produktu. Dalsich
35 dotazanych (24,8 %) vyuziva cestovni pojisténi. Studenti si téz zafizuji pojisténi platebni
karty a osobnich véci (20 % respondenttt) ¢i spofici ucet (15 % respondentll). Rtizné bonusy
a slevy pro studenty u svého uctu vyuziva 15 % dotazanych a téméf tretina nepouziva zZadné
sluzby navic.

Zaroven 121 respondenti (85 %) uvedlo, ze jim zadna sluzba nebo produkt nechybi
a zbylym 15 % respondentli chybi napftiklad bezplatny vybér z bankomati vSech bank,
levnéjsi vybery z bankomatt ve statech mimo EU, zhodnoceni finan¢nich prostiedkd, spofici
ucet, ptevod penéz na ucet jiné banky zdarma nebo velmi zajimavou sluzbu ,,instantni
platby*, které umoZzni okamzity prevod penéz 1 na ucet jiné banky.

Za vesker¢ sluzby spjaté s vedenim uctu 117 studenti (82 %) neplati Zadné poplatky,
pfipadné za mimotadné vyuZiti sluzby, jako naptiklad vybér z bankomatu jiné banky plati
necelych 5 % studentt ¢astku v rozmezi 30 K¢ - 50 K¢. Celkem 3 respondenti plati za dané
sluzby vice jak 50 K¢. Zajimavé je, ze 10 % dotazanych nema ptehled o tom, kolik mési¢né
utrati za vedeni uctu a ostatni sluzby

Dalsi otazka zjistovala, jestli respondent pfemysli o zméné své banky po ukonceni

(13

studia, ¢i nikoliv. Respondenti méli na vybér ze tii moznosti: ,,ano®, ,ne“ a ,,nevim®.
Z dotazniku vyplyva, Ze téméf polovina, tedy 69 dotazanych, nema v pldnu meénit svoji
banku po ukonceni studia. Banky se snazi docilit toho, aby student jako klient byl spokojeny

a zistal u nich 1 po té, co ukon¢i studium a ptejde na bézny ucet. Dale je vyplyva,
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ze 40 respondentit (28 %) je jiz nyni rozhodnuto, ze prejde k jiné bance. Zbylych
33 dotazanych (23 %) zatim nevi, zda svoji banku po ukonceni studia zméni nebo u ni
naopak zlstane.

Zménit svou banku cht&ji pievazné klienti Ceské spofitelny (konkrétné
20 dotazanych), naproti tomu rozhodnuty nadale ziistat u své banky jsou hlavné klienti
Komeréni banky (17 dotazanych) a o zméné své banky stale nejsou rozhodnuti klienti
CSOB.

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na identifikacni otdzky. Nejvice vyplnili
dotaznik respondenti, kteti studuji bakalafské studium. Navazujici magisterské studium
studuje necelych 35 % respondentl a pouze 5 % dotdzanych studuje doktorské studium.
Ztoho 131 respondentli zminilo, Ze studuje obor s ekonomickym zaméfenim. Velké
zastoupeni zde méli 1 studenti studujici logistiku, pedagogiku a informacni technologie.

Témér 60 % dotazanych pii studiu pracuje, dalsi tietina chodi na ptilezitostné brigady
a pouze 20 studentd nepracuje. I z toho vyplyva, Ze studentsky bankovni ucet vyuzije vétSina
respondentll, protoze nechat si zasilat vyplatu na Gcet rodict nebo vyplatit hotové by bylo
zbyte¢né komplikované.

Nadpoloviéni vétSina ze vSech respondentii byly Zeny, které vyplnily dotaznik

celkem 127 krat. Zbytek respondentti, konkrétné 73 respondentd, tvotily muzi.
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

V této casti bakalatrské prace budou provedeny testy nezavislosti a interpretace
vysledkii. Celkem zde bude vypocitdno Sest testi nezavislosti, které urc¢i, zda existuje
zavislost mezi spokojenosti respondentti s uréitym produktem ¢i sluzbou a typem banky.
Z divodu zkoumani kvalitativnich znakd mnoznych byla pro vSechny testy nezavislosti
zvolena metoda vypoctu pomoci kontingenc¢ni tabulky.

Pro ziskani dat bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Dotazovdno bylo celkem
200 respondenttl, z nichz nékteti nespliiovali podminku vlastnit studentsky bankovni cet,
a proto byly z vypoc¢tli vyfazeny a pocitalo se pouze se 142 respondenty. Respondenti méli
na vybér vzdy stejné moznosti odpovédi, a to: ,spokojen/a“, ,ani spokojen/a
ani nespokojen/a“, ,,nespokojen/a“. Jednotlivé testy budou provedeny pomoci CHI- kvadrat

testu nezavislosti.

4.3.1 Testy nezavislosti

V této Casti budou vypocitané jednotlivé testy nezavislosti.

Test nezavislosti spokojenosti respondenti s nabidkou produkti a sluZeb
a jednotlivymi bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohlednény podminky splnéni CHi-kvadrat testu.
Po vypocteni o¢ekavanych Cetnosti byly podminky splnény, a proto se autorka dale vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potieba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.

Hypotézy:

HO: neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentti s nabidkou produkti a sluzeb
a jednotlivymi bankami

H1: existuje zavislost mezi spokojenosti respondenti s nabidkou produktd a sluzeb

a jednotlivymi bankami
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Tabulka 9: Pozorované cetnosti

typ banky / | UniCredit ostatni
mira spokojenosti 5| CS0B | KB Bank banky celkem
Spokojen/a 5 12 7 3 10 37
Ani spokojen/a ani
nespokojen/a 24 13 21 6 15 79
Nespokojen/a 17 3 2 2 2 26
celkem 46 28 30 11 27 142
Zdroje: vlastni zpracovani
Tabulka 10: Ocekdvané cetnosti oij
1199| 73 | 7,82 [ 2,87 | 7,04
25,59 | 15,58 | 16,69 | 6,12 | 15,02
8,42 | 513 | 549 [2,01| 4,94
Zdroje: vlastni zpracovani
Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespon 80 % ocekavanych Cetnostni musi byt veétsi
nez 5 a z4dnd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikované: Podminky jsou splnény — 80 % ocekavanych Cetnosti je vEtsi nez 5 a zddna

neni mensi nez 1.

Tabulka 11: Vypocet Chi-kvadratu

4,071697 | 3,033226 | 0,085370 | 0,006246 | 1,249426
0,098979 | 0,426470 | 1,112926 | 0,002342 | 0,0000297
8,735244 | 0,882255 | 2,221163 | 0,0000985 | 1,752779

Zdroje: vlastni zpracovani

Suma: 23,678251

Chi-kvadrat: 23,678251

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce: (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce

Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507
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Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHi-kvadratu bylo zjisténo,
ze existuje zavislost mezi spokojenosti respondenti s nabidkou produkti a sluzeb
a jednotlivymi bankami. HO se tedy zamité a je potfeba vypocitat intenzitu zavislosti, kterou

vypocitdme pomoci Cuproviiva koeficientu kontingence.

XZ

nx/(r—-1)*(s—1)

Sila zavislosti: K =

Sila zavislosti: 0,24

Mezi spokojenosti respondentli s nabidkou produktii a sluzeb a jednotlivymi bankami

existuje slaba zavislost.

Test nezavislosti spokojenosti respondentti s pristupem zaméstnancii a jednotlivymi
bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohlednény podminky splnéni CHi-kvadrét testu.
Po vypocteni o¢ekavanych Cetnosti byly podminky splnény, a proto se autorka dale vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potieba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.

Hypotézy:

HO: neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentii s pfistupem zaméstnanct
a jednotlivymi bankami

HI1: existuje zavislost mezi spokojenosti respondenti s pfistupem zaméstnancii

a jednotlivymi bankami

Tabulka 12: Pozorované cetnosti

. . UniCredit ostatni
CS CSOB KB celkem
Bank banky
Spokojen/a 17 14 16 6 12 65
Ani spokojen/a ani
) 16 9 11 4 10 50
nespokojen/a
Nespokojen/a 13 5 3 1 5 27
celkem 46 28 30 11 27 142

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Ocekdavané cetnosti oij

21,06 | 12,82 | 13,73 | 5,04 | 12,36
16,2 | 9,86 | 10,56 | 3,87 | 9,51
8,75 | 532 | 5,7 |2,09| 513

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespont 80 % ocekavanych Cetnostni musi byt vétsi
nez 5 a zadnd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikované: Podminky jsou splnény — vice jak 85 % ocekavanych Cetnosti je vetsi nez 5

a z4dna neni mens$i nez 1.

Tabulka 14: Vypocet Chi-kvadratu

0,781422

0,109209

0,374446

0,184862

0,010437

0,002401

0,074869

0,018047

0,004149

0,025561

2,06854

0,019711

1,282003

0,569664

0,003487

Zdroj: vlastni zpracovani
Suma: 5,528806
Chi-kvadrat: 5,528806

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce

Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507

Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHI-kvadratu bylo zjisténo,
7e CHi-kvadrat byl mensi nez CHi-kvadrat a. Proto se HO nezamita a tedy neexistuje

zavislost mezi spokojenosti respondentt s pristupem zaméstnanct a jednotlivymi bankami.

Test nezavislosti spokojenosti respondentii s ovlidanim mobilniho a internetového
bankovnictvi a jednotlivymi bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohledndny podminky splnéni CHi-kvadrat testu.
Po vypocteni o¢ekavanych Cetnosti byly podminky splnény, a proto se autorka déle vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potfeba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.
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Hypotézy:

HO: neexistuje zéavislost mezi spokojenosti respondenti s ovlddanim mobilniho
a internetového bankovnictvi a jednotlivymi bankami
H1: existuje zavislost mezi spokojenosti respondentii s ovladanim mobilniho a internetového

bankovnictvi a jednotlivymi bankami

Tabulka 15: Pozorované cetnosti

. . UniCredit ostatni
CS CSOB KB celkem
Bank banky
Spokojen/a 16 18 18 3 18 73
Ani spokojen/a ani
) 20 5 7 3 7 42
nespokojen/a
Nespokojen/a 10 5 5 5 2 27
celkem 46 28 30 11 27 142
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 16: Ocekdavané cCetnosti oij
23,65 | 14,34 | 15,42 | 5,66 | 13,88
13,61 | 8,28 | 8,87 | 3,25 | 7,99
8,75 | 532 | 57 [2,09]| 5,13

Zdroje: vlastni zpracovani

Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespon 80 % ocekavanych Cetnostni musi byt veétsi
nez 5 a 7z4dnd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikované: Podminky jsou splnény — vice nez 85 % ocekavanych Cetnosti je vétsi nez 5

a zadna neni mens$i nez 1.

Tabulka 17: Vypocet Chi-kvadratu

2,473379

0,903173

0,430754

1,246461

1,222747

3,00522

1,300398

0,395462

0,019755

0,121718

0,179651

0,019711

0,086941

4,044411

1,912952

Zdroj: vlastni zpracovani

Suma: 17,36273

Chi-kvadrat:

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce

17,36273
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Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507

Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHi-kvadratu bylo zjisténo,
ze existuje zavislost mezi spokojenosti respondentti s ovladanim mobilniho a internetového
bankovnictvi a jednotlivymi bankami. HO se tedy zamita a je potieba vypocitat intenzitu

zavislosti, kterou vypocitame pomoci Cuproviva koeficientu kontingence.

XZ

nxy/ (r—1)*(s—1)

Sila zavislosti: K =

Sila zavislosti: 0,21

Mezi spokojenosti respondentti s ovladanim mobilniho a internetového bankovnictvi

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost.

Test nezavislosti spokojenosti respondenti s mozZnosti vybéru z bankomatii v ciziné
a jednotlivymi bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohlednény podminky splnéni CHi-kvadrat testu.
Po vypocteni o¢ekavanych cetnosti byly podminky splnény, a proto se autorka dale vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potieba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.

Hypotézy:

HO: neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentli s moznosti vybéru z bankomatt
Vv cizing a jednotlivymi bankami

HI1: existuje zévislost mezi spokojenosti respondentli s moznosti vybéru z bankomatii
Vv cizin€ a jednotlivymi bankami

Tabulka 18: Pozorované cetnosti

. . UniCredit ostatni
CS CSOB KB celkem
Bank banky
Spokojen/a 12 6 16 7 13 54
Ani spokojen/a ani
) 16 15 11 2 5 49
nespokojen/a
Nespokojen/a 18 7 3 2 9 39
celkem 46 28 30 11 27 142
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19: Ocekdavané cetnosti oij

17,49 | 10,65 | 11,41 | 4,18 | 10,27
15,87 | 9,66 | 10,35 | 3,8 | 9,32
12,63 | 7,69 | 8,24 | 3,02 | 7,42

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespoinl 80 % ocekavanych Cetnostni musi byt vetsi
nez 5 a zddnéd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikované: Podminky jsou splnény — 80 % ocekavanych Cetnosti je vétsi nez 5 a zadna

neni mensi nez 1.

Tabulka 20: Vypocet Chi-kvadratu

1,724842

2,02884

1,847957

1,896903

0,727139

0,001012

2,949144

0,040548

0,849578

2,000197

2,279288

0,061936

3,331744

0,345136

0,33857

Zdroj: vlastni zpracovani
Suma: 20,42283
Chi-kvadrat: 20,42283

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce

Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507

Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHi-kvadratu bylo zjisténo,
zZe existuje zavislost mezi spokojenosti respondentli s moznosti vybéru z bankomatti v ciziné
a jednotlivymi bankami. HO se tedy zamita a je potieba vypocitat intenzitu zavislosti, kterou

vypocitame pomoci Cuproviiva koeficientu kontingence.

XZ

nx/(r—1)*(s—1)

Sila zavislosti: K =

Sila zavislosti: 0,23

Mezi spokojenosti respondentli s moZnosti vybéru z bankomatl v cizing

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost.
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Test nezavislosti spokojenosti respondentii s dostupnosti bankomati dané banky
a jednotlivymi bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohlednény podminky splnéni CHIi-kvadrat testu.
Po vypocteni ocekavanych cetnosti byly podminky splnény, a proto se autorka dale vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potieba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.

Hypotézy:
HO: neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentl s dostupnosti bankomatti dané banky
a typem banky

HI: existuje zavislost mezi spokojenosti respondentii s dostupnosti bankomatti dané banky

a typem banky
Tabulka 21: Pozorované cetnosti
&S CSOB KB UniCredit ostatni celkem
Bank banky
Spokojen/a 30 13 12 4 9 68
Ani spokojen/a ani
nespokojen/a e | s ) > %0
Nespokojen/a 4 7 5 3 9 28
celkem 46 28 30 11 27 142
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 22: Ocekdvané cemnosti oij
22,03 | 13,41 | 14,37 | 5,27 | 12,93
149 | 9,07 | 9,72 | 3,56 | 8,75
9,07 | 552 | 592 | 2,17 | 5,32
Zdroj: vlastni zpracovani
Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespoinl 80 % ocekavanych Cetnostni musi byt vetsi

nez 5 a 7z4&dnéd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikovangé: Podminky jsou splnény — vice nez 85 % ocekavanych Cetnosti je vétsi nez 5

a zadna neni mens$i nez 1.
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Tabulka 23: Vypocet Chi-kvadratu

2,884947

0,012442

0,389727

0,305039

1,194283

0,564925

0,126323

1,108165

0,053499

0,007348

2,834398

0,396127

0,141683

0,318365

2,538229

Zdroj: vlastni zpracovani
Suma: 12,8755
Chi-kvadrat: 12,8755

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce
Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507

Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHi-kvadratu bylo zjisténo,
7e CHi-kvadrat byl mensi nez CHi-kvadrat a. Proto se HO nezamitd a tedy neexistuje
zavislost mezi spokojenosti respondentt s dostupnosti bankomatti dané banky a jednotlivymi

bankami.

Test nezavislosti spokojenosti respondentii s moZnosti vybéru z bankomati jiné banky
a jednotlivymi bankami

Pii vypoétu tohoto testu byly zohledndny podminky splnéni CHi-kvadrat testu.
Po vypocteni ocekavanych ¢etnosti byly podminky splnény, a proto se autorka dale vénovala
samotnému vypoctu. Pro vyhodnoceni testu je potfeba urcit hladinu vyznamnosti, kterou

si autorka stanovila na 0,05.

Hypotézy:

HO: neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentli s moznosti vybéru z bankomatt jiné
banky a jednotlivymi bankami

H1: existuje zévislost mezi spokojenosti respondentli s moznosti vybéru z bankomati jiné

banky a jednotlivymi bankami
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Tabulka 24: Pozorované cetnosti

. . UniCredit ostatni
CS CSOB KB celkem
Bank banky
Spokojen/a 11 5 7 9 11 43
Ani spokojen/a ani
) 8 7 6 1 4 26
nespokojen/a
Nespokojen/a 27 16 17 1 12 73
celkem 46 28 30 11 27 142

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25: Ocekdvané cetnosti oij

13,93 | 8,48 | 9,09 | 3,33 | 8,18
8,42 | 513 | 549 |2,01| 4,94
23,65 | 14,39 | 15,42 | 5,66 | 13,88

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné: Podminky chi-kvadratu: Alespoinl 80 % ocekavanych cetnostni musi byt vetsi
nez 5 a z4dnd nesmi byt mensi nez 1.
Aplikovangé: Podminky jsou splnény — 80 % ocfekavanych Cetnosti je vétsi nez 5 a zddna

neni mensi nez 1.

Tabulka 26: Vypocet Chi-kvadratu

0,6161295 | 1,427378 | 0,478306 | 9,64811 | 0,975367
0,021197 | 0,684453 | 0,046804 | 0,510588 | 0,180129
0,475166 | 0,179102 | 0,161348 | 3,831766 | 0,254711

Zdroj: vlastni zpracovani
Suma: 19,49056
Chi-kvadrat: 19,49056

Tabulkova hodnota se hleda dle vzorce (r-1)*(s-1), r-fadky, s-sloupce

Tabulkova hodnota pro a, hladiny vyznamnosti 0,05: 15,507

Po porovnani tabulkové hodnoty a a vypoétené hodnoty CHi-kvadratu bylo zjisténo,

ze existuje zavislost mezi spokojenosti respondentti s moznosti vybéru z bankomata jiné
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banky a jednotlivymi bankami. HO se tedy zamita a je potieba vypocitat intenzitu zavislosti,

kterou vypocitame pomoci Cuproviiva koeficientu kontingence.

XZ

nxy/ (r—1)*(s—1)

Sila zavislosti: K =

Sila zavislosti: 0,22

Mezi spokojenosti respondenti s moznosti vybéru z bankomatd jiné banky

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost.

4.4 Modelovy ucet pro studenty

Tato cast bakalarské prace je zaméfena na vytvoreni ,,idealniho* modelové uctu
pro studenty. Na zdkladé rozboru jednotlivych studentskych ¢t vybranych bank
u svého uctu.

Studenti od svého uctu ocekavaji jeho bezplatné vedeni, idedlné¢ bez nutnosti
predkladat potvrzeni o studiu. Déle poZzaduji béZné sluzby bez poplatku, vybéry z hotovosti
zdarma ¢i veSkeré platby zdarma.

Konkrétni modelovy ucet pro studenty obsahuje veskeré produkty, které jiz nyni
nabizi vétSina bank bez poplatku. Jednd se o vedeni Uctu, bezkontaktni debetni kartu,
elektronické vypisy z Gctu, vyuzivani elektronického bankovnictvi a to v§e zdarma.

Zaroven obsahuje pojiSténi platebnich karet, cestovni pojiSténi ke karté, vklad
hotovosti na pobocce i1 prostiednictvim bankomatu a téz 1 vybéry hotovosti na pobocce
zdarma. Mezi dalsi dulezité sluzby zdarma patii vybéry hotovosti z bankomatu a to jak
Z bankomatu vlastni banky, tak z bankomatu jiné banky a v zahrani¢i. V dne$ni dobg, kdy
studenti Casto cestuji do zahrani¢i, pozaduji vyhodnéjsi podminky v cizing€. Proto modelovy
ucet dale obsahuje moznost zfidit si druhy ucet v cizi méné¢, balicek Erasmus pro studium
v zahrani¢i zdarma ¢i SEPA platby (platby v eurech) za niz§i poplatek. Samoziejmée
u studentského Uctu nesmi chybét veskeré piichozi a odchozi tuzemské platby, ziizeni
aplatby z trvalych piikazli a inkas zdarma. TéZ zasilani informacnich SMS zprav nebo
vyuziti bankomatu i z jiného divodu, nez je vybér a vklad hotovosti, jako je naptiklad
zjisténi ztistatku na uctu. V neposledni fadé¢ obsahuje zdarma vedeni studentské kreditni

karty a bezkontaktni nalepky, moznost sjednat povolené Cerpani financ¢nich prostredka
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do debetu ¢i studentsky Gvér s niz§imi Groky do ur€ité vyse tvéru. Jako posledni produkt
modelového Gctu je spofici ucet s vyhodné&jsimi uroky, aby si studenti mohli spofit.

Dany modelovy ucet je doporuc¢enim pro banky. I presto, ze obsahuje témet vSechny
produkty a sluzby zdarma a tim padem z n¢j banky neprofituji, je to pro n¢ dobrym feSenim.
Studenti, respektive studentské ucty jsou pro banky ,,sazka na budoucnost™. Pokud banka
studentovi nabidne veskeré sluzby bez poplatku, bude spokojeny a po ukonceni studia
nebude mit potfebu piejit k jiné bance. Zaroven si danou banku mohou studenti navzajem

doporucit a bance se to tak vrati (v pozdé&jSich letech).
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni dat a idaju z ptedchozi kapitoly.

W [}

5.1 Srovnani studentskych ucta

Z porovnani nabidky studentskych bankovnich U¢ti pomoci prfedem urcenych
parametri u Gtyf vybranych bank (Ceska spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska
obchodni banka, UniCredit Bank) bylo zjisténo, ze ucet, ktery studentim nejvice vyhovuje,
nabizi UniCredit Bank.

U uéth bylo porovnano celkem sedm parametrti, do kterych nebyly zahrnuty
produkty nebo sluzby, které maji v§echny sledované banky stejné a zdarma. Porovnavanymi
parametry jsou: nutnost piedlozit potvrzeni o studiu, pocet vlastnich bankomatt, vybér
hotovosti z bankomatu jiné banky v CR, vybér hotovosti z bankomatu v zahraniéi, zjisténi
zlstatku na Uc¢tu pfes bankomat, SEPA platby a vySe povolen¢ho pteCerpani uctu. Dané
parametry byly bodové ohodnoceny a to body 1 — 4, kdy ¢tyfi body znamenaji maximum.

Jako nejvyhodnéjsi porovnavany ucet pro studenty se dle stavajicich podminek
umistilo s nejvyssim bodovym ohodnocenim U konto pro mladé od UniCredit Bank s 21,5
body, druhy je Uget pro studenty od Ceské spofitelny s 18 body, na tfetim mist& skonéil Gidet
G2 (Gaudeamus) od Komeréni banky s 15,5 body a jako posledni je Plus Konto od CSOB
s 15 body.

Z pohledu vitéze byl rozdilovym parametrem poplatek za vybéry z bankomatu. Uget
U Konto pro mladé ziskal celkem ctyfikrat plny pocet bodi, z toho dvakrat za vybér
z bankomatu a to z bankomatu jiné banky a v zahrani¢i. Jako jediny porovnavany Gcet nabizi
za maly pocet bankomati, je bezvyznamnd. MoZna pravé kvili menSimu poctu vlastnich
bankomati mize klient UniCredit Bank bez poplatkt vybirat z bankomati jakékoliv jiné
banky.

Naopak nejvice bodil za poéet bankomati po celé republice ziskala Cesk4 spofitelna,
ktera vlastni o 1 228 bankomatti vice nezZ UniCredit Bank. Diky dobré dostupnosti pomoci
Siroké sité vlastnich bankomatil se u této banky vysoky poplatek za vybér z bankomatu jiné
banky nemusi brat prakticky v tivahu. Tento ucet ani u jednoho parametru neziskal nejnizsi
mozny pocet bodt, nejhiife ohodnoceny byl vSak za vybér hotovosti z bankomatu jiné banky

a nutnost doloZit potvrzeni 0 studiu.
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Utet Gaudeamus skonéil na tfetim misté pouze kvili poplatku za zjisténi ziistatku
na uctu a nutnosti dolozit potvrzeni o studiu. V tomto piipad€ se nejedna o podminky, které
by byly nesplnitelné, protoze banka vyzaduje potvrzeni o studiu pouze jednou (pii dovrSeni
20 let véku). Zaroven vétSina studenti sluzbu zjisténi zistatku na aétu pomoci bankomatu
nevyuzivda a d& prednost zjistit si potfebné udaje prostiednictvim elektronického
platby. Pokud odhlédneme od zminénych dvou negativnich parametrd, tak Komer¢ni banka
nabizi sluzby a produkty srovnatelné Ceské spofitelns.

Na poslednim misté se umistilo Plus Konto od CSOB, kterému hodnoceni kazi
predevsim vybéry z bankomatl z jiné banky a v zahrani¢i. Naopak dobie hodnoceny je
za dostupnost diky velkému poctu bankomatii a téz za to, ze banka nevyzaduje potvrzeni
0 studiu.

Poslednim nezminénym parametrem je vySe povoleného piecerpani uctu, ktera
studentim nabizi moznost ziskat kdykoliv dostupnou finané¢ni rezervu. V tomto parametru
zvitézila opét UniCredit Bank, ktera poskytuje ptecerpani do debetu az do vyse 150 000 K¢:
Ceska spotitelna nabizi moznost precerpani Giétu v rozmezi 1 000 K& — 100 000 K&.
AV neposledni fadé Komeréni banka a CSOB, které poskytuji precerpani az do vyse
20 000 K¢&. Je zde vSak nutno brat ohled na to, Ze banka uréuje maximalni vysi povoleného
debetu u kazdého klienta individudlng a proto je toto rozd€leni pouze orientacni a muze se

U konkrétnich klienta lisit.

5.2 Zhodnoceni vysledkii zZ dotaznikového Setieni

Z vysledki dotaznikového Setteni vyplyva, Ze nej€asteji zastoupené banky, u kterych
maji studenti ziizeny ucet, jsou Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka a UniCredit Bank.
Tato skutecnost je zajimava, protoze i pres dnesni tvrzeni, Ze studenti odchazeji k novym
bankdm, v tomto dotaznikovém Setfeni vySel pfesny opak a jsou zde zastoupeny nejstarsi
a nejvétsi banky v Ceské republice.

Uget uréeny pro studenty vlastni 71 % respondentii, zbylych 29 % vlastni standardni
ucet pro obcany a proto bylo pro dalsi Setfeni vynechano. Pro urceni dilezitych faktort
pii vybéru banky a produktii (sluzeb), které studenti pozaduji u svého Uctu, se vychazelo
z vysledkl dotaznikového Setfeni pouze u studentti, ktefi studentsky ucet vlastni.

VétSina respondentl (65,5 %) si zaloZila studentsky Gcet pro zasilani mzdy z brigad

a zarovei pro finan¢ni samostatnost. Ve chvili, kdy si student za¢ne sdm vydélavat, si zacne
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vice vazit hodnoty pen¢z a za¢ne se zajimat o sluzby, které mu jednotlivé banky nabizi.
Studenti si nejcastéji zakladaji ucet na doporuceni rodicu a pratel a téz na zakladé nabidky
dané banky. Nejmensi vyznam pii vybéru banky méla reklama.

Z odpovédi na otazku Cislo 8 ,,Které faktory jsou pro Vas diilezité pti vybéru banky?*
bylo zjisténo, ze studenti vyzaduji od svého uctu predevsim bézné sluzby bez poplatki
(85 %), vybéry z bankomatt své banky zdarma (74%) a dostupnost danych bankomatt
(69 %). V této otazce byla moznost vice odpovédi, aby mohlo byt nasledné zjisténo, ktery
faktor prevlada. DalSimi dulezitymi faktory byly studenty zvoleny vybéry z bankomatt jiné
banky zdarma (30 % odpovédi), intuitivni ovladani mobilniho a internetového bankovnictvi
(35 % odpovédi) ¢i kvalita a ochota bankovnich poradcti na pobockéch (21 % odpovédi).

Téméf vSichni studenti (98 %) se svou bankou komunikuji elektronicky a proto
je studenty kladen velky duraz na zabezpeceni elektronického bankovnictvi. Dikazem toho
je 1 to, ze vétSina respondentll (87 %) je se zabezpeCenim mobilniho a internetového
bankovnictvi usvé banky spokojena. Vyznam internetového a zejména mobilniho
bankovnictvi vyplyva i ze skutecnosti, ze respondenti navstivi ,,kamennou pobocku své
banky v priméru jednou za rok. Mnohem castéji je vSak vyuZito sluzeb prostiednictvim
bankomatt, piesnéji vybéry a vklady hotovosti. Pfiblizné 95 % dotdzanych vyuziva
bankomat pro vybéry hotovosti, z toho témét polovina respondentti i nékolikrat tydné.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze studenti u svého uétu vyzaduji
moznost zfidit si kreditni kartu, ¢i jinou formu tvérového produktu (37 %). Ptestoze banky
nabizeji studentim moZné piecerpani Uc¢tu, uvér jako takovy ziskaji pouze v pfipadé, Ze
dolozi pravidelny ptijem. Dale jsou studenty pozadovany rtizné formy pojisténi. Nejcastéji
se jedna o pojiSténi platebnich karet nebo cestovni pojisténi (25 % odpovédi). Spoftici ucet
je produkt, ktery je studenty t€z velmi zadany, protoze mladi lidé si chtéji spofit napiiklad
na cestovani ¢i na bydleni.

Dilezitymi parametry pro studenty pii vybéru uctu jsou tedy v tomto potadi
pfedevsim vedeni uctu zdarma, veSkeré platby zdarma, vybéry z bankomata vlastni 1 jiné

banky zdarma, bezpecnost internetového bankovnictvi a dostupnost bankomatti své banky.
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5.3 Vyhodnoceni hypotéz

V dalsi analytické Casti bylo pomoci Chi-kvadrat testu posuzovano, zda existuje
zavislost mezi spokojenosti respondentd s urCitym produktem ¢i sluzbou a jednotlivymi
bankami. Testem nezavislosti bylo ovéteno celkem Sest hypotéz.

Konkrétné se jednalo o tyto produkty ¢i sluzby: nabidka produktl a sluzeb, ptistup
zamé&stnancl, ovladani mobilniho a internetového bankovnictvi, vybér hotovosti
Z bankomati v zahranic¢i, dostupnost bankomatti a vybér hotovosti z bankomati jiné banky.

Vysledkem jednotlivych testt je, Ze:

e mezi spokojenosti respondenti s nabidkou produktti a sluzeb a jednotlivymi bankami
existuje slaba zavislost,
e neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentii s pfistupem zaméstnancii

a jednotlivymi bankami,

e mezi spokojenosti respondentl s ovladanim mobilniho a internetového bankovnictvi

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost,

e mezi spokojenosti respondenti s moznosti vybéru z bankomati v ciziné

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost,

e neexistuje zavislost mezi spokojenosti respondentd s dostupnosti bankomatti dané
banky a jednotlivymi bankami,
e mezi spokojenosti respondentl s moznosti vybéru z bankomatd jiné banky

a jednotlivymi bankami existuje slaba zavislost.
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5.4 Zhodnoceni modelového aétu

Modelovy ,,idealni*“ tcet pro studenty byl nastinén na zakladé¢ vSech zjisténych
informaci od respondentli, zrozboru jednotlivych studentskych Ucti vybranych bank
a vyhodnoceni hypotéz.

Od studentského uctu se ocekava jeho vedeni zdarma, ideéln€ bez nutnosti predkladat
potvrzeni o studiu. Zakladnim parametrem studentského Uctu je poskytovat co nejvice
moznych sluzeb zdarma, nejlépe vSechny.

Modelovy ucet pro studenty obsahuje pfedevSim vedeni Uc¢tu, veSkeré ptichozi
a odchozi platby a vybéry hotovosti z bankomatt své banky bez poplatku. Dale zahrnuje
debetni kartu, internetové a mobilni bankovnictvi, vypisy zUétu, vybéry hotovosti
z bankomatt jiné banky a v ciziné¢ zdarma.

Ucet by mél téZ obsahovat pojisténi platebnich karet a cestovni pojisténi jako sougast
karty, protoze v dnesni dobé¢ studenti Casto cestuji do zahranici. S tim je i spojeny druhy ucet
Vv cizi mén¢ ¢i balicek Erasmus pro studium v zahranici. Studenti zaroven oceni moznost
vyuzit jakoukoliv formu uvérového produktu s niz§imi uroky, ¢i spofici ucet naopak
S vyS$imi uroky.

Tento modelovy tcet je pouze orientacni, protoze kazdy student vyzaduje v urcitych
chvilich rizné produkty a proto nelze stanovit upln¢ nejlepsi studentsky ucet. Pokud by tedy

nebylo v§e zdarma, v takovém piipad¢ by studenti méli studentsky ucet hned vybrany.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo srovnani studentskych bankovnich ucta
u vybranych bank v Ceské republice a vyhodnoceni jejich vyhodnosti pro klienty. Dil¢imi
cili bylo zjisténi zékladnich kritérii pro rozhodovani studentd pii vybéru konkrétni banky,
zjisténi zavislosti danych faktora a tvorba modelového studentského uctu.

Vybranymi studentskymi @&ty na zékladé dotaznikového Setfeni jsou Ucet
pro studenty od Ceské spotitelny, Plus Konto od CSOB, studentsky u¢et G2 (Gaudeamus)
od Komer¢ni banky a U konto od UniCredit Bank.

Pro srovnani jednotlivych ucéth byly dané Gty porovnany pomoci konkrétnich
parametrq, které byly nasledn¢ bodové ohodnoceny. S nejvyssim bodovym ohodnocenim se
jako nejvyhodnéjsi porovnavany ucet pro studenty umistilo U konto pro mladé od UniCredit
Bank, které u ¢tyf hodnocenych parametrt ziskalo maximalni pocet bodu. Z pohledu vitéze
byl rozdilovym parametrem poplatek za vybéry z bankomatu, kdy UniCredit Bank, jako
jedind porovnavana banka nabizi tyto sluzby zcela zdarma (vybéry z vlastnich bankomati,
Z bankomatt jiné banky i v zahranici). Proto skutecnost, ze dané konto ziskalo nejnizsi pocet
bodtl za nizky podet bankomati, je bezvyznamna. Na druhém misté se umistila Ceska
spofitelna, ktera ma naproti UniCredit Bank navrch v dostupnosti diky Siroké siti bankomatt
a pobo&ek. Na tfetim mist& skon&ila Komeréni banka a jako posledni se umistila CSOB.

Analyzou dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze dilezitymi faktory pro rozhodovani
studentd pii vyberu banky jsou béZzné sluzby bez poplatku, naptiklad veskeré tuzemské
platby (pro 85 % respondent), vybéry z bankomati své banky zdarma (74 % respondenti)
a dostupnost bankomati dané banky (69 % respondentll). Mezi dalsi diilezité faktory patii
téz vybéry zbankomatl jiné banky zdarma (30 % respondentil), intuitivni ovladani
elektronického bankovnictvi (35 % respondentll) a pfedevSim jeho zabezpeCeni. Témeét
vSichni studenti (98 %) komunikuji se svou bankou elektronicky a proto je kladen velky
diiraz na zabezpeceni elektronického bankovnictvi.

Ve tfeti casti analytické prace byla zjiStovana zavislost mezi spokojenosti
respondentt s uréitym produktem ¢i sluzbou a jednotlivymi bankami. Celkem 4 hypotézy
se potvrdily jako slabé zavislé. Konkrétn¢ se jednalo o tyto produkty ¢i sluzby: nabidka
produkti a sluzeb, ovladani mobilniho a internetového bankovnictvi, vybér hotovosti

z bankomati v zahranici a vybér hotovosti z bankomati jiné banky. Nasledné byl nastinén
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modelovy ucet, ktery obsahuje téméf vSechny sluzby zdarma, nebo alespoil
za zvyhodnénych podminek.

Bankovnictvi se neustale vyviji a banky proto neustale pracuji na dal§im rozvoji
digitalizace, diky které¢ bude umoznéno vyftesit stale vice potieb a pozadavkl klientii bez
navstévy kamenné pobocky banky. Jiz v souc¢asné dobé je u nékterych bank mozné urcité
produkty uzavirat i pfes internetové nebo mobilni bankovnictvi. Zaroveil vV soucasné dobé
jiz funguje komunikace sbankou i prostiednictvim skypu, kdy klient mluvi s Zivym
¢lovékem z pohodli svého domova.

Cim dal tim vice procesi se v bankovnictvi automatizuje. Dikazem toho
je i smérnice PSD2, jejimz cilem je vytvofit jednotny integrovany trh pro platebni sluzby
pomoci standardizace regulace bank a novych poskytovatelli platebnich sluzeb. Tato
smérnice téZ umoznuje klientim, ktefi vyuzivaji elektronické¢ bankovnictvi, moznost
spravovat své ucty u vice bank v jednom internetovém bankovnictvi vyvinutym bankami
¢i autorizovanymi tietimi stranami. Dand situace predstavuje pro banky jednak pfiilezitost,

ale také vyznamné riziko plynouci ze ztraty uzkého vztahu s klienty.
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7 Prilohy

Priloha A Dotaznik
Mate zfizen alespoii jeden bankovni tcet?

ano (pokracujte na dalsi otazku) ne (pokratujte na otazku €19)

Vlastnite bankovni tcet, ktery je uren pfimo pro studenty?

ano (pokracujte na dalsi otazku) ne (pokratujte na otazku & 19)

Bl

U jaké banky mate studentsky ucet? (pokud mate student. ¢ty u vice bank, zaskrtnéte vSechny)
Moénast vybrat vice odpovidi

Ceska spofitelna, as.

Ceskoslovenska obchodni banka, as.

Komeréni banka, as.

Moneta Money Bank, as.

Raiffeisenbank, as.

UniCredit Bank, as.

jina banka

Zbyva 100 znaki

U jake banky vyuzivate ucet jako hlavni, vlastnite-li vice studentskych acti? (mate-li pouze jeden
student. (icet, prejdéte k dalSi otazce)

hiavni ddet = icet, ktery nejcastéfi pouZivite

W Napiste vétu

Y
Zbyva 250 znaki
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Co Vas vedlo k zaloZeni hlavniho studentského tétu?

Moinast vybrat vice odpovédi

posilani kapesného

posilani mzdy (brigada, price)
finanéni samostatnost

vyuzivani studentskych vihod (slev)
moznost platby pres internet

jiny divod

Napidte odpovéd

Zbyvd 100 znaki

r orv

Z jakého diivodu jste si zfidil/a studentsky ucet pravé u Vasi hlavni banky? (moznost vybrat vice
odpoveédi)

Hiavni banka = banka, u které pouzivte nejcastéji swij studentsky bankovni icet (hiavni icet)

zalozili mi ho rodice
na doporuceni rodicl
na doporuceni pratel
na doporuceni ze Skoly
vybral/a jsem si banku na zakladé reklamy
vybral/a jsem si banku z hlediska dostupnosti
vybral/a jsem si banku podle jeji nabidky produktd (sluzeb)
jiny dlvod
Zbyva 100 znaki

(]

Uvedte divod, pro jste si zaloZil/a dalsi ucet u jiné banky? (pokud vlastnite pouze jeden
studentsky Ucet, tak na tuto otazku neodpovidejte a prejdéte k dalsi otazce)

/7

Vi

2Zbyvé 250 znaki
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©
Které faktory jsou pro Vas dulezité pfi vybéru banky?
Modnost vybrat vice odpovédi
D image banky
D béZné sluzby bez poplatkd
I:] vySe poplatkil dopliikovych sluzeb
D intuitivni ovladani mobilniho a internetového bankovnictvi
D dostupnost pobocek
[:] kvalita 3 ochota bankovnich poradcli na pobockach (odbornost)
D dostupnost bankomati
I:] vybéry z bankomatt Vasi banky zdarma
D vybéry z bankomat(l jiné banky zdarma

D spedialni produkty a sluZby pro studenty (stud. kreditni karta, stud. pojisténi, program Erasmus, ...)

[:] jina odpovéd

Napiste odpovéd

Jak jste spokojen/a s nize uvedenymi body u Vasi banky?

Velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a Castetné Spige
spokojen/a nespokojen/a

nabidka produkt( a sluZeb nabizena Vasi bankou O Q Q
image banky O Q C)
—~

piistup zaméstnancl K/)
oviadani mobilniho a internetového bankovnictvi O
bezpecnost mobilniho/internetového bankovnictvi O
dostupnost pobocek Vasi banky O
dostupnost bankomatt Vasi banky O

O

O

moznosti vybéru z bankomatll jiné banky (dle toho,
mate-li vybéry bez poplatku/ za poplatek)

moznosti vybéru z bankomatli v ciziné

OOOO(
© OOO0O0OO00O

O OCOOOOO
@

O
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Vyuzivate mobilni a internetové bankovnictvi?

internetove bankovnictvi - umoZniuje provadét bankovni operace prostiednictvim interetu (internetoveho prohiizece), mobilni bankovnictvi - umoZiiuje provadét bankovni operace prostiednictvim aplikace
na telefony/tabletu/PC

ano, mobilni i internetové bankovnictvi
pouze mobilni bankovnictvi
pouze internetové bankovnictvi

nepouzivam ani jeden druh (pokracujte na otazku €. 13)

Jak casto pouzivate mobilni bankovnictvi?

denné 4 - 6x za tyden 2 - 3xzatyden

1x za tyden 1-3x za mésic méné neZ 1x za mésic

Jak casto pouzivate internetové bankovnictvi?

denné 4 - bx za tyden 1 - 3x za tyden

1x za tyden 1 - 3x za mésic méné nei 1x za mésic

Jak casto v priméru navstivite pobocku Vasi banky?

4x za rok a vice
2-3xzarok
1xzarok

1x za dva roky

méné neZ 1x za dva roky

Jak casto vyuzivate bankomat?

denné 4-6xza 2-3xza 1Ixzatyden 1-3xza ménéneZlx nevyuzivam
tyden tyden mésic 23 mésic bankomat

pro vybéry penéz
pro vklady penéz

jiny diivod (napr. zjisténi zlstatku na Gctu)
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vr o »

Jakeé dalsi produkty (sluzby) vyuzivate?

Moznost vybrat vice odpovédi

kreditni karta studentsky Gvér pojisténi platebni karty a osobnich véci
cestovni pojisténi jiné pojisténi sporici Gicet

kontokorent rlizné bonusy a slevy Zadné

jina odpovéd

2Zbyvé 100 2nak

Jaka sluzba (produkt) Vam u Vasi banky chybi?

Zadna sluba (produkt) mi nechybi

uvedte:

Zbyvd 100 nakil

Jakou €astku mési¢né platite za vedeni ¢tu a vyuzivani dalSich produktd (sluzeb)?

0-30Ke
31-50 Ke
51- 80 K¢
81-100 K¢
101 KEa vice

nevim
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Premyslite o zméné Vasi hlavni banky po ukonéeni studia?

Napr: kwili ztrdté studentskych vyhod?

ano

nevim

Co studujete?

bakalarské studium
navazujici magisterské studium

doktorské studium

Jaky studujete obor?

obor s ekonomickym zamérenim
jiny (uvedte)
NapiSte odpovéd

Zbyvé 100 znakii

V jakém mésté mate trvalé bydlisté?

Praha

mésto nad 100 tis. obyvatel (Brno, Plzef, Liberec, Olomouc, Ostrava)
mésto nad 50 tis. obyvatel

mésto nad 10 tis. obyvatel

mésto (vesnice) pod 10 tis. obyvatel
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Pracujete pHi studiu? (na DPP, DPC)

ano ano, ale pouze prileZitostné

Kolik je Vam let?

18-21let
22-251et

26 let a vice

Jste muz nebo Zena?

muZ fena
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