Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest'anske socialni prace

Charitativni a socialni prace

Jaroslava Kocurkova

Vyuziti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach na
UniCovsku

Bakalarska prace

Vedouci prace: Ing. Ester Danihelkova

2012



Prohladuji, Ze jsem praci vypracovala samostatné a Ze jsem vSechny pouzité informacni

zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne: 15. 4. 2012

Jaroslava Kocurkova



Dékuji vedouci bakalarské prace Ing. Ester Danihelkové za odborné vedeni mé prace a
véem mym respondentim za ochotu poskytnout mi rozhovory pro vyzkumnou &ast

bakalarske préce.



Obsah

UV OD .. 5
1 DOBROVOLNICTVIJAKO FENOMEN .......cccooovviiiiiincee, 7
2  LEGISLATIVADOBROVOLNICTV .cccoooviiiiieieeceeeeeeeeens 9
2.1 Zakon o dobrovolnickeé SIUZDE...............ccooiiiiiiiiii e, 10
2.2 FOIrMY POMOCH. .. eeiiiiiie ettt et et ee e e 13
3 DOBROVOLNICTVIVJINYCHZEMICHAVCR................... 14
3.1 SPOJENE StALY AMEIICKE .......eeivieiiiieciie it 14
3.2 BVIOPA .. 15
3.3 Mezindrodni dobrovolnické zastOUPENT ........cc.eevveiiiiiieeiic e 16
3.4 Dobrovolnictvi v Ceské republiCe ............ccovoveeveveierieieeeeeeeeses s s 17
4 DOBROVOLNICTVIV SOCIALNICH SLUZBACH................... 22
4.1  Zasady fungovani dobrovolnické CinNOSti ..........ccevveviieiiieiiiieiie e, 23
4.2 PFinosy a bariery dobrovolniCtVi..........cccoovviiiiiiiiiiiecee e 24
5 METODOLOGIEVYZKUMU........cocoooiieiieieieeeeee e 27
5.1  Vybér respondentl socidlnich SIUZeb...........ccccccvviviiiiiiciceccc e, 27
5.2  Metody a Cil VYZKUMU......coiiiiiiiieiieeie e 30
5.3  Kvalitativni CASt VYZKUMU ........ooviiiiiiiiiiie e 32
5.4 Analyza zisKanyCh dat...........cccooiiiiieiiiiiiie e 41
6 DOBROVOLNIK YV PRAXI .....coiiiciieiieseeee e, 44
ZAVER ..ottt 49



UvoD

»Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to.* Albert Einstein

-----

socialnim vylou€enim zpét do bézného spoleCenského Zivota. Cilem této prace je
zjisténi stavu povédomi vedoucich pracovnikd v socialnich sluzbach o dobrovolnictvi
a moznostech vyuziti tohoto fenoménu v socialnich sluzbach na Uniovsku.

Ddvod, pro¢ jsem si zvolila téma dobrovolnictvi pro svoji bakalarskou préaci, je
nékolik. Jednou z vyzev, kterd mé oslovila, bylo zjistit, jak dobrovolnictvi funguje a zda
funguje v socialnich sluzbach v UniCové nebo v okoli, kde poskytovatelé uvedenych
sluzeb tyto sluzby realizuji.

Zucastnila jsem se jednani pracovni skupiny komunitniho planovani v UniCovg,
a zjistila jsem, Ze téma dobrovolnictvi v socialnich sluzbéch zlstalo nepovsimnuto.

Ze zvefejnénych prezentacnich materiall instituci poskytujici socialni sluzby
nelze Udaje o dobrovolnictvi ziskat. Jak spolupracuji s dobrovolnickymi centry,
vyuzivaji ¢innost dobrovolnika, ¢i ne. Ztéchto ddvod( mé zajima postoj a nazor
vedoucich pracovnikd, jaky vztah k dobrovolnictvi maji, a co o dobrovolnictvi védi.

DalSim motivem ke zvoleni tématu této prace bylo vyhlaseni Evropského roku
dobrovolnictvi pro rok 2011. Tento mezinarodni rok dobrovolnictvi mize pozitivné
ovlivnit vedouci pracovniky instituci sociélnich sluzeb na Uni¢ovsku, jejich vnimani
prinostl dobrovolnictvi do jejich sluzeb. Inspiraci zavedeni dobrovolnické ¢innosti do
praxe pro vedouci pracovniky mize byt specialni ¢islo ¢asopisu Socialni prace/Socialna
praca 4/2011, ktery je svym obsahem na dobrovolnictvi zaméren.

Prace je strukturovanad do dvou Casti. Prvni Cast je pfevazné teoreticka, kde
Cerpam z odborné literatury, zde definuji pojem dobrovolnictvi, jeho souvislosti,
vyznam jak je vnimano a chapano. Za dlleZité povazuji informace také o tom, jak se na
dobrovolnictvi pohlizi v jinych zemich, jakou ma historii, jak je legislativné ukotveno.

PFi studiu odborné literatury jsem si uvédomila, jak Siroké a zajimavé je téma
dobrovolnictvi. Jak nas viude obklopuje v béZném Zivoté, co sami ddvame a pfijimame,
aniz si uvédomujeme, Ze jde o urcitou formu dobrovolné pomoci. Jednoduchym
a vystiznym informacnim materidlem pro ukazku dobrovolnictvi v naSich podminkach

se stala publikace s nazvem Dobrovolnici méni svét vydanou N&rodnim institutem déti



a mladeze MSMT 2011, k prileZitosti vyhlaseni Evropského roku dobrovolnictvi.

Ve druhé Casti vyzkumné, se vénuji za pomoci kvalitativniho vyzkumu, zjisténi,
jak vedouci pracovnici socialnich organizaci dobrovolnictvi vnimaji, zda v budoucnosti
planuji vyuziti dobrovolnikl ve své socialni sluzbé. Kvalitativni vyzkum je proveden za
pomoci rozhovor( ¢tyr respondentl vybranych socialnich sluzeb, ktefi jsou v praci také
predstaveni. Zaméfila jsem se také na zjiStovani informaci z dobrovolnickych center
a jinych organizaci, které v blizkosti Uni¢ova dobrovolnickou sluzbu vykonavaiji.

Zavérem této Casti se vénuji analyze rozhovorl s vedoucimi pracovniky, z nichz
Ize zjistit jejich Grovenn povédomi o dobrovolnictvi. Z rozbord mohou vyplynout

moznosti, jak dobrovolniky vyuZit pro dané cilové skupiny, podle typu sluzby.

Na otézku, jaka je uloha dobrovolnictvi v oblastech socialni prace, odpovida Kofinkova
(4/2011, s.5) ,,Dobrovolnictvi v oblastech socialni prace, podobné jako ve zdravotnictvi,
poméha napliiovat zakladni potreby klientl tykajici se lidského kontaktu a umoZziuje
jim Gcastnit se aktivit, které jsou pro né kv(li zdravotnimu nebo socialnimu handicapu

bez doprovodu nedostupné.*

PFinosem této prace ma byt také osvéta dobrovolnictvi uréena SirSi vefejnosti, ktera si ve
svem bézném Zivoté pomoc druhému Casto neuvédomuje, rovnéz prispéje k vytvoreni

SirSiho pohledu na dobrovolnictvi, jeho vyuZiti v sou€asnosti a k dalSimu rozvoji.



1 DOBROVOLNICTVi JAKO FENOMEN

V lidské spoleCnosti neni dobrovolnictvi néim novym, vkazdé Kkultufe
a spolecnosti pomahali ti, ktefi se méli Iépe, tém méné Stastnym. Pomoc potiebovali
z dGvodu nemoci, chudoby, zdravotnimu postizeni nebo pfi pFirodni katastrofé.

Z pohledu dne$niho moderniho, technicky vyspélého a globalné propojeného svéta,
ktery je plny kontrastd, se ve spolecnosti jevi dobrovolnictvi jako fenomén. Prekracuje
hranice statll, naboZenskych i socidlnich skupin. Ukazuje ndm moZnosti souZiti,
zaloZené na vzajemné pomoci a solidarité. Lidska soudrZnost a vzajemna pomoc dava
zaklad celé lidské existenci ve spole¢nosti, kterd se méni danou dobou (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 23). Fri¢ (4/2011, s. 8) piSe: ,, Tvar Ceského dobrovolnictvi se
neustale méni. Jeho zasadni zmény obvykle koresponduji se zménami ve spole€nosti

vyvolanymi modernizacnimi procesy a politickymi otfesy.*

Co je dobrovolnictvi

Podoba dobrovolnictvi je rdznoroda, néktera je vice viditelna, nékterd méné.
Moje pfima osobni zkusenost s dobrovolnictvim v socialnich sluzbéach neni. V pribéhu
Skolnich praxi béhem studia socialni prace jsem se setkala s dobrovolnikem, ktery za
klientkou dochazel pravidelng, aby spolu vyplnili volny ¢as povidanim a pobytem na
vzduchu. Druh& zkuSenost s dobrovolnikem byla prostfednictvim rodinného prisludnika,
ktery posledni chvile svého Zivota pobyval v hospici a dobrovolnik tak poméahal vyplnit
nekonecny c¢as Cetbou, povidanim.

Dobrovolnictvim neni mySlena - obét’ nékomu, ale je zde pfirozenym projevem
obcanské zralosti. Vnasi a nabizi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale také
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti. Stava se zdrojem novych
zkuSenosti, dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich (ToSner, Sozanska, 2002,
s. 18).

Kdo je dobrovolnik

Hledat hranici mezi nezistnou pomoci a pomoci dobrovolnika jde tézko, pomoc
vzajemnd mezilidskd se jevi jako pfFirozena, automatickd a mélokdo o tom takto
pfemyslel. Od mladi jsme vedeni k tomu, abychom druhému pomohli, vypomohli.

MuzZe jit o ¢innost sousedské pomoci, pomoc kolemjdouciho, ve $kole s organizovanim



akci jako rodi¢. Jde o formu dobrovolné pomoci vyznalujici se samozfejmosti,
spontannosti bez ofekavani odmény.

~Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své vile, ve svém volném Case a bez naroku na
finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi. Dobrovolnikem mlze byt
kdokoliv, protoZe kazdy z nds umi néco, co mize poskytnout ostatnim“ (Dohnalova,
Vejdélkova, 2009, s. 4).

Povazuji za prFinosné definovat jesté dalSi pojmy, které se dobrovolnictvi
dotykaji. DobroCinnost — je definovana jako lidumilovnost, dobrocinnost, pomoc
socialné slabym. Je povaZzovana takeé jako jedna z obCanskych ctnosti.

Dobrovolnictvi - je jedna z forem darcovstvi, je soucasti tykajici se darovani Casu.
Nepenézité i penézité dary jsou ur€eny primo potfebnym obcandim nebo k vefejné
prospésnym  (celdm  prostfednictvim  sbirek, nadaci a nadacénich fondd.
Terminem obc¢ansk& vypomoc rozumime pomoc ze strany rodiny, pfibuzenstva nebo
sousedd, zde se také mdzeme setkat s vyrazem sousedska vypomoc.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné, je v rdmci komunity vytvofené obci, farou nebo
sportovnim klubem. Dobrovolnictvi, na kterém buduji neziskové organizace a zfizuji
dobrovolnicka centra, jsou oznafovéana za vefejné prospésna dobrovolnictvi. Uvedené
terminologie nemaji ostré vymezeni, ale davaji nam obraz toho, jak je dobrovolnictvi

tvarné, prolinavé a citlivé, tak jako mezilidské vztahy (ToSner, Sozanska, 2002, s. 36).

Druhy dobrovolnictvi

Struktura aktivit neformalnich dobrovolnikl v Ceské republice je dominantou
sousedské vypomoci. To znaci, Ze je soucasti vztahll vzajemné zavislosti na komunitni
arovni. Podle typu neforméalniho dobrovolnictvi pfevaZzuji Cinnosti sousedské vypomaoci,
domaci prace, péCe o zahradu, nakupy, doprava, hlidani déti, apod. (Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 74-75).

Formalni  dobrovolnictvi je realizovano v neziskové organizaci nebo
prostfednictvim takové organizace. Dobrovolnictvi je Casto profesionalné organizovano,
je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro dané organizace. S dobrovolniky
spolupracuji na Urovni partnera, ktery do organizace pfinasi nové zkuSenosti, zazitky
a prilezitosti (ToSner, Sozanska, 2002, s. 37).

Obcané, ktefi se vénuji neformalnimu dobrovolnictvi, se zaroven Castokrat
vénuji i dobrovolnictvi formalnimu. Oba druhy dobrovolnictvi spolu Gzce souvisi, rozdil

mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim by mohl byt z pohledu vzorce



souvisejiciho se sekularizaci. V obou formach dobrovolnictvi plati, Ze mezi
dobrovolniky se ve vétsi mife vyskytuji ¢lenové cirkvi a lidé praktikujici ndbozZenstvi.
Mezi takto aktivnimi lidmi je o néco vétsi Sance dobrovolnika potkat jak formalniho, tak
neformalniho, neZ ve zbytku populace (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 76).

Dobrovolnickou organizaci rozumime takovou instituci, kterd se zabyvd hlavné
organizaci dobrovolnické ¢innosti, jako jsou riizna dobrovolnicka centra v Praze, Plzni,
Ceskych Budgjovicich, Usti nad Labem, Brng, KroméFiZi a dal$i organizace.
Dobrovolné organizace, které stavi svoji ¢innost na dobrovolnictvi jsou napf. Hnuti
DUHA, YMCA nebo Skaut — Junak a Sokol. Kdy vymezeni jejich €innosti neni pevné
dané (ToSner, Sozanska, 2002, s. 37), patfi sem také velké mnozZstvi cirkevnich instituci.
Dobrovolna sluzba je zde myslena ¢innost, ktera je vykonavana mimo naSe Gzemi, jako
jsou samostatné studijni i vzdélavaci pobyty v humanitarnich nebo ekologickych

organizacich.

2 LEGISLATIVA DOBROVOLNICTVI

Rok 2001 byl Mezinarodnim rokem dobrovolnik(l. Konal se z rozhodnuti OSN
a byl vCeské republice vyznamnym pro projednavani vladniho navrhu zékona
0 dobrovolnické sluzbé (Mazének, 2002, s. 4). Schvalenim z&kona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé) ve
znéni pozdgéjsich predpisti byly nastaveny podminky a pravidla o ¢innosti dobrovolnika,
za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zakona
a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu. Z&kon vstoupil v platnost dne
1. ledna 2003. Jsou v ném vyjmenovany skupiny osob a oblasti, kde se dobrovolna

sluzba uplatnuje.

Plsobeni dobrovolnikd v socidlnich sluzbach upravuje vyhlaska ¢. 505 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou soucasti vySe uvedené vyhlasky, kladou dalSi pozadavky na
organizaci. Standard €. 9 upravuje personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby, kde
v bodé d) je psano: ,,poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které

nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini



pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
postupuje.” Kaslikova, Sykorova, Baxova, Holkova, Vopatova, (nedatovano, s. 141)
piSi: ,,dobrovolnici nevykonavaji €innosti v pracovné pravnim reZzimu, nejsou tedy
profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach (...). Dobrovolnici
vykonavaji svou Cinnost vrezimu, 8 2, odst. 2, zdkona €. 198/2002 Sb., a proto
nemohou ani byt registrovani jako poskytovatelé socialnich sluzeb. Tudiz nepodléhaji
plsobnosti zdkona o socialnich sluzbach ve stejném smyslu jako zaméstnanci a nelze na
né vztahovat specialni poZadavky zejména na vzdélani apod., které by byly pfekazkou
jejich dobrovolné pomoci.“ Samoziejmosti je u dobrovolnické cinnosti oSetfeni
smlouvou nebo dohodou o dobrovolnické €innosti, kdy soucésti smluvniho ujednani

s dobrovolniky je i zdvazek miCenlivosti (KaSlikova a kol. 2008, s. 142).

2.1 Z&akon o dobrovolnické sluzbé

Z&kon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu, pfi niz
dobrovolnik poskytuje podle § 2

»1. @) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniordim, pFislusniklm néarodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, jakoz
i pomoc pfi peci o déti, mladeZ a rodiny v jejich volném Case,

b) pomoc pfi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochrané a zlepSovani Zivotniho prostredi, pfi peCi o zachovani kulturniho dédictvi, pfi
poradani kulturnich nebo shirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu
a), nebo

¢) pomoc pri uskuteériovani rozvojovych programil a v ramci operaci, projektd
a programd mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

2. Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje za Cinnost
tykajici se uspokojovani vlastnich zajm(, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské
nebo jiné vydélec¢né Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru nebo
Clenském poméru.

3. Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana
po dobu del3i nez 3 mésice, dlouhodoba.*
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A dale cituji podle § 3

»1. Dobrovolnikem mizZe byt fyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,

b) star§i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na
zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.

2. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na podkladé smlouvy uzaviené
s vysilajici organizaci, v pfipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahraniCi, musi byt smlouva pisemna.

3. Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském
pomeéru nebo je-li Zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou
sluzbu mimo svlij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni
vzdélavani nebo studium.

4. Vykon vojenské Cinné sluzby nebo civilni sluzby je prekazkou vykonu
dobrovolnické sluzby.“ (zakon €. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakon( (zakon o dobrovolnické sluzbé) ve znéni pozdéjsich predpisd).

Vysilajici organizace ma udélenu akreditaci v oblasti dobrovolné sluzby a je

pravnickou osobou se sidlem v Ceské republice. Dobrovolniky vybira, eviduje, uzavira
s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby, provadi nabor dobrovolnikd, pfispiva
dobrovolnikim na naklady spojené s vykonem dobrovolnické sluzby (cestovng,
ubytovani, stravovani), vystavuje dobrovolnikiim osvédceni o praxi. Spolupracuje
s prijimacimi organizacemi p¥i zajisténi dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy
(Caletkovd, 2006, s. 14-15).
Podle § 7 ,1) vysilajici organizace je povinna uzavfit pred vyslanim dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu, kryjici odpovédnost za Skodu na
majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zpisobi
sam nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobena. Dobrovolnik odpovida
pouze za Skodu zplsobenou UmysIné“ (zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zakond (zakon o dobrovolnické sluzbg) ve znéni pozdéjsich
predpisd).

PFijimajici organizace je takova organizace, ve které mohou dobrovolnici

plsobit, m& uzavienou smlouvu s vysilajici organizaci, vybira si dobrovolniky, o jejichz

11



vypomoc ma zajem, dobrovolnik(im nabizi zazemi pro vykon dobrovolnické ¢innosti,
ma kontaktni osobu (koordinatora) pro dobrovolniky, a predmétem cinnosti této
organizace nesmi byt podnikani (Caletkova, 2006, s. 15). Dle .8 4, 2) pfijimajici
organizaci podle tohoto zdkona je osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavana, zpUsobild uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopnd dostat
zévazk(lm z této smlouvy* (zékon €. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné

nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé) ve znéni pozdéjsich predpisd).

Déle je uvedeno v zakoné €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zékon( (zakon o dobrovolnické sluzbg) ve znéni pozdgjsich predpist v § 11
»1) Ministerstvo mlZe poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a) pojistneho placeného na z&kladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici
organizaci podle § 7 odst. 1,

b) ¢asti vydajl spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pfipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

c) pojistného na dlchodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3, za
dobrovolnika, a to ve vysi pojistného stanoveného z minimalniho vyméfovaciho
zakladu, pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v rozsahu
prekracujicim v prdiméru 20 hodin v kalendarnim tydnu.

2) dotace podle odstavce 1 je v pribéhu kalendafniho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohove, a po skonceni kalendarniho roku ji vysilajici organizace zuctuji
podle skute¢né vynaloZzenych vydajl, poctu skuteéné vyslanych dobrovolnikl k vykonu
dobrovolnickeé sluzby a skutecné zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi ve vysi
podle odstavce 1 pismena c).

Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zakladé jeho vyzvy (daje potfebné pro
vypocet vyse dotace a zalohy na ni.*

V odstavci 3 se piSe ,dotace podle odstavce 1 se za prislusny kalendarni rok
neposkytne vysilajici organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi Gplatu nebo jinou penézi

ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.”
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2.2 Formy pomoci

Dobrovolnou ¢innost miZzeme rozdélit na penéZitou a nepenézitou pomoc. Aby
byla zachovana hodnota dobrovolnictvi, nemdze byt Zadnym zplsobem takova to
pomoc vnucena ani prikdzana. Spravna dobrovolna pomoc prameni z potieby
a z motivace dobrovolnika. Filantropie a dobrovolnictvi za€ina jednoduchou pomoci
druhému ¢lovéku od pomoci v dennich €i tydennich ¢innostech az po charitativni akce.

Z obecné darcovské strategie plyne, Ze individuélni dérci v Ceské republice se
orientuji bud', pouze na nepenézni nebo jen penézni, malo je pouzivana kombinace obou
téchto zplsobl. Cesky dérce vétsinou prispiva na vefejné sbirky vyhlasené médii, které
souviseji s udalostmi, jenz vyvolavaji obecné citové pohnuti. Nejcastéji podporovanou
cilovou skupinou jsou déti, zdravotné postizeni lidé, lidé zasazeni pFirodni katastrofou.
Penize darci davaji prevazné v hotovosti do shirkové kasiCky, a tim zlstavaji

v anonymité (Fri€ a kol. 2001, s. 53).

Penézni darcovstvi

Dnedni doba a spole€nost, kterd se potyka s tzv. svétovou ekonomickou krizi
ukazuje, Ze existuje mnoho lidi, ktefi jsou ochotni vénovat urcitou finan¢ni ¢astku na
dobro¢inné ucely. Podle priizkumi (Fri¢ a kol. 2001, s. 47) doslo k narlistu penéznich
darc po povodnich v roce 1997, a s mensimi odchylkami se pocet darcl opakuje, coz

kladné prispivad k solidarité. Penézni darcovstvi patfi do skupiny jednoduchého

pasivniho dobrovolnictvi.

Nepenézita pomoc

Darovéani Casu je jedna z forem jak pomoci, ne vSichni lidé disponuji se stejnymi
finan¢nimi Castkami, ale vSichni mame stejny pfistup k Ctyfiadvaceti hodinam, které
nam dava den. Z darovani ¢asu mdze plynout vétsi uspokojeni, nez kdybychom darovali
penize (Clinton, 2007, s. 39). Z vyzkumu (Fri¢ a kol. 2001, s. 50) vychazi, Ze nepenézni
dary ob¢anll nej¢astéji smérovaly do neziskovych organizaci, které se vénuji charitativni
¢innosti, socialnim sluzbam, mezinarodnim aktivitam, kultufe a uméni. Forma dard byla
materialni, kdy se nejCastéji jednalo o Satstvo, obuv, hracky, knihy, léky, toaletni
potieby, nabytek, technické vybaveni a jiné pomicky. Zvlastni forma daru je darovani

krve a lidskych organd.
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3 DOBROVOLNICTVIiV JINYCH ZEMICHA V CR

Dobrovolnictvi v mnoha zemich svéta je stejné jako u nas povazovano po mnoho
let za jednu z obCanskych povinnosti a ctnosti. V poslednich letech se dobrovolnictvi
stava naSi soucasti Zivota a naSe zemé se tak priblizuje k evropskému standardu.
PFitomnost dobrovolnikli zaznamenavame v nemocnicich, hospicich, domovech pro
seniory, i v jinych socialnich zafizenich a sluzbach. Zacinaji byt nedilnou soucasti
pracovnich  tym0  organizaci. Vyznamna UGloha dobrovolniki je ve
svétovych humanitarnich programech UNICEF, OSN, také se podileji napf.
Greenpeace, Cerveny kfiz a Cerveny plilmésic (Tosner, Sozanska, 2002, s. 27).

Tradice dobrovolnictvi zasahuje do €innosti mistni a ndrodni roviny, ale velkou
mérou se dotykd v mezistatnich a mezindrodnich programech. Jejich nezanedbatelna
role je v humanitarnich programech OSN, ochrané lidskych prav, ochrané Zivotniho
prostiedi, v podpore boji proti negramotnosti. Bez podpory dobrovolnikd by se neobesla
také podpora demokracie, a jiné kampané. Dobrovolnictvi ve svété je jinak chapano nez
u nas, které souvisi s historickymi kofeny daneé zemé, v nasledujici Casti pFiblizim
vyznamné zemé zapojené do dobrovolnictvi a mezinarodni dobrovolnické zastoupeni
(To8ner, Sozanska, 2002, s. 24).

3.1 Spojené staty americké

Organizované dobrovolnictvi se nejvice rozvinulo za poslednich tficet let zejména
v Americe. Tradice dobrovolnictvi se zde rozvinula do takové miry, Ze vétSina obyvatel
USA a Kanady ma potfebu délat néco pro druhého. Prvni naznaky ve zméngé spole¢nosti
v Americe byly po pfijezdu prvnich osadnik(, ti budovali spole¢nost zaloZenou na
novych hodnotach jako je rovnost, svoboda a vzajemnd pomoc. DalSi generace se
Gcastnily na tvorbé verejného a politického Zivota. Boj za zruSeni otroctvi, rovnost
volebniho préva, charitni a osvétova €innost. V roce 1970 v USA vzniklo pfes pétiset
dobrovolnickych center, jejich poslanim je propagace a podpora dobrovolnictvi,
uskutecnéni vlastnich program(, organizovani seminar(i, vzdélavani a workshopy.

Centra se také vénuji dobrovolnickému managementu, ktery ma za ukol podle

metod vyhledavat a vybirat, provadét vycvik, supervizi a hodnotit dobrovolniky
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(Tosner, Sozanska, 2002, s. 24). Za pomoci vefejnych a politickych Cinitell, véetné
cirkve vznikla roku 1990 nadace Points of Light Foundation jako vedouci narodni
organizace pro S$ifeni dobrovolnictvi. Historicky meznik dobrovolnictvi ve vyvoji
v Americe byla organizace United Way, ta vznikla roku 1887 v Denveru jako
spolecnost charitnich organizaci. V dnesni dobé funguje jako sit’ lok&lnich center, na
kterd jsou Uzce napojena dobrovolnicka centra. Mirové shbory (Peace Corps) v USA
zaloZil v roce 1961 prezident J. F. Kennedy, vizi formuloval slovy: ,,Neptej se, co mdze
vaSe zemé udélat pro vas, ptejte se, co mlzete udélat pro svou zemi vy.“ Mirové shory
maji zastoupeni v 75 zemich svéta, jejich Ukolem je zajistit pitnou vodu, kde je ji
nedostatek, vyuCovat déti, pomoc zaloZit malé firmy, farmy, Sifit osvétu o Zivotnim
prostiedi a také bojovat proti AIDS. Dobrovolnici pfi plisobeni v cizi zemi ziskaji
neocenitelné a bohaté zkuSenosti, které vyuZiji v dalSi profesionalni kariéfe. (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 25).

Po roce 2000 se zéasadni ¢innost nadaci a jinych darcii zaméfuje v boji proti
HIV/AIDS a také pomoc nejchud$im zemim v odpusténi dluhd (Clinton, 2007, s. 15).
Po listopadu 1989 do Ceskoslovenska také prijeli mladi dobrovolnici z Peace Corps,
aby pomohli vyuCovat angliCtinu a prispéli k rozvoji neziskového sektoru (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 25).

3.2 Evropa

Rozvoj pramyslové vyroby prispél k rozmachu spolkovych hnuti a cirkevnich
organizaci, a nasledné bylo dobrovolnictvi obohaceno i o systém dobrovolnickych
center podobné jako v Americe. Mezi historicky nejvyznamnéjSi zemé Evropy
v dobrovolnictvi patfi Némecko, Francie, Nizozemi a Velka Britanie.

Némecko ve formovani nové obCanské spole¢nosti a socialniho hnuti ziskalo
v dobrovolnictvi zcela novy charakter. Némecko se stalo nejaktivnéjsi zemi ve vymeéné
dobrovolnik(i na mezinarodni Grovni. Mistni dobrovolnici jsou napojeni na cirkve, které
maji vice jak 80 tisic ¢len(, charity jsou nejvétsim ,,zaméstnavatelem* dobrovolnik.

Francie je zemé&, kterd ma tradici silné centralizované vlady, v zakoné z roku
1791 je uvedeno: ,Zadnd organizace nema dovoleno jednat jako prostfednik mezi
obcany a statem®, coZ vytvorilo statni monopol a verejny sektor mél minimalni prostor.

Proto ma dobrovolnictvi ve Francii jiny charakter nez v jinych zemich Evropy
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a dobrovolnici se angazuji zejména ve sportu, kultufe a rekreaCnich aktivitach.
V men§im zastoupeni jsou dobrovolnici ve vyzkumu, vzdélavani, v dobroCinné péci
u seniordi, bezdomovcd.

Velka Britanie ma dlouholetou tradici dobrovolnictvi, k anglickému stylu Zivota
patfi zejména charitativni ¢innost a vzdjemna pomoc na venkové. Dobrovolnictvi je zde
podporovano vladou a velky diraz je dan na dobrovolnictvi mladeze. Nabidka
dobrovolnickych prilezitosti probiha také pres internet, hlavné na internetové strance
TheSite (ToSner, Sozanska, 2002, s. 27).

Nizozemi také tradi¢né podporuje dobrovolnictvi, v minulém stoleti byl systém
spolkli cirkevni povahy nahrazen zasahem silného socialniho statu. Pozdéji se
dobrovolnictvi zaCalo rozvijet do svépomocnych programl zaméfené napf. na
bezdomovectvi nebo na lidi infikované HIV. Uprava pravnich podminek pro plisobeni
dobrovolnikli prispéla k financovani dobrovolnickych center a odpovédnost za
dobrovolnictvi prevedla na mistni Ufady, coZ pfispivad k propojeni potfeb komunit

a zainteresovanost mistnich lidi (ToSner, Sozanské, 2002, s. 27).

3.3 Mezinarodni dobrovolnické zastoupeni

Ve svété existuje fada asociaci vytvarejici mezinarodni sité, které pfevysuji mistni
charakter. K nejznaméjsim patfi Cerveny kfiz, Cerveny pllmésic, Greenpeace a jiné
organizace s ndboZzenskym zakladem.

Za vyznamné celosvétové fungujici organizace bych uvedla IAVE -
(International Association for Volunteer Effort) Mezinarodni asociaci pro
dobrovolnické usili, kterd je datovana k roku 1970, zaméfena na podporu a propagaci
dobrovolnictvi. Pofada co dva roky v rliznych regionech konference s cilem propojit
organizace zaméfené na dobrovolnictvi. Je také organizdtorem pro vyhlaseni
Mezinarodniho dne dobrovolnictvi, ktery je kazdoro¢né 5. prosince (ToSner, Sozanska,
2002, s. 27).

Soucasti IAVE je asociace AVE zaloZend v Evropé rokul972, cilem asociace je
vyména informaci a zkuSenosti se zaméfenim na vytvoreni spole¢né evropské
komunity.

Mezi dalsi vyznamné svétové organizace patfi: AVSO — evropska neziskova organizace

podporujici  dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost, NETAID - organizator
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dobrovolnické Cinnosti po internetu, CEV (European Volunteer Centre) — sdruZuje
dobrovolnicka centra zemi Evropy se sidlem v Bruselu (To3ner, Sozanské, 2002, s. 28).
VOLONTEUROPE - sdruzuje dobrovolniky i profesionaly z 25 zemi Evropy a Severni
Ameriky. VOLONTEERNET - sdruZuje 15 zemi byvalého vychodniho bloku a Ceska
republika je jeho soucasti. Na valném shromazdéni OSN vroce 1970 wvznikl
Dobrovolnicky program OSN — United Nations Volunteers (UNV), ktery je vyjime€ny
v mezinarodni dobrovolnické iniciative. OSN — Organizace spojenych narodd ma
dobrovolniky kvalifikované a zkuSené, zastoupené z vice nez 140 narodnosti. Svoji
¢innost vykonavaji v rozvojovych zemich jako odbornici i terénni pracovnici. VétSina
dobrovolniki OSN plsobi v nejchudsich a vrozvojovych zemich svéta (To3ner,
Sozanska, 2002, s. 29).

3.4 Dobrovolnictvi v Ceské republice

PocCatky organizované dobrocinnosti na naSem Uzemi, sahaji hluboko do
stfedovéku a jsou spojeny s ¢innosti cirkvi. Narodni obrozeni pfineslo velky zajem
0 obcCanské asociace, nadace, spolky, které podporovaly rozvoj narodni kultury, uménti,
védy a vzdélavani. Mizeme sem zaradit i spolky hasicl, télocvicné a okraSlovaci spolky
(Fri¢ a kol. 2001, s. 23). Prvni republika se vyznacCovala v budovani a spravovani
rliznych Gstavl (chudobince, ozdravovny, Gtulky, Gstavy pro choré, apod.).

V obdobi druhé svétové valky byl zaznamenan Gtlum neziskové sféry, po vélce
doSlo k revitalizaci obCanského sdruzovani a neziskové organizace znovu zaujaly
vyznamného postaveni ve spoleCnosti. Nastup komunistické strany nastolil jinou
podobu dobrocinnosti, ta presSla do plné moci statu a =ztratila svij charakter.
Dobrovolnictvi dostalo novou budovatelskou tvar, formou brigad a placeni ¢lenskych
prispévkil (Fri¢ a kol. 2001, s. 24 - 25).

Do pivodnich demokratickych zéklad( se dobrocinnost zaclenila az po roce 1989,
kdy byl prijat zakon o sdruZovani obCanll a dal$i pravni normy upravujici fungovani
neziskové sféry. Postupné se stava spolecensky dlvéryhodnou a uznavanou aktivitou.
Ve srovnani se zapadnimi staty neni naSe dobrovolnictvi nejlepsi, avSak v porovnani
s postkomunistickymi staty ve stfedni Evropé je na tom Ceska republika Iépe (Fri¢
a kol. 2001, s. 26, - 27).

Rozvoj neziskového sektoru roste zejména v kulturnich, sportovnich, détskych
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a mladeznickych organizacich, aktivita je vyvijena v charitativni, socidlni a zdravotni
oblasti. Dobrovolnickd centra pfinaSi zménu hlavné v propagaci a podpore
dobrovolnictvi ve spolecnosti vCetné spolupréce s jinymi subjekty. Zasadni zménu
v pohledu na dobrovolnictvi pfinesl Mezinarodni rok dobrovolniki 2001 (Tos$ner,
Sozanskd, 2002, s. 31).

Soucasné dobrovolnictvi se v Ceské republice postupné rozviji, a méa hned
nékolik zdroji. Stadva se profesionalnim propracovanym systémem prijimajicich
a vysilajicich organizaci, akreditaci, standard( péce a kvalitniho managementu prace
s dobrovolniky s podporou nartstajicimi dobrovolnickymi centry. Cely systém je
zastfeSen zakonem o dobrovolnické sluzbé.

Rozmach zaznamenalo dobrovolnictvi zaméfené na mezinarodni a rozvojovou
pomoc po celém svété. Zde navazuje i dobrovolnicka pomoc v krizovych
a mimoradnych situacich s podporou profesionalnimi pracovniky z instituci verejného
sektoru a dobrovolniky z dobrovolnickych center (BeneSova, Bocek, Canéik, Cerna,
Diatkova, Dolezalova, Doudova, EIlias, Hradil, Kanokova, Kolacek, Voijtisek,
Zelenkovd, Zitko, 2011, s. 114).

Z dob narodniho obrozeni aktivita dobrovolnik(i neutucha ani v soucasnosti,
stavaji se mnohdy ur€ujici silou spole¢nosti. Jsou to zejména dobrovolnici ve sportu,
prace s détmi a mladezi, ktefi navazuji na €innost Sokola, v ochrané pfirody, Clenita
a rozsahla je oblast také kulturni. Evropska a ¢eska tradice Cerpa jesté ze starSich zdrojli
dobrovolnictvi, které vychazi z prostfedi cirkvi a naboZenskych spole€nosti, jenz méa
¢asto moderni podobu komunitniho dobrovolnictvi (BeneSova a kol., 2011, s. 115).

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se zacalo objevovat od roku 2000, pdsobi na
IGzkovych zdravotnickych zafizenich, zdravotné socialnim terénu s pomoci lidem se
zdravotnim postizenim. Dobrovolnik se stdvd mostem mezi zdravotnickou a socialni
oblasti. Rada statnich i nestatnich zdravotnickych zafizeni ve velkych fakultnich
a jinych nemocnicich se zapojila do dobrovolnickych programi (Benesova a kol., 2011,
S. 5).

Program Dobrovolnici v nemocnicich realizuje samostatné Dobrovolnické
centrum Fakultni nemocnice v Motole, externim partnerem je od zafi 2003 Hestia —
Néarodni dobrovolnické centrum. Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava v nemocnicich
se stalo neodmyslitelnym ¢lenem nemocni¢niho tymu (BeneSova a kol., 2011, s. 13).

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach nabizi c¢innosti, scilem socialniho
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zaClenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Pdsobi v domovech pro seniory,
v hospicich, k-centrech, azylovych domech, nizkoprahovych centrech, apod.
Dobrovolnici v socialnich sluzbach vyzaduji profesiondlni management, z ddvodu
¢astého plsobeni v psychosocialnich sluzbéach, ktery vyzaduje kompetentni pristup
(BeneSova a kol., 2011 s. 15). ObCanské sdruzeni OkamZzik podporuje plnohodnotny
a samostatny Zivot lidi se zrakovym postizenim (BeneSova a kol.,, 2011, s. 19).
Dobrovolnicky program ADRA v zafizenich pro mentélné postizené vykonava
dobrovolnickou €innost, ktera spoCiva v setkavani ¢lovéka s clovékem (BeneSova a kol.,
2011, s. 23).

Dobrovolnictvi v kultufe je uskute¢iovano desetitisici dobrovolniky, ktefi se za
dobrovolnika ¢asto nepovazuji. Jsou Cleny neprofesiondlnich uméleckych souborti
a spolkd. Organizuji kulturni a spolecenské déni, zabyvaji se ochranou a revitalizaci
kulturnich pamatek, pe€uji o zachovani a obnovu historickych staveb (BeneSova a kol.,
2011, s. 25).

Dobrovolnictvi ve sportu je spojeno s celoZivotnim kontaktem s jednou
télovychovnou jednotou nebo jednim sportovnim klubem, bez jejich aktivit by se stal
sport pro mnoho lidi nedostupny (BeneSova a kol., 2011, s. 35).

Dobrovolnictvi s détmi a mladeZzi je doménou neziskovych organizaci
zabyvajici se détmi a mladezi. Mezi tradiCni sdruZeni patfi skauti, mladi turisté, pionyfi,
Junédk, tabornici apod. ObCanské sdruZeni Hestia v roce 1996 zaloZila program Pét P
(pomoc, pratelstvi, podpora, péfe a prevence) se zaméfenim na FeSeni socialnich
a komunikacnich obtizi déti (BeneSové a kol., 2011, s. 49).

Dobrovolnictvi v ekologii ma tradici od 19. stol., kdy dobrovolnici pecuji
0 vyznamné prFirodni lokality a chranéna Gzemi. O zachovani naSeho pfirodniho
bohatstvi pro prFisti generace se stara napf. Hnuti Duha, Dobrovolna strdZz ochrany
pfirody (BeneSova a kol., 2011, s. 55).

Dobrovolnictvi pFi mimoradnych udalostech se dostalo do povédomi lidi
hlavné pres humanitarni a pfFirodni katastrofy ve svété i u nas. Spoluprace
organizovanych dobrovolnik( jako napf. ADRA, Diakonie CCE, Charita nebo Clovék
vtisni se €asto neobejde bez pomoci sborl dobrovolnych hasiél nebo Ceskym
Cervenym kfizem (BeneSova a kol., 2011 s. 75).

Dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych spole¢nostech funguje na
zakladech pospolitosti lidi a mnozi se za dobrovolniky nepovazuji. Cinnost je zaméfena

na pomoc pfi bohosluzbéch, ve farnich radach, navstévy nemocnych v nemocnicich,
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domovech pro seniory, ale i dalSi ¢innosti zaméfené na seniory, mladez, déti, rodiny,
humanitarni, rozvojovou a jinou pomoc (BeneSova a kol., 2011 s. 85).

Dobrovolnictvi se postupné v naSi spolecnosti zabydluje, diky iniciativé
nejznaméjsi dobrovolnické organizaci Hestia. Ta vznikla v roce 1993 jako nadace a od
roku 1998 se stala obCanskym sdruZenim. Jejim prvnim organizatnim c¢lankem je
»Hestia — Narodni dobrovolnické centrum®, a druhy organizacni ¢lanek je ,,Hestia —

Metodické a vzdélavaci centrum* (www.hestia.cz).

Rada ministrdl Evropské unie v roce 2009 vyhlasila rok 2011 ,,Evropskym rokem
dobrovolnych €innosti na podporu aktivniho ob&anstvi*.

Firemni filantropie

Velmi populérni v tradiCnich demokraciich je firemni darcovstvi. Této formé
dobrovolnictvi jsem vénovala samostatny odstavec, protoZze ma v celém spektru
dobrovolnictvi zvl&stni postaveni. Kunz (2012, s. 54) piSe: ,,Rozvinutd dlouhodobéa
spoluprace firem a neziskovych organizaci je ve vyspélych zemich znakem fungujici
obcanské spolec¢nosti a umoZiuje spolecné, smysluplné a organizované konat dobro.”
V porovnani s jinymi  postkomunistickymi  zemémi patfi Ceska republika
k nejaktivnéjSim v oblasti podpory neziskového sektoru ze soukromych zdrojii (Kunz,
2012, s. 54). Jde o specificky typ pomoci, ktera mlizZe byt formou penézitého darcovstvi,
nepenéziteho darcovstvi nebo spojeni filantropie a jinych aktivit firmy.

Penézni darcovstvi je pfimé podpora, shirka mezi zaméstnanci a matchingovym
fondem tzn. Ze zaméstnanci shromazduji pFispévky na verejné prospésné ucely, které
jsou podle stanoveného kli¢e firmy rozmnozZeny o prispévek firmy (Kunz, 2012, s. 57),
firemni nadace, nadacni fond, charitativni aukce a vystavy.

Nepenézité darcovstvi mlze byt prostfednictvim $koleni, odborné pomoci,
poskytnuti firemnich prostor, firemni dobrovolnictvi nebo GCast ve spravnich radach
a grantovych komisich neziskovych organizaci.

Spojenim filantropie a jinych aktivit firmy vznikne novy produkt s vyuZitim
stavajici technologii tzn. mechanismus na podporu verejné prospésné ¢innosti — DMS,
Shirkové konto Ceské spofitelny. Cause related marketing znamena, Ze firma z urcitého
vyrobku daruje urcitou ¢astku na dobro€inné Gcely.
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Virtualni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi virtualni (online) obnasi dobrovolnou, neplacenou préci
vykonavanou prostfednictvim internetu. Online dobrovolnici se mohou vénovat
Sirokému okruhu &innosti napt. vyzkumu, poradenstvi, fundraisingu® (Fri&, PospiSilova,
2010, s. 102).
V Ceské republice virtualni dobrovolnictvi je zaleZitosti jen 1 % populace, ktefi jsou
predevsim ukotveni jako ¢leni v organizacich ob¢anské spolecnosti. Vznik novych typd
dobrovolnikli je spojenych predevsim srozvojem informacnich a komunikacnich
technologii (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 103).
Firemni a virtudIni dobrovolnictvi se tak d& spojovat s novym vzorcem chovani (Fric,
PospiSilova, 2010, s. 99).

Dobrovolnicka centra

Funkce dobrovolnickych center je Sirokd, uvedeny text je jen ndstin Cinnosti,
které vykonavaji. Dobrovolnickd centra jsou organizace zajistujici formalni model
dobrovolnictvi, jenZz zahrnuje dobrovolné aktivity organizované prostfednictvim
dobrovolnickych center nebo jinych neziskovych organizaci uskute¢iiuji dobrovolnické
programy, pripadné pfimo prostrednictvim poskytovateld sluzeb. Dobrovolnicka centra
jsou vysilajici organizaci a spolupracuji s fadou instituci, jsou to zejména socialni
sluzby a zdravotnictvi. Pfevazna vétSina dobrovolnickych center jsou nestatni neziskové
organizace.

Nejcastéjsi naplni dobrovolnického centra je zabezpec€eni a zajisténi dobrovolnika
pro prijimajici organizace. Realizuji vybér dobrovolnikd, pFipravuji, eviduji a vzdélavaji
dobrovolniky, poskytuji supervizi dobrovolnikli, vytvari a poskytuji profesionalni
zdzemi dobrovolnikm, propaguji dobrovolnictvi jako pFirozenou soucéast Zivota,
organizuji akce, zajistuji finanéni zdroje a pomicky pro dobrovolnické aktivity,

spolupracuji ~ sdarci a  sponzory  (http://www.dobrovolnik.cz/management-

dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-programy/).

! Fundraising je systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskéani finanénich &i jinych prostfedki na
obecné prospésnou Cinnost organizaci nebo jednotlivel http:/cs.wikipedia.org/wiki/Fundraising
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4 DOBROVOLNICTVIiV SOCIALNICH SLUZBACH

Existuje mnoho povolani, jejichz hlavni ndpini je poméhat lidem. Mohou to byt

IékaFi, zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, psychologové a dalsi. Od
jinych profesi, zde hraje dllezitou roli lidsky vztah. Je to vztah mezi pomahajicim
profesiondlem a jeho klientem (Kopfiva, 1997, s. 14).
Dobrovolnik pfindsi klientovi i organizaci svoji Zivotni zkuSenost, lidskost a také véci
nové, neotielé. Vnasi do vztahl pratelstvi a porozuméni. Podili se na zkvalitnéni
individudlniho pfistupu ke Klientovi, na kvalité socidlni sluzby, a stoji proti
stereotypdim. Dobrovolnik neposkytuje pfimou socialni sluzbu ani nenahrazuje praci
profesionala v organizaci

(www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-socialnich-sluzbach/).

Vstupem dobrovolnika do organizace predstavuje otevieni se okolnimu svétu a také
systémovou zménu zabéhnutého Fadu. Objevuji se obavy zaméstnancli z nového a pro
né ciziho prvku — dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje, mohou byt vaznou bariérou
dobrovolnictvi. Tato zména nemusi byt Zadouci a pFijatelna pro vSechny, kdo se
v organizaci pohybuji (Vurst, nedatovano).

Jednou z oblasti plisobnosti dobrovolnika pFedstavuji socialni sluzby, které
délime do tfi zékladnich podob jako je socialni poradenstvi, sluzby sociélni péce
a sluzby socialni prevence. Déle jsou rozdéleny na sluzby pobytove, ambulantni
a sluzby terénni. Sociélni sluzby jsou souborem Cinnosti, poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym. Zajistuji pomoc a podporu lidem, pomahaji zlepSit
kvalitu jejich Zivota a v maximalni mozné mire se snazi ¢lovéka do spole¢nosti zaclenit
nebo spoleCnost chrénit pred riziky osob, které jsou jejich nositeli (Matousek a kol.,
2007b, s. 9).

Hlavni néplni socialnich sluZzeb je zajisténi pomoci pfi pé€i o vlastni osobu, pfi
osobni hygieng, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,
oSetfovani, poskytnuti poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd apod. (zdkon ¢&. 108/2006 Sbh.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist).
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4.1 Zésady fungovani dobrovolnické ¢innosti

Profesionalizovana dobrovolna ¢innost vyZaduje urCitou formu, jak se bude
dobrovolnictvi v organizaci vytvaret. Ktomu je zapotfebi mit na paméti co nam
dobrovolnik do organizace pFindsi, jakou zde ma roli, a jak je organizace na
dobrovolnika pripravena. DileZitou Glohu pfitom ma koordinator dobrovolnik(, ktery
fidi jejich Cinnost, vybira, zauCuje, hodnoti a zajiStuje supervizi (ToSner, Sozanska,
2002, s. 69).

Koordinaci dobrovolnik(i se mlze vénovat fadovy zaméstnanec organizace, ale
také dobrovolnik, pak jsou podminky kladeny ze strany organizace jako na zaméstnance
s rozdilem, jakou a jak dobrovolnou ¢innost koordinuje.

Role dobrovolnika v neziskové organizaci byva podcefovana, standardni
priprava a pribéh zaskoleni dobrovolnika a supervize hraje v organizaci vyznamnou
tlohu. Cinnost, jenz dobrovolnik vykonavana ma S$iroké spektrum, od vysoce
kvalifikovanych nebo asistenci az po pomocné préace.

Organizace ma na paméti, Ze se Fizeni dobrovolnikl a profesionald od sebe v mnohém
nelisi, rozdily jsou na formalni Grovni. U dobrovolnika pracujeme s motivaci, kdy
uvazujeme o jiné formé ocenéni nez je financni a pfinos, ktery do organizace pFinasi.

Profesional disponuje s praxi, se vzdélanim, s motivaci, ale také ma dalSi
pfedpoklady pro vykon svého povolani dané pracovnépravni legislativou. Zna sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu svého zaméstnavatele.

Motivaci dobrovolnika je vénovat smysluplné ¢ast svého volného Casu a energii
bez naroku na financni odménu. Pokud se mé dobrovolnik stat plnohodnotnym zdrojem
trvalé pomoci vtymu, je nutno, aby organizace vynaloZila podobné fizeni jako
u profesionall. PFi nedorozuméni a $patném vedeni odchazi dobrovolnik zklaman
a profesionalové se domnivaji, Ze na dobrovolnika neni spolehnuti (To3ner, Sozanska,
2002, s. 70).

Dilezitym bodem péce o dobrovolnika je vzdélani a pripravny proces vysilajici
organizace. Z&kon o dobrovolnické sluZzbé neupravuje typ a poZadavky na vzdélani,
hlavnim kritériem se povazuje pfedevsim motivace. Registrovana vysilajici organizace
zajisti predvstupni pfipravu, jejimz Ukolem je informovat dobrovolnika o moZnych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby.

Obtizné definujeme motivaci jednotlivého dobrovolnika, pro manazery dobrovolniki je
znalost motivace kliCova, aby pochopili motivaci dobrovolnika pfi jejich pFijimani,

23



vybéru, umist'ovani a udrzeni. Motivace mlZe byt nejrliznéjsiho druhu, napf. pFileZitost
seberealizace, rozvoj mezilidskych vztahl, ziskani praktickych zku$enosti nebo
zachovat prosperitu druhych lidi (ZaSkodna, MojziSova, 2011, s. 64).

Béhem plsobeni dobrovolnika v organizaci nesmime zapominat na pribézné
hodnoceni a s timto hodnocenim ho seznamit. Pro obg strany je to velmi dileZité a pro
zkvalitnéni prace prFinosné. Ocefovani dobrovolnik(l pFinsi povzbuzeni do dalsi
¢innosti, které pfinasi smysl a vyznam dobrovolnikova konani. Ocenéni nemusi byt
nijak slozité. Dejme dobrovolnikovi zietelné najevo, Ze si ho vazime, fikejme mu Casto
~dékujeme vam*, popiejme dobrovolnikovi k svatku, narozenindm, k vanocim nebo jen
prosté vyjadrit spokojenost. Chovejme se k nim lidsky, s empatii a etikou chovani.
(kolektiv autor(i, 2001, s. 20).

Zafizeni organizujici dobrovolnickou ¢innost by za dobrovolnika neméla platit.
Na jejich nezbytné vydaje mlize poskytnout prostfedky napf. na dopravu, na vstupné
kulturnich programd, kdy slouzi jako doprovod klientovi. Z dalsich odmén mize
organizace nabidnout listky na kulturni vystoupeni, riizné poukazy komercnich sluzeb,
napsany dékovny dopis, pozvanka na neformalni setk&ni dané organizace apod.
(Matousek, 20034, s. 63).

Z dalSich aktivit, jak ocenit dobrovolnika a zviditelnit dobrovolnictvi, je nominace na

cenu Kresadlo. Cenu vyhlaSuje Hestia, o. s. prostfednictvim zastupcl mést

(http://www.hest.cz/kresadlo) nebo cena GOAL vyhlasena Olomouckym krajem
(http://www.kr-olomoucky.cz/cena-goal-2011-aktuality-647.html).

Supervize v dobrovolnictvi je obdobna jako supervize v pomahajicich profesich.
Umozriuje dobrovolniklim konzultovat svoje pocity a pocity vychéazejici z jejich
¢innosti. Supervize také chrani zajem klienta pred nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.
Koordinator mlZe v jednoduchych situacich supervizora zastoupit, pfi slozitéjSich
pfipadech je vhodna konzultace se supervizorem (ToSner, Sozanska, 2002, s. 81).
Supervize mlzZe byt prezentovana jako neformalni setkani se supervizorem, ma

preventivni charakter proti dobrovolnickému vyhofeni (Staudova, 2011, s. 32).

4.2 PFinosy a bariéry dobrovolnictvi

Kazda mince ma dvé strany a plati to i v plsobnosti dobrovolnika v organizaci.

Organizace si ma uvédomit pfinosy i pfipadna rizika pred tim, neZ dobrovolnika do
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organizace prijme. Dobrovolnik nemusi byt jen nositel pomoci, ale také pfinoscem
lidskosti a tvofivosti. Organizace mize dobrovolnictvi pokladat jako vyzvu k ovéreni si
svého pocinani (ToSner, Sozanska, 2002, s. 54).

Vzorec kolektivniho dobrovolnictvi predstavuje dobrovolnika, ktery se

prizplsobuje organizaci tzn. déla to, o¢ je pozadan a co je potfeba. Naproti tomu je
vzorec individudlniho dobrovolnictvi, jenZ pfedpoklada od lidi ziskat zkuSenosti podle
toho, jak jim to zrovna vyhovuje, a jak jsou na situace pripraveni (Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 174).
Dobrovolniky mlizeme zapojit v neziskové organizaci do rdznych projektl, kdy
uplatnéni je znacné Siroké. D0lezité je, jakym zplisobem vybereme ,spravného*
dobrovolnika na ur¢itou ¢innost, ne kazdy totiz mize vykonavat jakoukoliv préci, byt
dobrovolnickou (kolektiv autor(, 2001, s. 4).

Dobrovolnici maji byt zapojeni do projektu organizace, pomohou nam motivovat
zapojeny tym, protoZze oni sami jsou silné motivovani, pfinasi nové néapady
a mozné varianty postupd jak se na projektech podilet. Jejich ¢innost je samostatna,
ochotnd a to v3e bez ndroku na finanéni odménu. Mohou byt také pro organizaci
usporou Casu, za predpokladu, Ze dobfe pfipravi a vybere vhodnou dobrovolnickou
¢innost. Dobrovolnik mliZe vyplnit misto c¢innosti, na které nemame placeného
pracovnika. UmoZni nam rozsifit projekt i do mist, na ktery bychom bez nich nedosahli,
stanou se naSi vizitkou i mimo organizaci.

Na pfijeti dobrovolnika se musi organizace pecClivé pfipravit, obzvIasté kdyz
s dobrovolniky nema dostatecné zkuSenosti nebo pfi realizaci zcela nového projektu
s Ucasti dobrovolnikd. (kolektiv autor(i, 2001, s. 6).

Hlavni priciny bariér dobrovolnictvi podle vyzkumu (Fri¢, PospiSilovd, 2010, s. 172) se
fadi k prekazk&dm idealné typickym pro individualizovany kulturni ramec.

Bariéry z pohledu potencionalniho dobrovolnika jsou nejcastéji uvadény
prfekazky v naroCnych situacich pfi praci, velkd zaneprazdnénost jinymi Cinnostmi,
Clovék nema hlidani déti, problémy s dojizdénim, zdravotni problémy. Z pohledu
individudlni volby ,mam ¢i nemam zajem“ vénovat se dobrovolnictvi, se Clovék
rozhodne dle svého uvazeni, neni to povinnost nebo norma. Z pohledu o¢ekavéani zajmu
druhého miiZe nastat prekazka ,,nikdo mné nepozadal, abych se zapojil/a, mam pocit, Ze
0 to nikdo nestoji*

PFitom za nejcast&jsi bariéry podle prizkumu (Tosner, Sozanska, 2002, s. 54)
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byly uvadény nasledujici argumenty: nedostate¢né Fizeni ¢innosti dobrovolnik,
nezajem domova o dobrovolniky, obavy zrizika drazu, ze zneuziti Kklienta
dobrovolnikem, pracovni vytiZzenost soucasnych pracovniki a také nazor, Ze neni zajem

od klientl o dobrovolnika.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni Casti pfedkladané prace popisuji teoretické vymezeni dobrovolnictvi, jeho
poCétky, jak je situovano v zahranici a v Ceské republice, vztahy mezi dobrovolnikem
a organizaci. V nasledné, druhé ¢asti se vénuji vyzkumu, jakym zplsobem je vnimano
dobrovolnictvi ve stavajicich registrovanych socialnich sluzbach a jaké jsou s nim
zkuSenosti. K ziskani potfebnych informaci, které jsou nasledné zpracovany, jsem
pouZila metodu kvalitativniho vyzkumu, s pfedem stanovenym souborem otazek, které
byly sefazeny k rozhovoru s vybranym respondentem.

Rozhovory jsem zaméfila na vedouci pracovniky konkrétnich sluzeb, jejich
prezentace rozhovord je soucasti metodologické Casti, ktera slouzi ke kone¢nému

vystupu této vyzkumné Casti.

5.1 Vybér respondentd sociélnich sluzeb

Cilem vyzkumu je zjisténi povédomi o dobrovolnictvi jako takovém a mozna
nabidka ¢innosti dobrovolnika v dané socialni sluzbé. Vyzkum byl zaméfren na vedouci
pracovniky socialni sluzby, z toho vyplyva vybér respondent(l. Oslovila jsem 4 vedouci
pracovniky, z toho jeden pracovnik rozhovor odmitl a z dlivodd nekompetentnosti mne
odkézal na pracovnika, ktery mé prehled v této oblasti a skonkrétni sluzbou ma

zkuSenosti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb v Unicové

Soucasna situace socialnich sluzeb v UniCové je zastoupena Ctyfmi registrovanymi
socialnimi sluzbami. V Katalogu poskytovatelll sluzeb v oblasti socialni, vzdélavani
a volného Casu v UniCové a informaci ziskanych z internetovych stranek uvedené

sluzby strucné popisuji:

Centrum socialnich sluzeb Unicov, prispévkova organizace
Od roku 2008 je zfizovatelem organizace Mésto Unicov. Zakladnim predmétem
¢innosti organizace je poskytovani sluzeb socialni péCe a sociélni prevence v ramci

zarizeni jako je peCovatelska sluzba, azylovy diim pro muze a Zeny, nocleharna, domov
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pro matky s détmi v tisni. Ugelem je poskytnuti pomoci ob&aniim pfi zvladani jejich
obtiznych situaci na nezbytné nutnou dobu.

PeCovatelskd sluzba je poskytovana v domech s peCovatelskou sluzbou
a v domécnostech klientdl na Gzemi Unicova a prilehlych obci. Sluzba je poskytovana
formou terénni nebo ambulantni sluzby seniorim, zdravotné postizenym ob¢antim, ktefi
maji docasné nebo trvale sniZzenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Azylovy diim pro muzZe a Zeny poskytuje podporu a pomoc lidem v obtizné socialni
situaci na nezbytné nutnou dobu, poméha Fesit krizové situace, poskytuje podminky pro
osobni hygienu, podminky pro pfipravu stravy, ubytovani, socialni poradenstvi a pomoc
pfi uspokojovani z&kladnich Zivotnich potreb.

Nocleharna je sluzbou, ktera poskytuje podporu a pomoc lidem v obtizné socialni
situaci na nezbytné nutnou dobu, kterd umoZriuje podminky pro osobni hygienu, pro
pfenocovani, zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajml a pFi obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pfi feSeni krizovych situaci.

Domov pro matky s détmi v tisni nabizi podporu a pomoc lidem v obtizné sociélni
situaci na nezbytné nutnou dobu. Forma pomoci mliZze byt pfi feseni krizovych situact,
ubytovani, pomoci pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb, poskytnuti podminek

pro osobni hygienu, pro pfipravu stravy a socialniho poradenstvi (www.cssunicov.cz).

Charita Sternberk, stfedisko Uni¢ov

Organizace byla zaloZena roku 1991, zfizovatelem je Arcibiskupstvi olomoucké.
Predmétem c¢innosti zafizeni je obecné prospésny, podnikatelsky, je provozovatelem
i jiné Cinnosti. Z&kladni Cinnost je neziskova charitativni, humanitarni, zdravotnicka,
socialni, vzdélavaci, preventivni a vychovna, priklad z doplfikovych Ccinnosti je
duchovni a dobrovolna. Pfedmétem cinnosti je Charitni oSetfovatelska sluZzba
a hospicova péce, Charitni peCovatelska sluzba a sluzba socialni prevence.

Charitni oSetfovatelska sluzba, hospicova péfe umoziuje lidem Zit v jejich vlastnim
pfirozeném prostfedi, pomaha zajistit v dostateCné mife zdravotni sluzby, socialni,
biologické a psychologické potfeby.

Charitni pecovatelska sluzba se snazi o zlepSeni kvality Zivota seniord a osob se
zdravotnim postizenim, umozriuje klientlim zit v domacim prostredi.

Nizkoprahové denni centrum SCHOD je sluzba socialni prevence, kdy jejim
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primarnim Gcelem je poskytnout komplex ambulantnich sluzeb. Klienty jsou osoby bez
pristiesi a lidé ohroZeni socialnim vyloucenim. Sluzby sméfuji k navratu do spolecnosti
a ke zlep3eni kvality Zivota. (vyro&ni zprava Charita Sternberk, 2010).

Charitni Satnik je doplrikovou sluzbou zafizeni, slouZici socialné slabym osobam, které

si zde mohou opatfit potfebné oSaceni, sluzba je poskytovana na bazi dobrovolnictvi.

Obcanské sdruzeni Jasnénka

ObcCanské sdruZeni Jasnénka je nestatni, neziskové sdruZeni, které peCuje o mentalné
postizené déti v UniCové a okoli. Vroce 1996 bylo otevieno Centrum pro déti
s kombinovanymi vadami, které je rozdéleno na denni stacionaf s rehabilitaci
a specialni Skolu. Klienty Jasnénky jsou zdravotné postizené osoby, u kterych bylo
diagnostikovano mentélni postizeni, kombinované vady nebo diagnéza autismus.
Charakteristickym znakem pro tuto skupinu je ohroZeni socialnim vyloucenim ze
spole€nosti, snizenim sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech.

Denni stacionafF poskytuje ambulantni socialni sluzbu klientdm s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Sluzba sméfuje k rozsifeni osobnich moznosti klientd,
podporuje zachovani a dodrZeni dosavadniho zplsobu Zivota, kdy vyuZivaji pfirozené
vztahové vazby se zapojenim do mistniho spoleCenstvi.

Zakladni Skola specialni je zfizena jako obecné prospésna spoleCnost, ktera
uskuteCiuje vzdélavani Zzakl podle vzdélavaciho programu pomocné Skoly
a rehabilitacniho vzdélavaciho programu pomocné Skoly.

Zaméruji se také na mimoskolni aktivity, kterymi jsou predevSim sportovni akce

(vyro¢ni zpréva Jasnénka, 2010).

Domov pro seniory s.r.o.

Netradi¢nim podnikatelskym zamérem v oblasti socidlnich sluzeb, vznikla na sklonku
roku 2010 v Uni¢ové soukroma pobytova socialni sluzba pro seniory. Zamérem je
vytvoreni podminek pro aktivni stafi se Sirokym spektrem sluzeb.

V domové Ziji predevSim mladSi seniofi a starSi seniofi, ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu potfebuji  celodenni péci. Zafizeni je menSiho typu
s poskytovanou dlouhodobou i kratkodobou péci pfi pobytu. Pofadaji volnoCasové
a spolecenské aktivity formou prednasek, besed, promitani filmd, spoleenskych her,

vytvarné ¢innosti, muzikoterapii, kulturni Ziva vystoupeni (www.domov-unicov.cz).
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5.2 Metody a cil vyzkumu

Existuje mnoho rlznych technik ke shéru dat, napf. standardizovany
a nestandardizovany rozhovor, dotaznik, pozorovani, telefonicky vyzkum,
sociometrické techniky, sekundarni analyza, z(Castnéné pozorovani a mnoho a mnoho
dalSich (Disman, 2002, s. 123).
Zvolend metoda kvalitativniho vyzkumu slouZi k ziskani poZadovanych informaci.
Formou cilené vedenych rozhovorli jsou vyZzadované informace ziskavany v primé
interakci s respondentem v tvari v tvar nebo telefonicky (Disman, 2002, s. 124).

Vyhodou rozhovoru pri malém poctu respondentd je, ziskat potfebné informace
a pfimo tak reagovat na odpovédi. Rizikem mlZe byt vypovidajici hodnota, ktera zavisi
na vhodné polozZenych a srozumitelnych otdzkach. U kvalitativniho vyzkumu shirame
data, kterd& nutné potfebujeme Kk testovani hypotéz, pak hleddme strukturu
v pravidelnosti, které v nich existuji (Disman, 2002, s. 287).

Pfi aplikaci kvalitativnino vyzkumu dochazi k vzajemnému pribliZzeni se
s respondentem, které pomaha vyzkumnikovi ktomu, aby mu sdélil co nejvice
informaci, ze kterych vyzkumnik vybere v3e, co je pro ného relevantni. Za pfirozeny
systém je povazovana respondentova znalost, zkuSenost, jeho postoje, pocity (Disman,
2002, s. 290). Tento zplisob umozni lépe pochopit konkrétni situaci a rozpoloZeni
respondenta, ve kterém se zrovna nachdzi. PFibliZi pochopit jeho ndzory nebo postoje, Ci
zkuSenosti, které se tykaji daného tématu.

Ke kvalitativnimu vyzkumu jsem pouZila pfedem stanoveny soubor otazek, které
byly sefazeny k danému rozhovoru. Doplfujici otdzky se dotykaly tématu a prispély tak
k pfirozené cesté rozhovoru. Jiné poloZzené dotazy vznikly pFirozené pri
probirani konkrétnich situaci, které u jednotlivych rozhovorli nastaly. Sbér dat byl
uskuteénén prostrednictvim polostandardizovanych rozhovort, stim, Ze cil a zamér
rozhovoru byl pevné zachovan.

Respondenty kvalitativniho vyzkumu se staly Ctyfi osoby, které vytvofily
vyzkumny soubor ke sbéru dat kvalitativniho vyzkumu. Respondenti byli Zenského i
muzského pohlavi, pro popis rozhovorli a snahy o anonymitu respondent pouzivam

muZsky rod pro vSechny rozhovory.

Cilem vyzkumu je prfedevsim shromazdéni potfebnych dat, kterd vypovi

o situaci dobrovolnické ¢innosti v socialnich sluzbach v Uni¢ové. Jakou méa organizace
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nebo vedouci jednotlivec v organizaci zkuSenost, znalost, zdjem a postoj
k dobrovolnictvi.
Tim vznikd i vyzkumné otézka, kterou Ize rozdélit na mensi dilCi otazky:

- Co je dobrovolnicka ¢innost, kdo je dobrovolnik?

- Na jakém principu funguje dobrovolnictvi a jakou ma formu?

- Co lze zaradit do dobrovolnictvi?

- Jaké jsou zkuSenosti s dobrovolnikem?

- Co dobrovolnictvi do organizace pFinasi?

- Jaké vlastnosti a motivaci by mél dobrovolnik mit?

- Jaké jsou vztahy organizace a dobrovolnika v ni?

Ke zplsobu zjistovani dat jsem si pripravila soubor otazek, které maji zachovanou
urCitou posloupnost a jsou doplnény dalSimi otazkami. Nejprve jsem pouZila otazky
obecné k dobrovolnictvi az po odbornéjsi znalosti dané osoby.

Prvnim krokem k ziské&ni dat byl telefonicky dotaz, zda dand osoba v zafizeni je
ochotna GCastnit se rozhovoru na dané téma. Ucast potvrdili vsichni osloveni
respondenti, kdy byla domluvena osobni schiizka.

V Uvodu kaZzdého rozhovoru jsem se predstavila a respondenty seznamila, jakym
zplsobem bude rozhovor probihat, také jsem je informovala a ziskala souhlas
k nahravani rozhovoru. Dale jsem ziskavala Udaje o pdsobnosti dané osoby
v organizaci, jakd je jejich pracovni pozice v zafizeni, jak dlouho se v socialnich
sluzbach pohybuji, doSlo i na otazky z osobniho Zivota jak vnimaji pomoc druhému
Clovéku. Tim jsem se, nendsilnou formou dostavala k otdzkam k danému tématu
vyzkumu.

Shér dat probihal na pracovistich respondentl v prosinci 2011 a v lednu 2012,
zédznamy rozhovori byly zhotoveny prostfednictvim diktafonu a nasledné prevedeny do
textové podoby. Césti rozhovoru, které se netykaly, zaméru rozhovoru jsem vynechala,
jednalo se predevSim vté dobé o politickou situaci v socialnich sluzbach. Z mého
pohledu nebyly pro tento vyzkum dlezité.

Citace rozhovor(l respondent(i jsou prepsany v pfesném znéni, kdy se objevuje
i nespisovna fe¢. Déle jsem pfi zpracovani dat a textového zaznamu rozhovor(
zachovala anonymitu jednotlivych respondentd. Forma oznaceni dotazovanych osob je
pod pismeny A, B, C, D. Prezentované organizace jsou uvedeny v predeSlé Casti
bakalarské prace, kde popisuji jednotlivé organizace, poslouzi k zavére¢né Casti, kde
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uvadim moznosti vyuZiti dobrovolnika pro urcitou cilovou skupinu klientd.

5.3 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Pomoci otevieného kdédovani v kvalitativnim paradigmatu byly pouZity Ctyfi
rozhovory. Oteviené kodovani je proces, kdy se uUdaje rozebiraji, porovnavaji,
prozkoumavaji, kategorizuji a konceptualizuji. Kategorii je minéna tfida pojm(. Tato
tfida pojm0 je objevena, kdyZ se pojmy vzajemné porovnavaji, a zda se, Ze nalezi

podobnému jevu. Do vy3Siho Fadu jsou pojmy seskupovany a nazvany pojmem
kategorie (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42).

Z jednotlivych rozhovord vznikly ¢tyfi zakladni kategorie:
- kategorie pojem dobrovolnictvi — zde Ize do kategorie zaradit pojmy, které

souvisi se znalosti co je dobrovolnicka Cinnost, kdo je dobrovolnik, kde je
plsobnost dobrovolnika, formy dobrovolnictvi, mize se zde zahrnout osobni
i pracovni zkuSenosti, zda pisobi akreditované dobrovolnictvi v Uni¢ové nebo
jeho okoli,

- kategorie pozitiva a negativa dobrovolnické €innosti — jak vedouci pracovnik

vniméa dobrovolnickou ¢innost pro svoji cilovou skupinu klientd, péce a vedeni
dobrovolnika v socialni sluzbé,

- kategorie vlastnosti dobrovolnika — tato kategorie souvisi s osobnostnimi rysy

dobrovolnika, jeho vlastnosti, motivace, zkuSenost, vzdélani,

- kategorie vztahy dobrovolnika s organizaci — kategorie zasahuje jiz do

odbornosti souvisi se znalosti, co dobrovolnik vykonava, ¢im se dobrovolnicka
sluzba Fidi, kdo mlze byt dobrovolnik, zda by oslovena organizace chtéla byt

vysilajici organizaci ve méste.

Rozhovor pracovnik A

Pracovnik A je v zafizeni od zaloZeni organizace. Pracovnik byl komunikativni,
vstficny si popovidat na téma dobrovolnictvi. Rozhovor nejprve probihal v klidnéjsi
z6né chodby zafizeni, ale protoZe byl rusen okolim, (klienti se chystali k rozvozu domt
ze zafizeni), pozval mé do pracovny. Z odpovédi a reakci dotazovaného, vychazel

neutralni vztah k tématu, spiSe ned(véfivy, nepotiebny, podle néj dobrovolnictvi neméa
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zavaznéjsi smysl.

Kategorie pojem dobrovolnictvi

Ptala jsem se pracovnika A, jak vnima pojem dobrovolnictvi, co se mu vybavi pri
vysloveni tohoto slova: ,,dobrovolnictvi mliZze byt zabavna ¢innost a zajimava, vim, o co
jde. My zde mame Skolu a stacionaf jsou to dvé zafizeni a navzajem si pomahame.
Dobrovolniky z venku neméme a nevyuzivame. O dobrovolnické sluzbé mame vytvoreny
pravidla ve Standardech kvality o socialnich sluzbach, jo to mame.“

»Dobrovolnictvi jinak nezndm, ale to bych se mohl dozvédét, Zze? Vim, Ze je zakon
o dobrovolnické sluzbé, myslim 198/2002.“

Co si o dobrovolnické Cinnosti mysli, fekl: ,,no, to je diskutabilni, to je kdyZ by nékdo
prisel do stacionare, do $koly a pomlze, nechce za to penize, pomdZe s praci, tfeba u
nas u zdravotné postizenych déti, tak pomaha s téma déckama, no nevim, co bych jesté
fekl, no, tak si klidné napiste, Ze jsem nic nevédél.* O zkuSenostech s dobrovolnictvim v
pracovnim nebo osobnim zivoté sdélil: ,,zadnou zkuSenost s dobrovolnictvim nemam,
asi bych se na néjakou organizaci neobracel. To bych vyuZil do naSeho zafizeni décka
ze zakladni, stfedni Skoly, nékdy pro naSe klienty udélaji néjakou akci v télocvicné, na
zahradé. Ohledné téch organizaci, jaké se tim dobrovolnictvim zabyvaji, je myslim

Clovék v tisni mozna ADRA? Ja to nevyhledavam, nepotfebuji je.*

Kateqorie pozitiva a negativa dobrovolnické ¢innosti:

Jak vniméte ze svého pohledu dobrovolnictvi, vyskytuji se vice pozitiva nebo negativa?
,,Tak lidi nechodi, myslim si, Ze ani nejsou, kdyby lidi chtéli néco pro druhého udélat,
tak prece pfijdou, a to by bylo prima.“ Po chvilce odmlceni, jestli je zajem
dobrovolnika z venku, pfijit do jejich sluzby Fekl: ,,to nevim, nas tady znaji, tak by
prisli. Negativum vidim v papirech, urcité se musi néco evidovat, administrativa, uz tak
ji je dost, to radsi nic. Riziko vidim hlavné v tom, Zze mlze prijit ,,poSuk*, ¢lovek, ktery
mdZe vic ublizit neZz pomoci. Nasi klienti jsou ddvérivi, tam vidim riziko. P¥inos pro
organizaci? Nevim, mohli by poméahat pfi doprovodech nebo pfi oblékani, kdyZ jdou na
vychazku, ted vzimé to da hodné prace je nachystat ven, ale my to snad ani
nepotfebujem, pomlzem si sami, tady délame vsichni vSechno.* Vidite omezeni mit
v organizaci dobrovolnika: ,,omezeni vidim hlavné asi na zacatku, kdyZ ten dobrovolnik
by priSel, museli bychom se o néj postarat, zaskolit a poznat ho, ale to se bavime jenom

poréad kdyby.“
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Kateqorie vlastnosti dobrovolnictvi:

Zde volné rozhovor navazuje na dalsi kategorii. Jakou motivaci, vlastnosti, hodnoty,
zkuSenosti, vzdélani by mél dobrovolnik mit, aby mél pfedpoklad stat se dobrovolnikem
ve vasi sluzbé? ,,Predevsim si myslim, Ze by mél mit socialni citéni, mél by byt klidny
a trpélivy, Zadny cholerik, méla by tam byt urcita odbornost s danou klientelou, takovy
ten prehled, a byt pFesvédcen, Ze to co vykonava, déla dobre. Motivaci, asi takovou co
mam ja, mél by mit vizi, do ¢eho jde a proc. Se vzdélanim, je to myslim jedno, mlze byt
stfedoskolak, vysokoskolék i se zakladnim vzdélanim.* Zde jsme se shodli v nézoru, Ze
na vzdélani az tak nezéleZi, protoZe tfeba ke vzdélani neméla osoba podminky,
moznosti, ale nejvice zaleZi na osobnosti ¢lovéka, charakteru. ,,Bavime se o utopii, tak
to prece nefunguje, stale se bavime o néem, co tady neni, nefunguje. Prece, kdyby
dobrovolnik chtél, tak pFijde sam, ne? Tady z UniCova, kdyby chtél nékdo néco udélat,
tak se nabidne sam, ale tady lidi nejsou, prece sem nebude nékdo dojizdét z Olomouce

z néjaké organizace.“

Kateqorie vztahy dobrovolnika s organizaci:

PFi jakych Cinnostech byste dobrovolnika zapojili? ,,VyuZili, bychom ho na cokoliv,
prijde Clovék Fekne ,,ja bych mohl dochézet Castéji*, po pracovni dobg, zaleZi na jeho
a naSich podminkach. Nebal bych se ho zafadit do téch Cinnosti, co délame, pFima péce,
primo k déckam, ne k propagaci nebo na provozni véci.* Jestli nékdy uvaZoval, Ze by se
stali vysilajici organizaci, odpovédél: ,,to jsme neuvaZovali, v Zadném pfipadé, ne.
Pokud by, jsme nebyli podporovani néjakyma projektama, tak to ne, UniCov je maly
mésto, tfeba Praha je realnd. My mame svij vlastni pfedmét ¢innosti a snazime se to
udrzet, tak jak to jde. My nebudeme pfi zaloZeni vysilajici organizace jiné sluzbé
konkurovat. Z dalSich otdzek v rozhovoru se tykaly podminek jak se stét
dobrovolnikem, co musi Clovék splfiovat, Fekl: ,,asi Clovek, ktery ma cCisty trestni
rejstrik, je mu 18. rokl, ma Cas, nevim. Treba u povodni dobrovolnik je tfeba i relax,
néjaky Urada sundé sako, nechce premyslet, vezme montérky a jde makat fyzicky, vycisti
hlavu. Ale tady u téch postiZzenych, nevim, jestli je to relax?**

Rozhovor pracovnik B
Rozhovor jsem domlouvala s vedoucim pracovnikem dané sluzby, ten mé vSak odkazal
na Clovéka, ktery s organizaci spolupracuje a ma vétsi zkuSenosti, je Iépe informovan

o dobrovolnické sluzbé. Organizace dobrovolniky vyuZiva pfes pastoracniho asistenta,
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a ten mi poskytl rozhovor za pracovnika B (je tak i nazyvan).

S pracovnikem B jsem se domluvila telefonicky, schlizka probéhla po véanocnich
svatcich. Pracovnik B vykonava ¢innost dobrovolnika pro mistni farnost a spolupracuje
s mistnim stfediskem organizace, ktera provozuje ,Satnik“ na dobrovolnické bazi.
Cinnost pracovnika B napliiuje, davd mu obrovsky smysl a motivuje ho k rliznym
projektiim, které miZe pod farnosti uskutenit pro lidi potfebné. Cinnosti se vénuje od
roku 2008, kdy véc prevzal od minulého pracovnika. V dobé rozhovoru finiSovala

pfiprava Trikralové sbirky v rdmci farnosti UniCova.

Kategorie pojem dobrovolnictvi:

Na otazku, co vnima pfi vysloveni dobrovolnictvi, odpovédél: ,,dobrovolnictvi je
soustavné a jednorazové, my vyuzivame obojiho, bez nich by to neslo. Zrovna dokoncuji
pripravu na Trikralovou sbirku, to je na$S vrchol ledovce jak tady na farnosti
dobrovolnost funguje. Potom je je$té Postni almuzZna, ale to je uz jen v kostelech, tak
tomu se dobrovolnici taky vénuji. Dobrovolnictvi je hlavné pomoc druhymu, kdo ji
potfebuje, v nouzi, v nemoci, postizeny nebo pomoc sbirkou, jednou pomdize ten,
podruhé zas jiny, je to pomoc druhymu. Nejvice dobrovolnikd mame z fad farnik( asi 30
soustavnych pro tyto akce. Tretim rokem provozujeme Satnik, 2 x v tydnu se stfida 15
dobrovolnikdl na smény, jak kdo zrovna miize. Satnik vznikl tak, Ze lidi chodili, co
s obleCenim, tak pfrispivaji Satstvem pro potfebné, socidlné slabé. Denni stacionar
skoncil provoz (byla to registrovana sluzba nyni je zruSena), a tak byvali klienti chodi
k ndm do Satniku 1 x za tyden, jsou to seniofi, ktefi si pfijdou u kavy popovidat, vénuji
se jim pravé dobrovolnici. Délaji to pro ty druhé, pro dobry pocit. Mame tady
i rukodélky pro organizaci a pro farniky je to takovy most mezi organizaci a farou.
Charitativni Cinnost vZdycky vychazela z farnosti, v3e pfipravuji dobrovolnici, vSechny
akce, a také prispivaji dobrovolnici z vlastnich prostiedka.

O dobrovolnictvi pracovnik mluvil hezky, s prehledem, na otazku jaké mé zkuSenosti,
fekl: ,,nemame registrované dobrovolnictvi, fungujeme formou dobrovolného
dobrovolnictvi. Organizace, ktera poskytuje socialni sluzby je profesionalni charitativni
sluzbou, déla véci odborné, kde neni tfeba odbornosti, nastupuje dobrovolnik, tfeba
navstéva nemocnych, doprovod k 1ékafi, tak to funguje v Unicové, neni to registrovano.
Dobrovolnictvi se vénuji Ctvrtym rokem, pomaham zajistit lidi (dobrovolniky), pro
klienty organizace se stfida 7 lidi jako dobrovolnici, lidi se znaji, délaji to neoficialng,

jsou Vérici i nevéfici. O pdsobnosti profesionalnim zastoupenim dobrovolnictvi
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v Unicové, se vyjadril takto: ne, myslim, Ze ne, vite UniCov je maly mésto, hodné lidi si
pomliZze na sousedské vypomoci nebo pres nasi farnost, ale ze by nékdo sem cizi jezdil,
to ne. Kdyz byly povodnég, to byla jina situace mél jsem néjaky lidi co by hned jeli, vim
0 nich a jsou pripraveni pomoci hned, i tfeba i odjet. Tfreba ADRA Prostéjov, ti to
délaji, my nemame potfebu ani kapacitu k vyuziti, myslim, Zze na nasi plsobnost to

zvladame dobre.*

Kateqorie pozitiva a negativa dobrovolné ¢innosti:

Nasli by se v dobrovolnictvi nékterd negativa nebo jsou jen pozitivni véci: ,,moje
zkuSenosti jsou obojiho razu, ale prevySuje pozitivum, to vite, je to prace s lidma, nékdy
nepochopeni, nikdo nevidi, co to obnasi. Jde to pomalu, krii¢ek po kriicku. V kazdé obci
se nékdo najde, kdo pomdiZe, a to je to prinosny, soustfeduje se to na pomoc bliznimu.
Hlavni pozitivum vidim v tom, Ze d&v& Sanci do Zivota, dobrovolnici budou potfeba ¢im,
dal vic, zaCina se to projevovat v politice i vekonomice. Vraci se nam vztahy
a mezilidstvi a to je ddlezité. Je také potreba Fict, Ze je zde také péce o dobrovolniky.
Néco chcem, tak se jim taky vénujem, déldme tabory, vylety. V&Zzim si mladych lidi
i seniord, ktefi se obohacuji navzajem, je to mravenci prace. Napekli jsme 500 pernickd
na setkani dobrovolnik( v Kromérizi, kterého jsme se zGcastnili, potfebuji nacerpat sily,
je to narocné. To bych vidél v negativnim svétle, to, aby se nevysilili, nevyCerpali, je to
naroCné, Casto se setkavaji s bolesti, utrpenim, ale pak zas prijdou radosti a pékné
chvilky, to je potfeba mit na paméti. Organizace by se nemély néfeho bat, Ze maji ve
sluzbé dobrovolnika, dobrovolnik neni konkurent. MoZn& nevole, by mohla byt
v zajisténi Cinnosti pro dobrovolnika administrativa.

Zda se stalo nékdy, Ze ho néco zranilo, srazilo na kolena, odpovida: ,,ne, ja to beru
z kifestanského hlediska, kdyZ se néco nepovede tak se z toho poucim, to mé posouva
dal. ProtoZe vim, Ze jsem do toho dal vSe co jsem mohl. Pokud to tak neni, je to

zklamani, ale neni to tragedie. O¢ekavani se nenaplni. Clovék se stale ugi.*

Kateqorie vlastnosti dobrovolnika:

Z toho, co v3e uZ bylo feCeno o dobrovolnictvi a o dobrovolnikovi, na dotaz jaky by mél
dobrovolnik byt, Tekl: ,,trpélivy, empatie, laska, chtit pomahat, pfi rliznych akcich
dostavaji hodné do téla, a k tomu je potfeba velky nadSeni. Neni potfeba ani odbornosti,
dllezité je chténi, laska, trpélivost.“ Ve vztahu dobrovolnik a vzdélani, sdélil: ,,myslim,

Ze ne, je to rdznorodé, on se zaradi k té Cinnosti, kterd mu sedne, kdyz mam nékoho
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s rekvalifikacnim kurzem pro pracovnika v socialnich sluzbach tak je s lidma v Satniku,
protoZze ma jiny rozhled, mize tak pomoci radou, ale ja si ho najdu pro danou ¢innost,

ddlezité je dobré slovo, empatie.

Kateqorie vztahy dobrovolnika s organizaci:

UvaZoval jste, Ze budete mit profesionalni dobrovolnictvi a tak mohli nabidnout pomoc
i jinym subjektlm v UniGoveé: ,,moc se o to nezajimam, nechtél bych to, je to narocny,
registrovany dobrovolnik ma karticku, kolik hodin udéla. Ja dobre vim, kolik kdo snese,
a on uz pozna sam co unese. Kdyz ma silu, tak z(stava, vedu si svoji agendu
o dobrovolnicich, ale registrovany to neni, je to na dobrovolnosti kazdého. Zatim, to
staci, do organizovanosti, bych ne8el, tak je to vyhovujici. Méli jsme nabidky, ale nic se
neuskutecnilo, vidy se pomohlo zvlastnich zdroji na misté. Ta zahraniéni pomoc
a organizace, je spise v Olomouci a vétSich méstech. Ke vztahlim dobrovolnika
a organizace, jaka je legislativa nebo pravidla pro dobrovolnictvi, jaké jsou povinnosti,
odpovédél: ,,je zde z&kon o dobrovolné sluzbé, tam jsou uvedeny pravidla, jak se
dobrovolnicka sluzba zajiStuje. Mé&li by byt odpovédni ke své cinnosti, k lidem.
Dobrovolnik mlize byt od 15 rokl, mame tu mladez, ale zase z fad farnik(, ktefi je
vedou k pomoci druhému, zaklad je v roding, ve vzorech. Taky je to otdzka Casu, kdyZ
ma Clovék rodinu, malé déti, chodi do prace, tfeba se stara o rodice nebo prarodice, na
pomahani jinde nezbyva moc Casu.*“ Pracovnik je pro mistni dobrovolniky oporou,
pomaha v situaci, se kterou si dobrovolnik nevi rady. Jestli funguje zde néco, jako
supervize, fekl: ,,délame setkani dobrovolnikl 1 x za 2 mésice, vénujem se
pripominkam, napadlm, kde si poradime, co kdo by jak Fesil, s ¢im se setkal, v podstaté
jde o neformalni skupinovou supervizi. Pokud chce nékdo, néco Fesit individualné, tak

tu pomoc dostava ode mne, neoficialni pomoc, rada, davam podnéty.*

Rozhovor pracovnik C

Rozhovor byl pfedem ohlaSen, domluven po telefonu. Rozhovoru byl Gcasten
pracovnik, ktery zastupuje vedouci pozici zafizeni domova. Stara se o priibéh, funkénost
v mnoha smérech organizace. Rozhovor se uskutecnil bez ruSivych vnéjsich vliva.
Pracovnik sam sdélil, Ze nemad o dobrovolnictvi Zadné informace, tusi kdo to je
dobrovolnik, ale nedokaZe si pfimo takového Clovéka pFedstavit, co déla. V socialnich
sluzbach v oblasti celé problematiky socialni préce se pohybuje kratce, ziskava
postupné zkuSenosti. Vice se zajima o fungujici provoz tak, aby byl pIné funk&ni
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k poZadavklim klienta. Pfi rozhovoru se Casto meénila role dotazovaného
a tazaného. Pracovnik kladl otdzky mné a zajimal se o dobrovolnictvi vieobecné

i v konkrétnich rovinach.

Kategorie pojem dobrovolnictvi:

Co se pracovnikovi vybavi, kdyZ se fekne dobrovolnictvi, sdélil: ,,podle mne je to zajem
¢lovéka pomahat drunému, bez finanéni odmény, mlize to byt z pfesvédceni nebo z viry.
Nevim co bych k tomu jesté Fekl, ale asi bych se opakoval, pomoc bez finan¢ni odmény.“
Pracovnik zde uvedl, Ze nema zkuSenosti v této oblasti, pfesto jsem se zeptala, jakou ma
dobrovolnictvi formu, jak je vykonavano: ,,to nevim, ani nevim, kde bych se mohl
informovat, kde dobrovolnika ziskat. Vite asi je to taky problém, co nese ta naSe doba,
v ned(ivérivosti, okradani lidi, ublizovani fyzického i psychického, clovék musi védét,
koho si ke klientdm pusti. Dovedu si predstavit mit dobrovolnika na vyplnéni ¢asu,
provoz obstaraji pracovnici, ale byt u nékoho a €ist mu, na to ¢asu moc nezbyva. Takze
asi tak bych si predstavoval pomoc dobrovolnika, uvital bych zastoupeni v ¢innostech
jako je Gteni, pobaveni, povidani, zahrat si Clovéce nezlob se, vyjet s vozickem na
prochézku, néco takového. Nikdo k ndm z venku nechodi, chodi a jezdi rodiny klientd,
néktefi jsou z daleka, tak tady stravi cely den, a kdyZ je slune¢ni den tak ho prosedi
s ostatnima na terase a povidaji si, v rdmci provoznich moznosti se prida i personal.
Mame tu 1 x za 14 dni pastora, dojizdi z Olomouce, a ten vyslechne jejich bolesti
a radosti, zahraje na kytaru, zazpivaji si, lidem se to libi. On je vlastné dobrovolnik?

Na zkuSenosti s dobrovolnictvim, které mohou byt osobni, pracovni, jakékoliv,
odpovédél: ,,ne, nemam, jsem i rad za vaSe dotazy, protoZe jsem se tak, nad tim,
nezamyslel, ale pokud nékdo néco déla zadarmo nebo néco daruje, tak to jsme dostali
dar v lété. Obecné prospésna spole¢nost z Kyjova nam darovala polohovaci lizka
a nocni stolky. Jiné osobni ani pracovni zkuSenosti nemam, Ze se dobrovolnictvi néjak

déli a funguje na profesionalni trovni, se dozvidam od Vas.*

Kateqorie pozitiva a negativa dobrovolnické ¢innosti:

Jak vnima dobrovolnictvi, jestli zde jsou negativa nebo pozitiva, odpovédél: ,,pFinos
muze byt ve vypInéni mezery s klientem, zajistit jeho potreby, ne jen ty zakladni, ale jsou
to i potfeby duchovni, rozvoj komunikace, prinos podnétli z venku, klienti jsou tfeba na
I0zku a ty informace z okoli nedostanou, i kdyZ pracovnici se snazi kazdou volnou

chvilku vyuZit pro klienta, ale nékdy to nestaCi. Negativum by pfineslo zklamani se
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v Clovéku, Ze neprislo ocekdvéani, co bych do toho vlozil, ten Clovék (tFeba dobrovolnik),
by nemél pfijit za jinym celem, nez za jakym byl poZadan.* Pracovnik se
dobrovolnictvi v organizaci neboji, nebrani, jaky maji ndzor na dobrovolnika
Vv organizaci zameéstnanci, odpovida: ,,no, to je otazka, ja bych to pfivital, hlavné ted,
kdyZ se nedé jit ven, den se tahne, cely den je tma. Ale jak by to vnimali pracovnici?

Nevim, muselo by se to vyzkouset.*

Kateqorie vlastnosti dobrovolnika:

Z rozhovoru vychéazela nedlivéra k cizim lidem, jak vybrat dobrovolnika ke klientlim se
vyjadril takto: ,,mél by mit Cistou hlavu, jestli mi rozumite, aby si na klientech nelécil
mindraky, ochota naslouchat co druhy chce sdélit, pochopeni, empaticky, byt pro lidi.
Jestli je mlady nebo stary je jedno, nemlze to byt Spatny Clovék. Podminka vyssiho
vzdélani, si myslim, Ze to neni, senior je skupina lidi, s kterou méa zkuSenost kazdy mlady

nebo starsi, jsou to rodice, prarodice, u postizenych je to asi jiné.*

Kateqorie vztahy dobrovolnika s organizaci:

Jak a ¢im je Fizena dobrovolnicka sluzba, kdo miZe byt dobrovolnik, odpovédél: ,,ne,
nevim, nikdy jsem se nezajimal o tyto informace, zatim. ,,NeuvaZovali jsme,
nepremysleli jsme o tom, Ze bychom vyuZili organizaci, ktera se touto Cinnosti zabyva,

ale nebranil, bych se tomu.**

Rozhovor pracovnik D

Pracovnik D se pohybuje v socialni sféfe nékolik rok(l, ma bohaté zkusenosti se
systémem socialnich sluZeb, s organizaci, ve které pracuje.

Rozhovor probihal v pracovné pracovnika v klidném neruseném prostiedi. Sdélil, Ze
o dobrovolnictvi vi, v praxi se setkal v jinych organizacich, udava ¢innost dobrovolnika
jako smysluplnou pro klienta, tak pro dobrovolnika. Zejména osobniho naplnéni
a prinos hodnot, smyslu Zivota pro urcité osoby. Zna nékteré organizace plsobici
v Olomouci, ale v UniCové zkuSenosti nema, a tudiz nezna. S myslenkou pFivést

dobrovolnika do organizace si ¢asto pohrava.

Kategorie pojem dobrovolnictvi:

Co pro Vés znamena dobrovolnictvi, bez rozmysleni fekl: ,,dobrovolnictvi je Cinnost

a pomoc ve prospéch nékomu druhému, bez naroku na odménu““. Otazku vice rozvinul
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takto: ,,Asi je to znamé, pred lety jsme snad pomahaly vSichni, i dnes se najde mnoho
lidi, ktefi chtéji poméhat. Mam na mysli pomoc pfi pfirodnich katastrofach. To jsou pak
ty akce, kdy pomahaji vSichni, co maji ruce a nohy, hlavné v postizené oblasti. Jsou
narazové a pravidelné, kratkodobé a dlouhodobé, zaleZi co, zrovna situace vyZzaduje.
Nejcerstvéjsi jsou tady u nds povodné a tornddo v Litovli, naStésti tady v UniCové je
klid.“ Vrétili jsme se k tématu dobrovolnictvi a socialni sluzba, na otazku jaké moZnosti
se pro dobrovolnictvi nabizi, fekl: ,,dobrovolnictvi v socialnich sluzbach zalina byt
znamé a vyhledavané. Dnedni doba je velmi rychld, nikdo na nic a na nikoho nema cas.
Dobrovolnik mlize vykonavat osobni asistenci klientovi dané sluzby, vyplnit smyslupiné
volny Gas seniorlim (povidani, ¢etbou). Pomahaji také pecujicim rodindm, dochazi za
nemocnymi do nemocnice, hospice, do détskych domov(, celkové provadi préaci, na
kterou Casto nezbyva volny prostor. Z dalSich aktivit zastoupené dobrovolniky jsou
rlzné humanitarni sbirky, Trikralové sbirky. Sami Zadné zkuSenosti z daného sméru
nemame. ,,Ano, vim, Ze jsou organizace, které se touto oblasti pomoci zaobiraji.
Pracovnik nékolik organizaci, které se zabyvaji touto Cinnosti vyjmenoval a fekl:
,,napadaji mé dobrovolni hasici, ti maji asi uz dlouhou tradici pomoci, pak je to také

~rv

Cesky Gerveny kFiz, ADRA a v Olomouci je Maltézska pomoc. Uni¢ov? Myslim, Ze ne, ne

nema, mozné néjaké dobrovolniky ma Charita.*

Kateqorie pozitiva a negativa dobrovolnické ¢innosti:

Byl jste nékdy iniciatorem mit dobrovolnika ve své organizaci, znaji klienti vaSich
sluzeb, Zze existuje tato moznost pomoci. Jestli se najdou pozitiva a negativa
dobrovolnické Cinnosti, odpovédél: ,,Ze, bych byl aktivni hledat dobrovolniky do naSich
sluzeb, tak to jsem nebyl, proto nemohu mit nedspéch ani Uspéch s dobrovolnictvim. Jevi
se mi, pro organizaci takovy ten pfinos prakticky, nevim jak jinak to nazvat, mozna si
pod tim predstavuji, Ze je spokojen klient i dobrovolnik. Omezeni vnimam v navyseni

administrativy, to by bylo to negativum.*

Kateqorie vlastnosti dobrovolnika:

Mluvime o pomoci dobrovolnika, jaké moznosti ho vyuZit v dané sluzbé, co by mél
dobrovolnik spliovat, jaky by mél byt, Fekl: ,,kdyZ bych to mél vzit tak, jaké vlastnosti
ma mit, bude to empatie, vstficny, ochotny, umét naslouchat. Jeho motivaci ma byt
dobrovolnost a ¢as se vénovat druhému. ,,No, taky si myslim, Ze by mél spliiovat néjaky

vzdélani. Dobrovolnik by mél svoji klientelu znat, jako cilovou skupinu. Lidi jsou rdzni
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a jinak se s kazdym pracuje. Vzdélani, alespori stfedni odborné.*

Kateqorie vztahy dobrovolnika s organizaci:

Tato Cast se tyka vztahl, jaké jsou vztahy, povinnosti téchto dvou stran organizace,
dobrovolnik, se vyjadfil takto: ,,vim, Ze je zdkon o dobrovolnické sluzbé a tam jsou
uvedeny pravidla pro dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnikem se mize stat ¢lovék starsi
18 rokll a ma mit Cisty vypis zrejstfiku trestd. Predstavu ¢innosti dobrovolnika
v organizaci definoval takto: ,,to je rdzny, u seniorll mdZe byt spolecnik, chodit po
navstévach. U lidi bez domova je to podobné, tito lidé také potrebuji spolecnost jinou,

nez ve které se pohybuji, informace z venku, podporu.*

5.4 Analyza ziskanych dat

Prezentované rozhovory byly upraveny pomoci otevieného kddovani a nasleduje
faze axiélniho kodovani. Stauss a Corbiova (1999, s. 70 - 71) definuji axialni kodovani
jako soubor postupll, za jejichz pomoci jsou UGdaje po otevieném kddovani novym
zplisobem usporadavany prostrednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. Vytvari
se zde spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. V pfipadé tohoto vyzkumu jsou
subkategorie vybrany: dobrovolnictvi, pozitiva a negativa dobrovolnictvi, vlastnosti
dobrovolnika, vztahy. Ustfedni jev (mySlenka) je daldi fazi pro urdeni centralni
kategorii, ktera integruje ostatni kategorie. Centralni kategorie (vybere se jedna), ktera
je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim, coZ je proces
selektivniho kddovani (Stauss, Corbiova, 1999, s. 86).

Za centralni kategorii pro tuto analyzu jsem vybrala zkuSenost organizace, kterou budu

pfifazovat do vztahu k jinym kategoriim.

Vztah zkuSenost organizace a dobrovolnictvi

Respondenti v rozhovorech uvadi podobna slova jako je pomoc, pFispéni, presvédcenti,
pomoc bez finan¢niho pfFispéni, dobrovolnictvi nevyuZivame, nemame potfebu,
informace apod. VSichni vypovidajici maji ponéti o vyznamu dobrovolnictvi. Kazdy
dobrovolnictvi definoval uréitym zplsobem (,,dobrovolnictvi je pomoc ve prospéch
nékomu jinému, bez naroku na odmeénu*). Dale v rozhovorech vedoucich pracovniki

Ize zjistit, Ze nikdo v organizaci profesionalniho dobrovolnictvi nevyuziva, byl Casto
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slySet nazor, Ze nemaji zkuSenost a zajem. Na druhou stranu si dobrovolnictvi ve své
sluzbé uméji predstavit, jakou cinnost ma vykonavat (,dovedu si predstavit mit
dobrovolnika na vyplInéni ¢asu (...) byt u nékoho a €ist mu, na to ¢asu moc nezbyva“).
Byl zde zaznamenan poznatek (,,dobrovolnictvi v socialnich sluzbach za¢ina byt zndmé
a vyhledavané*), coz mlze byt dobrym impulzem pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi

v socidlnich sluzbach.

Vztah zkuSenost organizace a pozitiva, negativa dobrovolnictvi

PFi rozhovorech, pro respondenty nebyl problém vydefinovat pozitiva a negativa
dobrovolnictvi. Jako pozitiva uvadi: pomoc, Sance do Zivota, vzajemné obohaceni,
vypInéni ¢asu klienta, zajisténi duchovnich potreb, rozvoj komunikace, pfinos podnétl
a informaci z venku, pfinos oboustranny spokojen Kklient i dobrovolnik (,,hlavni
pozitivum vidim v tom, Ze dava Sanci do Zivota, dobrovolnici budou potfeba ¢im, dal
vic (...), vraci se ndm vztahy a mezilidstvi a to je dlleZité*).

Negativum zde meélo dva Uhly pohledu, prvni negativni aspekt byl pro samotného
dobrovolnika, a druhy v pohledu negativa pro organizaci.

Negativum jak ho vnima respondent, pro svoji organizaci se nejcastéji objevuje
administrativa, narlist povinnosti k dobrovolnikovi, evidence, zaskoleni (,,negativum
vidim v papirech, urcité se musi néco evidovat, administrativa, uz tak je ji dost (...).“
Také se objevuje obava ve zklamani se v ¢lovéku, neddvéra, nenaplnéni ocekavani.
Negativum pro samotného dobrovolnika zmiriuje jeden respondent, ktery vidi riziko ve
vycCerpanosti dobrovolnika (,,potfebuji naCerpat sily, je to naro¢né. To bych vidél
v negativnim svétle, to aby se nevysilili, nevyCerpali, je to naro€né, Casto se setkavaji

s bolesti, utrpenim (...).“

Vztah zkuSenost organizace a vlastnosti dobrovolnika

Pro pomahajici profese jsou typické vlastnosti ¢lovéka, jako je empatie, pochopeni,
vstficnost, laska, ochota pomoci, uméni naslouchat a mnoho dalSich pojmd. Tyto
vlastnosti a jim podobné uvedli i respondenti. Povazuji je za dilezité a zasadni
(,.trpélivy, empatie, laska, chtit pomahat, pfi rlznych akcich dostavaji hodné do téla,
a k tomu je potfeba velky nadSeni*). V oblasti vzdélani se respondenti shodli na tom, Ze
nez dosaZené vzdélani je dilezity charakter ¢lovéka, jaké ma hodnoty, s jakou pFichazi
motivaci, jaké ma oCekavani. Za dobré povaZzuji seznameni se s danou klientelou, které

budou poméhat (,,dobrovolnik by mél svoji klientelu znét, jako cilovou skupinu®).
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Vztah zkuSenost organizace a vztahy dobrovolnictvi s organizaci

Z celé casti odpovédi rozhovorli vychazi jasny ukazatel, Zze do organizovaného
dobrovolnictvi by zadny respondent neSel. Opakovaly se vyroky typu: nikdy jsme se
0 dobrovolnictvi nezajimali, neuvaZzovali, nepfemysleli (,,zatim, to staci, do
organizovanosti, bych nesel, tak je to vyhovujici®).

Respondenti také uvedli, Ze je na dobrovolnictvi vhodnéjsi vétsi mésto, nez je
Unicov (,,UniCov je maly mésto, tfeba Praha je realna.” ,,Méli jsme nabidky, ale nic se
neuskutecnilo, vZdy se pomohlo z vlastnich zdrojii na misté*). Vedouci pracovnici maji
pojem o vztazich organizace a dobrovolnika vni. VétSina zminila zakon
0 dobrovolnické sluzbé a néktera ukotveni dobrovolnika v ném (,je zde zakon
o dobrovolné sluzbg, tam jsou uvedeny pravidla, jak se dobrovolnicka sluzba zajistuje
(...), dobrovolnik mlze byt od 15 roki (...), dobrovolnikem se mlizZe stat ¢lovék starSi
18 rokd (...).“

Dil¢i shrnuti

Provedeny vyzkum mél potvrdit urCité hypotézy. Jedna hypotéza vypovida
o skute¢ném povédomi vedoucich pracovnik(, jak maji malo informaci o dobrovolnické
¢innosti a tim je spojena nejasna predstava o vedeni dobrovolnika v organizaci. VSichni
osloveni respondenti byli podobného nazoru, jaké osobnostni a povahové rysy ma
dobrovolnik mit. Z dalsi hypotézy vychazi pozitiva a negativa v dobrovolnické ¢innosti,
kdy pozitivni vniméani dobrovolnika pro klienta a pro organizaci prevysuje. Z posledni
hypotézy vyplyva nezijem o akreditaci dobrovolné sluzby v organizaci respondenta.
Zavérem lze Fici, Ze se osloveni respondenti ve své instituci dobrovolnictvi nebrani, za

podminky, Ze s dobrovolnikem nebudou mit provozni, Casové a jiné vydaje.
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6 DOBROVOLNIK V PRAXI

Po analyze rozhovor( pfichazi ¢ast, kde chci jednotlivym socialnim sluzbam
nabidnout Sk&lu moznosti jak dobrovolnika v dané sluzbé zapojit. Uvedena nabidka
¢innosti neni rozdélena do jednotlivych sluzeb, ale podle dané cilové skupiny klientd.
Klienty jsem vydefinovala podle Katalogu poskytovatelli socialnich sluzeb
Olomouckého kraje 2011.

Zastoupené cilové skupiny v sociélnich sluzbdch v UniCové jsou osoby se
zdravotnim postiZzenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby bez pfistiesi a osoby v krizi. Nékteré cilové skupiny jsem sloucila, z divodu
podobnosti jak pro danou cilovou skupinu dobrovolnika vyuZzit.

Nové uvedené oblasti cilovych skupin jsou:
cilové skupina €. 1 - seniofi a 0soby se zdravotnim postizenim,
cilové skupina €. 2 - osoby s mentalnim postizenim,
cilova skupina €. 3 - 0soby bez pristfesi, osoby v krizi,
cilové skupina €. 4 - rodiny s ditétem/détmi.

Dobrovolnik a cilova skupina €. 1 - seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim

Tuto cilovou skupinu z mého pohledu vnimam jako nejobsahlejSi pro zastoupeni
dobrovolnika v sociélnich sluzbach. O dobrovolnictvi pro seniory se vyjadfuje
Bergerova, Cervenkovéa (2005, s. 24) takto: ,.Seniofi touZi vzpominat nebo si chtéji
postéZovat, a nemaji posluchace. Chtéji mit kontakt se svétem za okny, a jsou celé dny
sami. Chtéji se zasmat a rozptylit, a nikdo na né nema Cas. Chtéji védét, jak funguje
pocitac, co to je mail a jak se macka mobil, ale jejich ,,mladi“ na to nemaji trpélivost.*

Jak je jiz predeslano, seniorska klientela trpi osamocenim, zdravotnim
handicapem (psychicky, fyzicky), vétsina lidi ve stari zlistava bez partnera, bez blizkosti
rodin. Zde se naskytd prostor pro dobrovolnickou €innost pravé v oblasti lidského
kontaktu.
NejcastéjSi a nejpFinosnéjsi Cinnosti pro klienta a dobrovolnika je ,,byt spolu®, zazit
spolecné chvile povidanim, ¢tenim, zazpivanim si, hranim (karty, Sachy, jiné stolni hry),
ruéni prace, doprovodem do obchodll, za kulturou, na zahradu, do parku nebo nic
nedélat a mit jen pocit blizkosti druhé osoby, Ze nejsem sam. U klientll upoutanych na

IGzko mlze pomoci s podanim jidla, usnadnéni hygieny, naslouchani, vénovat jim ¢as

44



a tim davat zajem a podporu ¢lovéku, tim ho také aktivizovat mentalné i fyzicky.

ProtoZe se léta pohybuji v prostfedi mezi seniory, zaznamenala jsem postesk,
a tim z&jem o doprovod predevsim za kulturou. Tyka se to vystoupeni ve veCernich
hodinach, kdy se seniofi sami boji jit ven, z divodu padu, pfepadeni. V Unicové je
historicka koncertni sift z byvalého kl&Stera, v niz se konaji ve vano&nim Case varhanni
koncerty. Zajem seniori je také o doprovod na nedéIni bohosluzbu, protoze si sami jiz
netroufaji a svatou msi sleduji u televize, rozhlasu.

Tyto uvedené Cinnosti jsou z mého pohledu ty nejvyznamnéjsi a z praxe jinych
zafizeni nejCastéji vyuzivané. Klienti v Uni¢ové moznost vyuziti dobrovolnika nemaji,

jsou odkazani na sousedskou nebo pratelskou vypomoc.

Dobrovolnik a cilova skupina €. 2 - osoby s mentélnim postizenim

Cilovd skupina s mentalnim postizenim je specificka na své potfeby
a pozadavky. Zde si musi pomahajici uvédomit, Ze je to Cinnost nejen s détmi, a jejich
mentalni postiZeni, ale je to spolupréce i s rodinou. Pfitom dobrovolnik nemusi délat nic
vyjime€ného, nic specifického. Tyto osoby jsou ohrozeny socialnim vyloucenim, proto,
aby zUlstali soucasti spolecnosti, potrebuji podporu a pomoc asistence, kterou mdze
zajistit dobrovolnik.

Cinnost je zaméfena na individualni moZnosti, zapojeni se do bé&zné spolecnosti
podle intelektovych schopnosti klienta. Pomoc dobrovolnika mdze byt zastoupena
v mnoha ¢innostech, napf. asistence pfi rekondi¢nich pobytech, u mimoskolnich aktivit,
u aktivit sportovnich, asistence u vyuky s pocitaCem, pFi soutéZich, pfi zajezdech,
vyletech, Cetbé, hrani her, koncertech nebo navstévou kina, a tak se stava plnohodnotné
vyplInén spoleCensky kontakt.

Dobrovolnik také mlze pomahat klientovi pfimo vroding, sami pecujici
potfebuji odpocCinout od péée nebo zajistit si doméaci prace, dobrovolnik si tak mdze
s klientem hréat, vzdélavat, Cist, divat se na televizi, dohliZet, aniz by méla pecujici
osoba strach, obavu, Ze se néco stane v jeji nepfitomnosti. Se zkuSenostmi organizace
s touto cilovou skupinou a jejimi moZnostmi, které systém péce umoZzfiuje si dovedu
dobrovolnika ve sluzbé redlné predstavit. Organizace tak prispéje k resocializaci klientd,
pfi béZnych ukonech pod dohledem za pomoci dobrovolnika.

»,Dobrovolnictvi v rodinach je zaméreno predevsim na dlouhodobou spolupraci
dobrovolnika a rodiny. V pfipadech rodin, kde maji dité se zdravotnim postiZzenim, se

¢innost dobrovolnika zaméfuje hlavné na préci s ditétem se zdravotnim postiZzenim, ale
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také Casto na praci s ostatnimi sourozenci, na které nasledkem handicapu jednoho ze
sourozencl nezbyva tolik ¢asu. Pomoc dobrovolnika predstavuje také znac¢né odlehéeni
pro maminku, kterd o dité s postizenim peCuje* (Kubicek, R., 2011, s. 31).

Dobrovolnik a cilova skupina €. 3 - osoby bez pFistresi, osoby v krizi

»Také u nas, at’ si to pfipoustime vice ¢i méng, jsou skupiny obyvatel, které se
z rliznych ddivodd vnimaji jako prehlizené, nedocenéné a na okraji spolecnosti. PFitom
nékam patfit, byt souCasti komunity, patfi k zakladnim lidskym potfebam, a proto ne

Na okraji spole¢nosti se setkdvame s touto cilovou skupinou, ktera nema trvalé
domaéci, rodinné a jiné zazemi. Jsou to Casto lidé, ktefi se dostali do tizivé Zivotni
situace, ne vzdy vlastni vinou. Mivaji problémy partnerské, rodinné, s navykovymi
latkami, se ztrdtou zaméstnani. Do pozice osoby bez domova se dostavaji také pfi
navratu z vykonu trestu nebo opusténi rliznych Ustavnich zafizeni, coz ma nepfiznivy
vliv na zdravotni stav dudevni a télesny. Casto tato situace na né, téZce psychicky
doléhd, zejména tisnivy pocit, Ze je nikdo nepotfebuje, tim ztraci smysl Zivota.

Zde se nabizi pomoc dobrovolnika, jak pomoci osobé bez domova nebo v krizi,
najit opét smysl Zivota, vyplnit aktivné volny ¢as s novymi aktivitami, pomoc pfi
vzdélavacich ¢innostech, které pFispéji k dusevni, a tak i télesné rekonvalescenci.

Pro dobrovolnickou ¢innost se nabizi aktivity typu: doprovod klienta na Gfady, k Iékafri,
vydejem stravy, sportovni a kulturni ¢innosti.

Dilezité také je, zapojit se do aktivni komunikace s klientem, ktery se po
urCitém Case stava uzavieny v ulité stejné postizenych lidi a nema prileZitost ziskat
informace z jiného prostfedi, nez je jeho komunita. Pokud klient méa potfebu
komunikace nezavislé osoby, nechce své potize sdélit jinému Kklientovi, pracovnikovi
v zafizeni mlze byt pravé dobrovolnik osobou, ktera jej vyslechne, poradi.

Lidé bez domova jsou i mladi lidé v pIné sile a fyzicky zdatni, zde se naskyta
moZnost v zapojeni se do kolektivnich her. V UniCové jsou nové vybudovana sportovni
hristé pro verfejnost na fotbal, koSikovou, hazenou a jiné miCové hry, tady se otvira
prostor pro dobrovolnika jak vyplnit volny ¢as s klienty. Pro Zeny bez domova mliZe byt
pfinosné vyuZziti volného ¢asu ru¢nimi pracemi, dnesni doba pfinasi nové techniky, jako
je pleteni z papiru, ubrouskova technika, malba nebo se jen naucit se obycejnému
ru¢nimu Siti, Stupovani.

Matky s détmi v tisni jsou skupinou klientd, kterym dobrovolnik mlize pomoci
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s aktivizaci déti, dohledem nad pfipravou do Skoly, pfi uceni, doucovani déti, s rodici se
Ucastnit nacvikd nebo poméhaji vytvéret vztahy v novém prostredi (Cerna, 2011, s. 6).

Dobrovolnik a cilova skupina €. 4 - rodiny s ditétem/détmi

Posledni skupinou klient(l jsou rodiny s détmi, zmifiované registrované sluzby, ji
maji uvedenou zejména pod pecovatelskou sluzbou, kdy se poskytuje péfe rodinam
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Tady mdze dobrovolnik byt ndpomocny v doprovodu, asistenci, vyplnéni
volného €asu s détmi hrou, prochazkou apod.

Organizace poskytujici dobrovolnickou ¢innost v Olomouckém kraji

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem se da dobrovolnik vyuzit
v mistni siti zaregistrovanych sociélnich sluZzeb v Uni€ové. Nabizené mozZnosti pro dané
cilové skupiny jsem jiz popsala, povazuji také za dlleZité zmapovat plsobnost
akreditovanych organizaci, které dobrovolniky zajistuji v Olomouckém kraji.

Podle informaci zrozhovord oslovenych respondentd na Gzemi Unicova
neplisobi registrovana sluzba poskytujici dobrovolniky. Informace o pisobnosti jsem
zjistovala od jednotlivych dobrovolnickych center z jejich prezentaci na internetovych
portalech, kde UniCov v zadnych dobrovolnickych centrech v jejich spolupraci

nefiguroval.

Kontakty na dobrovolnicka centra, organizace:
Clenové koalice Dobrovolnickych center CR pfi Hestii — Narodni dobrovolnické
centrum:

- Dobrovolnické centrum ADRA Prostéjov (www.adraprostejov.cz),

- Olomoucké dobrovolnické centrum JIKA (www.jidobrovol.wz.cz),

- Centrum pro komunitni praci Stfedni Morava, Prerov (www.cpkp.cz).

Charita:

- Charita Olomouc (www.olomouc.charita.cz) - dobrovolnicky program Charity

Olomouc),

- Dobrovolnické centrum Charita Zabreh (www.zabreh.caritas.cz).

Jiné:

- Dobrovolnické centrum Maltézské pomoci (www.maltezskapomoc.cz).
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Zastoupené socialni sluzby v UniCové, které maji, zajem o dobrovolnictvi ve své
socialni sluzbé se mohou obrétit na tato dobrovolnicka centra nebo organizace. Otézkou
je, zda tato centra a organizace jsou schopny dobrovolniky do sluzeb zajistit, zda
pfijmou prFijimajici organizaci, jakou maji mistni dostupnost. Na internetovych
odkazech dostupnost organizaci nebyla uvedena, tudiz se domnivam, Ze zastoupeni pro
zajemce socialnich sluzeb v UniCové nebude lehké. Tady dochédzi ke vzajemné

komunikaci mezi stranami, jak dobrovolnika pro danou sluzbu zajistit.
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ZAVER

Cilem této prace bylo za pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit stav povédomi
vedoucich pracovnikll v sociélnich sluzbach o dobrovolnictvi, a také o moznosti vyuZiti
tohoto fenoménu v socialnich sluzbach na UniCovsku. PFi vyhodnocovéani ziskanych
rozhovor(i oslovenych respondentll jsem zjistila, jak pomijivé pro né je, téma
dobrovolnictvi v socialni sluzb&. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach povazuji za
pfinosny prvek, ktery je potfebny vice dostat do povédomi nejen vedoucim
pracovniklim, ale také Siroké verejnosti véetné klientd sluzeb, za pomoci vhodné
propagace.

V dnesni dobé globalizace, s nepfetrzitymi zménami, se svét ¢im dal vice
zmensuje, stava se slozitéjSim a jeho vzajemna zavislost roste. Dobrovolnictvi je v fadé
zemi povazovano za jednu z obCanskych ctnosti. U nas je dobrovolnictvi historicky
zakofenéno, aniZ si to mozna v dnedni dobé uvédomujeme. Velky Gtlum zaznamenalo
dobrovolnictvi v dobé socialismu, kdy doSlo ke zpfetrhani nastavenych vazeb a tento
negativni jev zanechal na rozvoji dobrovolnictvi hluboké stopy. K obnoveni
dobrovolnictvi postupné dochazi po roce 1989, kdy individualné nebo skupinové
umozniuje obnovovat a posilovat lidské hodnoty jako je druznost, zajem o druhého,
sluzba druhému.,

Dobrovolnictvi je soucasti nasi Ceské kultury, patfi do celé lidské spole¢nosti, je
jeho neodmyslitelnou soucasti, ma nezastupitelné misto v socialnich sluzbach,
zdravotnictvi, sportovnich aktivitdch a v mnoha, mnoha dalSich oblastech. Bakalarska
prace je sméfovana na dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, kde vidim urcitou
budoucnost v rozvoji.

Pfinos dobrovolnika do socialni sluzby je vyznamny, oproti jinym sektorlim
dobrovolnictvi jsou socialni sluzby pro dobrovolnickou cinnost specifické svym
rozsahem i klientelou. Pomaha klientovi prekonat jeho bariéry, zaclenit jej zpét do
vétSinové spoleCnosti a tim zmirnit jeho wvylouceni. Dobrovolnictvi v sociélnich
sluzbach je jednou z cest k nové kvalité péCe o klienty, a Casto je jeho nenahraditelnou
podporou.

Spolecenska a osobni hodnota dobrovolnictvi se pozvolna dostava do povédomi
verejnosti, s tim je spojena Gcta a hrdost k dobrovolnictvi u jednotlivcl, skupin,
organizaci. V socialnich sluzbach se stdvd fenoménem spiSe nedavnym, ktery se Sifi

nejcastéji ve vétSich méstech, ale i v domacnostech seniorll, osob se zdravotnim
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postizenim za pomoci dobrovolnickych center nebo ve spolupréci s profesionalnimi
terénnimi sluzbami, nebo cirkevnimi institucemi.

Dobrovolnictvi je vyznamny faktor pro organizaci, vnaSi zménu do vztahu mezi
klientem a organizaci. Vyhodou je také skutecnost, Ze dobrovolnik neni zavisly na
zaméstnavateli, nema statut profesionalniho, ani socialniho pracovnika a tudiz mlze
bofit bariéry ve vztahu mezi jim a klientem a napomahat tak k vétSi spokojenosti
klienta. Rovnéz vnasi do organizace jiny, nezavisly pohled na poskytovanou sluzbu, kdy
Casto profesionalni slepota zastira nedostatky v poskytovani sluzby.

Z vyzkumu vyplynula celkovd neutralita a neochota k dobrovolnictvi od
vedoucich pracovnikll, zaroven ale poskytovatelé uvadéji pfinos dobrovolnika vici
klientovi. Z mého pohledu dobrovolnika v socidlnich sluzbach na Uni¢ovsku vnimam
jako potfebnou soucast socialnich sluzeb. Myslim si, Ze se v budoucnosti dobrovolnicka
¢innost stane nezastupitelnou soucasti pracovniho tymu kazdé organizace poskytujici
socialni sluzbu. Nazory, které byly ve vyzkumu vysloveny, dokazuji, Ze poskytovatelé
maji obavu z pfiliSné administrativy, prace navic a nakladné péce o dobrovolniky.
Sohledem na narGst administrativy v poslednich letech v socialnich sluzbéch,
nemlzZeme negativni pFistup poskytovatele na c¢innost dobrovolnikli z hlediska
vysokého vynaloZeni €asu pfili§ odsuzovat.

Dalsi mylnou predstavu o fungujicim dobrovolnictvi mohou mit osloveni
respondenti z neinformovanosti, nezkuSenosti nebo neznaji priklady dobré praxe
z jinych zafizeni. Pfi svém celkovém zhodnoceni realizovaného vyzkumu, na mne
vysledek plsobi dojmem celkového ,,zkostnatélého“ postoje dotazovanych osob na
dobrovolnika v organizaci. Dotazovani pracovnici sice pfiznavaji obohaceni vztahu
klient(i dobrovolniky, na druhé strané jim vSak v praxi vyhovuje stereotyp, kterého by
se jen s neochotou vzdali. Kladu si otdzku, pro¢ vedouci pracovnici mimo uvedené
obavy, zastavaji k dobrovolnictvi nerozhodny postoj, spiSe maji dobrovolnika vnimat
jako prinosny jev. Vedouci pracovnici si musi uvédomit, Zze dobrovolnik neni hrozbou
pro instituci, ale naopak prinasi potfebnou zpétnou vazbu a svoji pritomnosti vyzyva
organizaci k neustalému zlepSovani se ve své ¢innosti, coZ je jednim z hlavnich Gkoll
vSech socialnich sluzZeb.

Cilem této prace bylo take pro oslovené sluzby v Uni¢ové pfedloZit moznosti jak
dobrovolnika v dané sluzbé vyuZit, jak se o dobrovolnictvi vice dozvédét, kde ziskat
informace, jakym zplisobem dobrovolnika ziskat a jak snim pracovat. Vedoucim

pracovnikim jsem chtéla ukazat a pfipomenout tyto moZnosti spolupréace
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s dobrovolniky a dobrovolnickymi centry. To, jak se rozhodnou, je zaleZitosti
managementu, ktery rozhoduje o organizaci a vytvari podminky pro spolupracujici
subjekty.

Prace se tak mize stét inspirativni pro samotné Gcastniky rozhovord, pro klienty
a rodiny klient(, pro Sirokou verejnost Unicova a okoli, ale také i pro jina zafizeni, nez
jsem oslovila, a pro vSechny, ktefi uvazuji o navazani spoluprace s dobrovolniky.
Zéroven je inspiraci pro Dobrovolnickd centra, v jaké lokalité Olomouckého kraje
socialni sluzby oslovit a navazat spolupraci. VSsem oslovenym subjektlim tzn. institucim
poskytujici socialni sluzby a organizacim, které poskytuji dobrovolnickou ¢innost, bude
pfinosnd vzajemnd osvéta formou prednasky, informacni schlzky s mozZnosti
vystoupeni  vrdmci komunitniho  planovani, vydani informacniho materialu
0 dobrovolnictvi s moZnosti propagace v Méstském informacnim centru v UniCove.
Pokud se tato prace dostane do rukou vedouciho pracovnika, a pfinuti jej zamyslet se
nad dobrovolnictvim jako takovém, jaky prinos by mohlo vnést do jeho konkrétni prace
vramci socidlnich sluzeb, pak tento vyzkum mél smysl a posunul myslenku
dobrovolnictvi zase o kousek bliZe realizaci.

Lonsky rok byl vyhlaSen jako Mezinarodni rok dobrovolnictvi, a diky nému se
0 dobrovolnictvi dozvidame vice, je prezentovano Vv Casopisech, vtisku, na
internetovych portalech je jiz dostatek informaci o dobrovolnictvi, jedinou bariéru
vidim v lidském pfFistupu a ochoté spoluprace.

Psani této prace mé osobné velmi obohatilo, opét jsem si uvédomila jak

narocnou, ale zaroven krasnou préci Clovék vykonava v pomahajici profesi.
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znéni ke dni 4. 4. 2012
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