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UvoD

Nezangstnanost je v dnesni dbpomerné se vyskytujicim jevem. Troufam stici
Ze se pro naSi spdleost stala jakymsi fenoménem. Ve své praci chckppat na to, ze
nezangstnani by v socialni praci n€éfbyt brani jen jako marginalizovana skupina, ale
také jako pimi Castnici dobrovolnického managementu v neziskovarorgci. Hlavnim
cilem prace je zpracovani kvantitativniho vyzkumuwblasti po¢domi a ochoty

nezandstnanych k dobrovoln&nnosti v Olomouckéem kraji.

Jednim z dvoda proc se ve své diplomové praci zabyvam negstmanymi, jako
potencionalnimi dobrovolniky je fakt, Ze sama paém zregionu s vysokou
nezandstnanosti, a tak se mezi touto skupinou ocita imnoych pibuznych a znamych.
Che&la bych, aby ma diplomova prace bylaéinmsem nejen pro organizace, které se
dobrovolnickym managementem v socialnisféabyvaji, ale i pro samotné nezatnané.
MoZn& to bude pré&vmij dotaznik, ktery Gastniky tohoto S&tni, tedy nezagstnané,
donuti alesp®d trochu zapemyslet co to ta dobrovolnicka sluzba je, a jaksbyji mohli
sami astnit. Mam totiZ pocit, Ze je tato skupina pro mefolnictvi dosti nevyuzita. Pin
si také u¢domuji, Ze ne kazdy iad nezardstnanych je pro dobrovolnickou sluzbu
vhodnym kandidatem. Dobrovolnicka sluzba totiz ieeistavuje, jen &at pro rekoho
néco zadarmoCasto se jedna o dlouhodoby proces, ve kterém jagiiemy vztahy nejen

s uzivateli sluzeb, ale i s ostatnimi dobrovolndky organizaci samotnou.

Prace bude ffnosem i obohacenim proé&nsamotnou. S nezaistnanymi jako
s marginalizovanou skupinou jsem se poprvé setkaladborné praxiipstudiu na sedni
Skole. Svou staz jsem absolvovala niadli prace v Jeseniku, kde jsem se mohla blize
seznamit s poébami nezawstnanych a situaci ve které se ocitli. V&@&mném raniku
mého studia jsem &a také moznost absolvovat praxi v centru Maltézgdmoci
Olomouc. Staz v tomto prasdi n€ zaujala a obohatila natolik, Ze bych se v budoucnu

rada ¥novala koordinatorstvi dobrovolnickych prognamejen pro nezaéstnané.

Prace ma jak teoreticky tak empiricky charakterorétcka cast je rozédlena
tematicky doiti kapitol. Prvni kapitola pojednava o nezgtmanosti jako takové gauje se
jejim zakladnim pojrim, rozdleni nezamistnanosti a také p@bam nezagstnanych
a jejich motiim k hledani nového zasstnani. Ve druhé kapitole se z&wmji na
dobrovolnictvi obecthi PredevSim se orientuji na jeho pojmovy aparat a sknd

dobrovolnych ¢innosti. Dale se také zabyvam dobrovolnickym mameggem



v organizaci a vybranymi dobrovolnickymi programyDo tieti kapitoly jsem
implementovala poznatky z kapitokquichozich, a proto se v nénuji dobrovolnictvi
nezandstnanych. Zp&atku pojednavdm 0 moZné motivaci nezatnanych
k dobrovolnictvi a dale se za&mji na konkrétni programy, které jiz Ggpe funguiji.
PredevSim zminim projekt Job Rotation a také daldiralmlnické projekty do kterych
mohu byt nezagstnani z#gazeni. V z&¥ru kapitoly zminim souvislost dobrovolnictvi
a vdejné sluzby. Praktick&ast obsahuje podrobny popis realizace kvantitdtwni
vyzkumu pomoci metody dotaznikovéhoiéaf. RedevSim se zde za&huji na jeho

tvorbu, analyzu, nasledné vyhodnoceni a&jstvysledky.



TEORETICKA CAST



1 Nezangstnanost

V této kapitole se budu zpatku wnovat nezarstnanosti jako pojmu a pojim
S ni Uzce souvisejicich. Poté se budu kratemwat problematice trhu prace. Dale se pro
predstavu zagtim na jednotlivé druhy nezaistnanosti a v z&vu kapitoly upozornim na
potreby nezaréstnanych a jejich mozné motivy k praci.

Nezangstnanosti jako socialnimu jevu je v dneSni &donovana znéna
pozornost. S ohledem na firan krizi se jeji riziko stédle navySuje. Podle stki
(vdb.czso.cz) Ceského statistického fadu (dale jen CSU) dosahovala mira
nezangstnanosti WCeské republice v roce 2010 7,3%. Rénkazdy ¢lovék se alespd
jednou v Zivot s nezarsstnanosti setkataiz napiklad jakocerstvy absolvent bez praxe,
nebo naopak ve sfaMladi lidé po ukoneni studia cl¥i n¢kde z&it, chgji si vybudovat
své zazemi, chifi cestovat, mit rodinu, a k tomu aby si taténd splinili, je pateba financi.
Znam mnoho mladych lidi, ktestudovali a nakonec jsou registrovani rfadech prace
jako uchazé& o zangstnani, protoze nemaji praxi. Jenze kde ziskati jinard po Skole?
Jedna z odpadi na tuto otazku jeipdnmétem této prace. Sime se dobrovolniky, siane
se pomocniky pro druhé a ziskejme nejertgtmtou praxi. Stefntomu tak niZze byt
i u osob vdchodovém wku, ©m naopak mZe dobrovolnictvi finést jakysi pocit

uzitetnosti a smysluplnosti.

Podle Deklarace lidskych prav ma kazdigvek ,pravo na praci, svobodnou volbu
povolani, pimérené uspokojivé podminky, jako i na ochranu prot&stnavateli“. (Sekot,
2008, s. 57). NiZzeme se jen domnivat, jestli je ndm toto pravoamuiti nikoli, nicmérg
fenomén nezatstnanosti v dnesni dolstale petrvava. Nezagstnanost neni ohroZujici
pro vSechny skupiny lidi. Jsou skupiny, u kteryemezamstnanost prawigpodobrjsi nez
u jinych. Podle Matouska (2005, s. 301) mezi tyinkové skupiny pdai v naSich
podminkach fedevSim zdravothznevyhodgni, absolventi Skol, lidé s nizkym stujom

vzklani a kvalifikace, lidé vieddichodovém w¥ku, Zeny a fislusnici romského etnika.

1.1 Nezanéstnanost v pojmech

Pojmovy aparat k tématu nezéstanosti je velmi Siroky a cilem této prace neni
jeho vyerpavajici pehled. Proto v nasledujicgiasti uvedu jen kratky iphled pojni
tykajici se prace a nezéstnanosti, a také zminimc¢které definice ze zakona

0 zangstnanosti.



Podle Sekota (2008, s. 57) je prace ,citbvma lidska cinnost smtujici
k vytvateni materialnich a duchovnich hodnot, hraje v Ziv@zdéhocloveka dilezitou
roli.“ Prace je pro jedince také ,vyrazem sociamibostaveni a osobni identity, pramen
socialnich kontaki, tvori socialré orient&ni ramec osobniho uplaimi a sebehodnoceni.”
Prace je tedy nedilnou ststi Zivota kazdéhdlovéka. Jiny pohled na préaci zinije
Freud (Mare$, 1994, podle Freud, 1963, s. 56)ykser zandtuje spiSe na individualni
psychickou stranku a jeji souvislost s pracodinnosti ¢lovéka. Prace jako takova ma
v nasi kultide zakotveni jak v uspadani socialni spataosti, tak i v samotné individualni
psychicetlovéka. Freude tedy zastancem toho ,Ze prace je pouto, ktesévaze k realit
Jestlize nemame povinnost rano vstat a jit do prdak se ocitdme v nebezjpeze nas

ovladnou fantazie a emoce.”
S praci také souvisi pojmy jako zéstnani a neza#éstnanost.

Podle MareSe (1994, s. 16) je zZmtmani zalozeno na smluvnim zakiadétery
zahrnuje i materidlni odénu za podany vykon. Timto vymezenim je nutné seledit
Gvahy o0 nezagstnanosti ve spojitosti s domacimi pracemi, sebeégaravanim,
vzajemnou pomoci a dobrovolnou praci. Vséme si, Ze MareS zde ziije dobrovolnou
praci a zarowve ji vyfazuje ze spojitosti se za&stnanim. Layard (1986, s. 15) v souvislosti
S nezamstnanosti  znfiuje standardni mezinarodni definici, podle které za
nezandstnaného povazuje ten, ktery hleda Zsimani a nema ho. MatouSek zase
upozotiuje ze: ,Definice nezawsstnanosti podle Mezinarodnihdadlu prace v Zenév
povazuje za neza¥stnaného jen uchagze o zamdstnani, tedy almna, ktery neni
v pracovnim nebo podobném vztahu, nevykonava satmast vydlecnou ¢innost, ani se
negipravuje soustawh na budouci povolani a pozadal osbbmebo pisemh
o zprostedkovani vhodného zamstnani u @adu prace v mist trvalého bydlist.”
(Matousek, Kodymova, Kotkova, 2005, s. 299). Mezinarodniad prace se tedy
zan®iuje na nezaistnanost ve spojitosti s registraci nadu prace. Jak bude znsio
nize, nezagstnanost nemusi s touto registraci vzdy souvisglieRson uvadi, Ze igsto,

Ze hlavnim dsledkem nezagstnanosti je ztrataifjmu, hlavni ztratou pro samotného
nezandstnaného je vlastni ztrata wioh okoli. (MareS, 1994, podle Robertson, 1987,
s. 56). Pokud seloveék do takovéto situace dostane, je velniieditd podpora okoli
a rodiny. Nezargstnani jsou vystavovani jistému tlaku ze strany&pmsti, proti kterému

je treba se ,,obrnit".



S pojmy tykajici se nezafstnanosti také souvisi pravo na zamani, které je
ukotveno v zédkoh Zakon o zamstnanostic. 435/2004 Sb. (810), (dale jen z&kon) uvadi,
Ze pravo na za#stnani ma ,fyzicka osoba, ktera chce @Zm pracovat, a o praci se
uchazi“. Dale ma podle zakona pravo na &tmani v pracowpravnim vztahu,
zprostedkovani zamstnani a na poskytnuti dalSich sluzeb s tim sopiwisk. OdliSnym
pojmem v zako& (824) je pojem uchaZeo zangstnani, ktery zakon definuje takto:
.,uchaz€em o zamstnani je fyzicka osoba, kterda oseébpozada o zprostdkovani
vhodného zawstnani wad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydll&t @i splneni
zdkonem stanovenych podminek, jéadem prace zazena do evidence uchéie
o zangstnani.“ Nezargstnany tedy ziskava status uch@ze zamistnani registraci na

Gfadu prace v mistsveho bydlist.

1.2 Trh prace

Dulezitym mistem pro neza¥stnané je trh prace. Trh prace je mistem, kde se
setkdva nabidka pracovnicHlpzitosti s jeji poptavkou. Na pracovnim trhu zafiirtizné
firmy a instituce, nejen pragdnictvim dadi prace, svoji nabidku zaistnani. Lidé si pak
bud’ s pomoci pracovnich agentur, inzer&egiadu prace vybiraji zafstnani, pro které
sphuji urcité podminky dané zarstnavatelem. Podminky z@stnavatel byvaji
raiznorodé, pes pozadavek na vddni, kvalifikaci, praxi, zkuSenosti po poZzadavek n
pohlavi, ¥k atd. Podle Krebse (2007, s. 288-289) je trh prfidem specifickym* a to
piedevsim tim, Ze ,prace je funkci pracovni sily atydiz Uzce svazana s osobnosti
¢loveéka.” Pracovni trh ma v ekonomice své misto, a wqrze se odd ocekava nejen
zabezpeéeni ekonomiky pdebnymi pracovnimi silami, ale také zabesmyd ve smyslu
,2ajisténi pracovnich sil odpovidajicimi prostiky, gedevSim pracovnimi fpmy.”
Pracovni trh je také do z&r@ miry spojen s legislativou, kterd& muwuwje podminky
prostednictvim pracovniho zakonodarstvi. Jak uvadi M§t®®4, s. 48) pracovni trh je
Gzce spojen s trzni ekonomikou. V této ekonomicestigre jako vyrobky a sluzby
prodavana i prace. Pracovni trh tedy organizufg fis¥nny obchod mezi praci a mzdou.

Nekteri autai pracovni trh dli do skupin. Doeringer — Piore havonejen
o jednotném trhu prace, ale o trhu primarnim a sé&mim. Primarni trh je misto, kde
jsou nabizeny ,vyhodifjSi pracovni filezitosti s vySSi prestizi, poskytujieéadu Sanci,
relativné dobré moZznosti profesionalnihstu a ¥tSinou i lepSi pracovni podminky.“ Pro

zanestnance je na tomto trhu lepSi moznost zvySit sudwalifikaci a udrzet si zvySovani
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své mzdy. Naopak sekundarni trh je trh s niZSitiies nizSi mzdou. Jedn& se o trh én
stabilnich pracovnich mist a pracovnici na tomtbutrprace secastji stavaji
nezandstnanymi (MareS, 1994, podle Doeringer — Piore, 1193. 51). Podle vySe
zminovanych autar se tyto dva trhy vzajemdnnesetkavaji, na primarnim trhu se nabizi
vysoce prestizni mista, kter4d pozaduji febhé vzdlani, kvalifikaci, zkuSenosti

a zangstnanci jsou za to patné ohodnoceni. Naopak na trhu sekundarnim, jsou eahiz

béZné pracovni mista, ktera je sngdnziskat, ale je naopak problém si je udrzZet.

1.3 Druhy nezaméstnanosti

Déleni nezamistnanosti se dnuje fada autal, nekteri déleni Wtvi a jini se drzi
obecrjSi roviny. Nasledujicicast tykajici se druh nezangstnanosti jsem fgvzala od
MareSe (1994), ktery nez@stnanost &i na frikeni, strukturalni, cyklickou, sezonni,
skrytou, neuplnou, nepravou, plnou a dlouhodob@m&im se jen pro zakladniighled

pouze na &ékteré a kratce je charakterizuji.

Prvnim druhem nezafstnanosti, kterou Mare$ zinije je nezamstnanost frikni.
Frikéni nezamistnanosti je mysSlena kratka doba negstmanosti, & uz z motivu vlastni
potteby pracovnika, nebo visledku ekonomického vyvoje. Tento druh neZsimanosti
je uvadn negastji v souvislosti s hledanim noveho uplatn VétSinou se jedna
0 nezamstnanost kratkodobého charakteru. DalSim druhemamsstnanosti je
nezandstnanost strukturainiRada pracovnik ztraci své zagstnani ,diky rozpadu
neefektivnich podnik a instituci, a diky eliminaci celych starych ¢tiW.” Mezi lidmi
takto nezaréstnanymi se objevuiji lidé vyzdajici se uéitym faktorem, jako je nagklad
vék, kvalifikace zkuSenosti, pohlavi, bydi&j. V souvislosti s nezasstnanosti cyklickou
uvadi Mare$ toto: ,Bkdy se také houd o nezamistnanosti z nedostat®® poptavky
(demand-defficient unemployment).“ Jde o to, Zet@oka po praci fevysuje jeji nabidku.
Pokud se cyklickd nezasstnanost stava pravidelnou a ,spojenouisodnim cyklent
hovai se o ni jako o0 sezbénni nezgmanosti“. DalSim wezitym druhem je
nezangstnanost skrytd. Jednd se o negstmanost, kdy si nezasstnani nehledaji praci,
ale nejsou ani registrovani ngdu prace jako uchasieo zanestnani (Mares, 1994, s. 17-
20). V souvislosti se skrytou nezestnanosti se hovbtaké o cilovych skupinach, jako

jsou Zeny na rodovské dovolené¢i mladistvi, ktéi svij status prost neeSi a plati si

! Jedn4 se o nezasinanost spojenou ndklad s péasim (nap povolani tykajici se stavebnictvi apod.)
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sami pojis¢ni. DalSimi druhy, které MareS (1994, 21-22) #mje, jsou neuplna
nezangstnanost a neprava nezgimanost. Neuplnou nezastnanosti je myslen stav, kdy
pracovnici pracuji ndgklad na zkracenéi cast&éné uvazky, nebo dhji praci, ktera je
neuntgrna jejich kvalifikaci a vzdlani. Dochazi tedy k tomu, Ze o jedno pracovni onsst
deli vice lidi. Co se t§e nepravé nezasstnanosti, fi té si nezaréstnani praci nehledaji,
»shazi se v§erpat v plném rozsahu narok na podporu v nésamanosti.“ Mare$ seiadi
osoby, které jsou registrované ngadu prace jako uchafieo zangstnani, ale zarowe
pracuji nelegak DalSi druhova problematika se tyka negzamanosti plné. Plnou
nezangstnanost MaresS charakterizuje ,jako stav, kdy k&l chce pracovat a akceptovat
piitom mzdu, kterou mu zafstnavatelé za danych podminek mohou nabidnout, si
zanestnani vzdy najde.” (MareS, 1994, s. 24). DalSirskagliovanym acastym jevem
v poslednich letech je nezastnanost dlouhodoba. Délka trvani nezsimanosti je jednim
z duleZitych faktofi ovliviwujici Zivot nezamsstnanéhatloveka. Cim del3i dobu jeslovek
nezamdstnany, tim ma stale mensi Sanci najit praci no@auhodoba neza#stnanost
muze byt podle MareSe (1994, s. 24) definovaimx (nag. trvajici 1¢i déle nez 2 roky
apod.). Nezawstnanost dlouhodobého charakteru vypovida jak oukiiie
nezangstnanosti, tak o narocich na socialni stat. ,| &irkira nezagstnanosti mize byt

7 v Z

negizniva, jestlize jde z&tSi¢asti o nezakstnanost dlouhodobou.”

1.4 Potieby nezaméstnanych a motivy k praci

Kazdyc¢lovek, a uz je nezargstnanyci nikoli, chce mit uspokojené peby, jez ho
doprovazi cely Zivot. dchto poteb mize byt mnoho, jako ndiklad poteba jistoty,
bezpei, sebenapkni, smyslu Zivota, apod. Pokud se jedinci ve zdnai®& nedostava
jejich uspokojeni, rize u ®j dochazet kiiznym deprivacinti Uzkostnym porucham. To,
Ze clovek ziskava statut ,toho nez&stnaného”, sebou ime pFinaset fadu rizik
a probléni. At uz se jedna o negativni reakce okeliyvnitini rozpoloZzeni samotného
nezamdstnaného. Hlavni pf#bou, kterou tito lidé pegbuji uspokoijit, je pdeba ,najit si
praci“ a to amdrné k dalSim patebam, nafiklad socialnim¢i ekonomickym. Z vySe
zmirgnymi potebami také souvisi motivy, které ,nuti“ nezgsmané hledat si praci.
Nasledujici rozéleni jednotlivych motiu jsem fevzala od Plesnika (2007), ktery #oiie

motivy v souvislosti s pazi, aktivitou, seberealizaci a socialnimi kontakty.

Podle mého nazoru jsou hlavnim motivem penize.nidese této problematice

vénuje ve svém Aktivizénim programu pro nezafstnané a mou tezi zcela potvrzuje:
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»Z nasich zkuSenosti vyplyva, Ze penize jsou meegzangstnanymi nejasgjSim

a nejsilrgjSim motivem k praci.“ (Plesnik, 2007, s. 4). Dlodbby nedostatek fingnich
prostedki, na které bylclovek zvykly pied ztratou zagstnani, nize zapicinit zménu
jeho socialniho postaveni. Nez&mani maji pdebu si dopavat vSeho steinjako
piedtim a chiji uzivit své rodiny, ale najednou to neni mozZnét® se snazi hledat jiné
zdroje financi, ktery by je uzivily. Auz se jedna o ,praci tdarno“, pobirani socialnich
davek, neboithodu. Paeby nezamsstnanéhaloveka také Uzce souvisi s aktivitou, které
se mu v dob nezandstnanosti dostava mé&nnez v dob, kdy chodil pravidel& do préace.
Clovék ma najednou spousttiasu a musi se rozhodnout jak jej smyslapiryuzit

a naplnit.

Podle Plesnika (2007, s. 7)abe nezardstnany ¢loveék trpét tim, Ze ma zcela
.rozbity* ¢asovy harmonogram dne. Trpi nudou a nedostatkerslspigé aktivity, jez by
ho naphovala. Objevuje se nejistota a dezorientac€loyek, ktery nema Zadnou
povinnost, niZze upadat do apatie adgmnosti, nedokaze si najit jiny program.” (Plesnik,
2007, podle Véagnerova, 2004, s. 7). Latka uvadi,vBsuvislosti s aktivitou mohou
nezandstnani ,upadat® do stavu ,moti¥ai dispozice k nezagstnanosti“. Jedna se
0 rozhodnuti jedince ustat dlouhodob nezangstnanym a vyuZivat ke své ob&iv
rodinnych pislusniki, nelegalni¢innosti a socialniho systému (Matousek, 2005, podle
Latka, 1998, s. 306). Je tedy velmilekité, aby nezatstnanyc¢lovék naphoval své
potreby a byl aktivni i pesto, Ze je nezafstnany. K naglovani mize dochazet jednoduse
i v.domacnosti, kdy je ndjklad nezamstnand Zena sama &mi. M& vSak stéle nové
podréty a jeji poteby smyslupln&innosti jsou uspokojovany. Jéeba, aby si kazdy
¢lovek naSel ®co, co ho nze rejakym zpisobem stimulovat a poh&nk ¢innosti, ktera

ho naphuje. A uz se jedna ¢as straveny v domacnosti &ihi, ¢i Udrzbu zahrady.

DalSim z motiva doprovazejici hledani nového pracovniho mista jetivm
seberealizace. Jak uvadi Plesnik (2007, s. 8) Né&zaanost vede ke snizenému
uspokojovani pdaeby seberealizace a pozitivniho hodnoceni, k Ubyslalbedvéry
a sebeulcty.” Nezagstnany tak mize vlivem ztraty zagstnani pestavat byt seb&édomy,
piestava si ¥t a v rekterych gipadech mize ztracet i smysl svého Zivota. Preveri€idp
timto stavem rize byt dobrovolnictvi. Dobrovoln&nnost nize takovému jedinci, ktery
se zda byt jiz neuzitey a zbytény, pomoci najit novy smysl svého Zivota a byt ey

nejen pro sebe, ale i pro druhé.



DalSi dilezitou oblasti souvisejici s motivy k praci jsacigini kontakty. Socialni
kontakty ziskdvame jak ve svém nejblizSim okoliyodiné, u pibuznych, tak
i vzamestnani. Nova prace nam skytd nové moZznosti soclalkiontakd. Ztratou
zanestnani tohle vSechno kéin Nezandstnani se festavaji stykat se svymi byvalymi
kolegy a neni jiz mnohorfezitosti k ziskani kontaktnovych. Podle Plesnika zastnani
umo#iuje jedinci navazovat kontakty. ,Umidje mu zazivat jiné situace nez doma a hrat
jiné socialni role.” Pro nezafstnané neni snadné uspokoijit tuto ipbti socialniho
kontaktu. Vstup do nové 8itsocialnich kontakt pro rgj predstavuje riziko, ,Zze vyjde
najevo jeho nezagéstnanost. Pro nezastnané je pohod#jsi vyhledavat socialni kontakty
v prostedi, kde neni jejich nezastnanosti fikladan velky vyznam.“ (Plesnik, 2007,
s. 9). Je tedy vhodné, a to souvisi s jiZz vySe Znuin potebou aktivity, no¥ navazovat
socialni kontakty nagklad prostednictvim tiznych zalib a korkt (navStva kurz,
prednasek). Péebu socialnich kontaktie také moZzno uspokojovat ve skupse stejnym
poslanim, vizi a cili. Pokud se nezgtmany rozhodne pro dobrovolnictvi,ife nové
socialni kontakty navazovat jakimo s vybranou organizaci, tak s ostatnimi dobnokgl

a svymi budoucimi ,klienty".

Motivem pro hledani za#stnani je také aspekt samostatnosti a nezavislosti.
Doséhnout v Ziv@t tohoto aspektu je pr@lovéka velmi dilezité. Podle Plesnika je
ekonomicka samostatnost, getanost a nezavislost na spatesti, ¢i rodiné potvrzenim
dosglosti (Plesnik 2007, podle Vagnerova, 2004, s. NBzangstnani pichazi o svou
ekonomickou salstatnost ztratou svého zastnani a tim se stavaji zavisli na radirebo

statu.

Po ukité dok® nezangstnani take fichazi o své profesni schopnosti a dovednosti,
které v dok nezandstnanosti nevyuzivaji. ,Upadaji ékteré socialni kompetence, které se
v ramci zamistnani rozvinuly.” To Ze&lovek prijde o praci, nize gedstavovat i osobni
ohrozeni a zvySujici pocit celkové nejistoty (Piks2007, podle Vagnerova, 2004, s. 11).
To ovliviiuje i otazku budoucna nezastnaného. Pro jeho budouci upkathje nutné, aby
byl jedinec vyrovnany aijpraveny na &eni se novym navykn a navazovani novych

pracovnich vztain
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2 Dobrovolnictvi

Tato kapitola pojednava o dobrovolnictvi ob&crNejprve se zattim na
dobrovolnictvi a pojmy s nim souvisejici, jako jebdovolnik, vysilajici a fijimajici
organizace aj. Kratce se také dotknu tématiky kiodtdrstvi, mentoringu a &tkeni
dobrovolnyché¢innosti. Poté se budwnovat problematice dobrovolnického managementu
v organizaci. Na z& se zandim na aktivity Narodniho dobrovolnického centra tiges

(dale jen Hestia) a kratce popiSu jeho hlavni kioéitdrské programy.

Dobrovolnictvi, jako lidsk&innost doprovazenaiznymi motivy, jec¢innosti velmi
povzbuzujici. V dnesdni hektické dolinancni krize si malokdo dokazergdstavit situaci,
kdy by clal néco zadarmo jen s pocitem blazeného uspokojeni addsti druhym.
Dobrovolnickacinnost se vSak ifgsto rozviji a naSla si cestu do mnoha oblastg jak
zdravotnictvi, socialni sluzby, kultura, &évani, ekologie, sport aj. Mnoho neziskovych
organizaci s dobrovolnickym managementem teprégnda ale také jiz existuje mnoho
programi, které jsou ostdcené a organizace je za$fici, se je snazi jivést

k dokonalosti. Vice se této problematice budoovat nize.

2.1 Dobrovolnictvi v pojmech

V této podkapitole se budu kratcenevat dobrovolnictvi jako pojmu a tomu jak jej
vidi razni autdi, zakon¢. 198/2002 o dobrovolnické sluglfdale jen zakon) a také kratce

nastinim pojmy, které s dobrovolnictvim Uzce souvis

Nasledujici data jsemigvzala od Novotného a LukeSe z publikace analyizujic
vysledky dotaznikového &eni, k faktofim GsgSnosti, podstatnych pro fungovani 230
neziskovych organizaci (dale jen NO)Ceské republice. V této publikaci je zmea

pozornost ¥novana dobrovolné praci. Publikace jelpZena do angfiiny.

Nejvice citovanou definici dobrovolnika je definioed Sozanské a ToSnera. Ti
dobrovolnika chapou jako ,0sobu, ktera poskytujé $as, energii, znalosti a dovednosti
ve prosgch ostatnich lidiéi spole&nosti, bez poZzadavkna finagni odneénu.” Naopak
definice Ceského statistickéhotadu vyuziva spiSe definice specifické pro technické
poZadavky rozsahlych statistik. D&SU je tedy dobrovolna prace ,prace bez fitrdn

odmeny a pravnich zavazk poskytovana osobam, které Ziji ebhé od domacnosti
dobrovolnika.” (Novotny, Luke$, 2009, s. 87). Nawta Lukes (2009, s. 88) také praigv
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vyzkum vydefinovali pojem dobrovolnik. Podle nick jdobrovolnik ¢lovek, ktery
pracuje, bez toho aniz byekaval, nebo vyzadoval odmu.“ | presto by vSak

dobrovolnik od organizace ziskat alesggmbolickou odranu.

Pojem dobrovolnictvi jecasto pouzivan v souvislosti s aktivitou dobrovoinik
.V étSina autol timto pojmem oznalje samostatnou dobrovolnaiinnost.” Nagiklad
v piiru¢cce Gabriel ve Skole se uvadi: éB¥ pod pojmem dobrovolnictvi rozumime
¢innost, pro kterou se jednotlivec rozhodne zcelzbedrE, jeho imyslem je tedy pomoci
druhym — pispst svou praci ke zlepseni jejich Zivotni situac&légrova, Sormova, 2006,
podle AGNES, 2001, s. 5). Podle Slowika (2011,43.s¢ na rozdil od jinych evropskych
zemi pojem dobrovolnik 2&na& u nas teprve rozvijet. Zaklad tohoto pojmu rdaposud
ustalen a jagndefinovan. Jiny pohled na tuto problematiku ma &ukktery uvadi: ,Jadro
voluntarismu sp&iva vtom, Ze jednotlivci participuji na spontarmicsoukromych
a svoboda zvolenych aktivitach, kteréfipaseji jaky efekt pro viéejné spoléné blaho,
které je podiovano participanty.” (Klégrova, Sormové, 2006, scif podle Duben, 1996).
Podle VSeobecné deklarace dobrovolnictvi, (Dobmukatz, 2012) je dobrovolnictvi
.Zakladnim stavebnim prvkem &nské spoknosti.” Dobrovolnictvi ,uskuténuje
nejvzneSedSi aspirace lidstva — touhu po miru, svohodqxilezitostech, bezé
a spravedlnosti pro vSechny.”“ Zakon (82, odst.dajinuje dobrovolnickou sluzbu takto:
.Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, @ niz dobrovolnik poskytuje pomoc
nezandstnanym, osobam sociélislabym, zdravoih postizenym, senidm, prislusnikim
narodnostnich mensin, imigréam, osobam po vykonu trestu adinsvobody, osobam
drogow zavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, jakpdmoc @i p&i o cti, mladez
a rodiny v jejich volnéméase.” Je tedyiejmé, Ze co autor, to odliSna verze definice

dobrovolnick&innosti.

Zakon se také d&nuje pojnim jako je dobrovolnik, vysilajici a figmajici
organizace. Podleén (83 odst. 1), mze byt dobrovolnikem fyzickd osoba starSi patnacti
let, pokud vykonava dobrovolnickou sluzbu na Uz&fegké republiky a osmnacti let,
pokud ji vykonava v zahratii a ,kterd se na zakladsvych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodnrozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.” Dolmioicka
sluzba je vykonavana dobrovolnikem bez naroku ma¢od, tedy bezplath Zakon také
stanovi (84 odst. 1) Ze: ,dobrovolnik vykonava asteinickou sluzbu na zaklagmlouvy
uzawené s vysilajici organizaci.” Vysilajiofganizaci se podle zakona (84 odst.1) rozumi

Jpravnicka osoba se sidlem Geské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje,
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piipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavirdimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby za podminky, Ze m&ledou akreditaci.” Akreditace je vysilajicim
organizacim u&govana Ministerstvem vnitra na dobii tet. Ministerstvo si také vede
jejich evidenci. Vysilajici organizace ma taki&g samotnym vykonem dobrovolnika pro
n¢j sjednano pojigni tykajici se odpasdnosti za Skodu. iifimajici organizaci podle
zakona (84 odst. 2) ,je osoba, pro jejiz ipbt je dobrovolnickd sluzba vykonavana,
zpasobila uzavit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostavazkm této

smlouvy.”

DalSim aktérem, ktery vstupuje do procesu dobraetdfy je koordinator
dobrovolniki. Koordindtorstvi se dnuje fada organizaci a spousta z nich ma jiz
koordinatory na profesionalni drovni. Makova (2004, nestrankovano) uvadi, Ze
koordinatorem je osoba, kteroucuwedouci pracovnik organizace. Koordinator ma byt
dobrovolnikovitadre predstaven a seznamen s jeho naplni. Koordintidinou zadava
Ukoly a zarove také zodpovida za jejich @ni a spravnost. Podle Matouska (2003, s. 62)
by n¢la byt dobrovolna prace koordinovana jednim praiediem, ,ktery je vybaven
dostaténymi pravomocemi nejeni¢i dobrovolnikim, ale takeé &¢i zamgstnané@m vlastni
instituce.“ Koordinator by @& byt pro dobrovolnika nejen ,n&idenym®, kterému je
odpowdny, ale zarove partnerem se kterymiie konzultovateSeni krizovych i jinych
situaci. Brumovska a Malkova (2010, s. 11) tomuttaku davaji novy rozén, rozner
mentoringu. ,Mentoring je blizky, individualni, mgener&ni vztah starSiho, zkusggiho
mentora, ktery ma z4jentqalat své zkusSenosti @domosti mladSimu, mé&nzkusenému
chrarénci.” Jedna se tedy o vztah, kdy menttedava zkuSenosti svémuegenci, pomaha
mu rozvijet jeho ¥domosti a dovednosti a tim jej vliastneformalg vzclava. Autorky
piikladaji v definovani mentoringu velky vyznam geat@im rozditim pfi predavce
zkuSenosti. Podle mého nazoru, to vSak ve vztalmdkwator-dobrovolnik neni az tak
striktni. Koordinator, bty by byl mladSi nez dobrovolnik, takéibe byt mentorovan. Jedna
se 0 vzajemny vztah, kdy se mohou oba od sébe nauit a ziskat. Mentorsky vztah
nemusi mit jen podobu dobrovolnik-koordinator (reentV dobrovolnickych programech
se mizeme setkat s rozlozenim dobrovolnik (mentor) erkli(di€, mladez). Podle
Brumovské, Malkové (2010, s. 19-20) je &Spym dikazem takovéhoto mentorského
vztahu program & P, o kterém se podrogjnzminim pozdiji.
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2.2 DéEleni dobrovolnych ¢innosti

Jak definuji @zni autdi a zadkon o dobrovolnické slu&bpojmy tykajici se
dobrovolnictvi jsme si jiz fiblizili. Nyni bych se rada kratceémovala jeho deni.
Existuje nepeberné mnozstvideni dobrovolnétinnosti. Zangtim se pouze nachteré

Z nich.

Kosina napiklad definuje ti typy dobrovolnécéinnosti a dli je na jednordzoveé
akce, které se uskuieuji ve WtSiné piipadi ve prospch rgjaké udalosti (sodte,
kampai), na dlouhodobé dobrovolné programy, jejichz hiavrrysem je pravidelna
spoluprace a na dobrovolnickou sluzbu, jejiz charédtikou je dlouhodoba prace
v zahranti, nebo daleko od svého domova (mise). (NovotnykeBu 2009, s. 88, podle
Kosina, 2003, s. 13). Zakon dobrovolnickou sluzili da kratkodobou a dlouhodobou
(delSi nez #i mesice). Dobrovolnaginnost vS8ak nemusi souviset jen s jéfisovou
frekvenci, jak popisuje zakon. Dobrovolndnnost Ize dlit také podle jejiho charakteru.
Podle ToSnera a iiZové (2011, s. 24) Ize totiz dobrovolnictvi rAm&ozElit na
dobrovolnou obanskou vypomoc a dobrovolnictvi jako projevcabské angazovanosti.
Dobrovolna obanska vypomoc je trathi sowasti kazdé spotaosti ,jiz od prvopdatku
jeji existence, zejména v evropském prostoru poen Zidovské ated’anské moralky.”
Paradoxem je, Ze tato forma byla &marozvinuta v obdobi totalitni spaleosti, kdy ,byla
vétSina olkkani odkazana na systém vzajemnych protisluzeb.” Cty&e dobrovolnictvi
jako projevu obanské angazovanosti, ToSner i$Zkvou jej ¥tvi dale na dobrovolnou
¢innost vzajem#é pros@gSnou a viejré prosgsSnou. Vzajemnou progpnosti rozumi
vzajemnou pomoc (napskautsky oddil, spolek zahradka Verejna prospsnost je jiz
takova forma, kteraipsahuje vzajemnou vypomoc a j@npsna pro ostatni (napdenni
centrum pro seniory). Takové dobrovolnictvicgsto ,wdoma, svobodhzvolenacinnost
ve prosgch druhych, kterou poskytuji ¢é8né bezplath” (ToSner, KiZzova, 2011, s. 24).
Za vzajemnou pomoc takéiareme oznét napiklad sousedskou vypomoc nebo vypomoc
mezi gateli. Jsme prog8ni druhym lidem, které zname a bereme to jako g&jmost.
Naopak véejnou prospsnosti nizeme pomoci ke zlepSeni stavu jak jednotlivyctaob,

tak celé spoknosti.
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2.3 Dobrovolnicky management

Profesionalizace dobrovolnictvi si jiz¢kolik let hled4d cestu do neziskovych
organizaci, v ékterych uspsre, jinde nikoliv Dobrovolnicky management by vSakim
byt sokasti kazdé organizace v neziskovem sektoru. Abydbrovolnicky management
aspsny, je teba, aby si organizace vydefinovala roli dobroua@ny organizaci a také
vénovala ¢as kvalitnimu nébdr dobrovolniki. DalSim dilezitym faktorem kvalitniho
dobrovolnického managementu je zpracové&miné smlouvy s dobrovolnikem a jeho
seznameni s ni. Dobrovolna prace blarbyt radre koordinovana, dobrovolnici by &
byt kvalitné proSkoleni, zacwieni a také by se #i Ucastnit pravidelnych supervizi, Skoleni
a vzdlavacich kurg, které jim organizace fe nabidnout. Nejen pro nezé&tnané
dobrovolniky, ale pro dobrovolniky obegne také nutné p&itné hodnoceni a océmi ze
strany organizace. Pokud se dobrovolnik a orgaainagzajem mibézrné hodnoti, nastava
pro ré piilezitost nejen pro zlepSovani jejich vzdjemnéhdaka, ale i pro kvalitni
vykonavani préace. iestoze dobrovolnik za svou praci sekéava finadni ohodnoceni,
meéla by mit organizace rozpracovan systém alespminoceni moralniho. Dobrovolnické
centrum Taunton Deane (tauntonva.org.uk) uvadidderovolnictvi sebou imasi fadu
nakladi a organizace by naé¢nmgla prispivat. Jedna sergdevsim o naklady spojené
s cestovanim do a z mista dobrovolné préace aj.ePadalbrovolnického centra je pokryti
pati¢nych naklad spojenych s dobrovolnictvim velmiilgzité. Dobrovolnické aktivity se
uskut€nuji ve valné niie v neziskovém sektoru, jsou postaveny natyagh moralnich
hodnotach a ja protoékim, Ze v mnoha organizacich si svych dobrovdinikzi a maiji
asp@EsSre propracovany systém jejich aavani.

Dobrovolnik organizaci poskytuje levny zdroj pracéaké osvobozeni odznych
nakladi. Jak zmiuje Novotny a Lukes (2009, s. 90), dobrovolnikza usdit organizaci,
»cas pro zamstnance, ktié mohou zarit své Usili na #co jiného.” Dobrovolnictvi mze
do organizace ifnést nejen lepsi vykon, ale i levhou pracovni ,siiového ducha
a entusiasmus. Dobrovolnici mohou mit také vliv pwslani organizace a mohou tak
ZlepSovat jeji dobré jméno a image (Novotny, Lukk¥)9, s. 90). Vstup dobrovolrildo
organizace rize vztahy mezi zaéstnanci jak posilit tak i naopak nabourat. Zamanci
se mohou citit zbytei a mohou mit pocit, Ze je dobrovolnici ,okradajpraci“. Pokud
vSak organizace énuje vztalim na pracovisti zrignou pozornost a své zéstnance
dostatén¢ informuje, niZze €mto situacim pedejit. Nefastji se s dobrovolniky

v neziskovém sektoru setkavame v socialnich sludzbac
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MatouSek (2003, s. 61) v souvislosti s dobrovolnikgocialnich sluzbach uvadi
fadu pozitiv, které mohou dobrovolnidiipdSet. Dobrovolnik zastane mnoho prace, ktera
je uzit&na nejen pro dobrovolniky a jejich klienty, aleeg@evsim pro organizace. Stavaji
se tak partnery klieff vnaseji do své prace nadsSeni, pruznost, nefoasigénangazovany
pristup. Dobrovolnici v socialnich sluzbach pracw@irad pracovi§, jako jsou nafiklad
linky duavéry, ambulantni programy progtl a mladez, domovy pro seniory, nemocnice,
hospice apod. ¥kova Skala dobrovolnikje miznoroda. Nejastji se vSak podle MatousSka
stavaji dobrovolniky ,studenti, zejména ti, tee gipravuji na pomahajici profese a pro
néZz dobrovolnicka prace ipdstavuje moznost poprvé samostapracovat s vlastnim
piipadem”, dale nezafstnani, Zeny pmijici o rodinu a &i, lidé v dichodu, lidé, ktd
chtgji zpestit svou praci a cli svij volny ¢as ¥novat ve prosgch druhym (MatousSek,
2003. s. 61). Dobrovolnici jsou, jak jiz bylo uvedevySe, dlezitou sogdasti socialnich
sluzeb a pomahaji tak k jejich zkvabivani. Dobrovolnici pdebuji podporu ve forg
dobrovolnickych center. Hlavnim dobrovolnickym aem, které zadtuje mnoho
dobrovolnickych prografh a organizaci je Hestia. V nasleduji@sti se kratce zminim

o jeho hlavnich aktivitach.

2.4 Hestia — Narodni dobrovolnické centrum

Hestia je hlavnim aktérem na poli dobrovolnictvCesku a ¥nuje se mnoha
aktivitam. Jak sama uvadi ve svych publikacichhl@gvnim propagatorem myslenky
dobrovolnictvi ve spolmosti a snazi se vytig€t jeho pozitivni medialni obraz. Také
koordinuje a realizujéadu projeki a progran v oblasti socialni, vzdavaci, vychovné aj,
ve kterych vede vycviky dobrovolnik a jejich koordinatar. Je také samotnym
koordinatorem¢innosti Koalice dobrovolnickych aktivit €eské republice a vytvé
databaze spolupracujicich jednotlivca organizaci. DalSi napini jejéinnosti je
poskytovani konzultaci k otazkam tykajici se dobtoictvi, pojiSeni dobrovolnik
a pomoc zahratmim dobrovolnikm. Hestia také vydavaiélové publikace, ,angaZzuje se
ve spolupraci neziskovych organizaci a kaméro sektoru“ v mezinarodnich projektech,
koordinuje dobrovolnické programy a podporuje zd&ld regionalnich dobrovolnickych
center a metodicky jim pomaha (Hestia — narodnralatinické centrum, 2005, s. 5). Jak
jiz bylo zmirgno vySe, Hestia je hlavnim koordinatorem dobrovakypch program
v Cesku. V néasledujicfasti se kratce zafim na nejznarjsi z nich. Jedna se o program

P&t P, program dobrovolnictvi v nemocnicich a progi@dwhrovolnictvi pro seniory. Hestia
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také spolupracuje na programu dobrovolnictvi nezananych, tomu se ale budu

konkrétrgji vénovat v samostatné kapitole.

2.4.1 Dobrovolnické programy

Jednim z nejznagsich dobrovolnickych prograimje program Bt P (Ratelstvi —
Pomoc — Prevence — Podpora €é)éHlavni cilovou skupinou tohoto programu jsati d
s vychovnymi problémy, ale i¢tdl velmi nadané, které se citi oséén Rt P jim najde
.velkého kamarada“ — dobrovolnika, ktery s nimined tydré travi volny ¢as. ,Pro
mnohé dit je dobrovolnik jedinyntlovékem, ktery mu rozumi, bere je takové, jakeé je, a
chova se rovnocegnjako gitel nebo partner.” Tento program vznikl v USA uZoce
1904 pod nézvem Big Brothers Big Sistafeska republika tento prograntijpla v roce
1996 a v pozgSich letech se prastdnictvim centra Hestia U&p® rozsfil po celé
republice (Hestia — narodni dobrovolnické centr@®05, s. 14). \Ceské republice také
existuje od roku 2001 AsociacetFP. Big Brother Big sister je netypickou organizac
Pomaha &em v sob probouzet potencial a tim zaragveosiluje i komunitu (bbs.org).
Program Bt P také od roku 2006 u&ne realizuje P-centrum v Olomouci (petp.cz).
DalSimi programy, které uspné ,pod kiidly* centra Hestia funguji, jsou programy
dobrovolnictvi v nemocnicich a dobrovolnictvi prengry. Program dobrovolnictvi
v nemocnicich se poprvé uskénd na klinice dtské onkologie ve fakultni nemocnici
v Motole (Hestia — néarodni dobrovolnické centrun02, s. 17). Hlavnim ukolem
dobrovolniki v nemocnicich je ifedevSim psychicka podpora paciena klienti
v nemocnicich, hospicich ackbnach dlouhod@nemocnych. Dobrovolnici jim  krati*
dlouhé chvile. Vymysli jimiznécinnosti, kterych se mohowastnit, jako jsou ndjklad
vytvarné ¢innosti, rukodiné prace apod. Nasleduji¢ast jsem fevzala z metodického
manualu centra Hestia Vyuziti dobrovolinik v nemocnicich.  Dobrovolnictvi
v nemocnicich¢i jim podobnych z#zenich klade na dobrovolnika vySSi naroky nez
v jiném programu. Je tedy nutné, abglontoto dobrovolnictvi jasna pravidla, ktera by
byla sowdasti systému @& o pacienty a klienty a nenaruSovala tak pracawaniki
a pe€ovateh (Hestia — narodni dobrovolnické centrum, 2008)sV souvislosti s timto, je
tedy velmi dilezitd spoluprace mnoha sekipfjak spoluprace zdravotnik tak klienti,
jejich dobrovolnik a také dobrovolnického centra, které program zfedkovava.
,Dobry dobrovolnicky program v nemocnici musi splat rekolik obecnych podminek.
PredevSim musi byt srozumitelny s jastefinovanymi cili a mantinely a jeho koordinace

musi byt peéliva a detailni.“ (Novotny, Stara, 2002). PoslednimvySe zmiovanych

17



progranii je program dobrovolnictvi pro seniory. Zj@tku se tento program potykal
s nedivérou poskytovatél sluzeb pro seniory. Po seznameni se s pilotnirojekty

v Holandsku a jejich zkuSenostmi, se tepieditelé z&izeni pro seniory rozhodli, dat
témto projektim ,zelenou* (Hestia — narodni dobrovolnické centrug®05, s. 25).
Dobrovolnici mohou seniém prinaset nezbytny dop#k jejich dosavadni @&. Snazi se
jim zptijemnit Zivot v zdizeni ¢etbou literatury, psanim dogfiszpivem nebo jen svym

optimismem, dvérou a laskavosti.
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3 Nezaméstnany dobrovolnik

V této kapitole se budu snazit implementovat pdan&gkajici se dobrovolnictvi
a nezamsstnanych. Nejprve zminim moznou motivaci negstmanych k dobrovolnictvi
a poté se budu podrofjnvénovat programim, do kterych mohou byt nezéstnani
zarazeni. Zminim fedevSim program Job Rotation a programy Dobrovivinic

nezandstnanych. Také se budgénovat problematice dobrovolnictvi aregné sluzby.

Jak uz bylo zmitno vySe, neza#sstnanost je proclovéka velmi stresovou
zalezitosti, & uz se jedna o obavy finamiho charakteru, nebo o obavy spojenéesrprou
volného ¢asu. MoZznymieSenim pro nezatatnaného rize byt dobrovolnictvi. | fes
piekazku toho, Ze mu nezajisti ekonomickou stabiliize mu pinést mnoho pozitiv.
Nezangstnany jedinec se jiz nestava jen ,objektem® pqlima davky, ale stava se
prostedkem posilujicim sociélni spéleost. Je tedy nejen uZiteym pro organizaci, pro
kterou vykonava dobrovolnickou sluzbu bez narokyakaukoli finaréni odn€nu, ale je
uzitetny i sam sob a gredevsSimdm, kterym pomaha. Najednou jiz nema mezeru ve svych
aktivitach a pemie casu. Dostava se do atmosféry organizace, ktera$téuge. Je to pro
néj néco nového. Navazuje nové kontaktyagelstvi, sbira zkuSenosti a zlepSuje své
socialni dovednosti, které by byly jinak v pi@sti domova v pozadi. Nezastnany také
muze skrze organizaci sdilet své zkuSenosti s ostaohdbrovolniky a s koordinatoryt a
uz prostednictvim supervize, nebo jinych setkani. Dale miZenorganizace zajistit
nagiklad vzdlavaci kurzy, pednasky, exkurze, které mu mohou pomotii fdedani

zamsstnani.

V dokumentu Evropského dobrovolnického centra (comity.cev.be) je uvedeno
Ze: V Evrog se vice jak 100 milionu lidi zapojuje do dobrowltinnosti a Zije
v solidari€. ,Tti z deseti Evropah tvrdi, Ze jsou aktivni v dobrovoln&nnosti“ a Ze
dobrovoln&cinnost je dilezitou sowdasti demokratického Zivota. Déle je zde uvedeno, Ze
jeden ze i jedinad kona dobrovolnictvi a jeden 2Z{p je nezamistnany. Evropské
dobrovolnické centrum tim tedy upo#aje na problematiku dobrovolnictvi v souvislosti
s nezamsstnanymi. Podle ToSnera a Sozanské (2002, s. 12&)je Evropska unie
zna&nou pozornost aktudlnim socidlnim otdzkam, probtdma nezandstnanosti
nevyjimaje. ,DhleZitost &chto programi roste i vCeské republice. Jednou z cest
vedoucich ke zmiiovani nasledk nezamistnanosti, je zapojeni nez&stnanych do

dobrovolnécinnosti.“ Je v8ak nutno upozornit, Ze dobrovolni¢kénost neni vhodné pro
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vSechny nezasstnané, by by se chili dobrovolniky stat sebevice. Vice se této
problematice budu dnovat véasti 3.1. Motivace nezarstnanych dobrovolnik Hestia
v souvislosti s tématem nezéstnanych jako dobrovolnik uvadi: ,Na tSinu
nezandstnanych jejich situace&ce psychicky doléha. Zejména tisnivy pocit, Zaijeo
nepotebuje.“ Pokud na¥ ziskaji moZnost pracovat jako dobrovolnici agat tak
o druhé, ziskavaji Sanci na vyuziti svého volnéasu. MiZe se jim v souvislosti s tim
zvySit sebewdomi. ,ZvySuje se i nage na ziskani mista, nebopro zahranini
zantstnavatele je dobrovolnictvi symbolem flexibilighétavosti a pracovitosti.” (Hestia
— narodni dobrovolnické centrum, 2005, s. 20). ®odi hodnoceni dobrovolnického
centra nebo klienta samotnéhaza dobrovolnikovi pomociphledani zarsstnani. Podle
Novotného a LukeSe (2009, s. 93) jsou také budawbiazeéi o praci v organizaci
idealnimi dobrovolniky. V budoucnu (pokud budaijati) je pro ré vyhodou to, Ze ddie
znaji organizaci, jsou deéb vycviceni a ¥di, co naopak mohou od organizacelavat.
Nezangstnani jsou také mimo jiné, podle vySe zéniych autoii, vhodnou skupinou lidi,

pro kterou nize dobrovolnictvi ,pedstavovat z&nu jejich socialni izolace.”

3.1 Motivace nezanéstnanych dobrovolniki

Dobrovolnictvi nezagstnanych také Uzce souvisi s jejich motivaci. Jemive
dulezité, pokud se nezaistnany pro vykonavani dobrovolnické sluzby rozhodimy byl
uréitym zpisobem k tétaiinnosti motivovan. V nasledujiciasti budu vychazet z Udaj
v priru¢ce Dobrovolnici v neziskovych organizacich, ktergualo Inform&ni centrum
neziskovych organizaci (dale jen ICN). Text je Z&n na dobrovolniky obe&npro (el
této prace jej vSak vztahuji k tématu dobrovolrictezamdstnanych. Hlavnim cilem ICN
(mzp.cz) je profesionalizac&innosti neziskovych organizaci (dale jen NO) a podp
jejich vzajemné spoluprace. Poskytuje infoémia vzclavaci a publikani sluzby
a zarové spravuje specializovanouiegnou knihovnu, katalog NO a databazi fitwaith

zdroji. Také organizuje semitgépro pracovniky NO a zprastlkovava konzultace.

Je nutné si pro fpdstavu zéazeni nezagstnaného do procesu dobrovolnictvi,
vygenerovat jeho mozné motivy. ICN k tématu motevaiobrovolnik zminuje mizné
duvody a upozatuje na to, Ze jeipprvnim @gichodu dobrovolnika do organizace nutné se

informovat, odkud se o organizaci deéd¥l a pipadré co od ni dekava. Dale
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v souvislosti s motivy, uvadi odp&di na otazky zvyzkumného $enf zadaného
dobrovolnikim. Z €chto odpo¥di vybirdm nejasgjSi motivy, které se vifrucce
vyskytly. Jedna se o motiv smysluplnosti Zivotaihty pomoci lidem, kladného hodnoceni
a informovanosti ze strany rodiny, kamatragibuznych, o motiv v souvislosti s moznosti
ziskat praxi a zkuSenosti v dané organizaci, zajmuzaklad propagace ze strany
organizace, zdjmu o neziskovy sektor, motivi@mosti pro druhéi motiv volnéhocasu

a jeho vyuziti pro dobrouée (ICN, 2001, s. 5-6). VSechny uvedené motivy mobgt
prvotnim nastrojem pro zajem nezgimanych o dobrovolnictvi a mohou naplnit jejich
potreby a motivy k praci (viz. 1.4 Petby nezaréstnanych a motivy k praci). ddteré

z motii m¢ inspirovaly k vytvdeni hypotéz v mém vyzkumném i&eti. Pokud
spoluprace organizace a nezatnaného vyusti v dobrovolnictvi, je také nutnoledhit
mozné budouci zapojeni dobrovolnika pro organizdek uvadi ICN (2001, s. 7)
,Uvazovat o moznosti kvalifikeniho fiistu ,dobrych” dobrovolnik (nag. pokud se nas
projekt rozroste a budéeba najmout nového placeného Zamance, ize byt os¥déeny

dobrovolnik nejvhod§Sim kandidatem)*.

Na druhou stranu je také nutné, aby si organizdciowala jistou miru ostrazitosti
a @i vybéru dobrovolnik dbala na to, aby si vybrala takové spektrum daodiroli, které
pro ni bude uZitné a naopak. Nejen u nez&tnanych osob mohou byt motivy pro
nastartovani dobrovolnictviiznorodé. ICN (2001, s. 14) v souvislosti z vySe remym
uvadi, Zze ,Nkdy se vSak nize stat, Ze &oliv jsme n€li dokonale vypracovany systém
vybéru dobrovolniki, nevybereme ddb a dobrovolnik se pro naSi organizaci staiigZ
nez pomoci. €mto situacim ve &Sin¢ piipadi nelze pedejit, je mozné je vSak
zmimovat. Jednim zeSeni je kvalitni smlouva uz&@na s dobrovolnikem. Organizace se
také mize dostat do situace, kdy je nucena dobrovolnikepystit. Propusghi
dobrovolnika ,ze svych sluzeb” musi byt stresujjek pro organizaci, tak pro
dobrovolnika samotného. iMe se vSak stat, Zeawbdy k rozvazani spoluprace jsou
nevyhnutelné a mohou byt pro lstrany ,vysvobozenim®. Nasledujiciiebdy jsou
pievzaty z pirucky ICN, kterd jako hlavni w/ody pro propu®ni dobrovolnika
a rozvazani jeho smlouvy uvadi hrubé poruseni prad@zre, pogipac etickeho kodexu
organizace. Mze se jednat néiklad o pozivani alkoholu nebo drog na pracovigideze
¢i poruSeni slibu ndenlivosti. DalSim dvodem je nadrrna z&tZ dobrovolnika jinou

¢innosti (napiklad konEky, osobni Zivot). Mohou vSak nastat i jingvddy, které povedou

2 Vyzkumné Seeni v souvislosti s projektem ,Metodika naboru koagvani a hodnoceni dobrovolrifk
zadaného Ministerstvem zahrémich \&ci CR

21



k odchodu dobrovolnika z organizaceshBm vykonavani dobrovolnické sluzby sézm
stat, Ze jsou u dobrovolnikzjisttny takové osobnostni vlastnosti#gpoklady, které jsou
na pekadzku organizaci a potazmo i kliénmt ke kterym je dobrovolnik ffazeri(ICN,
2001, s. 14). Podle mého nazoru jsou tyieadly velmi opodstatné, zvlag pokud chce
organizace pracovat kvalitra naphovat standardy kvality socialnich sluzeb. iba, aby
organizace dbala opatrnostii prybéru dobrovolnik nejen zZad nezamstnanych jako
marginalizované skupiny. Je vSakelia vyzvednout skutmost, Zze dobrovolnik do
organizace fichazi sdm z vlastniho popudu, aniz ldgkaval finakni ohodnoceni a proto
by nengly byt tyto obavy opodstatné.

Podle zakona o dobrovolnické slézje také mozné dobrovolnikovi evidovanému
na Gadu prace, ktery vykonava dobrovolnickou sluzbiumgrné 20 hodin za tyden {p
dobrovolnické sluzé delSi nez # mésice), ,vykon této sluzby zapibat do doby
piedchoziho zagstnani.“.(Sozanska, ToSner, 2005, 19). Tizenbyt pro uchaze dalsi

motivaci.

3.2 Vybrané programy dobrovolnictvi nezangstnanych

Programy dobrovolnictvi nezasstnanych se u nas @§pe ,rozjizdi* a tak pro
kratky pehled rikteré uvedu. Jsou zde uwdy pro inspiraci a jakoifklady dobré praxe.
Nejprve se zaiiim na metodu Job Rotation kter& melmi zaujala a vyuZiva rotace
pracovniki a dobrovolnych pracovnik Metoda Job Rotation je velmi zajimava addsp
ji realizuje Centrum pro Komunitni praci wd?ow (dale jen CpKP). K tomuto programu
také zpracovalo pt#bnou metodiku centrum Hestia. Dale se & m na program
dobrovolnictvi nezawstnanych, ktery také realizuje Hestia a né&teré programy
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Neza&stnani se vSak nemusifaaovat jen do
programi uréenych pro nezadstnan€, mohou secastnit jakehokoli akreditovaného
programu weného pro dobrovolniky, jako jsou programy Dobrowivi v nemocnicich,
Dobrovolnictvi pro seniory aj. Hestia je naSim miam aktérem na poli dobrovolnictvi
a program dobrovolnictvi neza&stnanych usfsné zprostedkovava svym regionalnim
partnefim, jako je nafiklad Urad prace v Krowiizi, kterému se budu dale kratogmovat.

Dale se zagtim na programy realizované v Zéhu a v Olomouci, pro moznotigaistavu

% Napriklad dobrovolna asistentka meng&jostizenych réla za Gkol @it své klienty socialnim
dovednostem. Misto toho z& wSe @lala sama. &koliv byla hodna a aHiava a klienti ji ndli, radi jeji
pristup jim vice ublizil, nez pomohl a zcela se r@z s cilem resocializaiho projektu
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a jako alternativu Zazeni budoucich nez&stnanych dobrovolntkv Olomouckém kraji,

na zaklad praktické casti této prace. V zéw této podkapitoly upozornim j&Sina

problematiku dobrovolnictvi a vejné sluzby a zemy v legislativ s tim souvisejici.

3.2.1 Job Rotation

Nasledujici ¢cast jsem casténé prevzala od CpKP viRrow, které se této
problematice ¥nuje v samostatném studijnim materidliedna se o metodu, ktera pochazi
z Danska, kde byla v ramci pilotnich projieks Usgchem odzkouSena. ,Poté doslo
k jejimu rozSteni do vSech statEvropské unie.” Hlavnim motivem této metody, je
mysSlenka tykajici se rotace pracouvinikledna se o to, Ze z&stnanci jsou v ramci firmy
uvolréni na vzalavaci kurzy a ,po dobu své né@mmnosti jsou zastoupeniigdem
ptipravenymi ,ndhradniky” (nap ztad uchaz& o zamgstnani evidovanych naiadu
prace).” (CpKP, 2006, s. 8). Tato nahradni pracasitd, tedy nezadstnani, v ramci
vymény ziskava nové pracovni dovednosti a zvySuje sakjipravépodobnost uplatmi
na pracovnim trhu. DalSim pozitivem pro mnoho nesdnanych je i to, Ze ifpac, Ze
jsou s nimi ve firnd spokojeni, mohou po navratuiypdnich pracovnik ziskat v podniku
stalou pracovni pozici. Dale CpKP (2006, s. 9) uvzd ,V projektech rotace pracoviiik
spolupracujefada partndr. organy Spravy sluzeb za&stnanosti, tady prace, podniky,
socialni partn@ a vzcdlavaci instituce." Tato metoda the byt pro mnoho
nezamdstnanych dobrou motivaci po neé&Spych pokusechiphledani zaréstnani. Pokud
jsou zdazeni do tohoto projektu, vyplni uZiteé suvij volny ¢as, no¥ se vzdlavaji a jest
maji velkou Sanci k ziskani nového zmtmani. Firmam, které se do tohoto projektu
zapoji, to pinasi takéradu vyhod. Nemusi pozastavit vyrobieianost, pokud se jejich
pracovnici @astni vzdlavacich kurda a maji moznost k ziskdni novych eéd¥enych
pracovniki ziad nezaréstnanych. Podle CpKP (2006, s. 10) se tohoto piwjekize
Gcastnit ,kazdy, bez ohledu na to, zdali absolvova§i kratSici Zadné obdobi profesniho
vzklavani.“ Projekt také nedefinuje jednotnou kapadciproto do &§ muze byt z#éazen
rizny paet osob. Je tedyfgjmé, Ze Job Rotatiortipasi vyhody vSem jehocastnikim.
Podle Bajera (2004, s. 7) cilem tohoto projektuwhyledevsim pomoci nezamstnanym

z rizikovych skupin, aby si udrzeli socialni a paci navyky a ziskali nové kontakty,

* Ve studijnim materialu nejsou uvedeny konkréttdag. Material uvadi obecné odkazy na literatueu, z
kterécerpal: PRAZAKOVA, D., ZEMAN, F. (2000): JOB ROTATI, Nastroj podpory celoZivotniho
vzdélavani a zamstnanosti, EuroProfis Inovatid Consulting, Praha 2000, Hestia — narodni
dobrovolnické centrum (2003): iRrodce dobrovolnictvim pro neziskové organizacehBra
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zkuSenosti a adomosti. Také upozauje na fakt, ze ,dlezity aspekt tviila prevence
psychosocialni krize nezastnanych z dlouhodobé nezétnanosti.”

V nasledujicicasti se budu kratceémovat hlavnim dastnikim tohoto projektu,
jimiz jsou zamdstnanci jednohai vice podniki a nezamsstnani. Zamstnanci podnik
mohou v souvislosti s timto projektem ziskaedgevsim vzéani, které jim pordZze (i
zlepSovani kvalifikace. Pro nezastnané je to nejen moznost dalSiho osobniho
a dovednostniho rozvoje, aleiilpzitost k setkavani s dalSimi zésinanci, kté se kurzu
Gcastni. Podle CpKP (2006, s. 11-12) zrotace prad&avrziskavaji pedevsim
nezangstnani. Mohou progtdnictvim ni ukosit obdobi ,pasivniho vyuZivani
ekonomickych zdrdgj nezandstnanosti.“ Projekt je nuti byt aktivniméastniky a zarove
jim dava gilezitost k ziskani nového pracovniho mista. ,Napbonezaréstnanych na trh
prace nap pii ziskani pracei absolvovani dalSiho vEtivani, je asi 6x 8Si nez pro jiné

nezangstnané.”

Pro fredstavu, Ze projekt opravdu funguje, uvadi CpKRE28. 14) nastin vlastni
zkuSenosti s touto problematikou. Projekt Job Ratabyl realizovan v okresei@ov
v obdobi ,od¢ervna 2005 ddervence 2006“. Aktivita byla realizovana s pomopKe ve
spolupraci s Hospodgkou komorou Ferov. Na poatku byly vytvdeny dokumenty
potrebné Kk realizaci, jako jsou ,dohody o praxi, foratupro hodnoceni a dochazku
Gcastnili.” Prabézreé byla vytvdena databaze firem aiastniki a poté byli jednotlivi
zijemci oslovovani. Praxe nezé&sinanych trvala deset dni. Kazdy éastniki meél
zajis€no pojiseni tykajici se odpasdnosti za Skodu. Projektu Job Rotation v okrese
Prerov se z@iastnilo deset nezafstnanych a osm firem.

Job Rotation také usgre realizuje Dobrovolnické centrum Spektrum v Kr&igi
ve spolupraci s centrem Hestia. Tento projekt ufaf nezamsstnanym oviit si, zdali
jsou schopni vykonavat danotinnost, zapojit se od tymu kde mohou uplatnit své
schopnosti v praxi a zda jsou schopni ,vykonavatiSadu ¢innost od fvodniho
zamestnani. Pro zawsstnavatele je projekt nastrojem ¥yb vhodného zagstnance,
piilezitosti ke zming¢ zakkhanych vtah na pracovisti.“ Hestia také upozoje na fakt, Ze
.dobrovolnictvi nezamstnanych je nastrojem ochrany proti socialnimu wgémi,
nastrojem aktivni politiky zasstnanosti a takéipdstupgm ke stale vice dogevanému
konceptu rotace prace.” (Hestia — narodni dobragkéncentrum, 2005, s. 20). Hestia také

ve spolupraci s dalSimi organizacemi zpracovalarofegtu Job Rotation Metodiku

® Pasitano 12 nisiol po absolvovani projektu rotace pracovnik
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dobrovolnictvi nezawstnanych. Tato metodika zpracovavd pro nezanané jakési
poradenstvi adast na vz8avacich aktivitach, které by mohly srovat k jejich lepSimu
postaveni na trhu prace. (Sozanska, TosSner, 208}, Sozanska a ToSner (2005, s. 61) ve
své metodice také v souvislosti s projektem Job aftwt uvadi skupiny #ad
nezamdstnanych, které jsou nejvice motivovani pro dobhoitvi. Jedna se o absolventy
Skol, matky s &mi na mateské dovolené a lidi vipddichodovém wku.

V dalSic¢asti se zartim na vybrané programy dobrovolnictvi nezaimanych. Jak
jiz bylo uvedeno vySe, neza&stnani se mohou zapojit do kazdého akreditovaného
dobrovolnického programu, tudiZz nemusi byt jen dabiniky v programu tykajiciho se
dobrovolnictvi nezagstnanych. O &kterych jsem se jiz zminila i@dchozi kapitole.

3.2.2 Hestia — Program dobrovolnictvi nezéstnanych

Hestia v letech 2000 — 2002 uskirtéa program dobrovolnictvi nezastnanych.
Na jeho realizaci s ni spolupracovali regionalnrtipai, Nadace Open Society Fund
a Ministerstvo prace a socialnicbc? CR (dale jen MPSV). Tento program se &l jak
ve stétnich, obecnich i nestatnich organizacichid¥a dobrovolnictvi pro nezafstnané
byla situovana do socialni, zdravotni a Skolskéstbl Jednalo seedevsim o praci s lidmi
a o dalSi fipadnou pomoc podle geb zd#izeni, ve kterém bylo dobrovolnictvi
vykonavano. Nezagstnani po odpracovani minimalniho¢po hodin (tedy 50) obdrzeli
oswdceni o dobrovolné praxi. Hestia ve své metodice tp&skytuje navod, jak byt
GsgsSny @i realizaci dalSich podobnych projékttykajicich se dobrovolnictvi

nezandstnanych. (Sozanska, ToSner, 2005, s. 19-20)

3.2.3 Urad préace v Kron¥izi

Utad prace v Krow¥izi se vroce 2000 zapojil do projektu ,Dobrovokjc
program pro neza#stnané absolventy“ na popud centra Hestia a 0.PEKSRUM
uchazeée o zamdstnani a pomoci jim udrZzet si pocit pelinosti a spot@nske
prosgsnosti. O tento projekt projevilo zajem kolem 4thamet. Urad prace &ast na
projektu nabizel prostdnictvim individuélnich pohovar,na oddlenich zprostdkovani
a specialniho poradenstvi.“ V roce 2004 smltaké zapojil off do projektu centra Hestia
.,Rotace nezawgstnanych dobrovolnika zandstnand verejné prosgsnych sluzeb.” Hestia
projekt realizovala v okrese Kraiiz jako ,Elen rozvojového projektu ,Flexibilni

pracovist" v rdmci iniciativy EQUAL." (In: VaSkova, 2006, $32). Tento program byl
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tedy zangien jen na nezagstnané absolventy, kdy jimiad prace zprogtdkovaval

informace o0 mozném zapojeni do projektu.

V nasledujici¢asti se budu gnovat prograrim souvisejicich s nezastnanymi

dobrovolniky v Olomouckém kraiji.

3.2.4 Charita Zabeh

DalSim gikladem dobré praxe programu ,Dobrovolnictvi negstmanych® je
Charita Zabeh. Na svych internetovych strankach (zabreh.sacitq k tomuto tématu
uvadi: Charita se jako poskytovatel ,doméaci zdravop&e, socialnich sluzeb
a humanitarni pomoci“ v roce 2010 zapojila do nav@hojektu ,Vrsky pomahaji“. Jedna
se o projekt, ktery se snazi jak o podporu rozwojstni komunity, tak o podporu
resocializace nezafstnanych a lidi bez domova. Zakladem projektu j& slzavra od
PET lahvi ,které jsou pro své snadné znovuvyuZzditrhu s odpady nejhodndjgi.
Charita Zabeh jejich sbrem a naslednymiizenim zamistnava lidi v hmotné nouzi,
jednotlivce, kté& jsou stizeni dlouhodobou nezéstnanosti a propadaji sitem socialni
pomoci az na dno.” Charita ma nasmlouvany firmgrévrsky druhothzpracovavaji. Od
roku 2009 timto programem proSlo 216 osob z obla&ikiezska a Mohelnicka
(zabreh.caritas.cz). Podle HanuSoveé (2011, s. {823 lse tomuto tématu blizeénovala ve
sveé diplomové praci, dobrovolnické centrum pod @barZakieh realizuje nejen program
Dobrovolnictvi nezamstnanych, ale také ,program Sluzby poskytované aainiky
klientam socialnich zdzeni Charity Zakeh."

.,Pracovnici Charity za 15 ¢&ia1 realizace akreditovaného programu
Dobrovolnictvi nezarstnanych uélali zkuSenost, Ze lidem, kterym hrozi socialni
vylouceni, nejvice poriize moznost ékam patit, dat grebytku volnéha@asu napl a vidst
jeji uziteinost.“ Program také zvySuje uplati na trhu prace. Dvacet dobrovolajitesi
se tohoto progratn z&astnili, jiz ziskali praci (zabreh.caritas.cz). T@nprogram
zanestnavani dobrovolnictvi nezastnanych je velmi dobrym projektem, ktery by mohl
byt realizovan ve vice neziskovych organizacichogham v sob skryva jak aspekt
ekologicky, tak aspekt podpory a integrace nezinanych.

3.2.5 Dobrovolnické programy pro nez@stnané v Olomouci

Jednim z dobrovolnickych center, ve kterych byam&stnani mohli psobit jako
dobrovolnici je JIKA - Olomoucké dobrovolnické cemh (dale jen JIKA). JIKA je
orientovana fedevSim na socialni a zdravotni oblast. Jeji daindei dochézi do
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~-nemocnic, do domava kluhi pro seniory, do zé&zeni pro dti.“ Centrum se zapojuje do
organizace jednorézovych akci, besed, posezenh jHKdrZitelem Akreditace MVCR
pro program ,Dobrovolnictvi v nemocnicich.” Na swystrankach (jikadobrovol.wz.cz)
upozonuje na projekt ,JINAK — ZvySeni zafstnanosti nezaéstnanych osob.” ,Bktefi

praw diky této aktivit ziskali nové pracovni uplatni.” (jikadobrovol.wz.cz).

DalSimi dobrovolnickymi centry, které by se mohliats stediskem pijmu
nezandstnanych jako dobrovolnikje stedisko Maltézské pomoci Olomouc (dale jen MP
Olomouc) a Charita Olomouc. MP Olomouc jako orgao& funguje od roku 2003
a wnuje se Bkolika dobrovolnickym oblastem, ve kterych by nezatnani mohli sobit.
Jedna se iedevSim o dobrovolnicky program Dopisovani &zny, Pomoc zdravoth
postizenym osobamtipjednorazovych akcich, Soci&lraktivizatni programy pro é&i,
mladez a podporu rodiny, Pomoc osamocenym s@mioa osobam se zdravotnim
postizenim a Pomoc pdgicim @i hlidani nemocnych a zdraveétnpostizenych
(maltezskapomoc.cz). Poslednimu #avanému programu jsem mohla byt sandastna
a sama si vyzkouSet, co dobrovolnicka sluzba obr2&lSi zmhovanou organizaci, ve
které by nezagstnani mohli gsobit jako dobrovolnici je #disko Charity Olomouc.
Charita Olomouc (olomouc.charita.cz) ma akreditopéwgram ,Dobrovolnici vaSe volba
dobra“. Progstdnictvim tohoto programu zpréstikovava dobrovolnickodinnost. Jedna
se edevSim o dobrovolnictvi vjednom zjejich cent€harita se ¥muje jak
dlouhodobym¢innostem jako je dawwvani romskych &i, vypomoc s chodem Satniku,
doprovéazeni uzivat® pomoc pi realizaci sportovnich aktivit aj., tak i program
kratkodobym, jako je pomoctipsbirkovych a kulturnich akcich, dokumesmacinnost,
pomoc i propagaci apod. Qb organizace nabizi svym dobrovolamk kvalitni

proskoleni, moznost dalSiho wélvani a supervizi.

3.2.6 Dobrovolnictvi a véejna sluzba

Dobrovolnickd sluzba nezastnanych také f¥e Uzce souviset s institutem
vefejné sluzby. V souvislosti s dobrovolnictvim aajaou sluzbou se od 1. 1. 2012 udaly
nékteré dilezité zneny. Zpaiatku se zawiim na to, jak viejnou sluzbu definuje zakon
0 pomoci v hmotné nouzi, nafgqulpis ktery jej mini a na dalSi @ezité znény s tim

souvisejici.

Zakon¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi (818a, dystefinuje véejnou
sluzbu jako ,pomoc obcim, nebo dalSim suhjektzejména v oblastech zlepSovani
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Zivotniho progtedi, udrZzovanéistoty ulic a jinych véejnych prostranstvi, pomoci v oblasti
kulturniho a sportovniho rozvoje a socialnicgé Verejnou sluzbu vykonavaji osoby
v hmotné nouzi a osoby vedené v evidenci uaktiapezangstnani. Sluzba je podntima
pisemnou smlouvou uzénou s krajskou polkou pracovniho ¥adu. Uad prace ma
dohodu s obci, nebo jinym subjektem.i®fea sluzba je vykonavana bezptatmBeck
(2010, s. 15) uvadi, Zefipinou vzniku institutu véejné sluzby byly fipominky nest

a obci. ,Prvni koncepce kgné sluzby se opirala o dobrovolnickou sluzbu kodoe se
uvazovalo, Ze by byl pojem ,ygna sluzba“ upraven v zakdw dobrovolnické sluzh”
Nakonec je vSak definovana v zakamnpomoci v hmotné nouzi. Podle Beckeho a Niederle
(2010, s. 25) se vejna sluzba stava ,dalSi moznosti zachovani prdcbvachopnosti
a dovednosti osob v hmotné nouzi.“. Instituteyeé sluzby tak doplije veaejn¢ prosgsné

prace, které organizuji obce ve spolupradiagly prace a dobrovolnickou sluzbu.

Jak jiz bylo zmigno vySe vykonavani vejnéci dobrovolnické sluzby o pied
lednem 2012 vliv na davky hmotné nouze. Nyni praan@stnané z vykonavanédhto
sluzeb neplynou Zadné benefity. Kratce se vSakéfiamna to, jak to bylo j@d rokem
2012. Pro osoby, které byly v hmotné nouzi, bylbomrevyhodné vykonavat wejnou ¢i
dobrovolnickou sluzbu v rozsahu minim&l20 hodin za résic. Beck (2010, s. 17) uvadi:
.RovNnéZ pozitivnim je vykon viejné a dobrovolnické sluzby v takovémto rozsahu
hodnocendm osobam, které pobirajfippivek na Zivobyti déle nez 6&siai, protoze jim
zachovava vysi davky, tak Ze neklesne na uGroeeistetniho minima.“ Pokud osoby
v hmotné nouzi odpracovaly minimé&lr80 hodin za msic, navySovala ,se jim davka
o polovinu rozdilu mezi jejich Zivotnim minimem aistertnim minimem.? Aby
nedochazelo k tomu, Ze by organy pomoci v hmotn&inwabizely dobrovolnickou sluzbu
vSem, kt& by neli za vykon dobrovolnick&i verejné sluzby dostavat vySe ziavané
benefity, vydalo Ministerstvo vnitra v roce 2009 tdaicky pokyr k limitam vyuZiti
dobrovolnické sluzby u osob v hmotné nouzi. Ministeo se tak chranilo fpd
zneuzivanim tohoto institutu navySemispsvku na Zivobyti (Beck, 2010, s. 17).

Od paatku roku 2012 doSlo v legislatiw souvislosti s vi@jnou sluzbou kad
zmen (socialnireforma.cz). ,V novele zakona o zZgtnanosti je sdinnosti od 1. 1. 2012

stanoveno, Ze uchaze zangstnani, ktery je veden v evidenci uch&ze zangstnani déle

® priklad presnychsastek pispsvku na Zivobyti a jejich ifpadného navysent:

Zadna aktivita — 2.020,- K

Alespai 20 hodin véejné nebo dobrovolnické sluzby za&sft — 3. 126,- K

Alespai 30 hodin véejné nebo dobrovolnické sluzby z&sft — 3. 679,- K

" Metodicky pokyrg. 1/2009 k limitim vyuZiti dobrovolnické sluzby u osob v hmotné riouz
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nez 2 ngsice a bez vaznéhdvbdu odmitne nabidku vykonavatiregou sluzbu v rozsahu
nejvyse 20 hodin tydn bude vyazen z evidence ucha%e o zangstnani.* Pokud
nezandstnany uchazepobiral davky hmotné nouze, automatickypiichazi a je také
povinen si platit zdravotni poji§ti. Na internetové strance tykajici se socialnomraly

a znmeén vroce 2012, kterou spravuje MPSV (socialnirefammpsv.cz) je uvedeno ze:
.Zzakladnim kritériem vybru Kklienti, kterym bude nabizena iegna sluzba, je vedeni
v evidenci uchaz& o zangstnani delSi jednoho roku riegrzitt nebo delSi jednoho roku
v pribéhu poslednichit let.” O tom, komu bude ¥ejna sluzba nabidnuta, rozhodujadi
prace, podle definovatelnych a individualnich kité To komplikuje situaci
nezangstnanych dobrovolnik ktefi nagiklad vykonévaji dlouhodab dobrovolnickou
sluzbu. Poté, co jsou vybrani dofemé sluzby, nemohou se jizZ dobrovolnict¢nevat
a to komplikuje jak situaci jejich, tak dobrovolkjch center a organizaci, do kterych
dochazeji. Nezasstnani dobrovolnici takasto ze sluZzby odchéazeji, protoze bytgdem
prace, vybrani pro vykon vejné sluzby a nectjf samozejme prijit o davky hmotné
nouze a o podporu v nezastnanosti. Tato byrokraticka situace je hodnakgritiejen ze
strany neza®stnanych, ale i ze strany dobrovolnickych center&kve svych sediscich
realizuji programy, do kterych zapojuji nezsmtmané. ToSner (2008, s. 26) v souvislosti
s tim upozatuje na prolinani dvou proaiesDobrovolnou sluzbu nelze vynutit, dige k ni
nezandstnany motivovan, nebo ne. Pokud se pro dobrovkidnicsluzbu rozhodne, je také
treba dodrzovat jista pravidla, ,kterym se dobrovolmusi podidit, aby jehocinnost
prospivala® a nenaruSovala chod organizace. Je t&mlya pesré rozliSovat ,roli
nezamdstnaného, ktery vykonava rididad veejné prosgsné prace pro obeciifemz tato
¢innost ma pimy vliv na jeho zabezgeni v hmotné nouzi.* Na druhé steastoji jeho
svobodné rozhodnuti zapojit se do pomociigmym lidem ¢i organizacim bez

jakéhokoliv vlivu na jeho finami ocerni."

Predpid, ktery meéni zakon o pomoci v hmotné nouzi, také &oefinuje (§61 odst
3a — e) ukoly Krajskych poliek (radi prace, které nyni vedou evidenci osob,
vykonavajicich viejnou sluzbu, zabezpdgi nad ni kontrolu a uzaviraji s nez&gstmanymi
smlouvy o véejné sluzb. Krajské poboky jsou také povinné uzév pojistnou smlouvu
tykajici se odpotdnosti za Skoduipvykonu veaejné sluzby a dohodu s obci, kde ma byt

sluzba vykonavana.

® Predpis¢. 366/2011 kterym se #ni zakong. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi
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Co se tg¢e naroku na podporu v nezéstmanosti, od ledna 2012 seimh nekteré
jeho podminky. Doba poji&ti je mozna ziskat i prasidnictvim tzv. ndhradnich dob, kam
se zapotitava jak vykon viejné sluzby, tak i dlouhodoba dobrovolnickénnost

(socialnireforma.mpsv.cz).

30



VYZKUMNA CAST

31



4 Dotaznikové Sefeni zjistujici povédomi o moznostech vykonu

dobrovolnickeé sluzby nezanistnanych

Obsahem nésledujici a zée&né kapitoly této diplomové prace je realizace
kvantitativnino vyzkumu, jehozcélem je zjistit ochotu a informovanost nezgtnanych
osob k dobrovolnéinnosti. Zp&atku se tedy za#iim na cil tohoto vyzkumu, vyzkumné
otazky a jejich nasledné hypotézy. Dale zminim ahgtee kterymi jsem v tomto vyzkumu
pracovala a popiSi hlavni vyzkumny vzorek. Nasledujpodkapitola pojednava
0 zpracovani dat, tvoébjednotlivych prominnych a nasledném kodovani. Na &ase
budu novat konkrétnim vysledin, které z vyzkumu vyplynuly a budu &ovat ci
vyvracet jednotlivé hypotézy. V z&ecné zpra¥ se budu zabyvat vysledky v konfrontaci

s vyzkumnymi otazkami a nasy pro dalSi vyzkumna Semni.

Ucelem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda maji nezmtnani lidé informace
0 moznosti dobrovolnické sluzby a zda by byli ochgitvykonavat. Hlavnim progedkem
k tomuto zji¥ovani bylo kvantitativni S&tni formou dotazovani nezastnanych. Vybrala
jsem si kvantitativni vyzkum, i fpsto, Ze by se mohlo zdat, Zze je oslovovani
nezandstnanych respondanprostednictvim dotaznik neosobni. Dotaznik vSak postihne
SirSi ¢ast vyzkumného vzorku. Jak uvadi Punch, (200842),Podstata kvantitativnhino
vyzkumu speiva ve zkoumani vztd@ghmezi prondnnymi.“ Kvantitativni Sateni zji§'uje
hodnoty &chto proménnych dikladnym n&éfenim. Jeho hlavnim cilem je nalézt jak jsou

jednotlivé promnénné rozlozeny aipdevsim jaké maji k sémavzajem vztahy.

Podle Punche (2008a, s. 37) zakladni stratefji@vprb¢ kvantitativniho Séeni
zaina cilem a vyzkumnymi otazkami. Vyzkumné otazkyi yednotlivé pronsnné. Je
tieba se tedy nejprve rozhodnout, jaky budel dasi prace a definovat si jednotlivé cile,
tedy co chceme zjistit. Dale je nutno se rozhodikolik proménnych budeme it a jak
pottebna data ziskdme. Potomijelia si wit, od koho chceme data ziskavat — definujeme
si tedy vyzkumny soubor. ,Musime se také rozhodnkt budeme data analyzovat, aby

ziskané vysledkyiedstavovaly odpasdi na naSe otazky.“

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazka, formulace hypot2

Podle Punche (2008a, s. 42) jsou cile vyzkumu birdeéera chce Sini zkoumat.

.Mohou byt vyjadeny jednim tvrzenim nebo vyZzadugkolik tvrzeni.”
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Cilem mého vyzkumu jeZjistit powdomi nezaw@stnanych o moznosti dobrovolné
prace a jejich ochotu k dobrovol@@nosti.

Vyzkumné otazky vychazeji z cile a¢ém jej do konkrétdjSi podoby. ,Z&inaji
proces propojovani cils empirickym setem specifickych a konkrétnich dat a datovych
indikator, které budou ve vyzkumu skdte vyuzity.“ (Punch, 2008a, s. 42). Definovani
vyzkumnych otazek je tedy velmiil@zité. Tvorba dchto otazek vychézi z konkrétniho
cile celého vyzkumu. Procél tohoto vyzkumného eini jsem si stanovila dvobecné
vyzkumné otazky. Prvni obsahuje jednu specifickaazku a druha jeStdwe dalSi
specifické otazky, ze kterych vychazi nasledujigpdiézy. Nasledujicirazeni tedy
vytvarim ve dvou rovinach v rovinobecné a specificke.

Prvni obecnou vyzkumnou otazkou je zda nezawstnani ¥di o moZznosti
vykonavani dobrovolnické sluzby@ale jen DS). Prosdnictvim této otazky nbude
zajimat, zdali, respondenti o DSco wdi, piipadré odkud se o0 moznosti ji vykonavat
dowedéli. To souvisi s otazkou specifickou, ktera se f@l,se nezagstnany nize dovdeét
o dobrovolnické slu#? K této otazce bude pedevsSim zajimat, prastdnictvim jakého
zdroje se neza#stnany o dobrovolnické sluZbdovida. DalSi obecnou vyzkumnou
otdzkou jeMaji nezardstnani z4jem provat dobrovolnickou sluzbu¥ této oblasti budu
analyzovat, zdali majidbec nezarstnani zajem o vykon DS a co je k tomu vede. Budu
také zkoumatzda rktery z faktofi jako je napiklad pohlavi, ¥k, vz@&lani, doba
nezardgstnanosti ma na toto rozhodnutéjaky vliv. V pripact, Ze by se rozhodli DS
vykonavat ¢ bude také zajimakolik hodin by byli ochotni se jiemovat tydd. Pro tyto
vyzkumné otdzky jsem si stanovila z nich vyplyvajitypotézy, které operacionalizuiji.
Disman (1993, s. 76) k testovani hypotéz uvadi:giditativni vyzkum neni nic jiného nez
testovani hypotéz.” Zaroxietaké uvadi rozdily mezi deduktivni a induktivni towou
zkoumani. Pro &ely tohoto vyzkumu byla pouzita metoda deduktivamicé viz. 4.2

Metody vyzkumu).

Hypotézy, které byly vytv@ny pro toto vyzkumné &ehni, uvadim i s jejich
pottebnou operacionalizaci. Podle Dismana (1993, s. j@9peracionalizaci myslen
proces, kdy jsou hypotézy pomodiznych indikatoi a znak prevadny do nefitelné
podoby. V nasledujicfasti se tedy za#iim na operacionalizaci vybranych hypotéz mého
vyzkumného Séeni. Hypotézy jsou proétsi prehlednostiselrg znaeny.
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H1: Nezandstnani nejsou informovani o moznosti dobrovolngtkéby

Hypotéza H1 se @vuje otdzkouc. 2. K potvrzeni hypotézy dojde, pokudtdina (tedy

vice jak 5098) responderit zvoli moZnost b).

H2: Nezamdstnany se o dobrovolnické slézbdovida prostednictvim propagace

jednotlivych organizaci

Hypotéza H2 se @vuje otazkami¢: 3, 4, 5. Kpotvrzeni hypotézy dojde, pokud
respondent u otazky. 3 zvoli moznost c¢) nebo d) a nasledna odgobude souviset
S propagaci organizace, u otazkyt zvoli moznost a), u otazky 5 zvoli moznost b) nebo

c) a uvedena odpe&d bude souviset s propagaci organizace.
H3: Nezandstnani nemaji zajem provéddobrovolnickou sluzbu

Hypotéza H3 se @uje otazkami: 6. VySe zmitna hypotéza se potvrdi, pokudtSina

responderit zvoli moZnost a) nebo b), (ano, spiSe ano).

H4: Nezandstnani jsou ochotni se¢movat dobrovolnické slugbv primeru 6 hodin za

tyden

Hypotéza H4 se @uje otazkows: 7. K potvrzeni hypotézy dojde, pokud bude ariioket

pramér vSech odpogdi 6.
H5: O dobrovolnickou sluzbu majétgi zajem Zeny nez muzi

Hypotéza H5 bude @&vovana otazkouc. 6, 10. Hypotéza bude potvrzena, pokud
respondent zvoli v otdzae 6 moznost a), b) a v otaz¢e 10 budecastjSi odpoedi

moZznost zena.
H6: O dobrovolnickou sluzbu majétgi zajem mladsi lidé

Hypotéza H6 se @¥uje otdzkamki: 6, 11. Hypotéza se potvrdi, pokud respondentizvol

v otazces. 6 moznost a) nebo b) a v otdzcd 1 zvoli moznost b), nebo c).

H7: Nezardstnani, kt& maji vzdlani v socialnim oboru, maji ét8i zajem

o dobrovolnictvi, nez lidé z ostatnich ofor

° Vétsina = vice jak 50% plati pro v8echny hypotézyktesych je tento termin uveden
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Hypotéza H7 se @iuje otdzkamic: 6, 14. K potvrzeni hypotézy dojde, poku&smna
responderit v otazce¢. 6 zvoli moznost a), nebo b). Hypotéza se také&rgpt pokud

v otazces. 14 uvedou obor tykajici se socialni oblasti.

H8: Nezamastnani, kté& jsou bez prace delSi dobu, maji o dobrovolnicktuzbu ¥tsi

zajem, nez ti, ktejsou kratSi dobu bez za@sinani.

Hypotéza H8 se a@wuje otdzkami¢: 1, 6. Hypotéza bude &kena, pokud &tSina
responderit v otdzce¢. 1 zvoli jednu z moznosti moznost d), e), f) atdzoec. 6 zvoli

moznost a) nebo b).

4.2 Metody vyzkumu

Uvedeny vyzkum byl realizovan deduktivnhi metodampci dotaznikového geni
a analyzy zdrdgj a literatury. Disman (1993, s. 76) k deduktivnitoa uvadi: ,Deduktivni
metoda vychazi zteorie nebo z obecformulovaného problému. Teoreticky nebo
prakticky problém je felozen do jazyka hypotéz.” Hypotézy Zjifi, jaké by mohlo byt
spojeni mezi progmnymi, pokud se hypotéza potvrdi. Poté nasledupe fiéru dat,
a pokud odpovidaji ,,zavislosti mezi sebranymi datgrci predpo¥zenému v hypotézach,
piijmeme hypotézy jako platné.” Pro rozlozeni jedngtth prontnnych se jednalo
0 popisr-explanatorni typ vyzkumu. Podle Punche se jedagz&um, ktery zjiguje, jak

jsou proménné mezi sebou zavislé (Punch, 2008a, s. 30).

Nasledujici¢ast jsemcasténé prevzala od Dismana, ktery se&nuje mtiznému
déleni technik a metod sociologického vyzkumu. V prtatk se tedy zagtim na vyhody
a nevyhody dotazniku, které Disman (1993, s. 1l4igdava. Dotaznik je efektivni
technikou, do které fiteme zdélenit VétSi paiet jedind pfi malych nakladech. Tato
technika nam také umadje ziskat rychle a snadno informace makéamovém rozmezi.
.Naklady Seteni jsou na rozptylovém vzorku relatévnizké.” Ri této technice je takeé vice
zarwovana anonymita respondenta nezifid@d @i rozhovoru. Jako slabiny dotazniku
Disman uvadi kladeni vysokych natoka dotazovaného, riziko vy@ni dotazniku jinym

¢lenem rodiny a nizkou navratnost.

Pri dotaznikovém Seégni byla dale pouzita metoda standardizované tkghiiato
technika je vyuzivana pro jednotné pégna také otazky v ni jsatasto omezeny na volbu

z predem pipravenych kategorii (Disman, 1993, s. 126). Jesinfedy o uzaené otazky.
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Dotaznik byl speciathnavrzen pro €el kvantitativniho vyzkumu tykajiciho se mozného
dobrovolnictvi nezawstnanych. Dotaznik proSel pilotazi na 6 responaéntaby se pro
budouci vyzkum fedesSlo chybnym formulacim v otazkach a jednotlivkategoriich. Jak
uvadi Punch (2008a, s. 50) navrh dotazniku rgba otestovat. ,To zahrnuje také
dostupnost, etické aspekty,apodni dopis atd. Réivost vtéto fazi pomize zvysit
pravdpodobnost vypléni a navratu dotazniku.” Z&wena verze dotazniku obsahovala
jak otazky uzakené, tedy ty ve kterych mohli respondenti vybiratabidky fiznych
odpowdi, tak i otazky oteené, pi kterych n€li respondenti moznost jiné odpal, ¢i své
vlastni odpowdi. Nabizené kategorie v uzanych otadzkach byly konstruovany tak aby
byly zodpowditelné, aby se vzajemimevyluwovaly a nebyly totozné. V Gvodu dotazniku
jsou, jak upozatuje Disman (1993, s. 135), imxeny filtr&ni otazky, které by sy

analyzovat, zda je respondent kvalifikovan poskytriadanou informaci.

Dotaznik obsahuje 14 otazek, které jsou nadéeeny podle odpaoxdi. Dotazniku
piedchazi uvodni dopis respondentovi, jehoz cileninfermovat respondenta oc¢élu
dotazniki a pokynech k vypkni. Dale nasleduje filtéai otazka o dobnezamdstnanosti.
Poté jsou strategicky pokladany otazky tykajicins@znosti vykonavani dobrovolnické
sluzby a informovanosti o ni. Vz&wu jsou pouzity otazky tykajici se
sociodemografickych ukazateljako je pohlavi, ¥, vzdlani. Otazky v dotazniku byly
konstruovany na zakladryse zmignych hypotéz. Disman (1993, s. 158) uvadi @asto
jese preziva tradice zanat s otazkami o demografickych charakteristika€htazky po
téchto ukazatelich viak zp@tku wtSinu respondeftnudi a jsou pro&nezajimaveé. Proto
sefidila obecnym principem, ktery uvadi Punch (20G8&,9). K tomu abychom vytyity
dobry dotaznik a ziskaly jeho vysokou navratnostalitni data pro nasledné zpracovani,
je tteba dodrzovat dité zasady. Otazky byly tveny kratké a jednoduché. Kazda polozka
v dotazniku se tyka jednéai, byl pouzit jasny, jednozgay, relevantni a nestranny jazyk

a otazky nebyly navzajem negovany¢#ndotazniku uvadim viflozec. 1.

Dotazniky z tohoto vyzkumného Bati byly distribuovany ve dvou etapach. Prvni
etapa probihalaipdanim ti&nych dotaznit dvéma skupinam nezafstnanych, ktd se
Ucastnili  rekvalifikatnino kurzu. Seéeni ve druhé etap probihalo prosednictvim
elektronického dotazovani na serveru VypinTo.czé @tapy probihaly v obdobi anor -
biezen 2012. Navratnost #8€ verze dotazniku byla 75,2%. Elektronicka ver@azhiku

byla Stena po elektronickych adresach socialnich siéiclgvSim na strankaclhiipuzného
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tématu, a to dobrovolnik.cz, neziskovky.cz, dolmo.®dale byla verze rozesilana
elektronickou postou.

P¥i analyze literatury jsem se zafila na literaturu odpovidajici jednotlivym
kapitolam této prace.iPdevsim to byla jak odborna literatura tykajichsegangstnanosti
a dobrovolnictvi, tak také webové stranky dobroiakych center a strankyfiibpuzné
tématu. Ve své praci také vyuzivAm recenzovardj@hki predevsim zasopisu Socialni
prace a Socialni Férum a sbonnik konferenci v Krorizi tykajicich se dobrovolnictvi.
Dale vyuzivam cizojaziné zdroje. Disman (1993, s. 166) za dokument pgeagjakykoli

hmotny zaznam lidsk&nnosti, ktery nevznikl zadglem naseho vyzkumu.*

4.3 Vyzkumny soubor

Punch (2008a, s. 52) k vyzkumnému souboru uvadjlopgka Seteni zaloZzenych
na dotaznicich vypbvanych respondenty sfiga v tom, Ze se shromdiji informace od

urcité skupiny lidi, aby bylo mozno zodp#iét vyzkumneé otazky."

Vyzkumny vzorek mého Seini tvai nezandstnani obané a to jak muzi, tak Zeny.
V¢ek responderit se pohyboval v rozmezi 15 — 65 let. Celkem séeBetzi&astnilo 86
responderit, z toho 70 respondantprostednictvim elektronického dotazovani a 16
prostednictvim dotazovani ti&ého. Respondenti byli vybrani formou ndhodnéhaskyb
v zavislosti na kritériu statutu nezastnanosti. Podle Dismana (1993, s. 97) ,je ndhodny
vybér takovy vylEr, ve kterém kazdy element populace ma stejnoudgpendobnost, Ze
bude vybran do vzorku." Vzorek byl vybran tak, abipsahoval Siroké spektrum
nezandstnanych jak izného ¥ku, vzalani a pohlavi. Konkrétni rozlozeni respondent

podle pohlavi, ¥ku a vzalani uvadim v filozeg. 2.

4.4 Zpracovani dat

Pro dotaznikové Seni byla vyuzita statisticka vztahova analyza #&gra bude
zkoumat vztahy mezi jednotlivymi pramnymi (Chraska, 2007, s. 175). Jak navrhuje
Punch (2008a, s. 62) igd samotnou analyzou je zafadti data fipravit — jedna se
o nahrani dat a jejictidteni.* Cidténi dat gedstavuje proces, kdy jsou data vyzkumnikem
procisSténa jest predtim, nez se Zae s jejich analyzou. Jéeba ekontrolovat dotazniky

s nejasnymi odpad’mi ¢i schazejicimi odpadd’mi. Prvotni analyza dat tohoto festi
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tedy probihala viazenim nehodicich se respondepto (tel tohoto vyzkumu a \iazeni
dotazniki s ne¥rohodnymi odpowd’mi. Nasleds byla data z ti$hé podoby dotazniku,
pienesena do elektronické podoby, aby mohlo grobut hrubé zhodnoceni odgolV
serverem VypInTo.cz. Odpeédi ze vSech dotaznikbyly zpracovany do datové matice
a poté byly mnou analyzovany a zpracovavany dole&ibpro \&tSi prehlednost. S daty
z vyzkumného S&tni jsem nadale pracovala v aplikaci Microsoft Ex2007. Ri
sekundarni analyze dat jsem se &alam na matici odpoddi responderit kategorialni

téidéni a na za#ry souvisejici s vyvraceniki potvrzenim hypotéz tohoto geni.

4.4.1 Tvorba pronégnnych

Hlavnim rysem kvantitativniho vyzkumu je zavisl@stvztah mezi progmnymi,
v nésledujici¢asti si definuji prominné, které jsou procél tohoto vyzkumu primarni.
K postupu zpracovani a analyzy dat v dotaznikovethersi existujgada odbornych zdroj

a mizni autdi pouzivaji fizna rozdleni prongnnych.

Nezavisle pronna je picinnou jevu. Zavisle prosmna je jeho dsledkem.
(Punch, 2008a, s. 17). Chraska misto pojmu pror@ pouziva pojmu znaky. ,Jednotlivé
polozky dotazniku vyjadiji rizné znaky zkoumaného souboru respondérftakovym
znakem niZe byt napiklad Udaj o ¥ku osoby, Udaj o postojich apod. Znakyizeme
roz&lit na nominalni, ptadove, porrové a kardinalni. Nominalni znak vypovida
o prislusnosti respondeitk urité kategorii na rozdil od znakparadovych, které @uji
poradi respondenta podleldni do gisluSnych kategorii (ndppodle vzdlani). Znaky
pongrové nam udavaji informaci ,,0 kvantiméreného jevu“. Jedna se o znak, ktery nas
informuje ,,0 rozdilech mezi respondenty ¥itych vlastnostech, ale také o tom, kolikréat
je ukita vlastnost jednoho jedincétgi nebo mensi nez u jiného.” (Chraska, 2007, 6).17
Pro kvalitni zpracovani prainnych je dlezité se zp®atku vyzkumu zarftit, zdali
budeme fi Seteni zkoumat vztah mezi pr@émymi nebo se zahime pouze na jejich
rozloZzeni a popiSeme je. JA se ve své praci¢izgimna vztahy mezi jednotlivymi
promennymi, které si naslednrozdlim a podrobgji popisi. Nasledujici rozdleni jsem
pievzala od Punche (2008a, s. 16), ktery pmmé rozdluje na prordnné nezavislé

a prongnné zavislé.

Vztah mezi prorainnymi budu owfovat pomoci kategorii v dotazniku. Pro toto
vyzkumné Séeni jsem si stanovila dvnezavislé prognné a zavislé tzv. kategorialni

promenné. Nezavislymi prosmnymi je motivace k vykonu DS &ipun informaci o DS.
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Kategorialnimi prormdannymi je Wk, pohlavi, vzdlani, doba neza#stnanosti, ¢as.

V néasledujiciasti se zagiim na jejich podrob¥)Si rozbor.

Prontnna tykajici se motivace kvykonu DS c¢uje negasgjSi motivy pro
dobrovolnictvi a zjiSuje kolik responderit je ochotno DS vykonavat. Znak tykajici se
piisunu informaci o DS je &en p@tem respondefit ktgfi znaji DS a uvedou minimain
jednu organizaci. Proénna také zjiBuje negastjSi zdroj informaci. Co se &g faktofi
ovliviujici samotné vykonavani DS nejvice mSeteni zajimaji tyto faktory &k, pohlavi,
vzklani, doba nezaéstnanosti¢as. Prominna &k, uriuje kolik responderitdo 45 let je
ochotno DS vykonavat. Nasledujici znak tykajicipstlavi, n&ii kolik nezanéstnanych
muAl a Zen je naklamo k vykonavani DS (analyza odgoN, ano, spiSe ano). Znak
vzklani, ukuje kolik responderitma vzalani v socialnim oboru. Doba nezéstnanosti
zahrnuje obdobi, kdy jsou respondenti bez prace, zéeislosti na registraci naradu
prace, a zda tato doba owvliyje rozhodnuti vykonavat D8 nikoli. Promgnnacas, né&ii
v pripadt Ze se respondent rozhodne k vykonu DS, kolik hadityden je ochotergmovat

dobrovolnické sluzé

4.4.2 Kobdovani

V této casti se zawiim na proces kdédovani. Chraska (2007, s. 176-7% tot
upozonuje, ze ped statistickym zpracovanim samotnych vystedje nutna tzv.
kategorizace jednotlivych odpédi. Jde o to, Ze kazda poloZzka v dotazniku @anbyt
zarazena do vlastni kategorie. Po kategorizaci jedtyoth odpoedi by nEl nasledovat
proces kédovani. Kodovanim je rozémmproces, p kterém jsou kazdé polozce dotazhik
a kazdé kategorii odpeédi prirazovany znaky, &tSinou nominalni. Po kédovani nasleduje
proces tidéni, kdy zji¥ujeme, ,kolik respondefitma spolény bud’ jeden, nebo dva, pép
vice spolénych znak.“ Chraska v souvislosti s tim hatfoo tidéni prvniho, druhého

a tretiho stupa. Stupiové ¥idéni se odviji od pt&tu shodnych sledovanych zriak

Kodovani jednotlivych odpadi probihalo primarnim ozganim jednotlivych
responderit poradovymicisly 1 — 86. Nasledovalo kédovani jednotlivych ktei, kdy
byly kédovany odpodi na jednotlivé polozky v dotazniku. Koédovani nedp [
zodpowzeni dané otazky hodnoty 1 pezodpo¥zeni hodnoty 0. Hodnota respondeja
zna&ena pismenem N (N= 86). Dotaznikovéi&et proslo tidénim prvniho stupf a je

nésleds tridéno absolutni a relatividietnosti. Absolutnéetnost je péet hodnot a relativni
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procentutni vycisleni dané hodnotyMetoda tidéni probihala pomoci tmiho tidéni
a pomociplikace Microsoft Excel 20C

4.5 Vysledky

V nasledujici ¢asti volre popiSi vysledky, které vyzkumného Séeni mezi
nezandstnanymi vyplynuly. Zp&atku se zawkiim na vysledky tykajici se stanoveny
hypotéz. Vzawru této podkapitoly uvedu dalSijimavé vysledkyGrafy jsem vytvdela

pomoci aplikace Microsoft Excel 20C

Podle nejnowjsich tdaji krajské spravyCSU (olomouc.czso.cz) Olomouci&ini
nezangstnanost WOlomouckém kraji 29. 2. 2012 12,13%J¢elem tohoto vyzkumnéh
Seteni bylo zjistit,do jaké miry jsou nezasstnani informovani o dobrovolnictvi a jaka

jejich piipadna motivace jejimu vykonavani

4.5.1 Informovanost o dobrovolnické sl

Graf¢. 1 —Informovanost 0 moznosti vykonu |

Informovanost o moznosti vykonu DS

M ano

M ne

Zuvedeného grafu vyplyva, zd¢émei 45% respondefit nevi o moznosti
vykon&ani dobrovolnické sluzby. H1 tedy nebyla potvrzeNa otazky tykajici s
informovanostio dobrovolnické sluzl) odpowdélo pouze 20% respondéntze hlavnin
zdrojem jejich informovanosti byla propagace organe, ktera zprosdkcvava
dobrovolnictvi. Do propagace byly hrnuty odpo¥di, které se tykal propagénich
let&kt organizace, informaci médii (TV, radio, tisk, internetH2 se tedy nepotvrdil
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4.5.2 Ochota a motivack vykonu dobrovolnické sluzby

Grafé. 2 — Ochota kykonuDS

Ochota k vykonu DS

14%

M ano
H spiSe ano
M spiSe ne

M ne

Co se tge ochoty nezagstnanych DS zgrafu vyplyva nasledujici. Téh53%
nezandstnanychnema zéjem stat se dobrovolniky a tudiz bez nanakfinargni odnenu
vénovat swij volny ¢as dobrovolnické sluZb H3 se timto potvrzujeZ dotaznikového
Seteni je také ®jmé, Ze pokud se nezastnani rozhodnou vykonu dobrovolnicke
sluzby,jsou ochotni ji vykonavat priméru asi 12 hodin za tyden. H4 se timto nepotvrt

Graf¢. 3 —Zajem o DS Pohlavi

Zajem o DS - Pohlavi
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Z grafu vyplyva, Ze o dobrovolnickou sluzbuaji &tsi zajem zeny nez muzi. H5

tedy potvrdila.
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Graf¢. 4 —Zajem o DS~ Mladsi lidé

Zajem o DS - Mladsi lidé
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Hypotézu 6, ktera tvrdi, Ze o dobrovolnickou sluaimaji zajem mlasi lidé,
muzeme dolozit timto grafickym znazamim. Za mladsilidi pro (el tohoto vyzkumt

povaZuji respondey spadajici do kategorie (-45 let).H6 je tedy potvrzens

Graf¢. 5 —Zajem o DS Obor vzdlani
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Ochotu kvykonu DS projevilo vice respondéntkteri maji vzdlani v socialnim
oboru, nez nezakstnani respondenti se \&énim \ oboru jiném. H7 se tedy potvrdil

DalSim oborem, ve kterém se projevil Zmpa zajem o vykon DS je obor ekonomicl
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Graf¢. 6 — Motivace krykonu DS— Doba nezastnanosti

Motivace k vykonu DS - Doba
nezameéstnanosti
7% 3% 3%

59 M do 6 mésicu

15% M 6 mésicu - 1 rok
M 1-2roky
M 2 - 3 roky
M 3 - 4 roky

i 4 roky a vice

Hypotéza tykajici se doby nez&stnanosti jako jednoho faktori ovliviujicich
motivaci nezaréstnanych DS se nepotvrdila. Prévnaopak, zyzkumného Séeni
vyplynulo, Zze 67% respondént ktefi jsou nezamstnani do 6 wsiai, maji zajen

o vykonavani DSH8 se tedy nepotvrdil:

Ve vyzkumném Séeni se 'souvislosti gednotlivymi motivy pro vykor
dobrovolnictvi nejastji objevoval motiv dobré zkuSenosti (40%), dale mohoznosti Ze
DS prejde pozdji v pracovni porir (40%), pro 33% respondeintbyla hlavnim motivem
pomoc druhym lidem. DalSimiateZitymi motivy byla moznost navdzani novych viiae
zajimavymi lidmi (30%) a uplatmi svych schopnosti a dovednosti (27 Soiwtet
jednotlivych procent ve vysledcich se nerovna 10{#koz v otadzce tykajici se motiu
mohli respondenti zvolit vice moznosti. otadzkou, zda by pro respondenty by
motivujici, kdyby zDS plynuly réjaké vyhody 65% souhlasilo. Mezi né&gstji
jmenovanymi motivy byly motivy finaimi, moznost pracovniho upl&tmi, vzclani

a praxe \oboru a slevy a poukazk

4.6 Zodpovézeni vyzkumnych otaze, naméty pro dalsi studie

V nasledujici podkapitole se budu sniodpowdét na jednotlivé vyzkumné otazk
které jsem si pracel tohoto vyzkumu stanovila. Také se z@im na jejich kratkou disku:
a konfrontaci wysledky jinych vyzkumnych Segni. Zamétim se pedevsim na vysledk

z dvouletého rozsahlého sociologickévyzkumu ¥novaného darcovstvi a dobrovolnic
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v Ceské republice. Tento vyzkum byl realizovan Nadazvoje oltanské spoknosti
(dale jen NROS) a Agenturou neziskového sektorte (g AGNES). Studie, ze kterych
budu dale vychazet, a porovnavat vysledky méhoiesit pochazi fedevsim
z bakalé#skych a diplomovych praci, ¢émovanych problematice nezastnanosti

a dobrovolnictvi.

4.6.1 Nezardstnani ¥di 0 moznosti vykonu DS

Z uvedeného S&ni sice vyplynulo, Ze neza&stnani jsou 0 moznosti vykonu DS
informovani, z grafle. 1 je vSak #ejmé, Ze procentudlni ¥isleni odpowdi responderit
neni jednoznaé a to proto, ze ,pouze” 55% respondentedlo, Ze 0 moznosti vykonu
DS vi. Pro zodpoizeni specifické vyzkumné otazky z této oblasti jgng se zagfit na
zdroje, od kterych se nezastnany o dobrovolnické slu&bdovida. Z vyhodnoceni
naslednych otazek tykajicich se informovanosti tegplynulo, Ze hlavnim zdrojem
informaci je dad prace a wsném zawsu zde stoji také zdrofipuzni, kamaradi, znami,
Skola a jednotliva média jako je televize, intereseteni je takeé ejmé, Ze nezadstnani
nejsou informovani o organizacich, které se dobroetvi vénuji. Pouze 33% z nich
uvedlo, Ze zné takovou organizaci a mezicas§ji jmenovanymi byly tyto: ADRA,
Charita, Maltézska pomo€erveny kiz. Hlavnim zdrojem informovanosti o organizacich
byl opét zdroj pgéatelé, znami, rodinniffslusnici. Dale pak také Skola a média. Pouze 3
nezangstnani uvedli, Ze se o organizaci dasli prostednictvim propagaiho letaku.
PIr¢ si uvdomuiji, jak je pro neziskové organizace a jejictbrdeolnicky management
téZzké se propagaci naplnoénovat. V dnesSni dab se vSak objevuji obory jako je
fundraising nebo public relations (dale jen PRgr&tby to mohly zinit. Je také pravdou,
Ze rekteré organizace Ibyna propagaci az tak dalece nelpi, maji stéljgm dobrovolnik.
Jak uvadi ve svém vyzkumu &ri(2001, s. 104), existuji dvstrategie ziskavani
dobrovolnika, tzv. aktivni a pasivni fistup. Ri aktivnhim g@istupu, organizace vstupuji
aktivné do socialniho prostdi. Tento fstup gedpoklada cilenou snahu k ziskani
dobrovolniki.'® Naopak pasivniifstup fredpoklada, Ze ,dobrovolnik se ma i dobrowoln
prihlasit.“ Misto aby organizace dobrovolnika vyhledia, spoléhd na jeho vlastni
iniciativu. ,Mnohé organizaceiftom spoléhaji na vlastni stabilélenskou zakladnu nebo
na okruh stalychifiznivci.” Zdrojem se tak prodstavaji neformalni arptelské kontakty.

Hlavni vyhodou je atmosférai@ry. S timto pasivnimifistupem jsem se osobgetkala

' Napriklad organizace oslovuiji Skoly a formotegnasky a fedstaveni svého projektu oslovuji budouci
dobrovolniky
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na své stazi u MP Olomouc. Z rozhovoru s pracovjg&sn se doddéla, Ze stedisko se az
tak nesnazi o svou propagaci, ale naopak dobraraein pichazi sami na popud toho, ze
se rekdo z jejich okoli dobrovolnické&innosti wWnuje a oni by se také ciy stat
dobrovolniky. Netvrdim, Ze se v okoli neobjevujidié propagai letaky, a MP
Olomouc na sebe neupo#aje pdadanim #@znych akci, ale dle mého nazoru je tato
organizace zakenréna na witych hodnotéch, které se snazi maplat a dle mé avahy se ji

to velmi dolie ddi.

4.6.2 Nezardstnani nemaji zgjem provétddobrovolnickou sluzbu

Odpowd na tuto vyzkumnou otazku také neni zcela jedn&za pesto, Ze toto
tvrzeni vyplyva z dotaznikového Beni. Téngi 53% nezargstnanych se vyjado, ze by
nebyli ochotni pracovat jako dobrovolnici. Tatousite mohla vyplynout z nizkeé
informovanosti o této problematice, ktera ztohowyzkumu také nevyplynula
jednozné&né. Jsem si &doma, Ze vyzkumny vzorek mohl ovlivnit validitéchto dat
a proto by bylo vhodné se této problematicamorat v dalSim podrokgim Seteni.
Zbylych 43% nezagstnanych, ktd projevili zajem o vykon dobrovolnictvi, se vyjdd,
Ze by jej chili provackt v priméru 12 hodin tyds. Toto zjiS&ni beru za velmi pozitivni
piinos pro jednotlivé dobrovolnické programy, do kboér mohou byt nezagstnani
zarazeni. Podle Rée (2001, s. 61) se tein49% dobrovolnilt vénuje dobrovolnické
¢innosti kazdy tyden. Z dotaznikovéhoigei také vzeSla odp&¥ na vyzkumnou otazku
tykajici se moznych faktdr které ovliauji rozhodnuti neza#stnanych stat se
dobrovolniky. Jak uvadi Fri(2001, s. 66) ve svém vyzkumnémigaf, mezi obech
akceptovatelnéivody pro rozhodnuti stat se dobrovolnikem ,(a tedgasgji zminované
jako dilezité) pati davéryhodnost organizace (93%) &epwdceni, Ze dobrovolnou praci
Ize napomoct &&ni dobré myslenky (91%)fiTétvrtiny dobrovolniki ozn&ilo za dilezité
tyto aspekty dobrovolné prace: moznost navazovae ntahy se zajimavymi lidmi
(76%), snahu uplatnit své schopnosti (76%), pde&tdobrovolna prace gake zpisobu
Zivota lidi, jako jsou oni (75%), moznost ziskavé@alovednosti a zkuSenosti (74%), pocit,
Ze jejich pomoc poebuji lidé, které znaji (74%) a osloveni lidmi, fkt@ro danou
organizaci jiz pracovali (74%)."“ VySe zngime tedy Uzce souvisi s motivaci pro rozhodnuti
stat se dobrovolnikem. Z mého dotaznikovéhdesétproto také vyplynuly né&psgjsi
motivy, které mohou ovlivnit rozhodnuti nezéstmanych pro vykon dobrovolr#gnnosti.
Mezi motiv, ktery by nezadstnané nejvice popohnal k rozhodnuti stat se dobmtkem,

byl negasgji uvadkn motiv dobré zkuSenosti, dale moznosti, Ze doldrogka sluzba
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piejde pozdji v pracovni pondr, pomoc druhym a navazani novych vitahak uvadi Fi
(2011, s. 113) pokud se dobrovolgiinosti z&nou wnovat i izné marginalizované
skupiny jako nafiklad nezamsstnanici starSi osoby, ii¥e se pro & dobrovolnictvi stat
urcitym faktorem socialni integrace a participace. &wobrovolniky je tedy velmiiezite,
Ze se setkavaji s novymi lidmi s podobnym cilerskavaji nové kontakty a zkuSenosti.
Témei 65% nezarstnanych, v mém Semni, také uvedlo, Ze by pra tylo motivujici,
kdyby z vykonu dobrovolnické sluzby plynulgjaké vyhody. Mezidmito jmenovanymi
vyhodami byly nejvice obsahnuty vyhody fikan a moznost, Ze budou po vykonu DS
v organizaci zamstnani. Tato situace fimo vybizi k&tSi informovanosti nejen
neziskovych, ale naopak ziskovych a koénéch firem o projektu Job Rotation. Dle
vyzkumného Sééni tykajiciho se dobrovolnictvi nezéstnanych v mikroregionu
Zahrezsko, ktery provedla HanuSova (2011, s. 52), [dauni motivaci pro nezatatnané
také penize. AvSakéhem z#@azeni do programu pro dobrovolnictvi nezatnanych tento
motiv piehodnocuji a ,dochazi k z&w, Ze je pro & dilezité, ze nizou rekam jit,

s nekym byt a mit pocit, Ze jsou uZzitei, Ze kkam pati.“ Podle Kiwerové, (2010,s. 53,59)
ktera zpracovala studii tykajici se vlivu dobrovok& ¢innosti na budouci profesni
uplatréni, bylo pro 71% poskytovatel socialnich sluzeb tdezité, zda uchaze

0 zaméstnani v jejich organizaci uZkdy dobrovolnickoucinnost vykonavali. Ze studie
také vyplynulo Ze ,u zagstnavatel mimo neziskovy sektor nebyl zj&t vyznamny
rozdil v hodnoceni absolveéntlobrovolniki a absolverit bez dobrovolnické zkuSenosti.*
Haumerova (2007, s. 63) zase ve své studii¢jastila hlavni motivy a pohnutky pro
dobrovolnoucinnost. Uvadi zde fipdevSim prosocialni chovani, empatii, proZitou trivo

zkuSenost, citové pohnuti a celkové osobnostnivalpmvé rysyloveka.

Ve svém Séeni jsem se zatnla také na obecné faktory, které mohou mit vliv na
rozhodnuti stat se dobrovolnikem. DoSla jsem Rzgvze o vykon dobrovolnické sluzby
projevily étSi zajem Zeny nez muzi. Co se&dywkového rozmezi tak nejtdi zajem
o dobrovolnictvi se projevil v kategorii 26-45 leipZ je kategori€erstvych absolveit
vysokych Skol a pracujicich. Z&ray zajem se vSak projevil i v kategorii 18-25 ldbaedy
ve skupir studeni. Fric (2001, s. 105) zjistil, Ze ,mezi mladymi lidmi \aare prevazuji
lety. V mém vyzkumu se zajem o dobrovolnou pradiéw kategorii téry vibec
neobjevil. DalSim faktorem, ktery ovlivnil rozhodihmezandstnanych pro dobrovolnictvi,

byla doba neza#stnanosti. Dalo by ser@dpokladat, Ze dlouhod®mezandstnani, by
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mohli projevit &tSi zajem o dobrovolnictvitauz z divodu mozné aktivity, navazani
novych kontaki a vztali ¢i z jinych divodi. Z Seteni vyplynul pravy opak. Té#h tii
ctvrtiny téch, ktéi jsou nezamstnani ne déle, neziproku projevilo zajem o vykon

dobrovolnictvi.

Jsem si ¥doma, Ze reprezentativhost mého vyzkumného vzorkblanovlivnit
validitu mych ziskanych dat.&&ina hypotéz v S&ni byla vyvracena a také odgdv na
n¢které vyzkumné otazky nebyly jednozna. Proto by bylo vhodné vyzkum rogsi
I 0 spolupraci naip s konkrétni organizaci, ktera senuje dobrovolnickému managementu
a pro kterou by byla ziskana daténpsem k vytvéeni nového dobrovolnického programu
pro nezamsstnané. Déale byihazela v Gvahu moZnost spolupracesigerym s dadi
prace. Po mé vlastni kontaktazi naatu prace v Olomouci, kdy jsem byla odmitnuta
z divodu reorganizace jejich instituce, by bylo vhodoglovit jiné pracovni fady
v Olomouckém kraji. Chapu vSak, Ze nutnd admirtistiaspojena s reorganizaci je velmi
narana. Jako nast pro dalsi studie by bylo n&glad vhodné se zaktit, do jaké miry

ovliviiuje vira a ndbozenstvi rozhodnuti nezamanych stat se dobrovolnike&mikoli.
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ZAVER

Napsanim této prace jsem se snaZzila upozorniteramstnané jako na skupinu,
kterd je mé# vyuzita pro dobrovolnictvi nez skupiny ostatnile@i prace bylo zpracovani
kvantitativniho vyzkumu v oblasti pégomi a ochoty nezarstnanych k dobrovolné
¢innosti v Olomouckéem kraji. Prastdnictvim dotaznikového $ehi jsem se tedy snazila
Zjistit, zda nezawstnani ¥di o tom, Ze se mohou stat dobrovolniky a do jaké fsou
motivovani a ochotni dobrovolnictvi vykonavat. Vigk polovina respondeintpotvrdila,
Ze vi 0 moznosti vykonavani dobrovolnick@nosti, vice respondeite vSak fiklonilo
k nazoru, Ze nejsou ochotni stat se dobrovolnilegnim z doporéeni proteSeni této
situace by mohlo byt zvySeni informovanosti o vyhdd které neza¥stnanému rize

dobrovolnictvi ginést.

PIr¢ si také u¢domuiji, Ze pro neza#éstnaného je prvotnim cilem najit si praci a
uz z ekonomickych¢i jinych davodi. Pokud se nezatstnani zapoji do dakého
dobrovolnického programu, ie se tato situace stat rizikem pro dobrovolnickatra,
ktera spiSe uvitaji dobrovolniky na dlouhog8bcinnost. | gesto by na kratkou dobu
muze dobrovolnicka sluzba neza&stnanym pomoci v mnoha ohledecht Az se jedna
0 navazovani novych vztah ziskani zkuSenosti pro dalSi pra&i vyuZiti svych

dosavadnich schopnosti a dovednosti.

Vysledky, které vyplynuly z kvantitativndasti této prace, mohou poslouzit jak
nezangstnanym proto, aby o dobrovolnické slaZz:ali premyslet, tak i dobrovolnickym
centim, kterd si mohou wtht kratky gehled o mozném namotivovani nezgtnanych
pro dobrovolnickowinnost. Dobrovolnick&innost ma v nasi zemi jiZjakou tradici a &
uz ji vykonavame &ome na profesionalni Grovni nebo r@oms na Udrovni laicke,

muzeme tak posilovat naSi sociélni sgolest a pispét tak socialni soudrznosti.
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Seznam pouzitych zkratek:

ICN — Informani centrum neziskovych organizaci
NO — Neziskové organizace

CSU —Cesky statisticky fad

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum

ICN — Informani centrum neziskovych organizaci
CpKP — Centrum pro komunitni praci

MPSV — Ministerstvo prace a socialnickci

DS — Dobrovolnicka sluzba

PR — Public relations

NROS — Nadace rozvoje &dmskeé spoknosti
AGNES - Agentura neziskového sektoru

MP Olomouc — Maltézskad pomoc Olomouc
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centrum Praha, Dostupné 20. 3. 201Btig://www.unesco-kromeriz.cz/sborniky.html

PRAVNI PREDPISY

1) Predpis, kterym se déni zakon o pomoci v hmotné nouBfedpis ¢. 366/2011
kterym se mini zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzigindém zrni
ke dni
12. 3. 2012

2) Z&kon o dobrovolnické sluzbzkon ¢. 198/2002 Sh. vdinném zrni ke dni
11. 3. 2012

3) Zakon o pomoci v hmotné nouZiakon¢. 111/2006 Sb. vdinném zrni ke dni
10. 3. 2012

4) Z&kon o zawstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb. vdinném zgni ke dni
10. 3. 2012
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Prilohy:

Priloha¢. 1.
Informovanost a ochota nezamdstnanych k dobrovolnictvi
Mily respondente,

Dostéva se ti do rukou dotaznik, jehoz cilem jstitjpowdomi nezaréstnanych o
moznosti dobrovolné prace a jejich ochotu k dobho&a@innosti. Dotaznik bude
souwasti vyzkumu v ramci mé diplomové prace a je zeglanymni. Na nasledujici
otazky neexistuje zadna spravna odpiwdilezité jsou jen VaSe nazory a postoje. Své
odpowdi prosim peélivé zakrouzkujte, piipadné vypliite, pokud to otazka vyzaduje.
Pokud neni uvedeno jinak, vyberte vidginu moznost.Predem Vam #&kuji za ochotu
acas, ktery budete&novat vyplreni tohoto dotazniku.

Véra Smoldova

Studentka oboru Charitativni a
socialni prace, Univerzita
Palackého v Olomouci
1. Jak dlouho jste nezanistnany/a?

a) do 6 nesial

b) 6 mésiai — 1 rok
c) 1-2roky

d) 2 - 3roky

e) 3—4roky

f) 4 roky avice

2. Vite o moznosti vykonavani dobrovolnickeé sluzby?
a) ano
b) ne
Pokud, jste v této otazce zvolil/a moznost a) pakta nasledujici otazkou, pokud
moznost b) pokiaijte otazkow'. 4

3. Odkud jste se o dobrovolnické sluzé dovédéli? (mizete zvolit vice moznosti)
a) dobrovolnickou sluzbu vykonavaipuzny, kamarad, znamy
b) o dobrovolnické sluzbjsem se dotdél od (kadu prace
c) zaujal n& propagéni let&ek dobrovolnického centra
d) odjinud (UVElte OdKUA).........ouuiiiiiiiiii e e

4. Znéte néjakou organizaci, kterd zprosttedkovava dobrovolnictvi?
Pokud ANO prosim udée JAKOU
= ) = 1
b) ne
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Pokud, jste v této otazce zvolil/a moznost a) pakta nasledujici otazkou, pokud
moznost b) pokraijte otazkow'. 6

5. Odkud jste se o organizaci dogdéli? (miZete zvolit vice mozZnosti)
a) Vv organizaci pracujeffbuzny, kamarad, znamy
b) zaujal n& propagani let&ek
c) odjinud (uvelte

6. Byl/a byste ochoten/na pracovat jako dobrovolnik aénoval/a byste swj volny
¢as bez naroku na finagni odménu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

Pokud jste v fedchozi otazce zvolil/a moznost a), b), pakjte nasledujici
otazkou, pokud moznost c), d), pakijae otdzkou’. 9

7. Kolik ¢asu byste byl/a ochoten/nad&novat dobrovolnééinnosti?
(uved’te v hodinach za tyden)

8. Jaky motiv by Vas vedl k tomu, stat se dobrovolnike? (mizete zvolit vice
moznosti)
a) chci pomahat druhym
b) myslim si, Ze by to byla pro&dobra zkuSenost
c) zaplnim swj volny ¢as
d) mohu navazat nové vztahy se zajimavymi lidmi
e) mohu uplatnit své schopnosti a dovednosti
f) navySeni socialnich davek
g) moznost Ze dobrovolnicka sluzbgele pozdji v pracovni ponir
h) Zadny
1) JiNY (UVEELE JAKY) ... ettt e e e e e et

9. Bylo by pro Vas motivujici, kdyby z vykonavani dobovolnické sluzby plynuly
néjaké vyhody?
Pokud zvolite moznost a) ulte JAKE

10.VaSe pohlavi
1 Muz
] Zena
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11.Vvas wk
a) mére nez 18
b) 18-25
C) 26-45
d) 46-60
e) 60 avice

12.Hlasite se k jakému naboZenstvi?
a) ano
b) ne

13.NejvySSi dosazené vadani
a) zakladni
b) stredni odborné (bez maturity)
C) uplné stedni odborné (s maturitou)
d) vyssSi odborné
e) vysokoSkolské odborné

14.Pokud jste v predchozi otadzce vybrali moznost b) — e) udie obor, ktery jste
studovali

Velice ckuji zacas a ochotu k vyptmi dotazniku. Reji pekny den©
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Priloha é. 2

RozloZeni respondeihpodle pohlavi, ¥ku a vzalani.

Fohlavi:

WZena: 60 (69.77%)
B muz: 26 (30.23%)

zdroj: httpe/dobrovolnictvi-nezamestnanyc.ovyplnto.cz

Veék:

W 18-25: 38 (44.19%)
O26-45: 38 (44.19%)
B46-60: 9 (10.47%)
BE0 avice: 1 (1.16%)

zdroj: httpe/dobrovolnictvi-nezamestnanyc.ovyplnto.cz
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MNejvyssi dosaZzene vzdélani

B (piné stfednl odbomé (s maturitou). 39 (45.35%)
Ovysokoskolské odbomé: 26 (30.23%)

B stfednl odbomé (bez maturity). 14 (16.28%)
Evysil odbomé: 5 (5.81%)

Ezakladnl: 2 (2.33%)

zdroj: httpo/dobrovolnictvi-nezamestnanycvyplnto.cz
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