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Uvod

V souCasné dobé se technologie vyvijeji neuvéfitelnou rychlosti a pro firmy neni
lehké na tyto zmény reagovat. Na druhou stranu je ale na zakladé novych
technologii firmam umoznéno vyvijet inovativni napady a aplikovat je v praxi. Diky
témto inovacim se veskeré procesy nejen ve vyrobni sféfe, ale tfeba také i v oboru
vzdélavani neustale zlepSuji. Cilem tohoto neustalého zlepSovani je veskeré
operace zcela zautomatizovat. Na zakladé téchto automatizaci se procesy stavaji
stejné vykonné a nevznika pro jednotlivé firmy konkuren¢ni rozdil. Proto je velmi
vyhodné vlastnit a moci poskytovat informace, které miazou firmam pfinést urcitou
konkurenéni vyhodu. Existuji rizné druhy informaci, kdy kazdy druh ma sva
nastavena pravidla a podminky, jak s nimi zachazet. S poskytovanim informaci uzce
souvisi spoluprace s obchodnimi partnery, se kterymi probiha vzajemna
komunikace a pravé prostfednictvim této komunikace probihd mezi partnery

predavani informaci.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat nakupni proces ve SKODA AUTO a.s. a
na zakladé této analyzy navrhnout opatfeni na jeho zlepSeni. Dale doporucit mozné
feSeni pro snizeni poltu chyb pfi vystavovani a uzavirani veskerych smluv

s dodavateli ze strany nafadovny SKODA AUTO a.s.

Cela prace zahrnuje jak teoretické, tak i praktické poznatky z daného oboru a je
rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Prvni tfi kapitoly obsahuiji teoreticka vychodiska.
V prvni kapitole je vymezen pojem informace, tedy kli€ovy pojem pro tuto praci. Dale
v kapitole dvé jsou popsany informacni systémy v podniku, které jsou nezbytné
pro planovani a fizeni podniku. Treti kapitola je posledni kapitolou teoretické Casti
a zabyva se samotnou spolupraci s obchodnimi partnery a moznymi strategicky

vyhodnymi spojenectvimi mezi nimi.

Prakticka Cast zacCina kapitolou Ctyfi, ktera analyzuje uz procesy spojené
se zahajenim spoluprace mezi spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a dodavateli.
Nejdfive je zde pfedstavena spoleénost SKODA AUTO a.s., dale jsou zde popsana
pravidla a podminky spoluprace s obchodnimi partnery, na které navazuje popis

jednotlivych krokl pfi registraci nového dodavatele. DalSi kapitola se zabyva



analyzou informaénich tokd mezi SKODA AUTO a.s. a dodavateli a jsou zde

uvedeny zpUsoby zajisténi bezpecnosti informaci pravé pfi komunikaci s dodavateli.

V posledni kapitole jsou vyhodnoceny pfinosy a rizika souCasné pouzivaného
systému ELO-Managementu smluv a navrhnuta opatfeni, ktera by mohla vést
k pfipadnému zlepSeni celého nakupniho procesu a ke snizeni &i uplnému

odstranéni pripadnych rizik spojenych s pouzivanim tohoto systému.



1 Definice pojmu informace

setkava kazdy den, hodinu a dokonce i minutu, kdy ke kazdému ¢lovéku pfichazi
pfival informaci at uz ze socialnich siti, internetu, medialnich komunikacnich
prostfedkll nebo z pracovniho prostfedi. V nékterych pfipadech si lidé ani
neuvédomuiji, Ze pravé ziskavaji urcitou informaci nebo pravé naopak, Zze nékomu
poskytuji informaci. Proto je dnes velmi dllezité si své informace chranit, bezpecné
ukladat a nakladat s nimi s velkou opatrnosti. Aby mohl fungovat prenos informaci,
museji byt vzdy minimalné dva subjekty, kdy jeden subjekt informaci poskytuje a

druhy ji pFijima.

Pojem informace definuji autofi ve svych knihach nékolika zpUsoby, kdy kazda
definice je odliSna a pfinasi nové poznatky o tomto tématu. Tato skuteCnost je
zpusobena tim, Ze na informaci Ize nahlizet nékolika riznymi pohledy a kazdy autor
se zamérfuje pouze na urcitou ¢ast. Obecné pojem informace pochazi z latinského
.informatio“ v pfekladu utvareni nebo také formovani. Tento pojem je pouzivan
v mnoha oborech, ale i pfes to mize byt nejednoznacny a je hned nékolik zpusobd,
jak si tento pojem vylozit. Proto neni jednoduché ho zcela jednoznacné specifikovat,

avSak je mozné si tento pojem priblizit nékolika definicemi:

Obecné je informace chapana jako zprava, udaj, sdéleni, objasnéni, znalost nebo

poznatek ziskany Setfenim, vyzkumem a poucenim.

Informace ma nehmotny charakter, proto je nutné jeji propojeni s konkrétnim
Clovékem. Tento konkrétni Clovék interpretuje data na zakladé jeho znalosti, ¢imz
vznika informace. Jinak feceno, co pro jednoho ¢lovéka muize byt dllezita a
potfebna informace, pro druhého mize znamenat jen nepodstatna slova. Z ¢ehoz
Ize vyvodit, Ze hodnota informace se liSi dle pfijemce. Informaci se mohou stat
pouze data, ktera maji vécny obsah, diky ¢emuz pomahaji pfijemci snizit jeho

neznalost (Management Mania, 2017).

Na informaci jako takovou Ize nahlizet ze dvou pohledu. Z hlediska kvalitativniho,
kterym se zabyva informatika a zamé&fuje se na obsah sdéleni a na dany vyznam

zpravy. Teorie informace se zabyva mnozstvim informace a jeho méfenim, na coz
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Ize nahlizet z hlediska kvantitativniho. Védec Claude Shannon stanovil zaklady
teorie informace kratce po druhé svétové valce, kdy definuje informaci takto:
.Informace je mira mnozstvi neurcitosti nebo nejistoty o néjakém nahodném déji

odstranéna realizaci tohoto déje.“ (Pfichystal, 2007, str. 6).

Profesor na Kalifornské univerzité Michael Buckland, ktery se zabyval pojmem
informace, ve své studii — Information as Thing uved|, Ze definice tohoto pojmu
nemusi byt zcela vypovidajici a hranice mezi zpusoby pouZiti vyrazu ,informace”
mohou byt nejasné. Pokud vSak Ize hlavni pouziti identifikovat, tfidit a
charakterizovat, je mozné se posunout o krok dopfedu. Pomoci tohoto pfistupu

stanovil zakladni rozdéleni pojmu informace na 3 aspekty (Buckland, 1991):

1. Informace jako proces - nékdo nékoho informuje, sdéluje mu zpravu
0 néjaké skutecnosti nebo udalosti. Jedna se o nehmatatelny jev.

2. Informace jako znalost — aby mohla byt znalost pfedana, musi dojit
k procesu informace. Jedna se o nehmotnou entitu, nelze se ji dotknout ani
ji méfit Zadnym zplasobem (znalosti, nazory, vira).

3. Informace jako véc — patii sem objekty, jako jsou data a dokumenty. Tyto
objekty jsou povazovany za informativni, protoze maji za ukol zajistit kvalitu

predavani znalosti nebo sdélovani informaci (byvaji zpravidla poucné).

1.1 Vyznam informaci pro organizaci

Informace mlze byt pro organizace pfinosna pouze v pfipadé, kdyz je informace
kvalitni, srozumitelna a ve spravné podobé. DalSim dulezitym kritériem je spravny
okamzik poskytnuti, nebo pfijeti informace, protoze informace rychle zastaravaji a
s uplynulym €asem se méni jejich vyznam nebo dullezitost. Dale se méni i hodnota
informaci. Informace mulze byt pro organizaci cenna pouze do té doby,
nez potfebnou informaci ziska z jiného zdroje. V tomto okamziku se informace

stava bezcennou.
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Mezi hlavni kritéria kvality informaci patfi (Vymétal, 2010):

e presnost a v€asnost,
e relevance a pfimérenost,
e srozumitelnost.

V€asnost informace je pro vSechny snadno srozumitelny pojem. Ale pfesnost
informaci si muze kazdy vyloZit trochu jinak. ZaleZi v jakém odvétvi a za jakym
ucelem jsou informace pouzivany. Data pouzivana v uc€etnictvi museji byt mnohem
presnéjsi, nez data pouzivana ve vyrobni sféfe (napf. pfi vytvareni strategie, kde
informace tykajici se zkoumané oblasti a informace potfebné pro rozhodovani. Jsou
to informace, které jsou pro organizaci podstatné, vyznamné, nebo rozhodujici.
Informace by dale mély byt pfiméfené a odpovidajici potfebam organizace.
V neposledni fadé by mély spliovat podminku srozumitelnosti tak, aby kazdy

porozumél dané informaci a jejimu vyznamu (Vymétal, 2010).

NezpUsobilost informacénich procesu, nebo pfijimani nekvalitnich informaci vede
k nespravnému manazerskému rozhodovani. Vzdélani a pracovni zkuSenosti
manazera maji vliv na jeho celkové nakladani s informacemi (jak umi informace
pfijimat, zpracovavat a tfidit dle dalezitosti). Pfi rozhodovani neni v silach manazera
znat v8echny okolonosti a podminky ovliviujici Fizeni procesu v ogranizaci. Tudiz
nelze nikdy dosahnout absolutni dokonalosti systému fizeni. Dfive nez provede
rozhodnuti, je tfeba zajistit co nejvice informaci o stavech, jevech a internich i
externich procesech. Se ziskanymi informacemi pak dale pracuje ve formé pokladu
pro jeho rozhodnuti, proto je nutné neustale tyto informace aktualizovat a tim zajistit

nepretrzity tok informaci (Pozar, 2010).
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2 Informaéni systémy v podniku

V kazdé firmé se informace ukladaji vZzdy do nékolika informacnich systémd, které
s témito informacemi pracuji pfi dalSich procesech a i opakované. Z tohoto dlivodu
je nutné zajistit integraci vSech informacnich systému v podniku tak, aby spravné
fungovaly podnikové procesy a firma byla prospésna a konkurence schopna. Proto

v této kapitole bude pfiblizena funkcionalita informacnich systému v podniku.

V prvni fadé je dulezité se seznamit s realnym postavenim informacnich a
komunikaénich technologii, které tvofi podstatny formalni ramec podnikovych
informacnich systému (dale jen IS). Na zakladé toho pak Ize Iépe poznat fungovani
IS vpodniku a jeho komplexnost. Informacéni a komunikacni technologie
(dale jen ICT) se liSi od ostatnich technologii jednou podstatnou skute¢nosti a tou
je ta, ze se neda vybrat skupina pracovnikd, ktefi by se na tuto technologii pfimo
specializovali. Z toho vyplyva, Ze ICT se prolinaji napfi¢ vSemi jednotlivymi oblastmi
v podniku a neda se vyclenit pouze jedno oddéleni, které bude za ICT zodpovidat
(Basl a Blazicek, 2012).

AvSak ve firmé vétSinou existuje tym pracovnikul, ktery se zabyva informacni
strategii, kdy vedoucim manazZerem této skupiny se stava osoba zodpovédna
za fizeni IS/ICT. Informacni strategie se planuje v horizontu tfi az péti let. P¥i jeji
realizaci se vychazi z podstaty celopodnikové strategie. Slouzi jako hlavni zdroj pro
vyvoj spolecnosti v oboru IS/ICT a je podstatnym podkladem pro vypracovani
poptavkoveho listu pfi oslovovani potencialnino dodavatele IS/ICT. Dale definuje
vzajemné spojitosti mezi IT projekty, pomaha zrychlit procesy pfi zavadéni IS/ICT a
obsahuje potfebné informace pro planovani investic. ,Strategické fizeni IS/ICT Ize
definovat jako kontinualni proces, jehoz cilem je efektivné vyuZit informacnich
systémi a technologii k vytvareni pripadné hodnoty produkti a sluzeb, které

organizace nabizi zakaznikum.“ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, str. 54).

Pokud se v podniku pouziva vice obchodnich strategii, jsou pro jejich Ffizeni
nejlepSim nastrojem procesné orientované strategické koncepce. Ty Ize definovat
jako dil¢i podnikové strategie umoznujici dosazeni strategickych cili podniku.

Hlavni odliSnosti je mozné vidét u druhu vlastnik procesu a u vybéru typu procesu
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(internich nebo externich). Na zakladé téchto odliSnosti Ize dili strategie rozdélit
na tyto tfi zakladni koncepce (Sodomka a Kl¢ova, 2010):

1. ERP koncepce — je stavéna na propojeni informacniho systému s fizenim
internich procestd a externich procest. Rizeni internich procesti kdy
vlastnikem je samotny podnik a fizeni externich procesu, které vilastni
zakaznici a dodavatelé podniku. Koncepce je provadéna pomoci
ERP systému a dalSich podnikovych systémU slouzicich k Fizeni internich

procesu.

2. CRM koncepce — vychazi ze spoluprace informacniho systému a Fizeni
externich procesu, jejichz vlastnikem jsou zakaznici podniku. Je provadéna
diky CRM systému a systémim podporujicich marketingové, obchodni a

servisni procesy.

3. SCM koncepce — stejna jako CRM koncepce s jedinym rozdilem, ze
vlastnikem jsou dodavatelé pfipadné odbératelé podniku. Probiha
prostfednictvim SCM systému a dalSich podnikovych systém( urcenych
k Fizeni dodavatelskych fetézcl (viz. Obr. 1).

Celopodnikova strategie

Obchodni strategie

Informacni strategie

Procesné orientované
strategické koncepce
SRM ERP CRM

Zdroj: upraveno dle Sodomky a Ki¢ové, 2010, str. 56

Obr. 1 Hierarchie podnikovych strategii v procesné orientovaném podniku
13



IS mohou byt vnimany nejen v souvislosti s ICT, ale Ize na né nahliZzet i na zakladé
druhu tzv. nosi¢u informaci (Basl a Blazi¢ek, 2012):

e Informace zapsané a zpracovavané pomoci databaze a sméfujici k urcité
automatizaci provadénych ¢innosti.

e Informace ulozené na dalSich nosiich (dokumenty, formulafe, pfedpisy),
které mnohdy nebyvaji ukladany strukturované, a proto je obtiznéjsi je
dohledat.

¢ Informace, které nejsou zatim v zadné podobé zaznamenany ani ulozeny.
Zpravidla se jedna o znalosti a dovednosti zaméstnanct, které jsou vyvolany

v momenté potieby.

Na zakladé téchto tfi druhli nosicu J. Basl a R. Blazi¢ek (2012) ve své knize vymezili
tfi zakladni roviny chapani IS:

e informacni systém podporovany ICT,

e informacni systém formalizovany,

e obecné komplexni sociotechnicky informacni systém podniku (viz Obr. 2).

Informacni
systém obecné

Informacni
systém
formalizovany

Informacni
systém
podporovany
ICT

Zdroj: upraveno dle Basla a Blazi¢ka, 2012, str. 53

Obr. 2 Roviny chapani informacniho systému v podniku
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2.1 Zakladni klasifikace informacnich systému

V kazdém podniku se pouziva vice IS najednou, ¢im vétSi spoleCnost, tim vétsi

pocet IS na sobé vzajemné napojenych a zavislych. Tyto systémy jsou vyuzivany

v riznych oblastech a na odliSnych organiza¢nich urovnich. Na kazdé urovni

se pfizpusobuji zavedenym procestim, tim padem se informace zpracovavaji

specifickym zplisobem a je poZzadovan pouze vybrany druh informaci. Jak bylo jiz

feCeno, zadna z téchto oblasti neni sama o sobé& dostacujici pro ziskani vSech

potfebnych informaci pro zavedeni IS a nasledného Fizeni. Aby bylo dosahnuto

efektivniho fizeni, je tfeba na IS nahlizet v ramci celého podniku, nikoli jen na jednu

uroven nebo oblast. Nicméné pro lepSi orientaci lze rozdélit IS dle jednotlivych

urovni (Sodomka a Kl¢ova, 2010):

Provozni Uroven — zabyva se ziskavanim informaci tykajicich se zakladnich
logistickych procesl jako je samotna vyroba, nakup, expedice a prodej a
finan¢ni hospodareni. IS zajistuji plynuly béh kazdodenni provozni Cinnosti
a zaznamenavaji traksance probihajici napfi¢ organizaci. Odpovidaji
na zakladni logistické otazky (napf. Je k dispozici dostatek materialu
pro vyrobu produkt(?), jejichz odpovédi museji byt pfesné, aktualni a snadno
dostupné, jelikoz na nich zavisi samotna vyroba. Jak z nazvu a samotného
popisu vyplyva, jsou uzivateli téchto informaci operator logistiky a operator

dispecCinku kumunikujici se zakazniky a v neposledni fadé také ucetni.

Znalostni uroven — do této skupiny spadaji aplikace, které pomahaiji
zvySovat uroven znalosti v organizaci a koordinuji tok dokumentl. Patfi sem
tedy nejen klientské aplikace podnikového IS (ERP, CRM, atd.), ale také
soubor kancelafskych aplikaci urCenych pro efektivnéjsSi pracovni vykon.
Zabyvaji se otazkami tykajici se spoluprace se zakazniky a dodavateli a
jejich spokojenosti a také udaju o hospodareni podniku. Na zakladé téchto
udaju se dale zvysuje kvalifikace pracovnikl diky ziskanym zkuSenostem.
UZivatelé aplikaci na této urovni jsou bezpochyby manazefi a technicko-

hospodarsti pracovnici bez ohledu na typ urovné.

Ridici aroven — na tuto Urover se fadi informace pottebné k administrativé

a informace podporujici rozhodovani na urovni stfedniho i vrcholového

managentu. IS na Fidici urovni FeSi otazky, zda vSe funguje, jak ma a podnik
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je prosperujici. Vysledky interpretuje pomoci reportl z pozadované oblasti,
které se tvofi v pravidelnych intervalech. Zpravidla se jedna o reporty finanéni
bilance. Nedilnou soucasti je pfiprava reportll pro mimoradna rozhodovani,
prostfednictvim kterych se manazefi pfipravuji na mozné scénare, které

mohou v budoucnosti nastat.

e Strategicka uroven — IS pomahaji vrcholovému managementu ziskavat
informace ohledné dlouhodobych trendlu jako podklady pro pfipravu
strategickych pland. Hlavnim ukolem je nalézat mozné pfilezitosti
ke zlepSeni a schopnost reagovat na potfebné zmény 2z davodu
konkurenceschopnosti. Informace potfebné pro fidici a strategické analyzy
jsou ziskavany nejen zinternich zdroju organizace, ale také z externich
zdroju.

Dale je mozné na podnikové informacni systémy nahlizet z hlediska technologie.
Tento pohled rozdéluje IS na zakladé vrstev, pomoci kterych se data preménu;ji
na informace srozumitelné a pouzitelné pro uzivatele. V praxi se stale vyskytuje
mnoho podstatnych technickych vlivu, které ovliviiuji zpracovavani dat informacnim
systémem. Z tohoto duvodu lze fFici, Zze nezbytnou soucasti podnikovych IS je
hardwarové a softwarové vybaveni zajistujici automatizované zpracovani dat
(Sodomka a Ki¢ova, 2010).

Av8ak rozhodujicim pohledem pro kategorizaci podnikovych IS je
tzv. holisticko - procesni pohled (viz Obr. 3), tzn. kategorizace dle moznosti vyuziti
v praxi. Podle holisticko - procesni klasifikace tvofi podnikovy informacni systém
(Sodomka a Ki¢ova, 2010):

1. ERP jadro, zamérené na fizeni internich podnikovych procesu;

2. CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zakaznikim;

3. SCM systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz integralni soucasti byva

APS systém slouzici k pokro€ilému planovani a rozvrhovani vyroby;

4. MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a
APS/SCM systému a na jejich zakladé poskytuje informace pro rozhodovaci

proces podnikového managementu.
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Manazersky informacni systém

> ERP CRM
Rizeni Planovani . ]
dodavatelského | podnikovych R'Zef" VZt?hU
Fetézce 2droj( se zakazniky

Zdroj: upraveno dle Sodomky a Ki¢ove, 2010, str. 78

Obr. 3 Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy

2.2 Definice ERP systém

Ve vétsiné pfipadu se hlavnimi celopodnikovymi aplikacemi stavaji aplikace typu
ERP — Enterprise Resource Planning (dale jen ERP). Proto se tato kapitola zaméfi
na tento typ systému detailngji. Aby bylo mozné porozumét podnikovym IS, je
dulezité tyto systémy nejprve velmi dobfe a podrobné poznat a to tim zplsobem, ze
béhem praxe budou postupné sbirany jednotlivé informace. Pfesny navod jak
jednotlivé systémy funguiji, nikde v literatufe nelze nalézt, jelikoZ kazdy systém se
v odliSném prostfedi chova pokazdé jinak. K dispozici jsou pouze funkéni modely,
které pak mohou pomoci, jak dany pfistup pouzit v praxi.

Obecné Ize ERP formulovat jako informacni systémy slouzici pro planovani a fizeni
klicovych podnikovych procesl na vSech urovnich, od operativni az po strategickou.
Hlavnim cilem ERP je pfispét k efektivnimu fizeni podnikovych procest a pomoci
ukladani dat k celkovému fizeni spolecnosti tak, aby byla prosperujici. Protoze ERP
slouzi hlavné k evidenci jiz ziskanych dat, Ize Fici, ze tyto systémy jsou zaloZené

na databazi, tzn. Zze pracuiji s tabulkové uspofadanymi daty (Danel, 2011).
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Existuji nejriznéjSi definice ERP systému, které nejlépe shrnuje Basl a BlazZicek
(2012, str. 67): ,Za ERP jsou povaZovany jednak aplikace, které predstavuji
softwarova reSeni uZivana k rizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani
celého logistického fetézce od nakupu prfes sklady po vydej materialu, fizeni
obchodnich zakazek od jejich prijeti az po expedici, véetné planovani vliastni vyroby
a stim spojené finanéni a nakladové ucetnictvi i Fizeni lidskych zdrojd”.
VycCerpavaijici, avSak velmi vystizna definice opét potvrzuje to, Ze tento typ aplikaci
ovliviiuje a také podporuje veSkeré podnikové procesy. Na vySSi urovni pak
systém ERP pomaha automatizovat a integrovat hlavni procesy v podniku, ukladat
veskera data, ktera ostatni u€astnici procesu potfebuji, a nasledné umoznit pfistup
k témto datum. Cilem aplikace ERP v podniku je postupna pfeména dil€ich aplikaci
na komplexni data, na ktera muzeme nahlizet jako na jeden celek
(Basl a Blazicek, 2012).

Ne vzdy vSechny dostupné systémy zaméfujici se na planovani logistického fetézce
lze povazovat za ERP systémy. Nékteré z nich nemaji zcela zasadni vlastnosti,
potfebny rozsah nebo technologické vybaveni potfebné pro komplexni, dobfe
funguijici platformu slouzici pro Fizeni procesu v podniku. Proto je v praxi dulezité
rozpoznat, ktery systém patfi do kategorie ERP a ktery tam nepatfi. Zakladni
vlastnosti, které by mél systém ERP splfiovat, jsou tyto (Sodomka a Kl¢ova, 2010):

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu.

e Sdileni dat, postupu a jejich standardizace pres cely podnik.

e Vytvareni a zpfistupfiovani informaci v realném case.

e Schopnost zpracovavat historicka data.

e Celostni (holisticky) pFistup k prosazovani ERP koncepce.
Tyto zminéné vlastnosti by mély firmé pomoci pfi efektivnim Fizeni, a s tim spojené

snizovani nakladd na d&innost firmy a zpfistupnéni informaci v realném case
(Sodomka a Klcova, 2010).

Jak bylo jiz v pfedeSlych kapitolach uvedeno, IS Ize rozdélit do skupin podle ruznych
pohledl, a ERP neni vyjimkou. Z toho vyplyva, Ze i tyto systémy Ize klasifikovat
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podle oborového a funkéniho zaméreni. Jednotlivé typy a jejich vyhody a nevyhody
shrnuje tabulka 1.

Tab. 1 Klasifikace ERP systémui podle oborového a funkéniho zaméreni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in-One Schopnost pokryt
v8echny kliCové interni ) )
o Vysoka uroven Nizsi detailni
podnikove procesy : L o . .
) i integrace, dostacujici funkcionalita, nakladna
(Fizeni lidskych zdroju, ) ) )
o pro vétSinu organizaci customizace
vyroba, logistika,
ekonomika)
Best-of-Breed Orientace na specifické L ] Obtiznéjsi koordinace
Spi¢kova detailni
procesy nebo obory, } ) procesl,
] ] funkcionalita, nebo } )
nemusi pokryvat o ] nekonzistentnosti
. . specifickd oborova ) ]
v8echny klicove .. v informacich, nutnost
feSeni L. o
procesy feSeni vice IT projekti
Lite ERP Odleh&ena verze Omezeni ve
standardniho ERP NizSi cena, orientace na funkcionalité, poctu
zameéfena na trh malych rychlou implementaci uzivatelll, moznostech
a stfedné velkych firem rozSifeni atd.

Zdroj: Sodomka a Kl¢ova, 2010, str. 150

Veskeré technologie se neustale vyvijeji a vylepSuji. Proto doS$lo k tomu, Ze zakladni
ERP systémy bylo potifeba rozsifit o propojeni internich procesl s externimi procesy
(vztahy se zakazniky a fizeni dodavatelského fetézce) a s procesy podporujicimi
manazerské rozhodovani. Tyto rozSifené ERP systémy oznaCujeme jako ERP Il
nebo Extended ERP. RozSifeni se projevilo hlavné ve tfech oblastech
(Basl a Blazitek, 2012):

e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce,
e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem,

e Bl (Business Intelligence) — manazersky informacni systém.
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3 Spoluprace s obchodnimi partnery

Tato kapitola bude zaméfena na vzajemnou spolupraci mezi obchodnimi partnery,
jak vznika, jaké je potfeba dodrzovat zasady a jaké vyhody to muzZe pfinést
spoleCnosti. Spoluprace je velmi dllezitym tématem, jelikoz se s ni lze setkat
v jakémkoliv odvétvi a oblasti, a v dnesni dobé také velmi aktualni téma, kdy dobré
obchodni partnerské vztahy jsou velmi dalezitym aspektem v boji s konkurenci.
Jednotlivé spole€nosti si ¢im dal tim Castéji najimaji externi firmy poskytujici rizné
sluzby. S tim souvisi i tzv. outsourcing, kdy firmy vycClenuji postupné urcité interni
procesy tim, Ze si pravé najimaji externi firmy, které udélaji potfebnou praci za né.
Pro firmu jako takovou to mize pfinést snizeni nakladd nejen na samotnou vyrobu
nebo sluzbu, ale i finan€ni Usporu v oblasti vyplaceni platd zaméstnancim. Z druhé
strany pro zaméstnance dané firmy, ktera si najima externi firmy, je to znepokojujici,
jelikoz firma zjistuje, Zze nepotfebuje tolik zaméstnancli a zaméstnance propousti
nebo prfesouva na jina pracovisté. Na zakladé spoluprace s externimi firmami

vznikaji strategicky vyhodna spoleCenstvi mezi dvéma subjekty.

Vyznam spoluprace lze vysvétlit jednoduchou definici: ,Spoluprace znamena
spolecné usili jednotlive zamérené k dosazeni prospéchu vsech, ktefi se
na spolupraci podileji.“ (Management Mania, 2020). Spolupracovat tedy znamena
vynalozit urCité usili ke splnéni spoleCeného cile (vysledku). Tento vztah
mezi dvéma partnery je zalozen na vzajemné dlvéfe a pfinasi hodnotu obéma
partneram. Aby byl tento vztah co nejefektivnéjsi a byl strategicky udrzitelny, musi
byt budovan a rozvijen na zakladé dodrzovani pfedem stanovenych zasad Ci
principt (Nenadal, 2006).

Trendem poslednich let je narGstani po¢tu dodavatelu a rozSifovani dodavatelskych
fetézcu. Z dlvodu, Ze odbératelé maji na vybér vice dodavatell, vyvijeji
na dodavatele Casto tlak v podobé vysSich narokud. S tim souviseji vy$Si naroky
na vzajemnou komunikaci. Negativni reference z duvodu nespolehlivého
dodavatele a nekvalitnich dodavek se prenaseji i na odbératele. Mnoho spole¢nosti,
i zahraniCnich, si zaklada na spolupraci pouze s osvédCenymi a excelentnimi
dodavateli, ¢imz se snazi eliminovat kolisajici kvalitu dodavek. Dale na rozvoj

vztaht dodavatell a odbérateld mize mit vliv logisticka koncepce JIT (Just In Time).
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Tato koncepce je jednim z principt TQM (Total Quality Management), ktery je

oznacovan jako princip partnerstvi s dodavateli (Nenadal, 2006).

Tato prace se tyka vyrobni spole€nosti, pro kterou je logistika velmi dulezitou ¢asti
a bez které by samotna vyroba nemohla probihat. Nasledujici kapitoly se proto
zamérfi na mozné spoluprace z této oblasti. Z logistického hlediska Ize rozdélit

obchodni vztahy na strategické aliance s dodavateli nebo s poskytovateli logistiky.

3.1 Strategické aliance s dodavateli

Rozvoj dodavatelskych vztaht v podobé strategické aliance je dlouhodoba aktivita
zalozena na maximalnim mozném posileni konkurenceschopnosti obou stran.
Ze zakaznika - vyrobce a jeho dodavatele se stavaji dlouhodobi partnefi, ktefi se
rozhodli spolupracovat s cilem uspokojit koneéného zakaznika — spotfebitele a
spole¢ne tak dosahnout zisku. Pfedpokladem pro dobfe fungujici spolupraci je, ze
obé strany maji zajem na uspéchu druhé strany a veéri, Zze spolu jsou silngjsi a
nevyplati se jim mezi sebou bojovat. Spole¢nosti kladou diraz na
(Pernica a Mosolf, 2000):

dlouhodoby charakter vztahu,

iniciativu obou stran (zakaznika i dodavatele),

integraci klicovych funkci a operaci v dodavatelském Fetézci, propojeni a

rozvoj vzajemnych vztahd,

jasné a spravné strukturovany ramec pro stanoveni cen, nakladi a ziskl

pro oba partnery.

Prosperujici vyrobci by se méli zajimat o rozvoj dodavatelskych vztah( a posilovat
jiz stavajici vztahy, jelikoz jejich konkurenceschopnost je vyznamné ovlivnéna pravé
konkurenceschopnosti jejich dodavatell. V souvislosti s navazovanim vztaha je
podstatnym bodem vybér vhodného dodavatele, a tim i stanoveni Kkritérii
pro hodnoceni dodavatele. NejbéznéjSimi kritériemi jsou kvalita, cena, rychlost a
spolehlivost dodavek. Nelze ale rozhodnout pouze podle téchto kritérii a bodového
hodnoceni, protoze existuje mnoho dalSich aspekti rozhodujicich pfi hodnoceni

dodavatele (Pernica a Mosolf, 2000).
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3.2 Strategické aliance s poskytovateli logistiky

Poskytovatelé logistiky jsou specializované spole¢nosti zapojené do logistickych
fetézcl, bud v dodavatelské €asti, nebo v distribu¢ni Casti fetézce. Podnikaji jako
externi partnefi u vyrobcl hmotného zbozi (prodejcu), kterym poskytuji sluzby Sité
na miru od dopravy pfes skladovani, tfidéni a montaze dilu, komponentu, hotovych
vyrobkl az do posud ne pfili§ Casté prevzeti odpovédnosti za logistické uspokojeni
potfeb zakaznika. Tyto strategické aliance pro poskytovatele logistiky pfedstavuji
urcité riziko mozné pokuty, pokud by byla kvalita horSi nez se o€ekavalo. Na druhou
stranu u téchto dohod se ve vétsiné pfipadu stanovuje vySe nahrady za sluzby
prémiové kvality. Podstatna strategicka vyhoda pro spole¢nosti, které spolupracuji
s poskytovatelem logistiky, vznika v momenté, kdy Kklientské sluzby jsou
efektivnéjSi, nez jaké nabizeji konkurenti. DalSi vyhodou je sdileni rizika.
Spoluprace spole¢nosti a poskytovatele logistiky ve skute€nosti znamena pojisténi
proti rizikim. Nejen Ze pravdépodobnost vzniku rizika je menSi, protoze kazdy
z partnerll se zaméfuje na svoji Cast prace, na kterou se specializuje, ale partnefi

také nesou spolecné nasledky pfi neuspéchu (Pernica a Mosolf, 2000).

Obecnym predpokladem pro UspéSné spojenectvi je ochota spolupracovat.
Signalem se stava dohoda partneri na zakladnich pravidlech hned na zacatku
spoluprace. Tato pravidla se budou v pribéhu spoluprace za kazdou cenu
dodrzovat. V pfipadé, Ze jeden z partner( porusi tato dohodnuta pravidla, stava se
dohoda neplatnou a veskeré smluvni podminky jsou také neplatné. Aby bylo vyuziti
logistickych sluzeb uziteCné a vyhodné, musi si prodejce najit spravného kliCového
zakaznika nebo dosahnout silné pozice na trhu v takové mife, aby byl schopny
zajistit navratnost vynalozeného usili ve formé vétSiho podilu na trhu nebo

dominance nad jeho konkurenty (Pernica a Mosolf, 2000).

Hlavnim ddvodem pro firmy k hledani externiho dodavatele je snizeni nakladu a
snizeni stavu zaméstnancu. Pfi rozhodovani, zda bude outsourcing vyhodny, je
nutné zohlednit vice aspektd. Prvnim je srovnani ceny za poskytnuté sluzby
s naklady, které byly doposud vynalozeny na jejich €innost. Za druhé je nutné se
zaméfit i na jednorazové naklady (napf. naklady na vybér dodavatele Ci

na komunikaci s nim). A vneposledni fadé je nutné zvazit skryté naklady
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na Cinnosti, které byly sou€asti outsourcované €innosti a objevi se az po vycClenéni
dané Cinnosti (Gros, 2016).
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4 Analyza nakupniho procesu ve SKODA AUTO a.s.

V této kapitole bude nejprve predstavena spoleénost SKODA AUTO a.s., dale
budou popsany pravidla a podminky spoluprace s obchodnimi partnery pocCinaje
registraci nového dodavatele az po samotny nakupni proces. Analyza procesu
spojenych pfi zahajeni spoluprace ve SKODA AUTO a.s. byla provedena
na zakladé podrobného zkoumani firemni dokumentace tykajici se spoluprace
s obchodnimi partnery, pozorovani celého procesu v praxi a dale také na zakladé

konzultace s firemnim odbornikem a jeho zkuSenosti.

4.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Znacku zalozZili v roce 1895 Vaclav Laurin a Vaclav Klement, a od roku 1991 je
soudasti koncernu Volkswagen. SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) je jednou
z nejstarSich automobilek na svété a nejvétSim vyrobcem automobill
v Ceské republice. Tuto jeji neprehlédnutelnou pozici na pramyslovém trhu dokazuji
i Cisla zvyroni zpravy roku 2019, kdy pocet kmenovych zaméstnancl
k 31.12. 2019 vzrostl oproti roku 2018 na neuvéfitelnych 33 881. Automobilka
v roce 2019 prodala zakaznikim celkem 1 242 767 automobild po celém svété,
i pfes to, ze oproti roku 2018 se pocet nepatrné snizil, dokazala pfekonat hranici
milionu dodanych automobilt (viz Obr. 4). Nejvétsi ¢ast investic firma vynalozila na

vyzkum a vyvoj novych produktd (25,2 mid. K¢).

1254 tis.

1243 tis.
1201 tis.
1126 tis.
1 056 tis. I
2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.

Obr. 4 Pocet prodanych vozi
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SA se mGze chlubit velmi aktraktivni modelovou paletou, kterda ma osm modelovych
fad a vice nez 40 modelovych variant. V soucastnosti firma vyrabi ve svém hlavnim
zavodé v Mladé Boleslavi modely Fabia, Octavia, Karoq a nové také Scala a Kamiq.
V Kvasinach se vyrabi vilajkova lod — Superb, dal$i dva SUV modely Karoq a
Kodiag, Seat Ateca a prvni elektrifikovany sériovy model Superb iV s plug-in
hybridnim pohonem. V zavodé ve Vrchlabi probiha vyroba pfevodovky DQ 200,
ktera se dodava i do dalSich koncernovych znacek. Velkym milnikem spoleCnosti
se stalo zahajeni vyroby prvniho plné elektrického modelu Citigo iV v bratislavském
zavodé. Kromé téchto tfi zavodl na tzemi Ceské republiky ma SA vyrobni zavody
také v Cing, Rusku, N&mecku, AlZirsku, Kazachstanu, na Slovensku a Ukrajiné
(SKODA vyroéni zprava 2018, 2019).

4.2 Pravidla a podminky spoluprace s obchodnimi partnery

Prvotnim signalem spoluprace byva zpravidla osloveni obchodniho partnera, a to
bud ze strany SA, kdy spoleénost oslovi novou firmu a popté ji, zda by nechtéla
navazat vzajemnou spolupraci. V opacném pfipadé nastava moment, kdy urcita
firma nabidne své sluzby a volné kapacity spoleénosti SA. KdyZ se obé& strany
domluvi na vzajemné spolupraci, zaCina proces zahajeni spoluprace, ktery ma hned
nékolik podminek a nalezitosti jak postupovat. Tyto procesy souvisejici
se zahgjenim spoluprace vyplivaji z jednotlivych internich organizaénich norem
ve SA.

4.2.1 Registrace nového dodavatele ve SKODA AUTO a.s.

Prvni nutnou podminkou pro obchodni spolupraci se vSemi spole¢nostmi koncernu
Volkswagen (dale jen VW) je registrace na Obchodni platformé koncernu VW. Tato
podminka se vztahuje na vSechny dodavatele vyrobniho nakupu a pro dodavatele
vSeobecného nakupu. Veskeré informace nutné Kk registraci dodavatele jsou
pfistupné na oficialnim webu spole¢nosti SA, jsou tedy vefejné pristupné
pro kazdého. Koncernova B2B platforma spole¢nosti Volkswagen Group slouzi
k nakupnim procesim po celém svété a zlepSeni procesu dodavek. Diky této
platformé je zaruCena optimalni spoluprace s dodavateli a jesté vétsSi zlepSeni
celkové urovné jiz zavedeného vztahu s dodavateli. Jednim slovem platforma B2B

zvySuje konkurenceschopnost.
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Odpovéd na otazku pro¢ se stat partnerem na této platformé je velmi jednoducha.
Zaregistrovani partnefi se stavaji autorizovanymi uzivateli platformy a to jim
umozniuje pouzivat jeden ucet pro vSechny aktivované aplikace a informacni sluzby.
Samotna registrace se provadi na internetové strance www.vwgroupsupply.com a
ma 6 zakladnich krokd, které jsou zobrazeny na obrazku €. 5. Kroky, které jsou

zvyraznény tuénym pismem, provadi dodavatel.

Zadejte Kontrola
Z2adejte udaje o Vasi udaje
spolecnosti registrujici
osoby

Vasich dat
skupinou
Volkswagen
Group

Pfijméte
uZivatelskou
B2B
smlouvu

Vyplrite Jmenujte
databazi spravce
dodavatele spolecnosti

Zdroj: upraveno dle oficialnich webovych stranek SKODA AUTO a.s.

Obr. 5 Jednotlivé kroky pfi registraci dodavatele

Krok 1: Udaje o spoleénosti

V prvnim kroku se vyplni zakladni udaje o spolecnosti, jako jsou nazev a adresa
spole¢nosti, DUNS ¢islo a skupina dodavatele. DUNS Cislo je celosvétové
identifikacni deviticiferné Cislo, které kazdé spoleCnosti po zazadani pfidéluje a

spravuje mezinarodni korporace Dun & Bradstreet.

Krok 2: Udaje o registrujici osobé

V druhém kroku se zadaji udaje o osobg, ktera je zodpovédna za registraci firmy.
Pfi zadavani je tfeba vzit na védomi, Ze registrujici osobou musi byt fyzicka osoba.
Dale je nutné zkontrolovat e-mailovou adresu. Tato adresa by méla odpovidat nazvu

spole€nosti a musi byt se jménem (obecné adresy jsou nepfijatelné).
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Krok 3: Kontrola dat

Po odeslani udaju jsou data ovéfovana a porovnavaji se s udaji v databazi
Dun & Bradstreet. Poté co je ovéfeni uspésné, pfijde registrujici osobé na e-mail
uzivatelské identifikaéni Cislo a odkaz, pfes ktery si mizZe nastavit vlastni heslo
pro pfihlaseni do B2B platformy. Pro dokonc&eni prvni ¢asti vlastni registrace zbyva
se prihlasit k platformé zadanim sveého uzivatelského identifikacniho Cisla a svého

hesla. Po pfihlaSeni se zobrazi zbyvajici 3 kroky.

Krok 4: Uzivatelska B2B smlouva

Ctvrtym krokem se stava zaijisténi uzivatelské B2B smlouvy. UZivatel musi smlouvu
vytisknout, podepsat a zaslat na uvedenou adresu. Pfed vytisknutim je nezbytné

smlouvu elektronicky potvrdit, jinak nelze provést zbyvajici kroky registrace.
Krok 5: Databaze dodavatelt

Dalsim krokem je vyplnéni databaze dodavatelli, kde se =zapisuji udaje
o spole¢nosti, kontaktni Udaje, co spole€nost nabizi nebo vyrabi (skupiny produktd)
a v posledni Casti se zadavaji certifikaty, systémy, metody nebo dalsi jiné

dokumenty. Poté zbyva uz jen posledni krok k dokonCeni samotné registrace.

Krok 6: Vytvoreni Administratora spole¢nosti

Poslednim krokem je jmenovani Administratora spole¢nosti. Administratorem muze
byt zvolena registrujici osoba nebo muze tento ukol prevzit nékdo jiny.
Ke spravnému ukoncCeni registrace se musi objevit zprava ,Registrace dokoncena“.
Pro opétovné pfihlaSovani staCi na domovskeé strance znovu zadat své pfihlaSovaci

udaje (uZivatelské jméno a heslo).

K registraci ve SA jsou nutné tyto konkrétni udaje (Oficialni webové stranky SKODA
AUTO a.s.):

e nazev subjektu,

e DUNS Cislo,

e adresa sidla spolec¢nosti / fakturacni adresa,

e kontaktni adresa / koresponden¢ni adresa,
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e kontaktni osoba, kontaktni e-mail a telefon,
e ICO,

e dokoncena registrace na obchodni platformé VW.

4.2.2 Analyza nakupniho procesu

Veskeré zakazky mohou byt zadany az po technickém a finanénim uvolnéni.
K uzavirani smluv slouzi pravé vySe zminéna koncernova B2B platforma a smlouva
se povazuje za uzavienou v momenté, kdy dodavatel pfijme a potvrdi objednavku

bez jakychkoliv vyhrad.

Prvnim krokem je osloveni obchodniho partnera ze strany SA a poptani
pozadovaného materialu nebo sluzby. Cilem je ziskat nabidky od co nejvice
dodavatelu tak, aby bylo mozZné nasledné provést technické vyhodnoceni.
Podstatnou podminkou u technického vyhodnoceni je vybrat ty nabidky, které
za prvé vyhovuji technickému zadani a za druhé jsou pro firmu co nejvyhodnéjsi
(cena, termin, dodaci podminky). Vysledkem technického vyhodnoceni je detailni
cenové srovnani vSech nabidek a vybér té nejlepsi. Neni podminkou, ze musi byt
vyhodnoceni se také bere v potaz termin dodani (jak moc se na dany material nebo
sluzbu spécha), dodaci podminky (nejCastéji se vyhodnocuje zplsob dopravy) a v
poslednim kroku také nékdy podstatny a rozhoduijici faktor, a tim je spolehlivost
dodavatele (jak jsme byli s firmou spokojeni v pfipadé pfedchozi spoluprace nebo
povést firmy v pfipadé nového dodavatele). V pfipadé, Ze je vybran dodavatel, ktery
nenabizi nejnizSi cenu, ale je pro spolec¢nost vyhodny z jinych ddvodu, je nutné

tento vybér zdavodnit.

Po technickém vyhodnoceni pfichazi dalSi krok a tim je navrh zadani, které musi
byt schvaleno utvarem vSeobecného nakupu (dale jen BA). Poté jiz BA provadi
vybérové fizeni dodavatele, kdy mlze zohlednit specifické pozadavky zadajici
organizaCni jednotky (dale jen OJ). Po ukonleni vybérového fizeni je znam
dodavatel, ktery ziskal danou zakazku. Dale zbyva uz jen tvorba a uzavfeni
objednavky s dodavatelem prostfednictvim koncernové B2B platformy a nasledné

zahajeni spoluprace.
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Cely tento nakupni proces se muze v jednotlivych krocich lisit, jelikoz existuji tfi typy

procesu nakupu, dle hodnoty obchodniho pfipadu:

e ATM (A-Teile Management),
e BTM (B-Teile Management),
e CTM (C-Teile Management).

Podstata celého procesu se neméni a je stale stejna, odliSnosti Ize vidét hlavné
u kompetentni osoby a oddéleni, které za dany krok zodpovidaji. Dale je také
dulezité, jaky pocet nabidek od dodavatell je potfebny, aby nakupni proces probéhl

dle organizacnich norem.

ATM (A-Teile Management)

Do skupiny ATM patfi obchodni pfipady v celkové hodnoté od 50 000 EUR.
Vysledkem vybéroveého fizeni je objednavka nebo smlouva. Technické zadani ma
dle pozadavkl nakupu nékolik podminek a nalezitosti a ty museji byt vzdy spinény,
aby mohla byt zaru€ena vhodna a odpovidajici cenova nabidka. Jednou ze zasad
je vyhotoveni technického zadani v €estiné a v cizim jazyce, dalsi je specifikace
pfedmétu pofizeni nebo sluzby vcéetné specialnich pozadavkl (technické
parametry, pozadavky na vyuzivani ploch a prostor spolecnosti). Dale musi
obsahovat zaruku duvéryhodnosti (pfedlozeni certifikatl, referenci, atd.),
pozadovanou strukturu cenovych nabidek a terminovy plan. Samotné zajisténi
cenovych nabidek spada do kompetence utvaru BA, ale technické vyhodnoceni
nabidek ma za ukol jiz zadajici OJ, ktera ma za ukol shromazdit co nejvice
odpovidajicich nabidek a jejich porovnani. Po srovnani a vyhodnoceni vSech
nabidek vytvofi OJ navrh zadani a pfeda utvaru BA. Tento navrh musi obsahovat
detailni cenové srovnani a zdlvodnéni vybéru daného dodavatele. V pfipadé
nesouhlasu utvaru BA s vybérem dodavatele ma pravo navrh zadani vratit a

pozadovat po OJ pfepracovani.

BTM (B-Teile Management)

Do skupiny BTM spadaji obchodni pfipady v celkové hodnotové hranici od 5 001

EUR do 49 999 EUR. Vystupem tohoto nakupniho procesu je samostatna

objednavka. Pfi vystavovani objednaciho navrhu mohou nastat dva pfipady, které
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se liSi pfilozenymi dokumenty. Prvni skupinou jsou objednavky od 5 001 EUR do
10 000 EUR, pfi téchto objednavkach je vystavovatel povinen pfilozit minimalné
jednu technicky vyhovujici nabidku. V druhém pfipadé od 10001 EUR do
49 999 EUR je nutné pripojit mimimalné tfi srovnatelné nabidky vyhovujici
technickému zadani. Stejné jako v pfipadé procesu ATM je nutné soucasné pfilozit
schvaleny navrh zadani. Jestlize vystavovatel ma k dispozici méné nez tfi vyhovujici
nabidky, je povinen opét udat davod pro€ nejsou ostatni nabidky vyhovujici.
Nabidka od dodavatele musi byt vyhotovena v pisemné formé a musi obsahovat
nasledujici nalezitosti: identifikace dodavatele (ndzev a adresa firmy, 1CO),
predmét, datum a termin platnosti nabidky, cenu, termin dodani a dodaci podminky.
V pripadé neuplnosti objednacich navrhi neni mozné pokracovat dale a utvar BA

pozaduje po vystavovateli doplnéni chybéjicich udaja.
CTM (C-Teile Management)

CTM proces neboli nakupni proces automatického objednavani. Jedna se o proces
vystaveni objednavky na jednoho dodavatele bez vybérového fizeni, avSak
podminkou je maximalni hodnota do vySe 5 000 EUR. Pomoci elektronického
nakupniho systému EBP probiha hromadné zpracovani menSich pozadavku
na objednavku, ze kterych se nasledné tvofi objednavky. V objednacim navrhu je
nezbytné vyplnit zdroj odbéru v EBP, tzn. dodavatele, pro kterého je objednavka
ur¢ena. Jinak veskeré informace potiebné pro nakupc¢iho jsou uvedeny v systému
EBP a proto neni nutné, tisknout formular objednavky. Systém automaticky zasle
Zadateli do e-mailu informaci o zaloZeni objednavky, kdy soucasti je samotna,
systémem vygenerovana, objednavka ve formatu PDF. Poté staci podepsanou

objednavku vytisknout a poslat dodavateli.

4.2.3 Spoluprace s obchodnimi partnery poskytujici sluzbu v arealech
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

V pfipadé spoluprace s obchodnimi partnery, ktefi poskytuji sluzby v arealech
spolecnosti, se vyzaduje technickd specifikace sluzby. Technickou specifikaci
vytvari Zadatel sluzby a je odpovédny za jeji spravné a v€asné vypracovani

dle pfedloZzeného vzoru na zaméstnaneckém portale (viz PFiloha &. 1). Zadatel

sluzby ma za ukol seznamit uchaze€e o zakazku s podminkami poptavané sluzby

30



a pozadavky vyplyvajici z dokumentace spoleCnosti. Seznam vSech povinnych
dokumentl pro obchodni partnery je zvefejnén na www.vwgroupsupply.com
(viz Pfiloha &. 2). Zadatel sluzby m(iZze poZadovat po obchodnim partnerovi, aby se
zavazal k dalS§im dokumentim nad ramec obecnych poZadavku, avSak tyto
dokumenty (mimo Pfilohu €. 2) je nutné uvést v technické specifikaci, popfipadé
pfimo ve smlouvé. Obchodni partner je povinen se pisemné zavazat
k poZzadovanym dokumentim a nasledné potvrdit, Ze byl se vSemi dokumenty radné
seznamen a bere na védomi respektovani a dodrzovani pravidel vyplyvajicich
z téchto dokumentl. Na zakladé technické specifikace sluzby a schvaleného
objednaciho navrhu vedoucim OJ vystavi utvar nakupu sluZeb a logistickych potfeb

objednavku v souladu s interni organizacni normou (dale jen ON).
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5 Bezpecnost informaci pfi komunikaci s dodavateli

Mezi zakladni komunikaéni prostfedky pro komunikaci s dodavateli ve SA pati
v nejCastéjSich pfipadech e-mailova posta, pomoci které jsou pfedavany zakladni
informace o dodavkach, terminech apod. Dale je vyuzivana telefonni komunikace v
pfipadé neCekanych a urgentnich zalezitosti. Pfi planovani dlouhodobé spoluprace
Ci feSeni podstatnych problémU negativné ovliviiujicich chod spole¢nosti je
preferovan osobni kontakt a rozhovor tzv. tvafi v tvaf. V pfipadé nutnosti doruceni
potfebného dokumentu se vyuziva posta nebo pak doru€eni osobné, kdy dodavatel
spoji navstévu s dalSimi schizkami. V soucasné nelehké dobé, kdy vétsina lidi
pracuje z domova, se osobni kontakt pfesouva do elektronické podoby pomoci
riznych komunika¢nich nastroju (napf. Skype, Teams, Zoom, Google meet, atd.).
Ve SA je jako hlavni elektronicky komunikaéni nastroj vyuzivan Skype for Business,
diky némuz probihaji veSkeré porady a schize nebo pak i online Skoleni. Néktera
oddéleni zacinaji zkouSet komunikovat i prostfednictvim nového komunikacniho
nastroje Teams vyvinutym spole&nosti Microsoft. SA planuje v budoucnu pouzivat
tento nastroj jako hlavni komunikacni prostfedek. Se skupinou dodavatell, ktefi
dodavaji material pro vyrobu, probihd komunikace nejen pomoci doposud

zminénych prostiedku, ale také prostrfednictvim rlznych odvolavacich systéma.

Hlavnim cilem spole&nosti SA je vyvoj novych produktd, jejich spravna prezentace,
vyroba a uspésny prodej. Je pfirozené, Zze ve spojitosti s timto procesem vznikaji
ve spole€nosti razné druhy informaci, kdy hlavnim ukolem je tyto informace
za kazdou cenu ochranit pfed konkurenci. Proto je bezpec€nost informaci
pro spolednost SA velmi dllezita a klade na to velky dlraz, jelikoz unik tajnych
informaci mGze mit pro firmu fatalni nasledky. Pro zjisténi bezpe&nostni zplisobilosti
obchodniho partnera zpracovavat, pfipadné predavat tajné a dlivérné informace je

nutné postupovat presné dle stanovenych procesu v ON.

5.1 Klasifikace informaci

JelikozZ spoluprace zavisi hlavné na vzajemném predavani a poskytovani informaci
a dat, at uz ze strany dodavatele nebo SA, je tieba nejdfive definovat a popsat
jednotlivé typy informaci. Pfedavani informaci probiha prostfednictvim e-mailu,
v pripadé vétSich datovych soubor( se pouziva e-box (elektronické ulozisté dat),
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na ktery zaméstnanec ulozi pozadujici data, posle odkaz dodavateli a ten si pak
data nasledné stahne do svého pocitace. Z divodu zamezeni nezadouciho Uniku
dat, se informace rozdéluji do nékolika skupin. Aby kazdy vlastnik informace védél,
jak ma s informacemi zachazet a nakladat, musi si pfedem zjistit, o jakou skupinu
informaci se jedna. K tomu mu pomuUze vySe zminéna ON, ve které jsou detailné
vysvétleny a popsany pravidla nakladani s jednotlivymi druhy informaci. Z pohledu

zabezpeceni informaci se provadi klasifikace dle:
1. davérnosti:
a) verejné,
b) nevefejné:
i. interni,
ii. duavérné,
ii.  tajné.
2. integrity informaci,
3. dostupnosti,
4. nepopiratelnosti.

Protoze pro téma této bakalarské prace je nejdilezitéjsi klasifikace dle duvérnosti,

budou tyto druhy informaci podrobnéji vysvétleny a popsany v dalSich kapitolach.

5.1.1 Verejné informace

Do skupiny vefejnych informaci se fadi informace, které jsou volné pfistupné
verejnosti, a poskytovani téchto informaci neni omezeno zadnym nafizenim.
K tomu, aby se informace mohly stat vefejnymi, je nutny vzdy prokazatelny souhlas
vlastnika informace. Dokumenty s témito informacemi by mély byt oznaceny
v zahlavi nebo zapati u tisténych dokumentl razitkem. Popfipadé se mize
dokument pojmenovat specifickym nazvem (napf. tiskova zprava), podle kterého se
pozna, o jaky typ informaci se jedna. Kopirovani, distribuce a tisk téchto dokumentt
je bez omezeni. Patfi sem zejména vyroCni zpravy spolecnosti, webové stranky

spolec¢nosti, produktovy katalog pro zakazniky a informace pro média.
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5.1.2 Interni informace

Interni informace patfi do skupiny nevefejnych a slouzi pro vnitini potfebu
zaméstnancl spolecnosti a zaméstnancum v koncernovych spole€nostech. Tyto
informace nejsou uréené pro vefejnost, avdak ve vyjimecnych situacich mohou byt
poskytnuty obchodnim partnerim v rozsahu jejich kompetence. Pod touto skupinou
informaci si Ize pfedstavit Skolici osnovy BOZP, pracovni fad, bézné dostupné
informace na Zaméstnaneckém portale a v posledni fadé pracovni komunikacni
data (pracovni e-mailova adresa a telefon, osobni Cislo). Oznaceni se opét provadi
v zahlavi nebo zapati dokumentu a je nutné ho provést na kazdé strané dokumentu.
Pfistup k témto informacim ma kazdy zaméstnanec spolecnosti, ktery se prokaze
svym jménem, popfipadé jinymi pfihlaSovajicimi udaji, a v8e potvrdi svym heslem.
Interni informace se mohou ukladat jenom na pfedem urCena mista, nikdy ne
na verejné internetové ulozisté (napf. One drive, Google drive, Uloz.to). Co se tyCe
likvidace, nesméji byt vhozeny do odpadu mimo areal spoleCnosti, nejlépe by se

mély skartovat.

5.1.3 Duvérné informace

U této skupiny informaci existuje jiz urcita hrozba pro spole€nost v pfipadé uniku
informaci. V pfipadé ziskani téchto informaci neopravnénou osobou, mlze byt
negativné ovlivnéno dosazeni vyrobnich a projektovych cill. Z tohoto dlvodu je
pristup k témto informacim omezeny a pfistup maji pouze ti zaméstnanci, ktefi maji
opravnéni Kk pfistupu. Pfi Uniku ddvérnych informaci se da ocekavat ztrata
zakaznikl, pokles prodeji nebo negativni dopad na zasadni rozhodnuti. Proto ma
jedinec nebo spoleCnost narok na nahradu Skody. Konkrétné je fe€ o planech
vyroby, rozpoctovych planech, reviznich zpravach, zakaznicky relevantnich udajich
o kvalité, osobnich udajich nad ramec pracovnich komunikaénich dat (napf. vysSe
mzdy) a zaznamech z kamerovych systému. Zpusob oznaceni dokumentu je stejny

jako v pfipadé internich informaci.

Osoba povérena predavanim informaci pomoci e-mailu nebo pomoci ukladani dat
na servery chranéné bezpecnostnimi opatfenimi (identifikace uzivatele,
v zaheslované &i jinak zaSifrované formé) je povinna pfed poskytnutim duvérnych
informaci obchodnim partnerdm uzavrit s obchodnim partnerem Dohodu o utajeni.

Zastupce obchodniho partnera musi byt téZ proskolen a poucen jak s informacemi
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nakladat. Tato osoba je dale odpovédna za uskuteCnéni odpovidajicich opatfeni
pro zajisténi bezpe€ného prenosu. Dokumenty je nutné ukladat v uzamcéeném
kancelarském nabytku nebo v mistnostech k tomu urCenych a nesméji byt ukladany
na verejnych sitovych discich ani internetovych ulozistich. P¥i likvidaci davérnych

dokumentt nesmi byt umoznéno jejich ¢teni nebo jiné rozlusténi informaci.

5.1.4 Tajné informace

Mezi skupinu tajnych informaci spadaji informace, které si musi spolecnost nejvice
chranit a jejich poskytovani je velice omezeno. Kdyby se tyto informace dostaly
k neopravnénym osobam, mohlo by to mit velice fatalni dopad na chod spole¢nosti
a to nejen jednorazoveé, ale i z dlouhodobého hlediska. Z tohoto duvodu jsou tyto
informace velice hlidané a podléhaji striktnim kontroldm a za unik je odpovédna
osoba zcela nekompromisné potrestana. Mezi tajné informace patfi strategické
plany spolecCnosti, vyzkumné metody a postupy, vysledky vyzkumu, designove

modely a také prototypy a utajovana vozidla.

Oznaceni dokumentll se provadi pomoci digitalniho vodoznaku v pfipadé
elektronické podoby, u tisténé podoby se vyuzZiva oznaceni otiskem razitka jiné
barvy nez Cerné. Jak uz bylo feCeno, tyto informace jsou poskytovany pouze velice
uzkému kruhu zaméstnancu, pro které jsou tyto informace bezpodminecné nutné
k vykonu jejich prace. Aby ale tyto informace mohly ziskat, musi nejdfive uspésné
probéhnout 2-faktorova autentizace. Jak bylo v pfedchozi kapitole uvedeno
i vtomto pfipadé je nutné, aby se obchodni partner zavazal k miCenlivosti
v Dohodé o utajeni a osoba, ktera predava informace je odpovédna za evidenci

distribuovanych dokumentu.

V momentég, kdy se informace predavaji v elektronické formé&, museji byt vSechny
informace zasifrovany. V papirové formé je nutné dopravit dokumenty osobné nebo
pomoci kuryra za podminky, Ze dokumenty budou v uzaviené obalce s oznaCenim
JLfajné“ a pfi prfevzeti dokumentu museji byt spinény podminky pfedavaciho
protokolu. K uschovani dokumentl slouzi specialni mistnosti, které jsou k tomu
urCeny (napf. archiv spole¢nosti), nebo v uzavienych a pancéfovych skfifkach.

Informace v elektronické podobé se ukladaji do datovych udlozist pouze
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v zasSifrované formé&, nikdy nesméji byt ukladany na sitové disky ani na internetovée

ulozisté. Pri likvidaci plati stejna pravidla jako u divérnych infromaci.

5.2 Dohoda o utajeni

Obchodni partner je povinen se zavazat k mi¢enlivosti formou Dohody o utajeni
jesté predtim, nez mu jsou pfedavany davérné/tajné informace, nejpozdéji viak
pred uzavienim objednavky. NezZ za¢ne proces uzavirani smlouvy, je nutné si ovéfit
existenci a platnost Dohody o utajeni. V pfipadé, Ze platnost jiZ podepsané dohody
je kratdi nez doba planované spoluprace je zadajici OJ povinna zajistit, aby
obchodni partner podepsal novou Dohodu o utajeni. Platnost Dohody o utajeni je
5 let.

Proces zaCina oslovenim externiho partnera nejCastéji prostfednictvim e-mailu
na zakladé predchozi domluvy, kdy je mu zaslan vzor Dohody o utajeni. Externi
partner se seznami se smlouvou a v pfipadé, Zze souhlasi se vSemi body, doplni do
vzoru vSechny pozadované informace o firmé a nasledné necha podepsat
opravnénou osobou, coz zpravidla byva jednatel nebo majitel spolecnosti.
Podstatnou €asti této dohody je smluvni pokuta v pfipadé nedodrZzeni podminek
uvedenych ve smouvé. Tato pokuta byva pro nékteré externi partnery pfilis vysoka
a tim padem nepfijatelna, pro malé podniky pfimo likvidaéni. V tomto pfipadé je
mozné proveést urCité upravy textu Ci sniZzeni smluvni pokuty, avSak tyto zmény
museji byt konzultovany a schvaleny oddélenim pravnich zalezitosti (dale jen FL) a
bezpeénosti spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SO). Dohoda se vyhotovuje
vzdy ve 2 originalech, z nichz jeden obdrzi externi partner a druhy zadajici OJ.
Poté co obchodni partner podepiSe Dohodu o utajeni, zasila 2 originalni provedeni
postou zpé&t spoleénosti SA, kde dohoda prochazi schvalovacim koleGkem. Za SA
podepisuji dohodu vzdy minimalné dva zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici
opravnéni k uzavirani smluv. Zpravidla to byva vedouci zadajici OJ a poté vedouci
utvaru SO, ktery podepisuje Dohodu o utajeni jako posledni a zaklada si kopii
definitivné uzaviené dohody. Pfedtim nez ale dohodu podepiSe, kontroluje, zda jsou
spravné vyplnény v8echny pozadované udaje. Kdyz dohoda projde schvalovacim
koleCkem, vraci se k zadajici OJ, ktera si jeden original zalozi u sebe a druhy zasle

postou zpét firmé (viz Pfiloha €. 3).
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5.3 Bezpecénostni audit TISAX

Bezpec€nostni audit TISAX (dale jen Bezpec€nostni audit) slouzi k provéfeni
obchodniho partnera, zda spravné dodrzuje pravidla k zajiSténi bezpecnosti
informaci. VesSkeré podstoupené kroky pro zajisténi bezpecnosti informaci nesmi
byt v rozporu s pozadavky na TISAX certifikaci. Prvnim krokem pfed predanim
davérnych/tajnych informaci je ovéfeni platnosti nejen Dohody o utajeni, ale i
Bezpecnostniho auditu. Kdyz u dané firmy nebyl dosud proveden Bezpecnostni
audit, je tfeba zajistit jeho provedeni, které probiha na zakladé elektronicky
vyplnéné Zadosti o Bezpecnostni audit. Audit zprostfedkovava utvar SO u smluvni
auditorské spolecnosti, ktera bezpecCnostni audit provede a stanovi napravna
opatfeni. Cely proces trva nejméné 8 tydnU a je pribézné zaznamenavan
do koncernového systému, kde je mozné kontrolovat stav auditu. Pokud ma externi
partner vice lokaci, kde pracuje s davérnymi/tajnymi informacemi musi byt
proveden audit v kazdé lokaci. Platnost auditu je tfi roky a je akceptovan nejen
koncernem VW, ale také dalSimi ucastniky v ramci systému TISAX (napf. BMW,
Daimler AG).

5.4 Povinnost utajeni

Jedna se o dokument, ktery musi podepsat kazdy, kdo se osobné nachazi
v prostorech s vyskytem prototypu a vozidel podléhajicich utajeni. Tomu, kdo
dokument podepise, uklada povinnost zachovat mi¢enlivost a ochranu obchodniho
tajemstvi spoleCnosti. Za povinnost utajeni zodpovida zaméstnanec OJ, kterého
dana osoba doprovazi. To znamena, Ze je povinen danou osobu seznamit
s dokumentem a povinnosti zachovani miCenlivosti a zaroven s nim tento dokument
pisemné potvrdit. Nasledné si zaméstnanec tento dokument ulozi ve své OJ a muze

dané osobé na vyzadani vytvofit kopii dokumentu (viz Pfiloha €. 4).
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6 ELO - Systém Managementu smluv

Aplikace ELO — Management smiluv (dale jen ELO) slouzi jako komplexni
vnitrofiremni systém pro zpracovavani, projednavani, uzavirani smluv a evidenci
smluv v elektronické podobé. Tento systém byl ve spoleénosti SA vytvoren na konci
roku 2019, kdy byl postupné zavadén ve vSech oblastech a od roku 2020 funguje
jako primarni systém Managementu smluv. Hlavnim cilem ELO je zrychlit a
zpfehlednit proces schvalovani, zajistit efektivni pfistup ke vzorovym smlouvam a
zejména zajistit pravni jistotu pfi sjednavani smluvnich dokumentl s externimi
subjekty. Cilem je také sjednotit veSkeré procesy spojené s uzaviranim smluv a
umoznit predavani prehledovych zprav o prubéhu a stavu k realizovanym
kontraktim. Systém ELO ma zaméstnancim slouzit jako centralni elektronicky
archiv smluv s nejvySSi mirou zabezpeceni. Tato aplikace je pfistupna vSem
kmenovym zaméstnancum spole¢nosti, pro které jsou k dispozici podrobné pfirucky
a také je moznost praktickych workshopu, diky kterym se zaméstnanci seznami
s aplikaci a zakladnimi procesy. Z toho vyplyva, ze tato aplikace neni pfistupna
externim zaméstnancim. Do ELO museji byt v souladu s ON zadavany veskeré
smlouvy, s vyjimkou smluv z oblasti pracovniho prava a smluv o nakupu zbozi a
sluzeb uzaviranych ve formé potvrzenych objednavek utvarem nakupu.
Hlavnim pfinosem této aplikace je skuteCnost, Ze pozadavek na vytvofeni smlouvy,
jeji projednani &i pfipominkovani jiz neni zasilan e-mailem jako doposud, ale je
zadavan do systému ELO, kde pak probiha samotné pfipominkovani, schvalovani i

nasledna archivace.

6.1 Vkladani a tvorba smlouvy

Po otevieni systému ELO, se otevie zakladni nabidka s dvéma podstatnymi
slozkami, kterymi jsou Archiv a Ukoly. Ve sloZce Archiv je moZné naleznout veskeré
smlouvy zadané do systému, které jsou rozdéleny do dalSich polozek k lepSi
orientaci a dohledatelnosti (napf. vzorové smlouvy, uzaviené smlouvy jednotlivych
oddéleni a pfirucky). Slozka Ukoly je uréena hlavné pro daného uzivatele, protoze
v této sekci uzivatel vidi veSkeré své neuzaviené smlouvy a jejich sou€asny stav
(viz Obr. 6).
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ELO ELO_Archiv  Archiv Hiedat  Ukoly

Start Dokument Zobrazit Workflow UZivatelské funkce £ Funkce hledani

Archiv

Ostatni

]
Schranka

Rozpracovéno

» Skryté dlaZdice {@} @

Zdroj: Interni materialy SKODA UTO a.s.

Obr. 6 Hlavni menu aplikace ELO

Proces vkladani jiz podepsanych smluv je celkem jednoduchy, staci si v Archivu
vyhledat slozku dle nazvu oddéleni uzivatele, na zalozce start zvolit
.Novy dokument® a nahrat smlouvu z pocCitace. Poté zbyva vyplnit tzv. metadata
smlouvy (napf. typ dokumentu, nazev protistrany, garant dokumentu a datum
platnosti smlouvy), kdy podstathym krokem je u typu dokumentu zvolit
,Podepsana smlouva“. Pfi zakladani novych smluv rozliSujeme dva zakladni
zpusoby procesu, které se liSi svou slozitosti a tim padem hlavné c€asovou
naro¢nosti. Smlouvu Ize vytvofit bud na zakladé schvalené Sablony, nebo vloZzenim

specifické smlouvy se zvlastnimi poZadavky, tedy bez Sablony.

6.1.1 Tvorba smlouvy ze Sablony

Jako Sablony jsou v systému ELO k dispozici vzorové smlouvy, které jsou Casto
pouzivané a jejichz text je odsouhlasen utvarem FL a FRS. V téchto Sablonach pak

uzivatel muaze vyplnit pouze oteviena pole nikoli znéni smlouvy. Zpravidla
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mezi oteviena pole patfi zakladni informace o fyzické nebo pravnické osobé,

popfipadé jejich kontakt, zkratka informace, které se s kazdou smlouvou méni.

Tento zpUsob tvorby smlouvy je nej¢astéjsi, jelikoz uzivateli Setfi Cas a odpada vétsi

zodpovédnost za schvaleni smlouvy. Sablony jsou k dispozici v archivu pod slozkou

vzory, kde si kazdy najde potfebny vzor dle typu smlouvy a zvoli ,Vytvofeni smlouvy

ze Sablony“. Poté se jiz nabizeji uzivateli jednotlivé ukoly pro dalSi zpracovani

smlouvy. V prvnim kroku je tfeba doplnit metadata smlouvy, riZzové oznacena pole

jsou povinna (viz Obr. 7).
Nova smlouva ze vzoru

MNazev dokumentu [ROZPRACOVAMNE]I07.09.2020 09:46:09!Basusova, Martina (PSW-S/2)

Druh dokumentu -
Cislo dokumentu

Cislo dokumentu externi

Nazev protistrany D
IC protistrany

Popisek

Garant dokumentu D

Inicidtor dokumentu Basusova, Martina (PSW-512

Datum platnosti od

Platnost ceny od
Datum Géinnosti od

Cena

Misto uloZeni originalu
Skartaéni znak D

Stav skartace Ziva SML

Dalsi krok

| Data doplnéna |

Zdroj: Interni materialy SKOD AUTO a.s.

Obr. 7 Vyplnéni metadat smlouvy

Ze vzoru

Datum vytvofeni dokumentu

Typ dokumentu =
Dodatek k dokumentu D

MNahrazuje dokument £

DIC protistrany
Organizaéni jednotka garanta

Datum platnosti do

Platnost ceny do
Datum ucinnosti do

Ména -

Skartaéni Ihita

Po doplnéni metadat pfijde Ukol ,Uprava dokumentu pfed odeslanim protistran&*.

Uzivatel si vyCleni ze systému ELO vzorovou smlouvu a upravi smlouvu vyplnénim

pozadovanych informaci. Poté je tfeba nahrat upravenou verzi zpét do systému a

potvrdit tento krok kliknutim na pole ,Upravy provedeny“. Na zakladé toho systém

sam prevede a vygeneruje smlouvu ve formatu PDF, ktery se neda jiz ménit.
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Uzivatel smlouvu v tomto formatu pak odeSle protistrané k podpisu. Ta ji podepiSe
a posle zpét. V. momenté, kdy uzivatel obdrzi podepsanou smlouvu, oskenuje ji a
nahraje do ELO. Ukonceni ukolu je tfeba potvrdit tlaCitkem ,Smlouva podepsana

protistranou“ nebo ,Smlouva zamitnuta protistranou® (viz Obr. 8).

Podepsani smlouvy protistranou
Ze Zablony

1. Odeslete smlouvu k podpisu na protistranu.
2. Po vraceni smlouvy od protistrany nahrajte podepsanou verzi dokumentu do ELO.
3. Ukenéeni ukolu potvrdie tlacitkem Smilouva podepsana protistrancu” nebo ,Smlouva zamitnuta protistranou®.

Cislo dokumentu PSW-51/2020/00011/00

Cislo dokumentu externi

MNazev dokumentu [ROZPRACOVAME]'16.03.2020 10:40:12
Nazev protistrany DEFROX s.r.o

Garant dokumentu Basusova, Marina (PSW-S/2)

Iniciator dokumentu Basusova, Marlina (PSW-5/2)

Dalsi krok

| Smlouva podepsana profistranou | | Smlouva zamitnuta profistranou

Zdroj: Interni materialy SKOD AUTO a.s.

Obr. 8 Podepsani smlouvy protistranou

V pripadé, Ze protistrana zamitne smlouvu, je proces v systému bran jako ukonéeny
a smlouvu nelze jiz zadnym zplsobem upravovat nebo ménit. Samoziejmé se
predpoklada dle pfedchozi domluvy, Ze protistrana smlouvu podepiSe a tim
prechazi k dalsimu kroku, kdy smlouva prochazi schvalovacim kole¢kem ve SA.
V systému ELO uzivatel vyplni podepisujici osoby za SA, které maji opravnéni
k podepisovani, a pFfeda smlouvu zvolené osobé. V pfipadé zminénych
Dohod o utajeni probiha podepisovani stale fyzickou formou, nikoli elektronicky.
Poté co smlouva projde procesem schvalovani, vrati se smlouva zpét k uzivateli.
Ten je povinen smlouvu opét naskenovat, nahrat novou verzi do ELO a cely krok

potvrdit zvolenim tlacitka ,Smlouva schvalena“ (viz Obr. 9).
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Zajisténi fyzickych podpisi
Ze Sablony
Fyzicky podpis
1. Podepsanou smlouvu naskenujte a nahrajte tuto novou verzi smlouvy do ELO.
2. Dokonéeni dkolu potvrdte zvolenim tladitka _Smlouva schvalena® nebo Smlouva zamitnuta®™

Cislo dokumentu PSW-51/2020/00002/00

Cislo dokumentu externi

Mézev dokumantu [ROZPRACOVANE]I04.02.2020 13:20-28
Mazev protistrany CHC Bednaf s.r.o

Podepisujici 1 Hoffman, Jan (PSW)

Podepisujici 2 Ledvinka, Vaclav (30)

Dalsi krok

| Smiouva schvalena || Smlouva zamitnuta |

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.

Obr. 9 Zajisténi fyzickych podpisti

Po schvaleni smlouvy zbyva uz jen posledni krok, kterym je ,Zkontrolujte udaje“,
kdy uzivatel ma za ukol zkontrolovat udaje smlouvy a doplnit datum platnosti
smlouvy. Dale je mozné u smlouvy nastavit dalSi detailnéjSi udaje o smlouvé a
pfipadné milniky Ci upozornéni. Pak uz jen zadavatel obdrzi zpravu o tom, ze

smlouva byla schvalena a tim je proces ukoncen.

6.1.2 Tvorba smlouvy bez Sablony

Smlouvy bez Sablony se vytvafi v momenté, kdy obchodni partner nesouhlasi se
vzorovou smlouvou nebo je tfeba vytvofit specifickou smlouvu, ktera se bézné
u predeslého typu, trva delSi dobu a je vice naroCnéjSi z pracovniho hlediska.
Podstata celého procesu se oproti vySe zminénému typu pfili$ nelisi, pouze tu jsou

urcité kroky navic.

Odlisnost Ize zpozorovat hned u prvniho kroku, kdy zadavatel nevybira ve vzorech
Sablonu smlouvy, ale vklada vlastni navrh smlouvy (napf. doru€ena smlouva
od protistrany jako navrh nebo jiz dfive pouzita smlouva) pfes slozku Archiv a

,Zasobnik - tenky klient“ stejnym zpusobem jako u vkladani jiz podepsanych smluv
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pomoci tlaCitka ,Novy dokument®. Po vytvofeni smlouvy pfijde uzivateli ukol, aby
smlouvy®. Jelikoz znéni smlouvy se méni oproti schvalenému vzoru, je nezbytné
pozadované upravy projednat s FL, popfipadé s dalSimi utvary, které tyto zmeény
musi schvalit. V tomto kroku garant smlouvy muZze vybrat ¢leny realizacniho tymu,
ktefi se na projektu podili. Zpravidla se smlouva nejdfive zasila realizaCnimu tymu
a teprve poté co se vSichni ¢lenové vyjadri, se zasila na FL. Pocet ¢lenu realizacniho
tymu je neomezen, avSak z FL se voli pouze jedna osoba. Tento krok pfeposilani
mezi FL a garantem smlouvy nebo i realizatnim tymem se mulze nékolikrat
opakovat, dokud se obé strany neshodnou na finalni verzi smlouvy. V momenté,
kdy vSechny strany i obchodni partner souhlasi s finalni verzi smlouvy, je tfeba
kliknout na ,,Odeslat smlouvu na Legal Approved®. Timto krokem je smlouva zaslana
FL na finalni schvaleni, po kterém je smlouva pfevedena do formatu PDF a je

pfipravena k podpisu protistrany (viz Obr. 10).

Odeslani dokumentu k pfipominkovani

Bez vzoru
Do poli Realizaéni tym / Pravni oddéleni vyplite uZivatele, ktefi maji smlouvu pfipominkovat.
Tlacitkem v Zasti Dalsi krok uréete, kdo ma v nasledujicim kroku smlouvu pfipominkovat.
Cislo dokumentu PSW-S 1/2020/00075/00
Cislo dokumentu extarni
Mazev dokumentu Smiouva o zachovani a ochran& obchodn
MNazev protistrany HILASE
Realizaéni tym |:|
Pravni oddéleni Hiskova, Eva (FL) |

Dalsi krok

| Odeslat realizaénimu tymu | | Odeslat pravnimu oddéleni | | Odeslat profistrané | | Odeslat smlouvu na Legal Approved | | Zrusit smlouvu

Zdroj: Interni materidly SKODA AUTO a.s.

Obr. 10 Pripominkovani smlouvy

Poté uz probihaji veSkeré kroky stejné jako v predeSlém pfipadé. Nejprve se
smlouva posle protistrané k podpisu a ta ji po potvrzeni zasle zpatky garantovi, ktery
ji necha dale podepsat ve SA opravnénymi osobami. Po ziskani vSech potfebnych
podpisl je nutné smlouvu naskenovat a nahrat do systému ELO. Jeden original
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ulozit na oddéleni garanta a druhy original zaslat zpét protistrané. Dale je mozné

opét doplnit detailngjsi informace o dané smlouvé, nasledné potvdit kontrolu udaju

a tim je smlouva uzaviena.

6.2 Prinosy arizika zavedeného systému ELO

Na zakladé porovnani procesu zajistovani dokumentd potfebnych pro zahajeni
spoluprace mezi obchodnim partnerem a SA pred a po zavedeni systému ELO, byly
zjistény hlavni pfinosy systému, ale byly objeveny i pfipadna rizika spojena s timto
systémem. Analyza téchto dvou procesu byla provedena na zakladé zkoumani
interni dokumentace a hlavné na zakladé odborné praxe zabyvajici se touto
problematikou. V nasledujicich kapitolach budou shrnuty hlavni pfinosy systému

ELO a navrhnuty nové napady na dalSi zlepSeni procesu Ci eliminaci chyb.

6.2.1 Zrychleni procesu uzavirani smluv

KaZzdy, kdo pracuje se systémem ELO, urcité uvede zrychleni celého procesu jako
jeden z hlavni pfinosu. A to z toho dlvodu, Ze veskeré kroky probihaji elektronickou
formou a systém sam generuje jednotlivé kroky, jak maiji jit za sebou. Proto uzivatel
nemusi védét, ktery krok nasleduje a tim se i eliminuje moznost chyby lidského
faktoru. Diky popisu jednotlivych krokl je pouzivani systému intuitivni, tim padem
muUze systém vyuzivat kterykoliv zaméstnanec bez nutnosti odbornych znalosti &i
Skoleni. V pfipadé pfipominkovani smlouvy nemusi uZivatel posilat poZzadavky
na zmeény ve smlouvé prostfednictvim e-mailu, jako tomu bylo dfive, ale sta¢i pouze
priloZit poZadované pfipominky ke smlouvé v systému ELO. K lepSi komunikaci
mezi jednotlivymi oddélenimi ohledné dané smlouvy slouzi i tzv. feed, kde si
povérené osoby blize specifikuji, o jaky druh smlouvy se jedna a jaké zmény jsou
pozadovany, pfipadné co je tfeba zajistit nebo jak postupovat dale. K vytvoreni
smlouvy staci pouze par kliknuti a garant smlouvy ma béhem chvilky k dispozici
smlouvu k podpisu. Cely proces zrychluje i skute€nost, Ze kdyz se garantovi objevi
v systému ELO novy ukol, systém sam zaSle garantovi e-mailem upozornéni na
novy ukol. To mnohym uzivatelim velmi vyhovuje, jelikoz ukol se nikde neztrati a

snizuje se tim moznost, Ze se ukol pfehlédne &i se na néj zapomene.
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6.2.2 Kontrola soucasného stavu

Dalsi velkou vyhodou tohoto systému je moznost kontroly stavu smlouvy kdykoliv a
kdekoliv (v jaké fazi se smlouva nachazi) aniz by Clovék musel kontaktovat dalSi
osobu. K tomu pomaha tzv. workflow, které existuje u kazdé smlouvy zadané
v systému ELO. Workflow ukazuje v jakém kroku se smlouva momentalné nachazi
a navic zobrazuje celkovy vyvojovy diagram procesu, od zaloZeni smlouvy po jeji
kone¢né schvaleni nebo zamitnuti. Tim padem uzivatel vidi i jaké kroky mohou
nasledovat a které odddéleni je za dany krok zodpovédné. To znamena, ze
v pfipadé nutnosti urgence si garant smlouvy midze vyhledat, u koho se smlouva
nachazi a obratit se na ného osobné. Workflow vidi pouze garant smlouvy, ale muze
bud workflow predat nékomu jinému, tim padem uz ho uvidi pouze ten, komu ho
preda, nebo mlze pfidat osoby, které uvidi workflow spolu s nim. Vyhodnou funkci
je také moznost sledovani zmeén, kdy si uZivatel nastavi sledovani u vybrané
smlouvy a systém mu po kazdé provedené zméné zaSle notifikaci o provedené

Zmeéneé.

6.2.3 Centralni ulozisté veSkerych smiluv

DalSi vyhodou je transparentnost a prfehlednost uzavienych smluv. Jelikoz
do systému ma pristup kazdy zaméstnanec, mize si kdokoliv a kdykoliv najit
v systému potfebnou smlouvu. Muze si v jednotlivych slozkach napfr. dle oddéleni
vyhledat, které smlouvy byly jiz uzavfeny, s kym a jejich platnost. KdyZz najde
v systému potfebnou smlouvu, ktera byla uzaviena jinym oddélenim, stadi si
smlouvu jednodus$se béhem chvilky stahnout a nemusi zdlouhavé zajistovat
original, pfipadné vidi, kde a u koho je smlouva ulozena. VSem uzivatelim
systému ELO jsou k dispozici vSechny vzorové smlouvy schvalené oddélenim FL a
FRS, které jsou stale aktualizovany dle ON a internich nafizeni. Tim padem je
k dispozici vzdy aktualni verze smlouvy a nemUze se stat, ze by byla uzaviena
nespravna smlouva s jinymi podminkami Ci jinymi hodnotami nez je povoleno a
schvaleno. Diky tomu nemusi uZivatel pravidelné sledovat smlouvy, zda u nich

neprobéhly néjaké zmény, na které nemusi mnohdy ani pfijit.
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6.2.4 Upozornéni na kongici platnost smlouvy

Platnost nékterych smluv je omezena a v pfipadé velkého mnozZstvi smluv neni
jednoduché platnost kontrolovat, proto je velmi uziteChym nastrojem moznost
zapnuti upozornéni na koncici platnost smlouvy. Pfed koncem platnosti (napf. jeden
mésic) systém zasle garantovi na e-mail upozornéni na koncici platnost. Diky tomu
si garant nemusi tvofit a pribézné kontrolovat seznamy s platnosti smluv. Celkové
|ze systém zhodnotit jako velmi pfinosny, jelikoz ma mnoho vyhodnych funkci, které
uzivatelé hodnoti velmi pozitivhé, protoze usnadfuji uzivateli Cas a pomahaji mu

pracovat efektivnéji.

6.2.5 Navrh na zlepSeni procesu schvalovani smluv

Pfi zajiStovani podpist Dohody o utajeni systém ELO sice nabizi moznost vybéru
fyzického nebo elektronického podpisu, av8ak v soucasnosti pfi uzavirani
Dohod o utajeni probiha podepisovani stale fyzickou formou nikoli elektronickou.
V dnesni velmi pokrocCilé dobé, kdy existuji elektronicka zafizeni umoznujici
elektronicky podpis, je tento krok nepochopitelnym a znepokojujicim. Navic
v soucasné nelehké dobé, kdy vétSina pracujicich pracuje z domova a neni osobné
pritomna na pracovisti. Proto by bylo pfinosné zavedeni elektronického podpisu
nejen pro tento druh smluv, ale i pro ostatni smlouvy. Proces zajisténi podpisu
ze strany SA u Dohod o utajeni trva primé&rné dva az tfi tydny, proto Ize vidét
v tomto kroku velkou ¢asovou ztratu, ktera by se mohla diky elektronickému podpisu
eliminovat & pfimo odstranit. Prvnim krokem by bylo zavedeni ve SA a nasledné
poté by byla moznost zavedeni elektronického podpisu i u obchodnich partneru,
ktefi by jiz nemuseli zasilat smlouvu postou v tiSténé podobé, ¢imz by se takeé useffil
urcity ¢as a zmenSilo riziko mozZnosti ztraty originalu ¢i nechténého uniku dat. Mnoho
firem v sou€asné dobé jiz elektronicky podpis vyuziva. Problém by mohl nastat
u mensich rodinnych firem, které nemuseji mit potfebné penézni prostfedky

na zavedeni systému elektronického podpisu.

6.2.6 Rizika spojena s pouzivanim systému ELO

Nejvétsi riziko Ize vidét stale v samotném systému. Jelikoz se jedna o elektronicky
systém, hrozi moznost vypadku, bud z didvodu vypadku elektfiny, nebo pretizeni
systému. V pfipadé vypadku Ci udrzby systému neni mozné mit pfistup k jakymkoliv

smlouvam. Obcas se stava, ze systém je pomalejsi a nacteni jednotlivych uloh je
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velmi zdlouhavé a ubira uzivateli mnoho Casu. Proto by bylo dobré mit zalozni
jednotky, diky kterym by mohl systém fungovat i pfi vypadku elektfiny. To jak systém
pracuje, ovliviiuje pocCet provadénych akci v daném momenté napfi¢ celou
spole&nosti SA, proto je cilem zvy$ovat kapacitu centralni systémové jednotky tak,
aby mohla v jeden moment zpracovavat co nejvétsi pocet pfikazu najednou. Co se
tyCe pravidelné udrzby systému je vyhodné planované odstavky systému planovat
na dobu, kdy systém vyuziva co nejmensi poCet zaméstnancu, tzn. o vikendech,
svatcich a nejlépe v noCnich hodinach. A samozfejmé je nutné odstavky vCas a
jednoznaéné oznamit vS§em zaméstnancim tak, aby s tim kazdy pocital a mohl si

podle toho naplanovat svou praci.

PrestoZe je bezpeénost systémd ve SA na té nejvétsi drovni, je tu stale urdita
moznost rizika nabourani systému hackery, ktefi mizou zménit udaje, vymazat
smlouvy nebo také zvefejnit duvérné a tajné informace, coz by mohlo mit pro firmu
velmi negativni dopad. Proto je tfeba neustale zdokonalovat a vylepSovat
bezpeCnostni systém. Napfiklad tim zplsobem, Ze se budou hesla nejen
zaméstnancl, ale i pfistupova hesla do centralniho zabezpe€ovaciho systému
pravidelné ménit. DalSim feSenim je proSkolovani a zkouseni zaméstnancu ohledné
divéryhodnosti zdroje informaci, kdy bezpenost zavodu pravidelné zasila
zaméstnancim spamové e-maily s rlznymi moznymi scénafi, jak se hackefi
dostavaji do systému, aniz by o tom zaméstnanci védéli. Timto zpusobem
upozorfiuji zaméstnance na mozné naznaky viru a radi, na co si davat pozor, a
v jakém pripadé by méli zpozornét, popfipadé jak se zachovat pfi zjiSténi vyskytu

Viru.

DalSim rizikem nebo spiSe nevyhodou je, ze jednotlivé ukoly mize zpracovavat
pouze garant dokumentu a v pfipadé, ze neprfenecha workflow nebo do ného
nepfida nékoho jiného, nemlze nikdo jiny ukoly zpracovat a smlouvu uzavfit.
Jednou z moznosti je se obratit na tzv. ELO service, na ktery se mize zaméstnanec
obratit v pfipadé nejastnosti nebo problému, ktery neumi sam vyresit. AvSak tento
tym funguje pouze v roli poradce, tzn., Ze nemlize ménit smlouvu za garanta
smlouvy. Proto by lepSim feSenim bylo pfidani dalSi odpovédné osoby pfi vytvareni
smlouvy, kterou by systém automaticky pfifadil dle oddéleni garanta smlouvy.

NejCastéji by touto osobou méli byt vedouci oddéleni ¢i koordinatofi dané skupiny.
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Takto pfifazeny Clovék by mohl provadét zmény ve smlouvé v pfipadé potieby i
presto, Ze by nebyl garantem smlouvy. Diky této moznosti by vedouci méli i urCitou
kontrolu nad svymi podfizenymi nebo by mohli postupné pfedavat ukoly na nékoho
jiného v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti garanta smlouvy, nebo z jiného
neopodstatnéného divodu.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat a popsat nakupni proces probihajici
v nafadovné SKODA AUTO a.s. od zahajeni spoluprace s dodavatelem, pres
nakupni proces ve spolupraci s oddélenim vSeobecného nakupu, az po ziskani
potfebnych dokumentl z hlediska zajisténi bezpecCnosti informaci ze strany
SKODA AUTO a.s. V posledni &asti prace byla navrhnuta opatfeni tykajici se
zlepSeni celého procesu a s tim spojené eliminace chyb pfi vystavovani a uzavirani

veskerych smluv s dodavateli.

V teoretické Casti byly definovany stézejni pojmy, jimiz jsou informace, informacni
systémy v podniku a spoluprace s obchodnimi partnery. Prakticka ¢ast obsahuje
analyzu procest spojenych pfi zahajeni spoluprace ve SKODA AUTO a.s., ktera
byla provedena na zakladé podrobného zkoumani firemni dokumentace a také na
zakladé praktické zkuSenosti v této oblasti. Souc€asti praktické casti byla analyza
informaénich tokti mezi SKODA AUTO a.s. a dodavateli, dale vyhodnoceni pfinost
a rizik nové zavedeného systému ELO-Managementu smluv. Diky tomuto rozboru
bylo zji§téno, Ze tento systém je pro firmu SKODA AUTO a.s. ve vysledku velmi
prinosny a uzite€ny, avSak byly objeveny i urcité nedostatky spojené s pouzivanim
systému ELO. Proto byla navrhnuta uréitd doporuceni, ktera by mohla vést
ke zlepSeni celého procesu a tim i k uspofe Casu, ktery je v dnesni dobé velmi
vzacny a proto se firma SKODA AUTO a.s. snaZi neustdle o zkraceni ¢asd

jednotlivych procesu.

Prvni doporuceni se tyka elektronického podpisu. Bylo navrhnuto podepisovani
veskerych smluv elektronicky, nejen ze strany SKODA AUTO a.s. ale i ze strany
obchodnich partner(, ¢imz se proces uzavirani smluv z ¢asového hlediska velmi
zkrati. DalSim doporucenim ke zlepsSeni je zajisténi stoprocentni funkénosti systému
v podobé zalozni jednotky pfi vypadku elektfiny a v podobé dostatecné kapacity
centralni systémové jednotky. Dale mezi navrhovana zlepSeni patfi zvySovani
bezpe€nosti nejen samotného systému, ale i centralniho podnikového systému,
pomoci nékolikauroviiového bezpecnostniho systému, pravidelnych zmén hesel a
trénovani zaméstnancu v oblasti bezpecnosti. Posledni navrh ke zlepSeni souvisi

s moznosti upravy smlouvy odpovédnou osobou, i kdyZ neni garantem smlouvy.
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Tato osoba by méla byt systémem automaticky pfifazovana ke kazdé smlouvé tak,
aby mohla smlouvu v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti garanta pfedat nékomu
jinému, ktery tim ziska opravnéni k upravé smlouvy a naslednému uzavfeni

smlouvy.

Bakalarska prace pfispéla k rozsifeni poznatku nejen v oblasti tykajici se nakupnich
procesu a informacnich tokd v podniku, ale také v oblasti celého procesu spoluprace
s obchodnimi partnery (dodavatelem nebo odbératelem) od prvotniho navazani
kontaktu, pfes registraci spoleCnosti a vzajemnou komunikaci az po uzavreni
objednavky materialu nebo sluzeb a naslednou a dlouhodobou strategicky
vyhodnou spolupraci s obchodnimi partnery. Z prace vyplyva, Ze navazani a
udrzeni dobré spoluprace je v souCasné dobé jednou ze zasadnich podminek pro
firmy, které chtéji mit konkurenéni vyhodu na trhu prace pfed ostatnimi
spolec¢nostmi. Toto pravidlo vyplyva i ze skuteCnosti, Ze v sou¢asné dobé se firmy
navzajem pretahuji o kvalitni dodavatele, kterych je nedostatek a tak si dodavatelé
mohou vybirat své obchodni partnery pro spolupraci a stanovovat si podminky této

spoluprace.
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Priloha 1 Technicka specifikace sluzby

I_/- N == Technicka specifikace sluzby
@ SkobDA

Objednatel:

SKODA AUTO a.s.

TE. Vaclava Klementa 869

293 01 Miada Boleslav

IC0 00177041

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 332

Spoletnost SKODA AUTO a.s. (,Objednatel* nebo SKODA AUTO") si vyhrazuje pravo zménit kdykoliv do
uzavieni smlouvy podminky uvedené v poptavce. Vyslovng upozorfiujeme na to, Ze pfedloZenim Vasi nabidky
nevznika objednateli Zadna povinnost Kk uzavieni smilouvy. Zavazné lze nabidku pfijmout jen zplsobem
upravenym ve Vieobecnych nakupnich podminkach SKODA AUTO a. s., verze CZE 01/19 zvefejnénymi na
www.vwgroupsupply.com (dale jen VSeocbecné nakupni podminky”). Veskeré vydaje \ami vynaloZeng v
souvislosti s pfipravou nabidky jdou k Vasi tizi.

Odborny popis poptavané sluzby:

Uvedte co nejpresnéfi, o jakou sluzbu méte zdjem. Dand dinnost nesmi napliiovat znaky zdvislé prace vici
SA

Odborné poZzadavky na dodavatele:

Pr.: zakaz subdodavek; doloZeni referenci; sluzba vyZaduje zpracovani podkladi v cizim jazyce apod.

Pravidla pro poskytovani slufeb

- Dodavatel je k poskytovani sluZeb opravnén podle platnych pravnich pfedpisQ, je drZitelem veSkerych
vefejnopravnich opravnéni potfebnych k poskytovani sluieb, které jsou pfedmétem této poptavky, a
poskytuje sluzby viastnim jménem, na viastni naklady a na vlastni odpovédnost.

- Dodavatel volné rozhoduje o dobé&, organizaci, provadéni a mistu poskytovani slufeb v rozsahu, ve kterém
to povaha sluZeb plipousti.

- Dodavatel neni opravnén pfi poskytovani sluZeb cinit jakakoli pravni jednani jménem objednatele vici
tfetim osobam, pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak.

- Objednatel si vyhrazuje pravo prib&2né kontroly poskytovanych sluZeb.
- Dodavatel odpovida za vady poskytnutych slufeb v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, smilouvou

nebo objednavkou wvéetng jejich pfiloh, které obvykle tvofi technicka specifikace sluzby
a VSeobecné nakupni podminky objednatele.

- Dodavatel sluzby vyuZiva viastni know-how.

- Pfi poskytovani sluzeb v arealu objednatele je dodavatel povinen dodrZovat intemi pfedpisy objednatele,
se kterymi byl prokazatelné seznamen, &i které jsou zvefejnéné na www.vwgroupsupply.com.

- Mezi pracovniky dodavatele a  zaméstnanci objednatele  neni  wvztah  nadfizenosti
a podfizenosti.

- Dodavatel jmenuje kontakini osobu odpovédnou za koordinaci dangho projekiu na strané dodavatele.

Ew. & [ Ew.-Mr. 1807 53 EXODA AUTO as., . Vaclava Kiementa 859, Miada Boleslav 11, 253 01 Miada Balestay, Czech Republic 16
Platrost od: 01.10.2018
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@ SkoDA

Autorska a pramyslova prava:

Nad ramec upraveny ve VSeobecnych nakupnich podminkach plati pro poskytovani sluZeb dle této
technické specifikace sluzby nasledujici ujednani:

- Vysledek nebo produkt sluZeb dle této smlouvy nevyuZije dodavatel ke svému viastnimu prospé&chu ani ho
neposkytne tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

- Pro autorska prava plati, Ze dodavatel neodvolatelné postupuje na objednatele majetkova prava
k vysledkim nebo produktim sluZeb vytvofenych dodavatelem na zakladé nebo v souvislosti s pinénim
sjednanych sluZeb (dale jen ,vysledky ¢innosti dodavatele®). Tato prava se postupuji casové, prostorové a
obsahové neomezené.

- Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen tyto vysledky uZivat, zvefejnit,
zpracovat, upravit, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, uvadét vysledek ¢innosti dodavatele na
vefejnost pod svym jménem, udélit licenci nebo sublicenci k jejich uZiti ¢i pfevést pravo vykonu veskerych
majetkovych prav k vysledkim ¢&innosti dodavatele na tieti osobu.

- Pramyslova prava vznikla pfi realizaci sjednanych sluZeb naleZi objednateli, a to bez jakéhokoli
omezeni. Dodavatel pfevadi objednateli primyslova prava vznikla pri realizaci sjednanych sluZeb, ktera je
timto prebira.

- Objednatel je opravnén uzit vysledek cinnosti dodavatele k jakémukoli ucelu. Dodavatel, ktery pfi realizaci
sluzeb vytvoril pfedmét prav primyslového viastnictvi, je povinen objednatele o této skutecnosti neprodlené
pisemné vyrozumét a predat mu veskeré podklady potfebné k posouzeni pfislusného potencionainiho
pfedmétu prav primyslového viastnictvi.

- Pokud dodavatel ziskal ochranu primyslovych prav v rozporu s vySe uvedenym, je povinen bez odkladu
tato prava bezplatné pfevést na objednatele.

- Dodavatel prohlasuje, Ze je vlastnikem vysledku cinnosti dodavatele a je opravnén prevést prava k témto
vysledkim na objednatele.

- Odména za postoupeni vySe uvedenych prav je jiz zahrnuta v celkové cené za sjednané sluzby.

Odpovédnost za Gjmu, pojisténi

Pokud neni v této technické specifikaci sluzby uvedeno jinak, dodavatel sluzby odpovida za pfipadnou Gjmu
zplsobenou pii poskytovani sluZeb spolecnosti SKODA AUTO v rozsahu dle platnych pravnich predpist a
Véeobecnych nakupnich podminek SKODA AUTO. Dodavatel je povinen uzaviit pojisténi odpovédnosti za
$kodu zplsobenou tfetim osobam s minimalni vy3i pojistného pinéni Doplrite vysi miniméiniho pojistného kryti,
které pozadujete. Pojisténi musi byt uzavieno po celou dobu trvani smluvniho vztahu s objednatelem.

Rozsah sluzeb

V pripadé uzavfeni smluvniho vztahu je dodavatel opravnén fakturovat jen skuteéné poskytnuté sluzby. Pokud
je vtéto technické specifikaci sluZby uvedeny objem sluZeb, je tento Gdaj pouze orientaéni a nezaklada
dodavateli Zadné naroky, v pfipadé uzavieni smiouvy dodavatel garantuje, Ze je schopen v tomto rozsahu
sluzbu zajistit.

Dokumentace SKODA AUTO
Dodavatel je povinen seznamit se s dokumenty objednatele na portale www.vwgroupsupply.com a zaroven

bere na védomi, Ze v pripadé uzavieni smlouvy se tyto dokumenty stavaji nedilnou soucasti smlouvy a
dodavatel je povinen se jimi pfi poskytovani sluzby Fidit.

Ev. &./ Ev.-Nr. 1807 S3 SXODA AUTO a.s., H. Vaclava Klementa 889, Mada Boleslav |1, 263 01 Miada Bolesiav, Czech Republic 25
Platnost od: 01.10.2018
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Misto poskytovani sluzby: Doplrite misto, kde ma byt sluzba vykonavéana

Forma fakturace: Uvedte zplsob, jakym bude sluzba fakturovana

Sazba za Jiné

Hodinova sazba Denni sazba Kus/JV

Osoba SA odpovédna za poptavku/zpracovatel:

Ev. &,/ Ev..Nr. 1807 S3 SXODA AUTO as., tf. Vaclava Kiementa 869, Mada Boleslav 11, 263 01 Mlada Boleslav, Czech Republic 35
Platnost od: 01.10.2018
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@ SkobA

Priloha €. 1 - souéinnost objednatele:

K poskytovani sluZeb zajisti objednatel nasledujici podminky:

PouZiti IT techniky objednatele:

Ano: 0O

V rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb zajisti objednatel pro dodavatele po dobu poskytovani sluzeb
bezuplatné vypocetni techniku (PC) s moZnosti pfipojeni na interni informaéni sit' objednatele véetné
potfebného softwaru a souvisejicich sluzeb. O pfevzeti hardwaru s pfislusnym softwarem bude sepsan
pfedavaci protokol. Dodavatel neni opravnén vyuZivat vypocetni techniku k jinym G&elim, neZ je poskytovani
sluzby pro objednatele, a je povinen zajistit dodrZovani tohoto pravidla ze strany svych zaméstnancu.

Telekomunikaéni zafizeni objednatele:

Ano: 0O

V rozsahu nutném pro poskytovani SluZeb zajisti objednatel pro dodavatele po dobu jejiho poskytovani
bezuplatné telekomunikacni zafizeni véetné souvisejicich sluZzeb (nezahrnuje mobilni telefony). O prevzeti
telekomunikacniho zafizeni bude sepsan predavaci protokol. Dodavatel neni opravnén vyuZivat
telekomunikacni zafizeni k jinym GCelim, neZ je poskytovani sluzby pro objednatele, a je povinen zajistit
dodrzovani tohoto pravidla ze strany svych zaméstnancu.

O Dle vyse uvedenych podminek budou umoZnény pouze hovory v ramci interni sité SKODA.

O Dle vySe uvedenych podminek budou umoZnény i hovory mimo interni sit SKODA s naslednym
predcétovanim nakladu za hovorné.

O Dle vy$e uvedenych podminek budou umoZnény i hovory mimo interni sit SKODA bez nasledného
preuctovani nakladd za hovorné.

Ne:O

Vykon sluZeb probéhne v prostorach objednatele
Ano:
O a) Uplatné uzivani prostor a kancelafského vybaveni ze strany dodavatele bude upraveno samostatnou
najemni smlouvou.
Predbézny odhad:
o Pronajimané prostory:
o VySe najemného:

[ b) Bezuplatné uZivani prostor a kancelafského vybaveni ze strany dodavatele bude upraveno smlouvou o
vypuljcce.

O c) Objednatel je povinen umoznit dodavateli pfistup do prostor v uZivani objednatele za ucelem poskytnuti
sluzby.

Ne: O

Ev. &/ Ev..Nr. 1807 S3 SXODA AUTO a.s., tf. Vaclava Kiementa 869, Mada Boleslav I, 263 01 Miada Boleslav, Czech Republic 45
Platnost od: 01.10.2018
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Priloha €. 2: Seznam POD, ktera je relevantni pro poskytovani sluzby

Ev. & / Ev..Nr. 1807 S3 SX0DA AUTO a.s., #. Vaclava Klementa 869, Mada Boleslav 1, 263 01 Miada Bolestav, Czech Republic 85
Platnost od: 01.10.2018
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Priloha 2 Seznam povinnych dokumentti pro obchodni partnery

a) Prehled dokumentd zverejnénych na www.vwgroupsupply.com

-~ podpisem objednavky se obchodni partner (dodavatel) zavazuje seznamit své pracovniky s témito
dokumenty (viz Visobecné nakupni podminky):

PoZadavky na dodavatele plsobicich v aredlech SKODA AUTO z hlediska ochrany
#votniho a pracovniho prostiedi, bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci
Zavameé podminky a pokyny pro obchodni partnery poskytujici sluZbu v arealech
spolecnosti SKODA AUTO z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
PoZadavky na dodavatele z hlediska dodrZovani etickych standardd

Souhlas s dodavatelskymi standardy a cestng prohlaseni

SPEAK OUT!

Interni technicke standardy http:/fcts skoda-auto.com/

OM.1.012 Bezpeénost IT

OM.1.014 ZneuZivani alkoholu nebo jinych navykovych latek

OM.1.034 Ochrana majetku

. OM.1.035 Ochrana Zivotniho a pracovniho prostiedi

. OM.1.038 Ochranna opatfeni

. OM.1.040 Mimofadné udalosti

. OM_1.045 Dopravné provozni fad

. ON.1.050 Zasady poZarni ochrany

. MP.1.231 Multifunkéni prikazy

. Zakladni infoermace o rizicich a upali‘em‘ch u vysokonapétovych vozidel a systémd z

hlediska bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci - vieocbecna &ast uréena pro seznameni s
riziky a opatfenimi zaméstnanci SKODA AUTO a_s., zaméstnanci agentur price a
obchadnich partnerd poskytujicich sluZbu v aredlech SKODA AUTO,

b) Pfehled dokumentd, které pfeda Zadatel sluzby povéfené osobé obchodniho partnera, aby tato
zajistila seznameni se pracovnikid obchodniho partnera s jejich obsahem (Zadatel sluzby si
nasledné od povéfené osoby obchodniho partnera vyZada pisemné potvrzeni, Ze jeho dotéeni
pracovnici byli s danou interni dokumentaci nasi spoleénosti skuteéné seznameni).

- povinne

1.

Wyhodnoceni rizik na pracovisti a opatfeni proti nim

= dle pmrah)r sluZby

Lo~ @b

10.
11.

OM.1.059 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

84215 Nakladani s vodami

OMN_1.017 Ochrana ovzdusi

ON.1.032 Hospodafeni s odpady

OM.1.024 Chemicke produkly a procesni materialy

OM_1.022 Bezpecnost informaci

Dohoda o koordinaci BOZP

Povoleni poZarné nebezpeénych praci

Dohoda o utajeni (pro obchodni partnery)

Povinnost utajeni (pro kenkrétni osoby, které zajistuji realizaci sluzby)
Dohoda — pokyny pro piepravy prototypd a vozidel podiéhajicich utajeni
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Priloha 3 Dohoda o utajeni

CONFIDENTIAL
515

DOHODA O UTAJENI
Tato Dohoda o utajeni (dale jen “Dohoda™) je uzavirana mezi:

SKODA AUTO a.s.,

se sidlem tf. Vaclava Klementa 869, Miada Boleslav II, 293 01 Miada Boleslav, Ceska republika,
ICO: 00177041,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 332,

(dale jen ,,spoleénost SKODA hUTD“}

zastoupena ............... [ [,

a

se mdlem

I€0: . , DUNS: .

zapsanav obchodnlm re_lstnkuvedenem enereee. SOUdEMV .o 0] ,
vioZka ..

(dale jen ,,Partner“)

Zastoupena .. UUUURE -

Spoleénost SKODA AUTO a Partner jsou dale spoleéné oznaéovani jako .Smiuvni strany”.

I OCEL

Smluvni strany maji v umyslu zahgjit nebo jiz zahdjily obchodni spolupraci alfnebo obchodni
jednani. Za Géelem zajisténi ochrany obchodniho tajemstvi spoleénosti SKODA AUTO v souladu
se zakonem ¢. 89/2012 Sb., § 504 a nasl., obéansky zakonik, se Smluvni strany dohodly takto:

. DEFINICE

Termin ,,Divérné informace*” oznacuje veskeré informace zpfistupnéné Partnerovi v souvislosti
se spolupraci se spoleénosti SKODA AUTO bez ohledu na to, jak byly takové informace obdrzeny
— at' uZ na zakladé pozorovani & piimym predanim v jakékoli podobé véetné ustni, v podobé
elektronickych nebo tidténych dokumentd, vykresd, audio nahravek, fotografii, filma, produkti,
vzorkd materialu, atd. Davérné informace zahrnup konkrétné zejmeéna, nikoli viak vyluéné:

a) obchodni tajemstvi vefejné nepfistupné, know-how, prava duSevniho vlastnictvi, ktera
existovala pred zahajenim Spoluprace nebo vznikla béhem jejiho prabéhu a take veskere
ostatni informace tykajici se obchodnich zalezitosti spoleénosti SKODA AUTO;

b) oscbni Udaje a Udaje tykajici se vyvoje, vyzkumu, planovani, zkousek a/nebo kontroly;

c) informace tykajici se Spoluprace a/nebo této Dohody véetné éasovych harmonogramil,
cilovych pozadavki, napadd, zamérd atd.;

d) prototypy, moedely, vozidla (cela nebo jEjI{:h casti) a dily vozidel pouZivané pro zkousky a
vyvoj novych technologii, prcduktu a slufzeb a veskeré dalsi fyzické pfedméty, jejichz
existence, pouZiti nebo Gcel jsou z povahy divémé a/nebo jsou ze strany spoleénosti
SKODA AUTO utajovany;

Template Nr. 52/2019 approved by Legal Dpt. of SKODA AUTO a.s. =115 -
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e) veskeré nevefejné informace, predevsim pak znalosti okolnosti nebo postupl spolecnosti
SKODA AUTO, které Partner ziska pfi spolupraci se spoleénosti SKODA AUTO (napfiklad
také b&hem auditu nebo schizek);

f) wedkera daléi dokumentace a informace spoleénosti SKODA AUTO, které jsou oznadeny
jako davérné nebo povazovany za davérné s ohledem na druh takovych informaci nebo
okolnosti jejich pfenosu.

Dle této Dohedy zahmuji Davérné informace takeé vozidla, ktera nereprezentuji situaci seriove
vyroby, a to véetné jednotlivych dil, pfislusenstvi a jinych souéasti a pouZitych materiald u téchto
vozidel, jakoz i souvisejici vesSkeré zkousky, vysledky zkousek a pokyny k provadéni a planovani
téchto zkouSek.

Termin ,,Spoluprace” oznacuje vzajemnou obchodni spolupraci, o které Smiuvni strany uvazuji
nebo byla jiz zahajena a probiha.

Termmin ,Koncernova spolecnost® oznacuje ve vztahu ke kterékoli ze smiluvnich stran
spoleénost, ktera je pfimo nebo nepfimo oviadana smiuvni stranou, tuto smiuvni stranu ovlada,
maji spolecéné vedeni nebo jsou pod spole€nou kontrolou, pficemz ,ovladat" znamena vlastnit
minimalné 50 % akcii nebo hlasovacich prav. Aby se zabranilo jakymkoli pochybnostem,
spolecnosti, které patfi do stejného koncernu & skupiny jsou wve smyslu této Dohody také
povaZovany za Koncemové spolecnosti.

Termin ,,Konzultanti* oznacuje kazdou spolecnost, pravnickou osobu nebo fyzickou osobu, ktera
ma Partnerovi poskytovat produkty nebo sluZby v souvislosti se Spolupraci.

L ZAVAZEK ZACHOVANI MLEENLIVOSTI

1. Partner se zavazuje zachovavat miéenlivost o Davérnych informacich a zabranit tomu, aby
k mim ziskaly pfistup neopravnéné treti osoby. Dale se zavazuje, ze Duvémé informace
zpfistupnéné Partnerovi nebudou distribuovany, zpfistupfiovany nebo Sifeny Zadnym
zplsobem a formou dal$im osobam.

2. Partner ma pravo zpfistupnit Davérné informace tém swvym zaméstnancum a konzultantdm,
nebo tém Koncernovym spoleénostem a jejich zaméstnancim a konzultantam, ktefi maji
opodstatnénou potfebu dle zasady ,need to know” ziskat pfistup a/nebo pouZivat Divérné
informace v ramci Spoluprace. \ takovém pfipadé musi Partner zavazat Koncernove
spolecnosti a Konzultanty (véetné jejich pfisludnych zaméstnancd), aby dodrZovali tuto
Dohodu. Pokud to bude spoleénost SKODA AUTO poZadovat, Partner je povinen doloZit,
Ze dodrZel povinnosti stanovené v tomto odstavei.

3.  Partner nese odpovédnost za éiny nebo opomenuti svych Koncernovych spoleénosti a
Konzultantd, které by mohly mit za nasledek neopravnéné pousziti Diavémnych informaci,
neopravnény pfistup k nim ¢i jiné poruseni této Dohody, a to i v pfipadé, kdy Koncernove
spolecnosti pfestanou byt Koncernovymi spoleénostmi.

4. Partner podnikne pfislusna technickd a organizacni opatfeni, aby zabezpecil Davérne
informace, které mu byly zpfistupnény v souladu s pedminkami uvedenymi v této Dohodé.
Spoleénost SKODA AUTO ma pravo #adat od Partnera informace ohledné opatfeni, ktera
byla pfijata pro ochranu Davérnych informaci. Tyto informace je Partner povinen poskytnout
spoleénosti SKODA AUTO v pfiméfens Ihité.

5. Pokud by to bylo v daném pfipadé nezbytné, miiZe spoleénost SKODA AUTO po Partnerovi
poZadovat, aby pfijal dodateéna ochranna opatfeni. V takovém pfipadé je Partner povinen
podniknout tato opatfeni bez zbyteéného odkladu vyjma situace, kdy bude schopen
spoleénosti SKODA AUTO doloZit, Ze jim jiZ pfijata opatfeni jsou k zajisténi bezpeénosti
sdélovani Davérnych informaci a pro spinéni Gucelu této Dohody dostateéna.

6. Partner musi okamzité hlasit a informovat spoleénost SKODA AUTO o jakychkoli
okolnostech, které by mohly ohrozit utajeni Diavérmnych informaci jako napf. poruZeni
zabezpeceni Udaju a/nebo jejich Gnik, ztrata dokumentl a/nebo Udajl, interakce s novinafi
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¢&i fotografy, atd. V rdmci spoleénosti SKODA AUTO musi byt takové informace predany
pfisludnym zaméstnancim oddéleni Bezpeénost spoleénosti SKODA AUTO (SO) — tel.:
+420 326 812 316; Fax: +420326835075.

v. PORUSENI DOHODY

Pokud Partner porusi kterékoli ustanoveni této Dohody, zavazuje se bez zbyteéného odkladu
zaplatit spoleénosti SKODA AUTO smiuvni pokutu ve vysi 50,000 EUR za kaZdé takové porugeni.
Uhrazeni smluvni pokuty nema vliv na zavazek Partnera nahradit spoleénosti SKODA AUTO
veskerou Skodu vzniklou v disledku takoveho poruSeni ve vysi prevySujici uhrazenou smiuvni
pokutu.

V. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVANI MLEENLIVOSTI
Povinnost micenlivosti dle této Dohedy se nevztahuji na informace, ktere:

a) byly nebo se staly vefejné dostupnymi bez poruseni této Dohody nebo

b) byly zakonnym zplsobem ziskany od jakékoli tfeti osoby nebo

c) jiz byly znamy Partnerovi v okamziku jejich zpfistupnéni nebo

d) musely byt zpfistupnény na zakladé soudniho, administrativniho nebo jiného zakonného
rozhodnuti €i nafizeni a to vzdy za predpokladu, Ze rozsah zpfistupnéni bude proveden
veco nejnizéi moiné mife. Partner bude spoleénost SKODA AUTO informovat o
pozadovaném zpfistupnéni a to jesté pred tim, neZ jej zrealizuje, vyjma pfipadd, kdy
nebylo rozumné mozné informaci o Zadosti o zpfistupnéni poskytnout, nebo

e) byly nezavisle vyvinuty Partnerem bez pouZiti nebo odkazu na jakékoli Davérné informace
spoleénosti SKODA AUTO.

Vi DOBA PLATNOSTI

1. Tato Dohoda je uzaviena na dobu 5 (péti) let od okamZiku jejiho podpisu. Partner je povinen
zachovavat miéenlivost o Davémnych informacich ziskanych v pribéhu trvani Dohody i po
skonéeni platnosti této Dohody, pokud budou Divérné informace stale povaZovany dle této
Dohody za divéme.

2.V pfipadé, Ze platnost Dohody skonéi béhem jiZ probihajici Spoluprace na zakladé
obchodniho kontraktu (nakupni objednavky nebo smilouvy) se spoleénosti SKODA AUTO,
se Smluvni strany dohodly, Ze Dohoda bude automaticky prodlouzena az do konce trvani
pfislusného obchodniho kontraktu.

VII.ZVLASTNI USTANOVENI

1. Spoleénost 3KODA AUTO je oprawnéna provéfovat a kontrolovat rozsah a stav opateni
uéinénych Partnerem v souvislosti s ochranou DOvérnych informaci. Za timto Géelem je
Partner povinen poskytnout spoleénosti SKODA AUTO pfistup do své provozovny
v nezbytném rozsahu.

2. Partner je povinen udrzovat DOvérné informace na mistech, kitera nejsou pfistupna Zadnym
tfetim osobam a zabrani odpovidajicim zplsobem v pfistupu k takovym mistam. Po uplynuti
doby, na kterou byly Divémneé informace poskytnuty, musi Partner vratit veskeré pfisluéné
piijaté materialy (vEetné jejich kopii a fotografii) v piném rozsahu spoleénosti SKODA AUTO
a trvale a prokazatelné znicit veskeré poskytnuté Davérné informace véetné jejich kopii.
Spoleénost SKODA AUTO mizZe pisemné rozhodnout ojiném zplsobu likvidace. Na
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zakladé poZadavku Parinera je spoleénost SKODA AUTO povinna pisemné potvrdit vraceni
a/nebo likvidaci Davérnych informaci.

Partner potvrzuje, Ze je mu znamo, Ze ve vSech prostorach pouzivanych spoleénosti
SKODA AUTO plati zakaz pofizovani nebo prenadeni jakéhokoliv obrazového zaznamu
(fotografovani, filmovani, pfenos obrazu prostfednictvim neodficialnich komunikaénich
programii a aplikaci, atd.). Navic je zakazano pfinaéet do prostor spolecénosti SKODA AUTO
oznacenych jako tzv. éervené reZimové zony jakékoli pristroje umozZriujici pfenos a
pofizovani obrazového zaznam (fotoaparaty, filmové kamery, videokamery, mobilni
telefony, tablety, notebooky, atd.). Vyjimky ztohoto zakazu jsou podminény ziskanim
pisemného povoleni ze strany oddéleni Bezpeénost spoleénosti SKODA AUTO (SO).

VIl ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi
jeden. Veskeré zmény, dodatky a upravy této Dohody musi byt provedeny pisemné, a to
véetné vzdani se poZadavku pisemné formy uvedeného v tomto clanku.

Pokud by jakékoli ustanoveni této Dohody byle nebo se stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost zbyvajicich ustanoveni této Dohody. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vymahatelnym, které bude splfiovat stejny obchodni Gcel za pfedpokladu, Zze obsah této
Dohody nebude podstatné zménén.

Zadné ustanoveni této Dohody nebude vykladano tak, Ze by mélo dojit k pfevodu prav nebo
licenci ve vztahu k Davérnym informacim a Dohoda nebude Zadnym zpuscbem zavazovat
spoleénost SKODA AUTO k uzavieni daldich dohod. Partner souhlasi s tim, Ze nepouZije
Davérné informace pro své vlastni Gcely a ani tyto neposkytne za Gcelem registrace
vlastnickych prav bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti SKODA
AUTO.

Tato Dohoda a veskeré spory vzniklé na zakladé této Dohody se fidi wyhradné pravnim
tadem Ceske republiky. PouZiti koliznich norem mezinarodniho prava soukromého, jakoZ i
Videfiské umluvy o mezinarodni koupi zbozi se vylucuje. Pro veskeré spory vznikajici z této
dohody anebo v souvislosti s ni sjednavaji Smiluvni strany pravomoc vécné pfisluiného
soudu Ceské republiky, v jehoZ obvodu je sidlo spoleénosti SKODA AUTO.

Template Nr. 52/2019 approved by Legal Dpt. of SKODA AUTO a.s. -4/5-
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Priloha 4 Povinnost utajeni

SKODA

Povinnost utajeni

Za Géel h behodniho tajemstvi spoleénosti SKODA AUTO as.. sidlem Tf. Vaclava Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav
11, Ceska rcpubhka. 1C0: 00I7704| psané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod €. B 332, v souladu s §
504 a nasl. zakona ¢&. 892012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi ji se dodrZet povinnost mienlivosti o

vﬁlm'yth ufornocich (splsmcm matenilu, obrazove dokumcnlacn fyzickych pfedmétech a studiich atd.), jakeZ i o
i slouzicich k jejich zabezpegeni ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Povinnosti utajeni podléhaji napt.
podklady k \'yzkumnym metodam a postupiim, vysledky vyzkumu, testh a vivojovych zakizek, obrazové dokumentace, osobni a

finanéni data, atd.

Do rozsahu zachovani mjcmsm patfi také absolutni zikaz pofizovani obrazovych za i v arcalech a objcktech spoleénosti
SKODA AUTO as.. Dile je zakdzano pohmvnl.i kopii tuh’l nebo kopii jakvdllmln datovycl sonborﬁ a prognmonch
vybaveni nad rimec dohodnutych praci v p u énosti. Zakazano je vnaseni fi av

oznaéenych areald a budov v majetku spoloﬁnosu Do écrvcnc rezimove zony je zakaz vnaseni \§cch zafizeni, ktera Lu'noiﬂu]l pohzcm
obrazového za jako napf. mobilni telefony, hodinky, klicenky atd. Pro udéleni vijimek je zapotfchi pisemné schvaleni utvaru
ochrany zivodu.

Jsem seznamen s tim, Ze smim vstupovat jenom do povolenych nebo pro spinéni svéfenych praci uréenych prostorii (komunikace,
pozemky popf. &asti budov).

Jsem srozumén s tim, Ze pii umysiném ncbo poruseni (€to povinnosti utajeni jsem povinen uhradit smluvni pokutu ve
vydi 50 000.- K& za kazdé takové poruseni a to nejpozdéji do 15 dnil ode dne, kdy mne k thradé smluvni pokuty spolegnost SKODA
AUTO as. pisemné vyzve. Beru na védomi a souhlasim s tim, Ze pfi tmyslném nebo nedbalostnim poruseni této povinnosti utajeni
jsem povinen spoleénosti SKODA AUTO a.s. nahradit v plném rozsahu vedle smluvni pokuty i vzniklou skodu.

Ahal,

Vstupovani do arcall spoleénosti a pouZivani vyrobnich zafizeni se d&je na vlastni nebezpedi, pokud toto neni provadéno na pfimy
nebo nepfimy piikaz spoleénosti.

Uznavam dodrZovani vyse uvedenych povinnosti za zavazné. Svym podpisem zaroved stvrzuji, Ze jsem sc seznamil s obsahem
Navitévniho Fadu* a jeho obsahu jsem porozumél.

Navizdni kontaktu s:
piijment, jaséno
pan/pani
firma
ltvar
Podpis :
adresa firmy
telefon
Podpis
datum
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