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Uvod

V rychle se vyvijejicim prostfedi €eli podniky pozadavkim adaptovat se na
ekonomické, sociélni a environmentalni zmény. Koncept celostniho vzdélavaciho
systému se objevuje jako strategicka odpovéd na podporu potfebnych dovednosti
a postoju zaméstnanct, umoznujici pfechod smérem k udrzitelnéjsi a spravedlivéjsi
budoucnosti. S postupnou transformaci globalni ekonomiky, podporovanou
technologickym vyvojem, obavami o zivotni prostfedi a spole€enskymi zménami, se
role podnikd pfi formovani spravedlivé a udrzitelné budoucnosti stava stale
SirSim socialné ekonomickém kontextu. Celkové si tento proces klade za cil zajistit,
Ze transformace v pracovnim svété jsou spravedlivé, inkluzivni a zohlednuji

riznorodé potreby pracovnikl a komunit.

V tomto kontextu se celostni vzdélavaci systémy profiluji jako mnohostranny pfistup
k pfipravé pracovni sily na vyzvy a pfilezitosti spojené s probihajicimi
transformacemi. Celostni vzdélavani, casto spojované s komplexnéjSim a
integrovanym pfistupem k uceni, prfesahuje tradicni rozvoj dovednosti a zaméruje
se na emocionalni, socialni a etické rozméry jednotlivcl. Celostni vzdélavaci
systémy pro podniky zahrnuji Skéalu vzdélavacich metod navrzenych k celkovému
rozvoji jedince. Spolec¢né s rozvojem odbornych kompetenci, kladou dliraz na rozvoj
kritického mysleni, emoéni inteligence a schopnosti tymové spoluprace. Daraz neni
kladen pouze na to, co zaméstnanci znaji, ale také na to, jak své znalosti v rliznych
situacich uplatriuji. Celostni vzdélavaci systémy navic uznavaji vzajemné propojeni
osobniho rozvoje a profesniho Uspéchu. Podporou kultury neustédlého uceni a
adaptability pfispivaji k vytvareni odolnych a sebejistych jednotlivcd, ktefi dokazi

reagovat na slozitosti méniciho se pracovniho prostiedi.

Naléhavost prijeti ekologicky Setrnych postupl a zmirnéni dopad(i klimatickych
zmén pfimély mnoho odvétvi prehodnotit své plsobeni a preorientovaly se k
udrzitelnym modeldm. V procesu spravedlivé transformace je potreba uvédomeént,
Ze prechod k udrzitelnosti by nemél prichazet na Ukor pracovniki a komunit

zavislych na pracovnich mistech v odvétvi, které pravé touto transformaci prochazi.



Tento koncept vznikl pdvodné v rdmci odborového hnuti, kde zohlednoval potfebu
spravedlivého zachazeni s pracovniky ovlivnénymi ekonomickymi zménami. Av8ak
v soucasném kontextu se vyvinul k zahrnuti Sir§iho spektra, zahrnujici rovnéz

socialni spravedlnost a environmentalni udrzitelnost.

Spravedliva transformace vyzaduje rovnovahu mezi naléhavou potfebou ekologické
odpovédnosti a mezi kazdodenni obzivou a pohodou jednotlivet pfimo ovlivnénych
touto zménou. Vyzaduje inovativni strategie, které prekrauji ekonomické uvahy a
pfijimaji inkluzi, diverzitu a zavazek k socialni odpovédnosti. Jak podniky vstupuiji
na tuto transformacni cestu, stavd se vzdélavaci systém kliCovym prvkem pro
usnadnéni harmonického prechodu, zajisti, ze pracovni sila bude nejen vybavena
nezbytnymi dovednostmi, ale i plné kompetentni pfispét smysluplné k udrzitelné
budoucnosti.

Téma této diplomové prace jsem zvolil s ohledem na Uzké propojeni analyzované
problematiky se studijnim oborem a zkuSenostmi z praxe. Pro spolupraci na
vyzkumu byla oslovena €eska pobocka predniho svétového vyrobce komponent pro
automatizaci, spole¢nost Pepperl+Fuchs s.r.o. (P+F). Vyzkumna ¢&ast této prace

vychazi z empirického vyzkumu provedeného v této spolecnosti.

Ugelem této diplomové prace je komparace teoretickych vychodisek s vysledky
provedeného empirického vyzkumu a navrh vhodnych doporuceni v pfipadé, Ze
vyzkum prokaze nesoulad s teoretickymi vychodisky a s pfiklady dobré praxe.
Diplomovéa prace ve své teoretické €asti nahlizi zdkladni ramce celostnich
podnikovych vzdélavacich pfistupl a systému, dale se zaméruje na jejich potencial
a podporu v procesu spravedlivé transformace, ktery bere v Uvahu spokojenost
zaméstnancd, $irsi komunity a zivotniho prostfedi. Provedeny vyzkum v analytické
casti prace se zamérfuje na schopnost transformace stavajicich vzdélavacich
pristupl na celostni systémy mysleni smérem k udrzitelné budoucnosti. Zaroven
analyzuje praktické dopady implementace jednotlivych krokd v ramci celostniho

pfistupu ke vzdélavani a v procesu spravedlivé transformace.



1 Podnikové vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanct je klicové z mnoha rliznych duvodd, organizace investu;ji
do vzdélavani a rozvoje zaméstnanctl s cilem dosahnout riiznych cild. Armstrong a
Taylor (2015) charakterizuji vzdélavani a rozvoj zaméstnancli jako pfistup, ktery
napomaha tomu, aby se lidé vzdélavali a rozvijeli, a ktery se zabyva tim, jak
dosahovat strategickych cilli organizace s optimalnim vyuzitim disponibilnich
lidskych zdrojl a s pfispénim uplatfiovanych strategii, politik a postupu vzdélavani
arozvoje. ,Strategické vzdélavani a rozvoj, podobné jako strategické fizeni lidskych
zdrojli, vychazi z presvédceni, Ze lidské zdroje, jimiz organizace disponuje hraji pfi
dosahovani Uspéchu organizace strategickou roli“ (Armstrong a Taylor, 2015, s.
336).

Podle Armstronga (2014) je hlavnim cilem podnikového vzdélavani a rozvoje
vytvafeni konzistentniho a komplexniho ramce pro vzdélavani a rozvijeni lidi
prostfednictvim vytvareni kultury u€eni a vytvareni strategie u€eni se v organizaci a
strategie individualniho vzdélavani. Smyslem je podle Armstronga (2014)
zlepSovani schopnosti disponibilnich lidskych zdroju v souladu s prfesvédcenim, ze
lidské zdroje organizace jsou hlavnim zdrojem konkurenéni vyhody. ,Ustfednim
tématem strategického vzdélavani a rozvoje je vytvareni prostiedi, v némz jsou lidé
podnécovani k tomu, aby se vzdélavali a rozvijeli. PfestoZze sméfuje k dosahovani
strategickych cil organizace, musi vzit v Gvahu také individualni potreby lidi
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 337).

Filozofie podnikového vzdélavani a rozvoje, ktera podporuje strategické vzdélavani
a rozvoj, je nasledujici (Armstrong a Taylor, 2015):

e Aktivity v oblasti vzdélavani a rozvoje vyznamné prispivaji k uspéSnému
dosahovani cild organizace a investovani do vzdélavani a rozvoje pfinasi
prospéch vS§em zainteresovanym stranam organizace.

e Plany a programy v oblasti vzdélavani a rozvoje by mély byt v souladu jak se
strategii organizace, tak se strategii lidskych zdroji a mély podporovat
uskute€novani téchto strategii.

e Uskute€novani vzdélavani a rozvoje by mélo souviset svykonem, coz

znamena, ze by mélo smérovat k prokazatelnému zlepSovani vykonu



organizace, Utvar(, tymd i jednotlived a mélo by vyznamnou mérou pfispivat
k dosahovani konec¢nych vysledkl organizace.

e Kazdy v organizaci by mél mit pfilezitost a mél by byt podporovan, aby se
vzdélaval a mohl rozvijet své znalosti a dovednosti do té miry, do jaké mu to
jeho schopnosti umozni.

e Vychodiskem individualniho vzdélavani jsou plany osobniho rozvoje, které
se zaméfuji na samostatné fizené vzdélavani a jsou podporovany
kou€ovanim, mentorovanim a formalnim vycvikem.

¢ Organizace musi investovat do vzdélavani a rozvoje poskytovanim vhodnych
prilezitosti a prostredkl k uceni, ovéem hlavni odpovédnost za vzdélavani a
rozvoj maji jednotlivi zaméstnanci, ktefi by méli byt vedeni a podporovani

manazery, popfipadé personalisty.

Neustalé vzdélavani pomaha zaméstnanclm ziskavat a zdokonalovat dovednosti
nezbytné pro jejich role. Vzdélavani zaméstnancu je tak strategickym investi¢nim
krokem, ktery pfinasi prospéch jak jednotlivelim, tak organizaci jako celku. Podle
Armstronga (2014) potrebuji organizace lidi s vysokou a vyhovuijici drovni znalosti,
dovednosti a schopnosti. Kroky sméfujici k uspokojovani téchto potreb by mély byt
vedeny strategicky a mély by vychazet z poznani strategickych pozadavku a
podporovat dosahovani strategickych cilt organizaci. Organizace musi vzit v Gvahu

také osobni potieby rozvoje a rlstu jedincu, které zameéstnavaji.

Nezbytnost vzdélavani je dana predevsim rychlymi zménami na trzich zpGsobenymi
globaliza¢nimi tlaky a stim souvisejicim vznikem novych oblasti podnikani
vyzadujicich nové védomosti a dovednosti persondlu. Dale pak rozvojem novych
technologii a novych pracovnich €innosti. Vysoka ucinnost aktivit vzdélavani, tedy
zhodnoceni investovanych prostfedkd, predpoklada realizaci téchto programii
v Uzkém propojeni s ostatnimi €innostmi managementu, a to zejména s ohledem na
(Vodék a Kucharcikova, 2011):

e cile podnikové strategie,
e organizaéni zmény probihajici v podniku (vztah ke zménam ve strukture),
e socialni prostredi,

e potieby osobnostniho rozvoje zaméstnancu (védomosti, dovednosti).
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Podle Vodaka a KucharCikové (2011) je potieba vySe uvedené aspekty vzajemné
sladit. Vysledkem jejich vzajemného plsobeni by mél byt synergicky efekt rozvoje
zaméstnancl podniku, tedy efektivni vynalozeni investic. Nejvice problematické je

pak sladéni vzdélavacich cili s podnikovou strategii.

Jak dédle uvadi Armstrong (2014) hlavnim ucelem vzdélavani a rozvoje jako procesu
organizace je napomahat spole¢nému zlepSovani. Toho je mozné dosahnout
cestou vzajemného, odborného a etického podnécovani a usnadnovani uceni a
poznavani. To ve vysledku podporuje strategické cile, rozviji individualni potencial
a respektuje a zhodnocuje rdznorodost lidi.

Podnikové vzdélavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdélavaci ¢i
Skolici centra, pfipadné externi instituce, at verejné €i podnikatelské subjekty.
Podnikové vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti. Efektivné realizované
vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces, tento proces je tvoreny Etyfmi fazemi
(Vodék a Kucharcikova, 2011):

¢ identifikace potieb a definovani cild vzdélavani,
e planovani vzdélavani,
e realizace vzdélavaciho procesu,

¢ hodnoceni vysledkd vzdélavani.

1.1 Metody vzdélavani zaméstnanct

Existuje fada rliznych metod vzdélavani, které organizace mohou implementovat s
cilem posilit schopnosti svého persondlu. Tyto metody se liSi v pfistupu, formatu a
cilech, kterych chtéji dosahnout. Vybér vhodné metody vzdélavani by mél byt
peclivé promys$len s ohledem na potfeby organizace, typ dovednosti, které jsou k
vyskoleni potfebné a rovnéz s ohledem na preference zaméstnanctl. Volba vhodné
vzdélavaci metody je pak zavisla na okolnostech vztahujicich se jak k podniku,
k jednotlivelim, tak i k uc¢ebnim cilim. DalS$im vychodiskem je i zabéhnuty styl a
dosavadni kultura u€eni v organizaci. U€ebni metody je vhodné ménit, a to jako
soucast obecné kulturalni zmény, uvazen pfitom musi byt dopad uéebnich metod
na obsah. Metody vzdélavani by mély odrazet individualni potfeby a pozadavky
organizaci a mély by zaroven reagovat na soucasné celosvétové trendy

technického a ekonomického vyvoje (Vodak a Kucharcikova, 2011).
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Vodék a Kucharc¢ikova (2011) dale poukazuiji na rlzné faktory, které determinuji
vybér vhodné metody vzdélavani zaméstnancl (viz Obr. 1). Podle Vodéaka a
Kucharc¢ikové (2011) je to napfiklad pocet a vék Gcastnikii, jejich soucasna a
pozadovand uroven védomosti, dovednosti, motivace k uc€eni a zastavana pozice.
Dalsim vyznamnym faktorem jsou vytyCené programové cile, priority a druh
podnikani ¢ ¢innosti, jimz se organizace zabyva. Dulezita je i odborna Uroven a
zkusenosti lektor(i i prostorové moznosti realizace vzdélavacich programud. Nové
moznosti a prilezitosti oteviraji nové technologie. Pfi jejich vyuziti je potfeba dbat na
to, aby byly dostate¢né efektivni. Obecné podminky a pfistupy k uc€eni jsou obecné
platné a je tfeba jich dbat i pfi vyuziti nejmodernéjSich technologii. ,Soucasné
vzdélavaci programy by mély podporovat rozvoj tvofivosti a flexibility, ochotu
pfijimat zmény a reagovat na né, mély by rovnéz vyuzivat moderni technické

podplirné prostredky“ (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 112).

FAKTORY OVLIVNUJICi VOLBU METOD

EiC e e Lidské faktory
+ vEdomosti =
: + » + |ekiofi
ek - acasinc
+ postoje, hodnoty = Pt
Predmét a obsah Casové a materialni faktory
* specificky pfedmét a - » + Cas
poZadavky podniku + finance
* interdisciplinarni tézkosti + vzdélavaci zafizeni

Principy uéeni

+ motivace

+ aktivni zapojeni

+ individualni pfistup
+ Zpétna vazba

» pienos poznatkl

Zdroj: Efektivni vzdélavani zaméstnancl (Vodak a Kuchardikova, 2011)

Obr. 1 Faktory ovliviiujici volbu vzdélavacich metod
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Koubek (1997) rozdélil metody vzdélavani zaméstnanc(i do dvou skupin:

e Metody vzdélavani na pracovisti, na konkrétnim pracovnim misté a pfi
vykonavani béznych pracovnich povinnosti, tyto metody jsou vhodné pro
bézné nespecializované pracovni pozice, mezi tyto metody patfi, instruktaz
pfi vykonu, rotace prace, kou€ovani nebo mentorovani.

e Metody vzdélavani mimo pracovisté, které jsou vhodnéjSi pro vzdélavani
manazert a specialistl. Mezi hlavni metody vzdélavani mimo pracovisté
patfi prednasky, seminare, demonstrace, samostudium, workshopy,

diagnosticko — vycvikové programy v ramci assessment center.

Podle Armstronga a Taylora (2015) jsou metody a pfistupy ke vzdélavani a rozvoji
ovlivhovany teoriemi u€eni, a to zejména teorii uceni se ze zkudenosti. Tato teorie
zdUraznuje, Ze se lidé uci predevsim na zakladé zkuSenosti, a proto se vétsina
u€eni odehrava na pracovisti. To znamena, Ze se lidé uci nejlépe, kdyz se uci sami
pro sebe. K tomu potrebuji odpovidajici pomoc a podporu, tento zplsob vzdélavani
je mozné podporovat s vyuzitim mnoha rozmanitych aktivit, jako je adaptace novych
zaméstnancl, planovani zkusenosti, koucovani, mentorovani, e-learning nebo
planovani osobniho rozvoje. VSechny tyto aktivity mohou byt doplnény — ale
nemohou byt nahrazeny — formalnim vycvikem. Formalni vycvik zahrnuje rovnéz
planovani a uskute¢rovani vycvikovych programu a aktivit. Efektivnost vzdélavani

muze byt zlepSovana cestou kombinovani rozmanitych metod vzdélavani.

Vzdélavani na pracovisti je jedna ze vzdélavacich metod, kterou popisuje Armstrong
(2014). Tato metoda souvisi s u€enim se na zdkladé pracovnich zkuSenosti, lidé se
uci béhem vykonavani svérené prace, pficemz vlastni pracovni zkuSenosti
vstiebavaji a reflektuji, aby jim spravné porozuméli a mohli je vyuzivat. Vzdélavani
na pracovisti je spojeno se samostatné fizenym vzdélavanim a maze byt doplnéno
formalnim vycvikem, podle Armstronga (2014) ma tato vzdélavaci metoda také své
nevyhody. Jedinci vzdélavajici se na pracovisti mohou byt ponechani svému osudu,
pfiéemz si mohou od svych spolupracovnikdl osvojit §patné navyky. Uspésnost
vzdélavani na pracovisti také do znacné miry zavisi na ochoté manazer(i prevzit za
toto vzdélani odpovédnost. Vzdélavani na pracovisti pfirozené vyplyva z podnétl
vykonavané prace. Efektivnost zavisi na dlvéfe, motivaci a schopnostech

zaméstnancu.
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Samostatné fizené vzdélavani charakterizuje Armstrong (2014) jako proces
zaznamenavani Uspéchl a planovani aktivit, ktery podnécuje vzdélavajici se
jedince k tomu, aby vyhodnocovali, co se naucili, €eho dosahli, jaké jsou jejich cile,
jak jich chtéji dosahnout a co nového se potfebuji naucit. Samostatné fizené
vzdélavani je zalozeno na principu, Ze lidé se nau€i a zapamatuji si vice, kdyz sami
pfijdou na to, jak véci funguji. Vzdélavajici se jedinci mohou do urcité miry
rozhodovat o tempu svého vzdélavani a jsou vedeni k tomu, aby hodnotili svij
pokrok a podle toho upravovali sv(j program. ,Vzdélavajici se jedinci museji byt
vedeni ktomu, aby samostatné, popfipadé s nezbytnou pomoci, definovali, co
potrebuji védét a umét, aby mohli vykonavat svou praci. Musi jim byt fe€eno, kde
mohou ziskat materidly nebo informace, které jim pomohou se vzdélavat, stejné
jako jim musi byt fe€eno jak tyto materialy nebo informace vyuzivat“ (Armstrong a
Taylor, 2015, s. 359).

Metody vzdélavani na pracovisti formou u€eni se na zakladé pracovnich zkuSenosti
a metoda samostatné fizeného vzdélavani na pracovisti jsou dulezité individualni
aktivity. Obé tyto aktivity je v8ak potfeba podporovat s vyuzitim jinych vzdélavacich
aktivit, jako je (Armstrong a Taylor, 2015):

e zapracovani novych zaméstnanct,
e planovani zku$enosti,

e koucovani,

e mentorovani,

e e-learning.

Podle Armstronga (2014) mulze byt zapracovani novych zaméstnancl na jejich
bézném pracovisti chaotické, ned€inné a nehospodarné. Proto se vyplati uplathovat
systematicky pfistup. Tento systematicky pfistup vymezuje a definuje co se od
novych zaméstnancl ocekava a ¢eho maji ve své roli dosadhnout. Systematicky
pristup rovnéz zahrnuje specifikaci vzdélavani, posouzeni toho, co se musi
zaméstnanci naucit, dale vyuzivani zkusenych a vyskolenych spolupracovniku jako
radcd a mentorll nebo koucovani ze strany vedoucich tymd nebo specidlné
vybranych a vyskolenych internich lektor(d. Tento zpUsob zapracovani novych
zaméstnancl mUze byt doplnéno formou samostudia a poskytovanim studijnich

materiald.
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Dal&i vzdélavaci metodou, kterou popisuje Armstrong (2014) je metoda planovani
zkuSenosti, tato metoda umoznuje lidem osvojit si znalosti a dovednosti potfebné
k vykonavani svérené prace a zaroven je pfipravi na prijeti dalSich povinnosti a vétsi
odpovédnosti. Tato metoda podporuje uéeni se na zakladé zkusenosti a naplhovani
specifikace vzdélavani. Pfitom se vytvari program, ktery stanovuje, co by se lidé
méli naucit v dané organizacni jednotce nebo na pracovnim misté, kde ziskavaji
nové zkusenosti. Tento program jasné vymezuje, jaké zkuSenosti by lidé méli ziskat
sami pro sebe. Lidem by mél byt k dispozici vhodny mentor, ktery zajisti, aby se jim
dostalo spravné zkusenosti a méli prilezitost se ucit. ,Dobry zplisob, jak stimulovat
lidi k tomu, aby sami ziskavali nové zku$enosti, je dat jim seznam otazek, na néz by
méli odpovédét. Je vSak dlilezité sledovat a vyhodnocovat kazdou fazi ziskavani
novych zkuSenosti, aby bylo zfejmé, co se lidé naudili, a aby bylo mozné v pfipadé
potreby program upravit® (Armstrong a Taylor, 2015, s. 360).

Dal&i u¢innou metodou je metoda kou€ovani, tuto metodu charakterizuje osobni
pfistup, ktery lidem pomaha rozvijet jejich znalosti a dovednosti a zlepSovat jejich
vykon. Potfeba koucovani vétSinou vychazi z forméalniho nebo neformalniho
prfezkoumani pracovniho vykonu. Pfilezitosti ke kouCovani se v8ak mohou objevit
také béhem kazdodenni €innosti. Kou€ovani jako sou€ast bézného procesu fizeni

a vedeni lidi zahrnuje (Armstrong a Taylor, 2015):

e VyuZivani kazdé pfileZitosti k prosazovani a podporovani vzdélavani.

e Rizené delegovani, to znamena zabezpe&ovani toho, aby lidé nejen védali,
co se od nich oCekava, ale také aby chapali, co potrebuji védét a umét, aby
mohli uspokojivé vykonavat svéfenou praci a dosahovali poZadovanych
vysledkd. To poskytuje manazerim pfilezitost k tomu, aby lidi fidili a vedli
hned od zacatku. Pozdéj§i zasahy mohou byt vnimany jako zbytecné
vmésovani.

e Komunikovani s lidmi, aby si uvédomovali, jaky je jejich pracovni vykon,
napfiklad zjistovanim a diskutovanim jejich nazoru na to, jak vykonavaji
svérenou praci a jakych vysledkd ve skutecnosti dosahuiji.

S nimi Uspésné vyporadat.
Podle Armstronga a Taylora (2015) koucovani ve vzdélavani zaméstnancl hraje

dulezitou roli. Casto se vyuzivé pfi rozvoji lidri a manazerd jako souéast takzvaného
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blended learningu, coZ je kombinovana fada vzajemné se doplfujicich a
podporujicich vzdélavacich aktivit.

Mezi dalSi metodu procesu vzdélavani na pracovisti patfi mentorovani. Mentorovani
je proces zalozeny na vyuzivani specialné vybranych a vyskolenych jedincu, ktefi
pomahaji pfidélenym osobam pfi jejich vzdélavani a rozvoji tim, ze jim poskytuji
odborné vedeni, praktické rady a trvalou podporu. Mentofi pfipravu;ji lidi k tomu, aby
kouCovani, které je pfimoCarym nastrojem zlepSovani schopnosti lidi, je
mentorovani podpurnou metodou. Mentorovani podporuje vzdélavani na pracovisti,
coz je ziejmé ten nejlepsi zplsob, jak si osvojovat konkrétni znalosti a dovednosti
potfebné k vykonavani svéfené prace. Mentorovani rovnéz doplriuje formalni vycvik
tim, Ze zaméstnanclim nabizi individuaini vedeni ze strany zku$enych manazerd,

ktefi se jiz vdaném pracovnim prostiedi vyznaji (Armstrong a Taylor, 2015).

DalSi metodou vzdélavani na pracovisti, kterou Armstrong a Taylor (2015) uvadi, je
metoda e-learningu. Tuto metodu charakterizuje vyuzivani informaénich a
komunikacénich technologii za U¢elem podporovani jednotlivych zaméstnanct pfi
jejich vzdélavani, a to predevsim z hlediska zprostiedkovani studijnich materialt a
odborného vedeni. E-learning umoznuje, aby vzdélavani probihalo tehdy, kdy je to
nejpotiebnéjsi a nejvhodnéjsi. Vzdélavani miize probihat po ¢astech zamérenych
na dosazeni konkrétnich cill vzdélavani. Tato metoda se zameéfuje na vzdélavajici
se jedince, ktefi si mohou vybirat v rdmci celkové nabidky riizné predméty, které je

zajimaji.

E-learningové vzdélavaci programy zprostiedkovavaji hlavni principy, které
pfipravuji lidi na feSeni praktickych situaci, podporuji upeviiovani osvojenych
védomosti, pomahaji zvladnout sebehodnoceni a wusnadniuji navazovani
komunikace a udrzovani diskuze. Duraz je kladen na samostatné vzdélavani, kdy
si vzdélavajici se jedinci fidi intenzitu vzdélavani, pfestoze maji pfedem definované
cile. Vysledny dopad e-learningu je velmi ovlivhovan kvalitou podpory, kterd se
vzdélavajicim jedinctim poskytuje. Uspé&ch této metody zavisi spige na efektivnosti
této podpory nez na sofistikovanosti vyuzivanych technologii. Tato metoda v§ak
neni pfili§ vhodna pro rozvoj mékkych dovednosti, jako je komunikace v ramci tymu,
prezentace, pfipadné pro aktivity vyzadujici interakci mezi lidmi (Armstrong a
Taylor, 2015).
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K dosahovani vyssi efektivity vzdélavani je podle Vodaka a Kucharcikove (2011)

vhodné vyuzivat kombinace vice metod, nejéastéji jsou vyuzivany prednasky a

vvvvv

Prednasky jsou verbalni prezentaci urcitého tématu. Vhodné jsou pfi
piredavani velkého mnozstvi informaci velkym skupinam, u této metody chybi
vzajemna interakce prednasejiciho a Ucastnik(l. Pfi pouzivani modernich
multimedialnich prostiedk( mohou byt velmi efektni a napadité, nejsou vSak
prilis efektivni z hlediska uchovani informaci.

Seminare formou referatd a diskuzi jsou zaméfeny na vyménu informaci a
nazorl Ucastnikd na prfedem znamé téma. Kvalita uceni je zavisla na
védomostni Urovni Ucastnikl. Vyhodou je podpora a rozvoj myslenek a
okamzita zpétna vazba.

Participativni metody predpokladaji vysokou miru aktivity Gcastnik(
v uéebnim procesu Jsou uréeny pro mensi skupiny Gcastnikl a jejich
vyhodou je, Ze podporuji lepSi zapamatovani naucené latky. Jednou
z participativnich metod je trénink, ktery je zaméren na aktivni procvi€ovani
a intenzivni prozitek.

Trénink klade ddraz na aktivni ziskavani dovednosti a zpUsobilosti. Jde o
formu z&zitkového uceni vychazejiciho ze skute€nosti, ze lidé se mnohem
vice a rychleji nauci pfimym zkouSenim nezli teoretickym studiem. Pfi této
metodé se upfednosthiuje procesni stranka uéeni. Tréninkovy proces je

e

rovnéz zaméfen na vy$si miru participace Gcastniku.

Tréninkové u€ebni metody zazitkovou formou predstavuji jeden z nejvhodnéjSich

zpUsobl zvyseni pfipravenosti k pInéni narocnych Ukoll v organizaci. Obecné Ize

za trénink povazovat jakykoliv proces, formalni nebo neformalni, pfi némz lidé

ziskavaji dovednosti vyznamné pro jejich pracovni vykonnost. Rozvoj v tomto

kontextu znamena pomoc Vv aktivizaci a realizaci potenciélu, ktery lidé vlastni.

Neoddélitelnou soucésti tréninku je poskytovani zpétné vazby a vyhodnocovani

uskute€novanych aktivit (Vodak a Kucharcikova, 2011). V této souvislosti je znamy

Galiletv vyrok. ,Lidi nemQzete nic naucit, ale mdzete jim pomoci objevit to, co

v sobé maji*!.

1 Galileo di Vincenzo Bonaiuti de' Galilei
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Armstrong (2014) uvadi nékolik zpusobl, jakym odbornici posuzuji navratnost
investic a vyhodnoceni celkového dopadu investic do vzdélavani na vykon
organizace. Jako zakladni uvadi Armstrong (2014) vzorec pro vypocet navratnosti
investic (ROI):

prinosy ze vzdélavani (K&) — naklady na vzdélavani (K¢&)

naklady na vzdélavani (K¢)

Prestoze je vySe uvedeny ukazatel povazovan za vychozi pro vypoc€et navratnosti
investic do vzdélavani, pro vyhodnoceni celkového dopadu specificky zaméreného
vzdélavani, by se méla pouzivat konkrétni dostupna méfitka. Tlak na prokazovani
financnich prinost jakychkoliv aktivit organizace, zvlasté v oblastech, jako je
vzdélavani a rozvoj, zvysil zdjem o ukazatel navratnosti investic. Problém spociva
vtom, Ze zatimco je pomérné snadné zaznamendvat v penézich naklady na
vzdélavani, je mnohem obtiznéjdi vyjadfovat v penézich pfinosy ze vzdélavani
(Armstrong, 2014).

Vodéak (2010) navrhl model systematického posuzovani efektivnosti investic do
vzdélavani, ten byl navrzen na zékladé teoretickych poznatkl a zkuSenosti a podle
kritérii vyplyvajicich z pozadavkl manazerd lidskych zdroju. Vodak (2010)
vypracoval nasledujici postup:

¢ identifikace nedostatku, ktery chceme odstranit,

e pfifazeni finanéni hodnoty kazdé uvedené jednotce mezery vykonnosti,
e vypocCet celkové mezery vykonnosti pred realizaci vzdélavani,

e planovani cilli rozvojového programu, jeho realizace a vyhodnoceni,

e sbér potfebnych Udajl, vyhodnocovani zmén ve vykonnosti a separovani

vlivu programu HR na vysledky od jinych, sou¢asné plisobicich vliv(,
e vypoCet zmény dosazené ve vykonnosti po realizaci programu,
e urceni ro€ni hodnoty efektu zmény vykonnosti,
e konverze Udaju do penéznich hodnot,

e stanoveni celkovych néakladl na program,
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e vypocCet efektivnosti investice (ROI),
¢ identifikace nehmotnych benefith a pfinosu,
e zdokumentovani Uspésnosti programu a aktualizace databaze znalosti.

Na obrazku 2 je vyobrazen model systematického posuzovani efektivnosti investic
do vzdélavani podle Vodéaka (2010).

ZDOKUMENTOVANI USPESNOSTI
Rozsifeni béze znalosti

Identifikace nehmotnych benefitd

Uréeni miry dosaZeni pozadovanych cild

*

ANALYZA UDAJU

Vypocet efektivnosti (vhodnd metoda)
Uréeni vsech nakladd na program
Konverze (daji do penéznich hodnot
UrCeni hodnoty zmény vykonosti

*

SBER UDAJU PRO OBLASTI:

N

gﬁE\_%AsZ.I.IE 4. Dopad na vykonnost organizacni jednotky
“ # 3. ZvySovani individudlni vykonnosti
(uZenl) 2. Hodnocen[ narﬂst_u védomosti
1. Hodnoceni reakci

+*

REALIZACE VZDELAVACIHO PROGRAMU
Realizace programu podle planu

+*

PLANOVANI
Viypracovéni zplsobu hodnocen
URCOVANI CILU PROGRAMU

URCENiINEDOSTATKU, MEZERY
Viypracovani financniho ohodnoceni mezery
VYPOCET MEZERY VYKONNOSTI

7

Zdroj: How to Measure Return on Investment into Human Capital development (Vodak, 2010)

Obr. 2 Model systematického posuzovani efektivnosti investic do vzdélavani

19



Udaje pro aplikaci vy$e uvedeného modelu je tfeba sbirat v pribéhu celého
vzdélavaciho programu. Dulezité je zajisténi operativni zpétné vazby, po ukonceni
¢asti nebo celého programu je tfeba shromazdit idaje ur¢ené k porovnani s udaji
ziskanymi pied zahajenim programu. Po ur€eni miry vykonnosti spojené pfimo
s danym vzdélavacim programem nasleduje konverze do penéznich hodnot. Je
nutné urcit finanéni hodnotu jednotek, v nichz jsou méfeny vybrané ukazatele. Tato
konverze Udaju do penéznich hodnot je velmi problematickou ¢asti vyhodnocovani
efektivnosti investice. K pfesnému ur€eni efektivnosti investice je potieba znat i vysi

naklad(, je potfeba zachytit vSechny piimé i nepfimé naklady (Vodak, 2010).

Dalsi fazi je podle Vodaka (2010) vlastni vypocet efektivnosti, ten se pocita za
pomoci zjisténych prinosl a nakladl. Pfinosy se v pfipadé kratkodobych programt
vyjadrfuji, jako ro¢ni pfinosy, kde predstavuji sumu uSetfenou nebo ziskanou za cely
rok od implementace daného rozvojového programu. | kdyz vynosy mohou plynout
i v dalSich letech, je tfeba zvazit, zda je brat v ivahu ¢i ne. V pripadé dlouhodobych
programl se pfinosy rozlozi do nékolika let. V takovém pfipadé je potreba zvazit

¢asovou hodnotu penéz.

Kromé hmatatelnych penéznich vynosl prinaseji rozvojové programy i pfinosy
méné hmatatelné, jako jsou zména atmosféry v podniku, spokojenost zaméstnancii
a zvyseni jejich moralky. Pfi analyze Udaju je nezbytné usilovat o konverzi maxima
Udaju do penéznich hodnot. Pokud je konverze pfili§ subjektivni ¢i nepresnd, je
vhodnéj§i uvadét udaje jako pfinosy nehmotné spolu s nalezitym vysvétlenim.

V opacném pfipadé hrozi riziko ztraty diveéryhodnosti (Vodak, 2010).

Jako posledni krok uvadi Vodak (2010) celkové vyhodnoceni a vypracovani
zavéreCné zpravy. Hlavnim cilem je budovani a zlepSovani znalostniho
managementu a neustalé uceni. VySe popsany model posuzovani efektivnosti
investic do rozvoje lidského kapitélu je mozné vyuzit prakticky pro kteroukoliv
metodu, az uz statickou nebo dynamickou. Tento pfistup by mél byt v prvni radé
zajimavy pro oddéleni lidskych zdroju a poté i pro top management podniku.
Nejenom top management, ale v podstaté kazdy, kdo potfebuje a schvaluje
konkrétni rozvojovy vzdélavaci program, uvitd postup, s jehoZz pomoci dokaze

provést pribliznou kalkulaci efektivnosti investice.
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Jednim z nejtézsich ukoll pro pracovniky Useku lidskych zdrojl je obhajovat pred
vlastniky nebo top manazery myS$lenku, Ze je potieba realizovat v podniku
vzdélavaci aktivity. Dllezitym argumentem pfi zdivodriovani potieby realizace
podnikového vzdélavani je prokazani prinost pro jednotlivé zaméstnance i pro cely
podnik €i organizaci. Jde hlavné o pfinos, ktery Ize identifikovat a posoudit v ramci
procesu vyhodnocovani vzdélavani. Dllezita je i prezentace skute¢né dosazenych
vysledkd a pfinosu jiz realizovanych vzdélavacich program0. V pfipadé pozitivnich
vysledkd a spinénych ocekavani, které mél management, pfipadné vlastnici ve
vztahu ke vzdélavacim aktivitam, se tak vytvari predpoklad k budoucimu pfiznivému
stanovisku manazert k realizaci dalSich potfebnych vzdélavacich program (Vodak
a Kuchar€ikova, 2011).

Podle Vodaka a Kucharcikové (2011) je vSak potfeba zverejfiovat i informace o
méné uspésSnych vzdélavacich projektech, nebot manazefi a vlastnici oteviené
pfipousti, ze existuji situace, kdy vzdélavani nepfineslo ofekavany vysledek.
Podporuje se tim zarover vérohodnost procesu vyhodnocovani i v pfipadech, kdy
byl projekt vyhodnocen jako Uspésny. Je tfeba oteviené komunikovat Uspéchy i
neuspéchy, vtahnout lidi do zjiStovani pfic¢in nedostateéné UspéSnosti aktivity Ci
projektu. Pfi prezentaci dosazenych vysledkl se nesmi nékteré skutec¢nosti
opominat. Je potfeba si uvédomit tyto skutecnosti (Vodak a Kucharcikova, 2011):

e Jaky je obvykly zpUsob prezentace vysledku projektl v podniku ¢i organizaci.

e Zda pouzijeme obvykly zplsob prezentace, ¢i zda chceme dojem zvysit jinym
zpusobem jejiho provedeni, efektivnéjSim, ale s vétsim rizikem.

e V souvislosti se vzdélavanim nahrazuje pojem naklady pojmem investice.

e Je tfeba soustredit se na ty oblasti, které maji nejvétsi dopad na Uspésnost
podniku.

e Je tfeba jasné rozliSit vzdélavaci aktivity, které museji byt realizovany, mély
by byt realizovany a je vhodné, aby byly realizovany.

¢ QOdhady a ocekavani efektivnosti investic do vzdélavacich aktivit museji byt
realistické.
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Dulezitou soucasti vzdélavaciho systému je vyhodnocovéani realizovanych
vzdélavacich procesu, podle Armstronga a Taylora (2015) je nutné nejdfive peclivé
vymezit potfeby a cile vzdélavani, to nasledné umozni efektivni vyhodnocovani
vzdélavani. Jako zakladni prvek zpétné vazby vyplyvajici z vyhodnocovani
vzdélavani, je zpétna vazba na udrovni vysledkl, tedy zda vzdélavani pfineslo
zlepSeni vysledku Gtvaru nebo organizace. Pokud se nepodafi takovy pfinos
prokazat, je mozné vyhodnocovat pfinos vzdélavani na arovni chovani, to znamena,
zda pfineslo vzdélavani pozadovanou zménu chovani. Podobné je mozné
vyhodnocovat pfinos vzdélavani na Urovni poznatk(l. Jestlize byla provedena
analyza pozadovanych znalosti, dovednosti a postoju a jejich dopadu na chovani,
je mozné predpokladat, Ze osvojeni si pozadovanych znalosti, dovednosti a postoj(i

pfinese pozadovanou zménu chovani.

Podle Vodaka (2003) umoznuji tradicni pfistupy k vyhodnocovani vzdélavani
prokdzat vyznam specifickych intervenci v oblasti vzdélavani a umozniuji
demonstrovat jejich nakladové efektivni zabezpecovani. Jenze takové dikazy, které
se mimo jiné snazi prokazat, ze Skolitel odvedl dobrou praci, nemusi nutné
prokazovat miru pfinosu vzdélavani k napliovani strategickych priorit organizace.
,Zatimco se tradicni pfistup zaméfuje na vyhodnocovani reakci a vysledku
Ucastnik( a skolitell, které vyplivaji z realizace jednotlivych intervenci v oblasti
vzdélavani, strategicky pfistup vyzaduje zaméfit se na vyhodnocovani celkového

pfinosu rozmanitych procesu, které v oblasti vzdélavani probihaji.

Vyhodnocovani vzdélavaciho programu je komplexni proces pokou$ejici se méfit
celkové prinosy a naklady tohoto programu. Nez se organizace rozhodne, zda se
vyhodnocovani bude skuteéné realizovat €i ne, je vhodné, aby si lektofi a manazefi
polozili nékolik otdzek o negativech a pozitivech vyhodnocovani. Mezi nejdllezitéjsi
otazky patfi, na co je tfeba si pfi vyhodnocovani davat pozor, jaké jsou naklady
vyhodnocovani, kdy vyhodnocovaci proces realizovat, jaké jsou subjekty tohoto
procesu, jaka kritéria byla stanovena pro vyhodnoceni, které modely vyhodnocovani
vzdélavaciho procesu je mozné pouzit. Odpovédi na vy$e poloZené otdzky poskytu;ji
zaroven podrobnou charakteristiku procesu vyhodnoceni vzdélavani (Vodak a
Kuchar€ikova, 2011).
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Podle Vodaka a Kuchar€ikové (2011) je pred realizaci vyhodnoceni vzdélavaciho

procesu nutné zvazit skute€nosti, na které je tfeba si v procesu samém dat pozor.

Dulezité jsou zejména nasledujici aspekty:

Hodnoceni by nemélo zlstavat pfili§ zaméfené na nejniz§i Uroven
vyhodnocovani, nebot pak by se ze zfetele mohly ztratit jiné dcely
vyhodnoceni vzdélavani. Na druhé strané maji ucastnici vzdélavani legitimni
pravo byt s programem spokojeni a citit, Ze se né€emu naudili. Pfi opomenuti
muze vznikat rezistence vici vzdélavani a ztraci se €as a penize. Spokojeni
Uc€astnici se jednoznacné uci lépe.

Personalni oddéleni by mélo védét o nazorech Gcéastnik(i na vzdélavani a
méfit, jak bylo vzdélavani vnimano jejich o€ima.

Méreni dopadu na individualni vykonnost ma napomahat vyhodnocovani.
Tento prvek zdlrazruje i to, zda pracovni prostredi, manazer a kolegové
podporuji aplikaci novych prvkd chovani.

Na vzdélavani by se mély projevit redlné postoje Ucastnikl. Ukaze se, do
jaké miry je vzdélavani skute€né hodnotné pro jejich préaci, ¢i zda je to pouze
pieruseni naroéné prace.

Pfi vyhodnocovani bychom méli vyuzit vice nez jednoho zdroje Udajd. Maze
to byt diskuze s klientem nebo detailnéjsi vyhodnocovani praktickych
dovednosti.

Lidé maji tendenci vyhodnocovani odkladat, nebot’ vnimaji téZkosti s oddélovanim

toho, které ovlivnéni vykonnosti je vysledkem vzdélavani a které je zplsobeno

jinymi faktory (Vodak a Kucharcikova, 2011):

muze jit o odpor U€astnikl pfi zavadéni vysledkl vzdélavani vzhledem
k nepfijemné zkuSenosti se vzdélavanim,

mUze to byt problém managementu, ktery neni na dostateéné kompetencéni
Urovni,

mUze to byt fakt, Ze vzdélavani nebylo spravné specifikovano, a proto ani
zacileno,

u€astnici nemaji dostatek pfilezitosti k vyuziti novych dovednosti,

spravna technologie nebo systém nemuseji byt nainstalovany tak, aby

umoznovaly vyuziti novych dovednosti.
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Jestlize podnik neumi spravné méfit vykonnost zaméstnanct v jejich praci pred
vzdélavanim, nebude schopen ur€it dopady, kieré vzdélavani mélo na jejich
vykonnost“ (Vodak a Kuchar€ikova, 2011, s. 129).

1.2 Celostni systémové mysleni

Holman a kol. (2018) charakterizuji systémové mysleni (System Thinking, ST) jako
metodicky pfistup vedouci k pochopeni problematickych situaci a hledani feSeni
téchto problému. ST povaZuje systémy za sestavajici z ¢asti, interakci a Gcelu. ST
zkouma systémy jako celky, zaméfuje se na vzajemné vztahy a interakce mezi
castmi systému. Vzajemny vztah mezi prvky systému je pak rozhodujici pro
vykonnost systému jako celku. Z pohledu pfistupu rozdélujeme ST na celostni
systémové mysleni (Wholeness Systems Thinking, WST) a redukcionistické
systémové mysleni (Reductionism Systems Thinking, RST).

Zpusob, jakym je vnimano vzdélavani, do zna¢né miry ovliviuje realitu. Vnimani
reality jako souboru faktl nebo jako souctu jejich ¢asti ¢i interakci je patrné i v
nékterych z nejprogresivnéjSich vzdélavacich strategiich sou€asnosti. Existuji
strategické dokumenty popisujici budoucnost vzdélavani, jako je napfiklad
Vzdélavaci kompas OECD (OECD Learning Compass) nebo Vzdélavani pro
udrzitelny rozvoj (Education for Sustainable Development), ty vSak stale povazuji
realitu spiSe za souhrn jejich €asti a interakci nez za integrované celky, v nichz je
UCelnost systematicky definovana vnéjSim prostfedim. VSechny vySe uvedené
pristupy se zaméfuji na popis kliCovych Casti a interakci vzdélavaciho systému.
Neberou vSak v Uvahu ucel vzdélavaciho systému, ktery hraje klicovou roli ve

zméné mysleni z(G&astnénych stran a jejich interakci (Holman a Svejdarova, 2023).

Podle Holmana a Svejdarové (2023) je tento redukcionisticky pohled na svét
rozdéleny do samostatnych kategorii velmi omezeny pohled na vzajemné propojeny
celek. Redlny svét funguje spise jako proces vzajemné propojenych systému, nez
jen jako soubor faktl a informaci roztfidénych do rfady samostatnych predmétd.
Zuc€astnéné strany si neuvédomuiji, ze okolni realita se nesklada z neomezenych
soubor faktl rozdélenych do disciplin a uzavfenych do ucebnich osnov. Takovyto
pohled na véc vyplyva ze specializace a redukcionistického mysleni typického v

minulosti. Dnes vSak interdisciplinarita a smysluplnost sméfuji k u€elnosti.
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Holman a Svejdarova (2023) definuji celistvost jako stav vytvafeni Uplného a
harmonického celku a jednoty. Proto ST definuje vztah mezi systémovymi prvky a
implementaci role nadifazeného systému pro vykon systémovych prvk{ (Ucel, ¢asti
a interakce) a systém jako celek je definovan jako celostni systémové mysSleni
(Wholeness Systems Thinking, WST). Nové chapani role a vyznamu Gcelu v
pyramidové hierarchii systému je definovano syntézou celistvosti (Wholeness

Synthesis, WS) a analyzou celistvosti (Wholeness Analysis, WA).
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Zdroj: Sustainable Logistics Management in the 21st Century Requires Wholeness Systems
Thinking (Holman a kol., 2018)

Obr. 3 Role ucelu systému v rozvoji systémového mysleni

Soucasné obecné chapani analyzy znamena rozebrani systému a syntéza
znamena spojeni jednotlivych &asti a vytvoreni celého systému (viz Obr. 3). Uéelem
systému je jeho prvek zodpovédny za vykonnost jednotlivych ¢asti a jejich vzajemné
pusobeni tykajici se dllezité role vnéjsiho prostredi (Holman a kol., 2018). WS
kombinuje vliv vnéjSiho prostfedi a nadfazeného systému na pInéni zkoumaného
Ucelu systému. WA rozdéluje systém na prvky (€asti a interakce) z hlediska ucelu
systému (Ucel je definovan jako WS). Vzhledem k vyznamnym zménam ve vnéjSim
prostfedi je systematicka identifikace u€elu studovaného systému v nadfazeném
systému reprezentujicim vnéjsi prostiedi odpovédna za optimalni vykon a spotfebu
zdroju casti a interakci studovaného systému. Zakladni Uloha ucelu systému je
zakladem rozdilu mezi soucasnym pfistupem RST a novym pfistupem WST pfi
chapani a hodnoceni systémU. Je proto nutné definovat nové systémové mysleni,

které zohledriuje dulezitou roli vnéjsiho prostiedi s ohledem na novou roli Géelu
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systému. Syntetizovany U€el systému systematicky propojuje nadfazeny systém
predstavujici vnéjsi prostiedi se studovanym systémem. Vyjadfuje aktivni roli pfi
definovani vykonu prvkd studovaného systému, ¢asti a interakci (Holman a kol.,
2018).

Rozdil mezi tradicnim chdpanim vyznamové analyzy a syntézy, popisujici
studované systémy v pohledu nespojitych systémua (viz Obr. 4). Naproti tomu
varianta propojenych systém(l vyzaduje Ucelné a systematické propojeni mezi
systémy. To je tvofeno ucelem studovaného systému, ktery je definovan
relevantnim vnéj§im prostfedim pomoci syntézy celistvosti. Nasledné je analyza
celistvosti zodpovédna za predani Gcéelovych limitd pro vykon Casti systému a
interakci (Holman a Svejdarova, 2023).
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/N N/

0 0

Analysis  Synthesis

Whol
Analysis

Reality, surrounding
environment is considered aiity,
based on past experience envi

Synthesis

Zdroj: Empowering Wholeness Adaptive EWA (Holman a Svejdarova, 2023)

Obr. 4 Pohled na odpojeny vs. propojeny systém

Inovativni pfistup systémového mysleni, tedy WST, se dale pouziva k definovani
nové intelektualni schopnosti chapani celistvosti. Vzhledem k tomu, Ze svét je
vytvofen ze vzajemné propojenych a provazanych systém, je zasadni potfebou
porozumét tomu, jak tyto systémy funguji jako celek. Proto je zasadni pochopit roli
prislusného vnéjsiho prostiedi, které definuje smysluplnost tim, Ze navrhuje
smysluplné limity a bariéry. Tato logika plati i pro samotny systém uceni (Holman a
Svejdarova, 2023).

Ke kontextualizaci dat, informaci, znalosti a nékdy i moudrosti navzdjem a k
identifikaci a popisu procest, které se podileji na transformaci entity na nizsi drovni
hierarchie na entitu na vy$si Urovni se pouziva model pyramidy DIKW. Tento model
popisuje vztah mezi daty, informacemi, znalostmi, a moudrosti. Implicitné se
piredpoklada, Zze data Ize pouzit k vytvorfeni informaci, informace Ize pouzit k
vytvofeni znalosti a znalosti Ize pouzit k budovani moudrosti (Zeleny, 2005). Zeleny
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(2005) definuje data jako Know-Nothing (nevim nic), informace jako Know-What
(vim co), znalosti jako Know-How (vim jak) a moudrost jako Know-Why (vim prog€).

Zdroj: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:DIKW_Pyramid.svg

Obr. 5 Hierarchie pyramidy DIKW

Pfechod mezi jednotlivymi Urovnémi vizualizace DIKW Ize také chapat jako funkci
tzv. Human Agency, schopnosti naucit se, jak se ucit. To odpovida intelektualnimu
rozvoji vzdélavaného, ktery dale zavisi na schopnosti pochopit transformaéni kroky
pfi dosahovani hodnotnéjsich trovni intelektualnich schopnosti. Dllezitym rozdilem
mezi jednotlivymi drovnémi hierarchie je tedy pohled na Human Agency, vyznam a
hodnotu lidského konéni (Choo, 2005).

Dal8im pfikladem intuitivni aplikace pfi zpracovani a pochopeni holistického nebo
celostniho pohledu je pojem "myS$leni mimo krabici" (thinking outside the box).
Neexistuje zadny presny popis umozniujici tuto mySlenkovou dovednost mimo
studovanou krabici jako celek. Je potifeba rozpoznat rozdil mezi kvantitativni
perspektivou, kterd bere v potaz vice €asti a interakci, a tedy vétSi systém, a
kvalitativni perspektivou, tedy pochopenim uc€elu studovaného systému. Je to tedy
néco, co neni viditelné, ale je tfeba to chapat intelektualné a popsat jeho celkovou
kvalitou. Z tohoto hlediska muze byt u€eni se prostrednictvim dotazovani se na ucel
povazovano za systémovy zpusob, ktery umoziiuje myslet mimo zavedeny systém,
konkrétné naucit se vidét rizné ucely této krabice, a tedy urcit smysluplnost a
smysluplné limity ve svété vzajemné propojenych systémd (Holman a Svejdarova,
2023).
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Ugel vzdélavaciho systému a jeho smyslupinost, je zalozena na kvalitativni
perspektivé, tedy na nastaveni smysluplnosti a smysluplnych limitl, jasné
identifikaci, kter4 kvantita je hodnotnd a kterd neni. Kvalita je definovana
zohlednénim pozadavkl pfislusného vnéjsiho prostfedi. Navrhovana kognitivni
schopnost intelektualné zvazuje kli€ovou roli relevantniho vnéjsiho prostfedi pro
smysluplnost. Proto je nezbytné podchytit novou kognitivni schopnost a
intelektualné tak uvazovat o roli vnéjSiho prostfedi. Kazdy ucastnik vzdélavaciho
procesu by si mél byt védom této logiky a smysluplnosti a zaroven chapat plny
potencidl, kterého by mohl dosahnout béhem celozivotniho uceni a pfispét tak k
budoucnosti, kterou sdm chce (Holman a Svejdarova, 2023).

Intelektualni rozvoj vzdélavanych se tyka zmén, ke kterym dochazi v disledku rdstu,
vyvoje a zkuSenosti v jejich schopnosti myslet, uvazovat, vztahovat, posuzovat a
konceptualizovat. Aplikuji hierarchii DIKW a aktualizuji ji o dvé nové dimenze. V
soucasné dobé pouzivané holistické chapani (Holistic Understanding, HS) a
navrhované chapani celistvosti (Understanding of Wholeness) uznavajici potiebu
systematicky a intelektualné zvazovat zasadni vyznam vnéjSiho prostfedi pfi
vysvétlovani studovanych jev(i a systém(. V ramci rozvoje uceni je zvazovan cely
systém. Dulraz je kladen na intelektualni, hodnotny pfenos mezi daty, informacemi
a znalostmi a prfenos holistického chapani k pochopeni celistvosti a moudrosti. Toto
je podporovano pfistupem WST (Holman a Svejdarova, 2023).

Védomy rozvoj vzdélavanych je pak podle Holmana a Svejdarové (2023) integrujici
formativni a transformativni zplsob vzdélavani. Sklada se z dialogického uceni a
védomeho rozvoje a je ho dosazeno prostfednictvim inovativniho vztahu mezi
vzdélavajicim jako prdvodcem a vzdélavanymi, ktefi se stavaji zodpovédnymi za
své vzdélavani. Navrhované chapani celistvosti nabizi novy pohled na intelektualni
rozvoj pfidanim nové dimenze holistickému pfistupu, coz vede k novému a
cennému typu kognitivniho vykonu (Holman a Svejdarova, 2023).

Holismus nebo holisticky pfistup je chapan spiSe jako zaméreni na interakce €asti,
vytvareni vétsiho celku nez jen souboru €asti. Jiny popis je, ze €asti celku jsou v
tésném spojeni, coz znamena, Zze nemohou existovat nezavisle na celku nebo
nemohou byt pochopeny bez vztahu k celku, ktery je vétsi nez soucet jeho &asti,
socialni dynamiky, Zzivotniho prostfedi atd. Holisticky pfistup ve srovnani s

chapénim v celistvosti postrada rozmér hlubsi kvality. To znamend, Ze postrada
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povédomi o okolnich systémech, tj. relevantnim vnéjSim prostfedi, z hlediska
smysluplnych limitd studovanych systém(l. Dochazi k tomu proto, Ze holisticky
pristup se opira pouze o zkuSenosti a osvédcené postupy z minulosti. Smysluplnost
Casti a interakci studovaného systému vSak mlize byt posuzovana pouze
systematicky se zakladni potifebou ucelu systému, déle definovanou aktualnim

relevantnim vné&j&im prostfedim (Holman a Svejdarova, 2023).

Nesmirné dllezitd je schopnost intelektudlni integrace systémU s novou
pohledu, tj. uvazovani o vnéjSim prostfedi ve stabilnim stavu minulosti. Testovani
Ucelu v pribéhu mnoha generaci vytvarelo zkusenosti, které pfinasely porozuméni
ve stabilnim relevantnim vnéj§im prostfedi. RozliSovani mezi skute€nym
uplathovanim holistického chapani a navrhovanym chapanim celistvosti jako
nového zplsobu uceni, tedy uceni se prostrednictvim studovani zkuSenosti, je
nutné k tomu, aby pfindSelo porozuméni, které vyplyva ze zkuSenosti minulého

vnéjsiho prostfedi (Holman a Svejdarova, 2023).

Navrhovany zplsob chapani je podle Holmana a Svejdarové (2023) potfebny,
protoZze se pouziva vétSinou nevédomé, a chipani celistvosti predstavuje jinou
uroven porozuméni. Navrhovana intelektualni schopnost inspirovana systémovym
mysSlenim celistvosti je zodpovédna za intelektualni schopnost odvozovat Gcely a
intelektualni smysluplnost zfetelné ze zkuSenosti a testovat varianty ve stabilnim
relevantnim vnéjSim prostfedi, jak tomu bylo doposud. Dramaticka zména
relevantniho  vnéjSiho prostiedi vyZzaduje novou intelektualni schopnost
systematicky vysvétlovat roli takového prostiedi pii odvozovani Gi¢elt smysluplnosti.
Proto je navrzen novy zpUsob uéeni se prostrednictvim dotazovani se na tcel, ktery
pfinadi novy kognitivni vykon a porozuméni pro¢. U€eni se prostrednictvim
dotazovani se na u€el umoznuje vysvétlit roli perspektivy relevantnino vnéjSiho
prostfedi, pfedstavuje kvalitativni pfechod od znalosti k uéeni se prostfednictvim
délani a holistického chapani, u€eni se prostfednictvim studovani zkuSenosti, k

chapani celistvosti, novému kognitivnimu vykonu.
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1.3 Celostni systém mysleni smérem k udrzitelné budoucnosti

Celostni systém mysleni smérem k udrziteIné budoucnosti predstavuje komplexni
pristup k mysleni a rozhodovani. Systém klade dlraz na udrzitelnost ve vSech jejich
rozmérech, ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Tento pfistup zahrnuje
systematické zhodnoceni dopad(l na zZivotni prostredi, spole¢nost a ekonomiku pfi

formulaci rozhodnuti a feseni problémd.

Vnimani reality jako souctu jejich ¢asti s neomezenymi hranicemi vede k mysleni v
intencich maximalizace a vede tak k neudrzitelnému zpusobu zivota. Jednim z
ddvodl dosazeni a prekroceni limitd planety je neschopnost systematicky zkrotit
nekonecné pozadavky clovéka. Timto chovanim lidstvo dosahlo mnoha limit{
planety, které zase stanovily pfirozené hranice zplisobené nasSim vnéj$im
prostfedim. U€eni a vzdélavani musi rozvijet schopnost uceni tim, Ze nahradi
maximalizaéni myS$leni mys$lenim v intencich smysluplnosti. Prace s limity pfi
respektovani vnéjSiho prostredi, tedy celosvétového pfirodniho prostredi, je
nutnosti. Kazdy uéici se jedinec maze individualné prispét k vét§imu blahu vsech.
Proto je spiSe nez vnimani reality jako souctu jejich ¢asti nebo systémui zapotrebi
nové vnimani reality sestavajici z Ucelnych, vzajemné propojenych systému
fizenych jejich smysluplnymi hranicemi. Vytvofenim smysluplnych limitd
odvozenych z perspektivy vnéjsiho prostredi Ize zavést novy zplisob uceni, ktery
umozni pochopit a zvladnout realitu 21. stoleti. Péstovanim schopnosti u¢eni, ktera
dale nastavuje ucelné limity, Ize podporovat uceni a vzdélavani, v jehoz ramci
vzdélavani védomé vytvafi a podporuje udrzitelnou budoucnost (Holman a
Svejdarova, 2023).

Podle Holmana a Svejdarové (2023) predstavuje nedostatek jasnych limitl v
soucCasnych systémech mnoho Uskali. Jejich identifikace je vSak kli€ova, protoze
opoustéji individualni omezeni a podporuji neudrzitelnou mentalitu. Proto je
opétovné zdlraznéni potieby systémového mysleni, které je ucelné a v§imavé v
rdmci uznanych omezeni, nejen nezbytné, ale také zivotné dulezité. Holman a
Svejdarova (2023) dale uvadi, ze potfeba vzdélavaciho kontextu, ktery se zaméfuje
na jednotlivé casti, jiz neni relevantni vzhledem k lidskému vnimani a vyvoji
technologii. Vzdélavaci systém musi podporovat smysluplné schopnosti uéeni,
pomahat dosahnout potencialu vzdéladvaného a zaroven pfispivat k udrzitelné
prosperité mistni i globalni spole¢nosti.
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Vzdélavani je povazovano za jednoho z nejsilnéjSich propagéatord udrzitelného
rozvoje (UR). Potieba vzdélavani vzdélavajicich na podporu programu zmény byla
oznatena za jeden z kritickych predpokladi ekologické a spolecenské
transformace. UdrziteIné kompetence jsou kli€ové pro uspéch uciciho se jedince.
Klicové kompetence v oblasti udrzitelnosti jsou charakteristické a multifunkéni
kompetence, které se skladaji z nékolika kompetenci udrzitelnosti, které spolu
funkéné souviseji. To podporuje Uspésny vykon a pozitivni vysledek, ktery rozviji
udrzitelnost pfi praci na konkrétnich vyzvach a pfilezitostech udrzitelnosti v riznych
kontextech (Brundiers a kol., 2021).

Vzdélani, a specificky transformativni vzdélavani, hraje v oblasti udrzitelnosti
zasadni roli. Prostfednictvim transformativniho vzdélavani jsou vzdélavani vedeni k
tomu, aby kriticky porozuméli svym pohled(im na sebe sama. Dale svym vztahum
se svétem a mnoha socidlnim, ekonomickym, kulturnim a politickym sildm, které

formuiji jejich Zivoty (Holman a Svejdarova, 2023).

Podle Mezirowa (1997) vytvarfime smysl svéta prostfednictvim svych zkuSenosti.
Ocekavame, Ze co se stane jednou, stane se znovu. Prostiednictvim tohoto procesu
rozvijime navyky mysli nebo referen¢ni ramec, abychom porozuméli svétu. BEhem
naseho kazdodenniho Zivota vstfebavame, Casto zcela nekriticky, hodnoty,
piredpoklady a presvédéeni o tom, jak se véci maji. Tato teorie se soustfedi
predevsim na osobni transformaci a tzv. empowerment, ktery zahrnuje transformaci
referen¢nich rdmcl prostrednictvim kritické reflexe a diskurzu. Hlavni diraz je
kladen na rozvoj autonomniho a nezavislého mySleni. Mezirow (1997) dale uvadi,
Ze autonomni mysleni je zivotné dulezité pro plnohodnotnou Géast v demokratické
spolecnosti a moralni rozhodovani. Cilem vzdélavani je tedy produkovat autonomné
myslici jedince. Zaroven pritom zdUrazriuje, ze vzdélavani musi kriticky reflektovat
své predpoklady, zakladni zaméry, hodnoty, presvédéeni a pocity. Teorie
transformativniho uceni je zalozena na lidské komunikaci, kde uceni je chapano
jako proces pouziti predchozi interpretace k interpretaci nové nebo revidované

interpretace vyznamu néc¢i zkusenosti, ktera je voditkem budouciho jednani.
Integrovany, holisticky pfistup je s nejvétsi pravdépodobnosti nejlepsi odpovédi na
Casto slozité, neresitelné, dynamické a mnohostranné problémy, které predstavuiji

vyzvy 21. stoleti. Aby byli jednotlivci pfipraveni na budoucnost, musi se naucit

myslet a jednat integrovanéj$im zplisobem s ohledem na mnohocetna propojeni a
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vzajemné vztahy mezi protichddnymi nebo neslucitelnymi myslenkami, logikou a
stanovisky. Toto implikuje péci o budoucnost v kratkodobém horizontu (Holman a
Svejdarova, 2023).

Existuje v8ak rozdil mezi holistickym pfistupem, holisticky koncept kompetence
zahrnujici mobilizaci kombinace znalosti a kognitivnich, praktickych a socialné-
emocionalnich dovednosti. Déle také postoju a hodnot k porozumeéni okolni realité,
chapani celistvosti studovanych jevl. Navrhovany pfistup predstavuje novy typ
kognitivniho vykonu, ktery je cennéj§i nez znalosti nebo aktualné pouzivané
chapani, definované jako holistické chapani, vyplyvajici ze zkuSenosti nabytych
v minulosti (Schleicher, 2018).

Holman a Svejdarova (2023) definuji zcela novy model uéeni pro 21. stoleti.
Vzdélavaci model, s nazvem 21st EWA Edu, umoznuje zlepSit schopnost uceni,
protoze vnima okolni realitu a u€ebni systém jako ucelné propojené systémy a
zaroven zdUrazriuje limity definované systematicky relevantnim vnéjsim prostredim,
spiSe nez v dnesni dobé obvyklou neomezenou maximalizaci souboru faktd. Tento
inovativni pfistup k u€eni zvySuje porozuméni a povédomi o pfislusném vnéj§im
prostiedi a zaroven zpochybriuje sou¢asné zavedené mysleni tim, Zze zdUrazruje
klicovou ulohu ucell propojenych systémi, ¢imz vede celozivotné ucici se jedince

k udrzitelnému 21. stoleti.

Cilem tohoto vzdélavaciho modelu je aplikovat novy a udrzitelny pfistup ke
vzdélavani a zaméfit se na zménu hodnot, zejména presunutim pozornosti z
produktivity, v pravém slova smyslu zaméfené na maximalizaci vykonu, na
udrzitelnost jakozto efektivni zplsob uceni a vyuky, jakoz i posilovat postoje v ramci
ucelné vize. Tento pfistup pomaha vzdélavanym prfidat jejich autenticky vklad do
prostfedi, jehoz jsou soucasti, aniz by doslo k naruSeni jeho kfehké rovnovahy.
Takové postoje a zplsoby mysleni znamenaji v kone¢ném dlsledku posun smérem
k udrzitelné, integrované a prosperujici budoucnosti pro lidstvo a planetu a ke
vSemu, co tato interakce obndasi, od ekonomiky az po spole€enské a politické nazory
(Holman a Svejdarova, 2023).

Model 21st EWA je navrZzen na zakladé drfivéjsi hierarchie DIKW, ktera vznikla v
ramci informacéni védy. Hierarchie byla zvolena proto, ze pfedstavuje systém s

konkrétni strukturou vSech drovni intelektualniho rozvoje, které by si kazdy ucastnik
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vzdélavaciho procesu mél osvojit béhem celozivotniho uéeni. Kazdy vzdélavany by
mél béhem celozZivotniho vzdélavani projit vSemi fazemi a dosahnout Zivotni
moudrosti pochopenim sebe sama v kontextu okolniho prostredi. Systém uceni by
mél byt schopen vést studenty intelektualnimi fazemi, drovnémi vykonu a védomi.
Navrzeny model umoznuje vidét proces uceni jako systém z perspektivy celistvosti
(Holman a Svejdarova, 2023).

DIKHW hierarchy upgrades in to

HOLISTIC UNDERSTANDING
KNOW-WHY _

KNOWLEDGE
KNOW-HOW

INFORMATION
KNOW-WHAT

KNOW-NOTHING

1. Learner’s intellectual and level of performance development
2. Learner’s consciousness development
\u/ & ‘ Learning capacity development (learning system purpose)

% [ Value development visualisation

Zdroj: https://doi.org/10.3390/su15021301

Obr. 6 Podoba vzdélavaciho modelu 21st EWA Edu

Navrhovany vzdélavaci model 21st EWA Edu je transformativni udrzitelny
vzdélavaci systém. Pfedstavuje novou intelektuélni schopnost a kognitivni vykon v
chapani celistvosti. To vede k porozuméni interakcim komplexnich systém, véetné
samotného vzdélavaciho systému, které tvofi globalni prostredi 21. stoleti (Holman
a Svejdarova, 2023).

Vzdélavaci model 21st EWA Edu systematicky definuje cestu u€eni poskytujici

metakompetenci. Zde metakompetence integruje droven intelektualniho a

vykonnostniho rozvoje uciciho se jedince, stejné jako rozvoj védomi. Piedstavuje

33


https://doi.org/10.3390/su15021301

ucelny vzdélavaci cil, schopnost sjednocujiciho u€eni (Unifying Learning Capacity,
ULC), a podporuje rozvoj zralych a angazovanych obcanl, ktefi pfispivaji k
udrziteIné budoucnosti a tézi z ni. Hlavnim cilem je umoznit vzdélavanym vidét
okolni realitu a proces u€eni jako integrovany celek, nikoli jen jako soubor €asti a
interakci. Vyvoj hodnoty je definovan na zakladé 0celu a smysluplnosti
identifikovanych z relevantniho vnéjsiho prostredi prostfednictvim Géell systému,
nikoli podle funkce studovaného systému samotného. Proto je potieba nové tvirci
kognitivni  schopnosti intelektualné definované smysluplnosti (Holman a
Svejdarova, 2023).

Pro pfesnéjSi srovnani skute€ného a navrhovaného stavu je navrzena nova
hierarchie s ohledem na novou intelektualni schopnost. Novy model DIKHUW je
zobrazen na obrazku 6. Zakladni logika modelu je nasledujici (Holman a
Svejdarova, 2023):

e Dramaticky se ménici relevantni vnéjSi prostfedi je zodpovédné za
definovani novych Gc¢ell a smysluplnosti (stabilni vnéjsi prostredi definuje
pouze jeden ucel).

e Nové ucCely jsou zodpovédné za definovani novych hodnot obecné, pro
systém uceni pochazi nova hodnota z vnéjSiho prostfedi, nikoli z
predchozich intelektualnich kroku.

e Nestava se cennéjsi, kdyz se stale vice dat a symboll preménuje na
informace a uklada se do paméti.

» Nestava se cennéjsi, protoze se stale vice informaci pfeménuje ve znalosti
a je nasledné aplikovano.

» Jde o kvantitativni hledisko, €im vice, tim 1épe. Proto je tfeba kvantitativni
pfistup nahradit pfistupem kvalitativnim.

o Konkrétné lze vidét prfenos dat k informacim, informaci ke znalostem,
znalosti k porozuméni a porozuméni k moudrosti v kontextu a okolnostech
reality znamena vidét a pochopit skute¢nou hodnotu toho, co je pfedmétem

uceni.

Podle Holmana a Svejdarové (2023) predstavuje transformace & posileni
schopnosti rozvoj kvality a hloubky poznani nejen neustale se ménici okolni reality,
ale dokonce i pochopeni role kazdého uciciho se jedince v proménlivém prostredi,
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v€etné pochopeni samotného procesu uéeni jako samotného systému uéeni.
Definovany jsou tfi Grovné schopnosti uceni zalozené na pozadavcich riiznych

externich prostiedi (Holman a Svejdarova, 2023):

e Schopnost uceni (Learning Capacity, LC) je plvodni, redukcionisticky
pristup, ktery popisuje uceni jako zapamatovavani si izolovanych souboru
fakt(l a znalosti.

e Schopnost transformativniho u€eni (Transformative Learning Capacity, TLC)
je soucasny stav vzdélavani nebo 0€el modelu uceni, ktery obecné
identifikuji mezinarodni a narodni vzdélavaci a vychovné autority.

e Schopnost sjednocujiciho uceni (Unifying Learning Capacity, ULC)
piedstavuje zlepSenou kvalitu uéeni a U€el nového systému. Prinasi
smysluplnost prostrednictvim nové urovné uéeni, u€eni se prostfednictvim

dotazovani se na ucel.

Model 21st EWA Edu je navrZen jako hierarchie DIKHUW a predstavuje rozsah
intelektualnich schopnosti, irovné védomi a uvédomeéni z perspektivy celistvosti.
Zaroven predstavuje vyvoj vzdélavacich systém(, které jsou definovany jako
schopnost ugeni (Holman a Svejdarova, 2023):

LC >TLC > ULC

ULC umozhuje studovat dramaticky se ménici okolni svét 21. stoleti sestavajici ze
vzajemné propojenych systém. Pfinasi smysluplnost prostrednictvim nové Urovné
uceni, u€eni se prostrednictvim dotazovani se na uc€el. ULC predstavuje kvalitu
schopnosti transformovat dfive chapanou realitu jako soucet samostatnych casti
nebo ¢asti a interakci do chapani reality jako integrovaného celku, kde okolni realita
smysluplné fidi ¢asti a interakce. Takovy proces u€eni se sdm o sobé sklada ze
vzajemné propojenych systému. Vytvari celistvost organizovanou ucely, coz by bylo
mozné povazovat za jednotici princip U€elnosti i smysluplnosti. Uplatnéni ucelu
systému zaroven umoznuje vratit ueni z laboratornich podminek, eliminaci reality
méniciho se vnéjdiho prostredi, do uceni v redlnych podminkach realného Zivota

(Holman a Svejdarova, 2023).

Vzdélavani jedinci dokaZou podle Holmana a Svejdarové (2023) rozpoznat
dulezitost a hodnotu naucenych informaci, znalosti, dovednosti, kompetenci a

porozuméni tim, ze identifikuji ucelové limity vychazejici z reality. Takovy pfistup
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sblizuje teorii a praxi. Pokud vzdélavani vidi praktickou hodnotu toho, co se naucili,
jsou ochotni vnitiné transformovat své chovani a hodnoty, aniz by potrebovali vnéjsi
autoritu minulych zkuSenosti. Takovy pfistup Ize dale povazovat za vertikalni
aplikaci perspektivy celistvosti v intelektualni integraci béhem celého procesu uceni,
studia okolni reality nebo procesu u€eni samotného. ZvySuje kvalitu u€eni uzsi
integraci dfivéjsi izolované znalostni intelektualni urovné nebo intelektualni urovné
holistického chapani s relevantni nebo aktudlni realitou. ULC vysvétluje nejen
transformaci dat na informace, informaci na znalosti a znalosti na holistické
chapéni, ale rozSifuje také vysvétleni s cilem pochopit proces transformace na

chapani drovni celistvosti a moudrosti navrhované hierarchie.

Odpovédnost za celozivotni uceni vyZzaduje odpovidajici schopnost uceni, ktera
zahrnuje vnitini motivaci. Skuteéna hodnota uceni je zfejma, kdyz dojde k trvalé
zméné v chovani, ktera vede k pozitivnim vysledkdm pro jednotlivce a pro celou
komunitu a pfirodni prostredi. Kazdy studujici by si proto mél byt védom toho, ze
neni predmétem uceni, ale subjektem uceni, kiery je zodpovédny za své
vzdélavani. Zarovenn je si védom celé Skaly uceni, ktera predstavuje
metakompetenci, jez sjednocuje chapani samotného procesu uceni a chapani
okolni reality jako takové. Vzdélavani prostfednictvim dotazovani se na ucel
vzdélavani hloubéji integruje vztah mezi subjektem a objektem, tj. okolni realitu,
sestavajici ze vzajemné souvisejicich systémi nebo celkl (Holman a Svejdarova,
2023).

Podle Holmana a Svejdarové (2023) je schopnost uéeni kvalita, kterd umoziuje
lidem uéit se od svéta kolem nich a aplikovat toto u€eni na nové situace. Tato
schopnost jim dava moznost naucit se orientovat sami, bez pomoci autorit, rodicq,
ucitelli, vétSinové spolecnosti atd., coz vyzaduje nadmérny tlak na kazdého uciciho
se jedince, aby tak ucinil. ZvySeni schopnosti ucit se umoznuje zkoumani identity
u€iciho se Clovéka, v€etné rozvoje pochopeni toho, kde je jeho misto ve svété.
Kromé toho ma tato schopnost potencial spoijit lidi s jejich komunitami a Zivotnim

prostfedim.
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2 Analyza vzdélavani u vybrané spolecnosti

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje analyze vysledkd provedeného empirického
vyzkumu ve vybrané spole€nosti a jejich porovnani s teoretickymi vychodisky a
hypotézami. Provedeny vyzkum je v této €asti prace popsan od pfipravy, pres sbér
a analyzu dat, az po interpretaci vysledkl. V zavéru této ¢asti diplomové prace jsou
reflektovana zjisténi a jejich implikace pro teoretické i praktické aspekty v oblasti,
které jsou predmétem zkoumané problematiky. Prace ve svém zavéru nabizi
doporuéeni a navrhy zmén pro spole¢nost, v niz byl vyzkum proveden a naznacuje

sméry budouciho vyvoje.

Pfedmétem vyzkumu jsou interni vzdélavaci struktury a procesy spole€nosti
Pepperl+Fuchs (P+F), vyzkum probéhl formou fizenych polostrukturovanych
rozhovord s oslovenymi respondenty. Nejdfive je v této casti diplomové prace
piedstavena spoleénost P+F, nasledné jsou predstaveni respondenti, kiefi se
zucCastnili empirického vyzkumu. V Gvodu vyzkumu je charakterizovan jejich
demograficky profil, coz umoznuje lépe pochopit, jak tyto skutenosti mohou
ovliviiovat jejich odpovédi a postrehy. DalSi Cast prace je vénovana metodologii
provedeného vyzkumu a néasledné je podrobné popséan zplsob sbéru dat a jejich
analyza. V dal$i casti je provedena syntéza vysledk(l provedené analyzy a
interpretovany vysledky vyzkumu.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Pepperl+Fuchs

P+F je globalni spole¢nost specializujici se na prdmyslovou a procesni
automatizaci. Zalozena byla v roce 1945 pany Walterem Pepperlem a Ludwigem
Fuchsem, spole¢nost se plivodné soustfedila na vyvoj produktl pro némecky trh,
postupné se stala celosvétovym lidrem ve svém oboru. Jeji hlavni sidlo je
v némeckém Mannheimu, v souasné dobé zaméstnava vice jak 6000

zaméstnancl a ma mnoho dcefinych spolecnosti a partnert po celém svété.

Divize pramyslové automatizace se zaméfuje na produkty a feSeni pro automatizaci
ve vyrobnim prostiedi. Zahrnuje Sirokou $kalu technologii od snimacl, pres
vizualizani systémy a systémy pro pozicovani az po systémy pro identifikaci. Tyto
technologie jsou vyuzivany v mnoha aplikacich, od automobilového primyslu a
strojirenstvi po baleni a logistiku. Divize procesni automatizace se specializuje na

zafizeni a procesy v oblastech s nebezpeéim vybuchu. Tyto produkty jsou klicové
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pro odvétvi jako je petrochemicky primysl, farmacie a dalsi, kde mize vznikat
vybusné prostiedi.

Spole¢nost P+F je znama svym inovativnim pfistupem a zavazkem ke kvalité. V 50.
letech zasadné zménila automatizaci vyroby vynéalezem prvniho indukéniho
snimace pfiblizeni, hrala rovnéz prakopnickou roli ve vyvoji nékolika dalSich
technologii v oboru. Spole¢nost nadédle klade diraz na vyzkum a vyvoj s cilem
poskytovat $pi¢kova feseni, ktera splfuji rozvijejici se potreby sektoru primyslové

a procesni automatizace.

Mezi kli€ové priority spole€nosti patfi udrzitelnost a spole€enska odpovédnost.
Spolec¢nost je odhodlana minimalizovat svUj dopad na Zivotni prostredi, podporovat
odpovédny dodavatelsky fetézec a podporovat komunitni iniciativy. Zaroven se
zaméfuje na soustavné budovani globalni sité odbornikd a klade si za cil pomahat

pramyslu po celém svété zlepsovat efektivitu, bezpecnost a produktivitu.

Vyznamna €ast empirického vyzkumu probihala v €eské pobocce spole€nosti, ktera
byla zalozena v roce 2004 a je odpoveédna za prodej vyrobkl a vztahy se zakazniky
na Ceském a slovenském trhu. Spolecnost Pepperl+Fuchs s.r.o. zaméstnava

celkem 16 zaméstnancu.

2.2 Metodika empirického vyzkumu

Ke sbéru dat pro ucely empirického vyzkumu byla pouzita metoda fizenych
polostrukturovanych rozhovortl, kterd je klicovou soucasti zakotvené teorie
(grounded theory). Zakotvend teorie je kvalitativni vyzkumna metodologie
zamérfena na vytvareni teorii z dat, kterd jsou systematicky shromazdéna a
analyzovana. Respondenti jsou vybrani na zakladé jejich potencialu poskytnout
relevantni informace pro vyzkumné otazky (Strauss a Corbinova, 1999).

Rizené polostrukturované rozhovory jsou Easteéné usmérméné a probihaji podle
pfipraveného seznamu témat nebo otdzek. Data z rozhovorl se analyzuji
prostfednictvim procesu kddovani, ktery zahrnuje oteviené, axialni a selektivni
kodovani. Oteviené kbddovani rozklada data na koncepty, axialni kdédovani je
zkouma v souvislostech a selektivni kédovani integruje a rafinuje kategorie tak, aby
vznikla koherentni teorie. Ziskané informace se syntetizuji do uceleného shrnuti

nebo zpravy, kterd odhaluje klicové aspekty diskutované v rozhovoru, pfiemz se
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zohledniuje kontext, ve kterém byly odpovédi poskytnuty (Strauss a Corbinova,
1999).

Rozhovor se v sociologii a dalSich védach pouziva jako jedna ze zakladnich
vyzkumnych metod. Rozhovor je vyzkumna a diagnosticka technika, kterd spociva
v dotazovani. V technice rozhovoru se prostiednictvim pfedem zvolenych otazek
zjituje poznani o jednotlivych dil€ich jevech na zakladé odpovédi respondenta
jakozto zkoumané osoby (Disman, 2024).

2.3 Empiricky vyzkum

K Ucasti na vyzkumu bylo v prvni fazi osloveno 13 respondent(i z fad zaméstnancii
Ceské pobocky spole€nosti P+F, tato €ast vyzkumu pfinasi odpovédi a ocekavani
z pohledu zaméstnancl. V dal$i fazi vyzkumu byl pozadan o rozhovor jeden
ze €lend vrcholového vedeni spoleénosti, tato ¢ast vyzkumu nabizi pohled na
strategické planovani podnikového vzdélavani a ocekavani z pohledu vedeni
spolecnosti. Rozhovory probihaly individualné, otazky byly pokladany podle predem
pripraveného seznamu témat. Otazky byly pokladany tak, aby umoznily G¢astnikiim
rozvést své odpovédi a dostatecné se vyjadfit. Celé rozhovory byly pribézné
zaznamenavany v textové formé, tato data byla posléze analyzovana
prostfednictvim procesu kdédovani na zakladé zakotvené teorie a na zakladé

frekvenéni Cetnosti odpovédi byla nasledné provedena syntéza ziskanych dat.

Mezi 13 oslovenymi respondenty z fad zaméstnanct byly 3 Zzeny a 10 muzi.
Respondenti jsou rovnomérné rozdéleni do vékovych kategorii 35-44 let a 45-54 let,
v obou skupinach je zastoupeno 5 osob, skupina nad 55 let &ita 3 respondenty. Z
odpovédi bylo déale zjisténo, ze 3 respondenti pracuji v administrativé, 8 v obchodé
a 2 v oddéleni technické podpory. Délka zameéstnani respondent(l se ruzni, 1
respondent uvadi délku 4-6 let, 2 respondenti 7-10 let a nejvétsi skupina, 10
respondentl, ma pracovni zkusenost v této spolec¢nosti delSi nez 10 let. Vzdélani
respondentu je také riznorodé, 7 respondentl dosahlo stiedoskolského vzdélani s
maturitou, 2 maji vysokoSkolské bakalarské a 4 magisterské vzdélani.

Prvni sekce otazek, otazky 1-6, se vénuiji aktudlni situaci a aktualnim zkuSenostem

zaméstnancl spoleénosti P+F s podnikovym vzdélavanim.
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Otazka ¢. 1: Jak dobre jste informovani o moznostech vzdélavani u vaseho

zaméstnavatele?

Provedené oteviené kédovani v8ech ziskanych odpovédi identifikovalo u prvni

otdzky jednotlivé kategorie. Axialni kédovani pak zkouma vztahy mezi témito

kategoriemi a selektivni kédovani identifikuje jadrovou kategorii v jejimz kontextu

jsou interpretovany ostatni kategorie.

Kategorie identifikované metodou otevieného kédovani:

dobie informovan — odpovédi naznacluji, ze informace jsou dostupné a

dostaduijici,

pramérné informovan — informace jsou k dispozici, ale mohou chybét nékteré

detaily,

$patné informovan — odpovédi poukazuji na nedostateéné nebo nepravidelné

informace,

neinformovan — zminky o absenci vzdélavacich moznosti.

Axialni kddovani zkouma vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi:

Kategorie dobfe informovan souvisi s efektivni komunikaci a dostupnosti
zdroju.

Kategorie primérné informovan a $patné informovan poukazuji na potrebu

v v/

zlepseni komunikacénich kanall nebo specifictéjSiho zaméreni informaci.

Selektivnim kédovanim byla identifikovana jadrova kategorie, v jejimz kontextu jsou

zkoumany vSechny ostatni kategorie. U této otazky byla identifikovana jako jadrova

kategorie — informovanost o vzdélavacich moznostech.

Tab. 1 Otazka ¢. 1

Jak dobre jste informovani o moZnostech vzdélavani u vaseho zaméstnavatele?

Kategorie Cetnost

Dobre informovan

Primeérné informovan

Spatné informovan

Neinformovan

NWwiwl o
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Z vysledkd kodovani je ziejmé, ze vétsina zaméstnancu povazuje informovani o
moznostech vzdélavani ze strany zaméstnavatele za dostate¢né. To naznacuje, ze
systém interni komunikace funguje pro vétSinu dobrfe, ale existuje i skupina
zaméstnancl, ktera se citi nedostate¢né informovand nebo dokonce vuibec

neinformovand o vzdélavacich pfilezitostech (viz Tab. 1).

Otazka €. 2: Zucastnili jste se v minulém roce néjakych vzdélavacich aktivit

organizovanych vasim zaméstnavatelem?

U dalsich otazek bylo postupovano stejnym zplsobem jako u otazky ¢. 1, bylo
provedeno oteviené kdédovani vSech odpovédi, axialni kédovani pro pochopeni
vztahU mezi identifikovanymi kategoriemi a selektivni kédovani pro identifikaci
jadrové kategorie.

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
e (cCast na vzdélavacich aktivitach,
e typ vzdélavacich aktivit,
e zrudeni aktivit.

Axialni kddovani zkouma vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie zU€astnil se a typ vzdélavacich aktivit mohou poukazovat na

rozmanitost nabizenych kurzl a aktivit.

e Kategorie aktivity zruSeny souvisi s logistickymi problémy nebo vnéjSimi
faktory, coz miize mit dopad na spokojenost a motivaci zaméstnanctl.
U této otazky selektivni kddovani identifikovalo jako jadrovou kategorii, uc¢ast na

vzdélavacich aktivitach.

Tab. 2 Otdzka ¢. 2

Zucastnili jste se v minulém roce néjakych vzdéldvacich aktivit organizovanych vasim
zaméstnavatelem?

Kategorie Cetnost

Zucastnil se 10
Nezucastnil se 1
Aktivity zruseny 2
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Z vysledkd kédovani této otazky vyplyva, ze vétsSina zaméstnancli se v minulém
roce zucCastnila néjakych vzdélavacich aktivit, coz ukazuje na aktivni pfistup
zaméstnavatele k poskytovani vzdélavacich pfilezitosti. ZruSeni nékterych aktivit
mUze byt oblasti pro zlepseni, aby se minimalizovaly pfipadné negativni dopady na
zaméstnance, ktefi by se chtéli vzdélavacich aktivit u€astnit i nadale (viz Tab. 2).

Otazka €. 3: Pokud ano, jakého typu byl tento vzdélavaci program?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
e jazykové kurzy — e-learningové jazykové kurzy, vyuka anglictiny,

¢ technickd Skoleni — technické workshopy, online i onsite technicka skoleni,
vzdélavani v oblasti softwarovych aplikaci,

e e-learning — v8eobecné kurzy, produktové Skoleni, ERP a CRM, interni
procesy,

¢ specifické Skoleni — zahrnuje BOZP a skoleni fidica.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Jazykove kurzy a technicka Skoleni €asto vyuZivaji jako format e-learning.

e E-learning se objevuje jako bézna metoda vzdélavani napfi¢ riznymi typy
8koleni, ukazuje na Siroké vyuziti digitalnich technologii v ramci vzdélavacich
programdl.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

¢ Volba vhodné metody a typu vzdélavaciho programu.

Tab. 3 Otdzka ¢. 3

Pokud ano, jakého typu byl tento vzdélavaci program?

Kategorie Cetnost
Jazykové kurzy
Technicka skoleni
E-learning
Specifické Skoleni

N oo

VétSina odpovédi poukazuje na silnou pfitomnost e-learningu jako metody

vzdélavani, coz naznacCuje integraci digitadlnich technologii a platforem ve
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vzdélavacich strategiich spole¢nosti. Jazykové a technické kurzy jsou nejCastéjSimi
typy 8koleni, zatimco specificka Skoleni a workshopy jsou méné €asté (viz Tab. 3).

Otazka &. 4: Ucastnite se aktualné nékteré ze vzdélavacich aktivit

organizované vasim zaméstnavatelem?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e neucastni se — odpovédi poukazuji na neucast z riznych ddvodd, jako je

zruSeni, pozastaveni ¢i absence vzdélavacich aktivit,

e (castni se —odpovédi, které potvrzuji u€ast na vzdélavacich aktivitach, i kdyz

nepravidelné.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie neuCastni se, je spojena s organizaénimi rozhodnutimi,

ekonomickymi faktory nebo prioritami spole€nosti.

e Kategorie U€astni se, ukazuje na stale existujici, i kdyz mozna omezené,

vzdélavaci moznosti v rdmci organizace.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Dostupnost vzdélavacich aktivit.

Tab. 4 Otdzka ¢. 4

Uéastnite se aktudiné nékteré ze vzdéldvacich aktivit organizované vasim zaméstnavatelem?

Kategorie Cetnost
Neuéastni se 11
Ucastni se 2

Vétsina zaméstnancl se aktualné nelcastni zadnych vzdélavacich aktivit, coz je
spojeno s organizacnimi zménami, Usporami nakladd nebo zrusenim programut. To
mdze mit vliv na rozvoj zaméstnancl a moznd i na jejich motivaci. Pouze mensi
¢ast zaméstnancl se ucastni nepravidelnych workshopt zamérenych na technické

vzdélavani, pfipadné na nove informace o produktech (viz Tab. 4).

Otazka €. 5: Jak relevantni byl vzdélavaci program pro vasi soucasnou

pracovni roli?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
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e vysoce relevantni — zahrnuje vysoce pozitivhi hodnoceni,
e obecné relevantni — vzdélavaci program byl relevantni a pfinosny,

e mirné relevantni — jen nékteré vzdélavaci programy byly pfinosné pro mou

pracovni roli,
¢ nizka relevance — vzdélavani neni podle souc¢asnych trendd,
e nerelevantni nebo Zadny program.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Vysoce a obecné relevantni kategorie jsou ¢asto spojeny s pozitivnimi
zkusenostmi a pocitem, ze vzdélavani pfimo pfispiva k pracovnim ukoliim a

zvySuje vykonnost.

e Mirné relevantni a nizka relevance ukazuji na potencialni mezery ve
vzdélavacich programech, kde programy nemusi pIné odpovidat aktualnim

potifebam zaméstnancu nebo trhu.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Relevance vzdélavaciho programu.

Tab. 5 Otdzka ¢. 5

Jak relevantni byl vzdélavaci program pro vasi sou¢asnou pracovni roli?

Kategorie Cetnost
Vysoce relevantni
Obecné relevantni
Mirné relevantni
Nizka relevance
Nerelevantni/Zadny

N(=|IN|&~ &

Vétsina zaméstnancl vniméa vzdélavaci programy jako relevantni a prinosné pro
jejich pracovni roli. To naznauje, ze vzdélavaci strategie spolecnosti je u€inna v
cileni na potfeby zaméstnancu. Existuje vSak i skupina zameéstnancu, ktefi pocituji
nedostatek relevance vzdélavacich aktivit, to mGze byt signdl pro revizi a aktualizaci
obsahu $koleni, aby Iépe reflektovaly aktualni potieby a trendy v administrativé a v
pramyslu (viz Tab. 5).
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Otazka €. 6: Jaky zpusob vzdélavani v ramci vaseho zaméstnani preferujete?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e hybridni vzdélavani — kombinace osobniho a online vzdélavani,

e osobni vzdélavani — preference osobniho kontaktu, interakce a zku$enosti,

¢ online vzdélavani — pohodli a flexibilita online kurzl, efektivni vyuziti ¢asu,

dostupnost materiald kdykoliv a odkudkoliv,
e gspecifické formaty — preference pro technicka, obchodni, jazykova Skoleni.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Hybridni vzdélavani je chapano jako kompromis mezi potiebou osobni
interakce a vyhodami online efektivnosti.

e Osobni vzdélavani je spojovano s lepsi interakci a pochopenim.
¢ Online vzdélavani je vyhledavano pro jeho pohodli a moznost pfizplsobeni
¢asoveho rozvrhu individualnim potfebam.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

e Preference vzdélavaci metody.

Tab. 6 Otdzka ¢. 6

Jaky zpiisob vzdéldvani v rdmci vaseho zaméstnani preferujete?

Kategorie Cetnost
Hybridni vzdélavani
Osobni vzdélavani
Online vzdélavani
Specifické formaty

- O W|hs

Zaméstnanci vykazuji silnou preferenci pro online vzdélavani, coz ukazuje na
dulezitost flexibility a pohodli. Hybridni modely jsou také popularni, coz naznacuje,
Ze kombinace online a osobni interakce mize poskytovat vyvazenou vzdélavaci
zkuSenost. Osobni Skoleni, prestoze je méné Casté, je také stale cenéno zejména

pro jeho interaktivitu a praktické aplikace (viz Tab. 6).

Druha sekce otazek, otazky 7-10, se vénuji pfistupnosti k podnikovému vzdélavani

a inkluzivité.
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Otazka €. 7: Myslite si, Zze soucasna nabidka a moznosti vzdélavani jsou

pfistupné vSéem zaméstnancum spolecnosti ve které jste zaméstnani?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

dostupnost pro v8echny — naznaCuje, Zze vzdélavaci moznosti jsou

rovhomeérné distribuovany mezi zaméstnance,

nejistota nebo omezené informace — ukazuje na nejistotu nebo nedostatek

informaci o dostupnosti vzdélavani,

nedostate¢na dostupnost — poukazuje na nedostate¢nou dostupnost nebo

nerovnost ve vzdélavacich moznostech,

nevédomost — naznaCuje Uplny nedostatek informaci o vzdélavacich

moznostech.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

Dostupnost pro véechny muze byt vnimana jako klicovy indikator efektivni
interni politiky a komunikace.

Nejistota nebo omezené informace a nedostate€na dostupnost mohou
ukazovat na potfebu lepSi komunikace a transparentnosti v nabidce

vzdélavacich programd.

Nevédomost miize signalizovat potfebu zvy$eného zaméreni na zajisténi, ze

informace o vzdélavacich moznostech jsou dostupné véem zaméstnancim.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

VSemi stejné vnimana dostupnost vzdélavacich moznosti.

Tab. 7 Otazka ¢. 7

Myslite si, Ze souc¢asné nabidka a mozZnosti vzdélavani jsou pristupné vSem zaméstnancum
spolecnosti ve které jste zaméstnani?

Kategorie Cetnost

Dostupnost pro vSechny

Nejistota nebo omezené informace

Nedostate¢na dostupnost

Nevédomost

—a|a|w|o
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Vétsina zaméstnancli vniméa vzdélavaci moznosti jako dostupné pro v§echny, coz
ukazuje na dobrou vnitfni politiku a komunikaci. AvSak existence nejistoty a
vyjadieni o nerovnomérné dostupnosti v rliznych lokalitdich naznacuje rovnéz
potfebu zlepSeni v oblastech komunikace a rovnosti pfistupu ke vzdélavacim
zdrojlim (viz Tab. 7).

Otazka ¢. 8: Citili jste se nékdy vylouéeni z moznosti vzdélavani ve firmé kvuli
specifickym prekazkam?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e citi se vylouceni — ukazuje na specifické prekazky branici OCasti na
vzdélavacich aktivitach,

e neciti se vylou€eni — naznacuji, Ze respondenti se neciti omezeni ve své

moznosti vzdélavani.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie citi se vylou€eni souvisi s vnimanymi nebo skute€nymi omezenimi,
jako jsou finanéni omezeni, jazykové bariéry nebo nedavné zmény politik v

dusledku Setfeni.

e Kategorie neciti se vylou€eni ukazuje na dobrou praxi v organizaci nebo na
to, ze vzdélavaci moznosti jsou spravedlivé distribuovany mezi

zameéstnance.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Vnimani pfistupnosti vzdélavacich moznosti.

Tab. 8 Otdzka ¢. 8

Citili jste se nékdy vylou€eni z mozZnosti vzdélavani ve firmé kvili specifickym prekdzkam?

Kategorie Cetnost
Citi se vylouceni 4
Neciti se vylouceni 9

Vétsina respondentu uvadi, Ze se neciti vylouceni z moznosti vzdélavani, to maze

naznaCovat, Zze spolecnost celkové poskytuje dobrou dostupnost vzdélavacich
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moznosti. UrCity pocet respondentll vSak vyjadril pocit vylouceni z duvodu
finan€nich Uspor nebo jazykovych bariér, coz by mélo byt pro organizaci signdlem
k pfehodnoceni své vzdélavaci politiky a praxe, aby zajistila rovny pfistup ke

vzdélani pro vSéechny zaméstnance (viz Tab. 8).
Otazka €. 9: Pokud ano, jaké to byly prekazky?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
¢ finanéni omezeni, Casové omezeni, informacni bariéry, jazykové bariéry,
e Zadné prekazky.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:
e Finanéni a ¢asové omezeni Casto souvisi s vnéjSimi ekonomickymi faktory

nebo internimi politikami spole¢nosti, které mohou ovlivnit dostupnost

vzdélavacich zdroju.

¢ Informacéni bariéry a jazykové bariéry mohou byt indikatory pro oblasti, kde
je treba zlepSit komunikaci nebo poskytnout dodateéné zdroje pro

zaméstnance s rozdilnymi jazykovymi dovednostmi.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Prekazky ve vzdélavani.

Tab. 9 Otdzka ¢. 9

Pokud ano, jaké to byly prekazky?
Kategorie Cetnost
Finan¢ni omezeni
Casové omezeni
Informacni bariéry
Jazykové bariéry
Zadné prekazky

| =(=(N|H

Zatimco vétSina respondentl uvadi, ze se nesetkala s zadnymi prekazkami ve
vzdélavani, mensi ¢ast z nich zmifiuje jako hlavni bariéry finanéni a Casové
omezeni, které jim brani v pfistupu ke vzdélavacim aktivitdm (viz Tab. 9).

Otazka €. 10: Jak muze podle vas vas zaméstnavatel zlepsit pristupnost ke

vzdélavacim aktivitam?
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Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

finanéni a Casova flexibilita — vétSi casova flexibilita, vétsi investice do
vzdélavani,

zlepSeni informovanosti — pravidelné a lépe informovat o moznostech
vzdélavani,

specifické typy skoleni — obnoveni jazykového vzdélavani,

zlepSeni nabidky a podpora externich Skoleni — podporovat i externi odborna
Skoleni, obecné principy modernich technologii,

individudlni pfistup — pfizpusobené vzdélavani, personalizované individualni

vzdélavaci programy.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

Finanéni a €asova flexibilita a zlepSeni informovanosti spolu ¢asto souvisi,
protoze spole¢né zlepSuji obecnou dostupnost a pristupnost vzdélavacich
aktivit.

Specifické typy Skoleni, zlepSeni nabidky a podpora externich Skoleni
ukazuji na potfebu diverzifikace a specializace vzdélavacich moznosti.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

Optimalizace vzdélavacich moznosti.

Tab. 10 Otazka ¢. 10

Jak muZe podle vas vas zaméstnavatel zlepSit pristupnost ke vzdélavacim aktivitam?

Kategorie Cetnost

Finan¢ni a ¢asova flexibilita

Zleps$eni informovanosti

Specifické typy Skoleni

Zlepseni nabidky a podpora externich §koleni

Individualni pristup

Zadny podnét

Navrhy na zlepSeni se zaméfuji na zvySeni financni a €asové flexibility, zlepSeni

informovanosti a diverzifikaci Skoleni, coz naznacuje, ze zaméstnanci hledaji vice

prizplsobitelné a komplexni vzdélavaci moznosti (viz Tab. 10).
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Treti sekce otazek, otazky 11-15, se vénuji tématlm udrzitelnosti a spravedlivé

transformace v oblasti podnikového vzdélavani.

Otazka ¢. 11: Jste dostatecné obeznameni s konceptem spravedlivé

transformace?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
e obeznameni — ukazuje na znalost konceptu,

e neobeznameni — naznaCuje nedostatek znalosti nebo potfebu dalSiho

vzdélavani na toto téma.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie obeznameni naznaluje dostateény pfistup k informacim nebo

piedchozi zku$enosti s tématem.

e Kategorie neobeznameni mlze ukazovat na nedostate¢nou komunikaci ve
spole€nosti nebo na obecné nizkou uroven osvéty ohledné konceptu
spravedlivé transformace.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

e Potreba zlepSeni osvéty o spravedlivé transformaci, implementace cilenych
vzdélavacich programud a komunikace vedouci ke zvy$eni povédomi o tomto
dulezitém tématu.

Tab. 11 Otdzka ¢. 11

Jste dostatecné obeznameni s konceptem spravedlivé transformace?

Kategorie Cetnost
Obeznameni 2
Neobeznameni 9

Vétsina respondentll neni obeznamena s konceptem spravedlivé transformace, coz
ukazuje na zjevny nedostatek informaci a osvéty na toto téma ve spole€nosti (viz
Tab. 11).

Otazka ¢. 12: Jak je podle vas dulezité, aby byly vzdélavaci aktivity
organizované vasim zaméstnavatelem v souladu s principy udrzitelnosti a

spravedlivé transformace?
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Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e dulezité — vnimani dulezitosti udrzitelnosti a spravedlivé transformace,

¢ neutralni nebo neinformovani — toto téma neni dulezité.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie dlilezité ukazuje na Siroké uznani vyznamu souladu vzdélavacich
program0 s udrzitelnosti a etikou, coz muze byt spojeno s kulturou ve
spolecnosti a vnéjSimi ocekavanimi.

e Kategorie neutralni nebo neinformovani naznacuji, Zze existuje prostor pro
zlepseni v osvété a komunikaci ohledné dilezitosti téchto principd.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

¢ Integrace udrzitelnosti a etiky do vzdélavaci strategie.

Tab. 12 Otazka ¢. 12

Jak je podle vas dilezité, aby byly vzdélavaci aktivity organizované vasim zaméstnavatelem
v souladu s principy udrZitelnosti a spravedlivé transformace?

Kategorie Cetnost
Dulezité 9
Neutralni nebo neinformovani 4

Vétsina respondentl vnima jako dlilezité, aby vzdélavaci aktivity byly v souladu s
principy udrzitelnosti a spravedlivé transformace, coz naznacuje rostouci povédomi
o socialnich a environmentalnich aspektech chovani spole¢nosti. MenSi pocet
odpovédi naznacujici neznalost nebo nezajem o tyto principy poukazuje na potfebu
lepSiho vzdélavani a komunikace v této oblasti (viz Tab. 12).

Otazka €. 13: Podle vaseho nazoru, podporuji vzdélavaci programy ve

spolecnosti, ve které jste zaméstnani, udrzitelnost a environmentalni cile?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e podpora — ukazuje na pozitivni vnimani podpory téchto cil vzdélavacimi

programy,

e nejistota nebo nedostatek informaci — naznacuje nejistotu nebo nedostatek

informaci o tématu.
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Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie podpora naznacuje, Ze spole€nost ma jiz integrovany pfistup k

udrzitelnosti ve svych vzdélavacich programech.

e Kategorie nejistota nebo nedostatek informaci ukazuje na potfebu lepSi
komunikace a vzdélavani zaméstnancli o Ucelu a obsahu vzdélavacich

programu, zejména v kontextu udrzitelnosti a environmentalnich cild.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
¢ Integraci udrzitelnosti do vzdélavacich programd.

Tab. 13 Otazka ¢. 13

Podle vaseho nazoru, podporuji vzdélavaci programy ve spolecnosti, ve které jste
zaméstnani, udrZitelnost a environmentalni cile?

Kategorie Cetnost
Podporuje 5
Nejistota nebo nedostatek informaci 7

Vysledky naznacuji, Ze zatimco néktefi zaméstnanci vnimaji vzdélavaci programy
jako podporujici udrzitelnost a environmentalni cile, vétSina si neni jista nebo ma

nedostatek informaci (viz Tab. 13).

Otazka ¢. 14: Méli byste zajem dozvédét se vice o udrzitelnosti a procesu
spravedlivé transformace prostrednictvim vzdélavacich aktivit v ramci vaseho
zaméstnani?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e z3jem — ukazuje pozitivni zajem o dal8i vzdélavani v téchto oblastech,

e podminény zajem — za ur€itych okolnosti naznacuje zajem o dané téma,

e nezajem — vyjadfuje nedostatek zajmu o tato témata.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Kategorie zajem a podminény zajem jsou spojeny s vnimanim udrzitelnosti
a spravedlivé transformace jako dulezitych, ale ¢asové narocnych témat.

o vs

e Kategorie nezdjem odrazi nedostatek povédomi o duleZitosti téchto témat
nebo pfesycenost informacemi v jinych oblastech.
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Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Potfeba integrace udrzitelnosti a spravedlivé transformace do podnikového
vzdélavani.
Tab. 14 Otdzka ¢. 14

Méli byste zajem dozvédét se vice o udrZitelnosti a procesu spravedlivé transformace
rostrednictvim vzdéldavacich aktivit v rdmci vaseho zaméstnani?

Kategorie Cetnost

Zajem 6
Podminény zajem 2
Nezajem 3

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentd ma zajem o vzdélavani v oblasti
udrzitelnosti a spravedlivé transformace, coz by mélo vést k zahrnuti téchto témat
do vzdélavacich programl spole¢nosti. Podminény zajem ukazuje na potrebu
prizpUsobit toto vzdélavani tak, aby byla relevantni pro pracovni pozice a ¢asové
prijatelna pro zameéstnance. Nezdjem mensi skupiny zaméstnancl mudze byt vyzvou
pro personality a personalni oddéleni, aby |épe komunikovali vyznam a pfinosy
téchto programt (viz Tab. 14).

Otazka ¢. 15: Jaka témata souvisejici s udrzitelnosti a spravedlivou
transformaci byste se chtéli dozvédét?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e zmény a dopady — budouci zmény pracovnich pozic, pracovnich podminek

a potencialni ohrozeni pracovnich mist,

e zelené technologie — vlivimplementace zelenych technologii na kazdodenni
provoz spolecnosti a specifické pracovni pozice,

e vzdélani ve specifickych oblastech — vzdélavani v odbornych oblastech a v
modernich technologiich,

e doprava a vyroba — vyroba mimo EU a environmentalni dopad dopravy,
e Uspory a efektivita — zefektivnéni prace, snizeni emisi a celkové uspory,
e Zadny zajem — nedostatek zajmu nebo nejasnost o tématu.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:
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Pracovni zmény a jejich dopady mohou byt vnimany jako dulezité pro
pfizpusobeni se budoucim trznim a environmentalnim vyzvam.

Zelené technologie, doprava a vyroba maji pfimy vliv na udrzitelnost

spoleénosti.

Vzdélani ve specifickych oblastech, Uspory a efektivita poukazuji na prani
zaméstnancl byt vzdélavani v praktickych a prfimo aplikovatelnych

oblastech.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

Nutnost integrace udrzitelnosti do profesniho rozvoje zaméstnanc.

Tab. 15 Otazka ¢. 15

Jaka témata souvisejici s udrZitelnosti a spravedlivou transformaci byste se chtéli dozvédét?

Kategorie Cetnost

Pracovni zmény a dopady

Zelené technologie a operace

Vzdélani v specifickych oblastech

Doprava a vyroba

Uspory a efektivita

Neurcito nebo zadné zajmy

W =t [ == W]

Vétsina zaméstnancu vyjadfila zajem o témata spojena s dopady zmén v praci a

zelenych technologii, coz naznacuje potrebu zaclenit tyto aspekty do vzdélavacich

strategii (viz Tab. 15).

Ctvrta sekce otazek, otazky 16-20, se vénuji tématdm budouciho vyvoje a

perspektivy v oblasti podnikového vzdélavani.

Otazka €. 16: Jaké dovednosti a znalosti povazujete za nejdulezitéjsi pro vasi

praci v nasledujicich 5-10 letech?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

jazykové znalosti — opakované zduraznéni anglictiny a dalsich jazykd,

technologické dovednosti — znalosti internich systém, informaéni

technologie, moderni technologie,

komunikacni a socialni dovednosti — socialni vazby, komunikace,
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e obchodni a marketingové dovednosti — specializace na obchod a marketing,

e adaptabilita a odbornost — schopnost adaptace na zmény, odborné znalosti,
digitalni gramotnost,

e kratkodobé planovani — nejista doba, kratkodoby vyhled.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Jazykové znalosti a technologické dovednosti jsou €asto spojovany s
potfebou zlistat konkurenceschopnymi v globalizovaném a technologicky

rozvijejicim se prostredi.
e Komunikaéni a socialni dovednosti jsou zasadni pro efektivni spolupraci.

e Obchodni a marketingové dovednosti reflektuji potfebu rozumét trznim

trenddm a efektivné komunikovat hodnotu produktt ¢i sluzeb.

e Adaptabilita a odbornost naznacCuji, ze zaméstnanci ocCekavaji potrebu

neustalého uceni a pfizplisobeni se rychle ménicim podminkam.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
¢ Rozvoj kli€ovych dovednosti.

Tab. 16 Otazka ¢. 16

letech?
Kategorie Cetnost
Jazykové znalosti

Technologické dovednosti
Komunikaéni a socialni dovednosti
Obchodni a marketingové dovednosti
Adaptabilita a odbornost

Kratkodobé planovani

= NI OO,

Analyza odpovédi ukazuje, Zze zaméstnanci kladou velky dliraz zejména na
technologické dovednosti a jazykové znalosti, ty povazuji pro svuj profesni rozvoj v
nésledujicich letech za klicové oblasti (viz Tab. 16).

Otazka €. 17: Jak vam muze pravidelné vzdélavani v zaméstnani pomoci se

pripravit na budoucnost vami vykonavané prace?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
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zlepSeni jazykovych dovednosti — zefektivnéni komunikace se zahraniénimi

kolegy a zakazniky,

zefektivnéni prace pomoci technologii — diikladna znalost ERP a CRM
systém pro efektivnéjsi praci,

adaptace na zmény — vyznam vzdélavani pro udrzeni kroku s probihajicimi

zménami a technologickymi inovacemi,

osobni a profesni rozvoj — zdlraznéni osobniho rozvoje a udrzeni odbornosti

skrze vzdélavani,

neurcity pfinos — pravidelné vzdélavani nemusi mit vzdy konkrétni pfinosy.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

Zlepseni jazykovych dovednosti a zefektivnéni prace pomoci technologii
jsou spojeny s praktickymi dovednostmi, které zvysuji efektivitu a umoziuji

lepSi komunikaci v mezinarodnim prostredi.

Adaptace na zmény, osobni a profesni rozvoj naznacuji dllezitost vzdélavani
pro dlouhodoby rozvoj kariéry a schopnost adaptace na rychlé zmény v

pracovnim prostredi.

Neurcity pfinos reflektuje potfebu 1épe komunikovat zaméreni a oekavané

vyhody vzdélavacich aktivit.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

Pfinos vzdélavani k adaptaci a rozvoji

Tab. 17 Otazka ¢. 17

Jak vam muizZe pravidelné vzdélavani v zaméstnani pomoci se pfipravit na budoucnost vami
vykondvané prdace?

Kategorie Cetnost

Zlepseni jazykovych dovednosti

Zefektivnéni prace pomoci technologii

Adaptace na zmény

Osobni a profesni rozvoj

Neurc¢itost o prinosech

N(_IWIN|N

Vétsina respondentd vnima pravidelné vzdélavani jako kliCové pro osobni a

profesni rozvoj, adaptaci na zmény a zlepSeni efektivity prace (viz Tab. 17).
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Otazka €. 18: Jaké formaty vzdélavacich aktivit by vas zajimaly nejvice?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e interaktivni a praktické metody,

e technologicky pokrocCilé metody,

¢ online vzdélavani,

e kombinované metody.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e |Interaktivni a praktické metody jsou cenény pro jejich schopnost poskytnout
a predat zkuSenosti a podporovat aktivni u€eni.

e Technologicky pokrocCilé metody ukazuji na zdjem o vyuzivani nejnovéjSich

technologii k efektivnéj§imu a poutavéj§imu vzdélavani.
e Online vzdélavani je popularni diky jeho pristupnosti a flexibilité.
e Kombinované metody naznacuji potfebu rozmanitosti ve vzdélavacich
pristupech, kterd umoznuje zaméstnancdm vyuzivat rdzné zpUsoby uceni.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

e Optimalizace formatu vzdélavacich aktivit.

Tab. 18 Otazka ¢. 18

Jaké formaty vzdéldvacich aktivit by vas zajimaly nejvice?
Kategorie Cetnost
Interaktivni a praktické metody
Technologicky pokrocilé metody
Online vzdélavani

Kombinované metody

N~ |

Vysledky v tomto pfipadé ukazuji, Zze zaméstnanci maji zadjem o rozmanité formaty
vzdélavani, pficemz vysoky dlraz je kladen na interaktivni a praktické metody.
Zajem o technologicky pokroCilé metody jako je virtudlni a rozSifend realita

poukazuje na otevienost k novym technologiim v ramci vzdélavani (viz Tab. 18).

Otazka ¢. 19: Mate pocit, ze vrcholové vedeni spoleénosti podporuje

dostate¢né nepretrzité vzdélavani a rozvoj zaméstnancu?
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Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
e podpora vedeni — ukazuje na pozitivni vnimani podpory ze strany vedeni,
e omezena nebo zadna podpora — naznacuje nedostatek nebo omezeni
podpory,
e nejistota — ukazuje na nejasnost nebo neinformovanost o postoji vedeni
k podnikovému vzdélavani,

e Caste€na podpora — ukazuje na zaméstnanci vnimanou omezenou nebo

podminénou podporu.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Podpora vedeni je spojena s pozitivni pracovni kulturou a proaktivnim

pristupem k rozvoji zaméstnanctl.

e Omezena nebo zadna podpora a nejistota odrazi vnimané rozpory v

prioritach vedeni nebo nedostateénou komunikaci o hodnoté vzdélavani.

e Casteéna podpora naznaduje moznou potiebu dalsiho zlepSeni v

angazovanosti vedeni v oblasti vzdélavani.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Efektivita podpory vedeni pro vzdélavani.

Tab. 19 Otazka ¢. 19

Mate pocit, Ze vrcholové vedeni spole¢nosti podporuje dostate¢né nepretrzité vzdélavani a
rozvoj zaméstnancu?

Kategorie Cetnost
Podpora vedeni

Omezena nebo zadna podpora
Nejistota

Casteéna podpora

- | hlO|W

Analyza vysledkd pak naznacuje, ze zatimco néktefi zaméstnanci citi podporu
vedeni pro vzdélavani, existuje znaény pocet zaméstnancu, ktefi vnimaji podporu
jako nedostate¢nou nebo omezenou (viz Tab. 19).

Otazka ¢. 20: Jak podle vas muze spolecnost, ve které jste zaméstnani, lépe
podporovat vas profesni rozvoj a vzdélavaci potreby?
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Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e personalizace a individualni pfistup — zd(raznéni potfeby pfizplsobeni

vzdélavacich programu konkrétnim potfebam zaméstnancu,

e zlepSeni komunikace a spoluprace — zlepdeni komunikace a spoluprace v

ramci tym0 a mezi Urovnémi managementu,

e rozSifeni vzdélavacich moznosti — nabidka SirSiho spektra vzdélavacich

aktivit nad ramec zakladnich firemnich potreb,

e zajisténi zdrojl — poskytnuti dostatecnych finanénich a ¢asovych zdrojl pro

vzdélavani, v€etné podpory pro externi Skoleni,

e technické a jazykové vzdélavani — zdlraznéna potreba tréninku technickych

znalosti a jazykového vzdélavani,

e uznani a vyuziti potencidlu — aktivni zajem o potencidl jednotlivych

zaméstnancl a jejich kariérni rozvoj,

e nejistota — néktefi zaméstnanci nevédi, jak by spole€nost mohla zlepSit

podporu vzdélavani.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Personalizace a individualni pfistup jsou €asto spojovany s potfebou zvySit

angazovanost a efektivitu vzdélavani.

e Zajisténi zdroju a rozsifeni vzdélavacich moznosti jsou zasadni pro realizaci

SirSiho spektra vzdélavacich aktivit a pro udrzeni konkurenceschopnosti.

e Uznani a vyuziti potencidlu souvisi s kultivaci talentu a zajisténim, zZe

zaméstnanci maji moznosti rlistu a rozvoje v souladu s firemnimi cili.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Optimalizace podpory pro kontinualni profesni rozvoj.

Vysledky naznacuji, Ze zaméstnanci si ceni pfistupu pfizplsobeného individualnim
potfebam a profesnim cilim. Existuje také vyznamny ddraz na zlepseni a rozsifeni
vzdélavacich moznosti a zajisténi potiebnych zdroji pro jejich realizaci (viz Tab.
20).
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Tab. 20 Otdzka ¢. 20

Jak podle vas mizZe spolecnost, ve které jste zaméstnani, Iépe podporovat vas profesni rozvoj
a vzdélavaci potreby?

Kategorie Cetnost
Personalizace a individualni pristup
Zlepseni komunikace a spoluprace
Rozsifeni vzdélavacich moznosti
Zajisténi zdroja

Technické a jazykové vzdélavani
Uznani a vyuziti potencialu
Nejistota

=== I NWIN|=|&

Pata sekce otazek, otazky 21-26, se vénuji ziskavani zpétné vazby a navrhum na

zmény ze strany zaméstnancu.

Otazka €. 21: Jaka byla doposud nejlepsi zkusenost se vzdélavacimi aktivitami

v ramci vaseho sou¢asného zaméstnani?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e technické a mezinarodni workshopy a meetingy — zdlrazriuje hodnotu

praktického a mezinarodniho propojent,

e jazykové a soft skills kurzy — poukazuje na vyznam komunikacnich a

mezilidskych dovednosti,
e vzdélavaci platformy — naznacuje vyznam digitalnich vzdélavacich nastrojl,

e workshopy a Skoleni v regionalnim méfitku — ukazuje na pfinos osobniho

pristupu a regionalniho zamérfent,

e obecna Skoleni a kurzy — jakdkoliv Skoleni povazovana za rutinni nebo

pravidelna.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

¢ Technické a mezinarodni workshopy a meetingy jsou ¢asto spojeny s pfimym
zlepSenim odbornych dovednosti a poskytuji mezinarodni perspektivu, ktera
maze byt inspirativni.

e Jazykoveé a soft skills kurzy pfispivaji k lepSi komunikaci a zvySuji adaptabilitu

zaméstnancU ve vicejazyéném a multikulturnim prostredi.
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e Vzdélavaci platformy, workshopy a 8koleni v regionalnim méfitku umoznuji
kontinualni a pfizplsobené vzdélavani, které je pristupné a relevantni pro

konkrétni potfeby zaméstnancu.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
¢ Integrace a diverzifikace vzdélavacich pfistupt.

Tab. 21 Otazka ¢. 21

Jaka byla doposud nejlepsi zkuSenost se vzdélavacimi aktivitami v ramci vaseho sou¢asného
zaméstnani?

Kategorie Cetnost
Technické a mezinarodni workshopy/meetingy
Jazykové a soft skills kurzy

Vzdélavaci platformy

Workshopy a Skoleni v regionalnim méfritku
Obecna skoleni a kurzy

= NN WO,

Analyza ukazuje, Ze zaméstnanci ocenuji rznorodost a prakticky pfistup v ramci
vzdélavacich aktivit, s dlirazem na technické dovednosti a mezinarodni spolupraci.
Za nejuCinnéjSi jsou povazovany vzdélavaci aktivity, které kombinuji osobni
interakci s inovativnimi platformami a podporuji jazykové a komunika¢ni dovednosti
(viz Tab. 21).

Otazka €. 22: Jaka byla naopak vase nejméné oblibena zkusenost se

vzdélavacimi aktivitami?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e nelibi se Cisté online Skoleni — ukazuje na obecnou nespokojenost s online
formatem jako jedinym moznym zpusobem vzdélavani,
¢ zdlouhavy digitalni obsah univerzalnich vzdélavacich platforem — naznacuje,

Ze obsah je vniman jako pfili§ rozsahly nebo nudny,

s v

e nespecifikovana negativita — odrazi specifickou nespokojenost s obsahem
nebo zplisobem, jakym jsou vzdélavaci aktivity vedeny,

e hard skills a Skoleni prodejnich dovednosti — ukazuji na nespokojenost s

timto typem vzdélavani,
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e Zadna Spatna zkuSenost — ukazuje na absenci negativnich zkuSenosti s

vzdélavacimi aktivitami.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

¢ Nelibi se Cisté online vzdélavani a zdlouhavy digitalni obsah, to je €asto
spojeno s percepci, ze online formaty mohou byt neefektivni nebo

nedostate¢né interaktivni.

e Hard skills, 8koleni prodejnich dovednosti a nespecifikovana negativita
mohou ukazovat na potfebu lepsiho prizplsobeni vzdélavacich aktivit

konkrétnim potfebam a preferencim zaméstnanct.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Zlepseni kvality a pfizplisobeni vzdélavacich programd.

Vysledky ukazuji, Ze nejméné oblibené zkuSenosti se vzdélavacimi aktivitami casto

souvisi s formatem a vnimanou relevanci ¢€i kvalitou obsahu (viz Tab. 22).

Tab. 22 Otdzka ¢. 22

Jaka byla naopak vase nejméné oblibena zkuSenost se vzdélavacimi aktivitami?
Kategorie Cetnost
Nelibi se online Skoleni
Zdlouhavy digitalni obsah
Nespecifikovana negativita
Hard skills a prodejni Skoleni
Zadna $patna zkusenost

WIN(WIN |

Otazka €. 23: Jak jste spokojeni s aktualni nabidkou a moznostmi vzdélavani

ve spolecénosti, ve které jste zaméstnani?
Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e nespokojenost kvlli omezenim — naznacujici obecnou nespokojenost

s aktualnim pfistupem ke vzdélavani,

e spokojenost — ukazuje na obecnou spokojenost s pfistupem ke vzdélavani,
pokud probiha,

e docasna pozastaveni — odkazuje na aktualni situaci,
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e nejasnosti 0 moznostech — vyjadfuje nedostatek informaci nebo nedostatek
nabidek vzdélavacich aktivit,

e potfeba zlepSeni — naznacuje, ze je prostor pro zlepSeni sou€asného stavu.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

¢ Nespokojenost kvili omezenim a do¢asna pozastaveni vzdélavacich aktivit
jsou spojeny s vnéjSimi ekonomickymi faktory nebo strategickymi

rozhodnutimi spole€nosti, které maji pfimy vliv na dostupnost vzdélavani.

e Spokojenost a potfeba zlepSeni ukazuji na to, Ze kdyz vzdélavani probiha, je

obecné vnimano pozitivné, ale aktualné existuje prostor pro jeho zlepSeni.

e Nejasnost o moznostech nazna€uje problémy v komunikaci a v

informovanosti zaméstnancl o dostupnych vzdélavacich moznostech.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
e Optimalizace a adaptace vzdélavacich strategii.

Tab. 23 Otdzka ¢. 23

Jak jste spokojeni s aktudlni nabidkou a mozZnostmi vzdélavani ve spole¢nosti, ve které jste
zaméstnani?

Kategorie Cetnost
Nespokojenost kviili omezenim
Spokojenost

Docasna pozastaveni
Nejasnost o moznostech
Potieba zlepseni

= lWw|w oo,

Vysledky analyzy naznacuji, Zze i kdyz existuje obecna spokojenost se vzdélavacimi
aktivitami, pokud probihaji, prevazuje nespokojenost kvlli do¢asnym omezenim a

nejistoté zplsobené ekonomickymi a strategickymi faktory (viz Tab. 23).

Otazka €. 24: Jaké zmény nebo doplnéni byste uvitali v procesu podnikového
vzdélavani?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:
¢ zlepseni dokumentace a zjednoduseni procesu,

e gspecifické vzdélavaci potreby,
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e moznost vybéru a personalizace vzdélavacich aktivit,
e praktické a aplikované vzdélavani,
e zlepSeni vzdélavacich zafizeni,
* nejistota nebo zadné pozadavky.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Zlepseni dokumentace, zjednoduseni procesu a praktické a aplikované

Vv s

vzdélavani ukazuji na potiebu efektivnéjSino a aplikovatelnéjSiho pfistupu k
vzdélavani.

e Specifické vzdélavaci potifeby, moznost volby a personalizace vzdélavani
jsou spojeny s potiebou diverzifikovat a pfizpUsobit vzdélavaci nabidky

individualnim potfebam zaméstnancu.

e ZlepSeni vzdélavacich zafizeni reflektuje infrastrukturni potfeby pro podporu

rozSifeného a efektivniho vzdélavani.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:
¢ Integrace a diverzifikace vzdélavacich pfistupt.

Tab. 24 Otazka ¢. 24

Jaké zmény nebo doplnéni byste uvitali v procesu podnikového vzdélavani?

Kategorie Cetnost
Zlepseni dokumentace a zjednoduseni procest
Specifické vzdélavaci potreby

Volba a personalizace vzdélavani

Praktické a aplikované vzdélavani

Zlepseni vzdélavacich zarizeni

Nejistota nebo zadné pozadavky

N(=|INWwOaN

Vysledky naznacuji, Zze zaméstnanci by uvitali vice personalizovanych a prakticky
orientovanych vzdélavacich moznosti, které by Iépe odpovidaly jejich specifickym
potfebam a kariérnim cilim. ZdUraznéni potfeby zlepSeni dokumentace a
zjednoduseni procesu ukazuje na potiebu jasnéjsich a efektivnéjSich vzdélavacich
struktur (viz Tab. 24).

Otazka ¢. 25: Co byste navrhli, aby pro vas byly vzdélavaci aktivity zajimavéjsi

a efektivnéjsi?
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Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

e personalizace a praktické aplikace,

¢ interaktivita a zapojeni,

e vybér podle osobnich potieb a vétsi flexibilita ve vybéru

e podpora osobniho zajmu a soulad vzdélavani s osobnimi zajmy a potfebami,

e gsystémem odmén zvysit zajem o vzdélavani,

e kombinace online a osobnich setkani,

¢ spokojenost s online formou u nékterych Gcastnik(l vzdélavacich aktivit.
Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

e Personalizace, praktické aplikace, interaktivita a zapojeni jsou klicové pro

zvySovani relevance a angazovanosti vzdélavacich programd.

¢ Vybér podle osobnich potfeb a podpora osobniho zajmu zddraznuji vyznam
adaptability a zaméreni na individualni potreby a preference.

e Systém odmén muze byt nastrojem k posileni motivace a Ucasti na

vzdélavacich aktivitach.
Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

e ZvySovani angazovanosti a efektivity vzdélavani.

Tab. 25 Otazka ¢. 25

Co byste navrhli, aby pro vas byly vzdélavaci aktivity zajimavéjsi a efektivnéjsi?
Kategorie Cetnost
Personalizace a prakticka aplikace
Interaktivita a zapojeni

Vybér podle osobnich potieb
Podpora osobniho zajmu

Systém odmén

Kombinace online a osobnich setkani
Spokojenost s online formou

Vysledky naznacuji, Ze zvySeni efektivity a zajimavosti vzdélavacich aktivit maze
byt dosazeno prostiednictvim personalizace, interaktivity, a praktické aplikace.

Integrace systému odmén a nabidka flexibilnich moZnosti vzdélavani, které
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odpovidaji osobnim zajmim a potfebam, by mohly také prispét k lepsi motivaci a

angazovanosti zaméstnancu ve vzdélavacich programech (viz Tab. 25).

Otazka €. 26: Mate néjaké dalSi komentare a navrhy stran podnikového

vzdélavani a spravedlivé transformace u vaseho zaméstnavatele?

Oteviené kddovani, analyza odpovédi a identifikace kategorii:

podpora udrzitelnosti a inovaci — ukazuje na zajem o zaclenéni témat

udrzitelnosti a inovaci do vzdélavani,

motivace od vedeni — naznaCuje potiebu lepSiho zapojeni a podpory ze

strany vrcholového managementu,

komentare bez dalSich pozadavku — néktefi zaméstnanci nemaji specifické

navrhy nebo jsou spokojeni s aktualnim stavem,

komunikace a zpétna vazba — poukazuje na dllezitost transparentnosti a

komunikace v rdmci vzdélavacich programd,

individualni pfistup k rozvoji — poukazuje na potfebu personalizovaného

pristupu k vzdélavani,

prioritizace Ukoll a zakaznikl — zdlrazhuje dulezitost zaméreni na

zakaznika a Ukolové orientované vzdélavani.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

Podpora udrzitelnosti a inovaci a individualni pfistup k rozvoji ukazuji na
poZzadavek integrovat inovativni a udrzitelné praktiky s ohledem na

individualni potfeby zaméstnancu.

Motivace od vedeni, komunikace a zpétna vazba spole¢né naznacuji, ze
zvySend podpora a lepSi komunikace ze strany vrcholoveho managementu
mUze zlepSit zapojeni a spokojenost zaméstnanci se vzdélavacimi

programy.

Selektivni kddovani identifikuje jaddrovou kategorii:

Zlepseni podnikového vzdélavani skrze inovace a personalizaci.

Analyza naznaCuje, Zze zaméstnanci by uvitali vétSi podporu od vedeni, lepsi

komunikaci o vzdélavacich moznostech, a inovativni, personalizované pfistupy k
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vzdélavani, které by byly vice propojeny s praktickymi potiebami a udrzitelnymi cili
(viz Tab. 26).

Tab. 26 Otdzka ¢. 26

Co byste navrhli, aby pro vas byly vzdélavaci aktivity zajimavé;jsi a efektivnéjsi?
Kategorie Cetnost
Podpora udrzitelnosti a inovaci
Motivace od vedeni
Komentare bez dalSich pozadavku
Komunikace a zpétna vazba
Individualni pfistup k rozvoji
Prioritizace ukolu a zakazniku

g I QRIS Y X)) [ Y

Dal8i &asti empirického vyzkumu byl fizeny polostrukturovany rozhovor s jednim
z vrcholovych manazerd spole¢nosti. Rozhovor probihal formou online setkani a
piimého pokladani otazek, otazky byly zvoleny tak, aby pokryly Siroké spektrum
témat souvisejicich s podnikovym vzdélavanim, od strategického planovani cil(i az
po aktualni vyzvy, inovace a budouci sméfovani. Ziskané poznatky poskytuji
komplexni pohled na pfistup vedeni spole¢nosti P+F ke vzdélavani a rozvoiji
vzdélavacich aktivit na globalni arovni. Pro analyzu odpovédi ziskanych bé&hem
rozhovoru byla rovnéz pouzita metodologie zakotvené teorie podle Strausse a

Corbinové (1999), ktera zahrnuje oteviené, axialni a selektivni kddovani.

Metoda otevieného kddovani identifikovala kli€cové pojmy a kategorie z odpovédi
tykajicich se strategie a procesl podnikového vzdélavani:

e Strategické zaclenéni — strategie podnikového vzdélavani koresponduje s
celkovou globalni strategii a cili spole€nosti, je zaméfena na interni Skoleni

zaméstnancU a fesi zejména nedostatek pracovni sily.

¢ Integrace s obchodnimi plany —iniciativy a strategie podnikového vzdélavani
jsou zaloZeny na integraci s obchodnimi plany.

e Cile a méfeni — hlavni cile strategie podnikového vzdélavani jsou zamérené
na zvySovani kvalifikace pro interni systémy a procesy a na pochopeni
podnikové kultury a hodnot. Uspéch vzdélavacich programl je méfen

individualnimi hodnocenimi a zpétnou vazbou.
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Globalni standardy vs. lokélni potfeby — vyvazovani globalnich online
platforem s lokalizovanym, individualné zaméfenym Skolenim.

VyuZziti inovaci — zaclenéni technologii a inovaci, jako jsou Al a VR, do

procesu podnikového vzdélavani.

Udrzitelnost a spravedlivd transformace — integrace udrzitelnosti do
vzdélavacich programu a zajisténi, ze prispivaji ke spravedlivym praktikdm

ve vsech oblastech, kde spole¢nost pusobi.

Inkluzivita a dostupnost — zajisténi, aby strategie podnikového vzdélavani
byla inkluzivni a dostupna pro v8echny zaméstnance, bez ohledu na jejich
lokaci nebo roli ve spole¢nosti.

Rozvoj zaméstnancl — podpora kariérniho rozvoje a profesniho postupu
zaméstnancl prostfednictvim na miru Sitych vzdélavacich strategii a

informovani zaméstnanct o dostupnych zdrojich.
Mechanismy zpétné vazby — sbér a vyuziti zpétné vazby pro zlepSeni
vzdélavacich iniciativ, €asto spravované lokalné.

Budouci trendy a adaptabilita — pfizplsobeni budoucim obchodnim trendim
a reSeni vyzev globalniho nedostatku znalosti.

Partnerstvi a spoluprace — vyuziti partnerstvi se vzdélavacimi institucemi a

externimi specialisty pro zlepSeni strategii podnikového vzdélavani.

Axialni kédovani identifikuje vazby mezi kategoriemi:

Strategické zaclenéni a integrace s obchodnimi plany demonstruji zakladni
pristup k zarazeni vzdélavani do dlouhodobych obchodnich cild.

Globalni standardy vs. lokalni potieby, inkluzivita a dostupnost zdUrazriuiji
strategicky pfistup k zpfistupnéni vzdélavani prizplsobeného mistnim
potrebam.

Vyuziti inovaci, budouci trendy a adaptabilita jsou spojeny s progresivnimi
aspekty vzdélavaci strategie, zahrnujici nové technologie a pfipravu na

budouci vyvoj.
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Mechanismy zpétné vazby a neustalé zlepSovani zdlrazfuji vyznam
adaptace a zdokonalovani programd na zakladé pfimé zpétné vazby od
ucastnika.

Udrzitelnost a spravedliva transformace se spojuji s Sir§imi zodpovédnostmi

a etickymi rozméry vzdélavani ve spoleénosti.

Selektivni kddovani identifikovalo z celého rozhovoru jako jadrovou kategorii,

adaptivni a integrovanou strategii podnikového vzdélavani. Tento kli€ovy koncept

zdUrazriuje dynamickou a reaktivni povahu pfistupu spolecnosti ke vzdélavani,

spoleénost kombinuje strategické obchodni cile s individualnimi a lokalnimi

potfebami a zahrnuje rovnéz globalni trendy a inovace.

Syntéza provedend z analyzy rozhovoru:

Strategie podnikového vzdélavani firmy je mnohostranna a snazi se splnit
jak bezprostredni vzdélavaci potreby, tak dlouhodobé cile.

Vyzvy, jako je vyvazovani globalnich standard( s lokalnimi potfebami a
integrace novych technologii, jsou feSeny adaptivnimi strategiemi.

Budouci sméry se zaméfuji na zlepSeni adaptability vzdélavacich programi
tak, aby vyhovély nové vznikajicim globalnim trendim a lokalnim

pozadavkuam.

Tato komplexni analyza pomaha podtrhnout strategicky vyznam, ktery je
kladen na podnikové vzdélavani jako nastroj pro rozvoj podnikani i rozvoj

zaméstnancU v globalnim kontextu.
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3 Zhodnoceni empirického vyzkumu a navrhy na zlepseni

Tato cast diplomové prace shrnuje vysledky provedeného empirického vyzkumu.
Ukazuje souhrnny pohled zaméstnancl spole¢nosti P+F a pfinasi shrnuti pohledu
¢lena vedeni spole€nosti. V zavéru této kapitoly jsou pomoci metody triangulace dat
porovnana data ze tfi vychozich €asti této diplomové prace.

Z odpovédi zaméstnancll vyplyva, Ze informovanost o0 moznostech vzdélavani ze
strany zaméstnavatele se lisi. Néktefi odpovédéli, Ze jsou velmi dobfe informovani
a pravidelné dostavaji aktualizace od nadfizenych, zatimco jini popisuji informace
jako nepravidelné a nelplné, &asto omezené jen na produktova skoleni. Ugast na
vzdélavacich aktivitach je rovnéz rliznoroda, od Ucasti na technickych workshopech
a jazykovych kurzech po situace, kde byly programy zruseny kvuli isporam naklada.
Témér vSechny aktivity, které probihaly, byly hodnoceny jako relevantni a pfinosné
pro pracovni role zaméstnancll, coz ukazuje, ze kdyz je vzdélavani dostupné,
obvykle dobre koresponduje s jejich potfebami. Co se tyce preferenci ve formatech
vzdélavani, zaméstnanci vyjadfuji zajem o hybridni modely, které kombinuji osobni
interakci s online formaty. To poukazuje na skute¢nost, Ze flexibilita a adaptabilita
vzdélavacich programu zvysuije jejich efektivitu a atraktivitu. V otazce pristupnosti
ke vzdélavani vétsina zaméstnancl citi rovnost a stejné pfilezitosti pro vSechny.
Néktefi zaméstnanci v8ak zaroven poukazuji na geografickou a organizacni
nerovnost, a to zejména ve vztahu k matefské spole€nosti v zahrani¢i. Mnoho
zaméstnancl si mysli, Ze by firma mohla zleps$it komunikaci o dostupnych
vzdélavacich programech a nabidnout vice personalizovanych a na praxi
orientovanych aktivit. Negativné je vniman systém poskytovani zpétné vazby,
vétSina zaméstnancu by také uvitala vétsi ¢asovou flexibilitu a uvolnéni vice
financ¢nich prostfredkd na vzdélavani. Celkové zaméstnanci vyjadruji smisené

nazory na uroven podpory vzdélavani ze strany vedeni firmy.

3.1 Shrnuti empirického vyzkumu z pohledu élena vedeni spole¢nosti

Realizovany rozhovor se €lenem vrcholového vedeni poskytl podrobny pohled na
piistup vedeni spoleénosti k podnikovému vzdélavani. Ukazuje, jak jsou vzdélavaci
strategie (izce propojené s globalnimi i lokalnimi obchodnimi cili. Ugelem vzdélavaci
strategie je soustavné zlepsovani kompetence zaméstnancu v kli¢ovych oblastech,

ale také se soustredi na podnikovou kulturu v kontextu etického kodexu. Progresivni
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pfistup k rozvoji zaméstnancl ilustruje zaclenéni inovativnich technologii do
ucebnich procesU. V souladu s politikou udrzitelnosti je toto téma integrovano do
v8ech vzdélavacich aktivit, to odrazi trvalé zavazky k environmentalnim a
udrzitelnym praktikam, které jsou v souladu s Sir§imi globalnimi standardy a zaroven
jsou prizplsobeny a lokalizovany. Tento holisticky pfistup zajistuje, ze vzdélavaci
aktivity podporuji cile udrzitelnosti, které si spole€nosti stanovila. NavrZzené strategie
jsou zaroven navrzeny tak, aby byly inkluzivni, poskytujici pfistup vSem
zaméstnanclm bez ohledu na jejich lokaci nebo pracovni roli, tim podporuji rovnost
v prilezitostech pro profesni i osobnostni rozvoj. Mechanismy zpétné vazby a
procesy neustalého zlepSovani jsou v souc¢asné dobé decentralizované, to nabizi
flexibilitu, ale zaroven opomiji jednotnou strukturu, ktera by mohla zlep$it sladéni s
globalni vzdélavaci strategii. K udrzeni aktualizované globalni znalostni zakladny je
rovnéz potfeba strategicka spoluprace se specializovanymi externimi vzdélavacimi

subjekty.

3.2 Triangulace dat a shrnuti vysledki empirického vyzkumu

Triangulace dat umoznila komplexni vyhodnoceni zkoumané problematiky z
rGznych 0hli pohledu a ze vSech analyzovanych zdroji. Hodnoti danou
problematiku z pohledu zaméstnanct spole¢nosti P+F, z pohledu €lena vrcholového
vedeni spole¢nosti a podle teoretickych vychodisek celostniho vzdélavani

v kontextu spravedlivé transformace.

Odpovedi zaméstnancl ukazuji rdznorodost v percepci a pfistupu ke vzdélavacim
moznostem. Mnozi zaméstnanci vnimaji, ze informace o vzdélavani jsou
dostate¢né a snadno dostupné, zatimco jini zmifuji nedostatek pravidelnosti a
cilenosti vzdélavani, coz naznaCuje mozné mezery v komunikaci a organizaci
vzdélavacich aktivit. Objevuje se i znepokojeni tykajici se nerovného pfistupu k
vzdélavacim zdrojlm, zvlasté mezi centralnimi a perifernimi pracovisti. Realizovany
rozhovor pak predstavuje vzdélavaci strategii spole¢nosti, kterd se snazi integrovat
udrzitelnost a inovace do svych vzdélavacich aktivit a programd. Mluvi se o vyuziti
modernich technologii a o dvoji strategii vzdélavacich aktivit. O globalnim
centralizovaném online vzdélavani a lokalné pfizpUsobenych vzdélavacich
programech. Spole€nost ma vytvoren jasny strategicky plan vzdélavani, ktery
odpovida dlouhodobym cilim a vizim spole¢nosti. Tento strategicky plan v
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teoretické roviné zahrnuje moderni postupy, integruje nové technologie a klade
ddraz na environmentalni cile.

Metoda triangulace dat v tomto pfipadé ukazuje na urCitou diskrepanci mezi
teoretickymi cili a praktickou realizaci podnikového vzdélavani. Prestoze spole¢nost
usiluje o integraci teoretickych ramcli celostnino podnikového vzdélavani a
spravedlivé transformace do svych vzdélavacich program(, aplikace téchto
konceptu a zpétna vazba od zaméstnancl na né nejsou uspokojivé. Tato situace
odhaluje nékolik kritickych problémd v ramci internich vzdélavacich procest a

ukazuje na potfebu hlubSich zmén.

Na zakladé empirického vyzkumu bylo v ramci systému podnikového vzdélavani ve
spolecnosti P+F identifikovano nékolik klicovych nedostatk(. Vyzkum prokazal, ze
zaméstnanci nejsou dostate€né informovani o dostupnych vzdélavacich
piilezitostech. V sou€asné dobé zaméstnanci o vzdélavacich programech bud
vlbec nevédi nebo maji pouze fragmentarni informace. Spole¢nost také vyznamné
omezuje investice do vzdélavani béhem nestabilni ekonomické a geopolitické
situace. To omezuje kontinuitu vzdélavacich aktivit a jejich naslednou aplikaci
v praxi. Vyzkum rovnéz poukazal na potfebu vétSi personalizace vzdélavacich
programi. Aktudlni vzdélavaci programy neodpovidaji specifickym potfebam a
kariérnim cillim jednotlivych zaméstnancl. Dal$im identifikovanym problémem je

nedostate€¢na casova flexibilita v nabizenych ¢asech vzdélavacich aktivit.

Vzdélavaci aktivity a programy také dostatec¢né nereflektuji specifika lokalnich trhu
a kulturdlnich kontextld. Vyzkum ukazuje i na nedostaéenou aktivitu v
procesu podavani a ziskavani zpétné vazby, kterd je velmi dllezitou soucasti
planovani vzdélavacich aktivit. Z provedeného vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze se
spolecnosti nedafi do praxe dostate¢né integrovat celostni pfistup k podnikovému
vzdélavani. Soucasné vzdéldvaci metody nezahrnuji a nezohlednuji dostate¢né
osobnostni, technické a socialni aspekty rozvoje vzdélavacich aktivit a
zaméstnancl. Stejné nedostate¢né jsou do vzdélavacich aktivit zahrnovany
elementy spravedlivé transformace, jako je rovnost pfilezitosti, udrzitelnost a

ekologicka osvéta.
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4 Navrhy na zmény podnikového vzdélavani

Zjisténi na zakladé primarnich dat poukazuji na potfebu navrhnout zmény, které by
priblizily praktické aktivity k idealnim teoretickym modelim. V prvni fadé je potieba
zavést nové postupy, které by byly vice v souladu s teoretickymi doporuéenimi a
soucasné reagovaly na specifické potfeby a podminky v praxi. Jednou
z identifikovanych oblasti je zlepSeni komunikace a informovanosti zaméstnanct o
moznostech vzdélavani ve spole€nosti P+F. Efektivni komunikace a informovanost
jsou klicové pro uspésnou aplikaci vzdélavaci strategie. Efektivni komunikace by
méla byt prdbézna, srozumitelnd a pfizplisobena potfebam rdznych skupin
zaméstnancl. V soutasné dobé zameéstnanci o vzdélavacich programech bud
vllbec nevédi nebo maji pouze nedostatecné informace, je tedy nutné prehodnotit
pouzivané komunika¢ni kanaly a metody. Zaméstnanci by méli byt informovani
nejen o dlouhodobé vzdélavaci strategii spoleénosti, ale pravidelné i o aktualné
dostupnych vzdélavacich mozZnostech. VSichni zaméstnanci by méli byt také
zapojeni do procesu vybéru a pfizplsobeni vzdélavacich program(. Vyraznému
zvy$eni angazovanosti zaméstnancli ve vzdélavacim procesu by mohlo pomoci
vytvofeni centralniho online informacéniho portélu, kde budou dostupné vSechny
relevantni informace, jako jsou kurzy, terminy, obsah a metody vyuky. Tento portal
by mél byt intuitivni a snadno pfistupny z rlznych zafizeni, to by umoznilo
zaméstnanclm planovat svdj vzdélavaci program podle svych individualnich
¢asovych moznosti a potfeb. Zaroven by zaméstnanci méli mit moznost alespon
Castecné prizpUsobovat vzdélavani svym aktudinim potfebdm a preferencim.
Proces personalizace vzdélavacich programu, by mél zahrnovat detailni analyzu
potfeb a preferenci kazdého zaméstnance, coZz povede Kk vytvareni
individualizovanych vzdélavacich planl. Tyto plany by mély odrazet nejen aktualni
potieby v rdmci danych pracovnich roli, ale také aspirace zaméstnancu tykajici se
jejich profesniho a osobnostniho rlstu. Prizplsobeni obsahu a tempo vzdélavani
individualnim styldm uc¢eni maze vyrazné zvysit efektivitu uc¢eni a motivaci k dal§imu
rozvoji.

DalSim identifikovanou oblasti s potencidlem na zlepSeni je omezeni vzdélavacich
aktivit v dasledku finanénich Uspor. Tento pfistup je sice z kratkodobého hlediska

ekonomicky opodstatnény, ale z dlouhodobého pohledu muze byt skodlivy pro

rozvoj zameéstnancu a celkovou konkurenceschopnost firmy. Je tfeba hledat
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rovnovahu mezi finanénimi Gsporami a investicemi do rozvoje zaméstnanc.
Jednim z feSeni by mohlo byt vyuzivani vlastnich zdroju, zejména formou
mentorovani, kouc¢ovani a vzajemného uceni, s vyuzitim stavajicich zaméstnanci
spoleénosti. Uspory mizZe pfinést i decentralizace vzdélavacich aktivit, lokalni
decentralizované aktivity mohou byt zdrojem Uspor v porovnani s aktivitami
planovanymi pro globalni aplikaci. DalSimi kroky pfi hledani cenové efektivnéjsich,
ale kvalitativné srovnatelnych alternativ, jsou pak online kurzy, webinare a dalsi
digitélni technologie, ty mohou poskytovat vysokou uroven vzdélani za nizsi
néklady.

Pravé diverzifikace vzdélavacich metod predstavuje daldi krok k zefektivnéni
vzdélavani, ty mohou byt vyznamné prospéSné zejména v technickych a
specializovanych oborech, ve kterém spole¢nost P+F operuje. Moderni technologie
nabizi nové moznosti pro vzdélavani, kombinace tradic¢nich vzdélavacich metod s
témito inovativnimi pfistupy mlze podpofit hlubsi porozuméni uciva a lepsi
zapamatovani dudlezitych informaci. Spole¢nost by méla sledovat trendy v této
oblasti a ve spolupraci se zaméstnanci by mély byt tyto nové technologie postupné

implementovany do stavajicich vzdélavacich aktivit a procesu.

DalSim identifikovanou oblasti je nedostateéna zpétna vazba. Zpétna vazba je
zakladnim pilifem kazdého vzdélavaciho procesu, protoze poskytuje informace jak
o efektivité samotného kurzu, tak o jeho prijeti uzivateli. Podle vysledku
provedeného vyzkumu je souc€asny proces ziskavani zpétné vazby bud neexistujici
nebo povrchni, je tedy témér nemozné adekvatné hodnotit a nasledné vylepSovat
vzdélavaci aktivity. Pro zlepSeni situace by spoleénost méla pfistoupit k nékolika
klicovym krok(im. Prvnim je zavedeni systému pro sbér a analyzu zpétné vazby,
ktery by byl transparentni a snadno pfistupny véem zaméstnancim. Tento systém
by mél umoznit zaméstnanclim vyjadfit jejich nazory na kazdy aspekt vzdélavaciho
programu a zaroven by mél zajistit, Ze jejich nazory budou pravidelné
vyhodnocovany a zohlednovany pfi tvorbé a aktualizaci vzdélavacich aktivit.
Pravidelna zpétna vazba od Ucastnik(l, stejné jako analyza Gspésnosti ziskanych
dovednosti a jejich nasledného vyuziti v praxi, by méla byt standardni soucasti
kazdého kurzu. Toto hodnoceni by mélo byt vyuzivano pro pribézné zlepSovani

obsahu a metodiky v§ech vzdélavacich aktivit.
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Provedenym vyzkumem byla ve spole€nosti P+F identifikovana také nedostate¢na
integrace teoretickych vychodisek konceptu celostniho vzdélavani a spravedlivé
transformace do systému podnikového vzdélavani. Uspésna integrace by méla
zahrnovat komplexni pfistup, ktery reflektuje nejen aktualni potreby spoleénosti, ale
i Sirsi socialni, ekonomické a technologické zmény. Dllezité je, aby vzdélavaci
aktivity a programy byly navrzeny tak, aby podporovaly trvalou udrzitelnost,
adaptabilitu a odpovédnost, jak ze strany zaméstnancli, tak ze strany
zaméstnavatele. Zaroven by systém celostniho podnikového vzdélavani mél byt
navrzen tak, aby podporoval vSechny aspekty lidského rozvoje, a to intelektualni,
emocionalni, socialni, fyzické a etické. Celostni podnikové vzdélavani s ohledem na
spravedlivou transformaci by mélo byt relevantni, inkluzivni a mélo by odpovidat

nejen potiebam spolecnosti, ale i osobnim a profesnim cilim jednotlivcu.

V tomto kontextu by méla spole¢nost P+F jako zaméstnavatel reflektovat potreby a
oéekavani zaméstnancl tim, Ze aktivné zapoji zaméstnance do planovani
vzdélavacich aktivit. Dale by se spole€nost méla zaméfit na to, jak v ramci
celostniho pfistupu ke vzdélavani naucit zaméstnance, jak efektivné se ucit.
Dulezitymi Ukoly je vytvaret prostfedi, které podporuje zvidavost a otevienost k
novym myslenkdm, a poskytovat zaméstnancim zpétnou vazbu, kterd je motivuje
k dal$imu rozvoji. Timto zplsobem se jednak zvys$i kompetence zaméstnanc, ale
také se buduje kultura neustalého uceni, ktera je zasadni pro dlouhodoby Uspéch a
adaptabilitu organizace. Vzdélavaci aktivity a programy by mély byt pravidelné
aktualizovany, to pomlze zajistit, Ze zaméstnanci zUstanou relevantni a
nenahraditelni i v ménicich se podminkach. Zaméstnanci by pak méli pfistupovat
ke zmé&nam proaktivné a s otevrenosti a méli by byt ochotni ucit se nové véci,
adaptovat se na nové pracovni procesy a pfijimat nové role.

Spoleénost P+F by méla rovnéz usilovat o spravedlivy a eticky prfechod k
minimalizaci negativnich dopadud téchto zmén na zaméstnance. Spole¢nost by méla
vytvofit podplirné mechanismy pro ty, ktefi mohou byt transformaci negativné
ovlivnéni a zajistit, aby procesy transformace byly spravedlivé pro vSechny
zaméstnance bez ohledu na pohlavi, vék, etnicitu nebo jiné faktory. Tato strategie
zajisti, ze vsSichni zaméstnanci budou spravedlivé zapojeni do zmén a budou mit

pristup k potfebnym zdrojum a podpore.
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Zaveér

Ugelem této diplomové prace bylo porovnat teoreticka vychodiska problematiky
celostniho vzdélavani v kontextu spravedlivé transformace s aktudlni praxi ve
vybrané spole€nosti. Pfi detailni analyze a srovnavani dostupnych teoretickych
vychodisek a metodologii s redlnou aplikaci v praxi byly identifikovany pomérné
zasadni rozdily. Tyto rozdily ukazuji na potencialni nedostatky v implementaci
teoretickych vychodisek, coz mlze vést k neefektivité, snizené produktivité nebo

neuspokojivym vysledkim.

V soucasném dynamickém ekonomickém a socialnim prostfedi je zasadni, aby
systém a strategie podnikového vzdélavani podstoupily zdsadni zmény smérem k
celostnimu pfistupu. Tento pfistup by mél zohledriovat nejen individualni potreby
zaméstnancU, ale i SirSi spolecenské a ekonomické dopady. Zavedeni princip
spravedlivé transformace do vzdélavacich strategii pomize spole¢nosti reagovat
na technologické zmény, ekologické vyzvy a demograficky vyvoj, a tim podpofi
udrzitelny rozvoj a socialni soudrznost. Implementace téchto zmén vyzaduje
systematické zaclenovani etickych pristupt a rovnych prilezitosti do vSech aspektu
vzdélavacich programl, coz mlze vyrazné prispét k adaptabilité a

konkurenceschopnosti spole¢nosti v neustale se ménicim svété.

V oblasti celostniho podnikového vzdélavani a spravedlivé transformace by méla
probihat pravidelna komunikace mezi teoretickymi odborniky a zaméstnanci
spoleénosti odpovédnymi za vzdélavani. Tito zaméstnanci by méli sledovat aktualni
trendy ve vSech zminénych oblastech a provadét prubéznou aktualizaci a adaptaci
teoretickych model(i podle reélnych zkusenosti a potfeb. Tato komunikace pfispéje
k implementaci novych teoretickych postupll a zaroverh umozni rychlou korekci v
pfipadé, Ze vysledky neodpovidaji oCekavanim. Implementace téchto strategii
povede k vytvofeni robustniho, dynamického a udrzitelného vzdélavaciho systému,
ktery je otevieny k budoucim vyzvam a zménam, a ktery skutec¢né odrazi principy

celostniho vzdélavani a spravedlivé transformace.
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Priloha 1 Prepis rozhovoru s manazerem spole¢nosti P+F

Strategic Planning

Q: How does the current corporate education strategy correspond with the overall global
strategy and objectives of the company?

A: Due to a constant lack of labour force the goal is to achieve in-house training of staff
to keep the knowledge and growth scenario.

Q: Can you describe how corporate education initiatives are integrated into long-term
business plans, especially in new markets?

A: The education program is based on two pillars; one with easy worldwide 24/7 access
internet based, the second one locally demand based.

Goals and Purposes

Q: What are the main objectives of the corporate education strategy, and how do they
support the vision of the global company?

A: 1. Bringing employee’s knowledge on level of requirements for ERP, CRM, etc
systems 2. CoC, ESR and company mentality. 3. Individual and position related
knowledge. The output should be skilled and motivated employees ready for
developing and demanding markets.

Q: How is the success of corporate education programs measured in terms of business
impact and employee development?

A: The feedback is given in individual fulfillments, personal talks. But definitely an
improvement of measurement could gain further output.

Global Challenges and Adaptation

Q: How does the corporate education strategy adapt to local needs while maintaining
global standards?

A: The two step training strategy (overall internet based plus local individual) is the
strategy for covering both demands.

Q: Can you provide examples of how specific corporate education programs were
adapted for particular regions or markets?

A: Decission for local education is fully related to local management, only regulation is
the budget given. Depending on demands training could be e.g. language (for
improving international access), work skills (developing knowledge) or personal skills
(developing teams and positions).

Innovation in Education

Q: How are technology and innovations utilized in the corporate education strategy?

A: In both global and local training strategies market innovation (more given by global
training) as well as technology knowledge (more by local technical training) is
educated.

Q: What role do new technologies, such as Al and VR, play in the approach to learning
and development?

A: As a technical company both technologies are a part of product and application
features. Due to innovation process as well as personal interest VR and Al were
already part of innovation process from the beginning.
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Sustainability and Fair Transformation

Q: How is sustainability integrated into corporate education programs, and what steps
are taken to ensure that the educational strategy contributes to a fair transformation in
all markets where the company operates?

A: Sustainability is a basic matter, company products are integrated into solutions for
improving all kind of technical solutions for a sustainable environment (technical,
agricultural, live sciences). Therefore company was always in process for
improvement.

Q: In what ways is employee effort in corporate education directed towards achieving
sustainability goals?

A: Management has targets and goals, the staff is integrated in processes.
Inclusivity and Accessibility

Q: How does the corporate education strategy ensure inclusivity and accessibility for

all employees, regardless of their location or role in the company?

A: Internet based access of global training ensures with all available technology
availability of content for all employees. On local base with individual program
accessibility can be assured by using individual necessary tools.

Q: Have barriers to education on a global level been identified, and how are they
addressed?

A: If there were or are any barriers they are addressed to superiors and solutions for
solving problems are taken.

Employee Development and Career Progression

Q: Does the corporate education strategy support career development and
professional progression of employees?

A: Yes, individually and strategically related to requirements and potentials. Rate of
freedom and creativity in process could be improved.

Q: Are employees sufficiently informed and have access to the educational resources
they need for career advancement?

A: Global information is available, but the individual offer could be improved.
Demanding persons have an advantage.

Feedback and Continuous Improvement

Q: What mechanisms are applied for gathering feedback on corporate education
programs?

A: The mechanism is more individual based and covered by hierarchical superiors
process. On one hand this is a disadvantage for global overview, on the other hand it
gives quite a local freedom of improvement.

Q: How is feedback used for continuous improvement of educational initiatives?

A: As it is not structured internationally organized the continuous improvement is more
a local process. Projects for improvement are established but still on a lower stage of
development.

Future Trends and Adaptability

Q: How is the corporate education strategy evolving to meet future trends in global
business?
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A: Both lines of education are monitored and adapted.

Q: What do you see as the biggest challenges and opportunities for corporate
education in the next 5-0 years?

A: Especially a lack of global knowledge overview ( former basic skills like basic
mathematics and physics, language and social behavior are becoming low in parts of
society) is a demanding situation for HR development.

Partnerships and Collaboration

How do you think partnerships with educational institutions or other organizations
affect the corporate education strategy?

Education and development of employees is usually not core business and knowledge
of a company. So partnerships with external specialists (test systems, training
institutes, social and responsibility programs) are a perfect solution. The critical issue
might be that due to a lack of experience and knowledge “big names” might be chosen
instead of looking for a matching partner for company’s individual needs.

Can you provide a specific example of such collaboration?

Recruiting, developing and sustainability in staff by using an external HR specialist with
experience in small and medium size structures. So not a big player is used for that
task but a matching partner for local size and mentality.
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