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Anotace

Diplomova prace je rozZkkna na teoretickou a empirickatast. Prvni kapitola
teoretickécasti je ¥novanacinnosti stedisek vychovné @é obecs, druha kapitola se
vénuje zamdstnan@m stediska, kterymi jsou specialni pedagogové — etopEiditi
kapitola pojednava o konkrétnich metodach praceréketoped vyuzivaipkontaktu
s klientem.

V empirickécasti je konkréta priblizeno Stedisko vychovné & ve Strakonicich,
kde byl realizovan i vyzkum. Praktickéast na zéklatl hloubkovych rozhovdr
s etopedy areditelem z#zeni, dale analyzy dokumeénta ilustrativie konkrétni
kazuistiky klientky Stediska, odpovida na otazku: ,Jaké jsou moznostieaenprace

etopeda ve $disku vychovné @& ve Strakonicich.”

Klié¢ova slova

Etopedicka intervence, cilova skupina kligmegislativa, osobnost etopeda, poruchy

chovani, psychoterapie, rodinna terapigedisko vychovné @&, supervize.



Annotation

This diploma work is divided into a theoretiaad empirici part. The first chapter of
the theoretical part deals with the Centres of atlacal care in general. The sekond
charter concerns the employees of the Centre +adpstucationalists called ethopeds.
The third charter discusses specific workung methellich an ethoped applies to keep
in touch with a client.

In the empirici part | introdukce the Centffeeducational care in Strakonice where
my research was also realized. The practical pdrased on interview with the Centre’s
ethopeds and its director and it also analysesrdotsiand casuistry case of a particular
Centrg klient. The aim of the practical part is a reptyd question: ,What are the
possibilities and limit sof an ethoped’s work ire t€entre of educational care in
Strakonice.”

Key words

Behavioral disorders, centre of educationat,cathopedical intervention, ethoped’s
personality, family therapy, psychotherapy, targgbup of clients, legislation,

supervisit.



(1Y@ P PERRTTPRPR 9
TEORETICKA CAST ..ottt eenee s 11
1 STREDISKA VYCHOVNE PE CE (SVP) ..ottt 11
1.1 Charakteristika SVP ODECN..........uuuiiiiiieeee e 11
O o 1] (] 1= TSRS 13
1.3 Sowasné legislativni UKOVENT SVP .........oooi i 14
1.4 Cilova skupina KIEAISVP .........cooiiiiiiiiiiiieieeece e e e e e e e e e e e as 16
1.4.1 POrUCNY CROVANT ....uuviiiiiiiiiiiiee sttt e e e e e e e e e e e e e e s s s e s snnnnnneeeeaeaaeeeens 19
2 SPECIALNI PEDAGOG — ETOPED .......ciiiiiiiiecmeeieiee et 24
2.1 Etoped - jeho vzthni a osobnostnifpdpoklady ..........cccvvviviiiiiiiiiiiiiiess e, 24
2.2 Phbeh prace etopeda s Klientem ...........ooiceeememiiiiieeeeeeeee e 29
2.3 Supervize a jeji VYZNam Pro etOPEUA ... e «srrrrrrrmrmrerrreririrrreeeaaeeeesssessnneees 35

3 METODY PRACE ETOPEDA V SVP......oiitiiiiieee sttt 39
3.1 EtOPEICKA PrEVENCE ... .o e ittt e e e e e e e e e e e e e s s e eeaaaaae s 39
3.2 EtopediCka diagnOStIKa ..........ccoe oo oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaes 40
RGN = (o] o 1= To o3 1= TN oo =T =] 0 £] AV 1 42
3.5 SKUPINOVA PSYCNOLEIAPIE ....uuiiiee s e e e e eeeeeeeeiitse e s e e e e e e e e e e e e e e e eee e ennaneeeeannnes 44
3.5.1 ROGEOVSKA SKUPING ....ceeveeiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeesaees e e e e e e e e et e e e e e e enaees 45
B Lo Lo g g b= T (=T = T = 46
PRAKTICKA CAST ..ottt 49

A VYZKUMNE SET RENI ..ottt et 49
4.1 Cil vyzkumu a vyzKUMNE OtAZKY..........ccceeeeeiiiiiieeeeeicie e e e eeeeeee e 49
4.2 Charakteristika prastdi, kde byl vyzkum realizovan a Wvzorku .................... 50
4.3 Metodologie SEFU At .........oooiiiiieeeiicee e e e e e e e e e e 54
4.3.1 Etika sbru dat @ jeho [BCh...........eeeeiii e 55
4.3.2 PolOStrukturovany rOZNOVOT ............ueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeseeeees 56
4.4 Analyza a interpretace vyzKUmMnENG&L................ccccvvviiiiiiiiiiiieee s 60
4.5 Jednofipadova studie Klientky SVP ... 74
4.6. Analyza vykai o stedisku vychovné & StrakoniCe .........ccccceeveeeeiiiiiiiiiinnnnd 80

S DISKULZE ... e e e reaaa e e e e e e aa s 85

5.1 Silné a slabé Stranky VYZKUMU...........ceeeeeeeeeie e e e 85



5.2 Diskuze nad ziSkanymi daty ..............cemmmeeeeeerrieeieeiiiiiiie e e e e e eeneaeaaaeees 86

5.3 Shrnuti a zodpézeni vyzkumnych otazek............cccoeveiiiiccccce e 95
ZAVER ..ottt 08
SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U, 100
SEZNAM ZKRATEK ...t e e e e e e erna s 104
SEZNAM TABULEK ...t e e e eeees 105

SEZNAM PRILOH. ... ettt 106



UvoD

Problematika rizikového chovani dtida mladeze séadi k aktualnim problétm
souwasné doby. Promita se jak do Skolstvi, kdy pedagbgsou nuceni problémoveé
chovani u zZak ieSit, tak do rodin samotnych, kde se od rodidgkava naprava
a vychovneé psobeni na ,zlobivého" potomka.

Vychova a vz&lavani ditte za&inaji nejdive v rodire. Rodie maji byt zarove
svym dttem gikladem, jak v chovani, tak v osobninmigbupu k Zivotu. Rode jsou
zodpowdni za to, jak fipraveny vstoupi jejich potomek do Skolského systénzivota
viabec. Cilem rodiovské vychovy je, vychovat ditv lasce a fisobit na & tak, aby
bylo citlivé a vnimavé nejeni¢i soke a své rodiy, ale také k vrstevniim, svym
ucitelam a v budoucnu ke svému partnerovi (Mertin, 2011).

JenomZe mnohdy ifgs veSkeré vychovnéugobeni rodit i pedagod, se stale
ned& dosahnout kyZzeného vysledku. Onagiklad neplni Skolni povinnosti, nebo
odmita chodit do Skolydbec, neuznava autority ani ve Skole, ani domazgtanédi
naopak pohlcené partou vrstevinik doma se ukazéidka. Rodée by n€li pracovat na
zjiSteni a odstra#ni potizi, ale i kdyZ se o to snazi, potiZetpvavaji. Préd¥ v tomto
momenk, kdy rodt ¢i Skola potebuji pomoci s napravou chovani uétd nastupuje
zde parketa poradenskych iizani, jako je nafklad Pedagogicko-psychologicka
poradna, Specian pedagogické centrum, iBtlisko vychovné & ¢i neziskové
organizace zabyvajici se tématikou pomdtcrigikovém chovani &i a mladeze.

Diplomova prace se bude vyznamdotykat tématu pomoci a podpory, jejich
moznostem a také jejich hranicim. Problematika timhtharakteru je autorce velmi
blizka, jelikoz v takovém Z&eni, jehoz cilem je poskytovani pomoci, sama yjeac
Jako zamstnanec Sediska vychovné @é ve Strakonicich, se autorka dérsetkava
s dtmi a jejich zakonnymi zastupci a jeepmé, Ze pokud se radi obratili na
poradenskou instituci, sami uz égrpali své vychovné postupy a feiuji pomoci
vyiesit jejich problémovou situaci. Je protblefité, aby etoped dokazal rozlisSit kde,
komu a jak ma pomahat a caibe a uz nerize rodiré nabidnout.

Cilem diplomové prace bude propoijit teoretipkznatky a jiz prodfené a popsané

metody prace, které etopedube v intervenci s klientem vyuZivat. Cilem bude



zmapovat, jaké moznosti a meze prace ma etopedkr&mim z&éizeni — ve Sedisku
vychovné pée ve Strakonicich.

Diplomova prace je rozZtbna do pti ¢asti. Prvnicast popisuje systéemistlisek
vychovné pée obecs, uvadi jejich funkce a vyznam, historicky vyvoggislativni
zakotveni a popisuje moznou cilovou skupinu kiiekteri do SVP pichézeji. V zagru
kapitoly autorka zmiuje poruchy chovani, které jsou pro etopedickoicipdélezité
zminit.

Druhacast pojednava aredstavuje specialniho pedagoga — etopeda, kt¢egipem
ze zandstnand@ Stredisek vychovné @é. Pozornost jednovana osobnosti speciélniho
pedagoga — etopeda, jeho poslanim, profesningélazidn a zgfsobu komunikace
s klientem. V zawru druhé kapitoly je uvedena supervize, kterou r&katqpovazuje
za nezbytnou pro praci etopeda.

Treti ¢ast se zagiuje na metody prace etopeda ve SVP,&amé na ambulantiast.
Konkrétre se zabyva etopedickou prevenci, diagnostikou adaemstvim. Dale je zde
popisovana forma psychoterapie - individualni,pkava a rodinna terapie.

Ctvrta ¢ast prace jesnovana vyzkumnému Zehi, jaké moznosti a meze méa etoped
ve své praci. Toto Seni bude realizovano pomoci kvalitativniho vyzkumu
ve Stedisku vychovné @& ve Strakonicich, kde bude autorka hledat o&giopomoci
hloubkovych rozhovdr s etopedy,feditelem z#zeni a analyzy dokument Dale
autorka pouzije ilustrativnkonkrétni kazuistiku klientky $diska, na které se bude
shazit demonstrovat nazev tématu prace.

Pat4, z&recna cast prace, je dnovana shrnuti vysledk vyzkumu a diskuzi
o zjiS&€nych datech.

Souasti diplomové prace je bohat&ilphova ¢ast s dokladovanymi ippisy

rozhovoi s etopedy &editelem z&zeni.
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TEORETICKA CAST
1 STREDISKA VYCHOVNE PE CE (SVP)

Nejdive si gedstavime gediska vychovné @@ obeci a zminime jejich zasteni
a cile. Pomoci poznaikvyznamnych autdr ktei se problematikou vychovnych
problémi zabyvajici zabyvali, si nizeme jednotlivé pohledy a nazorefstavit.

1.1 Charakteristika SVP obecr

Stediska vychovné @é (dale také ,Sediska“ ¢i ,SVP") jsou statni Skolska
zarizeni ajejich vznik spada do poloviny devadesatjeh minulého stoleti. 8i
Stredisek nevznikala systematicky, =zalezelo na dchet zajmu gkterych
pedagogickych pracovnika na prostorovych a materialnich podminkach vgédoktych
regionech. Celkoy na GzemiCeské republiky pracuje 43istlisek vychovné e
ziizovanych MSMT a jedno soukromé v Brrl7 stedisek ma ambulantni i internatni
oddsleni, zbyvajici pouze odteni ambulantnt.

Stediska poskytuji p# nejen formou ambulantni, celodenni a internéitd, podle
noveé vyhlasky 333/2012 také terénni. Dale nabkd oradenskou péa pomoc dtem
a jejich rodinam, &itelam ¢i vychovatetim, tedy osobam, které se podili na jejich
vychow.

Instituciondlni preventivrwvychovna pée probih& ve gédiscich vychovné gé pro
déti a mladez, ktera jsou organtrg sowdasti diagnostickych Ustawi jsou zizovana
samostaté. Poskytuji preventivh vychovnou pé& détem a mladistvym s negativnimi
projevy chovani, pokud nejsouivbdy pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy.
(Kota et al.,2004).

Novosad (2000) uvadi, Ze SVP nabizejiagenskou p#& pomoc rodiim
a dttem, mladistvym, &telam a vychovatéim. Déale usiluji o ¥asné zachyceni sigrial
moznych poruch chovani. Pozornost je takéovana dtem z asocialnich rodin,

zavislym na hracich automatech, drogach a alkohotynéz také klientm

! Priloha A: Mapka zobrazujici pokryti SVPGeské republice.
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propusénym z Ustavni vychovy, z psychiatrickych ¢dében, apod. $Stdiska
spolupracuji s organy statni spravy, Skolami, stpedagogicko - psychologickymi
poradnami. Cilem #&tdisek je pedchazet zavazgim problénim, jako nap.
kriminalité déti a mladeze, prostituci a toxikomanii.

Bartaiova (2004) fadi SVP do integrovaného systému pedagogicko-
psychologického poradenstvi a jejiémnost povazuje za nepostradatelnou. Ukolem
SVP je dlouhodoba a pravideln&impa prace s ditem, spoluprace s jeho raédi
zantiena na eliminaci probléim podpora integrace dte a jeho vzdéani. Jako dlezité
zde uvédi, Ze poradensky systém SVP se netyk&ierakt i jejich rodin.

Kaleja (2011, s. 22) SVP charakterizuje takjejich cilem je pedchazet vzniku
a rozvoji negativnich projev chovani dti nebo naruSeni jejich zdravého vyvoje,
zminiovat, nebo odstravat piciny nebo dsledky jiz rozvinutych poruch chovani
a negativnich jev v socialnim vyvoji a fispivat ke zdravému osobnostnimu rozvoji
deti. Nenahrazuji jin& Skolska vychovnd a poradengkacovist, ale naopak jejich
sluzby dopiuji a zarové s dalSimi zéizenimi preventivh vychovné, poradenské
a terapeutické p& wtSiny resort spolupracuji

Slomek (2010) uvadi, Zeretliska jsou od roku 1991 sw@sti si¢ instituci
preventivi¢ vychovné pé& a pati tak k jedné z forem socialnvychovné pomoci
détem, mladistvym, rodindm a dalSim vychovnym sulijekt Preventivll vychovnou
p&i stiediska poskytuji klierim, u nichz je dominantni porucha chovani, ale¢jest
nenastal @ivod k n&izeni Ustavni vychovy nebo ulozeni ochranné vych&tgdiska
nenahrazuji jina Skolskaifaeni, ale pouze jejich sluzby dapji.

Prochdzkova (in Vitkova 2004, s. 383) definu@kladni del stedisek jako:
»predchazeni vzniku a rozvoji poruch chovani, to zmaémeée klienty gedisek jsou
lidé, jejichz stupe naruSeni je#t neni zavazny. To znamend, Ze klientgditka jsou
lidé, jejichZz stupg naruSeni neni jedtzavazny, ale navic je zde E$eden dlezity
moment - pracuje se s klienty na jejich dobrovsinmchoty a zajmu spolupracovat.
Strediska poskytuji servis a odborné informace osolzaxaipo¢dnym za vychovu,
pedagogickym pracovniln Skol a Skolskych #iaeni v oblasti vychovy a \dévani
deti s rizikem poruch chovani a negativnichijevsocialnim vyvaji

Hutyrovd (2006) spafe zakladni vyznam igtdisek v rozvijeni komunikace

a pozitivnich vztath vrodirg, prace zawstnan@ stedisek spdiva predevsSim
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v individualni a skupinové préci s klientethvydélenym souborem kliedt Podminka
pro pijeti do stediska je klientovo svobodné rozhodnuti.

~-Hlavnim Ukolem SVP je poskytnout vSestrannou ptieweénvychovnou p# détem
a mladezi s negativnimi jevy chovani, pokud nehaska/ody pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy ve speciélnich vychovnyctizeaich (Prochazkova in Pipekova
1998, s. 206).

Cap (in Meritum, 2009) vidi hlavni vyznam SVP v diagtickych, preventivh
vychovnych a poradenskych sluzbaeied i rodindm a v neposlediadc také Skolam.
P&e je poskytovana n&stji formou ambulantni, internatni, &kterych gipadech
i stacionarni (celodenni). Klientyistlisek jsou é&i s nejfizrgjSimi projevy poruch
chovani, s problémy ve vztahu a v komunikaci sdiadis Wwiteli, pop‘ipact s drobnou,
u kterych Ize pedpokladat alespocast&nou motivaci ke spolupréaci, Zidodu toho,
Ze spolupréace je na dobrovolné bazi.

(Kara in Jedlkka et al.,2004, s.311) charakterizuje funkieagisek takto: ,St'ediska
jsou institucemi zajiijicimi praci se Skolni populaci7imno ohroZzenou socian
patologickymi jevy acasto jiz s prvnimi zkuSenostmi s asocialnim jednarikoly
strediska pi prevenci spdivaji v rozvijeni komunikace a pozitivnich vziahrodire,
jelikoz préa¢ vnit/ni rodinné vztahy i selhavanich déte znane trpi a rodire je nutné
poskytnout pomocprestrukturalizaci a obna¥vnitniho systému

1.2 Historie

V Ceskych zemich byla #aeni pro osoby s poruchami chovani zakladana
se zpozdnim, az ve druhé polowindevatenactého stoleti.tiZovatelem byly obce,
zemské organy statni spravy @mé spolky a nadac®ada Ustafr byla pojata jako
zenedélské farmy,éi internaty vydujici femeslo. V padesatych letech dvacatého stoleti
vznika na GzemiCeské republiky jednotnatsiistavi pro diti a mladez, ktera pod
zmeénénymi nazvy v podstétexistuje dodnes (Hutyrova, 2006).

V roce 1991 byla zdkone 390/91 Sb. iizena stediska vychovné @é pro dti
amladez jako sast si¢ instituci preventivéd vychovné pée a zéizeni pro vykon

Ustavni a ochranné vychovyidd rokem 1991 existovalo jediné obdobnéizami
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tohoto typu v Praze 9 na Kbv¢ — Stedisko pro mladez. fidiska se teprve dotkeda

a i kdyz jejich vznik byl jiz umoZn zakonem v roce 1991, prvniediska se z@la
utvaet az vroce 1992. Vroce 1993 bylo na MinisterstSkolstvi, mladeze
a €lovychovy registrovano pouze Sest SVP, ktera vanii vychovnych z&zenich,
kde jiz zkuSenosti tohoto charakteru bylejmé. K dalSimu rozvoji SVP vyraZn
piispdlo usneseni vliadyCeské republikyé. 341 zroku 1994 k Programu socialni
prevence a prevence kriminality v jednotlivych meegoh. Zde se s#éhovalo k podpee

a posileni preventivnich a vychovnych dpat v souvislosti se stoupajici tendenci
a snizujici se &kovou hranici delikvence a kriminality. V roce 199ylo jiZ
registrovano 18 #tdisek, z toho &ktera stediska byla jiz soukroma. Od roku
1998 byla stdiska zgazena do systému pedagogicko — psychologickéhaleostvi,
které tvdi pedagogicko-psychologické poradny (PPP), spetcipkdagogicka centra
(SPC) a stdiska vychovné @é (SVP). Stediska mohla bytiizovana jako samostatna
pracovist Skolska nebo i soukromd, nebo mohla byizavana jako sotést jiz
existujicich vychovnych zZ&eni g diagnostickych Ustavecti vychovnych Ustavech

(Prochazkova in Pipekova, 1998).

1.3 Sowasné legislativni ukotveni SVP

Stediska prochazeji nyrifadou znén, které vyplyvaji pedevsim z jejich Zazeni
mezi Skolsk& poradenskaiizeni.Cinnost Stedisek je upravenarnito nasledujicimi
z&kony a vyhlaSkami:

1) Zakon ¢. 333/2012 Sh kterym se réni zakon €. 109/2002 Sbo vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskychiizznich a o preventi¢nvychovné
p&i ve Skolskych zézenich a o zen¢ dalSich zakom ve zréni pozajSich gedpigi.

2) Skolsky zakon - ¢ 561/2004 Sb.o predskolnim, zakladnim, igtdnim, vy33im
odborném a jiném vzthvani.

3) Vyhlaska MSMT ¢.458/2005 Sh o organizaci vychown vzdlavaci pée

ve stediscich vychovné gé

4) Metodicky pokyn ¢&.j. 14 744/2007 — 24 upresiujici podminkycinnosti stedisek

vychovné pée. (Metodicky pokyn obsahuje zasatlgnosti stediska, rozsah a formy
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¢innosti a ukofi uskuténovanych ve gedisku, organizacicinnosti ve dgedisku
a podminky provozu stdiska)

5) Prikazem ministryné ¢. 21/2007- (nalezitosti IVP)

6) Cinnost Stedisek je také sa@asti legislativnich naveh zejména v novel®yhlasky
¢.72/2005 Sbo poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolacloiskch poradenskych
zaizenich.

7) Vyhlaska €. 73/20050 vzdlavani Zak a student se specialnimi vadavacimi
pottebami a dti, studeni mimoradre nadanych

Z&kon 333/ 2012 Sbkterym se meni zdkon ¢. 109/2002 Sh o vykonu astavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskyctiizznich a o preventi¢nvychovné
p&i ve Skolskych z#zenich pinasi Stedisku nasledujici zémy, které se autorka
pokusi strdn¢ a grehledré shrnout:

1) V 8 1 odst. 1lje Stedisko pojmenovano jako Skolskétizani pro preventivh
vychovnou péi

2) V 8 1 odst. 2je z&azena rodinna terapie a nacvik dalSich dodskych dovednosti
nezbytnych pro vychovu a §iév rodirg.

3) V § 1 odst. 3je rozsfen o poskytnuti pomoci rotlim nebo jinym osobam, kterym
bylo dit& swfeno do pé&e i vychow, vzdlavani a pi feSeni problérins tim spojenych
s cilem posilit rodinné vazby dié a zamezit odtrZzeni die z jeho rodinného prasdi.

3) V 8 1 odst. 4je pidano, ze Sediska spolupracuji s organy soci@pravni ochrany
déti v souladu s individuélnim planem ochrany et

4) 8 16 - Snaha oddit vykon ustavni a ochranné vychovy od sluzeb gtmskanych
strediskem, tedy zajistit, aby se nejprve poskytoyege preventivni, a to v ¢¥&enich
tomu odpovidajicich (tedy i®discich), nikoli aby dochazelo ke kombinaci a iod@hi
typa sluzeb a klient v ramci jednoho zézeni. Stediskov§ 16odstavci 2 je nyni jako
samostatné preventivni izzeni. Roz&eni sluZzeb o terapeutické sluzby, zé&léam
urychleni integracetgwodni rodiny

5) 8§ 16 Stredisko poskytuje sluzby nejen ve farrambulantni, celodenni, internatni,
ale take terénni, zejména v rodinném nebo Skolmasipdi klienta

6) Now jsou klientydle 816 odst. 1:
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a) cdti srizikem poruch chovanigi sjiz rozvinutymi projevy poruch chovani
a negativnich jev v socialnim vyvoji, pipadré zletilé osoby do ukareni gipravy
na budouci povolani, nejdéle déku 26 let,

b) osoby odpo¥dné za vychovu a pedagoétjipracovnici,

c) dti, u nichZ rozhodl o Zazeni soud.

1.4 Cilovéa skupina klienti SVP

Davody, pra@& klienti do stediska pichazi, jsou roztiné. Rodie nebo zakonni
zastupci ditte se do sediska dostavajiiznymi zpisoby a ziiznych divodi. Mohou si
stredisko vyhledat sami, nebo je jim n&w& stediska doporéena Skolougi ptikazana
socialnim odborendi soudem. Uvedeme si zdékolik moznych udalosti, které mohou
byt signdlem pro navstiveni SVP. Jako ipbhé vidi autorka uvést nejen mozné
udalosti, které klienty do igdiska mohou zavést, ale také moznost rizikové ot
Z hlediska ¥ku potencionalnich klient

Vagnerova (2000, s. 277) rozumi vyvojové powmosti poruchového chovani
takto: ,Dit¢ se v pfibéhu vyvoje di diferencovat Zadouci a nezadouci chovani
i vhodnost chovani ve vztahu Kité situaci. Nejde jen o to, aby diprislusné normy
znalo, ale aby se podle nich chovalo. Zg&u ho koriguji rodfe. Pozdji je schopné
regulovat své chovani samo, i kdyZz ho praikdo nekontroluje. Signalem dosazeni
tohoto stadia socializace je schopnost reagovatiteoc viny, kdyz détudeld neco,

0 cem vi, Ze je to Spatrié.

Klienti predskolniho ¥ku - jde o velmi vyznamnou vyvojovou etapu v Zivditéte,
kde se dit u¢i pro-socialnim vlastnostem, které mu pak ggizdmoziuji z&lenit se
do riznych lidskych skupin, byt jimi fijimano a uplatnit se v nich. Bitse i
vlastnostem jako je druznost, solidaritagtalvost, tolerance, soucit a zaréwse kladou
zaklady pro: vztah vzacny a uslechtily — pri@atplstvi, pro spoteenské navyky, pro
vychovu k toleranci (M&{cek, 1996).

V predskolnim w¥ku dkti jeS€ nemaji peva zakotvené normy chovani &tsina
kradeZici 1zi nemaji charakter skuteé poruchy chovani, spiSe je vyrazem bohaté

fantazie dite, v niz si dit uspokojuje nerealnai@ni a fantazie. Problém nastava,
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pokud je di¢ dlouhodols negativistickési agresivni. Je zapi@bi si u¢domit, Ze di

muze byt souasti SirSiho problému, kdy svym repéienym chovanim iize hledat
nahradni uspokojenifip ztrak ¢i opakované frustraci zisodu poteby pozornosti
a uznani. DalSim tovodem problémového chovanirgplSkolniho ditte mohou byt
rodinné podmirgné, kdy sami rode nemaji zvninéné moralni normy a ditje tak jen
otiskuje Ri¢an, Krefitova, 2006).

Klienti mladSiho Skolniho¢ku — podle Matjcka mladSim Skolnimd&kem rozumime
priblizné dva prvni roky Skolni dochazky. Zde se mohou vyekat izné obtize, které
dit¢ s rodEi do stediska zavedou. Beme je rozéit na obtize Skolniho progphu —
kdy ma di¥ Skolni Zkosti a na obtize ve sponské situaci dite ve Skole — jaké ma
dit¢ ve Skolnim kolektivu postaveni, jaké ma vztahykalim apod. (Maij¢ek, 1996).

Dit si s sebou do Skolytfipasi zvnitnéné elementarni normy socialniho chovani
(vi, co se smi, co je dovoleno a naopak), osvagijeocialni role, upgiuje si role
sexualni (muzské a Zenské), ufige se sebepojeti a sebehodnoceni (Langmeier,
Krejcirova, 2006).

Ve Skolnim ¥ku jsou nejastji obtize v chovani v podeétkradezi, lhani a nasilnosti
vici spoluzakm. LeZ je zde uz formou zapirani Skolnich zndmedozndmek. Bti
negastji zapiraji ze strachuipd trestem, v horSimiijpad® mohou ze strachu i utikat
z domova Rican, Krefitova, 2006).

Obdobi z&tku Skolni dochazky je pro divelmi narénym po strance psychické
i fyzické. RinasSi s sebou veliké zmy, kdy se dit musi podidit urcitym pravidiim
arezimu, autorl uitele, obstat v novém kolektivu. Bitse ne vzdy dokazemto
poZzadavkm postavit dle dekavani Skoly a rodiny aiie se objevit strach, odpor
Ihostejnost. Dsledkem takového chovanitie byt neposlusnost, vyruSovani apod.
(Prochazkova in Pipekova a kol., 1998).

Klienti stedniho Skolniho &ku — Magjckovo vymezeni tohoto&ku je 8 — 12 let
a je vyznamnou etapou v utedi naSi identity a také je dobou, kdy seéti dbjevuje
tzv. rodcovské chovani. Majcek (1996) zmiuje jako rizikové obdobi méoennosti
a obdobi sowfi a soupieni. Nastupuje obdobi puberty — Zea¢na faze dtstvi,
pomalé dovrseni intelektového vyvoje.

Klienti starSiho Skolnihoéku - opt zde uvadime Majckovo wkové vymezeni,

které se kryje s obdobim puberty a stykd se padkemr mladistvym, coz dzeme
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vymezit od 12 do 15 let. WeZité je ditti nechat objevovat svou intimitu, nechat je snit
a odZit si rozporné socialni postaveni metstlim a dosglosti. Dit pottebuje ziskat
svou autonomii a fjmout za ni odpowdnost. Oilezité je nezeswsiovat potebnou
dustojnost diéte a citova vzplanuti (Mgjcek, 1996).

V puberd ditt prochazi slozitymi z#mami jak fyzickymi, tak psychickymi.
ZvySenou delikventni aktivitu iZeme zaznamenat jiz u 13 -14. letych, kterdizeme
ozna&it jako nekriminalituci détskou delikvenci. Vice se objevuje vétsich néstech,
kde se dti vyhledavaji, tvéi skupinovost, ale malatipravenost a promyslenost
(Prochazkova in Pipekové a kol., 1998).

Adolescenti - M&c¢kovo ozngeni — mladistvi — je dobariplizné od patnacti do
konce druhé desitky naSich let. Rychle sénimpostaveni jedince ve spéfmsti —
dochéazi ke fechodu ze zakladni Skoly naestni Skoluci ucebniho oboru, zdnaji
hlubSi erotické vztahy, &ni se sebepojeti. Toto obdobiibeme ozrit jako obdobi
emani lability az gecitlivénim, projevy citovych konfliki, boui a krizi. Zde nize
dochéazet k specifickym vyvojovym problém v podolé rozporu mezi fyzickou
a socialni zralosti, rozpor mezi roli a statusemzpor mezi hodnotami mladé a starSi
generace a Vv neposledrad® rozpor mezi hodnotami rodiny a &8&i spol€nosti
(Langmeier, Krejitova, 2006).

Klientelou sluzeb SVP mohou byt také pedagogoracovnici, ktd se ocitli
v neg@ijemné situaci, kdyfeSi obtize se svym Zzakedn celym #idnim kolektivem.
Pomoc SVP pak mohou hledat nejen pro své zaky patesebe.

~Spoluprace $ediska se Skolou a Skolskyn¥izanim tykajicich se kliehstediska
probihd s pihlédnutim k ochra# osobnich Udaj klienta. Bez pisemného souhlasu
zletilého klienta nebo zéakonného zastupce nezletiklienta nelze od Skoly informace
o klientovi (Zaku Skoly) vyZzadoV@etodicky pokyn, 2007, s. 7 - 8).

Mozné divody navstiveni SVP pedagogickym pracovnikem:

v pozadavek poskytovani informaci z oblasti prevestasalré patologickych jex

v' pozadavek diagnostické sluzby — diagnostika soitialklimatu tidy

v' pozadavek metodického poradenstvi

v (cast tidnich witeli pri spolenych konzultacich s rodlizaka, ktery je klientem

SVP
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v individudlni poradenstvi pro pedagogické pracovnifychovny poradce,
metodik prevence).

1.4.1 Poruchy chovani

Restoze cilovou klientelou SVP nejsou jen jedingosuchou chovani, ale spis&id
a mladez s problémovym chovanith s paateni delikventni aktivitou, nefdZeme
opomenout jiz rozvinuté poruchy chovani, se kterymacovnici SVP tak&asto
pracuiji.

Terminologie v oblasti poruch chovéani se whgjdlouha léta. AZ do roku 1960 se
u nas pouzival pro&ti s poruchami chovani termin mravni naruSenosttd@&ermin se
ale neustalil a vznikly nazvy jako mravni zpustl@sttizenost, zvracenost. Tyto terminy
ale vzbuzovaly negativni postoje spwlesti. Po roce 1960 byl termin mravni
naruSenost vy&dan terminem obtiZzna vychovatelnost (Vocilka, 980

Ze socialniho pohledu poruch chovanizeme uvést termin socialni deviace, ktera
piedstavuje zaMiné poruSeni socialnihéaddu, lze za ni povazovat jednani, které
piesahuje spolenska ¢ekavani a tim vyvolava socialni nesouhlast@n Jedika
et al., 2004).

Z psychologického pohledutzreme poruchy chovani rodd dle jejich zavaznosti,
kontinuity nebo charakteru. Mezi neagresivni poyudathovani pai 1zi, ateky,
z&Skolactvi a toulani, mezi agresivni poruchy chovaizemertadit vandalismus<i
agresi zaréenou na zivé bytosti.rfPhodnoceni projev poruchového chovani jéeba
brat v ivahu vyvojové hledisko (Vagnerova, 2005).

DalSim z hledisek, ze kterych je moZnépoauchy chovani nahlizet a takeé je
klasifikovat, je hledisko medicinské. Klasifikace nzedicinského hlediska vychazi
z Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 &ové zdravotnické organizace a objevuje
se v zahraghnich i tuzemskych odbornych publikacich. Klasifiga®KN-10 (2000)
ozna&uje poruchy chovani F 91.

Poruchy chovéni - jsou charakterizovany opakujiséna trvalym obrazem asociélniho,

agresivniho a vzdorovitého chovani. Je-li takovévéini u daného jedince extrémni,
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mélo by poruSovat socialnicekavani pmeérens véku a proto byt zavaZsi nez

obycejna dtska nezbednost nebo rebelantstvi v adolescencN K 2000).

Do poruch chovani zahrnuje MKN tyto poruchy.

F 91.0 Porucha chovani vazana na vztahly rodiné, ktera se projevuje disocidlnim
nebo agresivnim chovanim saiesknym Uplré nebo téndf Uplné na domov, nebo na
interakce styl secleny rodiny nebo s dalSindleny domacnosti. Mze se objevovat
destrukni chovani ot zacilené na dité ¢leny rodiny.

F 91.1 Nesocializovana porucha chovane charakterizovana kombinaci trvalého
disocialniho nebo agresivniho chovani s vyraznymozsahlym naruSenim vztahu
jedince k ostatnimaiem.

F 91.2 Socializovana porucha chované typicka trvalym disocialnim nebo agresivnim
chovanim a vyskytuje se u jedincktei jsou pondrné dokie integrovani do skupiny
vrstevniki.

F 91.3 Porucha opoaziniho vzdoru se obvykle vyskytuje udti ve wku do 9-10 let a je
charakterizovana vyragnvzdorovitym, neposlusnym a provokativhim chovanim.
Naopak se zde nevyskytuje v&@i asocialnici agresivniciny, které by naruSovaly
z&kon.

F 91.8 Jiné poruchy chovani

F 91.9 Porucha chovani blize nespecifikovana jde o poruchu chovani, ktera
neodpovida kritériim Zadného geplchazejicich subtygMKN 10, 2000).

Problémy s chovanimetdl byva ¢asto laickou viejnosti zamsnovano za poruchy
chovani. Objevuje se velmiasto, Ze &i, které se chovaji nonkonformn jsou
farmakologicky |éeny a povaZzovany za nemocné. Redise tak vzdavaji své
rodicovské kompetence a vychovy a hledaji argumentyody a viniky pré se pra¥
jejich dit chova nonkonformh Dit¢ vSak potebujeidd a pozitivni s@r vychovy.
Pokud vSak déti s problémovym chovanim toto r@ei nedopeji, jeho nonkonformita
se mize rozfist do poruch chovani. Jefeba zminit rozdil mezi jedincem
s problémovym chovanim, kdy je jeho chovani intenélni a jedincem s poruchou
chovani, ktery si¢asto své nevhodné konani né&demuje, protoZze neni vybirano

Gcelowe. Porucha chovani by se¢ha vyskytovat minimaléd 6 mésiai a nejmén ve
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dvou fiznych prostedich (rodina i Skola), je psychiatrickou diagndézaubyva
diagnostikovana udli a dospivajicich (Kaleja 2013).
V literatu ie zabyvajici se etopedii seiiieme nefastji setkat s €mito kritérii :
v' ,poruchy chovani podle stuprspole‘enské nebezpmosti (stupd mravniho
naruseni, spokenské zavaznosti)
v poruchy chovani z hlediskaku
v' poruchy chovani podle slozky osobnosti
v jako zvlastni skupina byvaji &gneny ctti se syndromem LMD" (Prochazkova
in Vitkov4, 2004, s. 372).

Mezi znamé a uznavaneé ipaKlimovo cleni poruch chovani zr. 1978, které
vymezuje podle stugrspole&enské zavaznosti:
v Asocialni poruchy chovani — je jiz patrny rozpor ag/klostmi spoléenské
moralky, chybi socialni aibi jedince, patrna je odliSnost odip®ru. Jedinec
Skodi i sam sab(zaskolactvi, wky, kradeze, sebeposkozovani, negativismus)
v' Antisocialni poruchy chovani — je povahy jiz prpbsienského jednani,
poskozuje jedince ijeho okoli a sp@est. Radime sem veskerou trestnou
¢innost, loupeze, sexudlni delikty, vrazdy, nasaigaesivitu (Klima, 1978).
Nejvice vSak byva uvedeno v lited@wlenéni poruch chovani podle stupn
zavaznosti, které se i svym obsahem jednotlivyalerfo chovani shoduje uétdiny
sowasnych autdr z oblasti specialni pedagogiky:
v’ Disocialni chovani — nespdlenské, které se vSak da zvladnotimgienymi
pedagogickymi postupy, objevuje se vrodingé Skolni vycho¥. Jde
o kdzaéiské Festupky proti Skolnimutadu. Casto jsou tyto projevy
charakteristické pro dita vyvojova obdobi nebo jsoutwodnim jevem jiného
postiZzeni. \étSinou je toto chovaniipchodného charakteru. Pomoc by zde
mohla zastoupit ambulantni forma poradenskierapeutické p& — vhodné se
zde jevi stedisko vychovné pe.
v' Asocialni chovani — je jiz vrozporu se sp&leskou normou, nositel tohoto
chovani ma sniZzené socialni ¢oit, vyrazé se odliSuje od spatenského
praméru. PoruSuje spotenské normy, ale jejich intenzitou jeStegekraiuje

spole&enské pedpisy. Mizeme sem Zadit Ugky, zaskolactvi, sebeposkozovani,
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alkoholismus, tabakismus, jiné druhy toxikomaniegamblerstvi. Naprava
takového jedince vyZaduje jiz specidlnpedagogicky tym, jiZz nejen
poradenského charakteru, alieegevsim v podabustavni pée ve specialnich
vychovnych z#zenich ¢i v psychiatrickych léebnach nebo terapeutickych
komunitach.

v Antisocialni chovani — zahrnuje jiz protisp&daské jednani bez ohledu ngky
puvod a intenzitucinu. PoSkozuje spoteost i jedince, ohrozuje nejvyssi
hodnoty etns lidskeho Zivota. Jedinec jiz poruSuje zakony dapél&nosti
a jeho naprava je mozna pouze piedhictvim Ustavni @& ¢i véznice. Jedinec
pottebuje komplexni {sobeni na jeho osobnost. Mezi daegjSi formy
antisocialniho chovani pakradeze, vandalstvi, sexualni delikty, zabitrazdy

(Prochazkova in Pipekova a kol., 1998).

Poruchy chovani z hlediska ¥ku mazeme rozdlit na:

v" nejmladsi ¥kovou skupinu, ktera je z hlediska kriminality stedna (¢k déti
od 6do 15let). Ve &u 13 a 14letych se zvySuje delikventni aktivita
a zavadov&innost byva ozngmvana jako prekriminalita, ékka delikvence,
détsk& kriminalita

v juvilni delikvence neboli kriminalita mladistvyctvdkova kategorie od 15 do
18letych)

v' kriminalita dosglych — jedinci nad 18 let, vyziajici se rozsahlou trestnou

¢innosti (Prochazkova in Vitkova, 2004).

Poruchy chovani podle ffeviadaci slozky osobnosti:

Podle Vocilky (1994), séleni problémovi jedinci na osobnosti a osaisuroticke,
psychopatické, sociadmepizpisobivé a osoby se snizenymi rozumovymi schopnostmi
(Prochazkova in Vitkova, 2004, s. 375).

Poruchy chovani u dti se syndromem LMD:
Pro vznik poruch chovéani z etopedického hlediskehamobyt nasledujici ffznaky
LMD (Prochazkova in Vitkova, 2004, s. 377):

v problematicky kontakt s okolim
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zvlastnosti v citove sfé
nizka frustrani tolerance
socialni chovani neodpovidajiafku nebo intelektu

zneny osobnosti
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2 SPECIALNI PEDAGOG - ETOPED

,Cinny terapeut se neustale vyviji, roste, zlep3aje sebepoznani a vnimavosti. Jak
by clovek mohl vést druhé ke zkoumani hlubokych struktuslinay existence bez
soul¥zného zkoumani sebe saméh@¥in D. Yalom, 2012, s. 238)

Ve druhé kapitole si ndjedte predstavime profesi specialniho pedagoga — etopeda,
jeho odbornou zisobilost a osobnostnirgdpoklady. Autorka sefpstudiu literatury
inspirovala mimo jiné také publikacemi s tématikpomahajicich profesi. Specialni
pedagog — etoped, do kategorie pomahajicich prékibvaké pati, tudiz v nasledujici
kapitole je etoped nazyvan parateln pomahajicim pracovnikem. Dale je z®rio
o pribéhu prace etopeda a klienta, kde klientem rozumigeehny slozky, s#iujici
k vytvareni a ovliwiovani podminek pro zdravy vyvoj dit V zawru druhé
kapitoly autorka zmini supervizi, kterou povaZzujprufesi etopeda za velmi gebnou

a povzbuzujici.

2.1 Etoped - jeho vzdlani a osobnostni pedpoklady

Etoped — profesionalni ozteeni specialniho pedagoga se specializaci na poruchy
chovani.

Etopedie — jeden z ohbrspecialni pedagogiky, zabyva se vychovou al&zéinim
obtizr¢ vychovatelné mladeZelartl, Hartlova, 2000, s. 146).

Etopedie je jednou ze Sesti &sti specialni pedagogikyeSi poruchy chovani
z pohledu pedagogického, jejich etiologii, projeupoznosti napravy i prevence
(Prochazkova in Pipekova a kol., 1998).

.Etoped — profesiondlni ozdani specialniho pedagoga v etopedickych zaZizenich
(nezastupitelné misto ma v diagnostickych Ustavetdiyva se fedevSim specian
pedagogickou diagnostikou etopedickou, psychoterapiliviuje metodiku prace,
spolupracuje s psychologem, vyrézse podili na stanoveni prognézy (DDU, DUM),

povinre kontaktuje pracovniky navaznychizani (po pemiséni ditte z DU) a oviuje
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vecnou spravnost provedené diagnostiky éfag vazba) a spoleSi pipadné
rozpornosti koordinuje postupgySlomek, 2010, s. 10).

Etopeda, fiteme oznét jako specialniho pedagoga, jehoz ukolem je rampb
charakter nezadouciho chovani, vybrat optimalrerinci v socialnim okoli klienta
a napomoci eliminovat nebo odstranit rizikové vliigzist prace etopeda spwa ve
spolupraci s celou rodinou, pomaha hletgie$eni problematickych situaci, odhalit
priciny a dopordit vhodné vychovné postupy.

Hedpoklad pro vykoncinnosti pedagogického pracovnika, je daakonem
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o &m nékterych zakoni,
§ 3 odst. 1.:

(1) Pedagogickym pracovnikemige byt ten, kdo splje tyto gedpoklady:

a) je plre zpasobily k pravnim Ukoém,

b) mé odbornou kvalifikaci proffmou pedagogickotinnost, kterou vykonava,

c) je bezuhonny,

d) je zdravota zpasobily a prokazal znalosteského jazyka, neni-li dale stanoveno
jinak.

Podminky odborné kvalifikace jsou dany ustanovening 18 téhoz zékona:

§ 18 Specialni pedagog

Specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikagisokoSkolskym vz&anim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském jsiadi programu v oblasti
pedagogickych &d
a) zangiené na specialni pedagogiku,

b) zangiené na pedagogikugdskolniho ¥ku nebo na fipravu &itela zakladni Skoly
nebo na fipravu Witela vSeobec&vzdilavacich pedmeta sttedni Skoly nebo na
piipravu vychovatél a dophujicim studiem k roz&ni odborné kvalifikace
uskut&novaném vysokou Skolou, nebo

c) studijniho oboru pedagogika a dgyjicim studiem k roz#éni odborné kvalifikace
uskuté&novaném vysokou Skolou (Zakérb63/2004).

§ 32

Fyzicka osoba, ktera nesipje p‘edpoklad podle § 3 odst. 1 pism. b)ja®m vykonavat
piimou pedagogickotinnost po dni nabytidinnosti tohoto zakona
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a) nejdéle po dobuép let, pokud v této dab nezahdji studium, kterym gebny
piedpoklad ziskd, a toto studium &Sp: ukorti,

b) jestlize vysoké Skoly pro vyuku odbornydre@neta ve stedni a vysSi odborné skole
neumodu;ji pristup k vysokoSkolskému vé&idni v akreditovaném studijnim programu
piislusného studijniho oboru, v tomtofigact je postéujici ziskani nejvyssiho
dosazitelného vzdani v gislusném oboru (Zakoh563/2004).

Podle Zakona¢. 333/2012 § 18 odstavce 2 a 3&in

»Pedagogickym pracovnikem/zzeni nebo gediska poskytujiciho internatni sluzby
mize byt pouze ten, kdo vedlgegpoklad stanovenych zakonem o pedagogickych
pracovnicich spiluje p*edpoklad psychickeé égobilosti.

Psychicka zfisobilost se prokazuje:

a) ped vznikem pracovniho peéra k zaizeni nebo sedisku, v pibéhu
pracovniho porru v pripad, Ze vznikne:tvodna pochybnost o tom, zda pedagogicky
pracovnik sptuje podminku psychickéigmbilosti, zejménap

b) podereni na fyzické nebo psychické nasili raedh, v takovem Apade
reditel za&zeni nebo gediska naidi pedagogickému pracovnikovi podstoupit
psychologické vySani a k tomu stanovidmeérenou Ihitu.” (Zakon 333/2012 Sh.).

V etopedickych z&enich je prace stini s poruchami chovéni postavena na
n¢kolika zakladnich pifich. Specialni pedagog — etoped musi vychazet mmadne
mozné ke informaci o diiti a rozungt noveé situaci, do které se &itdostalo a pré
Dale musi pgitat s utitymi charakteristickymi rysy chovani dfe, které do sediska
piichazi. Typologie etopeda, eradi priprava, odbornost a zkuSenosti fvaaklad
aspEchuci negativnich dopadpii feSeni vychovnych problédm
Riznost typologii etopeda nizeme rozdlit na (Slomek, 2010):

v’ autoritativni pistup etopeda - se vyzhge vyzadovanim dodrzovani

stanovenych norem a pravidel. Tito etopedové ngbywkerantni k extrériim,

ale umi jednoznmé stanovovat pozadavky, mivaji potizé¢i mavazovani

kontaktu s ¢tmi.

v nejisty etoped — povazuje odchylky od stanovenémgorza nezadouci

a ohroZujici jeho autoritu. Byva vztahéwg a rekteré projevy dti tak
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i posuzuje. Byva vSak tolerantni k nejistym a Uzkgs projewim ditte,
protoZze mu rozumi.

v/ aktivni a temperamentni etoped — se vymj@a malou trglivosti a naopak
projevy nejistoty a Uzkosti utl neuznava. Sam rad pracujecsnai ZivejSimi.

v' klidny a pomaly etoped — vyhodou je klid a rozvah#eSeni probléri
nevyhodou je jeho pomalé tempo, které&evadit rychlym &tem.

v' z&inajici a nezkuSeny etoped — neboji se experimanht{@ oteveny a ochotny
naslouchat. Byva velmi kamaradsky &em, ale chybi je8tjasna hranice mezi
toleranci a ztratou ptetbného postaveni pro vykon profese.

v rutinér — tento typ etopedaiifi§ spoléhd na svou zkuSenost, dokaze
i neobjektivie rozcklit déti do predem vytvéenych Skatulek, je zde nizsi mira
tolerance k probléfm vyZzadujici zminu zafixovanéhofistupu.

Odborna zsobilost specialniho pedagoga — etopeda temirv zavislosti na

prostedi, kde jgsobi. Cilova skupina, jez se stava klientelou, sgemvyznaovat
znanou mirou variability ve své vlastni charakteristiov dispozicich a mozZnostech

etopedické intervence.

Odborné zpiisobilost etopeda zahrnujgKaleja, 2013):

v’ ¢innosti  preventivni, diagnostické, metodické, plakyické, katamnestické,
terapeutické

v’ znalosti zobar specidlni  pedagogika, psychologie, psychiatrie
a patopsychologie

v’ znalosti speciakpedagogické charakteristiky &

v' znalost dalSich specifik v oblasti vychovy a &adanici specialépedagogicka
intervence (socialni nevyzralost &é, naruSené seb&mlomi, obtize
s respektovanim autority, procaseni miZze byt naruSen, apod)

v znalost dinnych proces potebnych k etopedické intervenci (akceptacétejt
zajiseni poteb ditte, spoluprace, koordinace, pochopitédit globalnim
kontextu).

Autorita etopeda je Kidva a je jednim z fakt@rmajici vliv na formaci osobnosti na

daném mist a v danéntase. Za autoritu povazujendastoclovéka, kterému mizeme

vétit, na kterého se da spolehnout a vnimame jej ¢ddaacka s pevnymi osobnostnimi
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vlastnostmi- tomto fipact hovaime o pozitivhim pojeti autority. BohuZel ale jako

autoritu miZzeme vnimat iclovéka op&nych vlastnosti, kterého nemame radi

a nepatelime se s nim. Ale ii@s to, takovéhdlovéka povazujeme za autoritu, protoze

je ndm nap v pracovnim vztahu néideny. V tomto pipadt hovaime o negativnim

pojeti autority. Hodnoceni je ale vysasindividualni. Uve’'me si dalSi druhy moznych

autorit:

v

v

skut&na autorita — &ti akceptuji etopedem stanovené normy, dodrZgipedle
nich i jednaiji.

zdanliva autorita — projevuje se ri@drou ze strany &i vaci etopedovi. [3ti se
zdrahaji spolupracovat, etoped nematech oporu.

piirozena autorita — prameni #npzeného chovani etopedaitidho respektuji
a vazi si ho

ziskanda autorita — souvistasovym horizontem, kde etoped ziskava dovednosti.
Etoped autoritu ziskava i diky svémuricému chovaniti détem.

osobni autorita- vychazi z individualnich vlastmosichopnosti a dovednosti
etopeda

poziéni autorita — znamend etopedickou pozici v instituc

funkeni autorita — symbolizuje kvality specidlniho peoga, jeho profesionalni
pristup.

formalni autorita — obdobné jako p&ai autorita

neformalni autorita — autoritu etoped ziskava dikym lidskym a odbornym
charakteristikam.

charismatickd autorita — etoped s pozitivni engigiéry svymi postoji zaujme
déti, ajeho reakce ovliwji jejich komunikativni dovednosti. Je fishy

a laskavy.

odborna autorita — odborné znalosti vzbuzuji odbsiriTamtéz).
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Spousta (1995, s. 19 -21 ) povolani etopeda pppisprostedi diagnostickych Ustav

a roli etopeda charakterizuje spiSe jako vychoeatetiopéda, ktery se vyzhge €mito

rysy, vlastnostmi a osobnostninteppoklady:

v' postoj ke s&enci je v - mél by byt neselhavajicim
jednoznéné neautoritativni vzorem

v je zapotebi maximalni mozna v udrZet si ve vypjatych jednanich
tolerance etopéda diistojnost a rozhodovani

v komplexni psychicka, ale i v’ perfektni schopnost verbalni
fyzicka odolnost, tr@ivost a i neverbalni komunikace
houzevnatost v' pedagogicky optimismus

v’ pevnayile v laska etopéda ke &kenci

v" schopnost autoregulace, k moralre defektnimu jedinci
schopnost ovladat sama sebe v divéra a (Gcta ke s&enaim

v schopnost zachovat rozvahu a v’ dostatek pedagogického taktu
uvazlivost v idea humanismu a demokratismu

v' pedagogické zaujeti

<\

vysoka operativnost a pohotovost etopéda
v schopnost intuitivniho nazirani, pedagogicka imprace.

2.2 Prabéh prace etopeda s klientem

Mezi nejvyznamjsi faktory, které se podileji na celémilpthu etopedické préace,
miZeme zEadit osobnost etopetla osobnost klienta a jejich vzajemny terapeuticky
vztah. Etoped je kro#nkvalifikovaného pracovnika individualni osobnoktera do
interakce s klientem upkatje svym vlastnim zZisobem svou povahu a temperament.
V intervenci vystupuje ve vztahu ke klientovepevsim jak@lovek, ne jako vychovna
autorita. Spolén¢ s klientem proziva kus Useku Zivota a pomaha niutasiovat jeho
optimalni varianty. Stefhtak klient ma své Zjsoby komunikace ataléla cokoli, cla

to proto, Ze ho k tomuéao vede. Kazdé chovani m§aky el a pomahajici pttbuje

2 podrobrji rozebranou v podkapitole 2.1
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védet, koho ma ped sebou, o jakou osobnost se jedna, v jaké siigaklient nachazi
a z jakého tvodu se v ni ocita (Zakelova, 2014).

Tato podkapitola se budénovat piibéhu setkavani od apinprvotniho kontaktu,
kdy klient mapuje terén budouci pomocinipth setkavani a jeho ukoéeni. V zaéru
podkapitoly autorka zmini hranici pomoci, ktera gélezitym cklitkem ugujici
kompetence dvou calk které vstupuji do vzajemnéhégobeni.

1. Setkani pomahajiciho s klientem
Nejdive, nez nize takovy vztah mezi pomahajicim a Kliententizamusi se
nejdiive setkat. Klient musi nejprve iniciovat setkanp@mahajiciho oslovit. Obeén
negastji to byva telefonicky, kdy klient vola a Zada orpoc.
Je teba si u¥domit, Ze jiz okamzikem, kdy é¢kdo zrodiny vola, z&dna jiz
terapeuticky proces a volajici ma za sebou jizepageutickou fazi, kde si dokazal
pojmenovat problém a dobroveélrzada o pomoc odbornika. Zde jélafité tomuto
hovoru ¥novat velkou pozornost a vyptavat se r&ipu, kvili niz se chce klient
objednat a jagna srozumitel& volajicimu stanovit, koho a pfosi na prvni setkani
pozveme (Vyhnalkova, Rieger, 1996).
Pokud je jiz vyjednan termin setkani, je takéezité wdét, zda klient pichazi ze
svého peswdceni ¢i na dopordeni Skoly nebo socialniho odboru. Klienta do
vzajemného setkanifipddi prani nalézt pomoc. | u klienta, ktery righézi zcela
dobrovolrg, je nakonec tim, co jejfivadi ke spolupraci s pracovnikentggstava, Ze by
setkani pece jen mohlo pomoci. Jaildzité, aby klient sdm sebe definoval jako toho,
kdo si zada o pomoc (Ulehla, 1996).
V praxi se setkavame seédva formami, kterymi se klient dostadva do kontaktu
s pomahajicim pracovnikem:
v' klient pichazi sam, zvlastni iniciativy (pochopit&lis niznym dekavanim
a motivaci; dti samy vyhledaji pomoc jenidkakdy

v klient je nasrrovan jinymi osobami nebo jinou instituci (rodinop;ateli,
sousedy, rodinnou poradnou, preind a medi@ni sluzbou, lékaém, polici
apod.)

v’ Kklienti prichazeji sfiznym dgekavanim. Je uziteé jim vys¥tlit, co terapie

obec znamen4, jaké jsou vzajemné role a cile, jakyerbyt dalSi pibeh,
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jaka budou pravidla hry, jakasta budou dalSi setkani a jak budou dlouho trvat
( Zakouilova, 2014, s.47 - 49).

Vyhnalkova, Rieger (1996) uposaje na specialni okruh objednavekéat jsou
objednéavky, jejichz iniciatorem neni rodina samie kdo zverti (Iékai, ucitelé,
babitky, tety, kamaradky). V takovémiipact je povinnosti pomahajiciho, aby
iniciatora vyslechl a dopoéll mu, aby informovaléleny rodiny o kontaktu. A jejich
prostednictvim rodig miZzeme nabidnout, aby pomahajiciho vyhledala samanbati
je také vyslechnout samotného iniciatora a zabgeajeho picinou starosti, ne vSak
rodinou, kwili které poméhajiciho kontaktoval.

2. Priabéh setkani

Gjuricova, Kubtka (2003, s. 112 — 113) rozpracovavaji cile prvnibohovoru
v rodinné terapii dosthto oblastt

v’ ,seznameni terapeuta srodinou a rodiny s terapmut@a terapeutickym
prostedim

v' vytvaeni divery v terapeuticky proces

v ziskani informaci, ptek nosnéhoribehu

v' dohoda o dalSim postupu, kontrakt, zakdzka

Vyhnalkova, Rieger (1996, s. 230 - 232) v fiojedinné terapie upoziuji na jeji
pribéh a velmi srozumitekha hra¥ doporwuji tyto zasady:

v' pokud se konzultace budéadtnit reflektivni tym, je to mozné jen za souhlasu
vSech zdastrenychcleni rodiny. Dilezita je zasada, Ze kolegové jsaitgmni
proto, aby byli pinosem pro rodinu a pro nas. A ne abychom se jfragvadli
jim

v rodiné musime zajistit pocit bezfie- prostedi pracovny

(\

nehledat slozita moudra, nesnazit se nahlizet ,maize branit vidni ,na“

v' vhodny je terapeutovo/mereny Usrav a humor. Terapeut, ktery umi netim
a dokaze si udat laskavou legraci sam ze sebe, je pro mnohétylizazitkem

v' vlastni objednavani se ibe povazovat jiz za séast terapie, také pozvani

domacich maztki: mize byt pinosem — obzvla&psi

v dilezité je navazat kontakt s kazdglenem rodiny a ocenitftomné, ze fisli

% Autorka uvadi odborniky zabyvajici se rodinnou péirgprotoZe etopedickd pomoti gajiovani
zalezitosti tykajicich se dfe, vyzaduje &ast celého rodinného systému.
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urceni délky konzultace iz na ¢iku setkani a jeji dodrzeni

podpait mezi gitomnymi toho, kdo nechce spolupracovat
nezapominat na nikoho Zifwmnych i neitomnych

cleny rodiny dopedu upozofovat, co chystame za okamzZikelatia prac

mit ohled na rozloZenekové a pohlavni

NN N N N RN

nebyt neutralni, nejen keélenim rodiny, ale také k probléim — nebét se

vstoupit podle p@eby do alianci, gtdat je a hovét o nich

(\

nebat se komentovat s terapeutem situaci, i jirkomdvat

<\

overovat si navzajem, jak kdo situaci rozumi, pokudneémime, nebat se zeptat

<\

pokud nevime, jak dal, iibeme istat tam, kde jsme skdéh ¢ nabidnout
alternativy

vyhybat se interpretaci

pouzivat techniku/eznakovani

nechtit vic, nez maléddky

myslet na bliZzici se konec konzultace

AN NEENEEN

zvolit piimerrenycasovy rozestup mezi jednotlivymi konzultacemi

v"ukoryit konzultaci jedt pred koncem
3. Zakazka

Zakadzku rdizeme obech popsat jako spotey vytvor pomahajiciho a klienta.
Dojednavani zalezi na klientovo objednavce, a maqunikovo objasovani vlastnich
moznosti neboli nabidkach. Objednavkouizen byt gani a d@ekavani klienta, ale
pracovnik je ten, ktery rozhoduje, jak a zdabec, na objednavku zareaguje.
Objasiovani a nabidka vychazi ztoho, Ze klient neni pavi\dét presné zani
zakazky a je na pomahajicim pracovnikovi, aby ktienpomohl zakazku zformulovat
a najit spoleny cil, na kterém budou pracovnik i klient koopebwomahajici musi
tolerovat to, zZe Kklienti i formulovani zakazky nemusi byt vzdy Znil a je tedy na
ném, aby klientovi nabidl vy®§eni smysluplného cile spéteé prace. Pokud by zakazka
nebyla dobe vyjednana, rive se pak proces pomoci prémt v proces kontroly
(Ulehla, 1996).

-Pokud si pomahajici osoba nedemi, Ze finejmensSim musi znat koncept toho,
komu chce pomoci,d#bhe byt vysledkem d@mné snahy také to, Ze se budou oba trapit.

Optimalni je, kdyz se @élma stranam poda sva stanoviska objasnit,7ipnout,
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premostit a dohodnout se na samotném postupu. Nerbypodminkou dinné
a uspSné pomoci jsou stejné cile pomahajiciho i tohanikahce byt prosny
(Honzak, 2013, s. 69).
4. Pokra€ovani v intervenci
Jakmile jiz pro&hlo prvni setkani mezi klientem a pomahajicim jjezietelné, zda
bude klient chtit pokksovat, ¢i mu jednorazova intervence &la a pokr&ovani
v intervenci neni jiz dal pegba. A uz je to z dvodu toho, Ze jedno setkani splnilo
ucel, nebo také proto, Ze pomahajici a klient nedlokgadné zakazce -atkzité je, si
vyjasnit to, jak intervence bude dal, nebo nebudéipat (Gjurtova, Kubtka, 2003).
Dle toho jakou dohodu klient s etopedem vijtvee pak odehrava dalSi pomoc,
ktera miZze byt ve form:
v' jednorazového, kratkodobékindlouhodobého vedeni klienta
individualni¢i skupinové&tinnost s klientem
terapeutick&innost pro klienta
diagnostika klienta

rodinna terapie

ASERENEE N NN

rodicovska skupina

v' intervence ve Skole die
Veskera intervence a prace s klientem je realizavpouze se souhlasem zletilého
klienta nebo zakonného zastupce nezletilého kligvtodicky pokyn, 2007).
5. Ukonéeni spoluprace

Spoluprace klienta a pomahajiciho nemusi vayik tim, Ze se klienti rodina
s pomahajicim sejde a rekapituluji zlepSeni. Kiiembhou terapii uko&it sami, ale
nemusi to vzdy znamenat, Ze intervence nebyl&sasp Pokud rodingi klient jiz
negijdou, byva tocasto proto, Ze problém ztratil svou naléhavost.gd&atkdy klient
nechce terapii ukatit a stéle pindsi nova témata. Zde je jiz na poméhajicim, aldyit
naléhavost dalSi teraptespolupraci ukotil (Gjuri¢cova, Kubtka, 2003).

Ukorteni spoluprace fize byt iniciovano pobamahajicim pracovnikem, tak
i klientem. Pomahajici uk@nje spolupraci zatthto okolnosti (Barker, 2012):

v pokud jiz byla spléna pivodni zakazka mezi pomahajicim a klientem a cil byl
naplren.
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v’ jestlize se vztahy uvritrodiny znénily natolik, Ze dalSi intervence jiz neni

potreba, rodina jiz nepi#buje pomoc zveih

v' pokud je intervence néinna, festo Ze pomahajici se snazt’ (@z je to

z divodu Spatd stanovené zakazky, nedostai® posouzeni obtizi,
nedostaténé stanoveni dil
v' nedostatek motivace klienta (klient se prpatobd nechce mnit,
nedostaténa motivace ze strany pomahajiciho).
Klient ukontuje spolupraci zéchto divodia (tamtéz):

v pozdni gichody, zapomenuta setkani, omluvy na posledniichvi

v nespokojenost klienta stféhem intervence

v' negritomnost gkterych¢lend, kteri méli piijit

v’ stiznost klienta na praktické obtize s dochazkou
6. Hranice pomoci

Hirozenym a normalnim stavem jsou hranice fdol jas® stanovené a zarowe
polopropustné, coz znamena, deveék se stara f@dnostd o své pateby a udrzuje
zakladni sobstainost. Do interakce s ostatnimi lidmi vstupuje potleo, co mu pro
n¢j zda dobré a uzitmé, a odmité to, co se tak nejevi.

Klient potebuje pomahajicimu pracovnikoviwttrovat, citit se bezge¢ a grijiman.
Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajicth@ gen vykonem s¥enych
pravomoci bez osobniho zamu. Jeénim najit zlaty ded mezi neangazovanym
a angazovanym pracovnikem, ktery pomaha na ukahsegobnich zajiha nedba na
svou potebu odpoinku a poteb. Rizikem pekroieni hranic pomoci poméhajiciho
pracovnika mze byt:

v priliSna kontrola nad klienty,ipstoZze angazovany pracovnik mysli vSe v dobré

vire

v' priliSné ok¥tovani se pro klienty — pracovnik sighoa tak, jako kdyby klient

nebyl autonomnim jedincem, ale jako kdyby zavisejaino péi

v' nedostatény um v asertivnim jednani uchranit své hranice

v priliSna empatie (Kofiva, 1997).

Yalom (2012) upozduje na rizika odpotdnosti za klienta a rozhodovani ¢nm
Pokud zde neni jagrdana hranice, kdo za co zodpovida, klient setrvapi@swdcent,

Ze jeho hlavni obtize jsouasledkem ®ceho mimo jejich kontrolu. Protoigvzeti
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odpowdnosti je zasadni prvni krok k tomu, nalézt silpres\wedceni, Ze klient dokaze

negiznivou situaci zrénit.

2.3 Supervize a jeji vyznam pro etopeda

»Meéli bychom ¥det, kdo nam potive, a undt pomoc pijmout. Pozadat o pomoc neni
ani projev slabosti, ani ostudgRadkin Honzak)

Metodicky pokyn ufesiujici podminky ¢innosti Stedisek vychovné @é uvadi
v oddile I1ll. patého odstavce, zePracovnikim stediska, kt& konaji pimou
pedagogickowinnost s dtmi s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutpnujevy
poruch chovani a zletilymi klienty /etliska, je vhodné zajistit externi odbornou
(profesionalni) podporu zafifenou na zvySeni kvality ¢g 7eSeni obtiznych situaci
avztali s klienty vetre prevence pochybeni vsledku pepsti zpisobeného
psychosocialnim stresem acgypanim (tzv. syndromu vytemi)“. (Metodicky pokyn,
2007. s. 20-21).

Jak je uvedeno v metodickém pokynu vySe, atbgodpora pro pracovnika SVP
neni povinnosti, ale pokud chce pedagog vykonawai praci dobke a s radosti, je pro
ného samotného velikou vzpruhou a podporou. Zalezhaisamotném pracovnikovi,
zda podpory vyuzije¢i ne. Jelikoz sama autorka ma s profesionalni padpeelmi
dobré zkuSenosti, rozhodla se v kontextu etopeet@d@edické prace uveést podkapitolu
0 supervizi. Supervize totiz dokazdgoveéka posilit a dodat mu odvahy jit dal
i v nelehkych situacich v procesu pomoci klientowPrro pomahajici profese,
pedagogické pracovniky a pro vSechny oblasti, eeykh je dlezity vztah mezi lidmi,
je supervize efektivnim prasidkem, jak praci zkvalitnit. Je ale takéla¥ité zminit, Zze
praw samotny pracovnik, ktery s lidmi dennodémmacuje, obas také pdebuje dobit
.baterky”, aby mohl ve své praci dale pokwaat. A pra¥ supervize mu fize pomoci
nabrat nové sily a cliudo prace. Prace etopeda veeS8isku si jist také zaslouZzi
podpdit a oSetit.

Podle Psychologického slovniku (Hartl, Harflo2000, s. 576) 1je supervize
sowast odborné fipravy na ut. povolani, Bhem niz student n. Ztecnik pracuje

v realnych situacich pod vedenim zkuSeného odl@r@iknetoda vedeni mladého
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odbornika starSim a zku&gsim kolegou, trva nejmérjeden rok, ¥tSinou viak déle.
ZlepSuje komunikaci v organizaci, ochrana klieq@asileni duSevniho zdravi terapeuta,
zvySeni kompetencBéli se na supervizi: individualni, parovou, tandeskupinovou,
peer skupinovou, tymovou — balintovskou.*

Pokud ma byt supervize efektivni, musi jidtiee profesional vyhledat - nejlépe
dobrovolrg, déale je také wezité vytvaeni kvalitniho supervizniho vztahu. Pokud si
supervizora sami vyhledame, mame ¢k divéru a povazujeme ho za autoritu,
supervize je velkym inosem. lezité je také zminit, Ze proces supervize je
oboustranny — to znamena, Ze supervidovaichazi na supervizetipraveny, pinasi
s sebou sy piipad, tZkosti, obavy a svacdekavani a supervizorovym Ukolem je
vytvorit kvalitni vztah, ve kterém se supervidovany budidye citit, poskytne mu
zpétnou vazbu, novou inspiraci k reflexi a k novym [eaim. Supervizor musi
disponovat dovednostmi aktivniho naslouchani, j€ew v hledani souvislosti, které
mohou jinak ostatnim unikat. Supervize probih&vitialne nebo skupino¥, pricemz
skupiny mohou byt uzdené, ty se schazeji v pravidelnych intervalech avigelné
sesta¥, nebo otefené, které se schazeji pokazdé v jiném slozenii@dda, Skolni
poradenstvi v praxi 2012).

Supervize je pojem, ktery se u nésqare zabydlel v klinické oblasti, v odborném
vycviku v psychoterapii. Nyni rozliSujeme superwzbblasti socialni, Skolské
i v oblasti pracovnich tyfh Jednd se zde o odbornou pomoc, Vv niZ je supervizo
k dispozici supervidovanému, kteryfighazi se zakazkou. Supervizor se stara
0 bezpeény prostor, v 8mz je misto pro laskavé porozémi i odbornou pomoc bez
ponizovani. Diky supervizorovi si dokdze supervaloy svij problém pojmenovat,
zmapovat fipadna slepa mista, objevovat fakpnavat pekazky, pomaha s limity
a hranicemi, dokaze vytyib prostor pro ventilaci emoci. Supervize bywkay mylne
zanenovana s kontrolowi inspekci. Supervize neni mocensky nastroj, jelaboda
neboli kontrakt na dobrovolné bazidrmakova, Kdo se boji strasidel - sbornik 2003).

Kopiva (1997) rozpracovava supervizi v oblasti psyelapie, v socialni praci
a jako zmsob weni dosplych. V psychoterapii je supervize sargmou souasti
profesiondlniho fisobeni, v 8mZ supervizor pomaha supervidovanéfasit konkrétni
situace v préci s klienty a rozhadmema dgizenim a kontrolou noc spdéleeho.

V supervizicasto pevazuje reflexe toho, co s&je mezi terapeutem a klientem nad
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praktickymi za¥ry, jak dal postupovat. Supervize séza odehravat individuamebo
skupinow. Dalsi formou supervize je Bélintovska skupinater& byla fivodré urcena
pro lék&e. Dnes je roz&na iv dalSich pomahajicich profesich — u zdrdebtn
pracovniki, pedagod@l, psychoterapetitnebo socialnich pracovrik Je zaloZena na
setkavani se pomahajicich pracovnike stanovenych intervalech pod vedenim
supervizora. Na setkani vzdykdo nabidne fipad, se kterym by pigboval pomoci.
Pomahajici si s sebouipasi vnitni konflikt ¢i motiv, pra: se mu prace s klientem
neddi. Cilem Balintovské supervize jdijit spoleiné na to, co od sebe pomahajici
otekava, pakbuje si ujasnit to, kde on sam sefippdu nachazi.

Kol&kova supervizi definuje takto:je to celoZivotni forma deni, zamiena na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci sigi@vanych, pi niz je kladen
diraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpam a tvéivém prostedi.

Z institucionalniho hlediska je supervize profedloim postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i postgradualniho vvant (Matousek a kol., 2003, s. 349).

Dal3i formy supervize mohou byt v podob (Matousek a kol., 2003):

v vzajemného konzultovani dvou kofe¢co-consultancy) - jde o supervizi dvou
kolegi s podobnym rozsahem zkuSenosti. Tato forma sweerposkytuje
moznost ziskat nadhled a zvazit alternativni mapdisvedeni pipadu.

v' intervize (peer-supervision) je setkanim skupiny fepervizora

v’ autovize (autosupervize, sebesupervize) je praatasraeflexe pracovnika.

Hedstavitelé pomahajicich profesi investuji do sveéhoestnani kromd znalosti

a dovednosti, takéast své osobnosti. Pomahajici profesecsrije lidem a je mnohem
odchodu ze zasstnani, kdy pomahajici¢ e brani¢asto starosti s klienty spojené nosi
s sebou doiin Pokud ma pomahajici vydrzet napor pbetemoci, které sefippraci

s klienty velmi ¢asto vyskytuji, musi se proti nim¢ak obrnit a ohradit. Lze to
napiklad sebezkuSenostnim psychoterapeutickym vycvjkesnkterém si pomahajici
muze okusit roli klienta a di se tak poznavat a pochopit jeho prozitky a poithag
klientovo reakce a prozitky. Bez vlastni zkuSenpstnahajici jen 8£i pochopi, proé

poskytovana pomaoc je pro klienta tiggeelna (Honzak, 2013).
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Zawrem podkapitoly o supervizi, autorka uvede citatiSarky Gjurkové a Jiiho
Kubicky, ktefi velmi sympaticky popsali roli terapeuta jako rgitora pi couvani
autem:

,KdyZ chcete j@sre zacouvat s autem, nepebujete pomocnika, ktery se v couvani
vyzna lépe nez vy nebo je celkkahytejSi, potebujete dkoho, kdo v tom adtnesedi
a mize vidt, co zevnit auta viét neni. Potebujete jiny pohled.(Gjuri¢ova, Kubika,
2003, s. 15).
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3 METODY PRACE ETOPEDA V SVP

UZ z nazvuitti kapitoly je tejme, Ze bude pojednavat o formaahnosti etopeda
ve Stedisku. Kazdé $¢disko méa dle Metodického pokynu z roku 2007 rozs&brmy
¢innosti jasl vymezeno, ale jagé¢ba vzit v Uvahu, Ze jednotlivi etopedoveé, majnkro
odborné kvalifikace proifmou pedagogickodinnost, take tzné sebezkuSenostrii
terapeutické vycviky. Podle toho, se pak mohou ¢gddra Stediska v aplikaci metod
prace liSit a kazdé e dominovat virznych metodach prace.

Déle jeiteba zminit, Ze moZnosti prace etopeda, se moheuitkdle toho, zda se
jedna o Sedisko ambulantniho, celodenni¢ianternatniho typu. Vzhledem k tomu, Ze
diplomova prace je zatftena na konkrétni Bidisko, které je ambulantniho typu, nize
popisované formy prace budou tak i usdg Poj’'me si tedy pedstavit jednotlivé

moznosti prace etoped# mtervertnim procesu.

3.1 Etopedicka prevence

Prevence je obeérdélena takto:

v/ primarni prevenci rozumime aktivity realizované s cilentedejit problémm
¢i minimalizovat jejich dopad a zamezit jejich raesii. Primarni prevenci
muzeme jest rozclit na nespecifickou a specifickou. Nespecifickéyance by
mela patit do rukou rodiim, witelaim &i rodinnym @islusnikim, kdy dit je
vedeno k dodrzovani ¢titych pravidel a k zadoucim formam chovani.
Specificka primarni prevence je jiz zé&émna @elow na konkrétni formy
chovani a proti moznému riziku, které by se mohjiskytnout

v sekundarni prevencirozumime pedchazeni vzniku dalSich negativnichgjev
rozvoje a petrvavani rizikového chovani. deme ji tedy oznat za Wasnou
intervenci, poradenstvim a zaroverapii

v’ terciarni prevence je klicové zantfena na nezhorSovani stavu i@gstavuje

vytvareni mechanisfn které by tlumily dsledky. Je zagfena na osoby jiz po
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absolvovani indikované terapie, po vykonu trestuna jedince opoudjici
astavni a ochrannou vychovu
Etopedicka prevencete probihat ve fortnpreventivie vychovného poradenstvi
pro zakonné zastupce nezletilého klienta jak imtigire, tak spoléné s okEma rodéi,
tak skupino¥ pro vice rodin. DalSi moznosti preventivni praeegalizace preventi¢n
vychovného programu profidni kolektivy @i ptredchazeni a ip feSeni sociakh
patologickych jeu (Metodicky pokyn, 2007).

JLrevence je, @ se mnohdy zda, findne narocha, neni tomu vSak tak. Ve
skutenosti zjednoduSenlze rici, Ze vytvéeni preventivnich prograénje mnohem
ekonomicky vyhodisi, nez vytvéeni intervednich zasal ¢i programi. Ty i pes
vysoké naklady nemuseji byt efektiviin@@é) a spravné. Ukolem etopedicky Zzené
prevence je bezesporugquchazeni jakémukoliv negat#vpojatému chovani, jednani,
fenoménu, ktery pro dnesni spwlest v kontextu normotvornych kritérifguistavuje
hrozbu, nebez@éapod. Prevence (z lat. praeveniréedchazet) znamenaquchazeni,
predstavuje jakakoliv preventivni opahi — opateni s cilem pedejit probléni c¢i
probléemim* (Kaleja, 2013, s. 16).

Slomek (2010) prevenci rozumi ,obrarfedem” gedchazeni poruchdm chovani
a wasné odkryti moZnych obtizi vychovatelnostiétit Pozitivni podil spéatje
v poradenském systéemwetrg stedisek vychovné @é, déle v praci vychovnych
poradd@ a preventist social® patologickych jeu ve Skolach. Zakladni podminkou

prevence je depistaz.

3.2 Etopedicka diagnostika

Diagnostika v etopedické praci obecwyzaduje systematickyiistup a aktivni
participaci vSech ziastrénych, spolupraci etopeda s psychologem ktery vypaaea
psychologickou zpravu klienta, o kterou se etopeemogit, analyzu dokumenf
pozorovani klienta samotného, interakce celé rqodapod. Sam etoped totiz nema
velké mnoZstvi teét a diagnostiku jeieba prova& opatré a velmi zodpowdrg.
Diagnostika by mla byt pitibéZna, nenslo by se jednat o jednordzovou akci. Proto je

nezbytrt nutné sledovat vyvoj a vho&mastavovat intervéni mechanismy. Mezi
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néstroje etopedické diagnostikyabeme z#adit: pozorovani, rozhovor, testové metody,
anamnézu, analyzu vysladkinnosti, obec# projektivni techniky, kresebné techniky,
kazuistické metody a dalsi.

~Special@pedagogicka diagnostikar@dstavuje narény proces poznavani, stavi na
techto piliFich: komplexni fistup odborného tymu, vSestrannosdtgnalyze specialnich
vzcblavacich pateb, dynaminost ve vyvoji osobnosti jedincease a v migt moznost
modifikace podminek s ohledem n&,\yp a stupe postizeni, longitudinalnistup
a rediagnostika, zohledni etiologie, individualni fstup, princip ¥asnosti, principy
etiky ve speciabpedagogické profesi( Kaleja,2013. s. 159).

Spousta (1995) vidi cil etopedické diagngstikom, utit rozsah naruSeni, moznost
socializace — zapojeni individua do lidského sgemstvi, prosedky resocializace,
dobu, kdy je nutné specialni vychovu zahajit. Vekle etopedické diagnostiky maji
obrovsky vyznam pro rehabilitai pedagogiku, ktera teoreticky promyslitugpby
realizace pevychovného procesu a fixace Zadouciho stavu ostibmgchovavaného.
Ze zavru diagnostiky vychazi iterapeutickd pedagogika jdiemrie reedukace
terapeutickymi progedky.

DalSimi dilezitymi zdroji v diagnostickych informacich jsou podle Spousty
(1995, s. 25):

v' ,projevy chovani s¥ence pi individualni, skupinové a hromadné terapeutické

a reedukani ¢innosti.

v/ pozorovani s&ence pi vyuovani, @i praci, pi sportovnich a zajmovych
cinnostech, g hrach a zabaw vSeho druhu.

v/ analyza a vyhodnoceni hmotnych vyfva\wirence (nap. korespondence,
vytvarnych praci, denikapod.).

v/ analyza a vyhodnoceni dokumefmtiho materialu: zakladniho spisuésence,
pedagogického pozorovani vychovatelwiteli, predk¥Zzného psychologického
vySeteni.

v individudlni rozhovory s rodi (res. pibuznymi) diagnostikovanéhoesgnce

Diagnostick&innost ve Stedisku spoiva predevsim v rozpoznani podstatnychirys
osobnosti klienta, zji8hi jeho poteb a problém. Diagnostika je uskui#ovana
v ramci komplexniho vyS&ni — coz obnasi specidlpedagogickou diagnostiku a také

psychologickou diagnostiku osobnosti. (Metodickkym 2007).
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3.3 Etopedické poradenstvi

Poradenstvi zaitené etopedickym s&rem, je poskytovano zakonnym zastiupe
pedagogm ¢i piimo dtem. Etoped jej riwe vykonavat i bez terapeutického vycviku
a presto macasto poradensky proces i terapeuticky efekt.idbat myslet na to, ze
etopedické poradenstvi, se nenachazi v systémudkpnybrz v systému pomoci.

.individualni poradenskdinnost s klientem /igdstavuji zejména osobni konzultace
v Sirokém spektru poradenské problematiky a zwlgak pi volbe dalSi vzdlavaci
cestyci pri vyberu vhodné profesnispravy* (Metodicky pokyn, 2007, s. 3).

Kaleja (2013) se domniva, Ze &&pa etopedicky zagtena strategie poradenstvi pro
praci s dtmi a mladezi s problémovym chovanim zavisi na fakyodice ¢i vyucujici
vnimaji tyto @ti, na jejich gistupu k nim, na existendadu a jeho charakteru, na
poskytnutém prostoru vyj#éid se a na celkovém rodinném fungovani.

Ulehla (2005) uvadi zakladni pravidla pro r&ré kontaktu s rodi klienta ¢i
klientem samotnym: byt vidtny, byt si ¥dom svého profesniho postaveni., soustavn

objasiovat vlastni pozici aigbirat starosti jen tam, kde neni zbyti.

3.4 Individualni psychoterapie

V SVP je individualni terapie poskytovaggem, jejich rodium ¢i zdkonnym
zastupém a vzdy je zapoebi uvazit dle dkladné diagnostiky klienta, pro koho a zda
je individualni prace §bec vhodna.

Indikace k praci s jednotlivcem vyplyva z kextiu problému i terapeutické situace.
Nejcastji je to u klienti, ktefi Ziji sami, u klient jejichZ rodinné vztahy jsou konfliktni,
u adolescetit — pro které je ndjtomnost rodit u terapeuta vyjdenim jejich
osamostdiovani a wbec u klient, ktefi davaji individualnimu kontaktu fednost
(Gjuricova, Kubtka, 2003).

Individualni psychoterapie je praygbdobré nejstarSi tradni forma pomoci, P
které jedenclovek, ktery potebuje odbornou intervenci, vstupuje do terapeukioké
vztahu s jednim profesionalem. Potencionalni klietekdva od profesionala pomoc
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a podporu. Vtomto ifpact je vztah mezi klientem a terapeutem rozhodujicim
fenoménem bez ohledu na charakter problérgki, pohlavi a socialnifslusnost (Smik
in Labath a kol, 2001).

Terapeutickatinnost probiha formou kratkodobého vedeni klientaar@nych
Zivotnich situacich nebo formou dlouhodafi@nosti snéiujici k zasad&§Sim znenam
klientova chovani a postoj Individualni terapeutick&innost s rodiem klienta
piedstavuje systematické a soustavné poskytovanhpmgické podpory rodi klienta
pii feSeni vychovnych obtizi. R@dza pomoci odbornika vytyiav prostedi rodiny
podminky pispivajici k napra¥ obtizi a zdravému rozvoji osobnostistit (Metodicky
pokyn, 2007).

Individualni psychoterapie stchi je vhodna fi odkryvani a pekonavani hluboce
vyvojove zaloZenych probléia selhani déte. Dig se po ziskanitéry k terapeutovi
muze nevéejné swiovat i s obavanymi prozitky a to #iuotewenou vypo¥di, nebo
tajnou feci projektivnich heréi jinych ¢innosti. Pro dit tak miZze byt individualni
psychoterapie modelovou zkuSenosti a s pomoci @etapse v ni &i, jak se lépe
vyrovnat se svymi zivotnimi problémy. Bitak niZe poté aplikovat n&ené situace do
domaciho a Skolniho prdeti. Podminkou pro usph samotné terapie s &#tm je, aby
rodice a rkdy i Wwitelé dokazali shodns terapeutem podporovat &my v painéni
dittte a dobe jim rozungli. Pokud totiz rodi dolre neporozumi terapeutickému
zantru, je zapdatebi rozsiit terapeutickowinnost i na nejblizsi okoli dite, coz nize
byt formou jak individualni prace s ra@em, tak skupinové&innosti s rodii, tak
indikace rodinné terapieR{¢an, Krefitova, 2006).

Jan Smik (in Labath a kol., 2001) ve svych @&gho rizikové mladezi zmije
dulezitost vztahu mezi terapeutem astiin ¢i dospivajicim. Terapeut musi respektovat
vyvojové osobitosti klienta a zatiiit na emocionalni stranku klienta v terapii, pr&oz
dit¢ a dospivajici vnima a reaguje ve svém prozivéedeySim vztahovou slozku, n&én
jiz obsahovou. Orientuje se spiSe podle svych pogitpotebuje divérovat, proto
Ukolem terapeuta je také porozttnklientovi v pohledu na ¥ a specifickému
postaveni dospivajiciho ve&¥ dosglych. Terapeut musi také ¢itat s tim, Ze détci
dospivajici vzdy nedokdzou jednoZn& a gresré pojmenovat své pocity a myslenky.
Proto jsou vhodné v individualni terapii rfagresebné technikyi spolené cinnostni

terapeutické postupy.
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3.5 Skupinova psychoterapie

V SVP ambulantniho typu je skupinova teragénpu z velmicasto pouzivanych
metod prace s klienty,fevézre s ditmi a mladezi. Idedlni je, pokud jsou skupiny
vytvoieny z @&ti podobného &ku a jejich pdet v jedné skupihse pohybuje okolo 6 az
8 dkti.

Skupinova psychoterapie vznikla ve dvacatgtbdh naseho stoleti a to néye pro
pacienty sdlesnym postizenim. K jejimu masovému réesi doslo po roce 1945 a jeji
hlavni mySlenkou je, Ze kazdovék ma zachovanou &tou kapacitu k posuzovani
obtizi jinych lidi. Mezi dinné faktory skupinové psychoterapie dle Matouska90)
pafi:

v' prislusnost ke skup#lidi, ktefi maji obdobné obtize

v klient ma moznost pomahat druhym a tim si zvySeeae¢domi

v klient ma moZnost zpracovat si konstruktiaézitky z minulosti

¥v' moznost dit se novym druim chovani

v/ mozZnost ¥fit v nové nadje

Skupinovacinnost s klienty je realizovana vei&tisku podle aktualnich pgeb
klienti, cila stanovenych v jejich individualnich vychovnych meéh, které sgfuji
k naplréni cila a probihaji pedevsim formou:

v' cileného terapeutického programu pro skupinu kiient

v’ socioterapie

v’ sociélni rehabilitace

v zazitkové pedagogiky

v psychosocialnich her, psychogymnastiky, vychovnémaitiky, dramaterapie,
muzikoterapie, arteterapie, artefiletyky apod. (ddetky pokyn, 2007, s. 4).

Skupinova terapie zmenSuje pocit izolace aitpoce klient je jediny, kdo trpi.
Terapie vyZaduje na klientech schopnost udrietmhost a mienlivost mimo skupinu.
Skupina, ktera pracuje di#h mize vSem z&€astrenym dat pocit bez@é, ktery klienim
umoziuje swfit mnohem vice nez za jinych okolnosti (Elliot, 84a2002).

Yalom (2012 s. 138) poklada skupinoveé terapkétuspsadani za velmi silny
nastroj, ktery paciefim pomaha pochopit jejich odp&mnost. Vyznam terapeutické

skupiny na z@tnou vazbu spousti sled krigkkteré vedou kibirani odpo&dnosti:
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v, clenové se dozvidaji, jak jejich chovani vidi druzi

v dozvidaji se, jaké pocity jejich chovani v druhygholava

v' pozoruji, jak jejich chovani tvaruje nazory druhywd re

v' dozvidaji se, Ze prvniitkroky utvéeji to, jaky pocit maji sami za sébe

Jan Smik (in Labath a kol., 2001) vidirps skupinové prace pro jednotlivce, pokud
uspokojuje jeho wlezité poteby, osobnostnitst, seberealizaci a zdravy vyvin. Vliv
skupiny je mocny zejména proto, Zéspbi fgevazr pres citové prozitky a osobni
zkuSenosti klierit. Skupina dokaze uspokojit @ebu socialni akceptovatelnosti,
potrebu rkam patit, byt ocerny a mit citovy kontakt. #¢emz uspokojeni na jedné
strar¢ a na druhé strarje frustrace vyvolava jednoztr& emocionalni prozitek.

Skupinova psychoterapie &mii je zaloZena na interakéleni skupiny navzajem
a na skupinovych vztazich &mdch uvnit skupiny. VSe je za pomotizeni terapeuta
a jeho citové podpory. Qdtse ve skupi® na modelovych situacichignosem mze
nautit, jak zvladat prozivani a pméani ve svych firozenych podminkach s vrstevniky
¢i s dosglymi. Obsah ¢innosti terapeutické skupiny je vyied podle vysglosti
a terapeutickych ptgb klienti a nefasgji je realizovan v podob spole€nych her,
spole&enskych Ukolovych ¢innosti a spoknych rozhovoii. MoZzné je pracovat
soulEzré se skupinou &i a také skupinou jejich rofi. (Rican, Krefitova a kol.,
2006).

3.5.1 Rodtovska skupina

Mezi skupinovou psychoterapiittieme z#adit i skupinu rodita, kteri potebuji
posilit v mnohdy nelehkych ratbivskych kompetencich. Rai dali do vychovy svych
déti vSe, a pesto se vyskytly s ditem obtize. Diky skupitak mohou zjistit, ze
v obtizich nejsou sami, a pokusit se s{des terapeuty a svym odhodlanim situaci
zmenit.

Jedna se spdleou dlouhodobou terapeutickou a poradenskownost s rodii
klienti. Roditovska skupina fize vzniknout dle poeb pro rodie, jejichz @ti byly
piijaty do p&e Stediska. Rodiovska skupina pracuje podle programu, ktery byl
vytvoien pracovniky SVP. Vzdy jeitezité, aby program byl realizovan shpédnutim
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aktuélniho stavu poruch chovani kligérg také s phlédnutim k vychovnym péébam

a moznostem rodii. Program probiha zpravidla jednou #Zanact dri. O vSech
¢innostech na rodovskeé skupit jsou vedeny zadznamy a cilem skupinové spolupece |
podpora rodiovskych kompetenci a kultivace vztatuvnitt rodinného systému
(Metodicky pokyn, 2007).

3.6 Rodinna terapie

Rodinna terapie je mocnym nastrojem pro odstrani potizi, se kterymi klient do
Strediska pichazi. Pro jeji realizaci je nutné, aby etopedvzgklan ve vycviku rodinné
terapie. Vycvik rodinné terapie je zpravidla kondsnteorie a praktické zkuSenosti pod
supervizi. Teprve pak ide etoped fsobit nacleny rodinného systémuripreSeni
rodinnych vztahovych probléim Idealni je, pokud to kapacita &sové moznosti
dovoli, rodinnou terapii vést s koterapeutem, kferyelkou oporou nejen terapeutovi
samotnému, ale i rodin

Rodinna terapie vznikla ve druhé polavR0. stoleti jako &inny prostedek pomoci
osobam a rodindm fzanymi problémy. Rodinna terapie je z&®na na vztahy,
interakci a vyvoj v firozené rodinné skupin dittte a indikovana je tehdy, je-li
naruSenost rodinného souziti éehito ohledech rozhodujicim zdrojem individuélnich
problémi a poruch ditte. Podstatnym znakem rodinné terapie je, Ze tatgm@cuje
piimo se skutgnymi problémy v reélnéntase jejich vyskytu. | zde je nutné, aby
terapeut dokazal srodinou navazat vztah a abydmny systém citil viitomnosti
terapeuta bezpeé. Rodinna terapie je zacilena k vypostditte a ostatnickElend
rodiny s nim z patogennich tgohi vzdjemného vniméani, komunikace a jednani,
z naruSeného vzajemného postaveni a roli, z uviaanaevyhovujicich normach
a pravidlech rodinného souziti. Cilem terapie jgwotvanici vytvareni cest pro zdravé
souziti a vyvoj rodiny, které vSettenim umozni naglovat v jejim ramci své pitaby
a &ini patologii jako prosedek nouzového, vyvazovani naioka moznosti
postradatelnouR(i¢an, Krefitova, 2006).

Vyhnalkova, Rieger (1996) &@ovali rodinnou terapii do metafory: Ostrov rodiny

(OR). Tento nazev byl vysledkem spoluprace t&ugipa jejich klienfi, kdy okolni
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swt pripominal ocedn a OR pevninu. Pokud rodina na pevtenapeuty vpusti, pak
teprve mohou zjistit jaky je na OR aktudlni stagte ksou jeji hranice, v jaké konstelaci
obyvatelé OR spolu Zziji, kdo gaina ostrov, kdo je nav&inikem, apod. Dle autbrje
vzdy velmi dilezité zvazit, zda rodinna terapie je indikovd@&nhae. ZkuSenosti ukazuji,
Ze rodinna terapie pat k nejl&inngjSim a nejmocESim ze vSech fstupi
psychoterapeutickéhoipobeni. Klient, ktery secastnil individualni nebo skupinové
terapie, je p ptichodu dondi sdam sob swdkem své prace v terapeutickém procesu.
KdyZz nechce, nemusi své zazitky ostatnigiamat ani je s nimi sdilet. Neni nikdo, kdo
by swd¢il nebo gipominal jeho akce v terapii. Rodina, prochazejgcapii, je na tom
jinak: po konzultaci spoldlenoveé zistavaji. Historie jejich souZiti, vztale obohacena
o spolénou praci v piibéhu terapie Clenové rodiny jsou sidky — mohou si ji proto
kdykoliv pfipomenout i po terapeutické konzultaci. Jejich efo} prozitek, je stale
s nimi: od okamziku, kdy rodinaftiphazi za terapeutem az po klapnuti filved
¢ekarny. Autei zminuji daleZitost indikace rodinné terapie yipact:
1) problént, které vznikaji v souvislosti s vyvojovymi Zmami na OR
2) problént, vyplyvajici z nadhlych zvrétv Zivo na OR
3) problént, vyvolané poruchami osobnostiporuchami chovanilena OR.
Rodinna terapie je mozna tam, kde ji rodingegtuji. Terapeutickyifstup musi byt
orientovan na specifika rodiny, jde-li néidad o rodiny v rozvodovém stadiu, po umrti
n¢kteréhoclena, rodinu s dospivajicim &ie¢m, apod. (MatouSek, 1999).
Alena Ambrézova (in Labath a kol., 2001, s5-11@6) zmhuje, Ze rodinna terapie je
hledani souvislosti a alternativ, a tlohou roditerapie je:
v’ identifikovat mechanizmy fungovani rodiny a mistiazikového vyvinu
v rodinném systému (rodinny scénéskryté konflikty, zfisoby vzajemné
interakce, rozéleni roli v rodirg, miru a okolnosti vzajemného vlivilena
rodiny, aliance a koalice, pravidla, hodnoty rodiha spoluziti, pdgeby
a nespokojenosti).
v zprostedkovaté¢lenim rodiny uddomeni si vlastniho jednani v rodinmotivi
a cili tohoto jednani a v této souvislosti i jeho efektisti, vzajemného vnimani

a privodnich pocit
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v' doprovazet a poskytovat vedenfi machazeni novych alternativ (jednani,

postoji, hodnot a cfl) a osvojovani si novych socialnich &nosti, resp. Jejich
upewiovani

v' poskytovat podporu).

48



PRAKTICKA CAST

Praktickacast je zamfena na provedeny vyzkum, ktery se zabyvaéjign, jaké
moznosti a meze prace ma etoped weditku vychovné p@ ve Strakonicich. Nejprve
si predstavime cile vyzkumu a vyzkumné otazky, poté smleime zabyvat
charakteristikou prostdi, kde byl vyzkum realizovan,éetre jeho podrob#siho
piedstaveni. Dale se seznamime s metodologii vyzkamjeji etikou sbru dat.
V zawrecneé casti praktické prace, se autorka zabyva interpretgsledii vyzkumu,

popisuje analyzu dat vyzkumnéhoigei a praci shrnuje.

4 VYZKUMNE SET RENI

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat, jaké mustin prace ma etoped v systému
pomoci. Dikimi cily bylo zjistit, co je motivaci pro praci gteda, jaké strategie prace
sam etoped vyuziva, co mu v jeho praci pomaha &aamaopak brzdi. Na hlavni
vyzkumnou otazku, autorka hledala odgdivu samotnych etopédve Stedisku
vychovné pée ve Strakonicich geditele tohoto zZdzeni. Podle Maxwella (in Syidek,
Safova 2014 s. 63), tikeme cile rozdit na ,(1) intelektuaini — jakym zisobem
projekt pispeje k rozSfeni odborného poznani; (2) praktické — zda budaeirbyt
vysledky gjakym praktickym zpsobem vyuzity; (3) personalrijak prace na projektu
obohati vyzkumnika samotného”

Autorka si kladla za prakticky cil, vy&lit a popsat moznosti etopedické prace, kde
ziskané informace mohou byt nasledryuzity k zefektivieni etopedické prace a tim
padem zefektivéni pomoci klientovi, ktery do $diska pichazi. Jako personalni cil si
autorka vytyila, poskytnout voditko ke z&né a zlepSeni strategie etopedické prace.
V tomto cili autorka mysli nejen na beZpdlienta, ale také na bezfiesamotného
etopeda a jeho hranicim pomoci. Pro autorku sanuotkiera je profesi etopedem, je

toto téma osoknvyznamné a proto se rozhodla jej prozkoumat.
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Nyni si uvedeme hlavni vyzkumnou otazku a vedigjgkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka (HVO):

Jaké jsou moznosti a meze prace etopeda v@edtku vychovné p@ ve

Strakonicich?

Vedlejsi vyzkumné otazky (VVO)

1. Co je motivaci pro praci etopeda v SVP?

2. Jakeé sluzby $ediska mize klient vyuZivat?

3. Spolupracuji etopedi s dalSimi organizacemi a bothiky z jinych
specializaci?

4. Jak se etopedi udrzuji v duSevnezegsti?

4.2 Charakteristika prostredi, kde byl vyzkum realizovan a vykr

vzorku

Vyzkum byl realizovan ve fadisku vychovné & ve Strakonicich, kde byli
osloveni i etopedové Sediska areditel organizace. Vi vzorku byl zamrny, podle
Miovského (2006, s. 135) metoda za@rného vzorku, kdy zacélovy vylsr
vyzkumneého vzorku ozhugeme takovy postup, kdy ciéevyhledavame dastniky podle
jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vyiu je praw vybrana vlastnost nebo stav.”
Vybér vyzkumu niizeme jedt podrobrji specifikovat Tamtéz (2006, s. 138xanerny
vyker pres instituce, kdy vyuzivamesiigho typu sluzeb nehinnosti rejaké instituce,
ur¢ené pro cilovou skupinu, ktera nas vyzkamajima“. Pro autorku bylo @lezité @i
vzorkovani, Ze: Cilem neni, abyeprezentoval ufitou populaci, ale ufity problém*
(Svaicek, Se'ova, 2014, s. 72). Kritérium pro v§tbvzorku, které jsme brali v potaz,

byla profese etopeda v SVP Strakonice. Toto kritérbylo splgno, v p@tu 3 etopedi,
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véetns autorky. Pro rozgéni a obohaceni validity vyzkumu, byl osloven khazoru
takéreditel z&izeni.

Tabulka¢. 1. Vyzkumny soubor

Pracovni pozice Pohlavi Wk Pocet let v zaizeni
Reditel DDU muz 51 10
Etoped 1 SVP Zena 38 7
Etoped 2 SVP zena 42 3
Etoped 3 SVP Zena 53 17

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Nez se dostaneme k popisu metodologie vyzkymoj’me si konkrétni $edisko

vychovné pée ve Strakonicichipdstavit...

STREDISKO VYCHOVNE PE CE VE STRAKONICICH

Nazev zézeni Détsky diagnosticky ustav gtsky domov se Skolou,istdisko vychovné
pé&e, zakladni Skola a $kolni jidelna Homole @8ské Budjovice
Nazev a adresa sedistiDDU: SVP Strakonice Ellerova 160, Strakonice

Pravni forma prispivkova organizace
Zrizovatel MSMT, Karmelitska 7, Praha 1

Webové strankyhttp//:www.dduhomole.cz//

Stedisko vzniklo 9fijna 1998 i diky tomu, Ze bylaile jak mésta, tak i tehdejSiho
Skolského tadu, kde impuls k realizaci vySel od tehdégditelky Ing. Pavly Kralové,
jako forma prevence n#stu kriminality mladeze. TehdejSimtizovatelem byl
Vychovny Ustav pro &i a mladez v Sindlovych DvoreciReditelem vychovného
Ustavu a zaroveStediska byl tehdy PaedDr. Véih Studeny. Slavnostniho oteni
strediska se v roce 1998 &@stnil takéreditel Ceské 3kolni inspekce PaedDr. Zden
Slomek?

Ve stedisku probihalg&asta setkani vychovnych poradetediteli zakladnich skol,

metodiki prevence, zastufic pedagogicko — psychologickych poraden, spegialn

4 Viz Priloha C.
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pedagogickych center, socialnich odhor policisti, neziskovych organizaci
a samotnych diteli. Kolegové se tak mohli dostate informovat o vyznamu stdiska,
ujasnit si, jakym zfisobem se &i do Stediska dostavaji a jaka je jeho hlavni mapl
Od oficialniho oteteni viijnu, zaznamenalo po dsici stedisko 11 klieni. V roce
2000 se Sedisko pesthovalo z Domova &i a mladeze Kochana z Prachoveé, do
arealu byvalé mateké Skoly v Ellero¥ ulici. Zména byla tehdejSimi za¥atnanci
vitana, protoze areal poskytuje prostornou zahratirou klienti mohou vyuzivat ke
sportovnim delim a zarov# k pracovnintinnostem.

V roce 2008 slavilo 8tdisko jubilejni 10. vyrdi, kterého se dastnilo kolem
30 odbornik zfad zakladnich a idnich Skol, zastufcdétskych domov, socialniho
odboru, krizového centra, kontaktniho centra, bjstalzangstnand stediska a naSich
kamarad.® Vroce 2012, celkem zatyii roky, se ve Sedisku vystidalo na
350 klient.

Stedisko nadale pravideirBx do roka ptada spoléna setkani sditeli zakladnich
a stednich Skol, vychovnymi poradci a metodiky prevence

Od roku 2014 $tdisko navazalo spolupraci se soudci okresniho wsousl
Strakonicich, s neziskovou organizaci Aurea Orbita Strakonicich, Btskym
kontaktnim centrem zCeskych Budjovic a s dtskym domovem Rodinka
v Chanovicich. (Kronika SVP Strakonice — kniha néw)s

Stedisko vychovné e ve Strakonicich je ambulantnim pracainsta je sovasti
Skolského z#izeni Detsky diagnosticky Ustavu Ceskych Budjovicich. Pati mezi
Skolské poradenské a preventivwychovné ztizeni. Jehocinnost je vymezena
zadkonem ¢. 109/2002 Sh. o vykonu Ustavni vychovy nebo oamgawnychovy ve
Skolskych z#&zenich a o preventi¢énvychovné pé ve Skolskych zézenich ve zéni
novely zakona &. 383/2005 Sb. a novely. 333/2012 SB. Dalsim dileZitym
dokumentem prdinnost Stediska je Eticky kodex poradenskych pracovnik

Stedisko je preventivnim, specializovanym prac@vist poskytujicim speciatn
pedagogické sluzby dit a jeho rodig s rizikovym vyvojem nebo s jiz rozvinutymi
projevy poruch chovani. Pomahé&em, u nichz nebyla fizena ustavni vychova nebo

neni uloZzena ochranna vychova, osobam o&roym za vychovu &i a metodicky

® Viz Priloha D.
® Dalsi legislativni vymezeniistdiska je obsaZeno jiz v teoretiaksti prace, viz podkapitola 1.3.

52



pedagogickym pracovnikn. Dale poskytuje sluzbyétem, které se vratily z Gstavni
vychovy. Stedisko se za#tuje se na primarni, sekundarni a terciarni prevenci
rizikového chovani udi a mladeze od 3 do 26 let, nebo do ulem stedoSkolského
vzdklani. Preventivé vychovna prace je tymova a komplexni. To znameastedujici
postup: porozuwt a organizovat praci s rizikovym chovanim. Vyché&zesobnostnich
moznosti, blizkého a Sirsiho socialniho predit klienta. K takovému zatfeni pati
soulEzna prace s rodii, vyucujicimi nebo s SirSim rodinnym systémem.

Cilem preventivni @& ve Stedisku je podpora kliefitorientovat se v aktualni
krizové situaci, pomoc najit optimalriceni @ vychow a vzdlani, pi reSeni
problémi spojenych s p& o di€, zachovat a posilit rodinné vazbyé&tit a gispét ke
zdravému osobnostnimu vyvoji &ie. Sekundarni preventivni {® se zarruje na
praci s celym rodinnym systémem &t Zangstnanci Stediska mezioboray
spolupracuji s ostatnimi odbornymi pracovisti ¢asini se fpadovych jednani.
Odborni pracovnici $diska jednaji vZdy v nejvySSim zajmustht

Tabulka¢. 2 Profesni zastoupeni SVP ve Strakonicich

Zaméstnanci Pdet | Vzdélani

Socialni pracovnice 1 vysokoskolské
Specialni pedagog — etoped 3 vysokoskolské
Psycholog 1 vysokoskolské

Zdroj: vyraeni zprava SVP 2013/2014

Metody prace etopeda v SVP Strakonice
Sluzby poskytované istliskem zakonnym zastupn nebo jinym osobam
odpowdnym za vychovu dite, které nize vykonavat specialni pedagog — etoped:
v' Rodinna terapie je specificky &gob psychoterapeutické prace, ktery ma
zacatek, ptibeh a konec.
v" Rodinna konzultace je standardni pracovni postupech klieni v souvislosti
s diferencialni diagnostikou a s osobnostnim roavoj Navrhovany postup
vychazi z pozadavku klienta. Rodinnd konzultac&ngsi reflexi cih

individualniho vychovného planu.
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Roditovska skupina je otéena skupinova psychoterapie raditerapeutické
spojenectvi, které je vymezen&atkem, pibéhem a koncem.

Individualni prace srodem je individualni psychoterapie rodj ktera ma
zacatek, pfibeh a konec.

Skupinova prace — pravidelna dlouhodoba terapeutstkipina &i a mladeze.
Pak pifibézné za&tzové dny a letni aktivita. Srovnani s pozadovanyitenc
a individualre vzaklavacim planem.

Pozorovani ve sSkole, mimoskolni vyckov

Individualni poradenstvi pro pedagogické pracovniky

Mezioborova spoluprace etopeda se socialnim odhosepmacovniky Skoly
a matéske Skoly, zakladni uétecké skoly, sedni Skoly. Z vyvojovych pétb

i socialnich hledisek vyuZivame spolupraci s nasemidegnimi za&izenimi:
Détskym diagnostickym Ustavem v Homoli nebo SVP Dsk&l vCeskych
Budgjovicich. Styl prace sediska je ovliveny moznostmi spolupracujicich
instituci. (Vyr@&ni zprava SVP Strakonice, 2013/2014)

4.3 Metodologie séru dat

Pro vyzkumné Seni autorka zvolil&kvalitativni p Fistup. Kvalitativni pristup je

charakteristicky tim, Ze vyzkumnik spoluvytivéealitu, vyzkumnik je saméastnikem.

Osobni vztah sdastniky vyzkumu je zakladnintgdpokladem usjghu, povaha dat je

bohata a hluboka, mnohé vyzkumy neni mozné opakgeavelmi podstatné kdo

vyzkum provadi, pravo &dét a objevovat neni povySeno nad jina prava, vyzkikmn

nese odpasdnost za to, co objevi (Miovsky, 2006). DalSi chesastiku kvalitativniho

vyzkumu shrnuje Sv&ek (2014, s. 17) taktoKyalitativni pFistup je proces zkoumani

jeviz a problénd v autentickém prog&tdi s cilem ziskat komplexni obrazhto jevi

zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztabm fmadatelem a dastnikem

vyzkumu. Zaamem vyzkumnika provégciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé

rady postup a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapgmrozivaji a vytvéeji

socialni realitd.
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K ziskani relevantnich informaci pro vyzkurmglobzvoleno gkolik metod skru dat.
Hlavni metodou byla metod#olostrukturovaného rozhovoru, ktera byla realizovana
s etopedy Sediska vychovné @é ve Strakonicich deditelem z#zeni. Dophujici
metodou pro ujasmi jiz ziskanych 0d&j byla analyza dokumenfi. Konkrétré
dostupné dokumentace @nnosti Stediska. Analyza dokumeltje v kvalitativnim
piistupu zdrojem informaci relevantnich kiofl studie, vyzkumnik jiz nevyt¥anove
zdrojové materialy, ale pracuje s materialem, kjgrgxistuje (Miovsky, 2006).

Na zaklad analyzy dednich dokumeiit Stediska, byl vytvéen gehled o¢innosti
Strediska vychovné @é ve Strakonicich za poslednicit [et.

Dalsi metodu, kterou autorka vyuzZila, byjednopripadova studie klientky
Strediska, na které bylo mozné popsat a demonstroazewn diplomové prace.
Jednopipadova studie je podle Hendla (in Miovsky 200®5%. ,podrobna studie jedné
osoby, kdy se zafiujeme na #izné oblasti jejiho Zivota a snazime se sestavkbegl
studii nezabyvala detadgnpiimo klientkou samotnou, ale postupy prace etopdda p
intervenci. Pro zvySeni relevance dat, pouzila fkatanetodu interview s etopedem,
ktery meél klientku v péi.

Tato triangulace vyzkumu, by & zajistit jeho validitu. (Sudek, Se’ova,
2014, s. 204) popisuji triangulaci jakstrategii k ospravedini poznaitk Triangulace
zarw’uje rozmanitost pohledna zkoumanou otazku. Rozge zaler a pridava hloubku

a konzistenci. Triangulace ukazujiznost pohled a vliv situace na vyp@di“.

4.3.1 Etika sl&ru dat a jeho pribéh

Samotny vyzkum probihal ve i&disku vychovné @& ve Strakonicich, kde je
autorka sama za¥stnana jako etoped.fiPpilotnim prizkumu realizace budouci
diplomové prace v prosinci 2013, pozadala o souBlasalizaci vyzkumu vedouci
strediska ateditele z&éizeni. Realizace vyzkumu byla kladrschvalena. Qbecné
pravidlo, Ze vyzkum smi byt proveden pouze s ospkteré k dasti na @m uclily
tzv. informovany souhlas, neni mozné jakkoli obefiagMiovsky, 2006, s. 280).

Autorka sama, je ve vyzkumném terénu v rdiogorodce” kdy zkouma skupinu, jiz je
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samaclenem. Tato role neni zcela neproblematicka, peto#iZze byt riskantni ve
smyslu nedostateého odstupu a neschopnosti &idéci i z jinych uhb (Svaicek,
Seafova, 2014). Autorka si jeédoma svého rizika a s timto vyzkum i realizovala N
druhou stranu se jevilo jakoriposné,ctendi piiblizit problematiku Stedisek ¢ima
samotnych etopéda reditele z&éizeni, kt& o tématu prace ve i®disku hovdili velmi
oteent a mohli tak pinést ¢ten&i pohled na realitu etopedické problematiky.
Samozejmeé, Ze v pifibéhu vyzkumu se objevovaly situace, které autorkao jak
domorodec ,musela chapat“ a vyzkum se tim padeidenzdat byt jednostrannym.
Presto se autorkaédome snazila byt neutrdini a cité prinést ¢ten& zajimavé

a inosné informace.

Respondenti byli ipdem seznameni s nazvem prace a cilem vyzkumuwhJeji
rozhodnuti pro poskytnuti rozhovoibylo dobrovolné, fedem byli seznameni i se
zvukovym zaznamenavanim rozholose kterym také souhlasili. VSechny rozhovory
probéhly v obdobi listopad 2014 — leden 2015, v prostor&tediska. JelikoZz autorka
pracuje pouze na polawii Uvazek, realizovala rozhovory ve svém volnéase
a objednavala se u kole@ panarediteleradre, jako kazdy jiny klient. Zde ale prav
dochéazelo k situacim, kdy jako domorodec muselpah&e v tu samou hodinttiel
neohlaSeny klient a koleg§rse musela jit éhovat jemu. DalSi igkdzka pisla, kdyz
druha kolegya v den domluveného interviewfifla o hlas. MoZzné jen tolik sin¢

k vys\tleni, pra realizace rozhovdrtrvala 2 nésice.

4.3.2 Polostrukturovany rozhovor

V tomto vyzkumu Kk ziskani dat, autorka zwliljako hlavni formu
polostrukturovanych rozhowdr pres narongjSi technickou fipravu, kdy bylo nutné
Vytvorit si pro rozhovor ufité schéma, které je pro tazatele zavazbédatel si vytvd
schéma zéakladnich témat, kterd vychazeji z hlaypkwnné otazky, a ke kazdému
tématu @kolik otazek, jak by se na danou skuatest mohla ptat. Témata pro rozhovor
pochazeji z &kolika zdroji, zejména vSak z odborné literatury, pozorovaninalyay
dokument* (Svaicek, Selova, 2014, s. 162).
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Dale bylo zvoleno tzv. jadro interview, ,tj.immum témat a otazek, které ma tazatel
za povinnost probrat. Mame takéity stupei jistoty, Ze vSechna tato témata probrana
skute&né budou. Na toto jadro se pak nabaluje mnozsiznych dophujicich témat
a otazek, které se tazateli jevili jako smyslupth@hodre rozskujici pavodni zadani*
(Miovsky, 2006, s. 160).

Rozhovory probihaly v prostorachi€tiska vychovné @é ve Strakonicich, bez
piitomnosti jinych koled. Béhem rozhoval nebyli respondenti ruSeni. Zadodu
ochrany soukromi neuvadime jejich jména, vrozhesor jsou proto etopedové
oznaeni velkym pismener a oznaeni¢islem. Prvnim etopedem, ktery odpovidal na
otazky, byla sama autorka. Pozadala kolegyni pdgéka, ktera ji otadzky kladla.
Autorka Sla v péadi rozhovoi jako prvni zanmarné, aby i dalSich rozhovorech nebyla
vypowd zkreslena a ovlivna dalSimi déma etopedy. V néasledujicich rozhovorech
etopedm autorka tykala, protoze jsou jejimi kolegy, seriimi méa dobré pracovni
vztahy. Zrovna z&h samych dvoda, psycholoZzka v roli tazatelky, tykala autorce
prace.

Etoped¢. 1- E1

Etopedc. 2 —E2

Etopedc. 3— E3

Nyni si pfedstavime schéma témat s dofljicimi otazkami sméfované
k etopedim :

a) Schéma -, o etopedech”

1) Jak dlouho pracujeS v SVP Strakonice?

2) Kde jsi pracovalaiive?

3) Pra sis konkréta tuto praci vybrala?

4) Co & na praci etoped&si a naopak?

5) Jsi spokojena s podminkami prace wedsku? — interiér, pracovni podminky

6) Co byst navrhovala zlepSit?
b) Schéma — ,,0 klientech”

1) Jak se do SVP klient dostane?

2) Jak hodnoti$ spolupraci, pokud kliéntodina vyhleda pomoc sama?
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3) Shledavas rozdil mezi tim, kdyz kliertijge ze svého igswdceni,ci je doporien?
4) Pokud se klient objednd, koho zvete na prvniaal, konzultaci?
5) Jakou roli hraje v kontaktu s klientem zakazka?

6) Jaké zfpisoby prace i styku s klientem vyuzivas ty?

c) Schéma — ,,0 Skole"

1) Spolupracuje$ v rdmci tvé pracovni pozice s¢a$hi®
2) Jakou formou spoluprace probiha ajakto?

3) S jakymi pracovniky Skoly jsi v kontaktu teggji?

4) Jsi spokojena, jak spoluprace se Skolou probiha?
5) Co na spolupréaci se Skolami doges a naopak?

6) Jaké zrany bys samaijvitala?

d) Schéma - ,,0 OSPODU"

1) Spolupracuje$ v rdmci tvé pracovni pozice s OB3€10?
2) Jakou formou spoluprace probiha ajakto?

3) S jakymi pracovniky OSPOD jsi v kontaktu ¢eejt;ji?
4) Jsi spokojena, jak spoluprace probiha?

5) Co na spolupraci s OSPOD ao@s?

6) S¢im naopak nejsi spokojena?

7) Jaké zrany bys pivitala?

e) Schéma — ,,0 Supervizi*

1) Vyuzivas moznosti supervize?
2) V ¢em ti mize pomoci?

3) Jakou formou je hrazena?

4) Jak se udrzuje$ v duSevnésesti?

Reditel z&izeni byl fred realizaci rozhovoru osloven elektronickou po&tdiadosti
autorky o poskytnuti rozhovoruigdem pislibil. Pri setkani ve Sedisku, rozhovor

probihal po vyhodnoceni autoevaulaci Zammand, kvali kterym primar panieditel
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do Strakonic fijel. Pred samotnou realizaci rozhovoru, byl geditel seznamen s tim,
Ze jeho identifikace je snadno dohledatelnf& st s rozhovorem a nahravanim na
diktafon ochots souhlasil. Jeho nazory a pohledy byly pro autaddmi cenné.
Panteditel byl gresto ozn&en zkratkou podobnou zkratce etofyed-R.

Otazky k panudediteli nebyly givodre koncipovany do schémat, vijphach C je
puvodni zréni paadi otazek. Autorka aZz po sebrani dat a realizazhavoru
sieditelem z#zeni, otazky do schématiadila. Zandr byl, korespondovat schémata
s otdzkami k etopéain a rozsit je o jedin€né zkuSenostieditele zéizeni.

Nyni si pojd’me schémata otazek k paniediteli predstavit:

a) Schéma -, o etopedech”

1) Pokud se za#iim na praci specialniho pedagoga — konkrétopeda, dalo by se
fict, jaké jsou obeenpozadavky na jeho praci? (kvalifikace, osobnogtofil, vycviky
apod)?

2) Co maiji podle Vas metody prace etopedacsflt?

3) Znamena to, Ze krahrpozadované kvalifikace odbornosti, jsou etopedmalani

v riznych vycvicich, tudiz se prace v jednotlivyctediscich nize liSit?

b) Schéma — ,,0 Stediscich*

1) Na z&atek rozhovoru bych se zeptala na to, jaké dadditirce, krond strakonického
strediska vychovné e ridite?

2) Jak hodnotite&etnost diedisek v rezortu, ktery mate na starost? MysliteZzaije
dost&ujici? Blyska se na lep&asy?

3) V ¢em vidite konkrét&ive stedisku ve Strakonicich pozitiva, rezervy?

4) SVP prochazi nyriiadou legislativnich zem, jaké vidite pozitiva vthto znénach,
negativa?

a) Konkréti: zavedeni rodinné terapie — ¥&ehi etoped v tomto snéru bude jak?

b) Rozsfeni sluzeb SVP o terénni sluzby (zejména v rodinnébo Skolnim progdi

klienta). Znamena to tedy, Ze etopetizai do rodiny?
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c) Schéma — , Klady a brzdy etopedické prace”

1) Méte zkuSenosti s vice etopedy, znate jejiclsab prace, iivete tedy zhodnotit -
Co etopedovi v p# o klienta pomaha?

2) A co mu niize byt naopakigkazkou?

3) Vyuzivaji etopedové supervize?

4) Mé etoped P vyuzivani supervizedjakou podporu od zagstnavatele?

4.4 Analyza a interpretace vyzkumneho Séeni

Na zéklad realizace polostrukturovanych rozhofror analyzy dokumeiit
a jednopipadové studie, byly zji&hy souvislosti o etopedické praci, o jejich
moznostech a mezich. Nejprve si rozebereme anabzhovoi, poté se zagtime na
jednogipadovou studii a na z&év této kapitoly uvedeme zé&wy ze ziskané
dokumentace.

K analyze dat rozhovbrautorka vyuzila metodwtevieného kédovéani. Podle
Svaicka, Selové (2014, s. 211)kpdovani obeahpredstavuje operace, pomoci nichz
jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZzemwym zgsobem. F oteveném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jedna¢kyto jednotkam jsourfmlélena jména
a s takto no¥ pojmenovanymi (ozdanymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale
pracuje”.

Rozhovory trvaly fiblizné 35 - 45 minut a byly zvuka@v zaznamenavany na
diktafon. S p#izenim nahravky, byli respondentigodem seznameni a nélinnamitek.

Po nahrani byly rozhovory nasleédprevedeny do pisemné podoby. Miovsky (2004,
s. 205), oznéuje ,prrevedeni dat netextové povahy do povahy texXjevieto mozné je
prvnim dilezitym krokem (pis audiozaznamu internu atd.), ktery nazyvame
transkripce’. Déale autorka ziskana data rozebrala a zpracovidh j&sti, a nasledn
tato data analyzovala. V jazyku autora Miovskéh@O@® s. 208) provedla autorka tzv.
»redukci prvniho#adu, kde je cilem dinit prepis plynulejSim a usnadnit analytickou
praci s nim. Vynechavani vSeddsti \&t, které neséluji nic podstatného, vynechavame

slovni vatu, text byvacsten od vyraz, jejichz gitomnost naruSuje plynulost a které
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samy nenesou zZadnou dalSi informadTilem bylo rozhovory shrnout a sjednotit do
jednoho celku a shrnujiciho zfu. Za dalSi z postupzpracovani dat, které byly
pouzity, mizeme oznét editorovani. Jedna se gproces, kdy jde o to, Zerptrideni

a seskupovani dat siztieme vybavitdkteré dalSi podrobnosti, které je mozné do textu
doplnit, pipadre zjistime, Ze naSe poznamky jsowkterych mistech chaotické a je
treba je upravit*(Miovsky, 2004, s. 211).#dposlednim krokem k analyze dat, byla
pouzita , metoda vytvéeni trsi, ktera slouzi obvykle ktomu, abychom seskupili
a konceptualizovali uité vyroky do skupin. Tyto skupiny (trsy)bylymvznikat na
zaklad® vzajemného ifekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkahimto
procesem vznikaji obe¢jii kategorie(Miovsky, 2004, s. 221). Poslednim krokem po
realizaci oteteneho kodovani byla technikavyjoZzeni karet,je to nadstavba nad
otevienym kodovanim, kdy si vyzkumnik vezme seznain Kaitdgorie vzniklé skrze
oteviené kodovani uspada do w@jakého obrazceci linky a na zaklad tohoto
usporadani sestavi text tak, Ze je vlasfiievypra¥nim obsahu jednotlivych kategorii*
(Svaicek, Seova, 2014, s. 226).

V teoretickécasti se autorka zattila na popis Sedisek vychovné @&, na
osobnost etopeda a jehougpby prace a na to, jaké problémy ze své kompet@ite
Autorka vychazela ze zakdnlegislativy, metodického pokynu a publikaci, Ktese
danou problematikou zabyvaji. Nyni se Z#&ime na to, jak samotni etopedové a jejich
nadizeny, tuto problematiku vnimajitimo v praxi. Autorka na zakladoteweného

kodovani vytvaila pét kategorii, které nyni rozebereme a jejich obsaievypravime:

I.  Motivace k povolani etopeda

II.  Preferenéni zplisoby prace etopeda
lll.  Omezeni prace etopeda -ifgkazky v praci
IV. Pomocna ruka i praci etopeda

V. Psychicka kondice pro praci etopeda

I. Motivace k povolani etopeda

Jako prvni si rozebereme kategorii nwotivech, které vedou ktomu, profesi
specialniho pedagogatlec vykonavat. Dale se budeme zabyvat tim,¢ pso
respondetky praci etopeda vybraly jaké jsoupodminky pro vykonavani profese

etopeda pro¢ v této praci setrvavaji a jakéhranice pomocima etoped mit.
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Pro¢ prace etopeda

El: ,Zacala n¥ zajimat etopedie a studovala jsem specialni pegiago Stedisko je
v mist mého bydligt'. E2: ,VZdycky se mi poradenstvi libilo, dltjsem to zkusit po
tech 16 ti letech v té Ustavni vycldpehtla jsem @lat néco jiného, co @ bude @kam
posunovat“.E3: ,Byla jsem pozadana tehdejSfaditelem Sediska, zpdatku jsem ale
moc nastoupit nec#ia, n¥la jsem malou dceru,/psto jsem nastoupila, ale bylo to
tezke". Ani jedna z respondentek nezapla pracovni kariéru ve i®disku jako svou
prvni, takZze zkuSenosti nabité v ostatnich oboraubhou byt pro praci etopeda
vyhodou, ale zarowei nevyhodou: E1; drive jsem pracovala v matké Skole jako
ucitelka a jeS¢ pred tim v dennim staciofigpro mental@ postizené“.E2: ,pracovala
jsem 16 let v Ustavni vychow cdtskéem domay kde jsem dila na praktické Skofe
E3: , Nejprve jsem pracovala v Ustavni vyckiev v ditském domay jako pomocné
vychovatelka, poté co jsem si diadla vzdllani v PPP, potom v SPC pro mentéin
postizené a od té doby jsem v podstatporadenstvi. Nectlh jsem Zstat
vychovatelkou, co se zlobi netidze maji vsi, ragi jsem je Sla vgesat. Byla to pro i
takova Skola zivota“.
Podminky pro moZnost vykonu profese etopeda

Pro zodpo¥zeni této otazky je nejpovolgsim reditel zaizeni, kteryiikaR: , Jako
obecny pedpoklad pro tuto praci, je ze zakona danélad, samoizejne cisty trestni
rejstik a psychologické vygeni. Osobnostni profil se nezkouma, nebo neni tedy
predepsan aje to spiSeccv vyleru a rejakého vybrového rizeni, osobnostniho
nastaveni vedeni a tyflE3: ,Etoped musi prochazet vycviky, bez toho neni duabry
etopedem a terapeutemEtopedcislo 3, je zarovie vedouci sediska a ma specifické
pozadavky na osobnost etopedaepsi je, kdyZ etopedi nebylilde pedagogy, protoze
pak jsou to lidé, ki@ znaji Zivotni realitu a pak se dost snazicléneht, takovy etoped
neni expertsky. Expertnostibe zamezovat ¢tému Uhlu pohledu, etoped nére

pracovat podle firucek, nemam rada pohodinost a pychu®.
Pro¢ v praci setrvavam

V této oblasti otazek, byly odp&li responderit rozp&ité, ale respondenti sdip

nich mile usmivali. Mozn& je to i z tohoivbdu, Ze v poradenské praci s klienty
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s problémy v chovani, se o motivaci k praci, "dasto nemluvi. SpiSe je to naopak, ve
smyslu, co se nepoti, jak je intervence natma, apod. B kladeni otazek, si autorka
sama motivace rada rekapitulovala a naslouchakgkal.

El: , téSi n¥ na téhle praci, Ze naSe intervence redimebo Skole, fize pomoci déti,
které se ocita v néfnivé situaci, ze hoidneme zéadit teba zpatky do kolektivu, Ze se
poda’ podpdit ucitele, Ze se Skola obraci na nds o pomoc zndef: , TéSi ¥ na
praci to, Zze to neni jednotvarne, ze peokazdy ten klient je jiny a tim padem se ta
situace mus#esit jinak“. E3: ,Na praci ne teSi jeji variabilita v gistupech ke kliesim

— to znamend formy prace, strategie. Variabifitupam z teoretické vybavy, ta samotna
prace n# bavi, 8i m¥, opravdu®. R: ,Oceilji, Ze je tady ve Sdisku psycholog —

Z hlediska diagnostiky a komunikace protoze nafirgmbulancich tomu tak neni“.

Hranice prace etopeda
Tuto podkategorii jsme roztili na Ulohu prace etopeda a jeho &mh zabranit

, krupobiti“’

a na hranicich etopeda v procesu pomoci. Vzhleddomu, Ze vyraz
krupobiti pojmenovala respondentka E3,dymg s nim zét: , Etoped nize jednim
Spatnym objednanim égobit krupobiti, je to vzdyika Gvaha, koho pozvat. Pebuji

se poradit s kolegyimi nebo s panemieditelem. V podstatkazdy strategicky krok,
muze z@sobit krupobiti“. Etoped musi p@itat s tim, Ze jeho Uloha poméahat, neni vzdy
druhou stranou akceptovariaje dokonce odmitana. Ale to je vSe v rukou et@pedby
sam naSel cestu, jak situaci @mt a klientovi jit naproti. E1: lekdy je dostdzky se

v tom vyznat, jak mam pomahat rdidktery vlastd nic nepotebuje, ale pesto isel

a mam pomahat Skole igsto, Ze rodi se neztotoije stim, co Skola pozZaduje“.
Pokud se budeme zabyvat hranici mezi etopedeneatéin (d je to rodg, ditt nebo
instituce), nizeme uveést tyto hranice, které si musi etoped viastadrzet si je. E1:,
myslim si, Ze etoped musgidet, kde a sim ma klientovi pomahat. Pro klienta neni
jednoduché definovat, co sam jatiuje. Neznamena to vSak, Zze mu splnime vSe, co si
preje. Jde o to, realhsi vyjasnit, co je mozné a co neniE2:, Klient nedokaze vzdy
presre formulovat zakazku, ale ja se k ni vracim v dalSietkanich. Bkdy se stane, Ze

se zakazka vytrati a klient uz pomoc nechde3: , Pokud n¥ rodi¢ neda souhlas,

"Vyraz krupobiti“ je ,in vivo kod* Svaicek, Sefova, 2004, s. 215) respondentky E3, ktera velsto
tohoto kédu uzivala a autorce téz velmi zamlouva.
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abych mohla do Skoly, musim to akceptovat a pracaka z toho co mam. A neda se
nic delat® Pan reditel vidi jasnou hranici etopedické prace a pr&oeialnich
pracovniki, v navstvovani rodin v jejich doméacim prdetli taktoR: , Rozhodd byste

nen#li kopirovat nebo suplovainnost OSPODu, to v Zadnémipad".

ll. Preferenéni zpisoby prace etopeda

Tato kategorie bude pojednavat o moznostedaepetopeda a jejich strategiich,
které etopedi ve Btdisku vyuZivaji, a o moznostech, které nam doeolegislativa.
Opet si rozdtlime tento okruh do menSich podkategorii, které somim spjaty: prvnim
tématem budoyodminky pro praci etopeda ve Stedisku, dale strategie prace
s klientem a zakazkou, metody prace etopeda poslednim tématem bud&ategie
prace se skolou a socialnim odborem (OSPOD)

Podminky prace etopeda ve $edisku

Prvnim odpovidajicim respondentem, byl palitel, ktery odpovidal na otazky
z hlediska legislativniho ukotveni a odborné zke$éin R: , N&ph prace je
samoZej¢ stanovena a vychazi z katatograci, kde je v katalogu popséano, co spec.
pedagog v danéidé ma dlat, coZ je samostatna pedagogicka diagnostick&gyrale
jaké konkrétni postupy vyuziva, to nehodnotim [@,va@douci gediska. Ale ufite
neexistuje &aka vnitni snernice, kterd by ufovala, jaké metody prace maiji etopedové
pouzivat. Etoped je zodpa@nej, aby zvolil ty spravny metodyale je zanfeno na
zmeny Vv legislati, kdy meni Zakon 333/2012 Sh., Zakon 109/2002 Sb. Ratitel
zmény komentuje taktoR: , myslim si, Ze z¢#hy jsou vice ménhke Skod systému,
ztraci se podstata toho, Zeslm byt Stedisko z#izeni, které poskytuje podporu acpé
preventivni, ped vznikem, nebo ukotvenim problému. BohuzZel dbdhpravému
opaku, hasi se, az velmi dlouho po tom, co to kzrilupeviuje se ten problém. Dale
zasah soufl do systému pottaije anonymitu klierit Vytraci se dobrovolnost a to by
mela byt zakladni charakteristika /8tdiska.Prace etopeda je nyni ra&sia o rodinnou
terapii a terénni sluzby. PaReditel komentuje:R: , Pokud mame mit rodinného
terapeuta, pokbovali bychom ale takéjakou sumu pefz na jeho vycvik, ale to uz se
nestane, je to vyl do tmy. Co se tyka terénnich sluzeb v rgdmoedina si je musi

vyzadat a musi byt ochotna spolupracovat, ale teetdk, Zze tam pojedeme na kontrolu.

64



SpiSe se souhlasem rodiny, po dom@luwmizeme nafp poznat prosedi, kde di
vyriusta, mizeme poradit, promluvit n&ps invalidnim rodiem, apod.
Strategie prace s klientem a zakazkou

Nejprve si popiSeme, jak klient dor&diska vibec gichazi a jakym zfisobem s nim
pak etoped pracuje. EL:Bud’ nés klient vyhleda sam, jsme malésta a vi o nas, nebo
pres své znamé, z internetuho doporui Skola nebo sociélni odbor, také so&2: ,,
Objedna se zakonny zastupce klienta, je to wWasinty dobrovolnosti. Pokudrijde
klient shm, prace se vic &aklient je motivovan ke zime, neni to proto, Ze mu tekdo
rekl“. E3: Nejcastji se objedna rodi, nekdy pedchazi zdjem Skoly nebo zajem
lékare. KdyZ pijde klient sam, je vZzdycky motivovany, on chce’gboje a sam vi, Ze je
ve slepé ulice, nemusi mu to nikdékat. R: ,Pokud gijde klient dobrovold, chce
znenu, alespé v minimalni forra, kdyz je dotlaen OSPODem nebo soudem, tak to
teda peziju“. Vtomto pgipac mame jiz vyeSenou motivaci klienta¢i natlak
kontrolujicich instituci pro to, aby klient doi&diska doSel. Nyni si rozebereme, jak co
odehrava fed prvnim setkanim, jak ke konzultaci dojde a kehetoped na ni pozve.
El: , Pri telefonickém kontaktu se uz vyptavam kliedédno a koho se jeho situace
tyka, neda se to zobecnit, je to pokazdé podlagtilientd. E2: ,Tohle je velmidzky
vyhodnotit, z&alezi na situaci, jak ji daglu vyhodnotime, co je ochoten nam klient
sclit* E3: ,Je to £Zka Uvaha, az potodas ukaze, zda to pozvani bylo dobr¥tle se
vSechny etopedky shodly na tom, Ze objednavkagst®l velmi komplikovany proces
a je zapdebi strategicky zvazit, koho a greozvat. Pokud klient jiz do fdiska
doSel, je zapoebi si vyjasnit, co &kava, jakou pomoc sir@dstavuje, co by
potreboval. V tomto fipad se jedna o zakazku. E1: Myslim si, Ze zakazka ma
podstatnou roli v nasledné intervenci. Neni vzdgnga ihned, pro klienta neni
jednoduché ji definovat“E2: , Zakdzka ma zr@ou vahu, zakazka seiie v ptibéhu
setkani i ranit, miZze se i vytratit E3: , Zakazka méa zasadni roli, kdyZz neni gob
promysSlena, Wze zgsobit ot krupobiti, zakdzka se mnohdy vyprofiluje az nshdm
¢i tretim setkani®.

Pokud mame vyjednanou zakazkujzeme se dostat k jednotlivym metodam prace,

které etoped v intervencitie vyuZivat
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Metody prace etopeda

Jiz v teoretickécasti prace jsou rozebrany jednotlivé metody prampexia ve
Stredisku, a nyni si prakticky ukadzeme, které metodyce v konkrétnim zZ&eni
etopedi nejvice vyuzZivaji a jak je indikuji. E1:spazim se uplabvat vdomosti
zrodinné terapie, jsem ale stale ve vycviku, zelé aodiny, ditele, vyuzivame
skupinové terapie, pracuji rada vtymuuin pozadat kolegu, nejen etopeda, ale
I psychologa nebo socialni pracovnici, to je fajr£2: ,,Ja si musim nejéive zmapovat
a dikladre vypozorovat problémy, koho se tykaji, komu vagikadlouho a jakfasto
trvaji, potom teprve vyhodnotim a stanovim konkngtstup®. E3: ,Co navrhnout, to
je osobnostni zralost, nebyt velkym expertem,éebap tolik a podivat se na problém
klienta z riznych uht. MiiZzu si klienta vzit na skupinu, ale az si zjistimveglost, pr@
by na skupia ¢l byt. Moje uloha je zuzit Siroky pohled klientp@znat, kde bych éta
zacit. Davam otazku na zazrakZde bylo shodné, Ze odp#li se nekonkretizovaly na
druhy prace, ale na postupy a rozvahti pastaveni konkrétnich metod préace.
Z vypravwni mimo diktafon, se autorka dazi¢la, Ze dive Stedisko fungovalo vice
stereotyptl a podle pirucek. Dnes je charakteristika metod prace spiSerenévmie
klienta a teprve podle petb se ,usije”. Tak, jak zmoval panteditel R: , My mame
detem zajistit péi a intervenci individuald a ne vytvéet programy, do kterych budeme
pasovat dti“.

Strategie spoluprace etopeda se Skolou

El: , nejprve se telefonicky, nebo mailem nahlasime veslarty, i kdyZz jdeme jen
za tidni witelkou, reditel to musi &ét. Pokud nepa@tbujeme jit pozorovat dit
v interakcich, upednosiuji setkani s pedagogy u nas veeflisku je to v klidu, bez
chaosu.E2: ,Chodime na pozorovani do mégkych Skol, do zakladnich Skoékdy je
pot'ebna sclizka s diteli a pak dohromady s rodia uciteli“. E3: ,Do Skoly chodim
casto a rada, patbuji neutralni prosedi, kde si a&uji strategické kroky, zda maji
nejaky efekt. Paebuji witeli vyswtlit, o co jde, @kdy to ma &Zké, Ze musi prosadit
urcitou strategii i mezi ostatni kolegy. Proto $izvucasto i vychovného poradce. Jinak
zastupci Skol chodi k namfiasto, ventilovat svojecikosti, aniz bychom to¢éjak
nabizelf. Zde se ukazalo, Ze spoluprace se Skolou, jeefmpedy velmiasto klEova
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a dilezitd a prav&podobr i pro samotné pedagogy je spoluprace seditkem
piinosem.
Strategie spoluprace etopeda s OSPODem

El: ,Uprednostujeme osobni kontakt a zveme soc. pracovnika, kiérga starosti
toho klienta sem knam. Onirijplou, ale ne vzdycky se od nich dozvime, jaka
spoluprace bude a cocekavaji od nas“. Byla bych rada, kdyby s nami vice
spolupracovali osobh) nez pisendi. E2: ,Spoluprace probiha tak, Ze sékdy sejdeme
s nimi, ale dostasto je to tak, Ze nam oni poslou Zadost a dotaeujia konkrétni dit
a my jim na tu Zadost odpovimekdy té osobni séace ani nedojde“E3: , Zalezi
s kterym OSPODem spolupracuiji, zalezi, do jaké mrigji socialni pracovnice zakony.
Oni si nas pozvou, ale érto pipada takové jako sp#mi povinnosti.® R: ,Mam
zkuSenost, Ze jsou socialni odbory, které jsodl&ky jsou takové, kde jsou hedn
formalni a v nas vidi spiSe konkurenci, fisgde, anebo naopak toho, kdo bylntu
praci uctlat za reé. Je to o komunikaci, o tom chapani, co masatany a co oni“.Zde
se ukazuje, Ze spoluprace se socialnim odborem idedini a strategicky ifis
ne®inna. MiZzeme se domnivat, zda je to &ddu gehlceni prace socialnich
pracovnic a nedostatkentasu, nebo pohodlim a jinym stylem prace, nebo
konkurertnim pretahovanim zodp@dnosti za klienta.

[ll. Omezeni prace etopeda - pekazky v praci

Etoped p své praci také narazi naciié prekazky, které k profesi specialniho
etopeda pét. Vzhledem k tomu, Ze autorka se snazi v diplomanéei zodpovdét na
vyzkumnou otazku, jaké jsou moznosti a meze prémgeda, mZzeme nyni uvedenou
kategorii povaZovat za jistou mez v praci etopelatorce z vytvéenych otazek pro
etopedy areditele z#izeni, vyplynuly tyto podoblastiintimita prace, klient ma

narok, Skola je sva, socialni pracovnice -ifgkazka v praci.

Intimita prace

E1l: ,Ve Stedisku bych uvitala vice soukromi, ri¢mse soustdit na praci tak, jak
bych chéla“. E2: , Predstavovala bych si tadyjaké pebudovani tady toho, protoze
to, jak nas sedidb v jedné kanceld neni Upl@ dobry. Kdyz stlovek potebuje dlat

nejaky svy ¥ci, tak nem& kam jit, protoze kolegysedi @kde s klientama, do toho
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zvoni telefony E3: , malé prostory, usilovala jsem o &nu, ale musime vigavat, az
budou nénit okna, jsmev najmu rdsta. Jsem siddoma, Ze je poeba tSi intimity
jednotlivych pracovnik Dal je tu malo etopeqd nevyhovujici rozsah Gvazljsme tim
omezerii R: ,Branit mize prostedi, kdy nema etoped dostatek nebo kvalitni pedst
pro individualni nebo skupinovou praci, coZza byt ¥eba problém u vas, aby se tam
citili dobre etopedi, ale i &i“. D ilezité jsou také vztahy na pracovisti. Zde z vygov
vSech zdastrenych je jasnou fekazkou, maly prostor bez soukromi, caZenpraci
etopedovi velmi naruSovat a samejny také kliengm*.
Klient ma narok

Jiz v kategorii 0 praci s klientem, bylo zmno, jak klienta objednat, jak s nim
vyjednat prvni setkani a zakazkuesto, Ze etoped s klientem toto domluvi, neznamena
to vSak, Ze klient bude dal spolupracovat a pon&qidimat. Z vypowdi responderit
jsou i tyto situaceasté. E1;, N¢kdy rodina gestane chtit spolupracovat, nechcéjsv
nastaveny systém bourat @epelavat a tak se k diti samotnému ani nedostaneme.
Swdomité maminky sicefdou, ale nevi, co od nas‘ekavaji a odvolavaji se na toho,
kdo je poslal, oni problém nemaiji.¢ktly spoluprace s klienty ztroskotava na
nepitomnosti otce, matky to neejit ale miZze to z tohoto #vodu skovit i z naSi
strany.E2: , Clovek se snazi, snazi a ve finéle je to viechnoesjigiak, protoze kdyz
oni nechéji, tak my s nima nic nezibeme"“.E3: Pokud se citi rodiohroZeny, musim to
akceptovat”. Vzhledem k tomu, Ze Edisko je instituci preventivni a dobrovolnou,
musi etoped situacifigmout tak, jak je, nebo se snazit svymi zkuSenosthenta
pieswdcit ke spolupréaci, ale pokud se mu to negdaeni mozné pomahat. A neni to
ni¢i chyba.
Skola je sva

Presto, Ze ve Il. kategorii jsme zimovali, Ze Skola je pro etopeda velmileFitou
a klicovou instituci, vypowdi responderit poukazovali také na mozna omezeni, ktera
mohou v komunikaci se Skolou nastat. Elngmam rada chaos ve Skole, kdyZz tam
mame setkaniréba ve sborowh) kdy wuitelé chaoticky za nami chodi a trousi kusé
informace o klientovi, citim se pak ztracena. Stale prekvapuje neinformovanost
ucitelz o Stedisku a Diagnostickém Ustavu, stale se nami str&: , Nekdy je
problém, domluvit se n&ase s diteli, oni nas pochopitekhneodmitnou, ale jde o to,

kolik casu jsou ochotni nam a klientovenovat, kdy nechdji najit cestu, aby si
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s rodici porozuneli E3:, Vyudujici nejsou zvykli byt limitovanieeim navic, nez je
jejich RVP. Je Skoda, Ze déjmezaadili i vychovnou slozku. Dale mi vadi, Zételé
ocekavaji rychlaeSeni, rychlou napravu a sanditel nechce ale @mit nic*. | kdyz
jsou situace, kdy Skola ime praci etopedovi brzdit nebo naopakli$ usgchavat,
z rozhovot spiSe vyplyvala pozitiva ke Skole a vzajemné dalatdhy mezi pedagogy
a etopedy.
Socialni pracovnice — pekazka v praci

Vzhledem k tomu, Ze do #®diska pichazi klienti také na dopotani socialniho
odboru, je nutné s timto odborem spolupracovat.oNgbspé z vypowdi respondertit
by bylo vhodné a nutné spolupracovat. BohuZzel selzovof ukazalo, Ze spoluprace
neni vzdy snadna a v komunikaci jsou jisté rezeBay. , Casto k nam rodinasichazi
na dopordeni OSPOD a socialni pracovnik pozaduje terapg, @t nespecifikuje jaky
typ a z jakého d@odu. Nevim, co uz na OSPODu upracovali, kde méfit. ZZasto
zacindme od zéatku a pro klienta je nefjemny si prochazet édi znovu. Je to
jednostrannad spoluprace — znaSi strany. ZaZila mjsevelmi nefijemnou
a neprofesionalni fpadovou konferenci, na matku byl vyvijen natlaikdm jsme
newdeli, kdo je kdo."E2: , KdyZ se chci sejit se socialni pracovnietSinou k tomu
nedojde a je to ze strany socialnich pracovnicy jei, které se po telefondzkoesi.
NezaZila jsemifipad, kdy ta spoluprace byla @dm vic, nez jen o dotazani se, jak u
nas probiha spoluprace. Jézky, setkat se v tom, aby to fungovalo/€bbE3: , Je
zvlastni, Ze socialni pracovnice neznaji zakony»Naakon o satinnosti se Skolou si
upravuji podle svych metod aghlizeji se postupy.ckdy bych to nazvala bezngd
svévole, nepojmenovani toho, co g dpehlizi se souvislosti. Jsou dotsocialni
pracovnici, ale jsou i socialni pracovnici, Ktemi jsou pekazkou v praci. M nejde
o socialni politiku, ®ijde o di#“! R:, Asije chyba v tom, jak oni vnimaji nas systém,
brylemi 30 let starymi, pa8ky, zavit, pouZivaji nas jako bi Je to neprofesionalni*.
Zde je velka shoda vSech respondemtnegativnim vnimani spoluprace s OSPOD.
VSichni dotadzani si wdomuji, Zze ve finale je klient ten, ktery tuto nkdoalou
komunikaci nfize odnést. Proto také ze strany etdpadeditele z&zeni, v posledni

doke dochazi k planovani a strategickym postapjak komunikaci vylepsi.
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IV. Pomocna ruka pfi praci etopeda

Pokud by autorka tijpnné popsala své pocity u psani lll. Kategorie, neliyydo tak
piijemné, jako oblast, kterou bude popisovat gaastictvim respondeitnyni. Ale, jak
jsme jiz zminili, prace etopeda neni o tom, Zeifarvs oteienou nardi. Etoped totiz
situace musgasto analyzovat a lidéy se v nich ,pofourat. ProtoZe kdyZistane na
pouze na povrchu, ndrbe pak pomahat. Nyni si &prozctlime IV. kategorii na
podoblastiSkola poda ruku, OSPOD poda prst a ideéalni stav.

Skola podé ruku

El: ,Skola je otekend, witelé dolie snasi nasi/tomnost, ¥tSinou si udlaji cas
a nelituji ho. Informace, ktery mam oditele, jsou cenny adkdy klcovy. E2: ,
PomiZe to hoda v kauze s klientem, zname pohledtdifn rodiuz a ta Skola, vlast
ten witel nebo uitelé, do toho finese Upld jiny pohled, @kdy dost zasadni. Skola
nam zavola, Zze k nangkoho posilaji. E3: ,Cenim si toho, Ze &iviibec pusti do Skoly,
Skola se di dob’e vyjednavat, dokazirpmout jiny uhel pohledu VSechny fi
respondentky ogmvaly Skolu jako neutralni prasdi, kde maji dvie otewené. Pokud
potrebuji zkonzultovat nazor pedagogétSinou jsou k tomu ifistupni. Je jen péeba,
vyswetlit si urcité zangry, aby pedagogové poroziln proc urité strategie etoped voli.
E3 zmiuje, Ze pokud pedagog nechce spolupracovat, jeusdedek obrannych
mechanism z divodu obavy prace navic.

E2 spolupraci hodnoti opatra vnima ji spiSe podle konkrétnich pedagasg kterymi
se stihla poznat za svou kratkou dobu praxe. Elspegla jest kontraproduktivni
vstiicnost pedagag kdy na domluvenou hodinu pozorovani zaka,éwigi zinscenuje
.perfektni“ hodinu, kterd za &iné vyuky tak neprobiha. Celkowsi respondentky
spolupraci se Skolou pochvaluji a oz ji za velmi patebnou.

OSPOD poda prst

E1: ,Socialni pracovnik mi iie zprostedkovat to, jak si klientéba vede doma, jak
se stara o domacnost, jak dodrZzuje domluveftg které ja ze své kompetence tizm
kontrolovat®. E2: ,Urcitée nam mizou pomoct v tom, Zegou jit do rodiny. E3: ,Jsou
i socialni pracovnici dobry. Na obhajobu sociadlnfotacovnilk musinmvict, Ze musi ale
nejdiiv bytreceno (v pipade Skoly) uitelem, co ditel potebuje, to tak vzdycky taky
neni — z dojmh totiz nemohou postavit zakazkw®: ,Mam zkusenost, Ze jsou socialni

odbory, které jsou skié“. Shoda vSech respondérgpaivala v tom, Ze maji ptgbu
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situaci s OSPODentieSit. E1 zmiovala, Ze se snazila se socidlnimi pracovnicemi
domlouvat a Zadat je o Zmu komunikace, ale stale je situace stejna. Donsgyae je
zapotebi situacieSit s kkym, kdo socialni odbor vede. E2 konstatovala,&dabu, co

je ve Stedisku zamstnana, nezazilarjpad, kdy spoluprace s OSPOD byla &em
jiném, nez se socialni pracovnice dozadovaly pigeapravy. To je standardni druh
komunikace. E3 nerozumi strategii prace socialwoitiooru. Zde se naskyt&gumluva
pro posledni podkategorii, ktera bude o idedlniavistpro praci etopeda, kam ideu
srozumitelné komunikace s OSPOD tak&éadame. Palme si i tedy rozebrat.

Idedlni stav

Podkapitola idealni stav, by se dala také¢jesiklenit tak, ceho se idealni stav
Vv praci etopeda tyka. Z vypédi respondetitvyplynula podtémata, jako je idealni stav
se socialnim odborem, dale idealni stav v pracovpiostedi acetnosti Stedisek
a idealni klima na pracovisti.

E1l:, Privitala bych si, aby socialni pracovnice vic inicdy spolupraci s nami, aby
nam oznamovaly, Zedile klient, kterého posilaji a sitbe nas o @m informovaly.
E2: ,..aby nam socialni pracovnice pomohly zpfedkovat vhled o sfpadu, pokud
s nim uz pracovaly“E3: ,uvitala bych, kdyby socialni pracovnice Iépe zredkony,
kdyby navi@vovaly rodiny vic a chodily do Skoly a jednaly tal: , Je teba dlat to
tak, Ze si socialni pracovniky budeme zvéat, mhukimi a vysitlovat si, jaké jsou naSe
moznosti, my se to tak snazimeélatt. Respondentky etopedky, si shedpreji
spolupraci se socialnim odborem é&nit, ale ne¥di presrg, co pro to mohou udat.
Zde je motivem dopotieniteditele z&izeni. Ten m& zkuSenost z jinyclrizeni, ktera
spadaji do jeho kompetenci, Ze cesta je pouzewartesti a vyjaséni si toho, co kdo
od koho @éekavame.

Co se tyka prostdi Stediska, vSechnyitrespondentky by sifaly vice soukromi na
svou préci, jako napE2:, prala bych si svoji kanceta’ku, by’ malou” E1: ,MoZna
vic toho soukromi“Panfteditel vnima prostorové podminky st&jjako respondentky,
jako ne zcela vyhovujici:\jgrim, Ze je nefsjemné, kdyZz sedite vSichni pohromad
a clovek se patebuje sougkdit a hleda to misto*Panieditel hodnoti tyto podminky ve
Stredisku ve Strakonicich shodné s ostatnimiedsky. Panieditel hovdil jeste
o kapaci¢ Stredisek wibec, kdy hodnotil jejich vyskyt v jikeském regionu za
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nevyhovuijici: ,.podle mého nazoru, byeto byt Stedisko v kazdém okresnindst, to
znamena kopirovat trochu'sioraden®.

Co se tyka idealniho klima na pracovisti, digavala se respondentka E1 o tom, ze
by rozsfila pracovni tym o muze: Chybi uz jen pracovity muz, zazila jsem, kdyZ tu by
a nelo to mnoho vyhod, jak pro Zensky kolektiv, tak poli terapeuta nap.

s adolescentnimi chlapci, no a co se tyka sportbvdisciplin — my jako Zeny tézko
zastoupime”.Panteditel iklada pracovnim vztalm také svou pozornostDyilezité
jsou také vztahy na pracovistiodnoti roviéZ klima z pohledu vykonu pracovriik
a vedouci Sediska: Vzdycky séikd, Ze to jde od vedeni, Zejo, takZze ja musimze
vase pani vedouci patmezi #émi vedoucimi pracovniky mezi ty velmi nam®, a’ekava
tedy skuténe od t#ch lidi vysoky vykony, cozuigre byt iakdy pro ty pracovniky, nebo
podizeny docela stresujici, si tak dokazwdomit“. Dale panieditel podotyka, Ze
naranost pozadawk ma také sva pozitiva:Kdo to chce fijmout, vedouci dokaze
predatrradu \eci a informaci a podpory*“.

V. Psychicka kondice pro praci etopeda

Tato posledni kategorie je pro praci etopesfaért dulezita, nez kategorierpdeslé.
Autorka s respondenty hokita o moZznosti intervize, supervize a psychohygien
Pojdme si tedy rozélit podkapitoly, ve kterych se blize sezndmimeaj@k moznost,
udrzet si pi praci etopeda psychickou kondidoZnost jiného pohledu a duSevni

swzest mimo pracovisé.

MoZznost jiného pohledu
Tato podkapitola je vlasén synonymem intervize a supervize. Autorka se

respondentek ptala, zda maji moznost vyuzivat sigeerjak ¢asto a jakou formou je
hrazena. VSechnyitrespondentky supervize vyuZivaji a moc si ji patbji. E1: |,
Supervize mi pomaha v tom, Ze si pfdhictvim jinych pohleduvwdomim, kde v tom
pripadu jsem ja, jestli nejsem moc angaZzovana a €anize znejifovat. Dokazeme
spolené vzdy najit, co se podito. Supervizi si hradim sama, mozna 2Zamavatel
zache v budoucnudto pispivat, ale i kdyby ne, jezdila bych dal. Je nmhtdol¥e na
dusi“. E2: , Jezdim k pani doktorce Vyhnalkové, byla jsem zhtakrat. Pomaha mi to

i vtom, Ze slySimsfbehy ostatnich a to, jak to Iz#eSit, hradim si ji sama“E3:
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» Jezdim rada k doktorce Vyhnalkové, mam také karkar&dpervizorku, ta mi zas
zaji¥uje individualni supervizi“Panieditel hodnoti zajem etopedek o supervizi velmi
kladré a bude se pokouset zajistit jim v budoucnu algsmgaky finaréni prispsvek:
» VY tady ve Strakonicich vyuZzivate supervizi viceraénastni iniciativy. Ja bych byl
velmi rad, kdyby vtom byl systém a mohli jsmeafgatit. Myslim, Ze supervize je
vyborna, podporoval bych to“Pan feditel popisoval slozitost fingni podpory
Z ministerstva Skolstvi, ktera zatim nenfadena. VSechnyitrespondentky zniovaly
také moznost intervizefjpno na pracovisti a hodnotily ji jako mozZnoudijmosnou a pro
praci potebnou. E1:Pokud si nejsem jista a pebuju poradit, tak tady je prév
moznost toho, Ze siifeme sednout jako tym aizu svij pripad pednést a kazdy se
k tomu niZe vyjadit a ja si z toho pak vezmu, co fetuju”. E2. ,Mame pravidelné
porady, kde mZeme informovat o klientech a konzultovat vzagemezi sebou postupy,
nebo pozaddm o konzultaci pani vedouci, ta moZadst je“. E3: ,Jinak intervizi
pouzivam tady ve /#tdisku s kolegyimi, nachazim tam argumentygkay clovek
zkoprni, ale intervize mi taky pomaha. Socialnicpraice mi zprogedkuje jiny pohled
a panreditel mi zas ufesni urité souvislosti“.Z rozhovoti vyplynulo, Ze prace celého
pracovniho kolektivu ve Btdisku je tymova a o klientech je moZzné se kdykpbvadit
¢i vyslechnout #koho, kdo radu poebuje.
DuSevni s¥Zest mimo pracovisé

Pri otazce, jak se etopedové udrzuji v duSevréZesti, byl u vSech respondetek
shodny nazor, Ze ippoda a vychazky jsou velmi dobrym ventilem. E1E2 shods
jmenovaly praci na zahrada pobyt se svou rodinou. Respondentky E1 a E3iby
pialy, nechat pracovni starosti v praci a dorfedmimi zavit dvee. Snazi se o to, ale
neni to Uplg jednoduché. E3 si samadone musitict, Ze prace je uz sgina a necha
se rada &kam pozvat,ieba na koncert:A dost, uz jsem se napracovala dost....4 jdu
E1l se ¥donm® nyni zamstnAdva magisterskym studiem:Je, to takova moje
psychohygiena“.
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4.5 Jednogripadova studie klientky SVP

Data pro pouziti jednoipadové studie, byla sesbirana na zaklsiidia analyzy
dokument osobni slozky klientky SVP Strakonice a polostmuavaného rozhovoru
s etopedkou, kterd #a klientku v péi. Studie probhla s pisemnym souhlasem
z&konného zastupce — matky. Pro zachovani osollsiich bezp# klientky, autorka
zmenila jméno Klientky i jiné numerické Udaje. Jménostyna napadlo autorku
z prostého dvodu, divka prochazela celym procesem interveneelkym ,justem®.
NiZze najdeme obsah osobni slozky dokurnemtkteré autorka procely vyzkumu
cerpala a okruhy otazek k rozhovoru, ktery s etopadkedla. Rozhovor byl nahravan
na diktafon a nasledrupraven do pisemné podobyepis rozhovoru je s@asti fFiloh.
SlozZka, z které autorkgerpala, obsahovala:

v" Osobni anamnézu

v’ Zpravy z DDU

v' Dokumentace etopédz individualni a skupinové psychoterapie, todské

skupiny a z&&rechou zpravu.
Otazky okruli, k etopedce:
1) Jak se do SVP Strakonice klientka dostala?
2) Jaké ndla ocekdvani pomoci Od SVP?
3) Jaké metody prace ve styku s klientem jsteiglata
4) Co vam v préci s klientem pomohlo?
5) Je réco, co vam praci komplikovalo?
6) Mohla jste se sdkym poradit a podlit o pripadu?

Pripadova studie divky Justyny, narozené v roce 2000.
Rodinnd anamnéza:
Otec: narozen v roce 1955, Wan, zamistnan pravépodobr v autodopray.
Matka: narozena v roce 1965, wama, zarsstnana jako pokladni.
Divka z prvniho manzelstvi, narozena jako drdlit. Rodie divky se rozvedli
v roce 2002, z tohoto manZelstvi se narodila JastgniedesSlého vztahu matky starsi
sestra. Divky byly ssfeny do pée matky, s vlastnim otcem se Justyna nestykala.
Naposledy s nim oha kontakt ve 2 letech, kdy ji otec, dle vygdv matky, unesl
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a Justyna byla za dramatickych okolnosti policii odebrana. Od té doby otec nejevi
o Justynu zajem, neplati jiz 13 let vyZivné, v&mnosti je v patranidR pro neplaceni
vyzivného. StarSi sestra jiz ve spwlé domacnosti s Justynou a matkou nezije, bydli
v Brné, ma gritele. Justyna ma se sestratkqy vztah, stejé jako k matéské babice,

se kterou s&asto vida. S matkou ma Justytesté konflikty, hada se, neposloucha,
odmita uznavat autoritu matky a pmwit se ji, kodi, nechodi vas dond, zhorSil se
prosgch ve Skole. Ve vychavmatky gevazuje k JustgnspiSe partnersky vychovny
styl, pozadavky a omezovani byly a jsou minimalni.

Osobni anamnéza

Porod bez komplikaci, vigsehu €hotenstvi bylyc¢asté konflikty matky s otcem
Justyny a s matskou matkou. V éstvi netrgla Zadnou zavaznou chorobou, krom
béZnych dtskych nemoci, psychomotoricky vyvoj byl v narmozvojreci take.

Nyni je Justyna dospivajici divka, v jejiZz lmsosti struktie, jsou zvyrazény
citlivost a svévolnost. Ma sklony k uzkostem, srade rozrusi, v konfliktu se odmita
podiidit a usiluje o sebeprosazeni, neuznava stanomen@y a dohody, vyhyba se
zodpowdnosti. Jedna lehkovagnsve obtize bagatelizuje a rozhoduje si po svém.
Swdomi je nedostate¢ rozvinuto. V emoné vypjatych situacich se sebeposkozuje
(feZe se na rukou a na nohou). Justyna je vSak sgah@usi vystupovat a ma kvalitni
piedpoklady pro Skolni préaci. K té ji ale bohuZa$to chybi vnini motivace.

Skolni anamnéza:

Justyna nav8tuje jiz v paadi teti Skolu. Pokazdé byligtod prestupu stejny, matka
se domnivala, Ze Justynu kazi ostatni spékyzaSikanuji ji, odstrkuji. Nyni je Zakyni
9. fidy a matka oft uvazuje o pestupu. Ve Skole je Justyna velmi niggmna, neplini si
témef nic, ¢asto si nevynda anabni ponficky na lavici — nechce se ji. Pokud ale chce,
dokaze dosahnout velmi dobrych studijnich vysiedk'e Skole odmita pravidla
Skolnihofadu, kodi na WC, vedeni dogfwu osobou odmita, zkouSi a testuje kazdého
dosglého. Podiidi se s velkou nevoli, po dlouhych diskuzich ngdro z obavy, Ze ji
bude rco odebrano. Justyna je vyr&zeebeprosazujici, rada je v dominantni roli,
ne@ipousti si sebemensi prov¥im. Za vSe, co neni spravnénze rekdo jiny, kritiku

Své 0soby naprosto n@fma.
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Priabéh intervence Stediska
Jak to s Justynou zdalo...

Klientka se dostavila s matkou poprvé deedskav bieznu 2013.Matka gisla
impulzivi¢ bez objednani, s n&il a volanim o pomoc. Byla na Justynu velmi
rozzlobena, clita, aby s ni etoped vycho¥mpromluvil. Justyna ndjsla dobrovolg,
vzpirala se, plakala a vzdorovala. Byla &ilmopozici nejen proti matce, ale i proti
instituci Stediska. Justyna necla nic reSit, p@kala na matku ¥ekarré. Etopedka
mezitim matcgoskytla krizovou intervenci a nabidla ji novy termin, kterého vyuZzila.

Na vstupni konzultaci se dostavila matka i Justynabjednaném terminu.
Dohadovaly se, co kazda pelbuje, hadaly se, urazely se #da#tw hystericky plakaly,
nebo se smaly. Vékterych chvilich zéala matka napadat etopedku, Ze byfandceru
srovnat, aby se nechovala nevhédbalSi intervence sgovaly v praci pouze s matkou,
Justyna se odmitala dostavit a nebylo Zadné p&é&sé by ji do Sediska dostala.

Hesto, Ze Justyna se wreastnila konzultaci ve Bdisku, byla fizvana jeji tidni
ucitelka, ktera patbovala s matkou promlouvat a Zadala ji, aby ngydushebyla tolik
piisna. Pesto ale byla nespokojend s tim, Ze Justyna ve &kgkotuje vydovani,

o prestavkach navdtuje mistni prodejnu potravin, kde zcizuje zboAkfb intervence
probihala ,0 Justyhbez Justyny“ az déervna 2013.V tomto ¢asovém horizontu od
bfezna 2013 — déervna 2013 prathla konkrétg tato intervence:

v Individualni poradenstvi pro matku

v' Poradenstvi pro matku a #idni uéitelku spol&né (planovani strategii

a spoluprace mezi matkou #dni witelkou, zamezeni kradezi o @lovych
pauzach).

v' 1x individudlni prace s Justynou— pak uz Justyna nec¢hd pokraovat

v' V ¢ervnu na konci Skolniho roku, byl matce nabidnat giceru zazovy pobyt

na Sumay. Matka odmitla nabidku zidodu odmitnuti Justyny. Poté jiz matka
stredisko nekontaktovala...
Jak to s Justynou pokraovalo...

V anoru 2014 neekare priSla matka s novymi obtizemi. Z vypsi matky
vyplynulo, Ze Justyna vyhrozuje sebevrazdou {pbel se Ziletkami, sko pod vlak),
utikd z domu (matka jigkolikrat hledala s pomoci®R). Justyna nerespektovala nic,

co si s matkou domluvila. Vzhledem k velmi zavaznwgkut&nostem, etopedka
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doporu¢ila matce navs&vu OSPODu, aby zhorSenou situaci vyhodnotila tam.
Etopedka povazovala tuto situaci za vaznou, a pvotda nejsctadnéjSi reSeni pro
matku, dohled socialni pracovnice OSPODuaggh planovani v dospivani s matkou
a Justynou). Nejednotnou nazorovou situaci daflaruetopedka matceesSit takeé
diagnostickym pobytem ktery by nenila rodina hodnotit jako vyhroceni stavu, ale
jako pozitivni moznost, odlozZit marné pokusy uklidnesmtitelny boj kolot@em;
poniZzovanim, vyhrozovanim a udobanim bez hranic. Matka ale dopéeni [Fijala

s rozpaky, protoze jeSheni fece tak zle...

Presto nabidky dopoteni v kontaktovani OSPOD vyuZila a za 14 dilp ot do
Strediska, Ze jz OSPODu poslali do Stediska zggt, diagnosticky pobyt socialni
pracovnice matce rozmluvilg pracovat s rodinou maigtlisko - z dvodu, Ze socialni
odbor nepracuje terapeuticky. Matka dostala dedsika novy termin. Stale se
odehraval stejny scéhana konzultace se Justyna nikdy nedostavila, madkarana
a nesastna chodila Justynu omlouvat.

Zavér z hlediska etopedky— opakovad doporiovala matce diagnosticky pobyt pro
divku. Ambulantni forma nemohla jiz poskytnout fiebiné cesty, jak vyjit ze slepé
ulicky chaosu. Spolupracovat s rodinou po diagnosticgébytu mohlo Sedisko jis¢
dal, ale za fedpokladu toho, Ze bud&dgt, kde nize z&it.

V bieznu 2014se matka v ragleni dostavila do $¢diska a ctda okamzi¢ napsat
dobrovolnou Zzadost o umisini Justyny do DDU. Etopedka s matkou zadost sepsala
(pro matku to bylo velmi bolestivé, sepsani trvédoxt 2 hodiny) a odhodlansla
Zadost odeslat na postu... V dubnu 20i&l@ matka do $ediska a Zadala o novou
Zadost. Ta posledni segkde ztratila“. Matka uz Zzadnou Zadost nikdy nepasla

Na konci dubna 2014 volala Skola d#eSiska, vychovna poradk§rbyla zoufala,
Justyna se pezala a vyhroZovala, Ze se zabije. Céidat spoluzéek vinila matku,
Justyna to tak popsala, matka je vina za Justyn§isie..Etopedka okamit
kontaktuje OSPOD atdazre Zadala opiedbézné opakeni na umisténi Justyny do
DDU. Teprve poté se socialni pracovnice aktivizovakoaala. Justyna jeSten den
nastupuje do DDU.

Justyna byla na pobytu 8 tydw DDU, mezitim byla matce poskytnutadpéve
form¢ rodi¢ovské skupiny Matka chodila velmi rdda, stale se osprakedhla, Ze

Justyna ,tam“ je nedopianim.

77



Po navratu z DDU, po letnich prézdninach, dastiustyna ndzeni soudniho
dohledu OSPODa dopordgeni dochazet do ftdiska naskupinovou psychoterapii.
Justyna vSak byla poékolika tydnechze skupiny vylowena chodila pozd nebo
vibec, nenosila domluvené ukoly, z&m naruSovala skupinu, nedodrzovala nic.
Pomoc byla nadale poskytovana matce, tentokréwefindividualni terapie, ale jen
pro matku. Matka potebovala posilit rodovské kompetence, budovat hranice,
odbourat sourozenecky vztah sdcerou. Dale bypeelkou zvolena strategie
neutralniho prostiredi — Skola Frizvan byl i OSPOD. Bohuzel situagocialni
pracovnice vyhodnotila tak, Ze jeféba posilit p& o Justynu azafidila ji a matce
psychoterapii v jiném mésté a matka musela z#it chodit na OSPOD, do jiného
mésta na psychoterapii a do Stediska —nerozungla tomu, etopedka také ne.

Etopedka spolupraci s matkou ukowtila, poddilo se ji s matkou odkryt, kde ona
sama si komplikuje cestu, sama o svych rizicichDivka z&ala byt brana ve Skole
jako kEZna zakys, neni jiz zapatbi Zadny shovivavyifstup, je v p& OSPOD. Matka
nechtla ukortit spolupraci ve S$edisku, ale terapeuticky to bylo nutné a matka tomu

nasledg porozungla.

Nyni si zrekapitulujeme etopedickou intervenci v té kazuistice

1. Krizova intervence pro matku

2. Individuélniporadenstvi pro matku

3. Poradenstvi pro matkuiadni witelku

4. Sebeposkozovani Justyny — etopedka d@gardohled OSPOD a dobrovolny pobyt
v DDU

5. OSPOD poslal matku &pdo Stediska, DDU matce soc.pracovnice rozmluvila
6. Matky dobrovolna Zadost o umist Justyny do DDU

7. Rredk®zné opateni o umisini Justyny do DDU

8. Nastup Justyny do DDU

9. Rodtovska skupina pro matku

10. Navrat Justyny z DDU, soudni dohled

11. Skupinova terapie na dopseni DDU pro Justynu

12. Individualni terapie pro matku

13. Vyloweni Justyny ze skupinoveé terapie
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14. Pravidelna setkani ve Skole
15. Ukorgeni individualni prace s matkou

Shrnuti pripadové studie

V tomto neveselém iipchu, se promitly metody prace etopeda s klientkou
a moznosti spolupréace s organizacemi, jako je 3kiH) a OSPOD. Pokud bychom se
zantfili na pristup etopeda ke klientce a jeji matce, je zdewnitelre vidét, Ze pokud
klientka odmitala nabizenou pomoc, etoped narazimez své prace. Odmitnuti bylo
dvoji: prvni, kdyZ matka nea¥a problém s dcerou pojmenovat a druhy, kdyZz dcera
nechtla dochazet na terapie a konzultace. Etopedka nidédtat jinareSeni, coz v této
kauze udlala. Zangfila svou pozornost z klientky na matku. Matka ponpiala
a zakazka tak zémila swvij charakter. Pro etopedku bylo peihné spolupracovat
s DDU, kam ndla moznost Bhem pobytu klientky jezdit na konzultace s etopedko
DDU. Méla moznost zjistit, co matku ve vztahu s dcerowisspslabuje a znejisije a
terapii tak mohla poZzadovanémiizpisobit. Potebné je zminit, Ze divka po pobytu
v DDU dochézela do Btdiska na skupinovou terapii vrsteviniizde musela etopedka
doporwenou strategii DDU poupravit a ze skupiny divkuowgit. Tim nastavila mez
Justyré, kterd se spoléhala na stereotypni dochazeni dpirsk a zamrné setkani
kazila. Vzhledem ktomu, Ze Justynalen stale velké obtize ve Skole, etopedka
zantiila svou strategii ke Skole. Neutralni ptesti, kam Justyna muselaijf,
umoznilo etopedce, vyujicim i matce dlouhoda@si spolupraci, kde Justyna né&
Gniku. V tomto pipact miaZeme zhodnotit, Ze Skola byla etopedce velikym
pomocnikem. Neopomeneme zminit i to, Ze naopakeetapbyla oporou Skole.

DalSi instituci, ktera do intervence divky otgtila, byl OSPOD. Zde v procesu
etopedické intervence, etopedka dostala jasnou ®ezalni pracovnice vyhodnotila
situaci jinak a nechila ze svych strategii slevit. @petopedka hledala alternativni
feSeni a chita situaci porozumt. Neshledavala moudrym, intervenovat paraeln
s OSPOD. Spolupraci s matkou ukida, terapeuticky to bylo jiz nutné, matce dala
jasnou mez pomoci. Matka uz vi, kde ma své rezemwysi jit dal Zivotem uz bez

etopedky...
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4.6. Analyza vyka#i o stredisku vychovné pée Strakonice

Autorka pomoci analyzy dokumentvykazi cinnosti Stediska, nila moznost
zhodnotit za poslednichép let paet evidovanych Klierit Strediska, personalni
zastoupeni pracovnik iniciatory gichodu klienta, hlavni dvody prichodu klienta
a aktivity Stediska.

Pa&tem Klienfi, je myslen jednotlivec, dit student. V etopedické praxi je alelia
myslet na to, Ze prace s jednimeétiim (klientem) s sebouipasi i dalSicleny rodiny,
piipadré vyucujici. Personalni zastoupeni i&tiska, je z vypoxdi responderit
nevyhovujici, prace je hodn ale etopetl malo. Pozitivnim momentem prace ve
Stredisku, je pitomnost psychologa, ktery velmi debposkytne diagnostiku kliaint
a usnadni tak etopedovi praci. Paditel v rozhovoru konstatoval, Zei&lisko ve
Strakonicich je vyjimkou, v ostatnich jiteskych Stediscich ambulantni formy, ma
psycholog pouze mandatni smlouvu.

Co se tyka iniciovaniifchodu klienta, z analyzy je patrné, Ze je jim fagvsSkola
a rodina sama. Z rozhovos respondenty jagnvyplyva, Zze moznosti etopedické prace
jsou mnohem snazsi, pokud klient kontaktovaedsko sam. fsto i s klienty, kg
jsou doporteni Skolou, je dobra spoluprace. Musi ale pora#uimmu, co ve Skole
vadi a co mze ditti a potazmo celé rodénzpisobovat problémy. Spojeny je s tim
i divod pra klienti prichazeji. Nejvice se za posledni rok vyskytly Skoditize,
rodinné a vztahoveé problémy jsou ré¥mefasgjSim divodem pichodu klienta.

Aktivity Strediska jsou velmi pestré. NejvicéepaZuji terapeuticka prace s réadi
a skupinova terapie. Ra® nabidky setkavanifigmaji zpoiatku s rozpaky, ale
nakonec terapii nectjt ukontovat. Jde to off o to, dobe rodtum vyswtlit, pro¢
jednotlivé kroky podnikame a co ma byt cilem
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Tabulka¢. 3 Evidovani klienti ve SVP Strakonice

Evidovani klienti

Jednotlivé skolni roky

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Celkem 118 95 92 111 135
z matéskych Skol 20 13 15 18 21
ze zakladnich skol - 1. stupn 52 44 36 35 37
ze zakladnich Skol - 2. stupn 32 23 30 40 60
ze stednich Skol 11 8 5 9 7
z konzervaté - 2 - - -
z rodin, &kolskyV predskolnim eku - - 1 1 -
nez&azenych |po ukorgeni Skolni dochazky 3 5 5 8 -

o Celkem - - - - -
cizinci

ze zemi EU - - - - -

Klienti, jimZ byla dopordena instituc. vychova 3 1 1 - -
Klienti, po ukorgeni institucionélni vychovy - 1 - - -

Zdroj: SVP Strakonice, 2009-2014, (vlastni sumaeja
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Tabulka¢. 4 Pracovnici SVP ve Strakonicich

o Jednotlive skolni roky
Pracovnici
2009/2010 2010/20112011/20122012/2013 2013/2014
Pedagogové celkem 2 3 4 4 4
specialni pedago 2 2 3 3 3
psycholog - 1 1 1 1
z toho
vychovatel - - - - -
asistent pedagog - - - - -
Socialni pracovnik 1 1 1 1 1

Zdroj: SVP Strakonice, 2009 — 2014 (vlastni sunzaéy

Tabulka¢. 5 Inicitator gichodu klienta do SVP Strakonice

Jednotlivé Skolni roky

Inicitator

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Klient sdm 5 6 7 13 14
Rodina 64 65 49 52 46
Skolské poradenské ifaeni - - - 1 5
OSPOD 12 6 7 12 9
Skola 32 14 27 28 53
Zdravotnicka z&zeni - 2 - 2 -
Soudy, PMR 5 2 2 2 3
Jiny iniciator - - - 1 5
Celkem 118 95 92 111 135

Zdroj: SVP Strakonice, 2009-2014, (vlastni sumaeja
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Tabulka¢. 6 Hlavni divod piichodu klienta do SVP ve Strakonicich

. Jednotlivé Skolni roky
Duavod
2009/2010 2010/2011] 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Rodinné |celkem 62 46 30 34 36
problémy | tyrani a sexualni zneuzivani 1 3 2 4 5
. celkem 37 38 39 38 72
Skolni
) mentalni retardace - - - 2 3
problémy
SPUCH - 5 5 7 11
ZneuZzivani navykovych latek 3 2 - - 1
Osobnostni problémy - - 2 11 3
Prekriminalni a kriminélni problémy 15 9 12 7 4
Jiny divod - - 9 8 -

Zdroj: SVP Strakonice, 2009-2014, (vlastni sumaeja
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Tabulka¢. 7 Aktivity SVP Strakonice

Jednotlivé Skolni roky
Aktivity 2000/20] 2010/20] 2011/20] 2012/20] 2013/20
10 11 12 13 14
komplexni vySaeni 75 81 65 53 45
o jednotliva vyseateni 20 30 35 27 28
Individual _
o vypracovani individ. vych.
ni ¢innost 43 31 34 35 28
. planu
s digtem :
terapie, konzultace, reedukacel98 153 150 144 152
jiné individudlnicinnosti 25 27 11 43 65
Skupinov |terapie, reedukace 225 24] 330 299 255
acinnosty
) jina ¢innost - 1 2 2 2
klientem
Sluzby Individualni¢innost 103 117 101 108 175
z&dkonnym
zastupé | Rodiovska skupina 253 221 205 219 226
m
Sluzby | metodick& konzultace 110 95 105 106 108
pedago§ |vedeni kurg, seminée, ) )
m prednasky
Programy proifdni kolektivy 8 2 9 1 9
Pobytové akce (vychovné, terapeuticke) 2 1 2 P 1
Zpracovani zasrecné zpravy 26 32 21 25 27
Zpravy pro OSPOD 8 13 5 10 12
Zpravy pro soudy a PMSR 6 14 6 7 5
Zpravy pro policii, zdrav. Zé&eni apod. 2 3 12 7 6
Zpravy pro Skoly a Skolska #daeni 12 7 6 9 12

Zdroj: SVP Strakonice, 2009-2014, (vlastni sumaeja
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5 DISKUZE

Tato diplomova prace bylaémovana praci specialnich pedagpgoredevsim
podminkdm a moZznostem pro vykonavani etopedické&epr@ moznym hranicim
a mezim, které sefippraci mohou vyskytovat. Pomoci metodologickychstrdji
autorka hledala relevantni odgoW na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou moZresti
meze prace etopeda veredlisku vychovné pe ve Strakonicich. Autorka cid
prozkoumat, co praci etopedovi udele, co mu v praci pomaha, a co mu naopak
V praci brani.

Davodem volby tohoto tématu, byl zajem autorky o etbipkou problematiku
a zajem prozkoumat jevy, ve kterych se sama prindigmhybuje. Nyni si fedstavime
mozné silné stranky vyzkumu a také jejich moznéstatky.

5.1 Silné a slabé stranky vyzkumu

Po poloZeni vyzkumnych otazek, provedla aatokkalitativni vyzkum pomoci
hloubkovych polostrukturovanych rozhovior ,V kvalitativnim  vyzkumu  neni
dosahovano vysokého kritéria spolehlivosti, protohejsou vSechny metody
standardizované, a dwie dochézet ktomu, Ze kazdy vyzkumnik by vyzkowcwl
jiného (Svaicek, Seova, 2014, s. 39). Autorka si ¢édomuje, Ze ziskané zdy Ize jen
téZko zobecnitgi vytvorit z nich obecny z&r. Z tohoto dvodu se proto snazila posilit
relevantnost vypasdi etoped jeS€ o vypowd fieditele z&zeni, ktery ma
moznost problematiku etopedické prace posouditlidregho Ghlu. V fipac naSeho
zaizeni i z thlu jediného muze.

Za zcela nezbytné povazovala autorka poudiniky k zajiSéni spolehlivosti,
kterymi jsou konzistence otazekepis nahravek rozhovibia konzistenceipkddovani
(Svaicek, Sedova, 2014). Dalsim nastrojem, kterym seilsnaitorka pedejit nizké
vypowdni hodnot vyzkumu, bylo rozhodnuti, pouZit jedriggadovou studii byvalé
klientky, ktera proSla ¢ Stediska. Na této, cilustrativni metod, mohla autorka
detailre ziskané informace od respondemetit a demonstrativé jednotlivé kroky

Vv intervenci popsat.
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Silnou strankou kvalitativniho vyzkumu je pedvaicka (2014, s. 24): Rodstatou
je do Siroka rozprogeny slér dat bez toho, Ze by na ¢aiku byly stanoveny zakladni
pronenné. Jde o to do hloubky a kontextwalrekotved prozkoumat ufity Siroce
definovany jev ajfinést o @m maximalni mnozstvi informacifak zmhuje R.Svaicek,
kvalitativni vyzkum dokézedei hluboce prozkoumat a to je takévdd, pr@ si autorka
praw tento druh vyzkumu vybrala. Je sidoma, Ze popisuje ve své praci maly vzorek,

a o to podrob&ji se snazi ho popsat.

5.2 Diskuze nad ziskanymi daty

Autorka pomoci metodologie polostrukturovanych hmzor, analyzy
dokumentace #tdiska a jednafpadové studie zjistila od respondergkut&nosti,
které nyni zasadi do kontextu vyzkumné otazkjaké jsou moznosti a meze etopeda
ve Stedisku vychovné pée ve Strakonicich Prezentace zji&tych dat, bude popsana
z pohledu etopeda, ktery ma jisté moznosti a js&Ze v pomoci klientovi. Autorka
diskuzi nad ziskanymi daty pojala jaktigh virtualniho klienta, ktery se doi8diska
chysta a pdtbuje pomoct. Klient zdaleka jédtetusi, co vSechno se \vip&éhu tohoto
piibéhu miZze odehrat a jaka pomoc a za jakych okolnosti selostane. Pdjme si
tedy jednotlivé kroky etopeda v komunikaci s klesnt popsat a roztit do plusovych

a zapornych momeint

Nez klient do Sediska zavita...

Klient teprve pemysli, zda se do idiska objednd. Dostal kontakt duod
znameého, nasel si ho na internetu, nebo nied&ko bylo doporteno Skolou,ci
socialnim pracovnikem. Zatim aledkava. To, co klienta v tuto chvili pragglodobré
nezajima, jsou moznosti a meze prace etopedaesgrkse mozna brzy potka. Bojpe

si je tedy uvést a rozebrat:
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Tabulka¢. 8 VzcElani etopeda

VZDELANI ETOPEDA

MOZNOSTI + MEZE -
Dostat€na kvalifikace Nedostatea kvalifikace
Cisty trestni rejgik PriliSna expertnost
Psychologické vyse&gni LepSi, kdyZ nebylithe pedagogem
Prochazi vycviky Bez vycviku neide clat terapii
Zralost a znalost Zivotni realityPycha
Chu’ se vzdlavat PohodInost

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Zde se snazila autorka sesumarizovat z dostinpmetodologickych materigl za
jakych okolnosti, ma etoped moznost svou profe&iomgvat a co ho naopakude
zastavit. Jedinou povinnou podminkou pro vykonavardce etopeda, je samotné
vzklani a povinna kvalifikace. Ostatni polozky jsoml fia zvazeni samotnéhieditele
zarizeni a vedouci konkrétniho Useku. Wpadc Stediska vychovné p@é
vebStrakonicich, jsou poZzadavkem vSechny tyto jmané Udaje.

Jiz jsme si popsali vZni etopeda a gitejme stim, Ze kvalifiktné praci

vykonavat nize. Nyni se zagiime na jeho motivaci praci vykonavat a setrvat.v ni
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Tabulka¢. 9 Motivace pro praci etopeda

MOTIVACE PRO PRACI ETOPEDA

MOZNOSTI+ MEZE -
Obor ho bavi a zajima Nedostatek soukromi pro praci
Prace ho bavi, ma ji rad Malé prostory
Poradenstvi ho zajima Malo etofied

Nechgl zistat pomocnym vychovatelepZadny muz na pracovisti

T&Si ho pomoc déti se za&lenénim

Té&Si ho pomoc titeli, byt jistejSi

Prace neni jednotvarna

Prace je variabilni

Skola ma ke $edisku divéru

Dostupnost psychologa na pracovisti

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

V tétocasti je Zejme, Ze etoped veiBtisku vychovné p@ je spiSe vice motivovan
k praci, nez naopak. V kolonce mezi prace se zeseaw polozky — malo etopéd
a zadny muz na pracovisti. Vzhledem ktomu, Ze sautwrka je zagstnancem
Strediska, niZze sdlit, Ze poptavka po muzi — etopedovi, bude pegadiobré v blizké
dobe vyreSena.
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Tabulka¢. 10 Novelizace legislativy

NOVELIZACE LEGISLATIVY

MOZNOSTI
+

MEZE -

Rodinna terapie

Nedostatek rodinnych terapeut

Terénni sluzby

Zmeény jsou ke Skod dit prichdzi do Stdiska dlouho, hasi
pozd

q

e

Vytraci se dobrovolnost

Zé&sah souila poZzadavek *azeni diéte do vychovnych prograim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

e

Novelizace legislativy je hodnocena spiSe s rogp&ko etopeda samotného se nic

vyznamného viistupu k praci nesni, ale v pistupu ke klientovi je zgma zakona

spise ke Skad

Klient se jiz do Sediska chysta a bude &tdisko kontaktovat...

Tato podkapitola bude pojednavat o prvnim &kit klienta se $¢diskem

a nasledném vyjednavani etopeda a klienta. Jd@kemetoped vyjednat budouci

spolupraci s klientem, je vzdy nejasné. dog si nyni piblizit, jaké moznosti ma

etoped v tomto ffipact.
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Tabulkac. 11

Klient gichazi

KLIENT P

RICHAZI

MOZNOSTI +

MEZE -

Dobré vyjednani etopeda 1. setkéani, kd
proc mé do Stediska pijit

d\ejasné vyjednani etopeda 1. Setks
muze zkazit dalSi gibeh spoluprace

AN,

Klient priSel motivovany — chce zénu

Klient byl doporten, @isel, aby ndl klid

Klient zodpowdn¢ na doporgeni isel,

ale nevi vlasté pro¢

Zdroj: autor prace,

2015 (vlastni &ati)

Tabulkac¢. 12 Pomoc klientovi

ZALEZI, ZDA KLIENT POMOC CHCE

MOZNOSTI +

MEZE -

Jasné vyjednani s klientem céeava

Opomenuti toho, co klient chce

Moznost vyjednat zakazku az po vice setk

ddhahlena zakazka a zary

Chaotickd domluva s klientem

Etoped nemusi poZadavek klienta sp

Namotivovat klienta ke spolupraci

Klient spolupreabnechce

Nabidnout souhlas s pomoci kientovi

Klient soulmleshusi pijmout

Zdroj: autor prace,

2015 (vlastni &eti)

Init

Z uvedeného je patrné, Ze etoped ma velkoai &hienta pro spolupraci ziskat, ale

zarovah velkou Sanci klienta ztratit. Zalezi, které moznas etoped pro motivaci

klienta vybere a jakou formou budouci spolupragespa. Respondenti hodnotili tuto

s

pocateni fazi jako jednu z nejdezitéjSich. Neznamena to vSak, Zze pokud se klient

rozhodne hledat pomoc jinde, Ze etoped jednognaelhal. VZzdy je to dobrovolna

volba kazdého klienta (pokud neni klient poslandsmuc¢i OSPODem) a etoped s tim

musi pditat.
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Formy prace etopeda

Dejme tomu, Ze klient jiz doi®tdiska dosel, podepsal souhlas sazenim do pie

a atekava, co se s nim bude dit dal. Je vZdy na etopeamtny klientovi vys¥tlil, pro¢

a komu z rodiny witou formu pomoci nabizi. &dy zakonni z&stupcitighazi s tim,

Ze potebuji pomoc pro své ditMnohdy se ale vyprofiluje zakazka zcela jinak@ped

nabizi pomoc rodim. Ne vzdy ji rodie ochotg piijimaji. Podme se tedy

podivat, jaké formy prace e etoped ve Btdisku vychovné p& ve Strakonicich

aplikovat a za jakych podminek.

Tabulka¢. 13 Formy etopedické pomoci

FORMY ETOPEDICKE POMOCI

MOZNOSTI +

MEZE -

Individualni prace s klientem,

rodicem

Skupinova prace

caiovani vyznamu skupinové prace

Roditovska skupina

MoZnost pracovat v tymu

Rozvaha nad zvolenou strategii

Podivat se na problém &znych

ahla

Stereotypni poZzadavky radi

Otazka na zazrak

Usghana indikacedkteré z forem prace

Vytvorit pé&i ditéti na miru

Ndizeni soud- Vychovné programy a zapasovi
ditéte do nich

ni

Rodinna terapie

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Prace etopeda je velmi variabilni. Nikdy thgu sdm nevi, jakou formu prace

metodu prav zvoli. VZdy je nutné s rozvahou zvazit, jakd meatédforma prace je

vhodna. Autorka pouZzije vyraz respondentky EBtoped musi za klientem jit a najit

vhodnou pomoc, nethe pracovat podlerfrucek”
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Klient chodi do Skoly

Tato podkapitola je nazvana: ,Klient chodi d&&oly“. Aby mohla autorka
demonstrovat vysledky §enhi o moznostech spoluprace etopeda se Skolouy nére
napovida, Ze se ime jednat jak o dit které dochazi do Skoly na wWavani, tak
i 0 zakonné zastupce, kigjsou se Skolou taktéz v kontaktu. Vzhledem k tprae
etoped ke své praci s klientem Skolu také velmigimtje, poa'me si nyni ukazat, co
etopedovi niZze spoluprace se SkolouimaSet i ubirat. V neposleditact budeme
myslet hlavié na klienta, ktery sdaekavanim souhlasi, abychom do Skoly mohli

vstoupit.

Tabulka¢. 14 Etoped a Skola

ETOPED A SKOLA

MOZNOSTI + MEZE -

Skola je etopeiim otevena Velka dekavani skoly

Skola je spolupracuijici PoZadavek rychlého insiaotieSeni

Moznost neutralniho prasdi Vywujici nechgji byt limitovani

Zéastupci Skoly fijmou pozvani do $ediska| Chaos pi konzultacich ve Skole

MoZnost pozorovani dite v hodinach

Jiny thel pohledu, nez je r@divsky

Vyucujici maji divéru

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Tato tabulka nam ukazuje, Ze spoluprace stodle skuténé pro etopeda velmi
piinosna. Diky tomu, Ze Skola je otema a ma ke Bidisku divéru, mize si etoped
ovétit mnohé situace vipozeném prosedi ditte — ve tidé pii vyucovani
i 0 prestavce. Etoped tak tbe zprosiedkovat nestranny pohled rogi ktery ve
vyucéovani svého potomka Wit nemize. Zarové miaze etoped poskytnout &mou
vazbu diteli, ktery s divérou nechd etopeda ve sviid¢ pozorovat. Respondenti

zminovali také obasny tlak vydujicich a rychlé pozadavky na jesychlejSi napravu.
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Klient je v p&i OSPOD

Podkapitola bude pojednavat o spolupraci a mstznkomunikace etopeda se
socialnim odborem. Efe to byt z dvodu, Ze klient fichdzi na doporeni OSPOD,
nebo naopak etoped pebuje klientovi vysutlit souvislosti v socialnim kontextu, na
kterou sam nema Vvkani, tudiz pozada o pomoc socialni pracovniced'®ej si tedy
ukazat, jak spoluprace probiha, kde jsou dobré wsi¥ra kde jsou rezervy a jak

klientovi prostednictvim socialniho oboruieme pomoci.

Tabulka¢. 15 Etoped a OSPOD

ETOPED A OSPOD
MOZNOSTI + MEZE -
Socialni pracovniceifjmou pozvani dg Socialni pracovnice nemaji mnobiasu ijit
Strediska do Stediska
Jsou i sk¥lé OSPODy Formalni styl prace socialniho pracovnikal
OSPOD niize navstivit rodiny Nechodasto do rodin

Stredisko je konkurence, nigtel?

Nepojmenovana zakazka od socialnich prac.

Komunikace pouze s mail nebo pd

=4

telefonu

Neznalost zakain

Zkreslené pedstavy o DDU, straseni nami

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Zde respondenti uvddveliké rezervy v komunikaci se socialnim odborela zde
evidentni, Ze v komunikaci s OSPOD je vicéekazek, nez moznosti pomoci.
Respondenti si wdomuji tyto skuténosti a povazuji celkav socialni odbor za

nech&énou gekédzku v praci.

Klient odchazi ze $ediska

Tato posledni podkapitola bude popisovat sifualy klient jiz ze Stediska odchazi
a etoped ustava s klientovo tajemstvim, bolesti ptibéchem. Vzhledem k tomu, ze

prace etoepda je velmi psychicky n&ré, autorka se respondérmotazovala, jak tuto
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roli zvladaji a zda je &to ¢i nékdo, kdo niize etopeda v jeho psychické kondici
podpdit.

Tabulka¢. 16 Podpora etopeda v psychické kondici

PODPORA ETOPEDA V PSYCHICKE KONDICI

MOZNOSTI + MEZE -

Intervize ve Sedisku

Ptipadova skupinova supervize Etopedky si musi hradiny,

finan¢ni nar@nost.

Individualni supervize

Podpora supervizéeditele zéizeni — jednani n

o

MSMT o finartni prispsvek

Moznost byt s rodinou

Moznost byt v pirodg, jit na koncert

Vypustit praci a bavit se! Je to velmizké, nemyslet ni

55

klienty

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Na této podkapitole jsme si mohli z vygdiresponderit ukazat, jak etoped peje
0 své duSevni zdravi a zda se mii darzovat si pozitivni mysl a ckiudo prace. Je
evidentni, Ze etopedi se nezdrahaji investovatvéhics dusevniho zdravi a vyuzZivaji
supervize v plné mé. Panieditel je tomu velmi naklam, proto se pravgbodobr
bude blyskat na lepgasy a s financovanim supervize etopedkam radipem

Tato zaverecna podkapitola uzavira diskuzi nad zjisimi daty acten&d ma
moznost, si porovnat moznosti prace etopeda, Kpeaguje ve Sedisku vychovneé

p&e.
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5.3 Shrnuti a zodpo¥zeni vyzkumnych otazek

Autorka z&ne odpovidat nejive na vedlejSi vyzkumné otazky a v &av této
kapitoly zodpovi hlavni vyzkumnou otazku.

Prvni vedlejSi vyzkumna otadzka se zntCo,je motivaci pro praci etopeda ve
St‘edisku vychovné p@ ve StrakonicichPokud si otdzku rozebereme, zjistime, Ze se
vénuje pohnutkam atovodim pro to, etopedickou praci vykonavat a setrvavat.v
Motivace seiizni od kazdéheolovéka, zejména v celkové individualni motivacikdo
je celkov silné motivovany, #kdo je naopak pasivni adiin se nenadchne. Tyto
rozdily mizeme oznéit jako aktivita a pasivita, ktera se odviji od feramentuap,
Mares, 2001).

Vyzkumem bylo zji$no, Ze etopedky ve i®disku jsou sild motivované, kdy
hlavnim divodem, je zajem o poradenskou problematiku a psiaimi wibec.
E3 zdiraziiovala silnou motivaci pro to byt lepsi, nez vychiellay které byly pasivni.
E2 vypovdéla, Ze éekava od prace etopedky profesidtr E1 je motivovana uggnou
intervenci. Nabizi se zde uvaha, zda pro E1 budévace dostéujici, vzhledem
k tomu, Ze prace s klienty s poruchami chovéng rizikem poruch chovani je velmi
slozita a Usgch je jen velmi Bdka a pokud je, ragl se 0 m moc nemluvi.

Druha vedlejSi vyzkumna otazka ¢l ,Jaké sluzby Sediska nmize klient
vyuZivat?Autorka na tuto otazku odpovidala jak v toretickéti prace, kde popisovala
metody a zfisoby prace etopeda s klientem, tak pomoci metoddégo Seteni, kde
byly vice rozebrany Zisoby a strategie etopeda.ukéme tedy konstatovat, Ze na
otazku se autorce pada odpowdét. Na zaklad vypowdi responderit a analyzy
dokument muzeme jmenovat tyto sluzby i8tiska: individualni prace s klientem,
skupinova prace s Kklientem, rodinna terapie, dmdika skupina, poradenstvi,
diagnostika, apod. Jako velmildzité, se zde vyjevil ndzor vSech etopedek, Zéleék
jakou strategii a metodu prace s klientem pouaig, z jakého dvodu ji pouZziji. To
znamena, bez rozvahy a zvazeni situademyich uhii, je intervence ne&tinna.

Kazdé chovani majaky el a pomahajici ptebuje ¥dét, koho ma ped sebou,
0 jakou osobnost se jednd, v jaké situaci se kithazi a z jakéhoidodu se v ni
ocita (Zakotilova, 2014).
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Treti otazka, se tykala spoluprace etopeda s jinymgarozacemi a zia:
» Spolupracuji etopedi s dalSimi organizacemi a odfidy z jinych specializaci“Na
tuto otazku odpovidali respondenti velmi zatija je z vypowdi zZejme, Ze bez
ostatnich organizaci, jako jégalevSimneutralni prostiedi Skoly, se etoped neobejde.
Skola mize etopedovi zprosdkovat jiny Ghel pohledu, neZ rédéi samotné di
Etopedi hodnotili spolupraci se Skolou jakocklNou. DalSi organizace, kterdighazi
s etopedickym pracovnikem velntiasto do tyku jesocialni odbor - OSPOD
Z vypowdi vSech respondentvyplyvalo, Zze je mnoho moment kdy spolupréaci
s OSPOD pdtbuji. Otazkou je potom, jak spoluprace probihadlé€®&kompetenci
socialniho pracovnika, bydhsocialni pracovnik: Dokazat komunikovat gznymi typy
klientz, kolegi a s véejnosti a urdt pracovat ve strukite organizace a v systému
poskytovani socialnich sluzeb a dokazat prosazow#ghé organizeni zneny".
(Zastrow in MatouSek a kol., 2003. s. 15). Ponavalyzy dokumetdt autorka zjistila
dalSi organizace, se kterymi etoped aedisko spolupracuji:Soudy, Policie,
Zdravotnicka zarizeni, Neziskové organizace.

Ve ¢tvrté vedlejSi a posledni otazce, jsme se pokouselpowdét na otazku: Jak
se etopedi udrzuji v duSevni&esti“? V této otazce bylo od respondé&melmi hodr
a rozlicnych odpo¥di. VSechny etopedky povazuji E@dnou psychohygienu a prevenci
proti syndromu vyhteni — supervizi. Honzdk (2013, s. 184) uvadi jako jednou
Z moznosti, jak syndromu vyteni odolatgi se snim vyrovnat,0Odolnost. Nekdo ji ma
uloZenou v genech, jini ji ziskaji diky ZivotnimSekostem. Je vSak moznégstpvat
a nauit se ji“. Supervizi vyuZivaji pravidetha pomaha jim v tom, najit jiny pohled,
jiné strategie, poebny klid. V superviziasto pevazuje reflexe toho, co séje mezi
terapeutem a klientem nad praktickymi &y jak dal postupovat (Kdwa 1997). Dale
respondenti uvagi moznostintervize na pracovisti, kde se kolegové @&et mohou se
v bezpei a klidu navzajem vyslechnoulatousek (2003, s. 356) intervizi chape jako
»Intervize (peer-supervision) je superviznim setkanim skupey supervizora. Jde
0 podobi@ funkiné postavené spolupracovniky, sdilejici odjplmwst za pracovni
cinnost, ktera formalé mize nalezet jednomu z nidezi dalSi faktory, které udrzuji
etopedy v pohodovém klima, feoZnost byt s rodinou a pobyvat v pirodé.

Po zodposzeni vedlejSich vyzkumnych otazek, je nyni moznpgosgdét na hlavni

vyzkumnou otazku, tedy,Jaké jsou moznosti a meze prace etopeda viéedsku
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vychovné pée ve Strakonicich“?Na zaklad provedeného vyzkumného #&mii, je
mozné konstatovat, Ze etoped mé velké moznostiaviabilit &€ prace, kterou si fize
prizptisobit momentalni situaci. Jeho motivaci k praci, mohou znefijeminovat malé
prostoty Strediska a nedostatek soukromiEtoped niZze pouzitadu metod a technik,
ale pokud dole nevyjedna, co klient od pomoci &kava a napasuje ho do
stereotypnich zjsohi prace, nebude mu pomoc k uZitku. Z vygaiv responderit
vyplynulo, Ze i kdyZz etoped swéetody prace velmi dolire promysli a s klientem
projedna, mze se i tak stat, Ze &hent impulzivn é rozhodne apomahat uz nechce
To je mez pro etopeda, kterou musiépiijmout.

Pokud ma etoped cfiumize se stale vz#lavat a rozSfovat si tak obzor
v etopedické a terapeutické problematice, coz mke tatevira dvie k novym
moznostem pomoci pro klienta. Neznamena to vSakexpertni vzdlani mu zajisti
bezchybnost. Ze Seni vplynulo, ZeZivotni zkuSenostetopeda je téut stejré tak
hodnotna, jako jeho vzthni. Rizikem pro 8ho miZe bytprace podle Firu éek.

Pokud etoped vyhodnoti, Ze je zapbi neutralniho pohledu Skoly, ma #vea jeji
padu otevené. Skola je pristupna etopedické intervenci a samadpsto vyzaduje.
Etopedovi ve spolupraci se skolou mohou ale takéitwelka otekdvani vywujicich,
poZadavky instantnich¥eSenisituaci, bez angazovanosti V§ujicich a obasnychaos
prace.

DalSim moznost, s kymithe etoped spolupracovat a ze své kompetencechyen
OSPOD - socialni pracovnik. Z pgdthého vyzkumu nevzeSly ¢S pozitivni
informace o spolupraci etopieds timto odborem. Spoluprace etopedadizen byt
piinosna v tom, Z&OSPOD miZe zajistit informace o tomjak si klient v doméacnosti
vede, jaké ma di€ pro u¢eni podminky, apod. Z vypo¥di responderit jsou ale ve
spolupraci Sediska a OSPOD jisté rezervy. Prapddobré z divodu velkého vytizeni
socialnich pracovnic, s@SPOD velmi #idka podiva do rodiny ¢ do Skoly. Praci
etopedm by ulekilo, kdyby rekteré skut&nosti mohlifeSit se socialnim odborem

osobre. Pisemna a telefonicka komunikace se zda byt naapst.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zmapovat, vie8isku vychovné @& ve Strakonicich
ambulantni formyjaké moZnosti a meze prace méa specialni pedagogtoped.

V teoretické ¢asti se autorka pokusilafiplizit uceleny pehled o Stediscich
vychovné pée obech, o legislatie, ktera se Sedisek dotyka a o cilové skupin
klienti, kterfi do Stediska pichazeji. Dale se zaffila na popis etopeda, jeho \éni
a popisu osobnostnichrqupoklad. Posledni ¢ast teoretické prace jeémovana
metodam prace etopeda.

Praktickacast diplomové prace senovala metodologiim vztahujicim se k tématu
prace, pomoci nichZz autorka hledala odfmbvna vyzkumné otazky. Jako hlavni
metodologicky nastroj, autorce poslouZil polostunt/any rozhovor, ktery realizovala
s etopedy #&editelem Stediska. Rozhovory byly nahrany na diktafon¢lpe prepsany
do pisemné podoby a naslédmzebrany, analyzovany a interpretovany. Jako ydruh
a dophujici metodologicky nastroj, autorka pouzila ilagivni jednopipadovou studii
klientky Stediska vychovné @é, ktera proSla etopedickou intervenci. Na téterkte
jsme mohli demonstrovat rekapitulaci pouzitych rdepvace,jaké mél zde etoped
moznosti v systému pomoci a jaké #h meze.

Poslednim dopujicim nastrojem, ktery autorce poslouzil keérsb dat, byla
dukladna analyza dokumentVyro¢nich zprav Stdiska a dokumeft k moznosti
pracovat s klientem.

V praktickécasti prace, se autorce paoittazodpowdét jak na hlavni vyzkumnou
otazku, tak na vedlejSi vyzkumné otazky.

Hlavnim smyslem prace, bylo do hloubky popsaZnosti etopeda, které ma pro
svou préci. Autorka volila k zodpézeni vyzkumnych otazek praktickou cestu. Pomoci
virtualniho klienta, prochazela jednotlivymi cestama kterych se etoped s klientem
potka nebo nepotka. Autorka popsala faze, kdy kleetoped o sa@bjeS€ nic nevi
a presto se odehrava velké mnoZstvi situactikeftosti pro to, aby pomoc klientovi
byla smysluplna. Déle je v praci popsano dalSi moetkdvani se s institucemi, které
mohou etopedovi a hlagrklientovi v intervenci znéné¢ pomoci, nebo naopak zfr&
usSkodit. To vSe je popsano v diplomoveé préaci, kdeastorka pokusila odpédét na
otdzku: ,Jaké jsou moZnosti a meze etopeda vedSku vychovné pe ve
Strakonicich.
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Vyzkum, ktery je popsén v diplomové préci, loghlizovan v jednom konkrétnim
Stredisku vychovné p@ ve Strakonicich. Autorka si je¢doma, Ze zivodu
subjektivniho charakteru vyzkumnych dat, nelzet&)id fakta zobemvat. Resto vSak
ziskané poznatky mohou poslouzit k praktickému iuyugro ostatni pracovniky
Stiedisek vychovné @€, ¢i jako inspirace pro dalSi vyzkum etopedické proidéky
a mnohdy &Zké strategie v dobré a efektivni spolupraci stosta institucemi.

Vzhledem k tomu, Ze autorka zjistil&hem vyzkumu i nedostavosti v komunikaci
se socialnim odborem, pokusila by seim vyzkumu dat prostor pro vyjéhi
praw socialnimu odboru samotnému a pokusila by se hiedarvy na obou stranach.
Diplomovou praci by autorka uzsela citatem od Lea RostenaKdyZz napoprvé
neusgjete, nez zénete znovu, zastavte se a podivejte se, co4ktk gpatre” (Rosten
in Honzak, 2013, s. 23).
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Priloha ¢. B — Frepisy rozhovoti s etopedy E1, E2, E3

W

ROZHOVOR S ETOPEDEM C. 1

T:. Jak dlouho pracujeS v SVP ve Strakonicich?

El: TakZe, jatady pracuju zhruba sedm let....

T: Aha, sedm let, a je to tvoje prvni zamistnani, nebo jsi byla zanistnana jeSg
nékde jinde?

E1l: Ugité to neni moje prvni zagstnani, pedtim jsem pracovala v maés&é Skole
a jeSt predtim jsem pracovala v dennim staciomdo postizené jako vychovatelka.

T: ( mhm), a pro¢ sis vybrala praci etopeda v SVP?

E1l : No, zajimala ® tahleta problematika a...potom jsem Sla viasstudovat pi
matdské Skolce specialni pedagogiku a tam jsem Wasatopedii, etopedie énzatala
zajimat a vzhledem k tomu, Zze vtomto regionu jelecstedisko ktery jsem znala,
protoze jsem se znala s pani vedouci, tak jsem ..vlasiré zazadala i z tohotdrodu,
Ze to je v mist myho bydlis¢, takze proto.

T. Co Té na praci tady ve skedisku tSi?

El: TakZe...co iteSi? (Usmv)....... ze rekdy nasSe intervence rodinnebo Skole,
muze pomoci ditti, ktery se ocita v ne Updmptiznivy situaci, ..... takze fizeme pomoct
vlastre primarre tomu ditti, to me t¢Si, nedéd se to vzdycky, ale ptas se, c@ msi,
takZe to md na tom &Si, Ze se todkdy poddi ho z&adit teba zpatky do kolektivu a Ze
tieba pod# witele, ktery Zdda o pomoc, tak mu, nevim jak byxhekla....... pomoct
mu aby si byl pewjSi v kramflecich ten ¢itel, miZeme rozebrat tu situaci do
podrobna, on riZe fict, kde citi slabiny, iteme se na&podivat z fiznych stran,
takZe €Si e, Ze i potomitba ty Skoly se kterymi pracujeme se obraci zntakze si
myslim, Ze maji dobrou zkuSenost.

T:....aco & netési?

E1l : Co m& netsi? Ze wkdy prace vynaloZzend nami tady, celym tymem
strediska......... tak bychiekla jako vySumi, vippac, kdy teba rodina nechce
spolupracovat, protoze ma k tomiemy divody, napiklad se domnivam, Ze jsou to ty
Ze se az flis..... jako pon#ime k nim do jejich systému a rodina nechce tefj sv
systém bourat aipclavat, takze potom vlasinto di€ ktery samotnyieba patebuje

pomoct, tak se kamu nedostanemeigs ty rodte, ale to mi netsi z divodu toho, Ze



bych si myslela, Ze je to ty rodina chyba, aleiébd nedokazeme najitigob jak se
k nim dostat. Teba gkdy na to myslintikam si, co jsem udala Spats, to me netsi,

Ze jsem pkdy znejistna, tim, Ze jsem Upétieba neudala nico sprava..

T: Ajak jsi spokojena s podminkami tady ve stedisku?

E1l ........ S podminkami ........ kdyZz bych to vzala jako interiér, tak bych wité
uvitala vic soukromi pro préaci tady i kdyz ma syéady, Ze mame spaleou kancel

ale ma to bychtekla spiS vic nevyhod, protoze se iémuplreé soustedit na praci tak
jak bych chéla a co se tyka podminek jako zgsmanec jaky mam kompetence a co
muzu, tak jsem hodhspokojena, protoZze mankeba moznost srovnat to i s jinymi
pomahajicimi pracovniky, ktese musi drzet strikénn¢jakych....... , lEjaky koncepce,
kterd na tom pracovisti je a my siipeme, co se tyka klienta td@izpuasobit tak, jak
uzname za vhodny. PravdaZe, Ze tomedphazi ¥tSinou intervize tady s pracovnim
tymem, ale ¥tSinou mi je tady umo&mo udlat zangr, kterej sama povazuju za
dulezity, Ze to neni, Ze musim jit podlgakych.....

T : jako nalajnovanejch...

E1 : nalajnovanych, ano, popiskale Ze si miZzu rodte teba pozvatitkrat i ¢tyrikréat

a to samé s pantitelkou, pokud mi &co neni jasny, tak si ji fiiu pozvat sem, fZu

jit do Skoly, je to takovy hodnSirokospektry, Ze to neni podle Sablony, ale podle
klienta jako takovyho a fizeme si to vymodelovat podl€jnpodle nas.

T. Jaké zpisoby prace vyuzivas, konkreti?

El: Ja. .takZe.....snazim se upistat své ¥domosti, nebo zkuSenosti z rodinné
terapie, ktery teda jeStstale jsem ve vycviku, ale takze to je takovy dktery si
myslim Ze je v moji praci, Ze se snazim zvat rodial i matku i otce a potom, potom
vyuzivam hoda kontakfi, jak uz jsem zminila s¢iteli, protoze di& k nam tSinou
piichazi s potizemi ze Skoly, takZe....nereedukuji tdiy¥ samo o sob ale vzdycky

s Wasti witele, nebo s pomocicitele, takze k tomu hodnsaham, Ze se obracim na
Skolu a ...... taky pouzivam, nebo vyuzivam skupinovgpes, ktery tady ve #disku

se hoda praktikuje. Jo a co jeStbych chéla fict, Ze mi tady vyhovuje, Ze je nam
umoZréno pracovat vtymu, to znamena, Ze kdy#dp rodina, tak mMzu pozadat
kolegu a nemusi to byt jentad etoped, treba psychologa, nebo socialniho pracovnika

a miZzeme byt dva, kdy teda jeden zapisuje anebondgnl nebo naopak ja jsem v roli



toho kdo dopiuje, takze to mi hodnvyhovuje a to je taky Zfsob prace, kterej tady
aplikuju.

T. Co bys navrhovala zlepsit, teba z podminek?

E1l : ( pauza)...i# uplné nevim jako jestli ve stdisku, jako v interiéru, nebo
pracovnich podminek ..otazka

T: Tak zkus oboji

El: TakZe, jak jsem zminila ten interiér, moirechu vic toho soukromi, ale jinak
jsem spokojend a jsem rada, Zze mame tady zahradumZzeme vlasté chodit s dtmi

a s klienty a co se tyka agpobu prace, co bych si myslela...... ra#di bych nas
pracovni tym ¢be¢ smich)

T: O koho?

El: O muze, chybi uz jen pracovity muz, protgsen zazila, kdyz tu byl muz adho

to mnoho vyhod i pro nés pro ten Zensky kolekikoj pracovni a i pro klienty, kdyz
jsou ckti adolescenti, chlapci zejména, tak ten muZz, kdigba dochazelo na
individualni préaci, byl mnohdy mnohem lepsi, neZéaa, v roli terapeuta a co se tyka
sportovnich disciplin nebo her, on to p&osty jako Zeny to&ko zastoupime.

T: Jak se klient do stediska vychovné pé&e dostane?

El: Klient se k nam dostanedsam, Ze o nas vi, jsme malésto a fungujeme tady
vlastre docela dost dlouho, nebdegs svoje znameé ekteri tady uz byli, anebo si nas
najdou na internetu, kdy vlastinleda klient sam, nebo klienta k nAm dogorgkola
a nebo.....sociélni odbor anebo ¢estastre soud, od soudu k nam chodi klienti, fikte
maji n&izeny program, tady u nas véestisku.

T: Jak hodnotis spolupréaci, pokud klient¢i rodina vyhleda pomoc sama?

E1l: Pokud vyhleda pomoc sama rodina, ....pauza...jesiliu vzpomenout na jeden
konkrétni pipad, Pokud fijide ta rodina sama, je toétéinou na jedno setkani spis
poradenské, kdy si nejsoddim jisti a wtSinou ta spoluprace potom nepakrg

T: A stane se teba rekdy, Ze ta rodina Uplné odmitne spolupraci, z toho dvodu,
Ze do toho chces dotahnout ty rode?

E1l: VetSinou to ztroskotava na némnosti otce, protozeétdina klienfi je tady
z rozvedenych rodin, nebo rozpadlych partnerskyetahi a matky dti, klienta

nechtji nebo nepovaZzuji za nutnéizvat biologického otce dite a je na nas, jestli se



nam to pod#, aby otec se dostavil, &5 se to povede, atekla bych, Zzeasgji ne

a taky rekdy z naSi strany fize ta spoluprace skéih Pokud vlastd nemame vSechny
rodinny slozky, tak seféba nikam nepohneme a ta spoluprace &kiom nasi strany,
protoZze pokud dét navStvuje otce, pak je nutné, aby ten otecS@. Nekdy nas ty
matky k nim nepusti, to je¢e druha, ale &Sinou kdyZz poSleme kontakt, a matky
piredaji kontakt, tak se otcové ozyvaji.

T: Kdyz se klient objedna a ma (¥ijit poprve, koho na prvni setkani pozves?

El: WtSinou je to tak, Ze se uz v telefonickém kontakientané klienta vyptavam,
¢eho se jeho situace tyk& a koho. Podle vydoklienta pak uvazim, koho si pozvu.
VétSinou je to cela rodina, pokud jsou ale v rédiatahové obtiZze, pokud jsou rodi
nejisti, pozvu si na prvni setkani jen je. Nedéoseobecnit, pokazdé je to podle situace
klienta.

T: Jakou roli hraje v kontaktu s klientem zakazka?

E1l: Myslim si, Ze dost podstatnou. Jiedité, aby etopedé&dél, kde a im méa
klientovi pomahat. ZkuSenost s klienty je takové,neni vzdy hned jasné, jak zakazka
zni, ale to je zalezitosteba i vice setkani. Pro klienta neni jednoduchéaoet, co
sam patebuje. Neznamena to vSak, Ze mu splnime vSe, piejg. Jde o to, reansi
vyjasnit, co je mozné — a co neni.

T: A spolupracuje$ v rAmci svoji pozice se Skolah

E1l: Ano,casto

T. A jakou formou?

E1l : TakZe nejiv si telefonicky nebo emailem domluvime setkargy¢dcilo se
oznamit nav&vu Skoly, i vedeni Skoly,fpstoZze se ne vzdy s vedenim Skoly setkame,
pokud jdeme zaidni witelkou, ale pesto je dobry upozornieditele. Je to vyhodysi.

Ja mam pravted’ tu zkuSenost, Ze jsem se domluvila pouze s patdlkou ze Skolky

a pak jsem byla docela asertiviyvedena ze zahrady panem Skolnikem.(smich)...
a neni s€emu divit, takZe to je mozna tip.

T. A s jakymi pracovniky Skoly jsi nej¢asté]i ve styku?

E1l: Rekla bych, Ze néastji je to tiidni Witelka zaka se kterym se setkavam, ktery je
naSim klientem a s vychovnym poradcem.

T: Aje to tak u kazdého klienta?



E1: Neni to u kazdého klientagkdy si rodina nefeje, abychom Skolu oslovili, a my to
musime respektovat. Pokud rodiepodepiSe souhlas. Ale je taky na nas abychom,
pokud to povazujeme za nutné, abychom do SkolyaBlichom rodiam vyswtlili, pro¢

je to dilezity a &tSinou se stane, Ze do té Skolyspup mame. Pokud algijole rodina

s tim, Ze ma potize uvhitodiny, tak Skolu nekontaktujeme, ale myslim &,ta je
minimalng, Ze ¥tSinou s tou Skolou v kontaktu jsme.

T: A jak spoluprace se Skolou ¥tSinou probihd, jsi s tim spokojena?

E1l: Jsou titelé, ktgi maji WtSi zajem a Ti ktié maji...(smich ).. menSi z4jem, ale jsou
ucitelé, ktei nelituji casu, kt& investuji do sveého Z4ka ale.&kaly je to problém se
s Wwitelem sejit mimo pracovni dob®ekla bych, Ze tak z 90%citelé ochotni jsou

a jeSt se mi oswdcilo, Ze je vyhodyjSi witele zvat do sediska, protoZe tu pro setkani
mame podminky #&as a vyvarujeme se toho, Zé&telé neizere chodi a trousi kusé
informace k tomu Klientovi, ja se pak citim ztragenz toho rozhovoru neni tolik, jako
kdyz sedime u nas veastlisku, kdy i ditel je v klidu, je to v takovéi@atelské atmosfé
bez chaosu.

T. Co na spolupraci se skolou odmijes?

El : Ze ¥tSinou je Skola jako oteégna, Ze titelé docela dofe snasi nasifflomnost,
tieba i v hodinach, coz si myslimage byt pro ditelku negfijemny, alefekla bych, ze
to zvladaji doke a Ze si #tSinou tencas udlaji, to océuju. A Ze ty informace, ktery
mam od toho titele jsou cenny a&kdy klicovy k tomu jak se vyznat vtom, jak
pomoct.

T: Avéem naopak nejsi spokojena?

E1l: No jak uz jsem zminila, ten chaos toho, kehgme setkani ve skole, ale chapu, Ze
ne vzdycky je k tomu¢as a prostor, ale préssedt ve sborova, je pro n¢ velmi
negijemny a pak taky, Ze kdyzét&inou jdeme do Skoly, nebo do Skolky, taky na
pozorovani, pestoze jseniikala, Ze ditelé to docela date snasi, tak si myslim, ze
vétSinou je hodina zinscenovana jinak, nezZijeogert, Witelé si ji gipravi a ani se tim
netaji.....Ja jsem si dneskaipravil tohle a tohle, titelé se zbytéen¢ citi ohrozeni
a snazi seifpravit stoprocentthia potom to neni tafppozena hodina, ktera byva jinak.

T. Stane se taky #kdy, Ze tteba Witel odmita spolupracovat?

E1 : No Uplg si nevzpominam, Ze by to takhle bylo, at&dy se stane, nebo stalo, Ze

klient se vymlouval ve Skole v hodinach, Ze chodidkn do gstdiska, tudiz doSlo
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k dezinformaci, titel respektoval, Ze chodi disem, ale festo nél zlost a az teprve
poté, kdyz jsme si vystlili, jak se wci maji, W&itel zaal spolupracovat, protoZze se
domnival, Ze d& zantrné¢ bereme z vyuky, takzeékdy i to owiovani acastjSi
kontakt s diteli je ku prosgchu a je nutnosti, protoZe nasi klienti jsou rizika pokusi
se hledat kiiky, hlavre u starSiho Skolniho¢ku a miZze se pra¥ stat, Ze my riveme,
Ze oni jsou jakoby pod naSim Stitem, Ze chodi sewkad si to s &itelem nevyjasnime,
tak potom se vlastnnedivim, Ze &itel nechce a nerozumi nasi intervenci a spolupraci
kdyZ branime &em byt ve Skole...v uvozovkach.

T: Jaké znmeny bys treba pFivitala ve spolupraci se Skolou?

E1l : No...( pauza).. tak devibec nevim jaky zgmy, co by mohlo bejt lepSi. No asi
vétSi informovanost &itela vibec o poradenském systému, to by bylo prima, peotoz
kolikrat rodice gijdou a od diteld maji mylné informace, o nas, o nasSertedisku,

o diagnostickém Ustavu. Diagnostickym Ustavem s&Sistje to na stejné rowirjako
vychovny Ustav, takZze moznaétSi oséta pro witele o poradenském systému,
konkrétré o nas.

T: PracujeS v ramci svoji pracovni pozice s OSPQem?

E1l: Ano

T: Jakou formou tahle spoluprace probiha a jakéasto?

E1l : WtSinou je to tak, Ze poSle OSPOD svého klientark résocialni pracovnik
poZaduje terapii, nevim, jestli uglpresrt ma pojem nebo jestli vi, jaky typ terapie,
nebo pomoci pro svého klienta hleda, nebo pro rotlkovou, al&asto k nam rodina
piichazi s tim, Ze je dopatena organem gé o dit, Ze maji k nam dochazet, to je
podobna paralela, jakaiphazeji z té Skoly, kdyichazi rodina, ale nevi ptoPokud
prichazi klient minimald a myslim si, Ze je to pouze koresponaen Zze nam fjde
vyrozumeni, Ze k nam bude ten a ten klient chodit, takZe wopipad, Zze k nam pjde
klient. KdyZ uz potom stim klientem pracujeme,eazarové v p&i OSPOD, tak
vétSinou z nasi iniciativy, protozZe klient uz na sodboru byl gjaky ¢as a my nevime,
co se tam é&o, jak se pomahalo, tak chcemeddt, uprednosiiujeme osobni kontakt
a zveme si soc. pracovnika, ktery ma na stardsti kienta gimo sem k nam.

T: A'sjakym tim pracovnikem jsi negastéji v kontaktu?

E1 : V&tSinou je to kurator a ...socialni pracovnik, nebo. gpacovnice.

T. Ajsi spokojena s tim, jak tahle spoluprace pbiha?
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E1 : No jak jsem zminila, myslim si, Ze to je jedimanna spoluprace, protoze &pase
nestava, aby OSPOD zval nas k nim &lchty si t‘eba gco ujasnit, nebo doplnit, nebo
rozclit si tu formu pomoci, protoze¢jak pomaha soc. odborgjak my a giznam se,
Ze nemam Uupkhjasno vtom, kdo pomaha a kde a jak, takésinou tedy na nas
popud, ¥tSinou s pani vedouci si musime tyhéeiwjasnit tim, Ze toho soc. pracovnika
zavoldme sem k nam, oni tedyt§inou fFijdou, ale ne vzdycky se od nich dozvime,
jaka ta spoluprace bude a céekavaji od nas, takze mnohdy jsatkteré konzultace
pouze o tom co kdodth a pra.

T: Co na spolupraci s OSPODem oarujeS? Jsou tyhle konzultace pro Tebe &im
pFinosny?

E1l : No...pro i& a pro zamstnance sediska je to finosné v tom, Ze mi socialni
pracovnik niZze zprostedkovat to, jak si klienti¢ba vede doma, jak se stara
o domacnost, jak dodrZzuje domluvenéciy které ja ze své kompetence righm
kontrolovat....(pauza

T. S¢&im naopak nejsi spokojena?

E1l : Nejsem spokojena z vlastni zkuSenosticedain a s vedenim ripadovych
konferenci, které se na OSPODu odehravaji, prgtema nepochopila, péose konaiji,
protoZze vysledkem neni pomoc klientovi, coZz by ta#do byt, protoZe ja jsem se
Gc¢astnila jedné, ke druhé jsem nebyf@pana z dvodu toho, Ze jsem cka védét co

a jakou roli mam mit vifp. konferenci a soc. pracovnice mi odmitiei, jakou roli
afekla mi, Ze na mistse to ukaze as timto rizikem ja jsem do toho nedlato byla
konference, které jsem séastnit nemohla jenom proto, Ze jsem nedostala adpoa
to, co bych mila a pro koho mit, jakou funkci a druhé jsem gastnila, musin¥ici
bohuZel, protoZze to pro énbylo hodr negijemny, hlave zkuSenost, kdy na
matku byl vyvijen natlak, socialni pracovnice kaefeci nevedla, vedla ji tam bahka
matky a bylo to z mého hlediska h@&dneprofesionalni, a kdyZ jsme se dostali na
rekonstrukci toho fipadu, tak se nam dostalo odpdy kdyZ jsem se ptala, kdo tam byl
piizvan a prd, tak to socialni pracovnice n&kla, newdéla divod nagiklad starSi
sestry Klientky, pré tam byla pozvana a tomu ja nerozumim,épjsou takovéhle
piipadové konference ademu.

T: A kdyZ ta pripadova konference z#éne, tak z&ina rovnou s tim klientem, nebo

maji Sanci se Ti odbornici poradit?
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El: To by bylo asi idedlni, ale bylo to tak,jZme stali na chodb jak rodina, tak ja
za stedisko, tak kolegyh za diagnosticky Ustav a viwiici, vSichni jsme stali na
chodl® a pak nas pozvali vSechny najednou &tk konference byl takovy, Ze nas ani
nepgedstavili, kdo jsme kdo, takze aspga jsem se muselachem konference
piedstavit, protoZze jsem \ith nekteré lidi poprvé a fipadalo mi hloupé, aby n&sli
kdo jsem ja a ja jsem tak dedukovala celou konfdréado je kdo, s tim jsem byla
hodre nespokojena.

T. Jakou zménu bys teda (Fivitala?

E1l: No zmdnu ...aby socidlni pracovnice samy vic iniciovali Isjpoaci s nami, aby
pokud posilaji k nAm klienta aby nam d#egu iekly, samoejm¢ na zaklad néjaké
komunikace, tak alespostrohé informace o tom, co uz se na soc. odboracopalo,
abychom nezsnali nekde znovu, to je to, co stale sgakym zpisobem snazim soc.
pracovnicimiikat, ale p#ad to nejde, maximum, co se ptigda@e pani soc. pracovnice
zavola arekne pijde k vam ta a ta, ale nic vic a to si myslim,jéemalo. ProtoZe
opan¢, pokud oni paebuji rEjaké informace od nas, tak dostavaji zpravy, §om
obsahlé, co gdlame s klientem, ale ze soc. odboru, za tu dobjsem tady, mam asi
jednu zpravu o klientovi.

T: A zkouSela si réco v tomhle snéru podniknout?

El : ZkouSela jsem s jednotlivymi pracovnicemi, kdy byly gitomné, se domluvit
jako uster, jestli by to bylo mozné, ale tim to skdlo, takZze si myslim, Ze asi by bylo
vhodné se o tom pobavit skym, kdo je zodpo¥dny, nebo kdo vede tento odbor
a vlastg vyjasnit si co by bylo pro koho didy aby ta prace a pomoc klientovi byla
efektivrejSi, protoZe se pakéth treba na dvou mistech podobn# wnebo se z@na od
zacatku a pro klienta je néfemny si prochazetadim znovu.

T: VyuzivaS moznosti supervize?

E1l : Ano, ale zatim jenom dvakrat do roka, je tfpg@dova supervize, ve skupise
Sesti aZz osmi kolegy. &8inou jsou to mopedove, ale jsou tam & dwycholozky
a myslim, Ze jedna pani z manzelské poradny.

T: V ¢em Ti ta supervize feba pomaha?

El: Tak ¥tSinou mi poniZe v tom, Ze krom toho, Ze s skterym gipadem, kauzou,
klientem nejsem Upkhjista, tak mozna dostanéjaké typy,co by mohlo fungovat, ale

az tak to neni to gro, kli kteréemu tam jezdim, ale spiS je to o tom , abgth



uvédomila, prostednictvim jinych pohled, kde vtom pipadu jsem ja, jestli nejsem
angazovana uzZz moc do tohfigadu, jestli to nevyvolava vedaméco, co ¢ znejifuje

a nebo se snazime to ccé raneji¥uje nalézt. Nestanny pohled ostatnich koleg
piedevsim supervizorky, ktera to koriguje¢ nedycky hodg nabije a hod& pomize

v tom, Ze alesponéco se teba podalo, protoze ¥tSinou si tam beruifpad, kdy si
myslim, Ze uz fakt nevim kudy dal a Ze jsemba i co zkazila, ale tam je na té
supervizi dobré, Zze dokazi najit i éao co se poddo a ja to es tu angaZzovanost
nevidim, ja vidim jen to co nejde a oni se dokagmtit k tomu, co Slo a odtud zase
z&it znovu.

T: Jakou formou je ta supervize hrazena?

El : Hradim si ji ja ze svych pé&n ale mozna sedeblyska na lepstasy, uvidime.

T: A kdo by ti ji hradil v lepSich ¢asech? (smich)

E1 : (Smich)... No v lepSicltasech mozZna zamstnavatel. Anebo minimé&inje

v jednani, Zze by mohl byt alespogjaky jednorazovy fispevek, ale i pesto, kdyby se
to nepodéilo, tak supervize se nevzdam. Jezdila bych dakoge to ma vyznam i kdyz
to neni Upld malo pekz ale ma to pro ghvyznam. Je mi dake na dusi potom.

T: A mas t‘eba moznost i #jaké supervize tady na pracovisti?

El : Jako pracovni kolektiv jsme supervizi §eBentli a to si nemyslim, Ze by to byl
aplr¢ Spatny népad, i kdyz jsme maly kolektiv, ai@gio by to iteba mozna Spatné
nebylo, ale nevim, tady jsem to nezazila a nevorhycne cekalo. Jak jsme tady same
Zeny, tak ne vzdycky je tu harmonie a pohoda, takma rktery \&ci, kdyby se
pomoci kkoho neutralniho s neutralnim pohledem by se dglyswit, protoZze se stane
nekdy, Zeclovék v emocichieSi \&ci, ktery ho zptné mrzi, ale Upld jako supervize, to
je na pracovni kolektiv a jsou to tady spiS mozniwgervize, pokud si nejsem jista
tieba s gjakym pgripadem a nebo p@buju poradit, nebo vyslechnout jiny pohled a jiny
nézor tak, tady je prévmoznost toho, Ze siimeme sednout jako tym adu s\
piipad teda fednést a kazdy se k tomuibe vyjadit a ja uz si z toho Zu pak vzit, co
potrebuju a nebo individuatns rekym konkrétnim se #u poradit, nebo zeptat se na
jeho nazor, tady ta moznost je.

T: Jak si udrzuje$ duSevni s¥zest?

El: Hlave vychazkami, kdyZ mam volno, tak chodim hédio girody se svym

psem, pak mam ko¥ka, Ze chodim zpivat a snazim se nebrat si préwidddyZ je to



nekdy tZky, protoZe jak jsem zminila nacZku, kdyz ng nékdy trapi rjaky piipad,

Ze se Upla neddi, tak se tim doma ity to tak bylo, Ze jsem se tim hadpaobirala, ale
dneska se snazim to rat, takZe ¥dome se zamistnAvam BEim jinym, v mém
piipadt zrovna td studuju magistersky studium, tak se mi to doceid, dy piipady
tady nechat, takze Skola jeltéakova moje psychohygiena ....(smickpb

T: JeS& néjak piredchazis syndromu vyheni?

El: ...(pauza) ...tak asi bych tamiadila supervizi a Ze se nebojim opravdu zeptat na
véci, ktery mi nejsou jasny tady na pracovisti, Zeosienechavam pro sebe....tak asi.

T: Dékuiji ti za rozhovor.

E1l: Ja& dkuji tobe.

ROZHOVOR S ETOPEDEM C. 2

T. Tak dneska tady mam svoji kolegyiku etopeda a budu s ni #at rozhovor
o praci tady ve skedisku. Takze, prvni se & zeptam, nevadi ti, Ze budu nahravat?
E2: Ne, nevadi.

T. Tak dékuji. A prvni otazka by byla, jak dlouho vlastné pracujes tady ve
stiedisku vychovné pée jako etoped?

E2: Ve stedisku vychovné & pracuiji teti rok. Z toho na plny Gvazek viastod
lonského bezna, takZze 11 &sial.

T: Aha, a pired tim jsi pracovala jako...

E2: Red tim jsem pracovala v Ustavni vychppracovala jsem vatiském domov,
kde jsem tila na praktické Skole.

T: A shledavas v tom ®jakou podobnost, ¥eba v téhle praci a v t& minulé? Nebo
je to hodné rozdilne?

E2: Oboje je prace i, ale jinak je to rozdilné hodnprotoze v dtském domow
se \ibec nepracuje s rodi

T: Hm, takZe tady ta prace ve stedisku je hodrg i o rodi¢ich.

E2: Ano, ano.

T: Rozumim. A zeptam se, pr@ sis tuhle praci vybrala? Vlastrg, jak ¥ikas, uplné

jinou nez byla tam, co € k tomu vedlo?
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E2: Co m¢ k tomu vedlo, no clta jsem pauza) VZzdycky se mi poradenstvi libilo,
jako tak to musiniict, a ch¢la jsem to zkusit, chila jsem podch 16 letech v té ustavni
vychow délat néco jiného, co i bude kkam posunovat.

T: A, kdyZz, by sis to takhle po €ch 11 n¥sicich plného Uvazku, plus ten fedchozi
pal Gvazek, shrnula, co & na té préci #€si?

E2: TéSi me na ni to, Ze to neni jednotvarné, Ze préstzdy ten klient je jiny, a tim
padem se ta situace muesit jinak, coz v té Ustavni vychfijwnebo v tom d&itelstvi az
tak neni.

T: Hm, tam jsou néjaké osnovy ...

E2: Tam jsou osnovy, kterych glveék drzi. A samoejnmg, Ze si na kazdé ditaké
musi najit suj postup a vlasth zpisob jak s nim vyjit, ale tohle je zajingsi,
pestejsi...

T: A kdyZz bych se zeptala op#&né: Je néco co € netéSi, nebo co ti tady tu praci
tireba komplikuje? TFeba takového nic neni,iteba je ...

E2: Takhle, ja jsem siipodné myslela, Ze tahle prace bude pa@za)Nebo jinak, ze
se tady da vlastn.., Ze se bude vic daty lidi nékam posunout, nebo wiptupu k #€m
détem a tak celkoy, a coz si myslim, Ze se ne aZ tak éptadycky pod#. Jo, Ze skdy
taky je to tak, ze s&ovek snazi, snazi a ve finale je to vlastrsechno jinak, protoze
oni kdyZ nechyji, tak my s nimi nic nezizeme.

T: To znamena, Ze je to na dobrovolné bazi toho idnta, jestli to piijme nebo ne?
E2: Ano, jestli to fijme nebo nefijme. Jo, takZe troSku to uspokojeni jsem si mgslel
Ze tady z té vykonané prace moji budtsiv

T: A ted’ bych se zeptala, je to troSku podobna otazka, attala by se rozdlit na
dvé takové podotazky. Jestli jsi spokojena s podminkanprace tady ve siedisku,

a mam tim na mysli nagFiklad tieba interiér ve vnitf, viibec jak co se tyka tady
vybaveni. A druha podotazka — pracovni podminky. Jojestli by se to dalo
néjakym zpiasobem zodpowdét, jestli jsi spokojend, nebo co bysieba navrhovala,
aby bylo lepsi.

E2: Tak prostoray je to tady dostatmy, predstavovala bych si mozna (pauza)
mozna troSku &aké pgebudovani tady toho, protoze to, jak nas sedivjedné
kanceldi, neni Upl dobry. Kdyz siclovék potrebuje @dlat néjaké své ¥ci, tak viasti

nema kam jit, protoZeckde sedi kolegyhs klientama, do toho zvoni telefony, do toho
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si ¢loveék potrebuje jakoby #co zpracovat. Ale to jsouéui, které se naméiko
ovliviiuji, protoZe vlasth jsme zé@izeni kraje, které je v buddvmésta, takze nevim,
jakym zpisobem by se tohleto datesit. Ale Uplg jako bych si pedstavovala pro tu
svoji praci ¢tsi klid, jo, Ze bych &dy potebovala si gkam jit a opravduiebadtyri
hodiny abych tam byla sama, mohla si zpracovavajearekdy tady tZky.

T: A co se tyka €ch pracovnich podminek, to mozna se prolina, Ze ja, jestli jeS&
chces k tomu réco dodat?

E2: J4 nevim jak jako pracovni podminky, jo, ja&Sdi prostorovy takhle a s tim, Ze
prost tam, kde iteba maji etopedi kazdy svoji kandétéu, by’ malou, takZe to dité
neni od ¥ci, Ze jo, jestlize &ktera za@izeni maji takovéhle podminky, tak si myslim, Ze
to ukité neni od ¥ci.

T: A jaké zpusoby prace vyuzivas ty?

E2: Ve zmisobu odstrgovani obtizi v chovani dtie se snazim zmapovat akéhdre
vypozorovat problémy, koho se tykaji, komu vadk glouho trvaji, jakéasto se
vyskytuji. Potom vyhodnotim obtize a stanovim ppstgak dojit k napraw.

V Individualré vychovném planu si stanovime s klientem, rodinaikalou konkrétni
akoly.

T: Tak dékuju. A ted’ bych se ptala na takovy okruh, co se tyka klierit Takze
moje prvni otazka by byla jak se k nam do diediska klient dostane, sem k ndm na
ambulantni ¢ast, jakym zpisobem sem pichazi?

E2: Tak klienti se k nAm musi objednat, objedn&lastre zakonny zastupce klienta,
takZze je to vlasth na ty dobrovolnosti, Ze on sam teda se musi objedul se
rozhodne sama ta rodina, Zeipbuje pomoc, takze se ozvou vlastadice diti, anebo
dostanou dopotieni bul’ ve Skole, nebo od socialni pracovnicéipadré od réekoho
znameéhoitba.

T: A kdyZ jsi tady vlastné zminila, bud’ Ze prijdou sami, nebo je rékdo doporuéi,
shledavas rozdil v tom, v praci s tim klientem, kd¥ prijde sdm a kdyz ho rkdo
doporu¢i?

E2: No, ja si myslim, Ze ten kteryijole sam, vic chcedeo pro to svoje détucklat, tim
padem v tomto fipact se to - alesppz mého pohledu kratkého, Ze jo, za kratkou dobu
— se ta prace vic #aprotoz ti lidé jsou motivovani ke zme, prost chtgji sami, neni

to proto, Ze jim to &kdoiekl.
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T: TakZe ale prijdou i ti, kte Fi jsou tedy doporuéeni, a ta prace s nimi je &Z5i teda,
nebo...?

E2: Ja si myslim, Z&4Si.

T. Hm, takZe to jsou takové dva rozdily. A kdyzZ te klient se objedna a ichazi
poprvé? Mé by zajimalo, koho na tu prvni scliizku, nebo na tu prvni konzultaci
obvykle etoped si pozve. Jestli celou rodinu, nejenom ..., nevim, ptam se, jak to
probiha.

E2: No, tohle je &kdy docela slozity vyhodnotit,ékdy je to jednoduché, protoze je to
treba di¢ v p&i jednoho rodie, tak je jasny jako kdoripde. VétSinou zveme oba rotk

s digtem. A v rEkterych gipadech iteba dopedu zveme pouze ragi, abychom si
uclali n¢jaky vhled do probléiin pak sefieba jdeme podivat do Skoly a pak teprve
prijde rodi s dittem. To zéalezi vlasthna situaci, jak ji dofgdu vyhodnotime, jaké
informace k tomu méme, nebo taky na informacichréje ochoten nam klient &id
do toho telefonu, Ze jo, kdyZ se objednava. Prot&Zkazdy je Upkisdilny a chcéikat
do telefonu, co fesre potrebuje, nebo to ani neurfict.

T. TakZe ta prvni schizka je spiSe takova orienténi?

E2: Orienté&ni, abychom se zorientovali v tom problému.

T: M& néjakou roli v kontaktu s klientem zakézka, a jakou?

E2: Ano, ma a zrmou. Zakazka je to, o¥eho se odviji naSe dalSi prace. Je to to,
sc¢im klient prichazi. Nekdy ji ale nedokazeipsreé formulovat, tudiz ja se k ni vracim
v dalSich setkanich. Stane se, Zews@m@ni zakazka z#mi v jinou — tim, jak se problém
strukturuje, a vyniuji se skuténosti a zakézka se &mi. Casto ze 3kolnich obtiZi,
vyplynou i obtize doma, které se @vodni zakazce neobjevily. dddy se stane, Ze se
zakazky vytrati a klient uz pomoc nechce.

T: A zminila jsi Skolu a socialni pracovnice, to zamena, Ze ®kdy je zapotiebi
spolupracovat i s €mito institucemi p¥i praci s klientem?

E2: Ano, ne u vSech, ale ¥kierych gipadech ano.

T: A kdyz bychom se tedy zanrili na tu Skolu, tak jakou formou ta spoluprace se
Skolou probiha a jak ¢asto treba?

E2: TakZe to zase zavideba i od ¥ku dti, které mame v @& To znamend, Ze do
matdéskych Skol chodime na pozorovani, na prvnim stugakiadnich Skol se také

chodime divat dofidy a pak pochopitethspolupracujeme sc¢iteli. Neékdy je potebna
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schizka s ¢iteli a pak dohromady s raflia &iteli. A na druhém stupni to probih&
zpisobem tim, Ze se informujeme u wiicich.

T. A kdyz se takhle informujete nebo jdete se podat do té Skoly, jak se vam
s ©mi uciteli nebo viitbec s €mi pracovniky Skoly spolupracuje? Jak byste to
hodnotili? Jak bys to hodnotila ty? Jaka ta spolupace s tou Skolou je?

E2: Ono se to nedaibvec rEjak zobecnit, jako Ze by dobra. To zase zavisioba t
kteréhocloveka, jak moc chce, nebo jestli se shodneme v tomprost ten klient
potrebuje, jestli je ten ditel ochotny teba opravdu ze svéh@asu volného naméco
vénovat, rgkdy taky ne.

T: A spiS jsou ochotni, nebo nejsou?

E2: Za tu moji kratkou zkuSenostiru fict tak opravdu fl na pil. NemizZuftict, Ze by
vSichni byli ochotni jako se s nami schazet odpoéednimo svoji pracovni dobu.
VétSinou je to tak, Ze se jim trefujeme do jejichngah hodin. NemiZu fict, Ze by ta
ochota, nebo ta M$tnost byla zase az tak velka, to si nemyslim. jdp,to oni
pochopitel@d Ze nas neodmitnou, Ze kdyZ je oslovime ke spoatupt@k neéeknou, Ze
jako nechiyji, ale pak je skdy problém se domluvit na todase, ktery oni nam tedy
chtji vénovat, no.

T: TakZe, kdyZ tedy jsou svolni a ten sy volny ¢as ol#tuji, nebo viibec ta
spoluprace je dobrd, co na tom oagujete, na té spolupraci. Jak vam to nmiZze tteba
ve vaSem pipadu nebo kauze s klientem pomoct, co na tom dogete, Ze miZete
do té Skoly.

E2: Do té Skoly... No, ja si myslim, Ze nam to gid@ hod®, protoZze my vlasth
zname probléma hodniasto vlastd se u Skolnich &i problémy tykaji Skoly a my
zname vlasth obtize pouze z pohledu & a rodta a ta Skola, vlastnten witel nebo
ucitelé, do toho finese uply jiny pohled, kkdy dost zasadni, jo, protoZze ddasto to
taky byva o neporozumdni mezi Skolou a rodi. TakZe bychiekla, Ze je to dost
dulezity na to, aby se obtize & dalyresit, pohled té Skoly, tohcitele.

T. To je ten klad. A s ¢&im naopak nejsi spokojena a jakou zrénu bys v té
komunikaci se Skolou fFivitala?

E2: Sc¢im nejsem spokojend? No, jak uz jsem zminila, ey ti witelé opravdu
nechtji ten swvij ¢as tomu ¥novat (pauza) a nedijit vlastré... (pauza) iteba nemaji

vibec zajem najitdakou cestu, aby se &i rodici, aby si porozumi.
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T: Takze vlastné, jestli tomu rozumim, vy tam mate i roli takovou jako etoped,
jako usmirovaci, nebo jak bych¥ekla, takovou jako komunikaéni, jste takovy
komunikaéni prostiednik mezi Skolou a rodéi, kdyz to nefunguje
E2: Ano, gkdy ano a v skterych gipadech to tak byva a je to viasto zasadni.
T: TakZe tim mizZete zase naopak pomoct Skole a rodin
E2: Ano, ano.
T:. TakZe, to je ta komunikace se Skolou. Potom jsgminovala vlastré i socialni
pracovniky. A tak se zeptam, jestli v rdmci tvoji pacovni pozice, jestli s nimi
néjakym zpuasobem spolupracujeS. Se socialkou, s OSPODem izlia konkrétné
s kym z té socialky, jestli mas &akou zkuSenost.
E2: TakZe, se socialnimi pracovnicemi spolupracgrokazu tdict néjak procents,
nebo u kolika procent kliefitvlastre spolupracujeme i s OSPODem, &Ko fict, jestli

. Mozna, Ze u poloviny, u padesati procent kiiebty tam ta socialka asi jako... tam
ta socialka asi figuruje. Ale nedokazuitct Uplre presre.
T. A ta spoluprace, nebo to setkavani s nimi, praba jakou formou? Nebo ta
komunikace s nimi?
E2: Komunikace s nimi probiha vlastme¢jakymi schizkami, Zze se setkAvame my
s nimi, nebo oni fiidou k nAm a dostasto je to tak, Zze ndm oni poSlou Zadost a
dotazuji se na konkrétni dia my vlasts jim na tu Zadost odpovime &ktly je to tak, i
Ze k té osobni sdlace nedojde, ale nemyslim si, Ze by to bylo pragomy bychom to
nechtli. VétSinou je to ze strany socialnich pracovnic, Ze neyajdowas proto, aby
se s nami sesly. A jsowsi, které se po telefonézko ieSi a ta komunikace s nimi,
nebo to jednéni s nimi, je vzdycky sl@pi nez se Skolou.
T: A krom toho, Ze treba se &ko domluvi se socialnim odborem &aka schizka,
je jesSté néco s¢im nejsi spokojena v komunikaci s nimi a co bysieba privitala,
aby bylo jinak?
E2: Ja bychekla, Ze jim se¢Zko pijima nas pohled nate, Ze tak gjak si myslim, Ze,
Ze,
(pauza) oni nas sice vyslechnou, at&dy mam z toho pocit, Ze je to vSechno, Ze si
poslechnou, co my jsme é&dli, i naSe navrhyieba, ktery my bysme &h a co uz
nedokazeme v naSi i&ajistit a mohli by oni. Tak oni si to sice padtmou, ale jako

ne vzdy, nebo spis malokdy se to tedy opravgje.d
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T: A rozumim tomu tedy dobie, Ze se jednaieba o klienta, kterého posle socialka
a pak s nim pracujeme my tady ve $edisku a jaké to tedy pro toho klienta je?
Jestli chodi i tam i sem, nebo ta spoluprace skénna socialce a chodi uz jenom
sem, nebo tady sko#i a chodi tam? Jak to jako je? ProtoZe aby ten kint asi
védél, co méa clat.

E2: Tak, tak, proto jsouutezité rgéjaké ty domluvy, Ze jo, s tim OSPODem, takze
s OSPODem &tSinou spolupracuji iipté spolupraci s nami. Jo, Ze to neni tak, Ze by
u nich skogil a dochazel by k nam. Ale sotitr¢ ta spoluprace probiha viagtna obou
mistech.

T: A je néco, ¢im vas mize ta socialka doplnit, co tady prost tfeba nemizeme,
nebo véem nam mohou pomaoci?

E2: No utité ndm mizou pomoct v tom, Ze onidaou do rodin, coZz my neieme.
TakZze my zname vlastnsituaci, jak to vypada doma, jenom odétdita od rodiu.

A ona ndm miZe pomoci v tom, Ze tu rodinu navstivi a my potomddime opravdu
védet, jestli to dit ma doma ty podminky proceni, nebo je nema, protoze raeli
vétSinouieknou, Ze je ma, ale ono to tak bybec nemusi.

T: A kdyZ to funuje na téhle bazi, Ze vy pracujetes klientem tady a oni ¥eba s nim
doma, tak je to pro klienta v zasad dobré?

E2: Ano, tak takhle by to bylotjmosné, ale ze svého pohledu si myslim, Ze to tak
malokdy funguje. Nevim ani, jestli jsem tady zaZi#pad, kdy ta spoluprace
s OSPODem byla oé&dem vic, nez jen o dotazani se, o dotazani, jakipéob nas
spoluprace.

T: Pisemrg?

E2: Pisem#, ano, ano. Nebo se takykuly stane, Ze se vlasts tim OSPODemuibec
nesejdeme v tom, cteSime. Protoze mieSime dit, jeho problémy ve Skole, doma,
jeho gipravu na vydovani, pré@ to nejde, a onieSi bytové podminky, jejich finani
podminky, a sice to ma byt vSechno kolem tohételitale v zasadse to miji. Jo, to je
tkeba ten fipad, co jsme #i spoleiné, tam mi jde, Ze jako jsme tdeSili my tady
a oni tam, ale kazdy se svého pohledu. Rrbyho nico prioritniho, pro nas&eo jiného
prioritniho a vlast#é bylo strasa téZky se setkat v tom, aby to fungovalo émb

T: TakZe z toho hodré, co jsi tady Fekla ted® o tom socialnim odboru, je ®co, co

bys dokazala definovat, co bysiivitala?
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E2: Je&Zkyfict, co bych pvitala. Ja bych fivitala, kdyby oni, s tim, Ze ndm semedit
poSlou,aby toreba oni sami zavolali a pomohli nAm vlastntom vhledu do té situace,
protoZe to se &e malokdy, Ze by pracovnice OSPODu zavolaékla posilam vam
toho a toho, pjdu, nag. prijduatieknu o co jde, a & by se objednat. Jo, to spiS sged
tak, Ze oni semifjdou, Ze je posilaji z OSPODu a pak je to na @ésse dotazujeme
toho OSPODu, co vlasirby od nas péebovali a jak bychom to mohieSit spoléng.
Ale malokdy se stane, Ze by nas thafu na to upozornili, to se spiS stane, Ze tdaud
Skola, ze zavolaji, Ze k nantkoho posilaji.

T: TakZe tam ta spoluprace v tomto smyslu je lep&e Skolou?

E2: Myslim si, Ze jo. Utité.

T: Dékuji. A mam tady takovy posledni okruh, v kterém viastné se mize prolinat
to vSechno ffedeslé, co uz jskikala. To znamena spoluprace s klientem, se Skolou
i se socialkou, kdy kdy se réco Uplné nedari. Jestli mas moznost, ty jako etoped,
si tfeba nékteré véci, v kterych si nejsi Uplrg jista, nebo potebovala bys ®jaky
jiny pohled, jestli maS moznost to s &kym konzultovat, tfeba tady na pracovisti a
jestli mas moznost vyuzit keba réjaké supervize?

E2: TakZe, tady na pracovisti mivame pravideln&€gvai porady, kde tedy kazda z nas
muze, vlastd i to tak dldme, Ze informuje o svych klientechfigadré o dalSim
postupu, ktery konzultujeme vlagtrtady vzajems mezi sebou, nebo pozadame
o konzultaci pani vedouci, coz jako taky je moZPkatoze Bkdy je ta situace hodn
slozita a je do toho zaangazovano holiti. Nejen z rodiny,ieba i z instituci a ono je
téZky vyhodnotit s kym je péeba jednat hned a s kym aZ potom, stanovit siiteoa
vlastre potrebuji s &mi lidmi a institucemi, co péebuji zjistit, ceho potebuiji
dosahnout, je todkdy hodrg, hodré narany.

T. TakZe ta moznost tady ...

E2: Tady na pracovisti je.

T: Prostor se tady pro to najde. A mas moznost wZiti supervize i jinde nez tady?
E2: Mam moznost vyuzit supervize, diky &oblastre (smich), u pani doktorky
Vyhnalkové v Praze, kde jsem prozatim byla dvakPaire jsem vibec ne¥déla do
¢eho jdu, jenom tak jsemdia ngjaké obecné informace, ale vnimam to pro sebe jako
hodre piinosny, nejen to, Ze ja tam mam hodinu na to, algchobjasnila viastnten
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swvij pribéh, s kterym tam jdu, ale i to, Ze slySitigghy &ch ostatnich a to, jak je Ize
fesit, i to je hod& pro ne hodre ptinosny.

T. A ta supervize se hradi? Jakou formou? Jak thiradis ty?

E2: Tu supervizi si platim sama.

T: Aha. No a posledni otdzka moje bude, jak samaesudrzuje$S p¥i téhle docela
naroéné prace v réjaké duSevni s¥Zesti a jak vlastr® predchazis syndromu
vyhoieni, ktery v téhle praci je dost nasnagl?

E2: No tak, mam &aké konéky, zajmy. Chodim cv¥it, kdyz je gilezitost hodg
pobyvam venku, pracuji na zahgaditu, rdda chodim do kina, travidas se svoji
rodinou, co nejvic to jde.

T:. TakZe takova duSevni hygiena, ta je tedy u tebeajiSténa, Tak jo, tak ja ti
dékuji za rozhovor a méj se hezky.

E2: R&do se stalo.

ROZHOVOR S ETOPEDEM C. 3

T: Nevadi, ti, Ze budu n4s rozhovor nahravat?

E3: Ne

T: Jak dlouho pracuje$ v SVP ve Strakonicich?

E3: Od zaloZeni $diska, tedy 17 let, je to mozny? Ale byla jsenjetu na kratky
uvazek.

T: A naplny Uvazek jsi tady jak dlouho?

E3: Na plny avazek jsem tady jiz v roli vedoucle®

T: A kde jsi pracovala pred tim, nez jsi Sla sem do 8¢diska?

E3: (hmm),tak ja to vezmu po gad. Nejprve jsem pracovala v Ustavni vychov
v détském domow, nejprve jako pomocna vychovatelka, pak jako vyehelka. Poté
jsem si doplnila vz&lani a pracovala jsem v PPP, 5 let, poté do SPCnmntald
postizené, poté SPC pro sluchquostizené a od té doby jsem v podstaporadenstvi.
Dodnes vzpominam na MUDr. Zoju Sedivou, ktera pratso na foniatrické klinice
a vys\wtlovala mi a ukazovala rozptyl schopnosti u zdravegiti a u dti se sluchovym
handicapem, bylo to pro&velmi obohacujici.

T: ( mhm), a pro¢ sis vybrala konkrétné tuhle praci ve S¥edisku?
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E3 : Byla jsem pozadana tehdejSiditelem Stediska, v minulostieditelem internatni
Skoly ve Vodianech pro sluchav postizené, znali jsme se ze SPQCeskych
Budgjovicich, kam nam pateditel posilal ¢ti k diagnostice sluchovych vad. Ja tam
tenkrat pracovala jako asistent s handicapovanyrtimid a tim navazujicim
problematickym chovanim étl, zarovés jsem pracovala s rafli Jenomze ja jsem
zpatatku moc nastoupit necid, protoZze jsem #ta malou dceru. iesto jsem
nastoupila na co nejkratSi vazek, jen co to byt@mé, ale bylo to¢éké. Nebylo moc
casu psat zpravy, protoZze jsem zaropeacovala v SPC, bylo tézke.

T: Kdyz se vratime zpatky sem do Stediska, co & v praci tady ve s¥edisku t#3i?

E3: Variabilita prace vifistupech ke klieriitm — to znamena formy prace, strategie

T: A z ¢ehocderpas v té variabilité?

E3: Zejména z teoretické vybavy, kter& rstala rkolik desitek tisic a je vlasin
celoZivotni, protoZze jsem nikdy neélat zistavat vychovatelkou, ktera gsava vsi a
ma’ka nezidy $§mich obo)y ale musin¥ict, Ze byt pomocnou vychovatelkou byla pro
m¢ takova Skola Zivota. Ja jsem ale nélzhbyt ta, co se zlobi natl, Ze maji vSi —
nechtla jsem byt stejna, r&f jsem je Sla vyesat.

T: Pojd’me se zase vratit do $ediska, je réco, co € tady na praci ve Stedisku
netési?

E3: Malé prostory, usilovala jsem o &nmu, ale vzhledem k tomu, Ze jsme v ngmu
meésta, musime Wkavat, az se budoudmit okna. Ale najem platime vzdy v terminu
a limitu. Jsem si&doma, Ze je potba ¥tSi intimity jednotlivych pracovnik Dal bych
zminila, Ze je tu mélo etopgdnevyhovujici rozsah Gvazkjsme tim dost omezeni.

T: A jaka muze byt prekdzka prace u etoped, napada €?

E3: LepSi je, kdyz etopedi nebyliide pedagogy, protoZe jsou to lidé,ikienaji Zivotni
realitu. A pak se dost snazi avat. Takovy etoped neni expertsky. Protoze
expertnost mze zamezovat titému Uhlu pohledu. Nemam rada pohodinost a pykchu,
muze byt gekadzkou v praci. Etoped musi prochézet vycviky, o neni dobrym
etopedem, terapeutem. Etoped totiz musi za klienigmnemize pracovat podle
prirucek.

T: Co se tady ve stedisku z metod prace vyuziva? Bla tieba kazdy etoped #co
jiného, nebo jak to je?

E3: Je to osobnostni zralost.

XX



T: Jak etoped pozna, zda je klient vhodny na kterouterapii? (individualni,
skupinové t.)

E3: Pa¢! To je strategicky krok, nebyt velkym expertemesgchat tolik a podivat se
na problém klienta ziznych uhli. Ja si niZzu klienta vzit na skupinu a pozorovat ho
v interakcich, kde si ditmize Skodit, ale to musim usoudit &Ha z druhého detiho
sezeni. Az si zjistim souvislosti. Vzdyckikam rodéum, Ze dnes jim jeStaping
nereknu, co a jak dal a setkdme bt za tyden, musime se sgatepodivat a nechat
to trochu usednout a odgnout. Klienti totiz mluvi ze Siroka a moje ulohg, frochu to
zUZit a poznat, kde bychdata z&it. Davam otazku na zézrak, co bysié@ th€li nejvic,
nemiZzu splnit vSechnd:eknu jim to. Nevime, zda pohled, ktery tady vyplyjestli ten
pohled je pro rodie pijatelny, aby pak nedoslo ke krupobiti.

T: Jak se k vam do Skediska klient dostane?

E3: Nejcastji takova ta regulerni forma je, Ze se objednacod

T. Sam. A jak na vas ffijde?

E3: Nekdy se stava, Zzefed tim objednanimipdchazi zajem Skoly, nebo zajem ligka
zdjem OSPODu. Né&astji to byva Skola a my musiniéct, Ze by se & objednat

rodic. A z té Skoly to myslin¥idniho &itele, zastupce, vychovného poradce,
kdokoliv z té Skoly. Nebareéba taky znami rodi, treba rodie se dozvi oddkoho ...
protoZze my nemame Zadnogjakou propagaci prakvili tomu rozsahu nasi
pusobnosti. A jinak se také ra@i o nas doz\di z webovych stranek, najdou si nas
sami na webu, to sedko zaina docela objevovat.

T: A kdyZ jsi tady vlastné zminila, bud’ Ze prijdou sami, nebo je rékdo doporuéi,
shledavas rozdil v tom, v praci s tim klientem, kd¥ prijde sdm a kdyz ho rkdo
doporu¢i?

E3: KdyzZ klient gijde sam, tak je vZdycky motivovany, on chce ipbtje a sam vi, Ze
je ve slepé udice, nemusi mu to nikdidkat, myslim vztaho¥. Je teba myslet na to, Ze
klient prichazi s tim nejcer#sim co ma a to je jeho dit

T: Pokud se sem klient objedna, koho si pozvetermai schiizku?

E3: (No) to je bychrekla, to negzsi...Jak nezjsobit takzvanou bifurkaci?

T. ..atoje co???

E3: ..to je vyraz z termodynamiky, myslim, Ze ayeotlja Prigogin — belgian — je to

véda 0 rozpinavosti a stlavani. A pra¢ tady st&i, abychom jednim Spatnym
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objednanim zfisobili bifurkaci..neboli velké krupobiti. Je to wtEZk& Uvaha, také se
nékdy potebuji poradit s kolegymi nebo s panenteditelem, ale musim it

s mySlenkou. A potorias ukaze, zda to pozvani bylo dobry.

T: A ma néjakou roli, a jakou v kontaktu s klientem, zakazka?

E3: Ma, no ma a to zasadni. Tady viadtazdy strategicky krok fize ot zpisobit tu
bifurkaci, kdyZz to neni ddle promysleny. V zakazce ibe byt i vic zakazek, vic
postoj Kk situaci, ale taky se e potom zjistit zastupny problém. Mame sice pnoblé
s digtem, ale pak se ukaze, Ze manzel uz nepije, apakaze, Ze kdyz pil, bylo to u
nas lepSi, nez kdyz se uzdravil, protoZe salzstrasSs zajimat o to d& A tady jsou uz
prvni momenty, kdy zase hrozi krupobiti. TakZevquini zakdzka je, Ze ma chlapec
problémy, ale zastugrje problém to, Ze otec &a rodicovsky emyslet, na co nebyla
matka zvykla a vadi ji to. Zakazka se mnohdy vyipnaf az na druhénti tietim
setkani, jo.

T: Spolupracuje$ ze své pracovni pozice se Skolou?

E3: Ano, casto a rada. Pmbuju ke své praci neutralni priesti, kde si o&fuji
strategické kroky, zda majéjaky efekt.

T: A jakou formou a s kym spolupracujes ve Skole?

E3: Pozorovanim interakci di¢ ve tidé, mezi pedagogy, jednaniigdnimi witeli. To
je zaklad, sami se pak divaji na tu situaci jinkkpotebuji Wwiteli vyswétlit, o co jde a
ten tidni witel to ma €zké v tom, Ze musi prosadit¢itou strategii, na zakladnasi
dohody a musi to prosadit i mezi ostatni pedagddg.vzdy se to poda Proto
k jednanicasto gizvu vychovného poradce, ktery v tomtdide Witeli byt napomocny.
TakZe nejastji spolupracuji s vychovnym poradcem, zastupci 1.2.a stups,
samozejnk tridni Wwitele. Samoiejme, ne kazdy vydujici je ochotny fijmout jiny
pohled na zak&i na rodinu. Jinak zastupci Skoly chottisto sem, ventilovat svoje
téZkosti aniz bychom todpek nabizeli.

T: TakZe maji dobrou zkuSenost?

E3: Dobrou zkuSenost sigrou.

T: KdyZ to tedy shrnes, véem spolupréaci se Skolou odaijes a véem vidis rezervy?
E3: Myslim si, Ze rezervy jsou spiSe & mdolie vys\tlit, co prat a jak je. ProtozZe si
dokazu pedstavit, Ze Skola @ize citit ohroZeni, protoZze tam provadim observabioti

pozorovani, jo? Mohou byt znegsii, ale to zalezi i na zralosti konkrétnich pedagog
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protoZe si myslim, Ze vyujici nejsou zvykli byt limitovani &im navic, nez jsou jejich
osnovy (RVP). Je Skoda, Ze do tolfegmetu nezaadili i tu vychovnou slozku, protoze
casto slySim: my wime, my nevychovavameAle myslim si, Ze jsou to jen obranné
mechanismy, protoZe chci na nichica navic. DalSi rezervy vidim v tom, Zéitelé
otekavaji rychlaieSeni, rychlou néapravu, rychlou spolupraci, ale nigjde bez
vyjednavani a bez strategickych kéolt €m uz nejsou moc nakleni, nechce se jim
délat néco navic.. Witel nechce vyjit ze svého dvekal za vratka..no musi se to
nastavit ve Skole tak, aby tam nevzniklo krupobiti...

T: (smich) kouk&dm, Ze krupobiti se da schytat vSude v nastdwci...

E3: Ano, v systému to tak je. Pozor na monochromdéni podle pirucek, pak se
vytraci moment té situace, situace se nemusi dejffirucky a do Skolnihdadu. Je&t
muze byt gekazkou nesrozumitelny Skolnfad, nebo schovavani se z&j,n
nepojmenovani Skolnich problému Zaka a pak ijrhézeji pozd a chtji instantni
teseni. Pokud to nejde hnédknou radji, Ze uZ je vie v p@dku, je to i v MS, SS.

T: Co tedy ocaiujes na spolupraci se Skolou?

E3: No, Ze mi vibec pusti do Skoly, nduse dobe vyjednavat, Zeipmou i jiny uhel
pohledu.

T: A pokud té do Skoly nepusti rodé? Nechce to, da se to&ak udélat?

E3: Ano, ale nejilve musim zjistit obranny mechanismy i pra@& to nechgji. Je to
zase moje strategickd a profesndécyv jak dokadzu rodim vyswitlit dalezitost

a potebnost jit do Skoly. Pokud se citi rodihroZzeny, musim to akceptovat a pracovat
tak, z toho co mam. Tiekl uz Sv. Pavel —vychazejme z toho, co mame.neda se
nic cklat, potebujeme mit velkou titivost na rodée.

T: Aha, takZe ur¢ité toho nedocilis natlakem, ale vyushim situace a vys¥tlenim?
E3: Noo, ono v podstato je Emich)strategicky tlak, jogmich ob dlouze..).

T: Spolupracujes$ v ramci své pracovni pozice se &@alnim odborem?

E3: Ano a rada.

T: As kym?

E3: To zalezi, jak s kterym OSPODem, do jaké misguj socialni pracovnice
sezndmeny se zakony. Je to zvlastni, ale jA marienkst, Ze ty zakony neznaji.
Nap‘iklad podle zdkona ma OSPOD spolupracovat se Skolotise stava, Zze ve Skole

nikoho nikdy ze socialky newitl, v zakoré je o sodinnosti, takZze je Skoda, Ze si
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upravuji situaci podle svych metod praceehtizeji se postupy,ekdy bych to nazvala
beznadj postupu a svévole. Riziko nepojmenovéani toho, seo dje a gehlizi
souvislosti. Di¢ se dava do prastdi, kde se vi, Zze to nedopadne i@ebzvlastni
ideologie v socialni praci...smutne.

T: A je mozné si ty tvoje mySlenky s Bkym se sociélkyiict a zmeénit tu situaci?

E3: Moc ne...oni si nds pozvou aéno pripada takové jako spini si povinnosti,
nemizu clat u nich zaery a ja nedostanu pisegnic. KdyzZ si je pozvu ja semikam
svoje pedstavy, kterym nerozumim a ja to vzdy Zenwjekemu zavru a vystupu,
ktery zaznamenam, dam do spisu, ale to je tak m&echle jsou i socialni pracovnici
dobry, ale jsou i socialni pracovnici, Ktgsou pro m¢ prekazkou v praci. M nejde
o socialni politiku, ale o to dit

T: V ¢em by tedy mohla nastat zréina, aby se ti pracovalo lépe?

E3: Uvitala bych, kdyby si socialni pracovnice |épeecetly zakony, kdyby
navs&vovaly rodiny vic a chodily do Skoly, jednaly tada obhajobu socialky, jédba
fict, Ze musi ale nejtve Witel fict, co potebuje, to taky tak vzdycky neni — z d@gjm
totiz nemohou postavit zakazku.

T: Dékuju, fekla jsi mi tady toho spoustu zajimavého, vyplyva irz toho, Ze prace
tady je velmi naroéna. Jak se ty wibec pi takovéhle praci ty sama udrzujes
v dusevni s¥Zesti?

E3: No n¢ ta samotna prace bavést me, opravdu. No jinak, ja se udrzuji v kondici,
jezdim na skupinovou supervizi k doktorce Vyhnakkomam kamaradku supervizorku,
ta mi zajifuje individualni supervizi. Jinak intervizi pouzimatady ve sedisku

s kolegyr’mi, nachazim tu argumentyékdy ¢lovek teda zkoprni, ale intervize mi taky
pomaha. Socialni pracovnice tady véeiisku mi taky dokaze zprdstkovat jiné ahly
pohledu, které peebuji, panreditel mi zase ugsni uéité souvislosti, dokazgct, to uz
neni pro nas.

Jinak rada vidm, mam zahradu 13 d@rv rodire — mam jed&t maminku a sourozence,
ob¢as s dcerou si uzijeme hezké chvile, rada spertiyguju, jezdim na kole, mam rada
piirodu. Olgas si také radaéno namalujugetba ne — to je jen odborgéatba émich,
vystava, koncert, jazz, fédk. Nechdam se rada¢kam pozvat, umimtict dost
(2x pestickou do stoly a jdu!

T: TakZe se ti da‘i oddélit praci od osobniho Zivota?
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E3: NO! fozpaite) Umim sifict a dost, uz jsem se napracovala...jo, taky si néda
koupim, Rco pkného, to mam rada.
T: Ur &ité, to je potireba. Tak... preju ti, at’ se ti dai, at® mas spokojené klienty a &

si spokojend hlavré ty sama.
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Priloha C — Repis rozhovoru sireditelem zaizeni

T. TakZe na za&atku bych se Vas chila zeptat jaké dalSi instituce krong&
strakonického SVPridite ?

R:  Detsky diagnosticky Ustav Homole g3ky domov se Skolou Sidlovy dvory, SVP
Ceské Budjovice, to je internatni a SV@esky Krumlov, to je také ambulantni.

T: Jak hodnotite ¢etnost skedisek v resortu, ktery mate na starost a myslitei,sze
je dostatujici?

R: Ne, neni a podle mého nazoru bylonbyt stedisko v kaZzdém okresnimése, to
znamena kopirovat trochu tuw’ ggoraden, aby byly dostupny pro vSechny &editel’
myslim ambulance a protoze v Jieském kraji jsou pouze véeth ngstech, takze
dalSic¢tyti urcité chybi.

T: Avtomhle se taP blyska na lepSi¢asy, treba i s nastupujici integraci vice éi?

R: Ne, stanovisko ministerstva 3kolstvi je takové, ubIné kapacity ze zrudenych
zarizeni jako jsou &tské domovy se Skolou, vychovné Ustavy, se budeugdt do
prevence, to znamena ddestisek, nicmé¥ zatim k tomu fliS nedochazi i kdyZz sem
tam rgjaké stedisko se otae a pozadavkem je zarayeze to musi byt fizovano
ministerstvem Skolstvi, to znamenéktery zd&izeni, které oni uzizuji, ¢ili jsou proti
tomu aby vznikaly &akeé jiné zizovatelské kompetence, coz je logické, protozeéjicht
dodrzet wity standart. A dalSim pozadavkem je, Ze pokudegytdneska ¢kde
stredisko nové, tak musitigluSné misto zajistit prostory a to zaplatit, coZkde mize
byt problém takégili verbalné to je podporované, ale praktické dopady jsou zatim
ponerné malé i kdyz pozadavka zajmu ze strangd¢h organizaci ministerstva Skolstvi
je dost, zdjem by byl je otvirat, ale jsou tu tyolémy finagni, personalni
a prostorové.

T: Pokud se zanéFim na praci spec. pedagoga, konkréthetopeda o které tedy ja
piSi svoji diplomovou praci, dalo by sefici, jaké jsou obecw# pozadavky na jeho
praci, kvalifikace, osobnostni profil, nebo &jaké vycviky?

R: Tam je ze zédkona dané whi, to je jediné, obecnyrg@dpoklad pro tuto praci je
samozejme cisty trestni rejgik, psych. vySéeni atd. to vSechno se musisplat

a osobnostni profil se nezkoumd, nebo neni tedggpsan a je to spi€o/vykeru a
n¢jakého vykrovéhotiizeni, osobnostniho nastaveni toho vedehje & vaseho tymu,

co vlasti se @éekava, takze tam tohle neni, to co jsem vnindltteSku jako problém,
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kdyz seteSil zakon o ped. Pracovnicich, platnost, tak sty piipadi zkouma a uéch
etoped to bylo nejslozigjsi, jestli sphuji kvalifikaci, nebo ne a co #&troSku zarazilo

a myslim si Ze to tak neni spravny, Ze jsoudea pozicich lidé, kié tam nastoupili
piedtim, nezZ se ten spec. pedagog, etoped stal pemhvpikem ze zakona a tihleti lidi,
pokud nad&ch mistech jsou a nespiji tu kvalifikaci ktera je pedepsana, tak aby tam
nemohli Zistat, coz je & u nas pipad dvou lidi, toto je bohuzel stanovisko naseho
zZiizovatele, tak ho musime respektovat, ale jinakhlig&l, Ze posouzeni té kvalifikace
je docela slozité, protozeéch typi studia, éiznych je cel&ada a neni uz to jenom ta
Cista specialni pedagogika, aleibe to jakakoli magisterska spec. pedagogiketa
ucitelstvi a vychovatelstvi a magisterskdileta.

T. Co se tyka metod prace, mate &aka specifika, ktera treba vy pozadujete,
nebo jaké metody prace upednostiujete na konkrétnich s¥ediscich, co maji podle
Vas etopedové s@ovat, co se tyka naplé prace?

R:  Néaph prace je samdejm¢ stanovena a vychazi z katalogu praci, protoZe je
n¢jakym zpisobem zgazené a v tom katalogu je popsano, co ten speagBgd/ dané
téidé ma clat, coz je tady samostatna pedagogicka diagn@spciice, bez toho, Ze by
ho rekdo vedl, to jaké konkrétni postupy pouziva, toawtotim ja, od toho je vedouci
strediska, ale myslim si, Ze vSechna téediska pracuji stejnym systémem, maji
obdobny pohled na¢e, je pravda, Ze &kde se vice preferujadaba to, Ze se vice
spolupracuje s tou konkrétni Skolou, kde t@ dibchazi a spolupracuje se s pedagogy
a s rodinou, &kde je toho méha nezalezi to taky jen na tom personalnim obsadeni

i moznostech¢asovych atd. Ale déité neexistuje #aka vnitni sn€rnice, kterd by
uréovala, jaké metody prace maji pouzivat, protoZsetani neda, tam je ta prace p¥ost
hodre individualni a ten etoped je za to zodpawej aby zvolil ty spravny metody a na
to ma mit to vzclani a proto dopokiuju ten vycvik a to dalSi vzthvani.

T: Ta prace ve sftediscich se d#&ici, Ze je podobna, co se & ambulanci?

R: Na ambulancich v podstatano, trochu jiné je to nagdh internatnich, kde
samozejm¢ do toho vstupuji vychovatelé &itelé a kde se to blizi spiS tomu systému
v diagnostickém Ustavu, kde ten etoped ma zZadm tmoznost pracovat s timetéim
denrg po dobu dvou &sial a ma ho vlastav jiném prostedi, neni v té rodi) tam pak

PR 1

stejné.
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T: A kdyZ bych se zangrila na naSe sfedisko ve Strakonicich, Wem ti‘eba vidite
pozitiva a v&em rezervy v etopedické préaci, jestli se to da zhodotit?

R: Vzdycky seika, Ze to jde od vedeni, Zejo, takze ja musan ze vase pani vedouci
pati mezi €mi vedoucimi pracovniky mezi ty velmi n&re, aekava tedy skute¢ od
téch lidi vysoky vykony, coz iize byt kkdy pro ty spolupracovniky, nebo pizkeny
docela stresujici, si tak dokazusdemit. Nicmé si myslim, Ze to je tak sprasnCili
naranost ale zarowe velkou odbornou erudici, vedouciiediska, ktera je schopna
tomu, kdo to chceiymout, predatfadu Eci a informaci a podporyili muze to byt
zarove i takové studium, dobra praxe. Qog, Ze je tady psycholog, na takovouhle
¢ast Gvazku, protoZe na jiné ambulanci mame psyghaofmuze na mandatni smlouvu
a c&tla diagnostiku jen @asti dti a to, Ze tady je psycholog je dobry i z hlediskdy
diagnostiky, komunikace o tom #&it a kam to vede, protoZe je neustale k dispozici.
Vase kvalifikovanost, dit¢.

T: SVP prochazi nyni fadou legislativnich znén, jaka vidite pozitiva a jaka
negativa v €chto zmgénach?

R: No ja si myslim, Ze ty z#my, ktery ginesla novela 109, jsou vicentéku Skod
toho systému, Ze se ztraci podstata toho, é oyt stedisko, tzn. zézeni, které
poskytuje podporu a peé preventivni, ped vznikem, nebo ukotvenéjakého problému

u toho ditte a dochazi k pravému opaku, Ze se vtabasi az velmi dlouho po tom, co
to vzniklo a upeiuje se ten problém a teprve paikcpazi rgjaké ireSeni, nebo zajem
o rejakéreSeni. Tohle podle #trosku vypadlo z toho systému, jak byl planovao.j&
negativum, zcela jist Negativum je, Ze stale vyragndo toho zasahuji soudy, protoze
tim se jakoby mize ztratit divéra rodta v tu anonymitu, v anonymni podporu bez dalSi
instituce a zase to ztraci ten charakter, kteryobyelo mit, protozZe to jsou v podséat
Klienti, které ngli feSit rekdo jiny, v jiné situaci a v jiném mist Samozejm¢ jsou
piipady, kdy je vhodné, kdyz ten soud to troSku @@sale ztraci se tam ten prvek
motivace toho déte a rodiny, Ze se oni sami &fito néco snazit, ta dobrovolnost a to
by meéla byt takova zékladni charakteristikdesliska, Ze jsem tu dobrovélra chci
n¢jakou zneénu, alespd v minimalni forn¢ a kdyz jsem dotigen OSPODem, nebo
soudem, tak to tedarqwiju, aby bylo spravedinosticméno zadost, ale ke zme¢

v podstat nedojde a pak to jsou zbyte& promrhané penize statni i V&3s, protoze

davate do tohodjakou svoji praci teda a pak se zcela mijhlaem.
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T: Ja jsem si nasSla v nové vyhlaSce 333, Ze jeparagrafu p¥imo zavedena
rodinna terapie, Zze zakon chce, aby se aplikovalaodinna terapie. Nékde se jiz
aplikovala, nékde moznéa ne. Co t& s tim, kdyZ ne zcela vSichni etopedoveé vycvik
v rodinné terapii maji? Zakon se ¥isti?

R:  Tiisti se jedt vtom, Ze samdejmg, a je to obech problém na3i Skolské
legislativy, Ze kdyZ je &aky problém, tak se to nacpe do zakonaiekéva se, Ze to
Skola, stedisko ®jak vyresi,cili s tim by samoejmé¢ méla jit i néjaka suma pefz na
dalSi vzélavani afici, kde nemate kvalifikovaného rodinného terapetai& si ho
hledejte a umoifte mu to vzdlani a pokud se to nestane, tak je tofik/ido tmy,
protoZe, bd’ se tenclovék sam rozhodne, Ze to budélat a my jsme do éité miry
samozejm¢ ochotni to studium podpib, Cili pak ten klient, rodi mize aekavat
né¢jakou pomoc a my mu eme sdlit, Ze teda ne, coz nemusi byeha problém ve
vétSich néstech, kde rizeme spolupracovat jinde iteme doportit.

T: DalSi véc, kterou jsem nasla ve vyhlaSce, Ze ro¥géhi sluzeb stediska se
rozSifuje o terénni sluzby, kdy teda je terapeut v rodiném, nebo Skolnim
prostiedi klienta. Mam tomu rozumét tedy tak, Zze my jako etopedové mizeme jit
do rodiny?

R: No, pokud Vés rodinaifjme a to méa d¥ véci, vy si neniizete vyzadat jako OSPOD
ze zakona, Ze tixe vstoupit do domacnosti, spis si to vykladam fak pokud je ta
rodina ochotna spolupracovat a stoji o to a my mameo dostatek prasdki, tak
bychom ngli jit i do toho terénu, ale neni to tak, Ze tanjepeme na kontrolu,&pek je
powovat, co maji dat, spiS, Zze poznameéeba to prosedi, kde to dé vyrasta, ale
musi to byt vZzdycky podle ¢nvtomto gipad se souhlasem rodiny, po domdyv
nenmizeme pijet a grekvapit je, my jsme zeigdiska, tak nam to tady ukazte. A pak je
to otdzka samdejmé personalniho zaji&ni, kolik je vas tady viastn taky se tam ¢ak
musi dojet autemiili to chce penize na cestovné atd. ,takze si mystie to je jedna
z moznosti, kter4 by nemusela byt realizovana ahvéi.

T: Ja se na to ptam i proto, Ze my tam troSku doaho fuSujeme OSPODu, ktery to
miize, nebo vicemé&hdélat musi ....

R: ....protoZe oni tamdeo zji¥uji a my bychom tam i byt GpIng za jinym &elem,
meélo by to byt mozna i saisti jakého individualniho planu, Ze to je smysluping, 2

tam zajedeme &dba jim i rfco poradime ffmo v té domacnosti, nebo to pré lnude
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piijemnsjSi, nebo tam budeéjaky ¢len rodiny, ktery nerize gijet a my si s nim
potrebujeme promluvit, znat jeho nazor, coizm byt i rodé, ktery mize byt teba
invalidni a pak tam tedy vyrazit, ale rozhédvychom nerdli kopirovat nebo suplovat
¢innost OSPODu, to v Zadnémipack.

T: Ur¢ité mate zkuSenosti s etopedy i s vedoucimi a znatgigh zpisob prace,
muzete tedy zhodnotit, co etopedovi v jeho géo klienta pomaha a co mu naopak
muze byt prekazkou?

R: Predpokladejme, Ze taflovek je erudovany a umi todtht. Tak co mu rize branit?
Branit mu miZze prostedi, kdy nem& dostatek, nebo kvalitni pfedt pro tu
individualni, nebo skupinovou préaci, cofibe byt teba problém i u Vas, protozeékay

je negijemné, kdyz sedite vSichni pohrontaailovek se potebuje sousedit a hleda si
to misto a to musirtict je problém vSech naSichrexlisek. Prostorovy moznosti, jak je
to uspdadany, aby to teda bylo vhodné piedi a citili se tam ddb etopedi i ty éti.

Tu praci mize z€zovat i nedostatek materialu, coz asi neni &ipl@S problém. NiZzou

to byt samoejme i vztahy mezi ¢mi lidmi, kdyZz tam nebudu spokojeny a budu mit
konflikty na pracovisti tak asi ani ta prace, i piho etopeda, ktery by &h byt
samozejm¢ empaticky a citici se toihe byt samazjme jeS€ narangjSi. Mohla by
byt i pomoc do budoucha, Ze neni vy®o Zadny standard té prace & tea byt
vyhlaSka, kde budou standardyépgé nastaveni systému prace, ten standard bude
definovany pesre, o ten se rizu ogit, co je moje povinnost, jak mam daleko jit, co
mam dlat a jak to mam vykazat, protoze, kdyz to je takovbezbehé bezohraneni,
tak on si to kazdy tak troSkuippasobuje a vysledkem je pakirkvalitni prace.

T: VyuZivaji etopedové supervize?

R: Jak kde, vy ji tady ve Strakonicich vyuZivatecemér z vlastni iniciativy.
MysSlenka byla, Ze by sdiska alespbjednou za rok prochazela supervizi, problém byl
v tom sehnat vhodné supervizory, iktby gijeli na to misto, kde by spolupracovali
a pak je samdgjme problém je zaplatit. Nicmémohs tato ambulantni stdiska v tomto
smeru vyuzivaji supervize celkem pravidejrkdyz p@itam tu vasi iniciativu a v tom
velkém stedisku v Budjovicich je to slozijsi, ale probhly tam rékolikrat supervize,
zejména ty tymové #eSily se tam problematiky jejich vintich vztali a to je ten
problém, kdy jsou tamizné pozice, a nekomunikace a vedeni jejitbdsska. J& bych

byl velmi rad, kdyby v tom byl systém a mohli jsteezaplatit, to je také jedna Zai,
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kdy by ministerstvo jakoby naktibo, kdy by se vydal &aky metodicky pokyn
k supervizi a jak by to #ho probihat, s tim, Zefjjde v rozp@tu rnéjakacastka, kterd na
to bude ¥novana, coz se uz nikdy nestalo. Kdy se pritadmudouiesit zakladni #ci,
obleteni, topeni a ja nevim co vSechno a potom tégdepvzdilavani, supervize atd.
Myslim si, Ze supervize je vyborna, podporoval bi@hale je teba taky pro to vytuit
néjaké podminky, coz vytweny nejsou. Dokonce jsme se i domlouvali, Ze bychom
vam olgas tu supervizi zaplatili, protoZe to éog, na tahle maléa stdiska je to mozna
jese dalezit¢jSi, protoze je mald moznost komunikace, jsme ovuakn uzaveném
prostoru, kdezto vtom velkém izzeni, jako je diagn@ak nespiS moznost takové
vnitini supervize, f&nos &ch zkusSenosti, popovidani sijgadré si mohou konzultovat,
neni to klasicka supervize, aléepi jenom je to lepSi moznost, nez v maléradisku,
kde jsou i lidi.

T: TakZze se blyska na lep&tasy, se supervizi ?...s(nich

R: No se supervizi se bude blyskat tak, jak nautiou penize, to je, bydekl Gplns
zaklad vSeho. A najit vhodného supervizora pradiemy kolektiv.

T: V posledni dok¥ zaznamenavam por&rné slozitou spolupraci se socialnim
odborem pfi poskytovani pé&e klientim, jA 2z pozice etopeda, Vv podab
roztFisténosti p&e, neinformovanosti @i nové prichazejicich klientech ze
socialniho odboru, velkého mnoZstvi agendy z na&rany, a chtéla jsem se zeptat,
jestli Vas napada, jak tuto situaci zlepSit?

R: No to n¢ nenapada teda, ale pravda je, myslel jsem si Kiglyxe problém je spis
v tom zakos, ale dneska vidim a myslim si, Ze ten problénpjé s lidech, tak jak je
piislusny OSPOD obsazeny, jaky je tam vedouci, jast@l ch&ji tu praci dlat,
protoze mame zkuSenost, Ze jsou odbory, které skeotié, cklaji tu praci dobe, to
bezesporu a jsou takoveé kde jsou hoftmmalni a v nas vidi spiS konkurenci, tigge

a nebo naopak toho, kdo byéinu préaci udlat za . Cili spi§ dneska je problém
v lidech, my se snazimeldt to tak, Ze je zveme, mluvime s nimi, v§tnjeme, jakeé
jsou naSe moznosti. Asi by byla dobra cesta ankiléam, kde vnimame, Ze nejsme
apiné v souladu s naSimi fpdstavami, tak se sejit stim vedeniiimo, ne w&jak
agresivig, ale vyse¥tlit si, co vlastd ocekavame, co by oni ciit a doufat, Ze se to
postupr zlepsSi, protoze jina cesta neni. Asi je moZzna ahiybe vnimani toho celého

systému, jak oni vnimaji nas systém, brylemi 30starymi, pagaky, zavit, astavni
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vychova a my to chcemetldt pieci jinak, vSichni mame naprosto stejny cil, abgit®
bylo v rodirg, vSichni to chceme podporovat, a Zze nejsme jengjakou jednou
souwastkou, tohle oni ¢kdy nechapou a naopak nas pouzivaji jakg hijestli...tak
skortis v tom strasnym diagnéaku, nebo v tom pééku a to si myslim, Ze je ugn
neprofesiondlni a Spatnytdtam jdou v éekavani, co straSného se tam bude ditgeodi
jsou vydSeny, a po tydnu zjisti, Ze je to naprosto naopaklase jest divi socialni
pracovnice, Ze by se tam to diest samo vratilo, protoZze se mu keéne n¢kdo
vénuje, takze ja si myslim, Ze to je fakt v lidecl, ezbyva, nez komunikovat, byt
k sol® navzajem tolerantniidkat w&ci na rovinu.

T: Protoze ta spoluprace s nimi nize byt dobra, kdyZ oni pijdou po nééem a my
po nééem jiném, ale praw, Zze my se tady setkavame, Zz&ldme paralelné jednu véc
dvé instituce a tam prost musi dojit ke stetu.

R: Ato je gesrt o té komunikaci. O tom chapani co manitmy a co oni a proto se
s nimi chci sejit &ici, my jsme tady proto a tyhlesei, ty Vam nabizime, tohlectht
nebudeme, prostto se nam nelibi, tohle Vam nedopmujeme a tohle naopak ano a vy
se ktomu tjak postavte d@eknéte nam, co &ekavate od nas a nigkneme, ano, to
jsme schopni a to uz ne. ProtoZe taky marjake gedpisy, eticky kodex a mame
svoje \&ci, ktery musime plnit. Takze komunikace, ndvgta nezavirat se navzjem
pied sebou. M se pra¥ vtom zakos nelibi, Ze soud ffe to di¥ umig’ovat do
strediska. Soud ma umisvat dit nékam jinam a pak se divi, Ze nemame
specializované programy, pr@&jaké typy poruch, to se nikdy nestane, protoZze mame
déti individualré a ne vytvéet programy, do kterych budeme pasowit d

T: A podle kterého zakona soud zéazuje déti do strediska?

R: To je zakon o socialni ochrankti, jednak nize naidit dochazku do ambulance,
jako opateni, anebo taky fize umistit az na 6 &sial do stediska vychovné @@ na
vychovny program. A ptaji se, jaké tady mate vyatdoprogramy a myikame, Zadné.
To preci neni takhle stanoveny. Tam je nesoulad a neperh wibec té postaty, Ze
musim pracovat s tim dfem a pro 8 délat program a ne vytid program a tam
nacpat to d& A ani tak to seedisko fungovat nefize, protoze tam je skupina 6, &id
ktera je ote¥end, pichazeji dalsi, &tefi odchazeji a majiazné problémy a neiizeme
mit jeden program proén proto je tam ten etoped. Ale je Spatde tam mZe byt aZz

6 mesiai, protozZe se z tohoeth takovy maly dtsky domov, v podstat misto toho aby

XXX



bylo dit umistno v gredl®Zném opatni, ktery mu po roce zrusi a fijde donw,
jemu to problém ned, ale @la to problém soudu.

T: Posledni otazka, jak vidite budoucnost etopedk@ prace?

R: Ha...(smich...rizow, bude ¢im dal tim vice problém ve spolénosti, to je
evidentni pece, selhava Skola, bude to v souvislosti s inkhim vzdlavanim, kde
budou dti selhavat, selhavaji rodiny, polovinatidse rodi mimo rodinu a 2¢h co jsou

v rodirg se dalSi polovina rozvadi....tak to musi b§kae vidt a spousta dalSicheei,
takZe ja si myslim, Ze¢é¢h etopedickych probléimprost nebude ubyvat a je otazka,
jestli se to zéneteSit na Urovni rodiny, Skoly, neb@jakého zéizeni jako jsme my, ale
vzdycky tady bude dité poptavka po takovémhleistisku, protoZe ti rode si s tim
taky ¢asto nevi rady aétl, ktery proSly tadyima zkuSenostma imeme ¢ekavat,

v fack pripadi se budou opakovat ty chyby a @tidse v tom zase budou pohybovat, ale
logicky mi pripadd, Ze kdyZz nebudou fuirk rodiny, tak nebudou fughki déti. Dneska
ta rodina neni pro nikoho nic, @® A spolénost dostava takovou zvlastni pathnic
nam neni svaty, je to vSechno Upledno, hlave budeme na ty &i hodny, ale oni
pottrebujou kco Uplre jiného, ne byt naéhodni. TakZe proto si myslimdiie, Ze tch
piipadi nebude ubyvat. SKly by bylo, kdyby nebylo péeba prace etopeda, bohuzel ji
bude asi pditba stéle vice.

T: Dékuji Vam za rozhovor panefrediteli.

R: Nemate za co.
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Priloha D — Repis rozhovoru s etopedem E3 —ifpadova studie

T: Jak se klientka do Stediska dostala?

I:  Jako ke m& tieba jak se dostal ke rfh

I:  No tak, ke mése dostala klientka, byla to takova spolupraceg kolegyni.

Moje

kolegyre pracovala s matkou a klientkou, a protoze to Ihglkoova neutSena situace,
kdy ona vlastd se €Zko orientovala s kym pracovatid, protoze u nas jedba velmi
peilivé naslouchat vypréwi a vibec popisu té situace, protoZze kdyikdo gijde

a objedné se, tak obvykle tady uz je prvni problénto je to, Ze nikdy nevime, koho
vlastre pozvat, takZze€lovek dostane klienta a prvni takovéegazka je, koho pozvat na
setkani. Jestli jenom djtnebo matku, nebo radi.A rekdy je i dilezité si uédomit,
kam jit diiv. Jestli k nAm do &diska, nebo do Skoly, kdy na Skalela podepiSe radi
souhlas s f@vzetim do p&, a protoze to je prdw pripact téch velkych vzdalenosti,
kdy my si také Uplénemizeme dovolit vyjizdt. A vlastré pri tom objednavéani, nebo
Ipfi predanicloveék musi velmi doke premyslet s kym zst. A tady praé v pripad té
klientky, o které budu mluvit, Slo of@dani, jako vypomoc kolegyni v tom, Ze ona
nemohla pracovat s matkou a dcerou a to bylo pratddyZ se k nam ratlobjedna ...
Nebo ja nevim, jestli to stg sta&i to, takhle ta odpad’?

T: Asiano.

I:  Protoze ja nevim, na co se bude$ ptat d§fz kak ja bych se k tomu vratila.

T. Ja se budu dél ptat, jestli by sis vzpom#a, jaky divod vlastré byl u této
klientky, pro ¢ prisla, pro¢ prisli?

I: J& si myslim, Ze jejichidody byly impulzivni, Upl& neuchopitelné, s tim, Ze vlastn
oni pxisli, a kdyz kolegyn ch&la navazovat dal, tak bylo hoglnézké, aby ustali to
objednani. Oni bdi ne@isli, nebo @isli jindy a maminka impulzivé vice még jednala
a cht&la pomoct, a pro kolegyni to bylo hraznézké ukit, kdy by nela pomahat.
Protoze to vypadala na vztahovou krizovou intervesgc vztahu matka a pubertalni
divka, kdy si matka s dcerou nerozthypMatka obviiovala dceru... ja vlastnsi to
apIné nepamatuiji, ale vim, Ze tam byl potom problémiengtoped kdyZz ma pracovat
v krizové intervenci, tak ony vzdyckyiiply neohlaSe# protoZze se vzdyckyéjaka
vztahova krize vyvinula.To se tykalo Skoly, présipu Skolniho a myslim, Ze tobylo

v souvislosti s plénim povinnosti doma. A vzdycky, kdyzZigla maminka, &ak
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impulzivreé a neohlasef) tak jednou to byl problém ve Skole, pak to bydlgém doma,
a myslim, Ze kolegyhji potom doportila asi spolupraci gidni witelkou a spolupraci

i s OSPODem, protoze tam se jednalo asi&yatMyslim, Zze dvodem mohla byt
obtizna kontrola matky volnéliasu divky.

T: Jak byla stara divka?

I: Myslim, asi tak 13 let, sedméa nebo osiida, ja uz nevim. & je v devitce, jo,
sedmaitida. Ono se to taky dézko ugit, protoZze kdyz se t¢ mamince ulevilo, tak ona
piestala chodit. Ona dostalatiléd doporéeni, ona si je rozmyslela a pak, cozasto
stava, Ze ten rodisi to jakoreSi sam, takze ja usuzuji, Ze maminka seniepovala
chodit proto, aby samajaké nagti, co neéla v solg mohla dat ven, chytnout druhy
dech, to ji asi stélo, aby potom mohla zase n&jakou dobu spolupracovat. Ale kdyz
dostala gjaké objednani, ja si nejsem jista, jestli otiglp, ona spiS chodila svéveéln
nekdy priSla sama, &kdy chodila s dcerou. A tady je vzdy problém tem¢lbveék musi
vazit slova, protoze ta dcera vzdycky, nebo jakiykgh ¢i dcera, si davaji pozor, jestli
ten konzultant nebo etoped neni @ravalianci s tim rodiem, jestli sefeba nechova
podobre jako ten rodi. Jo, to je vzdycky hodntézky.

T: Také to byl mozna i ten divod, pro¢ té ta kolegyré poprosila, abys ji s tim
pomohla, Ze nechtla mit ty dvé, tu matku s tou dcerou, dohromady, aby se necitila
ohroZend ta divka, jestli tomu takhle rozumim dolse?

I: Je to proto, Ze ona ty intervence, které davaddce, tak ta situace se zhorSovala
a maminka Upl&, protoze byly potize ve Skole a v roélitak ona Upla taky nechila
aby se kontaktovala Skola. A tady se jako vyjepitdieba jak to vlasthje ve Skole,
jestli to, na¢éem matka stavi je pravda nebo to neni pravda, peoto neutralni
prostedi, vztah matka a dcera, jsme v podstemonhli navstivit. Myslim, Ze matka
doSla na OSPOD s tim, Ze socialni pracovnice vyZdapravy, co tady s maminkou
déldme a vlasté se pdad vzdycky jednalo o jednorazové krizové setkadizkmatka
mohla gijit, matka chodila neohlas&én A ne vzdy jsme ji mohli vyh@¥, protoze ne
vzdycky tady kolegy& byla. Tak ona, jak chodila isvym impulzem na OSP®pxala
se trochu ..... a vznikala takova dezorientace, cetmlaona ma dat. A kolegyré

v téhle fazi se rozhodla, kdyz uz tedy je klientk&etena na OSPODu, setkavani
ukortit a uctlala ukitou zpravu. TakZedjaky zawr z tch cinnostii za¥r z krizovych
intervenci, které bylyieba za pl roku, pak ona festala Upla chodit, teba fl roku
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nepisSla a pak zase tedy, nevim jak k tomu doSlo, moim&aklad supervize, jsme
vlastt my usoudili, Ze je potba pracovat zvl@Ss matkou a zvI&5 pracovat
s klientkou.

T: Tak ty jsi zminila supervizi, to znamena, Zzenas moznost, kdyz s &terym
pripadem mas ¥Zkost, nebo bys patebovala podpdit nebo pomoct, vyuZivat
supervizi a jak v tomhle pripadé téhle klientky? Jestli si vzpomenes, ti pomohla
jak?

I: To byla supervize moji koleggnnebo to byla moje? J& uz nevim.

T: To nevadi.

I: Ja uz nevim, ja si nejsem jista.

I: Jo, ano, to m pomohlo. Byla jsem na supervizi, protoZze jsem ovaia, Ze
spolupraci s matkou ukéim. Matka vlastd pracovala na rodovské terapii, pak
pracovala se mnou individu&nja jsem s ni pracovala arteterapeuticky. A janjse
jenom chila fict, Ze ta arteterapie je jako psychodynamicky podna arteterapie. Ja
jsem v podst&tuvazovala o tom, Ze bych uk®la spolupraci s matkou, protoZze jsem
mela pocit bezvychodné slepé ulice.

T: AkdyzZ jsi odjizdéla ze supervize, tak ses divala na to jak?

I: Supervizorka miekla, Ze mnohdy &kavame od naSich kligntaby ntli podobny
fad jako mame my, a Ze tahle maminkaigiotje dlouhodob nékoho, kdo terrad ji
pomize dat. A ja jsem wha pocit, Ze jsemdbec nic nevykonala u ni. Ale musitict,
Ze u takhle impulzivni maminky bez hranic, Ze setedy podélo, ze wdéla, kdy ma
piijit, chodila gesrg, zaiala nosit ukoly, protoze vzdycky odchazelasgmkym Ukolem,

a kdyz v piibéhu #ch setkani, to bylo vzdycky jednou Zanact dri hodinu a gl,
individualng, vZzdycky dostala ukol na cestu dbra ty Ukoly si vzdycky zapisovala.
A mimo jiné jeS¢ dostavala témata koladzi anebo akvgrditera mi ndla potom
poslouzit jako voditko k dalSim otdzkam a k jejinbtibim, které ona jako
demonstrovala a kde si vlastiu svoji Zivotni cestu trochu zasekala. Jo, taBra
chodila a ja jsem zjistila, Ze plnila Ukoly, ¢ada chodit ¢as, tedy objednavala se,
omlouvala se, vypracovavala ukoly, zamyslela seawju se zamySlela. Takze mi
supervizorkarekla, Ze v podstattahle maminka &aky posun udala a Ze vzdycky
bude patebovat gkoho, kdo ji trochu nasénuje. TakZe jsem se s ni j&$terozlouila,

ale tel’ka uz jsem to tedy ukdita minuly tyden.
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T: To znamena, Ze ve spolupraci s maminkou jsi poadovala, a ty tvoje metody
prace byly zanmgéfeny na matku?

I:  Ano, jenom na matku. Matka se vip&hu jako vzdycky snazila do toho vsunout
svou dceru, ale ja jsemijkala, Ze to je jeji prace, jejas pro ni a pad jsem tam citila
ten gesah, pesah Ze prostpotiebuje #co s dcerou. Tady je peba askict, Ze dcera
byla taky v diagnostickém u(stavu, tam dostala wnaeni a jednim z rozhodnuti
diagnostického ustavu bylo iizeni soudniho dohledu. A dopoéeni na skupinovou
terapii. JenomZe na skupinovéterapii jsem zjisti®, se divka snazi manipulovat tak,
jako to vzdycky dlala a nenosila Zakovskou kniZkuialta se ani neomlouvala. A ja
jsem vlastl navrhla mamince, Ze hranice, které dostava naiskupemohu za nidat

ja a ta terapie byla zatffena na posileni roghvskych hranic. To bych se musela
podivat do spisu, co ona vlastpottebovala, aby zvladla dceru, aby zvladla hranice. To
ona chéla, pracovat na hranicich, no a to se tedy potodaflo u ni réjaké hranice dat.
Ale divku jsem tedy vylatila ze skupiny a ty formy prace pak probihaly kdtezemi
na neutralnim progdi ve Skole. To znamenar&hi Wwitelkou, s vychovnou poradkyni
a s maminkou. My jsme vzdycky stanovili ukol, ktesiymaminka vzala, a pak jsem si
ovérovala, jestli hranice, které u ni buduji, jestlkdde posunovat i sfrem k dcéi

a jakym zjisobem dcera spolupracuje ve Skole. Tam byly proplghochazenimaas
do Skoly rano a vlastnodchody ze Skoly. TakZe vlastdavody, kde vznikaly rozege,
veliké nagti, tak vlasté se protahovaly k dalSimudwiku zase. No, a tady jsem trochu
newdéla, jaky vyznam v té spolupraci ma OSPOD, tak jskonce udlala jedno
setkani se socialni pracovnicijta tedy nepozvana kuratorka, tak jsem ji musieta
Ze rekdy je dobry se objednat, takyigla socialni pracovnice, parttidni Wwitelka a pani
vychovna poradkyh Ale tady jde o to, Ze ja jsem fakt reifla, dostala jsem se do
patoveé situace, co teda vlastklam s matkou, kdyZz ona niekne, Ze neidte to, co
probira se mnou,&ht s dcerou, protoze na OSPODugknou zas €co jiného. Proto
jsem ngla tu Skolu, jako neutréini pracowstkde jsem si mohla @vovat, jakteda ta
situace vlastovypada a pak jsem dasp k nadzoru dalSiho postupu. A todlat takova
setkani se socialni pracovnici a paéitalkou a s vychovnou poradkyni, kde viassi
stojim a jaké vlasthv tom systému pomoci jA mam misto, kdy mam viaptmahat.

T: A j4 se jeS€ zeptam zpétky k ty socidlce. Oni vlasté se do toho zapaijili tim

zpiusobem, Ze je matka oslovila?
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I: Ja si myslim, Ze gvodre, kdyz byla je&t u kolegyr, tak kolegy® ji doporwila
socialni pracovnici, takze ona tam chodila, aleé&ot pracovnice ®la vlast& davat
n¢jaky raport, co se vlastrniady dje. Jo, ona se vzdycky socialni pracovnice zeptala,
tady probiha, jenomZe nam jako moc nepomohla asmeg ylasta aplné newedéli, kam
jeji kroky sn®tuji, takZze vim, Ze tehdy kolegyre toho byla ... to ji vlasthjese
rozkladalo. Nejen ty impulzivni nepravidelné n&v$t matky s dcerou, nebo jenom
matky, ale zarovei nejasna jednostranna spoluprace. Jo, protoZalsbpracovnice
poZzadovala pro&traport od nas a my nevime tedy, corpbbvala vlasth poradre,
takZe kolegya ji dala tedy vizitku, Ze seime objednat a ona ta socialni pracovnice se
nikdy neobjednala. Az tedy potom za rok jsme dapiadkEZzné opateni, kdy divka se
zxtala fezat a vzdorovat ve Skole a vychovna poradksntidni witelka si vabec
newdély rady, tak jsem pozadala pani vychovnou poradi@rniavola na OSPOD, ze
situace uz je tak vazna, a ja jsemgdain zavolala taky, Ze situace je vazna, Ze Skola s
uz vlasti nevi rady co s divkou, Ze si nemyslim, Ze by tla lakceptovatelna puberta,
ale jestli ta holka jedbec schopnaifmout jakékoli omezeni. Takze pak tedy kone
socialni pracovnice doSla za soudcem, ktery vylstaypiredlEzné opateni. No a to, Ze
jsme kontaktovali ndsledrsocialni pracovnici, to uz asi nebyl aniijnpoZadavek, ale
to byl vysledek opaeni ze zasrecné zpravy z diagnostického Ustavu. Kde viastn
zawry byly, Ze se jedna o vysoce rizikovou divku slap@nymi poruchami chovani
na takové durovni, Ze bude pelbovat soudni dohled. Ten vykonavala socialni
pracovnice, ale nikdy nam fekla réjak tu podstatu v tom systému, na co vilastn
dohlizi. Protoze praw terapii s matkou ona vzdycky vyndala takovy terpor, Ze ona
vlastre ma dlat néco jinak a ja jiiikdm réco jinak. A ffesto jsem ji vzdyckyekla, te
jste tady pro sebe, tenhéas je pro vas. iBsto jsem tam citila, Ze ten zajem matky
o terapii, Ze by péebovala obas réco wdct k ty dcei. Tak proto jsem se rozhodla, Ze
pozadamiidni witelku o spolupraci a potom i socialni pracovnaidychom ¥déli, kdo
tedy coreSi. ProtoZe socialni pracovnice nevyro#arani Skolu, jo, a vim, Ze divka
chodila pozd do Skoly a chodila na konzultace k socialni praedy takze tam fSla

a odtud odesla zasékam ven, ibec neSla doih Takze ona vlastnten zavazek,das
chodit do Skoly a chodit ze Skoly démvibec nez&ala plnit, festoze byly piad
n¢jaké rozhovory se socialni pracovnici a ta vlastibec ne¥déla, Ze nechodi das

domi. TakZe to bylo stefhtam, kde to bylo.
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T: TakZe tedy kromé strediska vychovné pée intervenovala v tomto Fipadé u

téhle kauzy jest socialka, a byl je3¥ nékdo? Skola, ta byla dileZita a byla jest
néjaka instituce?

I:  Ona Skola neintervenovala, Skolu jsem vyzatloya abych wdéla, jak mi Skola
muze pomoct, Skola vicemé&pomahala &

T: Ajak bys to tedy zhodnotila, tu pomoc, wWem to bylo pfinosné?

I: Tak tidni witelka naged .... Doz¢déla jsem se, zefidni Witelka se podili na
koalici proti matce, ona byla v alianci s dceroatky a v podstét se ji zastavala
a obhajovala ji, protoze si myslela,ze chovani matkivce neni dobré, ona si mysilela,
Ze je gehnar zla a tvrda, Ze ji nic nedovoli a podeébi\ divka si vlastd timhle
zpusobem dlala zadni vratka u paniitelky, ktera ji vzdycky omluvila a zohlednila
situaci v jeji prosgch chovani. Ale ona neédla, pani ditelka nengla ty spravné
informace, Ze divka tedy utikala z domovéarm za ni, ale ona nésla, Ze a nila uz
pul dne byt doma, Ze na tekala rkde matka. TakZze tam se nam piddaale nebylo
to tedy uplg snadné, k tomu jsem si pozvala vychovnou poradkgrotoze pani
ucitelka mi fekla situaci, jak matka s divkou r&pé zachazi, jak se boji dam
a neu¥domila si, Ze mezi matkou a dcerou bytjakd smlouva, nebo¢fakd dohoda,
kdy ma gijit domu, Ze matka na rifeka, Ze ma&jaké povinnosti, které hlid4 i socialka
a podobn. Ale to pani dgitelka newdéla, ona mndla jenom kusé informace,
manipulativni informace divky, a tak se vlastwna spolupodilela na tom bezvladi.
Divka si vybralacloveka, o kterém #déla, Ze ji zardere vzdycky pusti dor, Ze
vlastre kdyz prijede se svou ditelkou, takze ta vzdycky zajisti, aby ji matka plas
doma.

T. TakZze vlastné pomoci toho, Ze jsi s pani ditelkou mluvila, jsi p¥iSla na to, co
muze divku posilovat.

I: Ze si vytv&ela zadni vratka u panicitelky a Ze jejich veliké porozuéni
zpasobovalo, Ze divka si zajistila zadni vratka, kign&dycky otewvela cestu k tomu,
aby se zohlednilo jeji chovani.

T: Ajak to vypada ted’? Pani Witelka ma stejny pohled, nebo....

I: Ona néla stejny pohled i vychovna poradkyrA ja jsem jifikala, Ze se vlastn

podili na hod& nebezpéné situaci, kdy ve snaze pomoct holce, kterd nesmi, si ji
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vlastre zve donti ona sama. A je to naprosto neplanovanésip tak, jak to vzdycky
délala maminka.

T:. A jak reagovala tedy pani Witelka na tviij pohled?

I:  Ona mitekla, Ze nesouhlasila, protozeikala, Ze neni mozné, aby takhle mlada
holka s ni tak vychytrale manipulovala.

T: A kdyzZ bys, ne Uplné detailné, ale kdyz bys zhodnotila tu spolupraci iteba po
néjakém case s ¥idni ucitelkou a s tou vychovnou poradkyni. To ta koalice
pokradovala, nebo jak se to dal vyvijelo?Rikala jsi, Ze m¥la koalici divka

s Witelkou proti matce. Jestli to tak je patad?

I: Ne, neni to tak. Ona tomu porozéle ta koalice byla naruSena, vyhodnotili jsme
vlastre to, Ze divka rda diki nedostatky ve Skole, chodila do Skoly p&zdentla
pomicky a ona tuhle situaéeSila s divkou. Tak jsem jitipedla na mySlenku, jestli je
to dobré, jestli imo ta divka je tetlovek, se kterym by to #a fesit. Ze by nila Fict,
Ze chodi poz&ido Skoly a podoknmatce, Ze by ne#ta posilovat tu moc divkymito
rodicovskymi informacemi. Takze timto @gobem se zal pohled tidni witelky
menit, Ze vlastd posilovala nesdomky divku, a Ze matkaildec ne¥déla, Ze tyhle
potize ma a n&déla jsem to potom ani ja v terapii s matkou.

T: TakzZe moje otazka byla, jak ti pomohla Skola, ke kdyZ to slySim, tak spi$ jsi
pomohla ty Skole, se na to podivat jinak.

I: Ale Skola mi pomohla v tom, Ze jsem ziskalaladma zadni vratka. &pomohla ta
Skola k tomu, Ze jsem si vytiita dalSi pracovni hypotézu. ProtoZe ja si #lgghu €ch
svych strategickych postwytvaim vzdycky rjaké hypotézy. A tady jsem zjistila, Ze
ta Skola je pdtbna a ja jsem zjistila, Ze postupy &tmp vazba OSPODu, ktera nebyla
Zzadn4, tak ty postupy, kteréldm, aby nebyly... abych neopakovakca, co uz bylo,
Ze se opakuje to, Ze divka steporad chodi poz&l Ze matce zasetkdo domlouva, ze
by meéla byt lepSi matkou, tak jsem zjistila, Ze ridhi witelky, jako reprezentantky
Skoly a instituce, tak mam u ni velkou oporu. Tenjspotebovala, tenhle pohled ziskat,
abych si vytvéila ndhled a abych mohla strategicky postupovat jdilym zpgisobem
posilovat matku a jakym #Zgobem omezovat divku. A to omezeni divky jsme matast
vzdycky vytvaily s téidni witelkou a vychovnou poradkyni, ta tam byla ipbha k
tomu, aby seitdni Wwitelka nenechala vtdhnout, protoZe talarwvelky zajem na divce
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a povazovala ji za nespravedlitrestanou od matky. A préva vychovna poradkynta
méla takovy tSi odstup.

T. A kdyz bych se zeptala,fikala jsi, co ti v praci pomohlo, ale je ®&co, co ti
naopak praci komplikovalo, krom toho, Ze jsirikala, Ze se dlala prace paralelné ?

I: OSPOD, ten mi komplikoval préaci, protoZe jseribgc ne¥déla, v cem viastg
spa:iiva jejich ochrana, nebo ¥em spgiva ten soudni dohled. Protoze onélim
samozejmk piipadovou konferenci, na které jsem nebyla, tam bylkolegyr, ktera

s divkou také pracovala, nez Sla do diagnostick&dtavu. Tak jsem se ptala socialni
pracovnice a kuratorky, co bylo vysledkem t&pdové konference pro nas, protoze
zawry diagnostického ustavu byly nutnost soudniho edhinad divkou. Tak jsem se
ptala, véem spd@iva ten dohled, protoze v terapiich jsemélag jak matka pdebuje
posilit. Dokonce na mtlacila, abych se s nimi setkala,éem to vlasta je, ta jejich
spoluprace, proona tam vlasthmusi chodit.

T: Chaput to tak, Ze matka nerozumi, pr& chodi tam i sem?

I: Ne, nerozumi tomu, ptomusi chodit na OSPOD. Otitkala, pr@ ja tam musim
chodit, kdyZ tam chodi divka a je tofpd stejné. Ona stegjmechodi dora v¢as, toula
se, chodi dorinv 8 hodin, neplni své povinnosti. V tomémraw také pomohlaitdni
wcitelka, s divkou promluvila — podivej se, propadagicovani kori ve 3 hodiny a ty
prijdeS domi v 6 nebo aZz v 8, kde jsi? A v tom jsem poznala,paei ditelka
porozungla tm zadnim vratkm, protoZe onaied tim \ibec ne¥déla, Ze maminka ji
takhle dlouhoceka, Ze vlasth doma s niim nepomaha, Zzakovskou knizku nema,
negipravuje se, to byly zasergstupky proti Skolnimuadu, jako byly ped rokem.
Proto jsem netdéla, jakou funkci v tom ma OSPOD, protoZe socidlmcpvnice
nenavstivila vbec Skolu, ani jedenkrat nebyla doma. Tak jsempgoradila, Ze kdyby
nekdy prisli k nim domi, protoze ona miekla, ta socialni pracovnice, Ze cilem té
piipadové konference bylo vypracovani individalniténp. A ja jsem jtikala, co to je,
ten individualni plan ve vztahu k divce, jo, cojao znamena, protozZe ja jsem jim
fekla, Ze s divkou pracovat néau, protoZe posiluji matku. Tak jsem se jich zegtal
jestli uz byli rekdy u nich doma. A oniekli, Ze nebyli. Tak jsem jinekla, co kdybyste
nekdy prisli v pal paté a zjistili, Ze divka doma ze Skoly nenitllés tieba neni snazsi,
nez aby divka p@d chodila k nim do kancéka pak z ty kanceléSla kkam ven. No

tak byli prekvapeni, Ze by #ti jit domd. Tak jsem jimiekla, Ze kdyz tam nebude, tak Ze
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ji tteba nfizou napsat pozdrav. Ahoj, byla jsem tady, nebyldgsna. Jo, ma pripadalo,
Ze jako nevyhodnocovali tu situaci, jenom jako éthspolupraci, ale spolupraci
v tom,abych psalad&uaké zpravy a na zakladich oni by potom postupovali. A Ze
vibec nevyhodnocovaliggakym zpisobem moznosti ptgb pro divku a matku a pro
tiéidni witelku. ProtozZe divka si tam fad clala, co chila. TakzZe to bylaigekazka pro
meé v praci, Zze jsemibec ne¥déla, co d¢lam a jestli ibec postupuji date, protoze
jednostranna spoluprace neni zadna spoluprace.jei jimiekla, Ze na skupinovou
praci chodit nebude, a ja si myslim, Ze od skuptnprace spolmost hody ocekava,
ale ne kazdy je vhodny v titém Useku chodit na skupinovou terapii. Tak sodial
pracovnice dopogtla, aby maminka navstivila s dcerou psycholoZkRisku, protoze
ony musi budovat mezi sebou hezky vztah. TakZzedbogoracovnice clita budovat
hezky vztah mezi matkou a dcerou a pracovala jgivisou a nechavala to na ni. A ty
nékteré opateni, které jsme tady s maminkouéladi, tak vlast@ socialni pracovnice
byla docela proti a ta matka se v tom stéasxila, vlastré vibec ne¥déla, co ma dlat

a ja jsem potom uz také riekla, co mam dat. No, a pak jsem to vlastrukortila

i bez nich. Ale pekaZka v praci byla ta socialni pracovnice a rmsrotelné zpfsoby
prace a jest mimo jiné dopordeni paralelni terapie. Jakakoliv terapie divky by
znamenala #at dohled matky, nebo¢tht néco za matku. Kontrolovat ukoly, jestli
chodi was do prace, no a potom, ja ji posiluji, tu mathk&co se pohne a pokud si to
socialni pracovnice neéti doma a divkaekne, Ze je vSechno dobry a nejde ani do
Skoly, tak to mi pipada, no, nevim co je to za spolupréaci, nedokézuojmenovat, co
to je vlasti.

T: MiazZu se zeptat na zau, jak tedy ten pripad ted’ vypadd? Co ta matka si
vybrala, jestli to doporuéeni té socialni pracovnice, Zze bude doji#td s dcerou

k psycholozZce, nebo pokréuje v terapii tady, nebo je ukortena, nebo jak by se to
dalo shrnout?

I: Jajsem se s matkou rozida, ukortila jsem terapii proto, Ze si myslim, , Ze jsme
v individualni terapii dos@i ke zjiS€ni, pohledu, Ze matka, Ze ona si vlastn
komplikuje situaci.Po roce spoluprace se giddadkryt, kde ona si komplikuje cestu.
A prispéla k tomu i Skola a to, Ze divkaij@dnou Zakyni z&kladni Skoly, kdyZz bude mit
pozdni pichody, tak se to zapiSe dddni knihy a po #kolika pozdnich fichodech se

to oznami matce. A matka si budef’'tsama vyizovat w&ci ve Skole, s tim, Ze se
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objedna, s tim, Ze panéitelce mize zavolat do dvou hodin jenom, Ze to fidou byt
impulzivni pfichody a odchody, jak to bylo a Skola ji vyrozupako vyrozumi rodie
kazdého zaka. Takze uz tam nebude Zadny shoviuéstyp acekani, az divkainese
Zzakovskou knizku, divka bude brana jako @ptezna zakyd. U matky jsme zjistili
rizika, ale ona o nich vi. Musilttict, Ze matka #bec nechtla ukortit spolupraci, ale ja
jsem potom uz nabyla dojmu, Ze i ja bych mohlada}§imi zadnimi vratky pro matku.
TakZe Skola festala byt zadnimi vratky pro divku, ja jsebegiala byt zadnimi vratky
pro matku. TakZze matka si musi vybrat sama. Nagi&recnou zpravu.

T: A komu se zagreénda zprava predava?

I: Matce, ta t¢’ bude vicemého ni, tahle zprava, protoze jserdala praci s matkou,
jakym zpisobem podpiat jeji rodicovskou roli, aby nebyla v sourozeneckém systému
se svou dcerou.

T: Tak ti d ékuji ta rozhovor.
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Priloha E - Slavnostni oteveni S¥ediska vychovné pée ve
Strakonicich, 10.Fijna 1998

STRAKONICE (ph) - | nou &nnosti nebo experi-
Slavnounlowﬂuﬂs&ediska l!:leltljf s_drogami. Chceme
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Priloha F - Pozvanka na 10. vyr&i Stirediska vychovné pée ve
Strakonicich.

Détsky diagnosticky ustav, ) .
detsky domov se skolou,stredisko vychovne péece,
zakladni_skola a skolni jidelna Homole 90,

387 01 Ceské Budéjovice

Vas zve na Den otevirenych dveri u prilezitosti

10 let Strediska vychovné péce ve Strakonicich
24.11.2008 od 14:00 hodin

Ellerova 160
Strakonice

Stredisko v?cpovné péce je Skolskym poradenskym zarizenim sekundarni prevence.
Poskytuje sluzby: diagnosticke, preventivne vychovne, jednorazove,
kratkodobé nebo dlouhodobe.
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