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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou chovani spotiebitele v oblasti navstévy saun.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro pochopeni celé
prace. V této casti jsou rovnéz popsany hlavni faktory, které spotiebitele ovlivituji pfi
nakupu.

Praktickd ¢ast obsahuje vSechny provedené analyzy a na zdklad¢ jejich vysledki jsou

vypracovany navrhy vhodné komunikace s jednotlivymi typy spotiebiteld.

Kli¢ova slova: Chovéni spotiebitele / zdkaznika, analyza, marketingovy mix,

komunikaéni mix, sauna

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of consumer behaviour in the field of visiting

saunas.

The theoretical part describes the basic concepts that are necessary to understand the
whole thesis. This section also describes the main factors that influence consumers in

their purchasing decisions.

The practical part contains all the analyses carried out and on the basis of their results,

proposals for appropriate communication with individual types of consumers are made.

Key words:Consumer / customer behaviour, analysis, marketing mix, communication

mix, sauna



BIBLIOGRAFICKA CITACE:

KRALOVA, Blanka. Chovani zékaznika/spotfebitele v konkrétni oblasti [online]. Brno,
2022 [cit. 2022-05-09]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/143214. Bakalarska prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
podnikatelska, Ustav ekonomiky. Vedouci prace Pavel Mracek.



https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/143214
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/143214

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Zze predlozena bakalaiska prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouZzitych pramend je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym.

V Brné dne 9. kveétna 2022 e

podpis studenta



PODEKOVANI

Touto cestou bych rada podékovala vedoucimu mé bakalatské prace, panu Ing. Pavlu
Mrackovi, Ph.D. za cenné rady, odborné vedeni, vstiicny piistup a podporu mych napadu.

Také chcei pode€kovat za cas, vénovany konzultacim pii piiprave této prace.



UV OD e e e e e e s e e s e e s e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanaaaaaans 10
1. Teoretickd VYChOdiSKa Prace .....ccocciiiiiiciie ittt e s 14
O 4= Y - To [ o T o Yo [ 1.4 122U 14
1.1.1. Zakaznik Nebo SPOLFEDILEl........cciiiieiee e 14
1.1.2. S EMENTACE ... 14
1.1.3. SPOLFEDItelSKY VYZKUM ...oviiiiiiiie et 16
1.1.4. Kvantitativni VYZKUM ....ooiiee et 16
1.1.5. KValtativg VYZKUM ...t raae e 17
1.1.6. Marketingovy Mix ve SIUZDACH .......coccviiiiiiiiieccee e 17
1.1.7. Vliv materidlniho prostredi ..o e 18
1.2.  Faktory ovliviiujici chovani zakaznika / spotfebitele .........ccccovveveevieiiieccieeececreeee, 19
1.3, KdyZ spotiebitel NaKUPUJE.......ooiiiiiiieceee e 23
1.3.1. [0 o] g 1ol Vo1V Z L o | U 24
1.3.2. DIUNY NAKUPU .c..eviiiieeiieee ettt ettt e it e ettt e e e et e e e e eata e e e easaeeeeansaeeeennnaneenan 26
1.4. Typologie zakaznika / SPOLFEDIteIE .....ccceecvieciieiieceecee et 27
1.5.  Jak spottebitel vnima kvalitu SIUZEb .......cooeiiiiiii e, 29
1.6.  Komunikace se zakaznikem.........cccooiiiiiiiiiiiie e 30
1.6.1. Zakladni komunikalni model .........ccoiiiiiiiiiiiii e 30
1.6.2. Nastroje komunikacniho MIXU .......ccccoiiiiiiiiie e e 31
1.7. Metody shEruinformaci......ccueiieciiiiicee e e 35
1.7.1. [0 = . o 11 PSSR 35
1.7.2. HIOUDBKOVE FOZNOVOIY ...coceeeiiieeee ettt e et aae e 36
1.7.3. POZOTOVANT. .ttt ettt sttt 36

2. ANAIYZa / PraKtiCka CAST....ccuiiirieiriiiiiecieete ettt ettt eere e e be e s te e e areeabeebeebeesbeesanesaneens 38
2.1, ANAlYZa OAVELVI trNU (oo e 38
2.1.1. (O I TR (o Y- (1] o - PSPPSR 38
2.1.2. HiSTOII@ SAUNOVANT...c..eiitiieeteete ettt et 38
2.1.3. Plsobeni saunovani Na OrganiSmMUS .......ccccuiieeeciiieeeccieee et e e e erae e e e saaee e 39
2.1.4. (DT U] o1y T o TR 40
2.1.5. SauNoVaci zafizeni NA trAU ..o 40
2.1.6. Zakladni saunovaci pravidla .........ccceeeiicieei i 41

2.1.7. Rozhovory se sauNOVYMI MISTIY....ccccciiiiiiiiiie ettt 42



2.2.  PrUbéh spotrebitelsk€ho prozkumu ..........cccoviiiiiiiiii e 51

2.3, DotaznikoVe SETFENT ...ccouiiiiieiiie ettt 54
2.3.1. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera chodi do sauny..........cccccuveeennnee. 56
2.3.2. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera nechodi do sauny ..........c........... 79

2.4, HIOUDKOVE rOZNOVOIY .....uviiiiiiiieciiee ettt sttt s see e s stee e e sbe e e s s sbee e s snreeas 92
2.4.1. Rozhovory se soucasnymi spotfebiteli.........cccevviiiiiiiieiiiiiiiiceceee e, 92
2.4.2. Rozhovory s moznymi budoucimi spotfebiteli.......cccccoeeevviiieiiniieiiiiiec e, 106

2.5, POZOMOVANI..citiiiitietet ettt et b e sae e s beens 111
2.5.1. Provedend POZOTrOVANT ......c.uuviieciieee ettt e et e e ree e e e e e e areeas 112
2.5.2. Shrnuti vychazejici z provedenych pozorovani........ccccecveeeevcieeiinciieeescieee s 118

2.6.  Konkrétni typy Spotrebitelll........cccveeeiiiiiii e 119
2.6.1. Saunat oddany MIlOVNTK.......ccuiiiieiiiee e 119
2.6.2. SauNnar ZKUSENY NAASENEC ......vviieiiieee ettt e et e e cbre e e e ebae e e e eanes 122
2.6.3. SVALEENT SAUNAF ..ot st st 124
2.6.4. BUAOUCT SAUNAF ... .iiiiiiiiiiieiie ettt ettt et e sbe e e saree s 126

T N =175 0V o] o Yo Y U ol =] o | SRR 129

3.1. Reklama a dostupné infOrMace ........cccccuiiieieciiiee et 129

3.2.  Komunikace s jednotlivymi typy spotfebitell.........cccoeeeeiiiiirieeciieeiee e 130

I T \VF- V7 d o VA o ToTe [oTo ] VA o] go e [ [T SRRt 134

3.4, NAVIN PrOVOZOVNY ..oiiiiiiiiiiiiciieeeceitee ettt e e st e e s stte e e s sbtee e s sbtaeessbaeeesssteeessssenessnnes 138

3.5, NetradiCni MYSIENKa....ocuviei e s 141

4. Odhadovany pfinos navrhnutych doporucCeni ........ccccveeeeciiiie e e 143
LT o T [V OO OSSP PPN 144
ZAVER ...ttt s 146
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ccouitmimriniinermenentiensessssessesssesessessssse s sssssse s ssssisessessssnennees 147
SEZNAM OBRAZKU ..ottt sttt 149
SEZNAM GRAFU ...ttt ettt bbbt 150
PRILOHA -POZOROVAN I .....cocvuvmirimeieieiciret ittt 152

PRILOHA = DOTAZNIK <ttt et e et e eeeeaeeseeeeseeeeseneaseseeseneeseseseseseesesensenenseneaseaen 160



UvVOD

Dlouho jsem piemyslela nad tim, jaké téma si vyberu pro zpracovani bakalaiské prace.
Méla jsem velky vybér riznych oblasti, které¢ bych mohla v ramci zpracovani bakalaiské
préace popisovat a hloubé&ji je prozkoumat. Problém v tématech byl takovy, Ze at’ jsem se
snazila sebevic, nevidéla jsem v nich zadny smysl. Bakalafskou praci bych sice

zpracovala, ale do budoucna uz by mi k ni¢emu nebyla.

Tento problém mé tizil do té doby, nez jsem nasla téma, které se zabyva chovanim

zakaznika/spotiebitele v konkrétni oblasti.

Jiz dlouhou dobu pfemyslim nad vybudovanim vlastni sauny, kterou by bylo mozné
privatné pronajimat pro vetejnost. Chtéla bych lidem pfinést moZznost vyuZit saunovani v
soukromi, pohod¢ a se vSim komfortem, ktery od néj ocekavaji. Poskytnout lidem
takovou sluzbu saunovani, se kterou mohou byt pln¢ spokojeni a dostanou i néco, co bude
nad jejich bézna ocekavani.

Bohuzel jsem nevédéla, jaké presnd ocekdvani maji od saunovani soucasni spotiebitelé

téchto sluzeb a jaké prekazky zatézuji ostatni lidi, kteti saunu aktudlné nenavstévuji.

V dnesni spolecnosti se klade stale vétsi vyznam na vyvoj, rychlejsi a piesnéjsi procesy,
zvySovani kvality, zlepSovani vykonti, snizovani nakladd a nartst zisku z hotového
vyrobku nebo sluzby. Doba je uspéchand a nejvetSi prioritou se stavaji penize a
nepfietrzity rist. Je to perfektni pro rozvoj statu a ekonomiky, ale pro spotiebitele a bézné

124

domacnosti to pfinasi mnoho stresu, strachu a vyc€erpani.

Neni proto divu, Ze lidé hledaji stale ¢astéji mozZnosti, jak uniknout pfed timto hektickym
kolotocem, zastavit se a odpocinout si. Hledaji pfilezitosti, které jim poskytnou mozZnost

odloZit v§echny okolni stresy stranou a chvili se vénovat jen sami sob€ a svym nejbliz§im.
Saunovani pfedstavuje moznost relaxace, zlepSeni nalady, prohtati t€la, ale 1 zptsob, jak
pec€ovat o svoje fyzicke i psychické zdravi a zaroven posilit imunitni systém. Spotiebitelé
tak maji na jednom misté vSe, co jim v dneSnim svété tolik schazi.

V préci se budu zabyvat analyzami vlastnosti a chovani zadkaznikl/spotiebitell v oblasti

navstévy saun a saunovani. Odhalim hlavni motivace, které spotiebitele vedou k

vyuzivani téchto sluzeb. A zamétim se 1 na odhaleni hlavnich diivodu, které lidem brani
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saunu navstivit. Zjistim, podle ¢eho si vybiraji saunovaci zafizeni, které navstivi a co je
pro n¢ pii vyuzivani sluzeb dilezité. Zavérem se budu vénovat nadvrhim doporuceni, jak

se spotiebiteli nejlépe komunikovat.

Vysledky analyz a moje vlastni doporuceni mohou byt pfinosem pro provozovatele
saunovacich zafizeni, protoze jejich zavedeni mtize vést ke zlepSeni kvality nabizenych
sluzeb, rozsifeni povédomi o zafizeni, usnadnéni ziskédvani loajalnich zikaznikli a
dopomohou k riistu vlastniho zisku. Z vysledkii budu vychazet i pii stavbé své vlastni
sauny, proto v této praci nebudu zvefejnovat surova data z analyz, ale pouze jejich

konecné vysledky.

Do bakalaiské prace, jsem vlozila hodné energie, nespocet hodin volného Casu, velké usili
a intenzivni odhodlani dotdhnout praci k dokonalosti. VE&fim, Ze se mi to alesponi z ¢asti
povedlo a Ze se Vam, ktefi ted’ ¢tete tyto fadky, bude prace libit a odnesete si z ni néjaké

zajimavé informace.
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CILE A METODIKA PRACE

Cile prace:

Hlavnim cilem prace je navrhnout, jak nejlépe komunikovat se zdkazniky/spotiebiteli
v oblasti ndvstévy saun a saunovani a jak je nejlépe oslovit. Navrhy budou vychazet

z analyz a vlastnosti chovani zakaznikl/spotiebiteli na tomto trhu.

Deskripce chovani bude rozklicovana pomoci analyz chovani spotiebiteld, které budou
vychézet z kvantitativniho dotaznikového Setfeni a toto bude doplnéno o kvalitativni
Setfeni, kterda budou probihat formou individudlnich rozhovorii a pozorovanim

provedeném v misté poskytovanych sluzeb.

Aby bylo mozné dosahnout hlavniho cile, urcila jsem i dil¢i cile. Dil¢imi cili prace bude
zjisténi, pro¢ chodi spotiebitelé do sauny a jejich hlavni motivace, které je vedou
k vyuzivani téchto sluzeb. Kvili roz§iteni pohledu na tuto oblast, bude také dilezité zjistit
hlavni divody, pro€ lidé do sauny nechodi. K nadvrhu vhodné komunikace bude potieba
znat 1 spotiebitelovo rozhodovani o vybéru dané¢ho saunovaciho zafizeni a zjisténi, co je

pro n&j pii vyuzivani téchto sluzeb dulezité.

Metodika prace:

V teoretické Casti popiSu zakladni pojmy, které je dobré znat pro pochopeni celé prace a
zaméfim se na faktory, které zakazniky/spottebitele ovliviiuji v kupnim chovani. Prestoze
se spotiebitelé/zdkaznici lisi, 1ze najit 1 spolené rysy, proto se zamé&fim i na typologii
spotiebitele a komunikaci. V samém zavéru teoretické ¢asti vysvétlim metody, které

budou pouzity v praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast se bude skladat pfedev§im z provedenych analyz a budu v ni rozebirat
jejich vysledky. Prvni kapitolou v této Casti bude analyza odvétvi, kde ptiblizim zakladni
informace o této trzni oblasti 1 Ctenaiim, ktefi se s touto oblasti nikdy nesetkali. Analyza
odvétvi bude dulezita pro celkové pochopeni souCasné situace na trhu. Nasledné
vysvétlim prabéh spotiebitelského vyzkumu a popiSu vysledky deskripce chovani
zakaznika/spotiebitele. Na zaklad¢ téchto vysledkt definuji jednotlivé typy spotiebitelli

a ke kazdému z nich doporu¢im vhodny zptsob komunikace.
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V praci se budu zabyvat i vlastnimi navrhy doporuceni, u kterych budu vychazet
z vysledki provedenych analyz. Doporuceni se budou tykat vhodné zvolené komunikace
s jednotlivymi typy spotiebiteli, navrhu podpory prodeje, ndvrhu idedlni provozovny a
netradi¢ni myslenkou, kterd by mohla mit velky dopad na zménu nabidky v oblasti
saunovacich sluzeb. Popisu také mozné ptinosy vyplyvajici ze zavedeni navrhnutych

doporuceni.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato cast bakalarské prace se skladd z teoretickych poznatkill, které jsou nutné pro

pochopeni celé problematiky chovani spotiebitele.
1.1.Zakladni pojmy
Zde jsou vysvétleny zékladni pojmy, bez kterych se tato prace neobejde.
1.1.1. Zakaznik nebo spotiebitel

Zakaznikem 1 spotiebitelem se stavdme vSichni, a to velmi ¢asto aniZ bychom si to
uvédomovali. Tyto role ,,hrajeme* uz od malicka, provazi nds béhem celého zivota a
kon¢i ,,vécmi poslednimi”, které za nas vytizuje uz nékdo jiny. I piesto, ze do téchto roli
vstupujeme kazdy den, mnoho lidi nema ptedstavu, kdy jsou v roli spottebitele a kdy v

roli zadkaznika.

Je dilezité myslet na to, Ze spotiebitel je obecnéj§i pojem, zahrnuje vsSechny
produkty/sluzby, které spotiebovavame i ty které sami nekoupime. Spotiebitelem je 1 dité,
kterému babicka (v roli zakaznika) nakupuje hracky a sladkosti. Zakaznik je
zjednodusené feceno ten, kdo vyrobky/sluzby nakupuje a plati. Z ptikladu vyse, mizeme
vidét, Ze babicka, ktera pro vnouce nakoupi plenky, je zdkaznikem daného obchodu, kde

tyto produkty nakoupi (Vysekalova 2011, str. 35).

Nyni bych tento pojem chtéla pfiblizit k prostfedi, o kterém bude moje prace pojednavat
a ve kterém se v rdmci prace budu pohybovat. Spotiebitele na trhu saun a saunovani
muzeme chapat, jako ¢loveka, ktery saunu navstivil a pfimo vyuZiva sluZzbu saunovani,
bez ohledu na to, jestli si vstup do saunovaciho centra zaplatil sim, nebo ho zaplatil nékdo
jiny. Zakaznika v této oblasti miizeme vnimat jako n¢koho, kdo kupuje vstup do sauny at’
uz pro sebe nebo pro nékoho jiného. Muize to byt napiiklad formou ptedplacené ¢lenské

karty, kterou vyuZzije pro dal$i vstup nebo mliZe koupit darkovy poukaz.
1.1.2. Segmentace

Segmentace je proces, diky kterému dokdZzeme rozdélit potencionalni zakazniky z celého trhu

na ty, ktefi by mohli projevit zdjem o koupi sluzby nebo produktu. Segmenty, které timto
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procesem vytvofime, by mély spliovat urcita kritéria. Mély by byt jednoduse rozeznatelné,

méfFitelné, dostatecné rozsahlé a pFistupné (Safrova Drasilova 2019, str. 99).

Segmentacni Kritéria:

a) Demografickd — Mizeme rozliSovat, jakého pohlavi jsou spotfebitelé v urcitém
segmentu. K demografickym kritériim je zafazen i1 v€k, rodinny stav nebo

napiiklad zda maji ¢i nemaji spotiebitelé v segmentu déti a ptipadné jejich pocet.

b) Etnografickd — Do této oblasti spada rasova piislusnost, narodni ptislusnost,

nebo nabozenstvi, které spotiebitel vyznava.

c¢) Geografickd — Zde se jedna piedevsim o nejblizsi okoli spotiebitele. Patii sem
stat, ve kterém zije a s tim je spojena konkrétni lokalita - oblast nebo pfimo obec,
ve které spotiebitel bydli. Mohou zde byt zatfazeny i pfirodni podminky a typ
krajiny.

d) Psychografickd — Jednd se o kritéria, kterd pracuji s zivotnim stylem
spotiebitele a jde o spolecenskou tfidu, do které je spotiebitel zatfazen. Jeho

hodnoty, postoje a nazory, které zastava.

e) Socioekonomickd — Zaméfuji se na socioekonomické postaveni spotiebitele.
Vyznam zde hraje povoladni a vySe piijmi, dosaZzené vzdélani nebo hodnota

vlastniho majetku.

f) Fyziograficka — Jde o télesné proporce spotiebitele. MiiZe se jednat o télesnou

hmotnost, vysku, zdravotni stav a s nim spojené nemoci a nasledky.

g) Behavioralni — Do této oblasti spadaji motivace spotiebitele, jeho loajalita
spole¢nosti, zkusenosti se sluzbou nebo s produkty a &etnost ndkupti (Safrova

Drasilova 2019, str. 100).

S ohledem na trh, na kterém se v rdmci bakalatské prace budu pohybovat, nestaci pouze
obecna segmentacni kritéria. Pro komplexnost situace je nutné tato kritéria prozkoumat i

z pohledu sluzeb.
Segmentacni kritéria pro poskytovani sluzby:

a) Geografickd — Podle uzemi, na kterém je sluzba poskytovana
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b) Demografickd — Sluzby jsou poskytovany urcitym skupindm zdkaznikd,
zakaznici jsou do skupin vybrani na zdkladé demografickych vlastnosti (vék,

pohlavi, piivod, rodinny stav...)

c¢) Socioekonomickd — Rozdéleni dle socidlniho statusu, pfijmu, zaméstnani,

zivotniho cyklu rodiny a navyki, které se ho tykaji.
d) Psychograficka — RozliSeni dle preferenci skupiny spotiebitelt.

e) Motivace vedouci ke koupi — Zvykovy nakup, ndhla potieba, planovany

nakup...

f) Casova — Jsou charakteristicka pro urcity ¢asovy usek, ve kterém zékaznici
nakupuji sluzbu, typickym ptikladem je ndkup vanocniho zbozi, letni a zimni

zajem o dovolenou nebo vikendové nédkupy (Vastikova 2014, str. 35-36).
1.1.3. Spotrebitelsky vyzkum

Spotrebitelsky vyzkum slouzi ke zkoumani nakupniho chovani a na zakladé vysledki
jsou diky nému prodejci schopni lepé chépat spottebitele, fesit jeho problémy, ptizplsobit
pro n¢j komunikaéni strategii, podporu prodeje a reklamu. Tato forma vyzkumu ma i tu
vyhodu, Ze miize zlepsit vztah zakaznika i spottebitele s danou firmou. Respondenti, ktefi
se vyzkumu u¢astni, znaji totoZnost sponzora, ktery vyzkum financuje. Jsou oteviengjsi
a sdilné&jsi, protoZe véfi, ze jejich nazory a zkuSenosti budou pouZity pro zlepSeni kvality

vyrobku ¢i sluzby (Schiffman a Kanuk 2004, str. 31-32).
1.1.4. Kvantitativni vyzkum

Typicky z kvantitativniho vyzkumu dostaneme odpovéd na otazku ,,Kolik?*
Kvantitativni vyzkum se zabyva daty, které lze kvantifikovat. Velkou vyhodou je také
dostate¢né velky pocet respondentti, které miizeme zkoumat, coz umoznuje ziskana data
statisticky zpracovavat a pouzit je jako zobecnéni pro celou populaci. Vysledkem
vyzkumu jsou poté popisné a méfitelné informace. Pro tento typ vyzkumu se nejcastéji
pouziva dotaznikové Setfeni, které zahrnuje velky pocet uzavienych otazek (Karli¢ek

2018, str. 92-94).
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1.1.5. Kvalitativni vyzkum

Pod timto pojmem si muzeme predstavit jakykoliv vyzkum, jehoz vysledky neziskdme
pomoci statistickych postupi a metod nebo pomoci jinych kvantifikovanych zptisoba

(Strauss 1999, str. 10).

Kvalitativnim vyzkumem se snazime zjistit jaké divody, pfi¢iny a motivy vedou

k riznému chovani lidi.

Pti této formée vyzkumu jsou nejcastéji vyuzivany tii techniky:
Hloubkové rozhovory
Skupinové rozhovory
Projektivni techniky

Pti vyzkumu se soustfedime na mensi pocet respondenttl, ziskame hlubsi neciselné udaje,
které mohou byt dulezité pro pochopeni celého problému. Proto ho miizeme vyuzit jako

doplnék ke kvantitativnimu Setfeni (Foret 2000, str. 69).
1.1.6. Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix tzv. 4P, je soubor nastroji s jejichz pomoci se utvaii vlastnosti sluzeb.
Marketingovy mix ve sluzbach je doplnény o dalSi 3 dilezité oblasti, které v ramci
nabidky sluzeb musime také zohlednit. Jedna se tyto 3P navic, Physical evidence

(materialni prosttedi), People (lidé¢) a Processes (procesy) (Vastikova 2014, str. 21-23).

o Product (produkt) — MiZeme ho vnimat jako veskeré vyrobky a sluzby, které dany
podnik nabizi.

o Price (cena) — To, co zakaznik zaplati za vyrobek nebo sluzbu.

o Promotion (propagace) — Radime sem nastroje propagace firmy a komunikaéni
mix.

o Place (distribuce) — Zabyva se dopravou vyrobku nebo sluzby a distribucnimi
kanaly.

o Physical evidence (Materidlni prostfedi) — Prostfedi, ve kterém je sluzba
poskytovéna.

o People (lidé) — Maji ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.
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o Processes (procesy) — Presn¢jsi zaméfeni na to, jak se sluzba poskytuje (Vastikova

2014, str. 21-23).
1.1.7. Vliv materialniho prostiredi

Pro potieby této prace, je nutné oblast marketingového mixu sluzeb rozebrat trosku
podrobnéji. Predevsim proto, zZe misto, kde je sluzba poskytovana, hraje velmi dulezitou
roli pro chovani spotiebitele. Prvni dojmy pfi vstupu do prostoru, kde je dand sluzba
poskytovana, jsou nesmirn¢ dilezité. Utvaii pfiznivé nebo nepiiznivé ocekavani pro
celou sluzbu. Ptispiva k tomu lokace, kde se sluzba poskytuje, vzhled budovy, viing€ a
pachy, zatizeni interiéru, vzhled nadbytku, orientace v mist¢, ochota zaméstnancti a mnoho
dalSich faktor. VSechny tyto faktory pak spole¢né pfedavaji zdkaznikovi pfedstavu o
sluzbg, o jeji kvalité, profesionalité¢ nebo provedeni. Pokud je sluzba poskytovana nékde

v centru, o¢ekavame lepsi kvalitu, nez kdyz bude poskytovana v malé zapadlé ulicce.
Vsechny tyto stimuly popsané vysSe vyvolavaji uréité reakce u zékaznikl, cilem
materialniho prostfedi by mélo byt predevsim vyvolani kladné reakce. Pokud se tak stane,

zakaznik se v misté citi dobfe, je ochotny tam stravit vice Casu, vracet se, a hlavné sdilet

svoji spokojenost 1 navenek se svym okolim (Vastikova 2014, str. 168).
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a) Nehmotné
Teplota
Hluk, hudba
Viiné a pachy
b) Prostoru
Velikost
Zatizeni
Nabytek
c) Znacky symboly

Stimuly prostiedi

A

& Ocekavani

(pohodli,
pohybu atd.)

¢ Emoce (nalady)

bolest,

snadnost,

e  Psychologické a fyziologické faktory

volnost

¥

\ 2

Reakce zakaznik(

a) Kladne

b) Zaporné

Ochota zlistat
Poznavat
Komunikovat
Vracet se
WVyuiit nabidky

Vyhnout se interakci
Prani odejit a nevracet se

Obr 1 Vliv materidlniho prostredi na reakce zakazniku

(vlastni zpracovani dle Vastikova 2014, str. 169)

A 4

Reakce zaméstnanc(

c) Kladné

Produktivita

Komunikace

Dobry pocit z poskytovani
sluzeh

d) Zaéporné

Fluktuace
Spatna pracovni kdzef

1.2.Faktory ovliviiujici chovani zdkaznika / spotrebitele

Abychom mohli nabizet jakoukoli sluZbu nebo jakykoli druh vyrobku, musime dobie znat
chovani potencialniho zdkaznika/spottebitele. Diky tomu, Ze zndme odpovéd’ na otazky,
co si zédkaznik preje a proc si to preje, mu budeme moci nabidnou sluzbu, ktera bude

piimo pro néj (Vastikova 2014, str. 66).

Hlavni faktory, které ovlivituji kupni chovani:
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o Kulturni
o Socialni
o Osobni

o Psychologické (Kotler 2001, str. 170-172).

Kulturni

Tato oblast ma na spotiebitele asi nejvétsi vliv. Kazdy uz jako dit€¢ ziskavame vlastni
hodnoty a zptlisoby chovani, které prebirame z okoli, at’ uz z rodinného nebo toho, se
kterym se setkdme prostfednictvim instituci jako je napfiklad Skola. Patii sem i vliv
subkultury, kterou mizeme vyjadfit tfeba typem narodnosti, ndbozenstvi nebo rasy.
Dulezitou roli hraje 1 spolecenskd vrstva, ve které se spotiebitel pohybuje. Spottebitelé,
ktefi patii do stejné spoleenské vrstvy budou mit pravdépodobné velmi podobné
chovani. Oproti tomu chovani spotiebiteld z uplné jinych spolecenskych tfid miize byt

vyrazné odlisné (Kotler 2001, str. 170-172).

Socialni

Kli¢ovou roli zde hraji referencni skupiny, ve kterych se spotiebitel nachazel nebo
nachazi. Referencni skupiny maji na spotiebitele pfimy a nepiimy vliv. Ty, které maji
pfimy vliv, jsou ¢lenské skupiny. Plisobi na spotfebitele neustale a neformalné, patii sem
rodina, kamaradi a znami, kolegové v praci a sousedé. Referencni skupiny maji vliv
predevsim na kupni chovani spottebitele. Mohou ménit Zivotni styl jedince, jeho chovani,

postoje a to, jak vnima sam sebe. Celkové to mize mit vliv na vybér produkti a znacek.

Neptimy vliv maji skupiny, ke kterym spotiebitel nepatii. Mohou to byt napiiklad takové
skupiny, ke kterym chce patfit nebo ty, které ptimo odmitd (Kotler 2001, str. 173).

Osobni

Do osobnich faktorii muzeme zatradit veék, obdobi Zivota, povolani, ekonomické

podminky, Zivotni styl a osobnost.

V rizném obdobi Zivota potiebujeme rtizné produkty, naptiklad spotieba produkti se
bude velmi lisit u clovéka v diichodovém véku a studenta, ktery pravé dokoncil studium

a hleda si stabilni zaméstnani (Kotler 2001, str. 176-178).
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Psychologické

Radime zde motivaci, vniméni, ueni, minéni a postoje.
- Motivace a potieby
o Motivace je proces, ktery vznika ve chvili, kdy ¢lovék citi ur¢itou potiebu.

Pomoci motivace vznika napéti a ¢lovek udéla vse proto, aby potiebu

uspokojil.

Navyky,
zajmy,
hodnoty,
aidedly

Sekundarni
potieby

Primarni
potieby

Obr 2 Lidska motivace

(vlastni zpracovani dle Karlicek, str. 42)

Primarni potfeby — Radime zde zékladni fyzické potieby, potiebu pecovat o
druhé, potiebu vyhnout se bolesti a potiebu hry.

Emoce — Patii sem radost, vztek, strach, smutek, piekvapeni a dal§i emoce.
Sekundarni potteby — MliZzeme je rozcClenit do Ctyfi zdkladni potieby:

o Potieba socialniho kontaktu

o Potfeba moci

o Potieba tspéchu

o Potieba vlastnictvi

Navyky, z4jmy, hodnoty a idedly — Tyto faktory patii mezi dalsi lidské motivace
(Karlicek 2018, str. 42).

- Vnimani a pozornost
o Vniméni — MlZeme je popsat jako selektivni proces, kdy ¢lovék vnima a
zpracovava podnéty podle jejich dlleZitosti, kterou pro n¢j maji na zdkladé

jeho vnitinich hodnot, potfeb, ocekévani a predchozi zkusenosti.
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o Pozornost — Diky pozornosti je ¢loveék schopen, zpracovéavat informace
tak, ze jedné informaci da prednost pied jinou. Na zéklad€ tohoto jednani
se pak muze pln¢ soustiedit na urcitou ¢innost.

o Pozornost rozliSujeme na bezdénou a zamérnou.

e Bezd&Enou pozornosti reagujeme na meénici se podnéty
z okoli, nezaméiujeme se na podnéty imysiné. Naptiklad
si v§imneme, Ze na ulici, kterou chodime kazdy den nesviti
pouli¢ni lampa. Lampu si neprohlizime zamérné, ale z toho
divodu, Ze je na ulici najednou néco jinak.

e Zameérna pozornost je takova, pii které védome regulujeme
vybér podnétli na zdklad€ jejich uZitecnosti. Pfikladem
zamérné pozornosti, mize byt zdkaznik, ktery aktivné

vyhledava informace o ur¢itém zbozi (Vysekalova, str. 26).

- Uceni, pamét’ a zapominédni

U spotiebniho chovani se setkdvame s t€émito formami uceni:

o Podmiilovani — Tento typ uCeni probiha na zdklad¢ vytvareni podminénych
reflexti.

o Kognitivni u€eni — Je proces, pfi kterém vychézime z ptedchozich znalosti a
zkuSenosti, které dale aplikujeme na novy feSeny problém.

o Socialni u€eni — Byva oznafovano i jako modelovani. Socidlni uceni spoc¢iva
v pozorovani chovani ostatnich lidi. Pozorujeme jejich modely chovani, které
ukldddme do paméti pro ptipad, ze bychom je mohli vyuzit (Vysekalova, str.

27-28).
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Jak vSechny tyto faktory vstupuji do spotiebitelova rozhodovani je prehledné vidét na

nasledujicim obrazku.

Vnéjsi vlivy
Firemni marketingove Osili Spolecensko-kulturni prostredi
Vstup 1. \yrobek 1. Redina
2. Propagace 2. Neformdlni zdroje
3. Cena 3. liné nekomeréni zdroje
4. Distributni cesty 4. Spolefenske zafazeni
5. Eultura a subkultura
r
L 3
Rozhodovani spotiebitele
Psychologicka oblast
Rozpoznani potfeby 1. Motivace
. y 2. Vnimani
Pruzkum pred _
Proces nakupem -— 3. Ucenisze
4. Csobnost
Vyhodnoceni alternativ 5. Pristupy
A

— | Zkuienost

| T

Chovani po rozhodnuti ‘

Makup

Vystup 1. Zkusebni —_— s Hodnoceni po nakupu

2. Opakovany

Obr 3 Model spotrebitelského rozhodovdni

(vlastni zpracovani dle, nakupni chovani str. 26)

1.3.KdyzZ spotiebitel nakupuje

V ptedchozi kapitole jsem vysvétlila, jaké jednotlivé faktory piisobi na spotiebitele a na
obrazku jsem ukéazala, jak tyto faktory vstupuji do spotiebitelova rozhodovani. V této
kapitole se zamétime na to, co se vlastné déje pii procesu nakupu. Na prvni pohled se

muze zdat, ze to neni nic slozitého a narocného, kazdy nakupujeme pravidelné¢ a méame
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to tak zazité, ze si vibec neuvédomujeme, co vSe piedchazi zakoupeni urcitého zbozi

nebo zakoupeni néjaké sluzby.
1.3.1. Kupni chovani
V této Casti se zameiim na to, jak vypada proces kupniho chovani. Kazda faze ma sviyj
vyznam a je dilezita pro dokonceni celého procesu.
Obecn¢ je mozné rozdé¢lit tento proces do péti fazi:
1. Zjisténi potieby
Sbér informaci

Hodnoceni alternativ

Rozhodnuti o koupi

wok wb

Chovani po koupi (Safrova Dragilova 2019, str. 95)

Vsemi fazemi prochdzime i sami, pfi svych vlastnich ndkupech. Kazdy si nejspis dokaze
ptfedstavit co se pod kterou fazi mize skryvat a co je pro ni dulezité. Kazdy spotiebitel
ma svij zplsob zjistovani informaci a kazdy ptiklada riiznou hodnotu informacim od
riznych zdroji. VSichni ale mame v téchto fazich mnoho spole¢ného, proto si nyni

ptiblizime tyto faze z odborného hlediska.

Zjisténi potfeby | —

Vnitfni Vnéjsi

[t |-

Aktivni Pasivni

Ly | Hodnoceni alternativ |

Racionalni Emotivni

Ly Rozhodnuti o koupi

Misto  Cas  Zplisob

Ly | Chovani po koupi

Uspokojeni  Neuspokojeni

Obr 4 Kupni chovdni

(vlastni zpracovani dle Safrova Drasilova 2019, str. 95)
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Na obrazku mizeme vidét vySe popsany proces kupniho chovani. Jsem toho nazoru, ze
vyjadieni obrazkem dopomuze ptiblizit posloupnost fazi v procesu, kde ma kazda z fazi

své misto a navazuje na fazi predchozi.

Zjisténi potreby — Nastava ve chvili, kdy si zdkaznik uvédomi, Ze ma n¢jakou potiebu
nebo problém, ktery mize vyftesit nakupem urcitého produktu nebo sluzby. Uvédoméni

dojde bud’ vnitini nebo vnéjsi cestou.

o Vnitini — Zakaznik si sdm uvédomi, jakou ma potiebu nebo problém.

o Vng¢jsi — Uvédomeéni vyvoléd podnét z okoli.

Sbér informaci — Zakaznik proSel fazi zjisténi potieby, a kdyz ted’ vi co pottebuje, zacina
sbirat potfebné informace, aby mél dostatek zdroji k rozhodnuti. V této fazi nachazi

zakaznik rizné moznosti jak problém nebo potiebu fesit.

o Aktivni — Soustfedi se na informace, cilen¢ je vyhledava a hromadi.
o Pasivni — Informace nevyhledava ale v§ima si jich, pokud se k nému

dostanou, piikladem muze byt cilena reklama na internetu.

Hodnoceni alternativ — V pfedchozi fazi ziskal zakaznik nékolik riznych alternativ
feSeni. Proto ted” musi vzit v uvahu veskeré charakteristiky, které kazda z alternativ

obsahuje, aby je mohl kvalitné vyhodnotit.

o Racionélni — Rozhoduje se porovnavanim vlastnosti produktu a cenou,
kterou za tento produkt zaplati.
o Emotivni — Rozhodnuti vychazi z dojmt a pocitd, které z produktu ma.

Ve vétsing piipadii zde z Casti hraje roli 1 racionalni rozhodovani.

Rozhodnuti o koupi — Zakaznik zvolil alternativu a rozhodnul se pro nakup urcité¢ho

produktu.

o Misto — Zékaznik si produkt objedna prostfednictvim internetovych
stranek obchodu piimo domii nebo je nejprve potiebuje vidét
v kamenné prodejné.

o Cas — Rozhoduje se, zda koupi okamzité nebo pozdé&ji. Naptiklad
pokud nakup nespéchd a méa vybraného prodejce, o kterém vi, Ze

potada slevové akce, pocka a koupi produkt pozdé&ji za nizsi cenu.
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o Zpusob — Pii objednéni zbozi na prodejnu, zaplati ihned po vytvoieni
objednavky nebo bude chtit zaplatit az v konkrétni prodejné, kde zbozi

prevezme.

Chovani po koupi — Zakaznik hodnoti, jestli mu ndkup vybraného produktu nebo sluzby
skute¢n¢ pomohl k feSeni problému. Jak je s feSenim spokojeny bude mit vliv na jeho

budouci chovani.

o Uspokojeni — Sifi své nadSeni mezi své znamé, ud¢€li pozitivni recenzi
a zUstavaji loajalni.
o Neuspokojeni — Nejspi§ produkt/sluzbu znovu nezakoupi a své

nespokojeni §iti dal (Safrova Dragilova 2019, str. 95-97).
1.3.2. Druhy nakupu

Extenzivni ndkup — Nakup se Casto tyka drazsich vyrobkl nebo sluzeb. Jde o situaci, kdy
spotiebitel neni o nadkupu pfedem rozhodnuty, a aby mohl rozhodnuti uskutecnit,

vyhledava si potiebné informace a vnima i reklamu.

Impulzivni ndkup — Jde predevsim o polozky, které jsou za nizkou cenu a spotiebitel na
né nahlizi jako na polozky, u které nestoji za to se nad nakupem pfili§ rozmyslet.
Ptikladem mtiZze byt ndkup chlazeného népoje behem horkého dne nebo nékup néjaké

sladkosti u pokladny (Vysekalova 2011, str. 53).

Zjisténi potfeby | __

Impulzivni
rozhodnuti

Ly Nakup —

Chovdni po
koupi

Obr 5 Proces impulzivniho ndkupu

(Vlastni zpracovani dle Karlicek, str. 51)
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Limitovany nakup — Pfi ndkupu nezndmého produktu nebo sluzby spotiebitel vychazi
z obecnych zkuSenosti. Prikladem je ndkup radia od nezname znacky a spottebitel se fidi
heslem ,,cim drazsi, tim lepsi‘.

Zvyklostni nakup — NejcCastéji se jedna o ndkup potravin, u spotiebitele nedochézi
k rozhodnuti, kupuje to, co je zvykly kupovat. VEétSinou ma pocit, Ze mé k nakupu

odpovidajici divod (Vysekalova 2011, str. 53).

Zjisténi potfeby | —

Ly | Hledani stavajici
znacky

Ly Nakup —

Chovdni po
koupi

Obr 6 Proces rutinniho / zvyklostniho ndkupu

(vlastni zpracovani dle Karlicek, str.50)
1.4.Typologie zakaznika / spotiebitele

Tak jako miiZeme rozd¢lit osobnosti na n€kolik typli, miZeme rozd¢lit do urcitych typi i

zakazniky/spotiebitele.
Na zakladé ptatelskosti a viidcovstvi, je mozné vymezit tyto typy:

- Sociabilni typ — D4 se lehko ovlivnit prodejcem, je piatelsky, otevieny a
laskavy. Tézko se rozhoduje, potiebuje z rozhovoru s prodejcem citit, Ze je
pfijemné vnimam a mé prodejcovu uctu. Je pro néj dilezité, aby mél po koupi
uctu a uznani od blizkych, proto ho vétSinou zdiraznéni téchto aspekti
presvédci ke koupi.

- Byrokraticky zakaznik — Byva velmi kontroverzni, ma problém
s rozhodovanim, 1 kdyZ to na prvni pohled miiZze vypadat, ze chce dany
vyrobek koupit a s prodejcem souhlasi, ve skutecnosti nemusi byt pro koupi
vibec rozhodnuty. Potiebuje dostatek ¢asu na promysleni nakupu. Prace

s timto typem zdkaznika je velmi néarocnd, prodejce pottebuje znacnou
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trpélivost a dobré komunikacni dovednosti, aby si u zakaznika vybudoval
divéru.

- Diktatorsky typ — Potifebuje mit pravdu, dava najevo své ego, ale dokaze se
sdm rozhodovat a je ochotny podstoupit riziko. Prodejce by mél byt asertivni,
aby tohoto zakaznika ziskal.

- Vykonny typ zdkaznika — Je klidny a samostatny, vétSinou ptichazi s jasnou
piedstavou o zbozi nebo sluzbé€, pfi jednani by mél prodavajici zdiiraznit
vyhody, které koupi ziskd. Rozhoduje se rychle s ohledem na vysledek a efekt
nakupu (Vysekalova 2011, str. 237-238).

Typologie z hlediska ndkupniho chovani:

- Bio zakaznici — Ocekavaji, Ze technologie budou slouZit ptirod€. Preferuji
vSe, co je piirodni a ekologické.

- Vizionarsti zakaznici — Chtéji vybocovat ze stereotypu, radi pozndvaji a
zkousi nové véci.

- Hedonisti¢ti zakaznici — Vyhledavaji pozitky a radi si uzivaji, predevsim se
chtéji citit dobie a mit radost.

- Zakaznici s predstavivosti — Oc¢ekavaji od produktu né&jaky ptibéh, potiebuji

vnimat lidské hodnoty, které za produktem stoji (Vysekalova 2011, str. 240).

Persona

Slouzi jako pomucka, kterd pomtize pti planovani marketingové strategie. Popisuje
spotiebitele vice nez cilova skupina a dava tak moZnost spotiebiteli Iépe porozumét a diky
tomu, je mozné nastavit reklamu a komunikaci tak, aby zvysila Sanci na Gspé$né prodeje.
Pod personou si miizeme predstavit profil osoby, kterd je vhodnym spotiebitelem daného
vyrobku nebo dané sluzby. O spotiebiteli se z persony miizeme dozvédét zakladni tdaje
jako je vék, pohlavi, rodinny stav, piijmy, ale mizeme se dozvédét 1 konkrétni tidaje jako
je tieba Zivotni styl, zpisoby komunikace, zplisoby ziskdvani informaci a mnoho dalSich

(Mioweb.cz, 2022).
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1.5.Jak spotiebitel vnima kvalitu sluzeb

Jak vnimat sluzby a jejich kvalitu je nékdy velmi tézka otazka, zvlasté¢ pokud je kazda
sluzba jinak prezentovana a trosku jinym zplsobem poskytovand. Pro spotiebitele je
celkem jednoduché srovnavat jeden vyrobek s druhym. Piikladem muize byt mobilni
telefon. Spottebitel bude srovnavat cenu, kvalitni zpracovani, pamét’, vykon, velikost,
hmotnost, kvalitu fotoaparatu, a mnoho dalSich rtznych kritérii. Ma podle ¢eho si
vyhodnotit, ktery telefon bude pro né¢j bude nejlepsi. S hodnocenim sluzby to uz tak
jednoduché neni. Sluzby jsou nehmotné, soucasné poskytované a spotfebovavané, kazdy
spotiebitel jejich hodnotu vnima jinak a pfipisuje jinou dilezitost riznym vlastnostem
sluzby. Nemuze si sluzby jednoduse postavit vedle sebe, jako dva vyrobky, srovnavat je

a hodnotit.

Pti hodnoceni sluzeb tedy spotiebitel spoléha na nahradni podnéty. Naptiklad pokud
hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych kosmeti¢kou, bude si v§imat vybaveni a celkového
vzhledu jejiho salonu, bude vnimat vliv materialniho prostiedi, jak uz jsem popsala vyse
v této praci. Bude hodnotit vstficnost a ochotu samotné pracovnice, kterd sluzbu
poskytuje. Jeji vzd€lani v oboru, vSimne si zaramovanych certifikati z riznych kurza,
které kvili své profesi musela absolvovat. Bude pfemyslet nad doporucenim, ktera si
ptecetl rizné na internetu nebo je ziskal od svych znamych a soucasné je bude srovnavat
se svymi dojmy, které prave pii navstéve salonu ziskal. To v§e ma vliv na celkovy dojem,

ktery si spotiebitel ze sluzby vytvoii a odnasi si ho dal.

Na hodnoceni kvality sluzeb spotfebitelem ma také velky vliv mezera mezi o¢ekavanou
kvalitou sluzby a tim, co spotiebitel skutecn¢ poskytnutim sluzby ziska. Pokud sluzba
nesplni jeho pfedem nastavené oCekéavani, bude ji vnimat jako méné kvalitni a nebude
zni nadSeny. V opacném piipad¢, kdy budou jeho ocekavani naplnéna nebo dostane
dokonce néco vic, nez ¢ekal, bude sluzbou nadSen a bude ji vnimat jako velmi kvalitni

(Schiffman a Kanuk 2004, str. 191-192).
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1.6. Komunikace se zakaznikem

V této Casti se zametim na to, jak vypada proces komunikace se zdkaznikem.

1.6.1. Zakladni komunikaéni model

Obrazek predstavuje zakladni komunikac¢ni model, piesné a jednoduse zobrazuje prenos
zpravy celym fetézcem od odesilatele az ke koncovému piijemci. Piijemce, ktery je
poslednim dulezitym c¢lankem v fetézci, mize zakoncit cely proces zpétnou vazbou

(Schiffman a Kanuk 2004, str. 288-291).

Ptes cely proces pienosu vstupuje do komunika¢niho modelu i rizny Sum. Komunikace
se odehravd v nejriznéjSim prostiedi. Napfiiklad v osobnim, rodinném nebo
profesiondlnim. K vytvofeni Sumt, dochdzi tim, jak marketingova komunikace prochazi
pres ruznad prostiedi a kvili tomu muze dochézet ke vzniku potizi s pfijetim nebo
pochopenim zpravy. K vytvoreni Sumi pfispiva i konkurence, pokud u spotiebitele dojde
ke zmateni nebo zdméné a koupi vyrobek konkurence misto vyrobku, ktery mu byl

prezentovan (Piikrylova a Jahodova 2010, str. 26).

Zpétna vazba

Obr 7 Zdkladni komunikacni model

(vlastni zpracovani, dle Schiffman a Kanuk 2004, str. 288)
Clanky v fetézci zakladniho komunika¢niho modelu:

- Odesilatel (zdroj) — Zahajuje komunikaci, zdroj mtize byt formalni i neformalni,
formalni zdroj predstavuje informaci pfimo od prodejce. Oproti tomu neformélni zdroj

predstavuje informace, které¢ dostaneme od blizkych nebo znamych lidi. Jednoduse je
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mozné fict, Ze jde o Ustni formu komunikace a Gstni doporuceni. Zakaznici maji obecné

sklon davétovat vice neformalnim zdrojum.

- Zprava — Predstavuje informaci, kterd ma byt pfedana. Zpravy mame dvojiho
typu verbalni a mimoverbalni. Verbalni je mluvena nebo psana, mimoverbalni jsou
fotografie vyrobk, ilustrace, symboly a loga znacek. Je dobré kombinovat oba typy
zprav, protoze soucasn¢ jsou schopny predat pfijemci mnohem vice informaci nez kazda

zv]ast.

- Kanal (sdélovaci prostiedek) — Kanaly mohou byt neosobni a mezilidské.
Neosobni kanal pouziva masové sdé€lovaci prosttedky a mezilidsky pouziva naptiklad

pfimy rozhovor mezi prodejcem a spotiebitelem.
- Prijemce (zakaznik) — Cilova osoba, kterd mé zpravu obdrzet.

- Zpétna vazba — Je nedilnou soucasti komunika¢niho modelu. Pfi mezilidské
komunikaci ziskavame zpétnou vazbu snadnéji nez pii neosobni komunikaci. Diky zpétné
vazbé je odesilatel schopen ptizptlisobit zpravu, pokud nebyla koncovym piijemce piijata,

tak jak méla (Schiffman a Kanuk 2004, str. 288-291).

1.6.2. Nastroje komunika¢niho mixu

Reklama

Jde ptevazné o masovou komunikaci, ktera probiha pies rizna média. V realité to vypada
tak, Ze jeden odesilatel komunikuje prostfednictvim média i s nékolikandsobnym poctem
ptijemct. U spotfebiteli samotna reklama casto nevede pfimo k vyvoldni potieby
nakupu. Plsobi predev§im jako informativni prvek, ktery spotiebiteli pomaha vytvofit si
predstavu a povédomi o samotném vyrobku ¢i sluzbé nebo rovnou o celé spolecnosti,

ktera dané vyrobky ¢i sluzby na trhu nabizi (Bacuvcik 2016, str. 28).
Vyhody:
o Tato forma komunika¢niho nastroje ma hned n€kolik vyhod, s reklamou jsme se
jiz vS8ichni v zivot¢ mnohokrat setkali, a tak vime, Ze pokud je pro nas reklama
néjakym zpiisobem zajimava plsobi témer okamzité a velmi rychle upoutd nasi

pozornost a zvédavost.
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o Pro toho, kdo reklamu zadéva je nejvetsi vyhodou absolutni kontrola nad obsahem
zpravy, kterou preddva spotiebitelim. Mize si vybrat, kde bude reklama
zvetejnéna, jaka presn¢ bude jeji forma a pokud se bavime o reklamé na socialnich
sitich nebo na internetu, mize zadavatel ptizptisobit reklamu dokonale pfimo své

cilové skupin¢ na miru (Vastikova 2014, str. 131).
Nevyhody:

o Reklama je neosobni a je velmi tézké zméfit, zda byla skutecné Gc€inna, jak se
predpokladalo (Ptikrylova 2010. str. 44).

o Cena, kterou musi odesilatel zaplatit za reklamu byva vétSinou vysoka a miize to
byt jedna z hlavnich nevyhod vyuziti reklamy pro mensi firmy (Vastikova 2014,
str. 131).

Druhy reklamy:

o Informacni reklama — Vyuzijeme ji pfedevsim pfi zavadéni nového vyrobku
nebo nové sluzby, u budoucich spotiebiteli pomahd vytvofit pocatecni
poptavku. Cil informacni reklamy je sdélit spotiebiteliim, Ze je na trhu néco
nového, co si mohou zakoupit a vyzkouset.

o PtesvédCovaci reklama — Jejim cilem je déle rozvijet poptavku. Tento druh
reklamy je vhodné vyuzit ve fazi riistu a zralosti, kdy diky ni zadavatel posiluje
svoji pozici v konkurenénim prostredi.

o Pfipominkova reklama — Je vhodné ji vyuzit ve fazi poklesu, kdy navdze na

pfedchozi druhy reklamy (Ptikrylova 2010, str. 68-69).

Podpora prodeje

Uz samotny ndzev tohoto néstroje vypovida o tom, jak je pro prodej diilezity a jak by jeho

vyuZziti nemélo byt v Zadné spolecnosti podcenéno.

Podpora prodeje je obecné zamétena na zvySeni stdvajicich prodejii a jejim cilem je vést
spotiebitele k ndkupu. Muze probihat dlouhodobou, ale i kratkodobou formou.
Dlouhodobou formu podpory prodeje znadme vSichni z riznych supermarkett, kde diky
nasbiranym bodim za ndkupy miZeme néco vyhrat nebo koupit pfedmét z akce za

bezkonkurenéni cenu. Sbirani potfebnych bodu trva vétSinou hodné dlouho, a tak musi

32



spotiebitel v daném obchodé uskutecnit nakup hned nckolikrat, i kdyz by mohl stejné
zbozi, které zrovna potiebuje nakoupit nékde jinde, tieba 1 za nizsi cenu. Kratkodoba

forma podpory prodeje je tfeba ¢asoveé omezena sleva (Janouch 2020, str. 209).

Formy podpory prodeje — cenové akce, slevové kody, soutézni vyhry, moznost vyzkouset
si vyrobek a dalsi prodejni ¢innosti, které mohou podpofit prodej (Piikrylova 2010, str.
42).

Vyhody:
o Vyvola podnét ke koupi vyrobku nebo sluzby (Piikrylova 2010, str. 44).
Nevyhody:

o Pisobeni podpory prodeje je bohuzel kratkodobé, piisobi jen po dobu akce
(Vastikova 2014, str. 136).
o Konkurence ji miiZze lehce napodobit a vyuzit ji ve svlij prospéch (Ptikrylova

2010, str. 44).

Piimy marketing

Jedna se o pfimou komunikaci mezi odesilatelem a piijemcem, kdy ma piijemce moZnost
okamzité reagovat na sdéleni a byt v kontaktu pfimo s odesilatelem. Moznost okamzité
komunikace posiluje dlouhodobé vztahy se zakazniky, navic v rdmci pfimého marketingu
je reklamni sdéleni zaméfeno piimo na n¢ a nabidky, které dostanou, odpovidaji jejich
potiebam. To vSe je mozZné za predpokladu, Ze ma odesilatel kvalitni databazi a ma dobie

zacilené skupiny spotiebitelll (Janouch 2020, str. 275).
Vyhody:

o Cilena komunikace je efektivni a umoziuje vytvofit osobné&jsi vztahy.
o Reakce ptijemcit jsou lehce méfitelné.
o Cilené se zamétuje na presné definovany segment spotiebitelti (Vastikova 2014,

str. 139).
Nevyhody:

o Vychazi z pouzivani databazi, proto je nutné mit databazi kvalitni a aktudlni

(Prikrylova 2010, str.44).

33



Marketingova komunikace na internetu

V dne$ni dobé je internetovy marketing dalezitou soucéasti samotného marketingu.
Spottebitelé maji diky internetu velké mnozstvi rychle dostupnych informaci, mohou
jednoduse srovnavat rtizné produkty a kvalitné vyhodnotit, ktery je pro né nejlepsi.
Mohou si piecist velky pocet recenzi od jinych spotiebitelli, a nakonec prostfednictvim

internetu mohou 1 uskutecnit nakup (Janouch 2020, str. 22).

Internet si miizeme ptedstavit jako platformu, ktera umoziuje komunikaci. Mezi dulezité
charakteristiky patfi, Ze plsobi celosvétove, nabizi moznost pfesného zacileni cilové
skupiny, poskytuje velké mnozstvi informaci, vytvaii misto, kde se mohou firmy
prezentovat pomoci riznych médii a pomahéd efektivné ftidit vztahy se zakazniky

(Ptikrylova 2010, str. 216).

Komunikace na socialnich sitich

Socialni sit¢ mohou vést své uzivatele ke sdileni informaci a stavaji se tak dobrym
komunika¢nim prostfedkem. Pfi vyuzivani socidlnich siti mize firma ziskat nové
prilezitosti. Muze ziskat nové spotiebitele, vylepSovat firemni image a zlepsit svoje
vztahy s vefejnosti. To vSechno mtize délat interaktivni formou pomoci riznych videi,
obrazkl nebo odkazii, které mezi sebou mohou uzivatelé socidlnich sitich sdilet. Aby byla
firma na socidlnich sitich tispé$nd a mohla vyuzit vSechny pfilezitosti, je dalezité, aby
sdilela pravidelné aktualizovany obsah a poskytovala spottebitelim zajimavé informace

(Vastikova 2014, str. 147-149).

Marketing udalosti

Specializuje se na planovani udalosti, jeho cilem je vyvolani psychickych a
emociondlnich podnétii, které maji ptispét ke zlepSeni firemni image. Aby udalost
probéhla uspésné mélo by byt splnéno nekolik zakladnich faktord. Udalost by méla byt
dobfe naplanovand a zorganizovana, méla by nabizet néjakou kreativni myslenku, kterou
si mohou zucastnéni dobi'e zapamatovat. Probihat by méla na dobfe zvoleném misté, které
je dostupné a vhodné pro typ dané udalosti. Navstévnici si prvni dojem o udalosti

vytvateji uz z pozvanky, proto by méla reprezentovat celou akci a podle toho také
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vypadat. K dispozici by mél byt dostatecny pocet darkovych pfedméti a zajisténé
obcerstveni pro navstévniky (Vastikova 2014, str. 143-145).

WOM (Word-of-Mouth)

Jedna se o komunikaci, ktera probihad na osobni tirovni. Béhem komunikace dochazi ke
sdileni osobniho nazoru mezi cilovym zékaznikem a jeho zndmymi. Napftiklad se mtze
jednat o dlouholeté¢ kamarady, rodice, spolupracujici a sousedy. Tento komunikacni
nastroj se povazuje za jeden z nejefektivnéjSich a mezi spotiebiteli je povazovan za
nejduveéryhodnéjsi. Je to hlavné kvili velkému vlivu osobniho doporuceni na budouci
spotiebitelovo rozhodovéani. Pokud je spotiebitel spokojeny, bude davat svoje
doporuceni, pokud spokojeny neni, nebude davat doporuceni a o svych zkuSenostech
bude mluvit Castéji nez v ptipadé spokojenosti. Proto je dilezité, aby podnik nahlizel na
tuto formu marketingové komunikace, jako na nastroj, ktery mize vést k dobrym i

Spatnym vysledkiim (Ptikrylova 2010, str. 267-268).
1.7.Metody sbéru informaci

Tato ¢ast je vénovana metodam sbéru informaci, které budou vyuzity pozdéji v této praci.
1.7.1. Dotazniky

Dotazovani formou dotazniku, jak jiz bylo zminéno vySe, je jednou z nejcastéjSich a
nejpouzivanéjSich metod vyzkumu. Je to predevsim diky vyhodam, které prosttednictvim
dotazniku miizeme vyuzit.

Zakladnim pravidlem pro otazky v dotazniku je, ze by mély byt jednoduché, piimé a

nezaujate.

Nejsnazsi na vytvofeni, zodpovézeni a nasledné zpracovani je dotaznik na internetu. Ma

své vyhody ale i nevyhody, které pak musi byt doplnény dalsi vyzkumnou metodou.

Vyhody:

Nejsou zde témét zadné néklady.

Miizeme pouzit interaktivni materialy (obrazy, nahravky a dalsi).

Velké mnozstvi respondentd.
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- Flexibilita v dotazovani (neni vdzano na Case tazatele).

- Odpovédi jsou ziskany témer okamzite.
Nevyhody:

- Délka je omezena.
- Neni jistota, ze respondent otazce rozumi.
- Mira odpovédnosti je nizka.

- Respondenti nemusi odpovidat upiimné (Vastikova 2014, str. 73-74).
1.7.2. Hloubkové rozhovory

Probihaji jako individudlni rozhovor mezi tazatelem a respondentem. Tazatel se pfi
rozhovoru snazi zjistit dalezité motivy, postoje, pocity a jejich vztahy. Cilem tazatele je,
aby se respondent citil uvolnéné a oteviené mluvil o daném tématu. Vzorek respondentti
je vybiran tak, aby prezentoval ptedstavitele cilové skupiny. Individudlnich rozhovort

nemusi tazatel uskutecnovat mnoho, pii vétsSim mnozstvim se odpovédi zac¢nou vétSinou

opakovat (Karlicek 2018, str. 96).

Vyhody:
- Flexibilita v dotazovani.
- Moznost vysvétlit otazku.
- Mira odpovédnosti je vysoka.
- Délka neni omezena.
Nevyhody:

- Velka casova narocnost.
- Nemoznost anonymity.
- Mnozstvi respondentt je malé.

- Finan¢né nakladné (Vastikova 2014, str. 74).
1.7.3. Pozorovani

Diky pozorovani mizeme ziskat redlnd data pfimo ze zkoumaného prostredi. Velkou
vyhodou této metody je jeji nezdvislost na ochoté pozorovanych sdé€lit o sob¢ informace,

nevznika zde nebezpeci, Ze pozorovany bude lhat o svém chovani. Diky této vyzkumné
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metod¢ se miizeme dozvédét i informace, které by o sobé pozorovany dobrovolné nikdy

nesdé¢lil (Vastikova 2014, str. 72).

U navstévy sauny to mize byt napiiklad spotiebitelovo nevhodné chovani vici ostatnim
navstévnikiim nebo porusovani zdkladnich pravidel. Zaroven potieba pozorovaného

chovat se timto konkrétnim zptisobem muize mit vliv na vybér saunovaciho zatizeni.

Velkou nevyhodou této metody je jeji ¢asova narocnost a nemoznost kvantifikovat

ziskana data. (Vastikova 2014, str. 72).
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2. Analyza / prakticka cast
Tato kapitola bude vénovéna provedenym analyzam a jejich vyhodnoceni.
2.1.Analyza odvétvi trhu

Na nasledujicich fadcich popisu trh saun a saunovani, tak aby z celé prace mohl ziskat
uzitecné informace i Ctenaf, ktery o saunovani nic nevi. Proto je potfeba seznamit se

s historii saunovani, se saunou samotnou a s hlavnimi pfinosy, které¢ saunovani piinasi.
2.1.1. Co je to sauna?

Saunu ve svém puvodu toho, jak vznikla, mizeme vnimat jako samostatné stojici
drevénou konstrukci domku, ktery diky svym vlastnostem udrzi teplo. Zarovei je mozné
posadit se na dfevéné lavice uvniti domku, tak aby se o né clovek nepopalil (LetoSnik

2005, str. 10).
2.1.2. Historie saunovani

V celé historii ¢lovéka miizeme vidét jeho kladny vztah k teplu. Dnes jiz vime, Ze
horkovzdu$na koupel byla znama, vyhledavana a oblibend hned u nékolika narodi.
Zminky o prvnich saunach je mozné dohledat hned v né€kolika historickych pramenech.
V dnes$ni dob¢ miizeme s jistotou tvrdit, Ze saunovani provazi clovéka jiz hodné dlouhou

dobu.

O prvotnich saunidch najdeme zminky uz v ddvné historii. Takové prvotni sauny
fungovaly jako stan, do kterého bylo pfineseno rozpalené kameni a diky konstrukei stanu

zde mohlo byt teplo zachyceno a mohlo tak dojit k prohtati celého téla.

Velka cast lidi ma saunu obecné spojenou se severskymi ndrody nebo ptimo s Finskem.

Proto nesmim vynechat historii sauny pravé ve Finsku.

Vétsina pravidelnych ndvstévnika sauny piesné vi, co je finskd sauna a jaké ma spliiovat
konkrétni parametry. Védi, Ze je to hodné tepld sauna se nizkou vlhkosti vzduchu, co uz
ale v&dét nemusi, je fakt, ze prvotni finské sauny viibec nevypadaly tak, jak je zname
dnes. V zacétcich sauny ve Finsku vytvareli Finové takzvané potni jamy. Takovou potni

jadmu si miizeme predstavit jako diru vykopanou v zemi nebo ve snéhu, kterd se nachdzela
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u biehu feky nebo jezera. Zéklad potni jamy tvofilo nahfaté kameni, na které se nalévala
voda, diky tomuto procesu vznikala v jdm¢ para a teplo, které bylo vyhledavané. Finové
vnimali potni lazen jako soucast bézné¢ho zivota. Aby proces poceni jesté vice podpotfili,

vyuzivali bfezové vétvicky, kterymi se Slehali po téle.

V prubéhu let tyto potni jamy nahradili jiz zminéné dievéné domky, ty byly schopny lépe
udrzet nahtaty vzduch, ktery byl typicky nahiivan na 60-100 °C a byl dostate¢né suchy.
Za téchto podminek byl z téla odpafovan pot, ktery pii saunovani ochlazoval télo a

zaroven branil prehiati pokozky (Letosnik 2005, str. 10-14).
2.1.3. Pusobeni saunovani na organismus

Mnoho z néas se jiz setkalo s nazory, jak moc je sauna prospé$nd pro clovéka a jeho
organismus. Nékdo tomu véfi, jiny zase ne a nékdo to méa dokonce 1 vyzkouSené sam na
sob&. Nazory jsou velmi riiznorodé a na kazdého jednice, miize mit sauna jiny vliv. V této

¢asti se podivame na to, jak proces saunovani skute¢né ptisobi na lidsky organismus.

Pii procesu prochdzime fazi ohfati a fazi ochlazeni a o jejich plsobeni vice fekne

nasledujici obrazek (Letosnik 2005, str. 20).

Faze ohrati Faze ochlazeni

-narust télesné teploty - normalizace télesné teploty

- zvyieni latkové vymény kize - okysliceni krve

- wylutovani potu - povzbuzeni funkce ledvin

- wylutovani nedistot pokozky - zklidnéni srdeéniho tepu

- normalizace krevniho tlaku - posileni okrajovych krevnich cév
- zlepieni prekrveni pokozky - psychické povzbuzeni

- uvolnéni svald a psychické uvolnéni - pocit osvézeni

Obr 8 Pusobeni saunovdni na organismus

(vlastni zpracovani, dle Letosnik 2005, str. 20)
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2.1.4. Druhy saun

Druhti saun je ne€kolik, mohou se liSit svou teplotou, vlhkosti vzduchu, vybavenosti a

specifickou viini. Nejcastéji je mozné se setkat s témito druhy:
Finska sauna — Jeji teplota se pohybuje mezi 85 az 95 °C a vlhkost vzduchu je 10 az 15 %.

Tropickd sauna — Jeji teplota se pohybuj mezi 65 az 75 °C a vlhkost vzduchu je 50 az
60 %.

Infrasauna — Jeji teplota se pohybuj mezi 40 az 50 °C a vlhkost vzduchu je 10 az 20 %.

Parni lazen — Jeji teplota se pohybuj mezi 40 az 45 °C a vlhkost vzduchu je 90 az 100 %
(VSeosaunovani.cz, 2022).

2.1.5. Saunovaci zarizeni na trhu

Pfi pozorovani této oblasti trhu jsem zjistila, Ze je k dispozici hned nékolik typl
saunovacich zatizeni, z velké ¢asti maji vSechny minimdlné jednu finskou saunu. Tato

zatizeni bych, dle svého pozorovani rozdélila do tii skupin.

1. Velka saunovaci centra — K dispozici je nékolik druhii riznych saun, maze jich
byt tfeba 1 deset a vice typl. Celé centrum je pln€ vybaveno veSkerymi
ochlazovacimi prostfedky, jako je dostate¢ny pocet sprch, ochlazovaci bazének,
védro se studenou vodou nebo tfeba mistnost se snéhem a pfistup na venkovni
terasu. V centrech tohoto typu najdeme nékolik odpocivacich zon, nechybi ani
bar, kde je moZné zakoupit piti nebo obcerstveni. Lokalita je rizn4 ale takto velka
centra jsou vétSinou soucasti aquaparkli nebo je mozZné je najit ve velkych

hotelovych wellness a maji velkou navstévni kapacitu.

2. Specializovana saunovaci centra — Specializuje se jenom na saunovani a neni
spojeno s zadnym aquaparkem nebo bazénem. K dispozici byva nékolik druht
riznych saun, kdy je v zafizeni vétSinou miniméln¢ jedna finska sauna a zbytek
je pak riizny, celkove je v takovych typech zatizeni od Ctyf do cca deseti riznych
saun. Specifické je zde chovani navstévnikli, protoze do téchto zatizeni chodi
vétSinou ti, co uz se saunuji pravideln¢ a dlouhodobé&, proto znaji a dodrzuji

vSechna saunovaci pravidla. Centrum je také vybaveno ochlazovacim bazénkem,
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ktery je pro hodn€ navstévnik dilezity, nechybi ani bar a velké prostorné

odpocivarny, které jsou krasné vybaveny a maji mnoho ptirodnich prvki.

3. Sauna jako dopliikova sluzba — S timto typem sauny, se setkdme vétSinou
u menSich hotelovych wellness, kde je k dispozici tfeba mal4 sauna a vifivka.
Nebo je mozné se s nimi setkat v riznych sportovnich centrech a posilovnach a
n¢kdy na né mlzeme narazit i ve vetejnych bazénech. Sauna je k dispozici
vétsinou jedna, a to finska, s vétsi kapacitou. Nékdy se stane, ze muze byt
k dispozici i1 parni lazen, nebo typicky v hotelich infrasauna. U téchto typa
saunovacich zafizeni je moZzné se nejcastéji setkat s moznosti privatniho

saunovani.
2.1.6. Zakladni saunovaci pravidla

Je nékolik informaci, které by mél znat kazdy navstévnik sauny jesté predtim, nez ji
skutecné navstivi. Ostatni navstévnici totiz prepokladaji, ze se kazdy fidi zdkladnimi
pravidly o tom, jak se v sauné chovat. Ve vétSiné saunovacich zafizenich jsou tato
pravidla dokonce napsana, vétSinou to je pod pojmem saunové desatero, nékteré sauny a
jind saunovaci zatizeni maji pravidla chovani vystavena na webovych strankach, ale

nékteré to s navstévniky nemusi vibec sdilet.

Jak se v sauné chovat — V saun€ by mélo byt ticho a navstévnici by neméli byt hluéni,
v idealnim piipadé by neméli mluvit vibec, aby nerusili ostatni a dali vSem 1 sobé

moznost neruSené relaxovat.

Pravidla saunovani:

o Na saunovani si udélejte as, odloZte stres a plné se vé€nujte saunovani. Volny ¢as
vyuzijte pro odpoc€inek a relaxaci.

o Do sauny byste nem¢li jit hladovi.

o Osprchujte se vzdy pred saunovanim i po ném a nez ptjdete do konkrétniho druhu
sauny, tak se vysuste.

o Do sauny se chodi v prostéradle ¢i rucniku, proto nechte plavky doma.
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o Je doporucené, Ze pii procesu ohtati byste v saun¢ méli stravit deset az dvacet
minut. Pokud se citite, Ze uz musite pry¢ a vysoka teplota uz neni pfijemna, tak
v saun¢ nebud’te zbyte¢né dlouho a odejdéte.

o Proces ochlazeni je velmi diilezity, poméha pfi posileni imunity, proto na né¢j po
saun¢ nezapominejte, télo si musi vyrovnat teplotu.

o Po kazdém saunovacim cyklu, kdy se prohiejete a ochladite si vzdy udélejte cas
na odpocinek.

o Dilezity je dostatecny piijem tekutin, tak myslete na to, abyste méli néco k piti

vzdy po ruce (VSeosaunovani.cz, 2022).

2.1.7. Rozhovory se saunovymi mistry

Myslim si, ze pro komplexni pochopeni saunového prostfedi a moznosti na tohle prostredi
nahlizet jako na trh, je velmi diilezité znat pohled lidi, ktefi jsou na tomto trhu zaméstnani
a pohybuji se na ném téméf kazdy den. Maji cenné znalosti a zkuSenosti z oboru, které
nemiize piedat nikdo jiny nez pravé oni.

Mluvim tu pfedev§im o saunovych mistrech, kteti ptichdzeji se spotiebiteli do tizkého
kontaktu kazdy den, kdyZ je sauna oteviend, na saunovych ceremonidlech nebo jen pii
bézné komunikaci, do které se s nimi spotiebitelé pusti. Sama jsem pii svych navstévach
sauny byla posluchacem i ucastnikem mnoha podobnych zajimavych konverzaci, a proto
jsem se rozhodla pfedat tyto informace i do této prace formou individudlnich rozhovort

se saunovymi mistry.

Vést hloubkové rozhovory neni zrovna nejleh¢i zalezitost ale se znalostmi, které jsem
ziskala pfi psani této prace a svym studiem na vysoké skole, se mi podafilo vést rozhovor

o < , . < v . , - . .
pfirozené a zéaroven ziskat odpoveéd’ na vSechny otazky, které jsem méla pro saunové
mistry pripravené. Podrobny popis, jak jsem k rozhovoriim pfistupovala je popsany nize
v této praci. Rozhovory jsou zvefejnény anonymné, proto budu oznacovat saunové mistry

jako saunovy mistr €. 1. a saunovy mistr €. 2.
V kazdém rozhovoru zaznély tyto otdzky:

1. Jaky je VAS ndzor na saunovani a navstévu sauny?

2. Je prace saunového mistra narocn4a?
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Kter¢ hlavni benefity saunovani pfinasi?
S jakymi navstévniky se pii své praci setkavate?

vvvvvv

A

Jak vnimate oblast navstévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch zafizeni,
ktera mtize spotiebitel navstivit dostatek?
7. Kdyz mate ptfimou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas ptivedla co nejvice zakaznik?

Rozhovor — saunovy mistr ¢. 1.

1. Jaky je VaS nazor na saunovani a navstévu sauny?

Je to rekreacni zdravotni aktivta, kterd svym zplsobem pomahd fyzicky 1
mentalné. Posledni dobou je ta navStéva sauny a saunovani obecné takovy
koni&ek, ktery se stale vice praktikuje v Cesku. Rekl bych, Ze ten riist zajmu o
saunovani je taky hlavné kvili tomu, ze ted’ byl takovy saunovy boom, byla
pandemie a vSe bylo zaviené. Lidi se zacali chodit otuZovat ven a do studené vody
a ony ty sauny jsou s otuzovanim hodné spojené.

Pravé hodné lidi, co se chodi otuzovat chodi i do sauny. Posledni dobou jsou
hodné popularni ceremonidly a jde to jeSté vice nahoru, takze kdyz se ¢lovek
zamysli nad tim, jak ten ceremonidl vypada a jak probiha, tak je to pro ty lidi i
zabava.

Saunovani ale neni Upln¢€ pro vSechny, urcit¢ by neméli chodit lidi, ktefi maji
problém se srdcem. Je to vZzdy diskutabilni a individualni. Potom lidé, ktefi maji
problémy s exémy, tam je to taky hodné na zvaZeni. Pro né je to prospésné, ale
pokud je to nakazlivé, tak by méli brat ohled na ostatni a do sauny radéji nejit.
S tim souvisi i respiraéni onemocnéni, s tim by se do sauny chodit urcité¢ nemé¢lo,
uz jen kvuli tomu, Ze jsou lidé spolu v malé mistnosti a snadno se miizou nakazit,
proto by m¢li brat navstévnici pti saunovani ohled i na ostatni.

Myslim si, Ze neni Gpln€ nutné se saunovat néjak pravidelné, ale ¢lovek by spise
mél chodit podle toho, jak z toho mé radost a jak sam citi, ze mu to nejlépe

prospiva.
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2.

Které hlavni benefity saunovani pirinasi?

Obecné je to urcité tim, Zze ¢lovék meéni teplotu, tak napfed roztahuje a stahuje
cévy, je to néjakym zplisobem proces, ktery okysli¢uje ¢asti téla, kam se normalné
krev nedostane.

Tim jak se clovek poti, odnasi potem vsechny necistoty a celé télo se detoxikuje.
Po sauné by se vlastn¢ vibec nemélo umyvat mydlem, protoze si Clovek ty
vycisténé kozni pory akorat zanese.

Samoziejmé je zdravé i inhalace v sauné, kdy ¢loveék dycha esence na ptirodni
bazi, naptkilad inhalace v solné saun¢ je velmi prospésna.

V saune¢ se ¢lovek, uklidni, ptfijde na jiné myslenky, zrelaxuje a to je po psychické
strance v dneSnim svété hodné potieba.

Pokud ¢lovek chodi jesté do sauny na pealing, tak tam si otird odumielou kuzi,

diky tomu dava prostor nové a to je taky forma detoxikace, potom ma ¢lovek

hladkou a ¢istou kiizi jako miminko.

4

Je prace saunového mistra naro¢na?

Naro¢na urcité je s ohledem na to, jak se vystavovat vysoké teploté a zaroven v té
saung délat jesté n&jaky fyzicky pohyb. Zaroven v kombinaci toho, Ze ten mistr je
leader a musi mit v hlavé zodpovédnost za to, Ze tam je pfiméfena teplota a Ze se
tam citi v§ichni komfortn€. Zaroven tam ¢lovek dela ten ceremonial a v§echny ty
rizné pohyby s ru¢nikem.

V ramci mého vzdélani na saunového mistra, jsem mél né€kolik Skoleni. Vlastné
ja jsem byl prvné saunérem, neZ jsem se stal saunovym mistrem. TakZe jsem uz
néjakym zpluisobem znal vSechny ty zdsady sauny. A az potom jsem si rozsifil
pusobnost na praci saunového mistra. To jsem absolvoval zakladni Skoleni prace
s ruénikem, aromaterapii, muzikoterapii a vlastné€ celkové celou tu praci, ktera je
s témi ceremonialy spojena.

Pokud je clovék zodpovédny a zna néjaké principy, tak to mlze pomalicku
zkouset, ale vzdy je povinnost se ve tom sméru dal vzdélavat.

Je to povinnost i toho welnes, hlavné nese zodpovédnost i za to, jaké prostiedky

pouziva saunovy mistr, jestli pouziva esencialni oleje a jestli jsou zdravé a nebo
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nezdravé. Ty esenciadlni oleje na bazi alkoholu nejsou viibec zdravé, podle toho
cloveék pozna jestli je saunové centrum dobré, jestli saunové misty vzdelava a

zprostfedkovava pro né kvalitni vzdélavaci kurzy.

S jakymi navStévniky se pri své praci setkavate?

Tim, Ze jsem nejcastéji byl v Aqualandu Moravia, tak tam byli i cizinci, pfevazné
teda nastévnici z Rakouska.

Ale obecné bych to délil do tii kategorii. Bud’ jsou to takovy ti strafi chlapi, ktefi
se chodi suanovat ¢asto a pravideln¢ a chtéji prosté pofadné do téla. Potom tam
jsou jako druha skupina zamilované pary a ty tam jsou tfeba poprvé v zivote a
¢lovek jim musi vyhovét tak, aby je to prosté neodradilo. Tteba tam piijde kiehka
divenka, kterou pfitel presvédcil néjakym poukazem na Valentyna, zZe tam spolu
pujdou. A ted’ tam tyhle dva vidim a musim jim udélat takovy ceremonial, aby
byl spokojeny i ten, ktery chce ten masakr i ta divka, kterd tam je poprvé.

A pak tam jsou samoziejmé rodiny s détmi, to je ta tfeti kategorie. Tam je to teda
tak, Ze déti u nas do sauny nemtzou v béZzném provozu, ale kazdou nedé€li mame
saunovani pro déti v néjakém case. V bézném provozu je tieba rodina, kdy prvni
jde do sauny otec, mama hlidd a pak se vlastné¢ vyméni. A pak chodi jesté
navstévnici v takovych mensich skupinkach, ty jsou teda méné Casté, ale taky se
to objevuje, jsou to takové ty damské nebo panské jizdy.

Mnoho navstévnikd chodilo pravidelné¢ kazdy tyden, vétSinou to teda byla
kategorie téch starSich lidi. Ti uz maji nasetfené penize, déti vétSinou odrostlé a
tak vlastné hledaji néjakou zabavu a relax, tieba pravé v podobé té sauny a
ospravedliuji si to tim, Ze je to zdravi prospeSné a ma to mnoho zdravotnich
benefitl.

Mladi lidé nemaji tolik ¢as do té sauny chodit a vétSinou jsou ty sauanove provozy
drz$i a drazsi, coz se promita do té ceny a ti mladi jest€¢ nemaji ty penize, co by

do toho dali.
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5. Co je z vaSeho pohledu pro zakazniky pri navs§tévé sauny nejdilezitéjsi?

Myslim si, ze tam ti zékaznici jdou hlavné za tim ticelem se néjak zrelaxovat. Jdou
tam trochu se uklidnit, zameditovat si, zkusit si né¢jaké extrémy, co se tyce té
teploty vlastné trosku potrapit to télo, tak aby si clovek nasel néjaké své hranice.
Je pro n¢ zaroven dulezité i to, aby citili, ze o né nékdo pecuje, zaroven respektuje
1 n¢jakou tu individudlni intimitu. To se da krasn¢ ud¢€lat tim, Ze tam bude néjaké
pritmi, moznost vypiij¢eni rucniku nebo prostéradla, personal je ptijemny a to jsou
straSn¢ dulezité faktory, které ten idividualni pocit hodné ovliviuji.

Prvni dojem z néjakého toho zatizeni hraje straSné dtilezitou roli. Prvnim dojmem
je mozné ziskat zékaznika navzdycky a nebo ho taky navzdycky ztratit.

Hlavnég, co maji zdkaznici hodné radi, jsou takové ty prvky ze dieva, ono se
v posledni dobé sauny hodné€ navraci k té ptirodnosti. Hraji tam roli i materialy,
které jsou pouzité v té saun¢ ale i v odpocivarné. Ono staci tam povesit tfeba
néjaké svazky levandule a udélat tam néjaké dievéné dekorace. Ja sam, kdyz jdu
do sauny, tak nemam rad takové ty hol¢ stény, kde z toho citim takovou tu umélost
a urbanismus, rad si prosté sednu do lesa. A hlavn¢ lidi uplné miluji, kdyz se
muzou z té sauny koukat ven do piirody. Prosté v sauné by mélo byt to dievo.
Cely ten zazitek zté sauny by mél byt pro toho navstévnika takovy navrat

k ptirodé.

6. Jak vnimate oblast navStévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch

zarizeni, ktera muZe spotrebitel navstivit dostatek?

Ano myslim si, Ze je jich dostatek, ale je jich malo kvalitnich. Tfeba v Olomouci
mame n¢kolik saunovych center, kde jsou rizné druhy sauny. Ale zase tam neni
tteba kvalitni venkovni bazének nebo se navstévnik nemuze jit ochladit ven a zazit
tam takovy ten pocit, Ze ta zima pusobi opravdu na celé télo. Pokud je ta sauna
nebo to zfizeni kvalitni, tak by ¢lov€k m¢l urcité pocitat s tim, Ze bude mit
mozZnost vyjit ven a nadychat se Cerstvého vzduchu. Podle mého néazoru je
saunovaci sezona hlavné v zimé¢ a to protoze pravé tehdy clovek pocituje ty

nejvetsi rozdily teplot, kdyZ je v 1ét€ extrémni teplo, tak se nikomu do sauny moc
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nechce. Ono vlastné i1 vétSina téch saunovych center zavira pies 1€to nebo jsou

v n¢jakém rezimu omezeného provozu.

7. KdyZ mate primou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas privedla co nejvice zakaznikua?

Urciteé by tam melo byt néco ve smyslu slev a zvyhodnénych nabidek, na tu cenu
hodn¢ lidi slysi. Potom hodné reaguji na mnozstvi sluZzeb nebo spiS na jejich
poskytovanou kvalitu. At uz velké mnozstvi rliznych typti saun nebo kvalita
vybaveni té odpocivarny.

Vzdycky je nejdulezitéjsi néjaky obrazek, té zeny v rucniku, jak poléva kamna.
Nebo v té sauné v ruéniku lezi a uz jen to vyvolava dojem, Ze si to uziva.

V ptipadé né&jaké nabidky privatniho saunovani je urcité dilezité zdliraznit fakt,
ze tam ti lidé budou mit soukromi.

Protoze je pravda, ze spoustu lidi nechodi do sauny, protoze se stydi za svoje télo
nebo za tu nahotu obecné. Nékdy chtéji byt tieba jenom sami se sebou a praveé
proto vyhledédvaji tfeba ty mensi sauny. Zdlraznit to, Ze je ta sauna s omezenou
kapacitou, pouze pro zajisténi vaseho komfortu.

A obecné maji lidé radi takové ty doprovodné véci, kdyz tam je tieba néjaky
kamenity chodnik, po kterém se mliZou prochazet a nebo ty doplikové sluzby,

kterd ta sauna nebo saunovaci zafizeni nabizi, at’ uz je to tfeba formou toho

ceremonialu nebo obcCerstveni (zdroj: Saunovy mistr €.1.).

Rozhovor — saunovy mistr ¢. 2.

1. Jaky je VaS nazor na saunovani a navs§tévu sauny?

Saunovani je velmi individudlni zalezitost, kazdy méame jiné srdce a jiny tlak.
Kazdému tedy pomiize sauna v jiném sméru, podle toho, co jeho télo vyzaduje.
Ackoliv mam saunovani rad, pomohlo mi a zndm hodn¢ lidi, kterym to také
pomohlo, tak to samozifejmé mize mit na n€koho i neblahy vliv.

Pokud ma né€kdo néjaké problémy naptiklad se srazlivosti krve, tak pro néj sauna

neni nejvhodné;si.
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2.

Které hlavni benefity saunovani pirinasi?

Téch benefith je n¢kolik. Pokud se budeme bavit v ramci néjakych standard, tak
vnimam v saunovani velky bonus v posileni imunitniho systému, jelikoz se Vam
vyplavuji bilé krvinky.

Pokud ¢lovek déla spravné proces ochlazovani, jeho télo si na to zvykne a pak
1épe snasi zimu. Béhem toho procesu schlazeni dochazi k rozpinani a stahovani
cév, coz napomaha predchazeni srdec¢nich chorob.

Téch benefith je prosté nékolik. Béhem procesu saunovani dochazi k tomu, ze se
¢lovék soustfedi hlavné na teplo a nevnima venkovni stresy, které aktualné v
zivotni fazi fesi. A pokud nad tim premysli, tak vétSinou v tom smyslu, Ze vSechno
bude v pohodg, Ze se vlastné€ nic nedéje a opravdu to saunovani uklidni. Je to také
tim, jaké hormony se béhem saunovani v téle vyplavuji.

A jeden z poslednich benefiti, které muizu jmenovat je podpora tvorby

melatoninu. Od té doby, co se pravideln€ saunuji pozoruju, Ze se mi 1épe spi.

4

Je prace saunového mistra naro¢na?

Préci saunového mistra délaji jak muzi tak zeny. Neni to vysada pouze muzi, to
urcité ne. Ta prace neni o fyzické kondici, je to pfedev§im o termoregulaci téla.
Nékdo prosté ptirozené vydrzi v saun€ delsi dobu a nékdo kratsi dobu, nehled€ na
to jakou ma stavbu téla a svalt.

Druha véc je, jestli se €lovék chodi uz néjakou dobu saunovat. Té€lo je pak zvyklé
na vys$i teploty. Narocna prace to je, my mame béhem smény 7 ceremoniall za
smeénu, ktera trva 7,5h. Kde mate ceremonidly, které trvaji od 10 do 15 minut, a
dva z nich jsou pak v parni 1dzni, coz nepocitam jako néco naro¢ného.

Naptiklad pti pohovoru na saunéra je to prvni véc, kterd se zkousi. Zkoumaji hned
v prvnim kole vasi odolnost vii¢i teplu a to jestli jste schopni provozovat fyzickou
aktivitu uvnitf té sauny a pokud ano, tak teprve potom s Vami fesi klasické véci,
co se fesi na pohovoru. Jako saunovy mistr je dilezité byt dostatecné zrucny kvtli

osvojeni kreaci s ru¢nikem a dal se musite naucit aromaterapii a prvni pomoc.
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4. S jakymi navStévniky se pri své praci setkavate?

Do sauny poustime i1 déti od 7 let, kdybych to zkusil shrnout, coz si moc
netroufdm. Tak bych fekl, Ze z70 % jsou navstévnici sauny dospéli jedinci,
prevazné 30 a vice let. Pak je mensi skupina 20 % coz jsou lidi, kteti ptijdou po
cvieni ti jsou okolo 17 az 30 let, ti chodi vesmés piedev§im po cviceni
zregenerovat svaly. A v 10 % jsou to déti nebo niZ§i ro¢niky cca kolem 11-12 let.
Pokud tam jsou déti pravé ve zminovaném véku 7 let, tak je to za doprovodu
rodi¢li, coz je vlastn€ i podminka pro vstup. Vétsinou se jejich rodic¢e chodi
saunovat pravideln¢ a chtéji ten ndvyk déti naucit a pfedat jim ho co nejdfive to
jenom jde.

Ohledné pravidelnosti navstév se jednoznacné setkdvam s tim, ze velkd vétSina

zakazniki chodi do sauny pravideln¢.

5. Co je z vaSeho pohledu pro zakazniky pri navstévé sauny nejdilezitéjsi?

vvvvvv

nejnavstévovangjs$i misto, ocenim, kdyz je tam mistnost/oddélena ¢ast v tichu pro
odpocinek.

Osobné mi je uplné jedno, jestli se pfi saunovani lidi bavi nebo ne. Umim si uzit
ob¢ varianty. Kdyz délam ceremonidly, jsou né&jaké, pfi kterych navstévniky
upozoriiuji, at’ se mezi sebou nebavi (relaxacni, meditani) a pak jsou naopak
ceremonidly, kde s nimi tu debatu jako saunér rozvijim a 1 oni sami mezi sebou
hodné komunikuji (dynamicky, klasicky).

Pokud se mi povedou dobfe nakombinovat vonné esence a trefit se do té potieby
vetSiny zakaznikil, co se jim ten den hodilo, je to uz takovy izasny bonus. Urcité
zakaznici mohou pocitit dopad na to, jaké ma sauner vybaveni, jestli ma ruc¢nik
na mavani $pinavy nebo Cisty, zda v&jif pii mavani nevrze apod., ale tohle je hodné
0 tom, zda se saunér o praci opravdu zajima nebo to tam jde takzvang jen odmavat.
Co si myslim, Ze zékazniky ovlivni nejvice v sauné pfi ceremonidlu nebo
vSeobecné pii navstéve saunoveého svéta nebo jakékoli sauny je ndlada personalu.

Pokud na ten ceremonidl pfijdu, feknu par pravidel, néco mavnu a jdu, mozna je
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1 znechutim. Naopak opravdu kdyz se soustfedim na né, délam to s radosti,
usmévem a dobrou naladou, tak ji z 90 % ptenesu na vSechny zicastnéné.

Pokud to shrnu, tak zakazniky pii navstévé urCité ovlivni nalada personalu,
osobnost saunéra, moznost si odpocinout v tichu, dobie cileny sortiment k prodeji
(napf. k piti domaci limonady, Caje, voda ¢i pivo nez sladké véci jako coca-cola

apod).

Jak vnimate oblast navStévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch

zarizeni, ktera muZe spotiebitel navstivit dostatek?

Pokud se budeme bavit o Ceské republice, tak si myslim, Ze jich je dost.
Konkrétn€ v Praze m4 tieba jen Saunia uz 6 pobocek. VéEtsina bazénii a aquasveth
ma minimalné jednu saunu v nabidce a jsou dalsi konkurence v oblasti saunovani
- Infinite, Sauna spot, Sauny Vltava, sauna na narodnim divadle apod. Tudiz v
Praze bych si mohl vybrat tak z 13 mist kam jit do sauny, o kterych vim. Takovy
vybér nemam skoro ani pii vybéru kina.

KdyZ jsem byl na hordch, hned jsem vidél, Ze ma Saunie pobocku i v Liberci.
Nechci Saunii glorifikovat, ale je jedna z mala firem, co opravdu expanduje i do
meést jako Ostrava, Brno, Kladno, obfi centrum v Karlovych Varech apod. Jako
prazak to mam do sauny skoro vSude do 20 minut, ale myslim si, Ze v jakémkoliv
veétSim mésté nebude problém saunu sehnat, ale mozné tam nebude tak Siroka

Skala moznosti.

KdyZ mate primou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas privedla co nejvice zakazniki?

Jako u vétSiny sluzeb a produkti to bude dostatecné reklama na sociélnich sitich.
Opctovné si myslim, Ze zcela objektivné v tom Saunia ma navrch. Velmi u Saunie
ocenuji i moznost prvniho vstupu zdarma. Kdybych se v prostiedi saun
nepohyboval, tak bych ani pojmy jako Sauna spot, Infinite, Sauny Vltava apod.
neznal.

Nejlepsi reklama jsou spokojeni zakaznici, co si mezi sebou dané misto doporuci.

Urcite jsou dalsi varianty kde lze recenzovat, jako néjaké billboardy, katalogy
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apod., ale myslim, Ze bohat¢ staci socidlni sit¢ a doporuceni, co si daji zdkaznici
sami mezi sebou.
Kromé¢ Saunie bych si na internetu vSiml asi jenom aquapalace Praha, kde je

saunovy svét v CR nejvétsi (zdroj: Saunovy mistr ¢.2.).
2.2.Pribéh spotiebitelského pruzkumu

Kdyz jsem zacinala psat tuhle praci, opravdu jsem si nemyslela, Ze popsat problematiku

chovani spottebitele bude tak narocné, jak narocné to ve skutecnosti je.

Pfi psani teoretické ¢asti jsem se hodné naucdila o tom, jak piesné¢ se provadi vyzkum
spotiebitelského trhu, co vsSe je nutné udélat proto, aby ¢lovek jako pozorovatel dostal

prilezitost nahlédnout do spottebitelova nitra.

Zjistit tak, co je pro n¢j dilezité, co pro néj hraje roli pfi rozhodovani o nédkupu, jak vnima
sluzbu a pro¢ vlastné¢ danou sluzbu vyuziva a potiebuje ji mit ve svém zivoté. Anebo

praveé naopak, pro¢ sluzbu nevyuziva, ale tfeba by ji vyuzivat chtél, a co mu v tom brani.

Jak jsem velmi rychle pochopila, tak mnohdy neni viibec snadné ziskat na tyhle otazky
jednoduchou a jednoznaénou odpovéd’. Pokud zname trh a chceme znét i spotiebitele, tak
dle mého ndzoru nestaci jen sbirat obecna data a Cisla, i kdyz uznavam i ta jsou velmi
dalezitd a pro kvalitni spottebitelsky vyzkum takika nepostradatelnd. Jestli opravdu
chceme pochopit a znat spotiebitele musime na vlastni oc¢i vidét to, co na néj pfi vyuZiti
sluzby ptlisobi, naptiklad vidét ho v pfirozeném prostiedi, kde je sluZzba poskytovéna.
Tahle myslenka byla pro mé jednim z diivodd, pro¢ jsem do vyzkumu zatadila metodu

pozorovanim.

Védéla jsem, Ze budu potiebovat néjaky systém abych mohla ziskavat kvalitni data a
nezapomnéla na nic dalezitého. V jedné z odbornych knih, které se tématem chovani
spotiebitele zabyvaji, jsem naSla naprosto perfektni postup, jak takovy spotiebitelsky

pruzkum provadet.
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Mavrh kvalitativniho
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Obr 9 Priibéh spotrebitelského vyzkumu

(vlastni zpracovani dle Schiffman a Kanuk 2004, str. 35)

Ze vSeho nejdiive jsem si stanovila cile, kterych chci svym vyzkumem dosahnout.

Jednalo se o tato zjisténi:

1. Pro¢ lidé chodi do sauny a jejich hlavni motivace, které je vedou
k tomu, aby sluZzby saunovani chtéli vyuzivat.

2. Proc¢ lidé nechodi do sauny a jejich hlavni divody, které je od vyuZiti
téchto sluzeb odrazuji.

3. Podle ¢eho spottebitelé rozhoduji, kterou saunu/saunovaci zatizeni
navstivi.

4. Co je pro spotiebitele pii vyuziti téchto sluzeb dulezité a co jim nesmi

chybét.
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Sbér sekundarnich idaji:

©)

©)

Nejprve jsem si navrhla zptsoby, jakymi budu ziskavat sekundarni data.
Védéla jsem, Zze zkoumat spotiebitele na celém trhu nebude jednoduché a bude
nutné ziskat pomérné¢ velky vzorek respondentli, proto jsem pro ziskani
kvantitativnich dat vyuzila online dotaznik, o kterém budu psat nize v této praci.
kterém piSu tuhle praci, je mi velmi blizké a bylo pro m¢ hlavni dostat se do
hloubky celého tématu, coz mi umoznil praveé kvalitativni vyzkum, ve kterém
jsem vyuzila hned nékolik zplisobd, jak data ziskat.
o Vyuzité zpisoby

o Hloubkové rozhovory se saunovymi mistry

o Hloubkové rozhovory se spotiebiteli

o Hloubkové rozhovory s budoucimi spotiebiteli

o Pozorovani

Navrhy vyzkumii:

o

o

Névrh kvantitativniho vyzkumu a cely mij piistup k nému, jsem popsala
v samostatné kapitole, kde rozebirdm celé dotaznikové Setfeni.

Navrhy pro kvalitativni vyzkum, obecné vSechny c¢astecné vychazely
z dotaznikového Setfeni, v ném jsem totiz odkryla n¢kolik riznych problémd, na

které bylo nutné se blize zaméfit.

o Ke vSem hloubkovym rozhovortim jsem pfistupovala stejné. Kdyz jsem se
sesla s respondenty pii rozhovoru, vZdy jsem se jich zeptala, zda souhlasi
smoji metodou, Ze si rozhovor budu nahrdvat. Formu nahrévani
rozhovoru jsem zvolila z divodu potifeby ziskat kompletni zaznam
odpovédi, a diky tomu byly rozhovory plynulé a probihaly piatelskou
formou. Otazky jsem méla pfi rozhovoru ptipravené pisemnou formou a
v kazdém rozhovoru byly vSechny zodpovézeny.

o Pozorovani jsem provadéla v béznych navstévnich ¢asech, nechodila jsem
zbytecné brzy ani zbyte¢né pozdé. KdyZ jsem pozorovani provadéla,

zaplatila jsem si Casové neomezeny vstup do zafizeni. Tam kde to neslo,
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jsem pftiplacela ptfi odchodu za vyuzité minuty navic. Udélala jsem to
hlavné kvtli tomu, abych v saunovacim zatfizeni méla dostatek Casu na

provedeni kvalitniho pozorovéani.

2.3.Dotaznikové Setieni

V ramci mého spotiebitelského vyzkumu jsem dotaznikové Setfeni zatradila hned jako

prvni metodu, od které se odvijely dalsi ¢asti mého vyzkumu.

Ptipravou dotazniku jsem stravila opravdu hodné ¢asu. Bylo pro m¢ velmi dulezité, aby
jeho vyplnéni bylo pro respondenty co nejjednodussi a nejpiijemnéj$i. Sama jsem
nékolikrat odpovidala na rizné dotazniky a troufnu si fict, ze i Vy, ktefi ted’ Ctete tyto
radky jste jiz nckolikrat v Zivoté par dotaznikii také vyplnili. Né&které znich jsou
zdlouhavé, nudné a n€kdy i téZko pochopitelné. Ptala jsem si, aby muj dotaznik nebyl

jedenim z nich.

Proto jsem k jeho tvorbé pfistupovala velmi zodpovédné, nechala jsem ho procist
nckolika lidem a podle jejich pfipominek a namitek dotaznik stile zlepSovala. Tvorba
celého dotazniku mi zabrala zhruba mésic, vzdy jsem totiz ptiSla s mySlenkou, o kterou
bylo nutné dotaznik rozsitit. Nakonec jsem do dotazniku zatadila i obrazek a na konci
moznost vyplnit svoje udaje, v pfipadé, Ze maji respondenti zdjem vidét vysledky

vyzkumu.

Moznost vyplnit udaje jsem zafadila imysIné, protoze mam pocit, Ze je to férové vici
respondentiim, ktefi maji o vysledky zajem. Osobné mi vadilo, kdyz mé zaujal n&jaky
dotaznik a problematika daného tématu, ale neméla jsem moznost dozvédét se vysledky.

V této praci se tomu uz dal nebudu vénovat, kviili zachovéani anonymity respondentti. Jen

zminim, Ze vysledky jim budu zasilat aZ po konecné obhajobé této prace.
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Obrazek, ktery jsem zatadila do dotazniku k této otazce. — Chtéli byste navstivit saunu s

takovym vyhledem?

Obr 10 — Vyhled ze sauny

(zdroj — vlastni foto)

Vybér obrazku byl zamérny a zvolila jsem jej abych zjistila, zda maji spotiebitelé zajem
o saunu s vyhledem do pfirody. Myslim si, Ze sauna stakovym vyhledem mize

spotiebitelim nejlépe zprosttedkovat kontakt s pfirodou.

Dotaznik jsem zpftistupnila respondentiim na dva mésice. Béhem této doby jej vyplnilo
celkem 502 respondentil. Cilem bylo ziskat nejméné 300 odpovédi, protoZe v této chvili
to povazuji za dost velkou skupinu, aby vysledky mély vypovidaci hodnotu. Tento nazor
se mi celkem potvrdil ve chvili, kdy se z velké ¢asti zaCaly odpovédi opakovat. Stalo se

to zhruba po prvnich dvou stech zaznamenanych odpovédi od respondentil.

Pocet ziskanych odpovédi je pomérné vysoky, proto musim zminit, kde pfesné jsem
sbirala data. Dotaznik byl online formou a zamétovala jsem se na cely trh. Proto jsem

dotaznik rozeslala svym prateliim napii¢ Ceskou republikou a pozadala je, aby ho piedali
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svym znamym. Pozadala jsem i své rodinné ptislusniky, ktefi maji ptatelé vyssiho veku,
aby 1 oni rozeslali dotaznik zndmym a pozadali je o vyplnéni a dalsi rozsifeni po jejich

okoli.

Ziskani tak velkého poctu odpovédi tedy nebylo jen moji zasluhou, ale i zasluhou lidi,
kteti moji praci podpofili a pomohli mi.

Sama navstévuji saunu uz n¢jakou dobu a proto vim, zZe je hodné lidi, ktefi by tam radi
chodili, ale necini tak z riiznych divodi. Napiiklad ve svém okoli mam zndmé, kteti do
sauny chodi pravidelné, ale vzdy si pfiplati za privatni saunu. Vadi jim pfitomnost jinych

navstévnikil ve vetejnych saundch a citi se mnohem 1épe, kdyz jsou v sauné sami.

Pevné véiim, ze takovych lidi je vice, proto se dotaznik zamétuje soucasné kromé
pravidelnych spottebiteltl sluzeb navstévy sauny a saunovani i na ty, kteti do sauny
nechodi. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik bude zaméten na obé€ skupiny, budu mit moznost
zjistit skute¢né divody, pro¢ lidé do sauny nechtéji chodit. A diky jejich odkryti, pak
mohu navrhnout rizna zlepSeni, kterd mohou upravit nabidku na trhu tak, aby se i tito

lidé mohli stat pravidelnymi spotiebiteli téchto sluzeb.

Vysledky ziskané z grafii jsem imysIné rozdélila do dvou skupin. Pti vyhodnocovani dat,
jsem pracovala s kazdou skupinou zvlast'. Tento zplisob zpracovani jsem vybrala hlavné
kvili tomu, Ze se ob¢ skupiny chovaji odlisné a diky rozdéleni budou vysledné grafy Iépe

pochopitelné. V§echny grafy jsou zpracované dle vysledkii z dotaznikového Setfeni.
2.3.1. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera chodi do sauny

V této Casti se budu zabyvat prvni skupinou, tedy respondenty, ktetfi chodi do sauny.

Celkem je v této skupin¢ 401 respondentti a to 216 zen a 185 muzd.

Nasleduje vyhodnoceni otdazek dotazniku. Pfi vyhodnoceni nékterych otazek, uvadim
pfimé odpovédi respondentl. JeSte¢ pred samotnymi vysledky bych rdda uvedla, Ze
zdrojem uvedenych odpovédi je vlastni zpracovani v dotaznikového Setfeni.
K vyhodnoceni otazek jiz tuto informaci nebudu piikladat, protoze by naruSovala

plynulost textu.
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Otazka:

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz

S Zena

Graf ¢. 1 - Jaké je vase pohlavi ?

Vyobrazuje procentudlni slozeni pohlavi respondentii ze skupiny, ktera navstévuje saunu.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni)

Otazka:
Jaky je Vas vek?
160
140
120
100
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60
40
20 I
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10 - 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Graf ¢. 2 - Jaky je vds vek?

Vétsina respondentt byla ve skupiné 21 - 30 let
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Otazka:

Jaky je Vas soucasny rodinny stav?

Zenaty/vdana

Ziji s partnerem/partnerkou ve spoletné
domacnosti

Jsem ve vztahu, ale neZijeme spolu

Svobodny/svobodna

o

20 40 60 80 100 120 140
Graf ¢. 3 - Jaky je vds soucasny rodinny stav?

Z grafu ¢. 3 predpokladam, Ze pfi navstéve sauny nezaleZi na tom, zda je navstévnik

napiiklad ve vztahu nebo je svobodny, kazda ze skupin ma velmi podobné zastoupeni

respondentl. Nelze tedy jednozna¢n€ fict, Ze ma rodinny stav velky vliv na navstévu

sauny, praveé naopak bych fekla, Ze nehraje skoro zddnou roli.
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Postgradualni
Vysokoskolske
Vyssi odborne
Sti'edni s maturitou

Stredni s vwucenim

Zakladni
0 50 100 150 200
Graf ¢. 4 - Jaké je vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
Z grafu €. 4 lze vidét, ze nejvice respondentli méa zakoncené vzdélani maturitou a druhy

nejvyssi pocet respondentd je se zakonCenym vysokoSkolskym vzdélanim. Podle

vysledkii ztéto otazky tedy predpoklddam, Ze saunu navstévuji vzdelani lidé,
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pravdépodobné na to muze mit vliv i vyse Cistého pfijmu, které tato skupina muze
dosahovat. Oproti tomu skupina respondenttl, ktera do sauny nechodi mtize v této otdzce

vykazovat podobné vysledky.

Otazka:
Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

nad 35 000 K¢

25 001 K¢ - 35 000 K&
15 001 KC - 25 000 K¢
10 000 K¢ - 15 000 K&

Do 10 000 K&

Nemam pfijem

o

20 40 60 80 100 120 140
Graf ¢. 5 - Jaky je vds Cisty mésicni prijem?
Z grafu €. 5 lze vidét, ze vétSina respondentil, ktefi chodi do sauny mé vysoky piijem, lze

z toho usoudit, Ze si sluzby saunovani mohou dovolit zaplatit.



Otazka:

Mate ve svém okoli saunu? (do 50 km)

2%_\ /_1%

m Ano
Ne

Nevim o ni

Graf & 6 - Mdte ve svém okoli saunu (do 50 km)?

Tento graf ukazuje, kolik z respondentli ma ve svém okoli saunu, z vysledkli na tuto
otazku, kde 97 % respondentli uvedlo, zZe saunu ve svém okoli maji, jsem usoudila, Ze je
na trhu dostatek mist, kde mohou spotiebitelé tyto sluzby vyuzit. Okoli do 50 km, jsem

zvolila kvili dojezdové vzdalenosti, na kterou jsem se v dotazniku také zaméftila.
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Otazka:

Navstévujete saunu, pokud ano, jak casto?

Alespon 1 za rok

Alespofi 1x za pdl roku

Alespon 1x mésitne

Alespon 1x tydné

0 50 100 150

Graf ¢. 7 - Navstévujete saunu, pokud ano, jak casto?

Vysledky z této otazky, mé velmi piekvapily, necekala jsem, ze tolik z respondentti bude
navstévovat saunu alespon 1x tydné. Nejméné respondentti se potom nachazi ve skuping,

ktera navstévuje saunu alesponl 1x rocné.

Otazka:
V pripadé, Ze nechodite do sauny, prosim uved’te proc¢?

I kdyZ se tato otazka netykala pfimo skupiny, ktera navstévuje saunu pravidelné, naslo se
par respondentt, kteii se k otazce vyjadfili.
Celkem jich bylo 10 a tyto odpovédi jsem vybrala pro zvetejnéni:

o Kdyz ji zaviou.

o Navstévuji saunu jen jako v rdmci wellness.

o Mame malo Casu.

o Dfive jsem chodila pravidelné, nyni neni ¢as a ptilezitost, mdme malé déti.

o Te&hotenstvi
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o Pokud je venku teplo, hlavné teda v 1ét€ pii extrémnich teplotach.

Otazka:
Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

Vice neZ hodinu
Do hodiny

Do 45 min

Do 30 min

Do 20 min

Do 15 min

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf ¢. 8 - Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

Tato otazka se tykala dojezdové vzdalenosti z pohledu ¢asu. Predpokladala jsem, ze
dojezdova doba bude hrat vyznamnou roli vrozhodovani o tom, do jaké sauny
navstévnici plijdou. Vysledky z této otazky, které 1ze vidét v grafu €.8 jsou praktickou
informaci pro provozovatele vSech saunovacich zfizeni, vétSina navstévnikl je ochotna
podstoupit cestu, ktera bude do ptil hodiny. Nicméné si myslim, Ze tento ukazatel se miize
hodné ménit podle riizného saunovaciho zafizeni, rizné kvality poskytovanych sluzeb a
riznych ofekavani, ktera navstévnik ma.

Nyni uvedu piiklad, kdy se u spotiebitele mlize ménit ochota cestovat do sauny.

Charakteristika spotiebitele:

o Chodi se saunovat pravidelng.

o Je pro n¢j dilezity klid, soukromi a moZnost vyzkouset n¢kolik typl saun béhem
jedné navstévy, vyzaduje ochlazovaci bazének, aby mohl provést spravné proces
ochlazeni.

o Cena pro néj nehraje roli, ale zalezi mu na kvalité.

Varianty saunovaciho zafizeni:
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1. Celodenni vstup za 400 K¢ do velkého saunovaciho centra, kde si miize vyzkouset
nékolik druhti riznych saun. V dennim programu ma saunové centrum na vybér
hned znékolika riznych saunovych ceremoniali a v centru nechybi ani

ochlazovaci bazének a moZznost vyjit na venkovni terasu.

2. Ttihodinovy vstup za 350 K¢ do wellness centra, které je soucasti aquaparku,
béhem svého pobytu mize vyuzit i velky plavecky bazén. Na vybér ma ze Ctyt

druhil saun a moznost vyjit na venkovni terasu.

Spotiebitel, kterého jsem charakterizovala v ptikladu by byl ochotny cestovat déle do

saunovaciho zafizeni z prvni varianty, které¢ 1épe spliuje jeho ocekavani a potieby.

Otazka:
Co Vas motivuje k navstéveé sauny?
250
200
150
100
. .
. L
MoZnost relaxovat Mam pocit, Ze Chodim tam rad/a Jind odpovéd
pomaham svému
zdravi

Graf ¢. 9 - Co vds motivuje k ndvstéve sauny?

VétSina navstévnikd mé saunu spojenou s moZnosti relaxovat a odpocivat, proto mé

vysledky na tuto otazku viibec nepiekvapily.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetfejnéni:

o Regenerace svall

o Saunové ceremonialy
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o Zacali jsme kvili zdravi a udélali jsme si z toho krdsnou rodinnou zaleZitost,
vcetné ostatnich procedur.
o Celkové saunovani miluju.

o Relax s pfitelkyni, spolecné straveny ¢as, n€kdy 1 setkani s prateli.

Otazka:
Na kolik KC Vas vyjde bézny vstup do sauny?
(cca na 2h na osobu)
140
120
100
80
60
40
20 I
0 .

do 150 K¢ 150- 250 K¢ 251-350Ke 351-450 K¢ nad 450 K¢

Graf ¢. 10 -NA kolik K¢ vds vyjde bézny vstup do sauny?

Z grafu €. lze vidét, Ze béZné cena za vstup do sauny (na cca 2 h na osobu) se pohybuje

od 150 K¢ do 350 K&, v rozmezi této ceny se pohybuje vic nez polovina respondentt.

64



Otazka:

Na zdkladé dostupnosti (blizko mého bydlisté)

Na zakladé informaci z internetové stranky sauny

Na zdkladé reklamy na socidlnich sitich

Na zakladé informaci ze socidlnich siti

Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

Jind odpovéd

Na zakladé ceny

Na zakladé doporuceni od znamych

Mam svoji oblibenou

=]

50 100 150 200 250

Graf ¢. 11 - Jak si vybirdte, kterou saunu navstivite?

Vybér sauny je komplexni zalezitost a do spotiebitelova rozhodovani vstupuje hned

nckolik faktort, jak uz jsem popsala v teoretické ¢asti této prace. Kazdy se rozhoduje

podle néceho jiného a do rozhodovani mu vstupuji riizné faktory. Proto bylo mozné u této

otazky vybrat z vice odpovédi. Z grafu €. vyplyva, Ze nejvétsi pocet respondentt si vybira

saunu na zaklad¢ né&jaké své oblibené, kterou jiz maji vyzkousenou. Zde se jednd o

klasicky zvyklostni nakup. Saunu si navstévnici vybiraji i podle dostupnosti, zda se dana

sauna ¢i saunovaci zfizeni nachéazi blizko jejich bydlisté, s tim je spojena dojezdova

Casova vzdalenost, kterou jsem popsala v jiné otdzce. Pro ¢ast respondentii hraje pii

vybéru podstatnou roli i doporuceni od zndmych.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o

VétSinou nevybiram, vyuzivam pouze v ptipad€, kdyz je v soucasti ubytovani
nebo wellness.

Musi mit ochlazovaci bazének a nesméji jim vadit déti.

Zalezi, kde se zrovna nachazime na dovolené.

Podle toho, kde berou Activepass.

Kde jde uplatnit Multisport slevu.

Preferuji saunu, kde se da ochladit v hlubokém bazénku (alespont 100 cm).



o Zalezi mi na komfortu, zpisobu ochlazovani, zda jsou sauny dost prostorné a
utulné, nebo potom preferuji soukromou jen pro nés dva a tam byva nizsi standart,
ale médme soukromi.

o Mam vlastni saunu.

o Séam pracuji jako saunovy mistr v saunovém centru, proto vim, jaké saunové
centrum je v ¢em dobré (bavime se o vétSich centrech, nikoliv o jedné kabiné
nékde ve fitness centru) také takovou navstévu beru 1 jako navstévu
kamaradi/saunové rodiny. Kdyz se vSak jedna o saunové centrum, kde nikoho

nezndm vybirdm si dle nabidky saun, saunovych ceremonialt a také luxusu.

Otazka:

Vsiml/a jste si nabidek navstévy sauny na
socialnich sitich?

Ne

Ano, ale konkrétnf saunu jsem nenavitivil/a

Ano, na zdkladé& toho jsem saunu navstivil/a

0 50 100 150 200 250
Graf & 12 - VSiml/a jste si nabidek ndvstévy na socidlnich sitich?
Z grafu €. , je vidét, ze mnoho respondentli nezaznamenalo nabidku navstévu sauny na
socialnich sitich. Myslim si, Ze je to velka skoda a pro poskytovatele téchto sluzeb tato
forma reklamy muZe byt velkou pfileZitosti. Reklam na navs$tévy sauny asi neni mnoho,
takZe pokud odesilatel dobie zvoli reklamni sdé€leni, spotiebitel si jej vS§imne a mize si

zapamatovat dané saunovaci zafizeni a vyuzit jeho sluzeb.
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Otazka:

Ve kterém rocnim obdobi navstévujete saunu
nejCastéji?

Nezalezi na obdobi  [HNNNENEGEEEE——
Zima [ —
Podzim I
Leto |l
Jind odpovéd M

0 50 100 150 200

Graf ¢. 13- Ve kterém rocnim obdobi navstévujete saunu nejcastéji?
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni:

o V podstaté celorocné, ale nejvice podzim a zima.

o Zacal jsem teprve letos na podzim, tak jest¢ tipln€ nevim, jak budu chodit v jinych
obdobich.

o Kromé léta kdykoliv.

o Mimo horkého leta chodime potad.
Otazky:
Jaky typ sauny mate nejradéji?
Finska sauna
Nemdam nejoblibengjsi
Pamni sauna

Infrasauna

Jinad odpovéd

0 50 100 150 200 250 300
Graf ¢. 14 - Jaky typ sauny mdte nejradéji?
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Z téchto dvou otazek vyplyva, Ze nejvice respondentd ma nejradéji finskou saunu, tomu
odpovida i teplota, ktera je pro n¢ v saun€ nejlepsi. Jde vidét, ze respondenti dobfe znaji
druhy saun a svému oblibenému typu pfifadili takové rozmezi teplot, které je pro

konkrétni typ sauny typicky.

Otazky:

Libi se Vam poslech meditacni hudby béhem
saunovani?

Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit I

MNezalezi mi na tom _
ve
aro

0 50 100 150 200 250 300

Graf ¢. 15 - Libi se vdm poslech meditacni hudby béhem saunovdni?
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Jaka saunova vané Vam nejvice vyhovuje?

Jind odpovéd

Nechodim pravidelné/nedokaiu posoudit
Nezélezi na vani

Bfiza

Jablko

Citrusové plody

Borovice

Mata

Eukalyptus

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Graf ¢. 16 - Jakd saunovd viiné vam nejvice vyhovuje?

Tyto otazky se tykaly piredevsim materidlniho prostfedi, kde jsem zkoumala nehmotné
stimuly jako je hudba a viing, z grafii jasné vyplyva, Ze se vétsing respondentti 1ibi poslech
meditacni hudby b&hem saunovani a maji svoji oblibenou saunovou viini. Viné jim

nemusi vyhovovat pouze jedna, proto bylo u této otazky mozné vybrat vice odpovédi.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Do sauny jeding kvalitni éterické oleje nebo ptirodniny. (Vyluhy, cerstvé byliny,
metlicky) — napf. jablko postrada absolutné smysl, protoZze to jde vyrobit pouze
chemicky.

o Mandarinka, bergamot, kardamom, fenykl, yuzu a cedrové dievo.

o Brusinka

o Med

Objevily se ale také odpovédi, kde respondenti uvedli, zZe jim viiné v saun¢ vadi a jsou

radéji, pokud v sauné zadna viiné neni. Takovych respondentd bylo pouze Sest.

69



Otazka:

Mate néjakou negativni zkuSenost s navs§tévou sauny?

Kdyz jsem tuhle otazku zadévala do dotazniku, ocekavala jsem, ze odpovédi budou

riznorodé a cekala jsem, ze jich bude pomérné dost, ale prekvapila mé piimocarost

nekterych odpovédi.

Na tuto otazku odpovédelo 125 respondentt, 25 z nich uvedlo, Ze nema zddnou negativni

zkuSenost. Ostatni odpovédi uz se negativnich zkusenosti tykaly, nékteré se opakovaly

nebo byly ¢asto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni.

©)

Lidé¢, co nedodrzuji zékladni hygienicka pravidla, podloZeni prostéradlem, sprcha
po saun¢ a drbatka.

Obcas se mi stalo, Ze muzi onanovali.

Pén provadéjici si peeling bez podloZeni sebe sama, ktery se "drhnul" s takovou
silou, Ze jeho pokoZzku na sobé museli mit vSichni v nejbliz§im okoli.

Ano obtézovani masérem.

Negativa, kterych si ob¢as vSimnu: Sauny mohou byt Spinavé, nedostate¢né
vykonna vzduchotechnika, ovladani sprchy stisknutim. Lidé, ktefi se v sauné celi
nepodlozi prostéradlem a/nebo se nedostatecné osprchuji pred ochlazenim.

Kdyz ostatni nedodrzuji hygienicka pravidla — napt. nedaji pod sebe prostéradlo,
jsou hlu¢ni.

Nevhodné chovani, nespravné saunovani ostatnich lidi, ktefi nerespektuji pravidla
spravného saunovani, intimni styk jinych lidi.

Nevabné vypadajici lizka k odpo€inku.

Ano, v nékterych saunach je velky nepotadek.

Bolest hlavy po saung¢.

Nékdy mi vadi neochota personalu s tim jsem se setkal hodné.

Vadi mi lidé, ktefi se po vyjiti ze sauny neosprchuji. A také Ti, co chodi do sauny
navonéni a tim mi zkazi relax, kdyz jejich "smrad" pferazi viini sauny.

Ano, jeden muz mé pronasledoval do kazdé sauny, kam jsem $§la. Bylo to velmi
nepiijemné. Dalsi muz si pak hned vedle mé skrabal klizi n¢jakou skrabkou, vim
ze je to v saun¢ zdravé. Ale bylo to nechutné a pftislo mi to bezohledné vici

ostatnim. Nakonec mi to vadilo, tak moc, Ze jsem ze sauny odesla.
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o Obcas se tam najdou uchylové. At uz chlapi, co maji blbé komentafe, nebo se
ukdji ve sprse/saun¢, nebo si foti nahé zenské... potkate tam kde koho.

o Pfi prvnich navs§tévach, neZ jsem si na saunovani zvykla, se mi délalo nevolno.

o Stojici penis Cumila.

o Spina v sauné nabizené hotelem jako romanticky wellness pobyt. Doslova smeti.

Zjevné dlouhodobé neuklizené.

Otazka:

Vyvolava ve Vas pritomnost ostatnich neprijemné
pocity? (v sauné)

= Ne

Ano

Graf ¢. 17 - Vyvoldva ve vds pritomnost ostatnich neprijemné pocity? (v sauné)

V této otazce jsem sledovala, zda je spotiebitelim nepiijemné spolecné saunovani
s ostatnimi navstévniky. Mensi skupiné respondentt, ktera tvoii 19 %, neni pfijemné
saunovani s ostatni, tato ¢ast respondentti, miize vyuzivat privatni sauny nebo si zaridit

saunu soukromou piimo pro sebe.

Otazka:
V jaké situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi v sauné?

Na tuto otazku odpovédélo 154 respondenti, nékteré odpoveédi se opakovali nebo byli

¢asto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o Kdyz se chovaji bezohledné vii¢i ostatnim, sedi/lezi v saun¢ blizko mn¢ a kdyz

vedou pfi navstéve sauny hlasité rozhovory.
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o Pfitomnost ostatnich mi vadi pofad, nejradéji chodim do privatni sauny.

o Kdyz je moc blizko u mé.

o Nedodrzuji pravidla saunovani.

o Kdyz nejsou ohleduplni vici ostatnim (vydavaji zvuky, chovaji se nevhodné
apod.).

o Kdyz si povidaji a rusi klid.

o Kdyz se ti lidi svléknout do naha.

o Kdyzna mé ¢umi.

o Obecné preferuji mit saunu pro sebe.

o KdyzZ neni v saun¢ dostatecny prostor a kdyz se lidé neumi v sauné chovat slusné

o KdyzZ nékdo lezi, 1 kdyZ chodi dal$i ndvstévnici.

o Nahota

o V okamziku, kdy nerespektuje to, Ze tam neni sam (hlasité chovani, poléva i
kameny nad ramec ptijemného — bez domluvy).

o Pokud jsou opacného pohlavi.

o Kdyz si mé¢ neptirozené prohlizi.

o Kdyz se mam obnazit pred nimi.

o Kdyz prili§ odhaluji svoje soukromé partie.

o Obraceji-li pozornost pfimo na mé¢ a nerespektuji, Zze mam v planu odpocivat.

o KdyzZ vas celou dobu pronasleduje ze sauny do sauny néjaky slizky dédek a
oc¢ividné na vas potad cumi. Prosté ten fakt, Ze sauna — nerovna se — kouknu se na

néjaky pé€kny nahy holky néktefi muzi asi nechapou

Dle ziskanych vysledkt navstévnikiim nejcastéji vadi hlasiti navstévnici, ktefi si bud’
s n¢kym hlasité¢ povidaji nebo vydavaji néjaké hluéné zvuky, Casto se v odpovédich
vyskytovala nahota, kterd nékterym navstévnikiim vadi. Opakovanou odpovédi byla 1

pfeplnénost sauny.

Zajimavost k této otazce: Nekolika z respondentt vadila pfitomnost ostatnich, pokud si
je v saun¢ prohlizeli, zvlasté jsem se s témito odpovédi setkala predevsim u zen. Osobné
mé to bohuZzel viibec neptekvapuje, protoze i mné¢ se stalo, ze na me¢ jeden muz koukal az
moc. Podobné odpovédi, uvedli respondenti u otazky s néjakou negativni zkuSenosti
v sauné. Zajimavé ale je, Ze se dva muzi v odpovédi na tuhle otazku dokonce oteviené

pfiznali, Ze si Zeny piimo prohliZi.
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o Nevadi je to super se mrknout po pékné Zeng.
o Pfitomnost ostatnich mi nevadi, uz jsem stary. A tak se jen tak nepodivam
na pcknou, mladou a nahou Zenskou a v sauné¢ miizu, tak jsem za jejich

pritomnost rad.

Otazka:
Citite se lépe, kdyz jste v sauné sami?

Urcité ano

spise ano |
Neutrdini posto; |
spize ne [N

Urcité ne

20 40 60 80 100 120 140

=]

Graf ¢. 18 - Citite se lépe, kdyZ jste v sauné sami?
VEtsi cast respondentli uvedla, Ze se v sauné citi 1épe, kdyZ jsou tam sami. Z vysledkt
prepokladam, Ze ostatnim navstévnikiim nezaleZi na tom, zda jsou v sauné sami nebo ne,

maji proto neutralni postoj k této otazce.
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Otazka:

Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

m Ne

= Ano

Graf ¢. 19 - Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

Otazkou jsem zkoumala, zda maji spotiebitelé zajem navstivit saunu, ktera bude
prosklena s vyhledem na pfirodu. VétSina respondentii, by méla zajem takovou saunu

navstivit.

Otazky:

Byli byste ochotni si priplatit za privatni
saunovani (rezervovana sauna jen pro Vasi
skupinku) ?

m Ne

= Ano

Graf ¢. 20 - Byli byste ochotni si priplatit za privatni saunovadni?
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Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za
navstévu privatni sauny? (cca na 2h na osobu)
120

100

BO
&0
40
E I
0

do 150 KE 150 - 250 KE 251 -350KE 351 - 450K nad 450 K©

=

Graf ¢. 21 - Kolik byste byli ochotni maximdlné zaplatit za ndvstévu privdtni sauny? (cca na 2h na osobu)

Z vysledk( na tyto dvé otazky vyplyva, Ze vétsina respondentll je oteviena mozZnosti vyuZivat
sluzby privatniho saunovani a jsou ochotni si za sluzby pfiplatit. Ze jsou ochotni si pfiplatit
vychazim z udajl, které zadaly v otazce kolik zaplati za bézny vstup do sauny. V otazce bézného
vstupu byla nejcastéjsi odpovédi hodnota 150 — 250 K¢, zatimco u této otazky je nejvyssi hodnota

251 -350K¢.

75



Otazka:

MoZnost koupit si napoje a drobné obé&erstveni

Vyuziti saunového sudu (tepld/studend voda)

Jakou doplnkovou sluzbu byste ocenili?

Jind odpovéd

Mala knihovna - Zasopis/knihy
Zaptjéeni ruéniku
Zvyhodné&né vstupy do sauny

Saunové ritualy

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf ¢. 22 - Jakou doplrikovou sluzbu byste ocenili?

V této otdzce méli respondenti moZnost vybrat vice odpovédi. Jako nejvice ocenéna

dopliikova sluzba vychdzi vyuZiti saunového sudu, zapijceni ruéniku a zvyhodnéné

vstupy. Ostatni doplikové sluzby z vybéru, byly taky hodné oceniovany.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o

Vitivku

Saunové peelingy

Pivo ¢i jiny alkoholicky napoj

Mit moznost nechat si v sauné pfichystat rande.

Ptistup na Cerstvy vzduch, pro odpocinek mezi saunovanim.

Ochlazovaci bazének
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Otazka:

Bude Vam vadit, kdyz budou sauny z divodu
protipandemickych opatreni zavrené?

Uréité ne

Spise ne
MNeutralni postoj
Spite ano

Uréité ano

lind odpovéd

o

50 100 150 200 250
Graf ¢. 23 - Bude vam vadit, kdyZ budou sauny z diivodu protipandemickych opatreni zaviené?
Vétsiné respondentl bude vadit, kdyZ budou sauny zaviené. Jiné odpovédi se tykaly

vétSinou respondenttl, kterym to vadit nebude, protoze jiz maji saunu doma.

Otazka:
Co Vas k saunovani privedlo?

Na tuto otazku odpovédélo 168 respondentl, nékteré odpovédi se opakovali nebo byli

¢asto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvetfejnéni.

o Jednou jsem to zkusil a je to bozi.

o Partner

o Zdravotni stav

o Zkusil jsem to a libilo se mi to.

o Regenerace po sportu a mij bratranec.

o Chvala ostatnich

o Od mala jsem do sauny chodil pravidelné¢ kazdy tyden béhem schiizek ve
skautském oddilu. Tehdy jsem to bral jako nutné zlo, pozdéji jsem tomu pfiSel na
chut’.

o Rodice

o Kamaréadka pracujici ve wellness.
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o Touha po relaxu a chtéla jsem ud¢lat néco pro své zdravi, jak duSevni, tak
psychické.

o Kamaradi

o Zdravotni stav, diky saunovani se hodn¢ zlepsil.

o Doporuceni znamych

o Pratelé. Do sauny chodim ale radéji sama, uzit si klidnou relaxaci a udélat néco
pro zdravi 1 krasu.

o Relax po sportovnim vyziti.

o Vzdy se mi saunovani libilo — ten kontrast horké sauny a ledové vody. To je pro
m¢ parada a blaho. Nikdo mé¢ to v rodiné neucil, nikdo se nesaunoval. Tak nevim,
kde se to ve m¢ vzalo. Ztejmé jsem sklon k saunovani podédila po néjaké davném
predkovi.

o Prvni navstéva v laznich.

o Poznani finské kultury a nutnost zacdit pracovat se svym télem vzhledem ke
zhorSujicim se télesnym staviim souvisejicim s vékem.

o Zima a pochmurné pocasi. A navic jsme tam méla rande, takze jsme pak zacali
chodit pravidelné.

o Péce o zdravi.

o ZlepSeni imunity organismu.

Otazka:

Co se Vam na saunovani nejvic libi?

Na tuto otazku odpovédélo 176 respondentl, nékteré odpovédi se opakovali nebo byli

¢asto velmi podobné, nize uvedu odpovedi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

O

Ochlazeni po sauné v ledové vodé.

Pocit klidu a uvolnéni po celé dalsi dva tfi dny

Prokrvi se mi svaly a ty pak po fitku lip regeneruji.

Zapomenu na svét okolo mé.

Pocit po zchlazeni naprosté vypusténi hlavy.

Libi se mi, Ze je to relax, &innost, kterou obvykle nedélam. Clovék na né&jakou

dobu odloZzi mobil a zapomene na svét
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o Ten kontrast horké sauny a ledové vody. To je pro mé pardda a blaho. A ta
nasledna relaxacni inava. A zboziuju saunové divadlo — ceremonidly s ptibéhem.
Saunafest by pro m¢é mohl byt astéji, nejen 1x ro¢né.

o Ceremonialy

o Relax a pohoda. Utuzuje mi zdravi.

o Mam rada teplo a diky vysoké teploté se dobie uvolnim. Citim se potom odpocata.

o Cas jen pro sebe.

o Lepsi spanek

o Piijemné teplo a pocity, které mam po saunovani.
2.3.2. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera nechodi do sauny

V této ¢asti se budu zabyvat prvni skupinou, tedy respondenty, ktefi nechodi do sauny.

Nasleduje vyhodnoceni otdzek dotazniku. Pti vyhodnoceni nékterych otazek, uvadim
pifimé odpovédi respondentii. Jeste pifed samotnymi vysledky bych radda uvedla, ze
zdrojem uvedenych odpovédi je vlastni zpracovani v dotaznikového Setfeni.
K vyhodnoceni otazek jiz tuto informaci nebudu prikladat, protoze mi vadi, ze by

naru$ovala plynulost textu.
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Otazka:

Jaké je Vase pohlavi

36%

m Muz

Zena

64%

Graf 1 - Jaké je vase pohlavi?

Celkem je v této skupin¢ 101 respondentti a to 65 Zen a 36 muzd.

Otazka:

Jaky je Vas vék? (pocet let)

Jaky je Vas vék?
50
45
40
35
30
25
20

15

- I I
o l -

10 - 20 21 - 30 31 -40 41 - 50 51 -60 61 - 70

9]

Graf 2 - Jaky je vds vek?
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Nejvice respondentii bylo ve skupiné 21 - 30 let.

Otazka:

Jaky je Vas saucasny rodinny stav?

Zenaty/vdana

Ziji s partnerem/partnerkou ve spoleéné
domacnosti

Isem ve vztahu, ale neZijeme spolu

Svobodny/svobodna

o
=
o
[
=

30

Graf 3 - Jaky vads soucasny rodinny stav

Nejvice respondentii bylo ve skupiné svobodny/svobodna.
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Otazka:

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

70
60
o0
40
30
20
C_ m —
Bez vzdélani Zakladni Stredni s Strednis  Vy3& odborné Vysokoskolské
nebo netdplné vyucenim maturitou
zakladni
vzdélani

Graf 4 - Jaké je vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
Z grafu €. 4 lze vidét, ze nejvyssi pocet respondentii se nachazi ve skuping, kdy jejich

nejvyssi dosazené vzdélani stredi Skola zakon¢ena maturitou.

Otazka:

v W

Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

nad 35 000 K&

25 001 K& - 35 000 K&
15001 K& - 25 000 K&
10 000 K& - 15 000 K&

Do 10000 K&

Nemam pfijem

[}
%3]

10 15 20 25

Graf 5 - Jaky je vads Cisty mésicni prijem?
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V otazce piijmu jsou respondenti v jednotlivych kategoriich v celkem vyrovnaném poctu.
Nelze tedy jednoznaéné fict, ze by vySe jejich pfijmu méla zdsadni vliv na navstévu

sauny.

Otazka:

Mate ve svém okoli saunu? (do 50km)

19%

= Ano
MNe

Mewvim o ni

8%

73%

Graf 6 - Mdte ve svém okoli saunu? (do 50 km

Vétsina respondent(l uvedla, Ze maji ve svém okoli saunu, je to dobré, protozZe i kdyz do sauny

nechodi tak maji povédomi o saunach, které se v jejich okoli nachazeji.

Otazka:
Navstévujete saunu, pokud ano, jak ¢asto?

U této otazky odpovedéli vSichni respondenti, Ze saunu nenavstévuji
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Otazka:

35
30
25
20
15
10

V pripadé, ze nechodite do sauny, prosim uvedte

proc?
Vadi mi Nejsemsi  Vysoké teploty Saunu Nemél/a jsem Jina odpovéd
pfitomnost  jisty/a svym mi nedélaji  nenavitévuji prileZitost, ale
ostatnich télem dobie ze zdravotnich v budoucnu
divodd plénuji saunu
navstivit

Graf 7 - V pripadé, Ze nechodite do sauny, prosim, uvedte proc?

Tato otdzka byla asi nejdilezitéjsi z vysledkd, pro tuto skupinu respondent. Hlavni

davody, pro¢ nenavstévuji saunu jsou, ze jim vadi pfitomnost ostatnich, vysoké teploty

jim nedélaji dobife a neméli prilezitost saunu navstivit.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o

Navstévuji ji pouze na wellness pobytech.

Chodila jsem, ale ted’ uz neni cas.

Nemam moc Casu, ale jinak tam chodim rada.

Bohuzel jsou tyto sluzby hodné¢ drahé a nemohu si je dovolit.

Bojim se, Ze mi ta extrémné vysoké teplota neudéla dobie.

Otazka:

Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

VSsichni respondenti odpovedéli, ze nechodi do sauny.
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Otazka:
Co Vas motivuje k navstévé sauny?

K této otdzce se vyjadiilo 35 respondentli, nejcastéji je k navstévé sauny motivuje

moznost relaxovat a pocit, Ze pomohou svému zdravi.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetrejnéni

o Prevence ptfed onemocnénim nebo zlepseni prichodu dychacich cest, vypoceni
pfi onemocnéni.

o Chtél bych to vyzkouset, vSichni zndmi o tom mluvi, jak je to iZasny.

Otazka:
Na kolik K¢ Vas vyjde bézny vstup do sauny? (cca na 2 h na osobu)

VSichni respondenti uvedli, Ze saunu nenavstévuji.

Otazka:
Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

K této otazce se vyjadrilo 45 respondenti. Nejcastéji uvadeli, ze se rozhoduji na zaklade

dostupnosti a na zéklad¢ doporuceni od zndmych.
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Otazka:

VSiml/a jste si nabidek navstévy sauny na
socialnich sitich?

Ano, ale konkrétni saunu jsem nenavitivil/a _

Ano, na zakladé toho jsem saunu navstivil/a I

0 0 20 30 40 50 o0 7JO 80

Graf 8 - VSiml/a jste si nabidek ndvstévy sauny na socidlnich sitich?
Vysledky na tuto otdazku dopadly velice podobné jako u respondenti, ktefi chodi do

sauny.

Otazky:

Ve kterém ro¢nim obdobi nav§tévujete saunu nejcastéji?
Jaky typ sauny mate nejradéji?

Jaka teplota je pro Vas v sauné nejlepS$i?

Libi se Vam poslech medita¢ni hudby béhem saunovani?
Jaka saunova viné Vam nejvice vyhovuje?

Vysledek vSech téchto otdzek, byl velice podobny proto zde nebudu hodnotit kazdou

samostatné, ale zhodnotim je dohromady.

Velka vétsina respondenttl, se ke vSem otdzkam vyjadtila, ze nechodi do sauny nebo, ze
nechodi pravidelné, tak to nemohou posoudit. Tento vysledek se dal predpokladat, jedna
se o skupinu, kterd nechodi do sauny, nemohou tedy jesté presné vedét, co je pro n¢ pri
navstéve sauny nejlepsi. Piesto se nasli 1 respondenti, ktefi uz to védi, ale bylo jich velmi

malo.
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Otazka:
Mate néjakou negativni zkuSenost s navs§tévou sauny?

Na tuto otdzku odpovédélo 15 respondentt, nize jsou odpovédi, které jsem vybrala pro
zvetejnéni:
o Ud¢la se mi Spatné.
o Celkové nechci chodit do sauny, protoze na bazénu déla kamarad a kdyz jsem
slysela, kolik bordelu vidi pod UV, tak je to k bliti.
o Nic, za co by mohla sauna — Spatn¢ se mi tam dycha.
o Ano, v saun¢ mi opravdu vadi ostatni, ¢lovek si pfipada, Ze tam na n¢j pokukuji
stary zensky, to pro mé neni uplné piijemny.
o Ano, je to velmi drahé, a pokud Uctuji jesté ptiplatky za pijceni rucniku ¢i
prostéradla je to nehorazné.

o Ano, vadil mi velky pocet nahych lidi.

Otazka:
Vyvolava ve Vas pritomnost ostatnich neprijemné pocity? (v sauné)

V této otazce 66 respondenti odpovédelo, Zze nechodi do sauny. Pritomnost ostatnich pak
u dalSich 21 respondentli nevyvoldva nepfijemné pocity a u 14 nepiijemné pocity

vyvolava.

Otazka:
V jaké situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi v sauné?

Na tuto otazku odpovédélo 17 respondenttl, nize jsou odpoveédi, které jsem vybrala pro
zvefejnéni:

o Pfinahoté¢

o Pfti odhaleni t¢éla

o Kdybych §la do sauny s partnerem a nas rozhovor by poslouchali dalsi lidé. Nebo

kdyby tam byl nékdo uplné nahy.
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o Vadi mi hlavné muZi v sauné.

o KdyzZ nejsem oblecena.

o Kdyz jsou nazi.

o Pokud mé sleduji, kdyZ jsem nahy.

o Trosku se bojim té nahoty, ale asi to bude v tom prostiedi v pofadku

Otazka:

Citite se lépe, kdyZ jste v sauné sami?

Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

MNeutralni postoj

Bez odpovédi

(=]

5 10 15 20 25 30 35

Graf 9 - Citite se lépe, kdyZ jste v sauné sami?

K této otdzce ma vétSina respondentll neutrdlni postoj nebo na otizku neodpovédéli.
Pravdépodobné je to kvili jejich malym zkuSenostem se saunovanim, tak nedokazi jesté

posoudit, co je pro n¢j nejlepsi.

Otazka:
Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

V odpovédi na tuto otdzku se 74 respondentli vyjadiilo, ze by chtéli navstivit saunu
s vyhledem na obrazku a 27 respondentti se vyjadrilo, Ze by ji navstivit nechtéli.
Ptesto si myslim, Ze je vysledek velmi dobry, protoze jde vidét, Ze i nesaunujici se skupina

ma zajem o navstévu sauny, kterd je v néem specialni.



Otazka:

Byli byste ochotni si priplatit za privatni
saunovani (rezervovana sauna jen pro Vasi

skupinku) ?
18%
= Ano
Ne
25% Bez odpovédi

27%

Graf 10 - Byli byste ochotni si pfiplatit za privatni saunovani?

Vysledkem této otazky je, ze vice nez polovina respondentti by byla ochotna si pfiplatit

za privatni saunovani, i kdyz se jedna o skupiny, kterd saunu nenavstévuje.
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Otazka:

Jakou doplnkovou sluzby byste ocenili?

ling odpovéd

Mald knihovna - Casopis/knihy
Zapojceni rucniku
Ivyhodnéné vstupy do sauny

Saunove ceremonialy

MoZnost koupit sinapoje a drobné
chbierstveni

Wyufiti ssunového sudu [tepld/studena voda)

20 30 40 30

=}
=
[=]

Graf 11 - Jakou doplrikovou sluzbu byste ocenili?
V této otazce byla moznost vybéru vice odpovédi, dopliikové sluzby jako je moznost
koupit si napoje a drobné obcerstveni, zaptijceni ru¢niku a zvyhodnéné vstupy do sauny
byly respondenty nejvice ocenéné, vysledek této otazky je podobny jako u skupiny, ktera
saunu navstévuje.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zveiejnéni:

o Jelikoz do sauny chodit nechci, tak asi nic.

o Moznost koupit si ndpoje a drobné obcerstveni. Asi moZznost néjakého baru, kde

si sednu s kamaradem.

o Byl bych rad, kdybych si mohl vybrat hudbu podle svého vybéru, ta meditacni

hudba mé moc nebere.



Otazka:

Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za
navstévu privatni sauny? (cca na 2h na osobu)

35
30
25
20

15
: I I
. ]

do 150 KE 150 -250KE 251-350KE 351-450KE nad450KE Bez odpovédi

[¥]

Graf 12 - Kolik byste byli ochotni maximdlné zaplatit za ndvstévu privdtni sauny?

V této otdzce se 34 respondentl vibec nevyjadrfilo, predpokladdm, Ze nemaji se saunou
zkusenost, nemohou si vytvofit pfedstavu o cené sluzby ani o tom, kolik by byli ochotni zaplatit

za privatni saunovani. Do cenového rozpéti od 150 K& do 351 KC se zafadilo 51 respondentd.

Otazka:
Bude Vam vadit, kdyZ budou sauny z diivodu protipandemickych opatieni zaviené?

V této otazce se pouze jeden respondent vyjadtil, ze by mu spise vadilo, kdyby byly sauny

zaviené, ostatni respondenti méli neutralni postoj nebo jim zaviené sauny nevadily.

Otazka:
Co Vis k saunovani privedlo? mame

Na tuto otazku odpovédélo 10 respondentd, i ptes to, ze do sauny nechodi, tak to nékdy
vyzkousSeli nebo to zkusit cht&ji a na tuto otazku jsem pro zvetejnéni vybrala tyto
odpoveédi:

o Pritel

o Rodice vnutili, jelikoz ji koupili.

o Sauny v ramci ubytovacich balicki.
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o Wellness pobyt
o Rodice

o Zatim nic, ale chci to vyzkouset.

Otazka
Co se Vam na saunovani nejvic libi?

Na tuto otdzku odpovédelo 6 respondentd, i ptes to, ze do sauny nechodi, tak to nékdy

vyzkouseli a na tuto otazku jsem zaznamenala tyto odpovédi:

o Prohieje to télo a pokud je nékdo nachlazeny, zprichodni mi to dychaci cesty.
o Relax

o Uzdraveni kiize

o Clovék se zahieje.

o Pocit odpocinku

o Pocit relaxace
2.4.Hloubkové rozhovory

Velky vyznam pti mém vyzkumu hrély individudlni rozhovory, protoZe mi umoznili jesté
vice prozkoumat danou problematiku. V individudlnich rozhovorech jsem se uZz
nezamétfovala na vEék, rodinny stav, ptijem ani vzdélani. Na zaklad¢ dat z dotaznikového
Setfeni, jsem usoudila, Ze tyto otazky nejsou pro vyzkum primarni. V§echny grafy jsou

zpracované na zakladé vysledkii z hloubkovych rozhovori.
2.4.1. Rozhovory se sou¢asnymi spotrebiteli

Hloubkové rozhovory probihaly podle postupu, ktery jsem popsala vySe v této praci.
Rozhovor jsem vedla s 6 muzi a 6 Zenami, celkem jsem tedy provedla 12 takovych
rozhovoril, v kazdém z nich zaznély tyto otazky. Pfi vyhodnoceni nékterych otazek,
uvadim ptimé odpovédi respondentll. Jesté pred samotnymi vysledky bych rada uvedla,
ze zdrojem uvedenych odpoveédi je vlastni zpracovéani individualnich rozhovori.
K vyhodnoceni otdzek jiz tuto informaci nebudu ptikladdat, protoze mi vadi, ze by

narusovala plynulost textu.
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Chodi do sauny — otazky:

1. Jak Casto navstévujete saunu / saunovaci zatizeni?

Co Vias motivuje k navstéve sauny?

Podle ¢eho se rozhodujete, kterou saunu navstivite?

Co je pro Vas pfi navstéve sauny dilezité?

Jaky typ sauny mate nejrdéji a proc?

Vadi Vam pfitomnost ostatnich navstévniki (v saun¢), pokud ano v jaké situaci?

Jak velky vyznam ma pro vés cena za navstévu sauny?

e o

Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k navstéve
n¢jaké konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni? Pokud ano, jak na Vas reklama
pusobila?

9. Miate zkuSenost s privatnim saunovanim, pokud ano, co se vaim na tom libilo?
10. Mate néjakou negativni zkusenost s navstévou sauny?

11. Co Vé k saunovani ptivedlo?

12. Jak se itite po navstéve sauny?

13. Dopor¢ili jste nékdy saunu znamym, ktefi ji na zaklad¢ vaseho doporuceni

navstivili?

Vysledky vyplyvajici z hloubkovych rozhovori se skupinou, ktera chodi do sauny:

1. Jak c¢asto navStévujete saunu / saunovaci zarizeni?

NiZe uvedu, grafické zpracovni této otazky, ale pii hloukovych rozhovorech nikdy

nebyla odpovéd’ takhle jednoduchd, proto uvedu pifimo i n¢jaké odpovédi.
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Jak €asto navitévujete saunu / saunovaci
zarizeni?

Alespon 1x mésicné

Alespof 1x za pil roku

espor e

Alespof 1 zarok

[}
[
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Graf 13 - Jak ¢asto navstévujete saunu/saunovaci zarizeni?

Odpovédi, které jsem vybrala pro zveiejnéni:

o Chodim pravideln¢ jednou tydné, doporucuje se maximalné dvakrat tydné, aby se
to télo stacilo zregenerovat.

o Dle moznosti jednou tydné, nékdy kdyz se podafi, tak i dvakrat. Ale jednou tydné
bych to chtél udrzet pravidelné, zatim se mi to dafi od podzimu. Ale zase ne béhem
celého roku, kdyz neni sezona. To v 1ét€¢ mam hodné prace na zahrad€ nebo jezdim
hodné na kole. Takze to chodim tfeba tak jednou za dva tydny.

o Jednou tydné, ale az ji budu mit doma, tak tam budu snad od rana do vecera.

2. Co Vas motivuje k navstévé sauny?
Faktory, které respondenty motivuji k navstéveé sauny jsou relaxace, odpocinek,
regenerace, prohfati téla, péce o zdravi a moznost uzit si ¢as jen pro sebe. Tyto
faktory vétSinou nepisobi samostatné, ale ptsobi jich hned nékolik zaroven.

Odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Motivuje mé k tomu posileni imunitniho systému, relax a predevsim péce

o vlastni zdravi. Sanu stitham navstévovat 3x tydn¢ jelikoz to mam v ramci
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préace saunéra, kde vétSinou mivam 2 az 3 smény do tydne ale navstévuji
saunu i jako zakaznik. Celkové¢ do sauny chodim jiz tfetim rokem.

o Relaxace, je to piijemné prohrati téla a ptijemné uvolnéni.

o Ted uz je to v podstaté zvyk. Je to uklidiujici zalezitost, vstoupi do Vas
takovy klid a to uz béhem toho procesu saunovani, zvlast v té teplé
mistnosti. Potom ten pocit, kdyz vylezete z ochlazovaciho bazénku a
zabalite se do néceho téplého, tak je to taky moc piijemné.

o Urcité odpocinek a to, Ze tam mtizu tak néjak vypnout. I kdyz musim fict,
ze vstup na dvé hodiny, ktery nabizi vétSina saunovacich center je pro mé
malo. Takze vzdycky néco doplacim, protoze nestihnu odejit v tom
casovém intervalu. Je to prosté i ten pocit, jak se citim po té navstéve,
citim se uvolnénej a hlavné v zimé obzvlast’ vnimam to prohftati téla.

o Mam rada to, jak si tam mizu odpoc¢nout a v klidu relaxovat, to teplo je
moc piijemné. Libi se mi ten pocit, jak se mizu poiradné prohiat a citit se

dobfe.

3. Podle ¢eho se rozhodujete, kterou saunu navstivite?

Pti vybéru hraje hlavni roli vybavenost sauny, respondenti oc¢ekavaji, ze bude
v daném zaZizeni k dispozici ochlazovaci bazének, ktery je pro né dilezity a
nezbytny, bez né¢j nomohou spravné provést proces ochlazeni a v té chvili, uz pro
n¢ saunovani neni kompletni. VSechn sauny by podle navstévnikii méli mit
minimalné jednu finskou saunu, povazuji to za naprosty zéklad. Respondenti
upiednostiiyji sauny, které maji n€¢jakou venkovni terasu nebo balkon, chtéji mit

moznost vyjit ven a ochlodit se venku.

Pfi rozhodovani je dalezita i vzdalenost, aby sauna byla dosupné a nemuseli do ni
navstévnici cestovat néjak extrémné dlouho, vétSinou uvadéli, Ze jsou chotni
cestovat bézné kolem pil hodiny a pokud jedou nékam, kam se opravdu tési, tak
v tom piipad¢ jsou ochotni cestovat vice nez hodinu. Takovou delsi cestu do sauny

vetSinou spoji 1 s nécim dalSim, tfeba s ndkupy, romantickou veceti nebo vyletem.

Respondenti, ktefi maji saunovani hodné spojeno se sportem, vybiraji sauny, které
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jsou blizko sportovnich center, aby se mohli jit saunovat hned po tréninku a

zregenerovat si svaly.

Cast respondenti se viibec nerozhoduje, kam pijdou, protoZe uz maji vyzkousené
néjaké saunovaci zafizeni a jsou tam se vSim spokojeni, jsou loajalni a Casto
nechoti vilbec jinam. Z navstévy jejich oblibené sauny se stal pravidelny
zvykolostni ndkup. Nebo maji svoji saunu doma a pravideln¢ se v ni saunuji sami
nebo s partnerem ¢i kamarady. K vystavbé domaci sauny vedla respondenty
pfedevsim protipandemicka opatteni, vadilo jim, Ze se nemohou chodit saunovat
a tak tento probém rychle vyftesili vlastni saunou. I kdyZz maji saunu doma, stale

nékdy radi vyuZziji vefejné dostupnych saunovacich zatizeni.

Respondenti pfihlizeji 1 k recenzim, které si pfeCtou na internetu nebo

k doporuceni, které dostanou od svého nejbilzsiho okoli.

Cena za ndvstévu sauny nehraje skoro Zadnou roli, problematice ceny za navstévu

se budu vénovat v jiné otazce.

Co je pro Vas pri navstévé sauny diilezité?

V této otdzce jsem s respondetny rozebirala, co je pro né pii navstévé sauny
dalezité, otazku jsem brala ve smyslu vybavenosti, co jim v sauné¢ nesmi chybét.
Zamg¢iovala jsem se 1 na to jaka maji ocekdvani pied navstévou jakéhokoli

saunovaciho zafizeni a co konkrétné povazuji za dilezité pii navstéve

Ve vSech hloubkovych rozhovorech, které jsem vedla zazné€lo, ze v saunovacim
zafizeni urcit¢ nesmi chybét finska sauna, zanélo to 1 od jednoho respondenta,
ktery finskou saunu moc nemusi, ale povaZuje ji za nutnou soucast kazdého

saunovaciho centra.
Jako dilelezité se ukazala i vybavenost daného saunovaciho zatizeni, kdy vétSina

z respondentii o¢ekava, ze vzdy budou mit moznost vyuzit ochlazovaci bazének.

Predtim neZ jdou navstivit néjaké nové saunovaci zatizeni, kde jesté nikdy nebyli,

96



vyzdy si zjist'uji jestli je k dispozici ochlazovaci bazének. Proces ochlazeni je pro
n¢ velmi dilezity a obycejna spracha jim vétSinou nestaci. Maji pocit, Ze sprchou
neni mozné dosahnout takového ochlazeni, které potiebuji. S ochlazovanim je
spojend 1 moznost vyjit ven na néjakou venkovni terasu nebo alespoi balkonek.
Nékolik z respondentii se zminilo, ze se jim libi pfiroda a vyzauji ochlazovani 1

pfirozené n Cerstvém vzduchu.

K vybavenosti se vztahuji 1 prostory odpocivaren. Je dulezité, aby byly cisté,
hezké a byly izolované od hluku, aby si tam névstévnik mohl lehnout a v klidu
relaxovat. Néktefi z respondent ocekévaji, ze bude v odpocivarnach relaxacni

hudba, kterd je pro n¢ pii odpocinku dilezita a pfijemna.

Nékteti z respondentt ptikladali i velkou diilezitost dopliikovym sluzbam, chtéji
aby byl k dispozici dostatek voln¢ dostupnych ru¢nikti a prostéradel, za které
nebudou muset pfi vypujeni nic pfiplacet. Predpokladaji, Ze by méla byt
k dispozici volné i n¢jaka karafa s vodou, aby si kazdy navstévnik mohl doptat
vody tolik kolik potiebuje. Jini by zase chtéli mit moznost vyuzit ptimo po
saunovani masaznich sluzeb. Oblibené jsou i saunovaci ceremonialy, kterych se

zucastnilo hned nékolik z respondentli a méli s nimi jen pozitivni zkusenosti.

vvvvv

byt klid a ticho, ostatni navstévnici by se méli fidit zdkladnimi pravidly a hlavné
by neméli byt hlu¢ni. Atmosféru mista tvoii 1 pfijemna relaxa¢ni hudba, kterou

nékteti vyloZené pottebuji a pfitmni na chodbéch, které dopomaha pocitu intimity.

5. Jaky typ sauny mate nejrdéji a proc¢?

Na tuto otazku se 11 respondentl vyjadfilo, Ze maji nejradéji finskou saunu ale, Ze maji
stejné radi 1 saunu jiného typu, takovy byli 3 a 1 se vyjadiil, Ze finksou saunu nema rad,

protoze je na n€j moc tepla a ma nejrad€ji saunu parni, ve které se mu dobie dycha.
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Jaky typ sauny mate nejradéji?
12

10

Finskd sauna liny typ sauny

Graf 14 - Jaky typ sauny mdte nejradéji

Odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Finskou a selskou, kde je potom miii stupiiti. Finska sauna je pro télo intezivnéjsi,
je tam nejvetsi teplo a ¢lovek se tam nejvic poti, je tam sice hodné suchy vzduch,
obcas je to pti nddechu celkem Stiplavé, ale za to teplo to stoji. V selké sauné¢ mam
rada vini, vétSinou tam voni les, asi to bude nejspiS viin€ borovice a viné dieva.
Mam rada i infrasunu, tam mi pfijde, Ze je proces ohtati takovy nendsilny a
prirozeny. V saun¢ obecné ma byt dostatek prostoru, aby si ¢lovék mohl lehnout.
Pravé podle lezeni by méla byt uprvena kapacita sauny, protoze télo se ma
prohtivat ve vodorovné poloze.

o Nemam vyloZené jednu nejoblibenéjsi, vétSinou zac¢inam u téch jednoduchych
saun, kde je tfeba 70°C, ty jsou pfijemné na zacatek, pak jdu do néjaké parni a
pak kdyz jsem pfipraveny, tak uz jdu do finské. Po par koleckach si jdu nékam
lehnout.

o Nejradé€ji mam finskou saunu, hlavn€ v ni musi byt sucho a dostate¢né teplo, ono
ty sauny s vysokou vlhoksti to neni nic pro m¢, nemuzu tam dychat a ta para mi

tam vadi.
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6. Vadi Vam pritomnost ostatnich navStévniki (v sauné), pokud ano v jaké

situaci?

Z grafu €. vyplyva, Ze vétSin€ respondentl nevadi pfitomnost ostatnich v saung,

vysledek této otazky je velmi podbny jako u dotaznikového Setieni.

L= e L "L I = T B =« Y

Vadi Vam pfitomnost ostatnich navstévnika (v
saung) ?

Ano

Graf 15 - Vadi vam pritomnost ostatnich navstévniki (v sauné)?

Odpovédi respondentti, které jsem vybrala pro zvetejnéni:

o Ano vadi, pokud jsou potichu, tak mi to nevadi az tolik. Musi byt tolerantni

vic¢i druhym a nerusit je, méli by dodrzovat pravidla saunovani. Pokud
tam jsou chlapi, tak by ur¢it¢ neméli ocumovat zenské. Nikdy se mi teda
nasStésti nestalo, ze by m¢ nékdo ocumoval. Ale zjedné sauny jsem
odjizd€la uplné nastvana a zhnusena z toho, jak se ti ostatni navstévnici
chovali, to potom Upln¢ zkazi cely ten zazitek.

Ano, kdyz v sauné mluvi. Je spousta lidi, ktefi jdou do sauny a vlastné
vibec nevi o ¢em to je. V saun¢ ma byt aboslutni ticho a v odpocinkové
mistnosti taky, ale tam uZz prece néjaka komunikace mize byt, ale v sauné
urcité ne. Dal mi ostatni vadi v saun¢, pokud je ta sauna pieplnénd a vy si
nemate pohodIné kam sednout nebo jsou namackani jeden na druhého.
Dalsi véc je, ze ¢im vice je lidi v sauné, tim rychleji utika teplo a pak trva

delsi dobu nez se ta sauna vytopi na teplotu jakou ma mit.
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o Nevadi mi to. Tak né&jak s tim prosté pocitam, kdyz je ta sauna vefejna
muze se samoziejmé stat, ze tam bude najednou vic lidi. Kdyz to tak
vezmu, pii par lidech mé ta sauna lepsi atmosféru a je tam lepsi vzduch,
donesou tam totiz tu vlhkost.

o Ne, viibec mi to nevadi.

7. Jak velky vyznam ma pro vas cena za navstévu sauny?

Je zfejmé, Ze je cena dulezitym prvkem sluzby, pro respondenty ale nema vyznam
v ramci moznosti jestli si mohou dovolit navstévu sauny zaplatit nebo ne. Sluzba
saunovani je pro n¢ dostupnd a nema pro né¢ vyznam, jak velkou ¢astku za
saunovani zaplati.

Vyznam, ktery k cené pfifazuji je kvalita sluzeb, zaplati klidn€ vysoké Castky, ale
musi to byt opodstatnéné kvalitami, které dané saunovaci centrum nabizi.
Problém nastava, kdyz maji oblibenou néjakou svou saunu v okoli, kde jsou se
v§im spokojeni a kvalita sluzeb odpovida jejich ocekéavani. Plati za vstup do této
sauny néjakou stejnou castku, uz hodné dlouhou dobu. Ve chvili, kdy jedou
n¢kam na dovolenou, do 14zni nebo tieba do hotelu na prodlouzeny vikend, mohou
se setkat se stejnymi cenami ale s jinou kvalitou, pak jsou silné nespokojeni.
Automaticky predpokladaji, ze pokud jsou stejné ceny, méla by byt stejna 1 kvalita

sluzeb.

Ptiklady odpovédi na tuhle otazku:

o Nema4, ale kdyZ srovnam sauny v Némecku a tady u nas, tak v tom
zahrani¢i dostanete za stejné penize mnohem lepsi sluzby. Takze kdyZz
muzu, jedu radéji do Némecka, kde jsem v obrovském saunovém centru
cely den za pfiblizné 600K¢ neZ abych byl radsi v Aqualandu Moravia,
kde dam za sauny na 3 hodiny 1000K¢.

o Jako v8iml jsem si, ze ted’ zvedali ceny tieba o 40K¢&, ale nemiZeme se
divit pfi cendch elektriky. No ale jeste fur je to usnosné, ja nemam zas ty
naklady tak vysoké takze si to mizu dovolit. Bydleni mdme s manzelkou
vlastni, takZe zas takové vydaje mési¢né nemame a jsme ochotni si zaplatit

za kvalitu a relaxaci.
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o Kdyz tam chci jit, tak ji zaplatim. Cena, kterou platim za saunu kam
chodim
bézné se vilbec neda srovnat s cenami za jiné sauny. Za ty prachy, co za
to n¢kde chtéji, tak by ta uroven kvality méla byt teda Gpln€ na jiné Grovni.
Pokud je nékde vstup hodné¢ drahy, tak by ta kvalita sluzby méla byt na
vysoké urovni. A nemélo by se stavat, Ze si tam bude navstévnik muset

piiplacet jesté za vodu nebo za piijceni ruéniku.

8. Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k
navstévé néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zarizeni? Pokud ano, jak na

Vas reklama pusobila?

Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou
tématikou, ktera by vybizela k navstéveé néjake
konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni?

O o R W P WA =] WD

Ano Ne

Graf 16 - Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, kterd by vybizela k ndvstévé néjaké konkrétni
sauny?

Jak reklama ptisobila na respondetny, ktefi ji zaznamenali:
o Co me¢ napadi, tak jsem si v§Simnul na internetu t¢ Saunie, ta ma reklamy

opravdu vSude. Toho jsem si v§iml nejvic, oni nabizeli i svoje dluhopisy,

takze jsem to vnimal jako masini kampail a fikal jsem si, Ze to urcité
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zkusim akorat se mi nechce jet daleko na jednu z jejich pobocek, tak to
stale odsouvam.

o Pfemyslim nad tim, jaka reklama by mé& vybizela k navstéve. Urcité by to
muselo byt néco s néjakou akci a slevou, to bych tam urcité §la, to je pro
m¢e zajimavy. Nebo néjaké soukromi, kdyby dali tfeba néjakou soukromou
akci se slevou to by m¢ lakalo. Ale to co jsem vidé€la, néjakou reklamu na
saunovy venkovni stan, nebo co to je, to mé teda nelaka. Sice jsem se nad
tim pozastavila, bylo to hezky udélany ale jako tohle nevyhleddvam. Ale
soukromé akce by m¢ lakaly urcite.

o Ano, nevim jestli si mé Youtube a Google vytipovali, ze navstévuji
spolec¢nost Saunia, ale spole¢nost Saunia je takovym prikopnikem reklam
na socialnich sitich v oblasti saunovani. Ackoli jsou i1 vét§i saunovaci
svety, tak jsem vidél reklamy predevsim prave na tu Saunii. Reklamu jsem
vnimal pozitivné.

o Potom, co jsem se zaala saunovat jsem si reklam na internetu a obecné
socialnich sitich hodné v§imala, moZna tam byly i pfedtim, ale to jsem jim
nevénovala pozornost. Reklamy, které jsme vidéla byly vzdy strucné,

mozna nékdy az moc, ze bych byla radsi kdyby podaly vic informaci.

9. Mite zkuSenost s privatnim saunovanim, pokud ano, co se vam na tom libilo?

Mate zkuSenost s privatnim saunovanim?

Ano

Graf 17 - Mdte zkusenosti s privatnim saunovdnim?
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Mate néjakou negativni zkusenost s navstévou
sauny?

12

10

Arnia Me

Graf 18 - Mdte néjakou negativni zkusenost s ndvstévou sauny?

Vsem respondentiim, ktefi maji zkusSenost s privatnim saunovanim se to libilo.
Libil se jim pocit naprostého soukromi mohli si povidat s kamaraddy aniz by
nckoho rusili a nékdo rusil je. V takové situaci se mohli 1€pe uvolnit a jesté vic
odpocivat.

N¢ekolik z nich se vyjadrilo k tomu, Ze to bylo super akorat by doplnili jesté n¢jaky
dalsi typ sauny, protoZe vétSinou zazili, Ze sauna byla k dispozici pouze jedna.
Respondenti, kteti nemaji zkuSenost s privatnim saunovanim uvedli, ze by této
moznosti byli otevieni ale zatim neméli moznost privatni saunu navstivit nebo

tento typ saunovani jesté cilen¢ nevyhledavali.

10. Mite néjakou negativni zkuSenost s nav§tévou sauny?

Pouze jeden z respondentd nem¢l zZadnou negativni zkuSenot. Jini méli alespon
jednu nebo hned nékolik riznych negativnich zkusSenosti, se kterymi se béhem
svych navstév setkali. Tyto negativni zkuSenosti se tykaly samotného
saunovaciho zafizni, ostatnich néavstévnikl, vybavenosti saun a dopliikovych
sluzeb, které nebyly dostatec¢né.
Negativni zkuSenosti:

o Nevhodné chovani ostatnich navstévnikd. Ktefi nerespektuji ostatni

v saunég, hlasité se bavi mezi sebou nebo nedodrzuji zakladni saunovaci
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pravidla jako je tfeba podlozeni prostéradla pod celé télo nebo praveé
dodrzeni ticha ve vSech prostorach saunovaciho zatizeni.

o Nedostatecna kapacita sauny, kterd neodpovidala poctu navstévniktim,
jejich pocet byl tak vysoky, ze nékteii museli béhem saunovani stat. Na
pfeplnénost saun si stézovalo vice respondentl, v pfeplnéné sauné se
neciti dobfe.

o Nedostatecna kvalita zatizeni, tohoto bodu se tyka predevSim materialni
prostiedi. V zatizeni byly kluzké podlahy, které nikdo nevytiral a vSichni
navstévnici si museli davat velky pozor, aby neuklouzli. K dispozici nebyl
dostatek prostéradel ani rucnikti, které by navstévnici mohli vyuzit,
pfipadné bylo jejich zaptjceni za ptiplatek. Vybavenost saun nebyla
dostatecnd, chybély oto¢né hodiny na €as, podpérky pod hlavu a nebo byla
v saunach nepfijemnd ving, ktera navstévniky ihned odradila. Teplota

vody byla v nékterych ochlazovacich bazéncich az moc nizka.

11. Co Vas k saunovani privedlo?

U této otazky nelze vyhodnotit pouze jedna konkrétni véc, v kazdém z rozhovort
zaznély velmi jedinecné piibchy.

o Nekteré respondenty k saunovéani ptivedly zdravotni problémy, byvali
casto nemocni nebo méli néjaké vaznéjsi problémy. Po pravidelném
saunovani na sob¢ pozorovali zlepSeni, jeden z nich mél zlepSeni dokonce
skutecné potvrzeno. M¢l takové zdravotni problémy, Ze byl dlouhodbé
jeho zdravotni stav odborné sledovany jesté predtim neZ se zacal saunovat
a pak béhém celé doby, co se saunovanim zacal a dodnes pokracuje.
Vysledky zlepSeni se podle jeho slov projevily ve sledovani srdce, kdy
jeho srdce bylo po pravidelném saunovéani siln€j$i nez piredtim a
v perfektni formé¢.

o Jiné z respondentli k saunovani pfivedla chut’ se prohtat, miluji teplo a
v zimnich obdbich jim velmi chybi, tak je pro né navstéva sauny

perfektnim feSenim.
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o Jiné zrespondentli ptfivedlo k saunovani sportovni prostiedi. Kdy
napiiklad po tréninku mohli vyuzit saunu, kde si mohli zregenerovat télo
po narocné fyzické aktivité. Nebo byli soucasti n¢jakého sportovniho
tymu, ve kterém ostatni spoluhraci saunu navstévovali pravidelné, coz je

inspirovalo k tomu, aby si to sami vyzkouseli.

o Pro nékteré spotiebitele je saunovani spolecenska zalezitost, pii které si
uziji pfijemné straveny Cas s prateli. Proto neni piekvapujici, Ze né¢kolkik
z respondentti k saunovani dovedli pravé pratelé¢, znami nebo clenové
rodiny. Ti jsou vétSinou ze saunovani nadSeni a maji potiebu Sifit svoje
respondentl slySela byly velmi zajimavé a n€kdy az vtipné. Napftiklad,
kdyz jsem se dozvédéla, Ze ndvstéva sauny byla iniciovana kamaradkou,
ktera se tam chtéla jet podivat po néjakém hezkém muzi a ptipadné tam
navazat milostny vztah. Z jiného ptib¢hu, jsem se zase dozvédéla, Ze byla
respondentka k navstéveé prakticky donucena dlouhodobym vlivem celé

rodiny, kterd saunovani miluje.

I kdyz se kazdy respondent k saunovani dostal rtiznou cestou, vSichni se shodnou
na tom, Ze jsou moc radi, Ze se k tomu dostali, n¢kteti dokonce dodavali, zZe je

Skoda, Ze s tim nezacali jesté diiv.

Cast z nich také popsala, jak probihaly za¢atky jejich saunovani. Pro muze to
nebylo nic zdvazného a byla to pro né zébava, nékteré Zeny to ale té€zce nesly.
Baly se o to, jak vypadaji, jestli nejsou moc tlusté, aby tam na n€ nékdo moc
nekoukal nebo obecné nemély z té nahoty dobry pocit. A béhem svych zacatkl
byly pfi saunovani zabalené v prostéradle nebo dokonce nosily plavky, 1 kdyz

veédély, Ze se to nesmi.

Podle mého vyzkumu, je pét hlavnich faktorfi, které ptfivedou spotiebitele

k saunovani.
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Faktory:
o Zdravi, zdravotni problémy
o Chut si uzivat teplo
o Sport, sportovni prostédi
o Znami, rodina a pratelé

o Zvédavost, chut to vyzkousSet

Tyto faktory, pak mohou pusobit jednotlive, ale 1 spolecné.

12. Jak se citite po navstévé sauny?

K této otdzce se vSichni vyjadfili hodn€é podobé, jednoznacné citi odpocinek,
pfijemnou tnavu, 1épe se jim po saunovani spi, citi se prohfat€ a zregenerovane.
Z jejich neverbalni komunikace, bylo poznat, Ze ten pocit po saunovani absolutné

miluji.

13. Doporucili jste nékdy saunu znamym, kteri ji na zakladé vaSeho doporuceni

navstivili?

Na tuto otazku jsem vzdy dostala jednouznac¢nou odpovéd’ a to, ze ano. VSichni
lidé, se kterymi jsem vedla hloubkovy rozhovor jiz n€kolikrat doporucili saunu
svym znamym. Casto jsem se setkala i s tim, Ze nékolik z nich na zaklad¢ jejich
doporuceni nebo moznosti si s nimi saunovani vyzkouSet pak zacali saunu
navStvévovat sami a k saunovani si vytvorili pozitivni vzath, ktery dal sdili se
svym okolim.

Pii svém presvédCovani ostatnich k navstéve sauny se vétsina respondentl setkala
s predsudky ohledn¢ nahoty a moznych pociti nevolnosti z vysokych teplot, od

lidi, kteti sunovani jeste nikdy nevyzkouseli.
2.4.2. Rozhovory s moZnymi budoucimi spotrebiteli

Hloubkové rozhovory probihaly podle postupu, ktery jsem popsala vyse v této préaci.
Rozhovor jsem vedla s 2 muzi a 2 Zenami, celkem jsem tedy provedla 4 takové rozhovory

v kazdém z nich zaznély tyto otazky:
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Nechodi do sauny — otazky:

1. Jaky mate nazor na sauny a saunovaci zafizeni?

2. Chtéli byste saunu nékdy v budoucnu navstivit?

3. Pokud ano, proc€ jste to zatim neudélali?
Pokud ne, mate néjaky konkrétni diivod, pro¢ nechcete saunu navstivit?

4. Je néco, co by Vas k navstéve sauny piimélo/povzbudilo?

5. Zjakého divodu podle Vas navstévuji saunu ostatni lidé?

6. Zaznamenali jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k navstéve
néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni? Pokud ano, jak na Véas reklama

pusobila?

Vysledky vyplyvajici z hloubkovych rozhovori se skupinou, ktera chodi do sauny:

V této skupiné jsem meéla rozhovor se pomérné malym poctem respondentl, jejich
odpovédi se Casto 1isi, proto je uvedu vSechny. Nelze z nich udélat jednoznacny zavér a
myslim si, Ze neni potfeba se k nim vice vyjadfovat, odpovédi respondentll pfesné
popisuji jejich pohled na danou problematiku. Zdrojem odpovédi je vlastni zpracovani

individualnich rozhovoru.

Pti zjisStovani podrobnéjsich informaci o této skupiné, by bylo dobré provést samostatny
vyzkum. Mohlo by to vypada tak, Ze by se respondenti rozdélili do dal§ich menSich
podskupin podle divodi, pro¢ saunu nenavstévuji. Vysledky by mohly byt prospésné
k vytvofeni vhodné komunikace pro jednotlivé podskupiny. Komunikace
s respondentem, ktery do sauny nechodi kviili vysokym cenam sluzeb, by méla vypadat

urcité jinak, nez s respondentem, ktery do sauny nechodi kviili nahoté.

1. Jaky mate ndzor na sauny a saunovaci zarizeni?

o Nazor na to nemam Zadny, jesté jsem to nevyzkousela ale slySela jsem, Ze
se lidi chodi suanovat radi a Ze to prosiva jejich zdravi, takze to bude asi
dobré. Ale sama jsem to jesté nevyzousela a dokud jsem to nezkusila, tak

Zadny nazor nemam.
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o Jendou uz jsem saunu navstivil a bylo to celkem pfijmny, v budoucnu to
urcité planuji nekdy zopakovat, tieba az budu mit pfitelkyni, tak ji tam
vezmu. Ted’ tam ale nechodim.

o Chtela bych to n¢kdy zkusit, uz jsem o tom hodné slysela, pry to pomaha
zdravi a je to pfijmemné.

o Sam jsem nikde nebyl, takze na to nemam zadnej nazor. Nekteti lidi z
myho okoli tam chodi, ale nikdy jsem se s nima o tom nebavil, nemé¢l jsem
o to z4jem. Akorat teda vim, Ze kdyz tam jsou byvaji v mistnostech s

obrovskyma teplotama

2. Chtéli byste saunu nékdy v budoucnu navstivit?

o Zatim ne, nechci se n€kdy vystavovat nahd, kamaradka chodi do sauny
potad, ale ji ta nahota nevadi. Ja jsem celkem pii téle a uz tak premyslim,
co si oblecu, jen kdyZ jdu na naklup natoz abych lezla naha do sauny, to si
nedovedu predstavit.

o Ano, urcité to v budoucnu planuju.

o Urcite ano ale nevim kdy, zatim to v nejblizsi dobé neplanuyji.

o Sam jsem to nikdy nezkousel a ani nechci, ty vysoky teploty, co tam jsou

to by mé asi zabilo. TakZe ne, nechtél bych to zkusit.

3. Pokud ano, pro¢ jste to zatim neudélali?

o Noje to celkem jednoduché, zatim si nedovedu ptedstavit, Ze bych v saun¢
méla chodit nahd mezi ostatnimi lidmi. UZ jen to, Ze tam budu chodit naha
sama a jeSté ke vSemu tam budou chodit nazi i ostatni, tomu bych s rada
vyhla. Nechci nic takového zaZit, nikdo nemusi vidét, jak vypadadm, kdyz
jsem naha. Ale nechci vidét ani ostatni nahé lidi, myslim si, Ze by kazdy
mél byt nahy pouze doma v koupelné¢ pfipadné loZnici.

o Nem¢l jsem Cas a prostiedky, jako sice to neni zas tak drahé ale dovedu si
predstavit, Ze vyuziju 350 K¢& 1épe nez za vstup do sauny. Setim si ted’ na

auto a tak si nemuzu dovolit zbyte¢né ty orachy zbytecn¢ vyhazovat.
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4. Pokud ne, mate néjaky konkrétni diivod, pro¢ nechcete saunu navstivit?

o Ano, ty teply fakt nechci podstupovat, to jako urcité ne.
o Nechci ji navstivit, mozna potom kdyby to bylo tak, ze bych tam byla sama
tieba jen s tou kamaradkou a mohla sedét v né€em zabalena, tak to bych

potom asi vyzkousela.

5. Je néco, co by Vas k navstévé sauny primélo/povzbudilo?

o Asi pokud by to $lo udélat, tak jak jsem popsala, Ze by tam nikdo jiny
nebyl, ta bych to i1 rdda zkusila, ted’ kdyz nad tim pfemyslim, tak urcité
existuji néjaké sauny, kam si mize ¢lovek zaplatit vstup a jit tam sam nebo
s nckym. Takze kdyz se vratim k otdzce, pokud by byla dobra cena za
prondjem sauny, tak bych to zkusila, takze by m¢ motivovala cena a
soukromi.

o Urcité pokud by ta cena byla néjaka vyhodna, nebo bych tam mohl vzit
holku na rande. To by bylo super hned bych vidél, jak vypada.
Samoziejmné bych ji nenutil, aby tam Sla pokud by nechtéla. Ale kdyby
byla moznost koupit tam né&jaké vino a stravit tam spolecny cas v
soukromi, tak bych to hned bral.

o Zatim asi ne, protoZe jako tu nahotu fakt jeSté neptekousnu, to je asi na
delsi cestu. Pomohlo by mi kdybych mohla jit do privatni sauny a nad tim
uz jsem uvazovala, ale to je celkem drahé, takze jsem to zatim nevyuzila
a ani se nechystdm. Vadi mi nahota i pfed kamaradkou takZe bych musela
jit asi opravdu uplné sama a nebo pokud bych §la s kamradkou do privétni
sauny, tak bychom museli sedét zabalené v prostéradle.

o Ur¢ité nic, to teplo mi nedéla dobte ani v 1ét€, kdyZ jsou ty extrémni vedra.
A to se vsadim, Ze v saun¢ je jeste veétsi vedro neZ u me na nahiatém dvote

a uz tomu se v 1ét¢ vyhybam, jak jen to jde.

6. Z jakého diivodu podle Vas navstévuji saunu ostatni lidé?

o Zrovna ta kamaradka, o které jsem mluvila saunovani uplné zboziuje, pry

je to Uplny relax a uleva od prace a stresu. Hadam, Ze si tam lidé chodi
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odpocnout, ale skr tu nahotu teda nevim, urcité se tam najdou néjaci
uchyléci, kteti budou zenské ocumovat. M¢ teda ur€ité ne, na to nemam
postavu, ale 1 tak si myslim, Ze je to nemistné.

o Tak urcite je to kvili regeneraci téla, co jsem tak slysSel od kamarad, tak
ma sauna super ucinky. Ti ostatni nevim, takové ty staré babky, tam chodi
asi kvuli teplu, aby si prohtaly klouby, ale kdo vi.

o No asi se to déli na nékolik skupin. Cast lidi budou n&jaci uchylové, ktefi
chodi pozorovat nahé zeny nebo muze, to uz je v dnesSni dob¢ vlastné
jedno. Ale prosté tam jdou nékoho Smirovat a o¢umovat, to se mi hodné
nelibi. A pak je teda druhd ¢ast a ta tam chodi kvili tomu, Ze se jim libi bit
nazi, asi se tak citi uvolnéni a svobodni, co jsem slysela. Ale to ja teda
nemiizu pochopit, nedava mi to smysl. A pak teda dalsi ¢ast bude chodit
do sauny kvili tomu, ze se jim saunovani libi a pfinasi jim to né&jaké
zdravotni benefity a je jim to piijemné.

o Asise jim libi se pfehfivat, nevim. Sam jsem to nikdy nezjisSt'oval, protoze

si myslim, Ze je to docela nesmyslné a zbytecné.

Zaznamenali jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k
navstévé néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zarizeni? Pokud ano, jak na

Vis reklama piisobila?

o Ne, o nicem takovém nevim.

o Ano, na internetu jsem pofad a vidél jsem jich hned nékolik. Ale nijak
jsem to nevnimal, nenadchlo mé to ale ani neurazilo.

o Ano, bylo to myslim na spole¢nost Saunia, nabizeli prvni vstup zdarma
nebo néco takového. Ve skutecnosti to bylo tak, Ze si u nich ¢lovék musel
zaloZit UCet a poslat tam 300 K¢&, to se mi nelibilo, to potom neni Zadna
skutecnd navstéva zdarma, protoze penize z uctu uz mu urcité¢ nikdo
nevrati. Tak jsme to nevyuZila, ale alesponl ted’ vim, kde vSude mé Saunia
pobocky.

o Ne, nikde jsem nic takového nevidél. V televizi jsem parkrat vidél, ze

wevr
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2.5.Pozorovani

Analyzu pozorovanim jsem do prace zaradila hned znékolika davodi. Chovani
spotiebiteld je nékdy velmi tézké popsat, individudlni rozhovory a dotaznikové Setieni
prozradi mnoho dulezitych informaci a spolecné poskytnou mnoho dat o spotiebitelich.
Dozvime se vSechny zdkladni informace, které mohou byt uzite¢né. Vsechny tyto
informace jsou ale zaloZzené na tom, Ze je spotiebitel chce sdilet a chce je o sobé

poskytnout.

Jednim z diivodii zafazeni pozorovani do analyzy je tedy nutnost zjistit i takové chovani
spotiebiteld, které nejsou dobrovolné ochotni sdilet. Dal$i divod je z pohledu
materialniho prostiedi a jeho vlivu na spottebitele, jak jsem popisovala v teoretické ¢asti
této prace. Materialni prosttedi by mélo byt pro spotiebitele pfijemné a mélo by spliiovat
jeho ocekavani.

Z pozorovani jsem vynechala sauny, které lze privatné pronajmout, protoze tam by

nebylo mozné zkoumat spotiebitele.

Pti analyze pozorovanim jsem se zamétfovala hned na nekolik faktord, které piisobi na
spotiebitele pfi navstéveé sauny/saunovaciho zatizeni. U vSech pozorovani, kterd jsem

provedla byly zkoumany tyto faktory.

1. Misto — V jakém typu saunovaciho zatizeni prob&hlo pozorovani.
2. Materialni prostredi

o Vzhled — Osvétleni, pfirodni prvky, zafizeni interiéru a orientace
v miste.

o Vybaveni — Informacni tabule, dostatek ru¢nik a prostéradel, tlozné
prostory, dostatek lehatek v odpocivarne, nabytek, dekorace, sauny,
sprchy a mista k ochlazeni, moznost zakoupeni napojti a drobné¢ho
obcerstveni.

o Nehmotné stimuly — Teplota v chodbé, teplota v odpocivarnach, hluk
a hudba, vling, pachy a teplota v konkrétnich saunéch.

o Cistota — Uklizené prosttedi, dostatek odpadkovych kost, suché
podlaha, Cistota ve sprchéach a na toaletach a Cistota v saunach.

o Pristup personalu
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3. Chovani navs§tévnikd — Dodrzovani saunovacich pravidel a nepsané saunové
etikety, konkrétni probirana témata ve skupinkdch navstévnikl, chovani

k ostatnim navstévnikiim a pristup navstévnikt k personalu.
2.5.1. Provedena pozorovani

Podrobné rozepsand pozorovani z jednotlivych saunovacich zafizeni jsou v ptilohach.

Zde uvedu pouze chovani spottebitelii a v pfiloh4ach uz se o ném nebudu zminovat.
Chovani navstévnik:
Pozorovani — Wellness Laguna Trebic

o Vétsina navstévnikl byla po mensich skupinkach.

o Jedna skupina méla 5 ¢lend, byli to muzi ve veéku okolo 40 let, probirali mezi
sebou rodinné zalezitosti, postupy grilovani masa, politiku a kritizovali chovani
jednoho znavstévnikll pfi saunového ceremonidlu. Dle jejich slov mél stéle
néjaky problém, nevonéla mu vonna esence, bylo tam moc horko a vadila mu
hudba, kterou saunovy mistr zvolil. Skupinka byla celkem hlu¢nad a jinému
z navstévniku to vadilo tak moc, Ze Sel skupinku upozornit, aby sami dodrzovali

pravidla a vedli konverzaci potichu.

o Jiny z navstévnikil, opét star$i muz, si v sauné Cistil pokozku kartd¢em a nebyl
podlozeny prostéradlem, jeho odstranénd kiize padala pfimo na prkna v sauné.
Z jeho chovani usuzuji, Ze vi, o ¢em saunovani je, pokud provadi o€istu kiize timto

zpisobem urcité zna i zakladni pravidla, ale nedodrzel je.

o Jiny navstévnik, dal$i muz, pfiblizn€ v dichodovém véku vbehl do ochlazovaciho
bazénku piimo ze sauny, bez toho, aniz by dodrZel pravidla a osprchoval se pfed
vstupem do bazénku. Béhem navstévy tohle chovani jesté nékolikrat zopakoval.

oV odpocivaci mistnosti byly dvé mladé Zeny, které se hlasité smaly a evidentn¢

hodnotily vzhled muzi, kteti do sauny také pfisli.
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o Zucastnila jsem se 1 saunového ceremonialu, ktery se mi hodné libil. Sauna, ve
které probihal ceremonial méla tdajné kapacitu pro 40 lidi, pii ceremonialu
v saun¢ bylo 24 navstévnikii 1 se mnou a uz v tomto poctu, jsme vsSichni sed¢li
velmi blizko u sebe. Nedovedu si predstavit, jak by ceremonial vypadal, kdyby
byla sauna naplnéna podle jeji nadepsané kapacity. Navstévnici se béhem
ceremonidlu chovali podle pravidel, vSichni byli podlozeni a brali ohled na
ostatni. Ceremonialu, o kterém mluvila skupinka jsem se bohuzel nezlcastnila,

protoze probihal jesté pfed mym piichodem.

o Nejvice vytizené byly finské sauny, které jsou v zafizeni dv¢. Za celou dobu moji
navstévy se nestalo, ze by byly prazdné, vzdy tam byli alespont dva navstévnici.

Jiné sauny byly zase vétSinu ¢asu skoro prazdné.

o Bé&hem své navstévy jsem nezaznamenala zadné hrubé chovéani ze strany

navstévniki k zaméstnanclim zafizeni.
Pozorovani — Wellness zona, Hotel Zamek Valeé

o Pfevazna vétSina navstévnikl byli ubytovani v hotelu a vyuZziti wellness méli

v cen¢ za ubytovaci sluzby.

o Pfi pozorovani né€kterych navstévnikll bylo velmi jednoduché poznat, Ze jsou
v sauné Uplné poprvé a vlastné viibec nevi, co v sauné¢ délat. Pravdépodobné
nemohli mit zddné povédomi o tom, Ze existuji néjaka saunovaci pravidla a ze by
se jimi méli fidit. Byli hlu¢ni a bezohledni vii¢i ostatnim navstévnikim, stale

chodili z jedné sauny do druhé, aniz by v nich zlstali né¢jakou delsi dobu.

o V odpocivaci mistnosti sedéli dvé Zeny, které celkem hlasité rozebiraly pracovni
problémy, konkrétné nedostatek dobrych zaméstnanci. V kone¢ném dusledku se
k jejich konverzaci, ptidali jeSt¢ dalsi tfi navStévnici, se kterymi se predtim
neznaly. Nakonec se vSichni shodli na tom, Ze je dostatek dobrych a vzdélanych
pracovnikii, ale malo ktery podnik je ochotny jim zaplatit, tak vysokou mzdu,

jakou by méli dostat. VSichni byli spokojeni, ze se shodli a pak §li kazdy jinam.
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o Pozorovala jsem i star$i par v dichodovém véku, mohlo jim byt asi 70 let. Muz
byl asi o néco starsi a podle jejich konverzace jsem usoudila, Ze se chodi saunovat
Casto. Vasnivé rozebirali kvalitu celého zafizeni a samostatné sauny, u téch
narazili na problém. Nemohli se shodnout, ktera z nich byla nejlepsi. Pro pani to
byla jednozna¢né sauna s viini borovice a panovi na vini nezéalezelo a chvalil si
finskou saunu a odpocivaci teplou saunu. Shodli se az ve chvili, kdy pani

upozornila na nevhodné chovani hotelovych hostu.

o 'V této sauné nastala i situace, kdy jsem jako pozorovatel nemohla byt objektivni,
jeden z navstévniki mé tplné rozcilil. Do sauny, kde jsem sedéla ja a dalSich 5
navstévnikt ptivedl s sebou velmi malou hol¢icku. Rekla bych, Ze ji mohlo byt
kolem tfi let. Chovani tatinka a této hol¢icky bylo extrémné nesnesitelné. Dobu
se hadali, protoze teplota na hol¢icku byla moc vysoka, tak si na ni neustale
stézovala. Sla tedy ze sauny pry¢, asi po minuté se vratila, vydrzela v sauné dalsi
dvé minuty a zase §la ven. Celé tohle kolecko zopakovala jest¢ 5x, nakonec se
zvednul 1 jeji otec a odesli. Musim fict, Ze to bylo velmi otravné. Bohuzel uz jejich
odchod nem¢l na nic efekt, protoze uz ze sauny bylo vSechno teplo vyvétrané.
Odesli 1 vSichni ostatni nav§tévnici. Byla jsem z této situace, tak roz¢ilena, Ze jsem
se uz nemohla soustredit na nic jiného. Nastésti to bylo, uz tésné pied odchodem

ze zatizeni.

o Nevznikla zadna pfilezitost, pfi které bych mohla pozorovat, jak se navstévnici

chovali k personalu.
Pozorovani — Sauna, Vodni R4j Jihlava

o Navstévnici této sauny byli prevazné jednotlivci nebo pary. V této sauné nebyla
moznost pijcit si prostéradlo ani ruénik, kvlili tomu zde dochéazelo k porusovani

saunovacich pravidel skoro vSemi navstévniky.
o Ve chvili, kdy jsem pfisla do sauny, tak tam byl se mnou pouze jeden muz. Byl

ve veéku kolem 35 let a mél takovou domaci postavu. Bylo vidét, ze mu nezalezi

na sportovani. Pfi saunovani nemél podlozené cel¢ télo, mel pouze maly rucnik,
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kterym si podlozil zada, na zbytek téla rucnik uz nestacil. Muz ze sauny odesel a
zamifil hned do ochlazovaciho bazénku bez osprchovani. Ususil se a vratil se do
sauny suchy, ale tentokrat uz bez ruc¢niku, ktery si polozil na jedno z lehatek. Pii
druhém saunovani se tedy ni¢im nepodlozil a pti odchodu po jeho potu ziistal otisk

na prknech lavice.

Konkrétné poruseni pravidla sprchovani jsem pozorovala hned u né¢kolika

z dalSich navs§tévnikda.

Pozorovala jsem dvé star$i zeny v dichodovém véku, fekla bych, Ze saunu brali
spiSe jako takové zpestfeni dne. Béhem své navstévy provedly dvakrat proces
saunovani a jejich pfitomnost v sauné byla cca 5 minut. Podlozily se prostéradlem,
které si pfinesly s sebou, do zafizeni chodi urcité Castéji, kdyz vi, ze si s sebou
musi vzit vlastni prostéradlo. Dodrzely vSechny saunovaci pravidla, po procesu
saunovani stravily zbytek navstévy na lehatku a povidali si o muzich, uklidu a

novych receptech.

V odpocivarné sedeli dva muzi a rozebirali kvalitu sluzeb zafizeni, vadil jim
nedostatek doplitkovych sluzeb, tvrd¢ kritizovali nemoznost koupit si napoje a

vypujcit si rucnik.

Ke konci mého navstévniho Casu zacalo navstévnikl piibyvat a sauna jim zacala
byt mald, nebyl ani dostatek volnych lehatek nebo prostorti na uloZeni véci,
nekolik ndvstévnika ptislo do prostorti saunovaciho zatizeni, kdyz vid€li, jaka je

situace otocili se odesli do prostori bazénu.

Béhem celé mé navstévy se v tomto saunovacim zafizeni neobjevil ani jeden

zameéstnanec.
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Pozorovani — Pasohlavky

o Navstévnici se chovali mile a ohleduplné, nesetkala jsem se s tim, Ze by se n¢kdo

v saun¢ prili§ vystavoval nebo nedodrzoval zakladni saunovaci pravidla.

o Navstévnici byli po takovych skupinkéch, nevSimla jsem si, Zze by tam n¢kdo

chodil sam.

o Pozorovala jsem mlady par, ktery si saunovani hodné uzival. Muz se Zenou chodili
do vsech saun spolecné a vyzkouseli snad kazdou saunu, kterd byla v zafizeni.
Vétsinou v nich byli pouze chvili, pravdépodobné jim Slo opravdu jen o tom
vyzkousSet, co pro n€¢ bude nejlepsi. Nejvice se jim libila venkovni finska sauna
s vyhledem, vté byli tfikrat. Po saunovani se vzdy osprchovali, Zena se
ochlazovala venku a muz vyuzival k ochlazeni studené sprchy nebo ochlazovaci

bazének.

o Dvamuzi si na baru davali pivo a pak ho popijeli na venkovni terase, kde se bavili
o n¢jakém sportovnim zapase, byli natolik ohleduplni, Ze nerusili ostatni v

odpocivarné a §li se o sportu bavit ven.

o Pozorovala jsem i dvé Zeny, podle jejich rozhovoru a komunikace jsem usoudila,
ze to jsou velmi dobré kamaradky, které se znaji uz hodn¢ dlouho. Oteviené
probiraly své milostné vztahy a zkuSenosti. Bavily se celkem nahlas a chvilemi se
hodné hlasité smaly, uZivali si spole¢né straveny ¢as. Nejvice navstévovali vifivku

a infrasaunu.

o Varedlu byla i skupinka tfi muza a péti Zen, bylo vidét, Ze to jsou kamaradi
z jednoho mésta, kteti si udélali spole¢ny vylet. Sauny navstévovali spolené
vétSinou Sli tam, kde nikdo nebyl, aby si mohli povidat i v sauné€. Probirali

problémy svych déti ve Skole a celkové kritizovali vzdélavaci systém.
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o Varedlu bylo hned nékolik zaméstnancii, navstévnici se k nim chovali mile a
nem¢li zadné hloupé pozndmky ani zadny problém, kterému by se meéli

zamgéstnanci vénovat a vyftesit ho.

Pozorovani — Saunia

o Z chovani navstévnikl jsem byla hodné prekvapend, vSichni dodrzovali veskera
pravidla saunovani, nebyli hlu¢ni, podkladali si cel¢é t€lo, pokud nékdo odchazel
z horni lavice, ostatni si toho hned vSimli a uvolnili cestu. V odpoc¢ivarné nikdo
nefekl ani slovo a na venkovni terase se potichu mezi sebou bavilo par

navstévnika.

o Navstévnici chodili pfevazné do finské sauny, kterd byla béhem celé mé navstévy

vzdy z ptlky obsazena. Oproti tomu v parni lazni byl jeden nebo dva navstévnici.

o VSimla jsem si, Ze hodné z navstévnikl vyuZilo k ochlazeni ochlazovaci bazének,
protoze Slo velmi Casto slySet, jak tam nekdo skocil. A téméf vSichni névstévnici

vyuzili moznost zakoupit si néco z baru.

o Pozorovala jsem mlady par, muz i Zena byli v perfektni fyzické kondici, bavili se
spolu o sportu a o tom, jak je super, Ze nav$tévuji saunu. Na baru si koupili suSené
maso a presunuli se na venkovni terasu, kde se spolu bavili o vécech v praci,

kamaradech, rodin¢ a vztazich, které v Zivoté maji.

o Vsauné byla i mlad4 Zena, ktera se pfiSla saunovat sama. NavS§tévovala cilené
pouze tropickou saunu, do jiné sauny neSla viibec. VZzdy se po saunovani
osprchovala, §la se ochladit do saunovaciho bazénku a pak si lehla zabalena ve

vlastni dece na lehatka, ktera byla na venkovni terase.
o Navstévnici byli nadSeni zchovani saunové mistryné na saunovacim

ceremonialu, nékolik z nich si $lo s ni po ceremonialu povidat a dékovali ji za

dobte odvedenou préci.
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2.5.2. Shrnuti vychazejici z provedenych pozorovani

Materialni prostiedi:

Tento faktor je velmi tézké hodnotit dohromady, protoze je kazdé zatizeni jiné. Poskytuji

sluzby rtizné kvality a maji i rozdilné ceny za vstup. Proto Ize oCekavat, ze kazd¢ zatizeni

bude mit rozdilny zisk 1 rozdilné finan¢ni prostiedky, kterymi mohou centrum vylepSovat

a vynalozit je na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Z téchto divoda budu v této ¢asti

hodnotit ukazatele obecné¢ dohromady, ale pfesny popis ukazatelil v kazdém zatizeni je

k dispozici v ptilohach.

o

Vzhled — Prvni dojem byl vzdy dobry, zafizeni interiéru vypadalo hezky a
osvétleni bylo ptirozené, nikde nebylo piimé ostré svétlo. Pozitivni byl 1 ptistup
k ptirodnim prvkim, které néktefi navstévnici ocekavaji. Byly voleny svétlé
barvy, difevéné prvky nebo specidln¢ upravené podlahy a stény.

Vybaveni — Ukazalo se, Ze moznost zakoupeni obcerstveni a jistota zaptjceni
prostéradla nejsou vzdy pravidlem pfi navstéve jakéhokoli zatizeni. Proto je dobré
si tyto informace zjistit jesté pred navstévou. Moznosti ochlazovani byly na vybér
vzdy nejméné dvé€, proces ochlazovani mohl navstévnik provést ve sprse nebo
v ochlazovacim bazénku. Pro proces saunovani byla vzdy k dispozici alespon
jedna finské sauna. Informovanost navstévnikli o typu sauny byla dostatecnd a
dostateCny byl i1 pocet lehatek v odpocivarnach. K dekoracnim prvkiim méli
v kazdém zafizeni jiny ptistup, nékde byly vSechny v jednom stylu, jinde byly
v rizném stylu ale také se stalo, Ze v jednom zafizeni viibec nebyly. Stav ndbytku
a lehatek byl v kazdém zafizeni rizny, n€kde bylo vSechno hezké a moderni a
jinde $lo pozorovat viditelné opotiebeni.

Nehmotné stimuly — V této oblasti se nékdy vyskytly problémy, prikladem miize
byt nizka teplota v odpocivarnach a hluk, ktery nevytvareli sami navstévnici, ale
byl slySet z okoli.

Cistota — V tomto typu sluzby je &istota a hygiena zasadni. V kazdém zafizeni
bylo vidét, Ze se persondl snazi udrzovat Cisté prostfedi. Nedostatky se objevily
v nedostate¢ném vytirdni podlah, které pak byl mokré a kluzké.

Ptistup personalu — Personal se choval sluSné€ a nikdy nenastala pfima konfrontace

se zékaznikem ze strany personalu.
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Chovani navstévniku:

V n¢kolika situacich jsem u navstévniki pozorovala nedodrzovani saunovacich pravidel.
K takovému chovani navstévniky mohly vést rtizné skute¢nosti. Ne&ktefi saunovaci
pravidla vitbec nemuseli znam. Jini pravidla znali ale na jejich dodrzovani jim nezéleZelo.
Védeli, ze se podle nich maji chovat, ale byli spokojenéjsi, kdyz je nedodrzovali.
Ptikladem muze byt muz, ktery vzdy chodil do ochlazovaciho bazénu bez osprchovani,

bohuzel nebyl jediny.

Z chovani n¢kterych navstévnikii bylo jasné zietelné, ze saunovani povazuji za
zazitkovou spolecenskou aktivitu a berou hlasité rozhovory za zcela béZnou soucast

navstévy. Nevadi jim, pokud svym hovorem obtézuji okoli.

Musim jeSté zminit, Ze neznalost pravidel navstévniky z jejich nevhodného chovani
neomlouva, protoze skoro v kazdém saunovacim zafizeni jsou pravidla v néjaké formé
navstévnikim k dispozici.

Obecné byla mezi navstévniky nejoblibenéjsi finskd sauna a potom jiné sauny, kde je

teplota kolem 60 °C a vyssi vlhkost.
2.6.Konkrétni typy spotiebiteli

Na zakladé vysledkli zprovedenych analyz jsem identifikovala tyto Ctyfi typy
spotiebitelti. Rozd¢leni do urcité skupiny zéalezi na tom, jak Casto spotiebitelé navstévuji
saunu. Pro bliz$i ptiblizeni dan¢ho typu spotiebitele uvedu ke kazdému dvé persony, které

vystihnou typického ptedstavitele.

2.6.1. Saunar oddany milovnik

Ziakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, ktefi navstévuji saunu alespoit 1x tydné. Jsou to
pravidelni navstévnici, ktetfi saunovani miluji a neobejdou se bez néj, tato skupina nejvic
trpéla béhem doby, kdy byly sauny kvili protipandemickym opatfenim zaviené. Hned
nekolik predstavitelil této skupiny, si postavilo saunu doma, aby mohli dal dodrzovat sviij
pravidelny saunovaci zvyk. Nékolik z nich si saunu koupilo a jini pfemysli o tom, Ze si

saunu také pofidi, ale zatim ji jeSt€¢ nemaji. I kdyz cast této skupiny ma vlastni saunu
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doma, stale navstévuji saunovaci zafizeni tfeba s prateli nebo pokud chtéji vyzkouset i

jiné typy saun, uzit si ceremonial nebo vyzkouset néjaké zazitkové saunovani.

Je pro n¢ nutné provadét spravné proces ochlazeni. Pottfebuji, aby byl dostupny
ochlazovaci bazének a idealné jsou nejradéji pokud maji i moznost vyjit na venkovni
terasu. Znaji vSechna saunovaci pravidla a co je dulezité;si, tak je dodrzuji. Neobejdou se
ani bez klasické finské sauny, tu vyzaduji vSude. Pfi ndvstéveé sauny u nich nehraje roli
rocni obdobi, navstévuji saunu celorocné. Piesné védi, jaké jsou jejich pozadavky na
saunovani a vybavenost konkrétni sauny nebo saunovaciho centra. VétSinou jim nevadi
pfitomnost ostatnich navstévniki, pocitaji uz ptredem s tim, ze v saun¢ sami nebudou, ale
to jim nevadi. Jde jim hlavn€ o samotny proces saunovani. Mnoho z nich do sauny chodi

nejradeji samostatné.

Persona

o Jméno — Bohumil

o Veék—62let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Zenaty

o Ptijem — Cisty mési¢ni pifjem 16 700 K&.

o Zamy — Je to aktivni muz v pfed¢asném dichodu, uziva si Zivot, jak jen muze.
Réd jezdi na kole a poznava krasy piirody. Jeho vaSen je zahradnictvi a prace se
difevem, dom si pofidil rizné nastroje pro ulehéeni prace. Ma dostatek volného
Casu a jezdi do sauny pravidelné kazdy tyden. Premysli, Ze si saunu necha postavit
1 doma, ale zatim na to nema finance. Zajima se i o elektroniku, pofidil si pocitac
a chytry telefon, stale se s tim uci pracovat, ale ma rad vSechny vychytavky, tak
ma s uenim novych véci trpélivost.

o Jeho hlavni motivaci pro navstévu sauny je moznost relaxovat.

o Vsauné mu vadi navstévnici, ktefi o saunovani nic nevi, nedodrzuji zakladni
saunovaci pravidla a rusi ostatni.

o Oblibeny typ sauny — Finska sauna

o Oblibena saunova vuné — Nezalezi mu na vuani.
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o Cena — Nehraje pro n¢j zadnou roli, nevadi mu si pfiplatit za kvalitu. Ma sice
relativné maly pfijem, ale uz mé nasetfeno, co potieboval si uz koupil a nema
velké vydaje.

o K saunovani ho ptivedli kamaradi a sam doporucuje saunu vSem svym znamym,

nékolik z nich se po jeho doporuceni zacalo saunovat pravidelné.

Persona

o Jméno — Adéla

o Vék—28let

o Pohlavi— Zena

o Rodinny stav — Svobodna

o Pfijem — Cisty mésicni piijem 32 000 K¢

o Zamy — Je pracovitd a cilevédoma zena, uz pti stfedni Skole se vénovala
mimoskolnim vzdélavacim aktivitdim a stanovovala si vysoké cile. Po stfedni
Skole si zacala budovat kariéru a je velmi sp&Sna. VSechny jeji aktivity ji zabiraji
spoustu ¢asu a energie, saunu navstévuje pravidelné jednou tydné a je to pro ni
¢as, ktery si vyclenila vyhradné pro sebe, a proto tam chodi vzdy sama.

o Jeji hlavni motivaci pro navstévu sauny je moznost relaxovat a pocit, ze pomaha
svému zdravi, celkové saunovani miluje 1 to je pro ni hlavni diivod pro¢ chodi do
sauny.

o 'V sauné ji vadi, kdyZ na ni ostatni navstévnici koukaji, hlavné to tedy délaji muzi.
Z toho divodu planuje, ze az bude mit partnera, bude navstévovat jen privatni
sauny s nim. Kromé pozorujicich muzi ji v saun€ ostatni navstévnici nevadi.

o Oblibeny typ sauny — Nejoblibenéjsi je pro ni finska sauna, ta ji pfi navstéve
jakéhokoli saunovaciho zafizeni nesmi chybét, ale je rada, kdyz mize béhem
navstévy vyzkouset 1 jiné typy saun.

o Oblibena saunova viiné — Eukalyptus

o Cena — NezaleZi ji na cené.

o K saunovani ji dovedla kamaradka, ze zacatku chodila s ni, nyni uz ale chodi

rad¢ji sama, je to pro ni prijemné;jsi.
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2.6.2. Saunaf zkuSeny nadSenec

Zakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, kteti navstévuji saunu alespont 1x mési¢n€. Znaji
zakladni saunovaci pravidla, védi jak se spravné saunovat a jak se v sauné chovat.
Zajimaji se o tématiku saunovani a zkouseji nové véci, které se saunovani tykaji. Obecné
maji tuto aktivitu v oblibé a pravideln¢ vyhledavaji moznost se saunovat. Je to pro né
takova zazitkova aktivita. Pokud maji Cas, navstévuji saunu klidn€ i 2x za mésic. Jejich
hlavni motivaci saunovani je predevsim relaxovat a odpo¢nout si. Nékdy chodi sami a
nekdy s prateli. Moc jim na tom nezalezi, chtéji si tu chvili uzit, ale jsou radi, kdyz si pak

mohou popovidat s kamaradem ¢i partnerem v odpocivarne.

Vétsinou maji svoje konkrétni oblibené saunovaci zafizeni, kam chodi pravidelné.
Nebrani se vSak moznosti zkouSet i jiné vefejné sauny. Zatizeni vybiraji na zakladé
doporuceni od svého okoli. Na poskytnuté sluzby maji pomérné velké naroky, znaji své
pozadavky a vybiraji si jen takova zafizeni, kterd jim vSechny jejich pozadavky splni.
Ocekavaji kvalitni sluzby a chtéji se citit pfijemné ve vSech ohledech. Jejich naroky na

vybavenost zatizeni jsou velmi podobné, jako u ptedchoziho typu spotiebitele.

Persona

o Jméno — Adam

o Veék—37let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Zenaty

o Piijem — Cisty mésiéni piijem 45 000 K&

o Zamy — Pracuje jako stavbyvedouci a prace mu vezme hodné €asu, bavi ho, takze
mu to nevadi. Volny cCas travi s rodinou, se kterou jezdi na vylety. Jeho velkou
vasni je cyklistika. Na kole najede kazdy rok nékolik stovek kilometrii. Obcas si
s kamarady zahraje fotbal a zbytek volného Casu travi praci kolem domu. Planuje
si postavit pergolu, kde si budou moci s rodinou posed¢t a grilovat s prateli.

o Jeho hlavni motivaci pro navstévu sauny je to, Ze pomaha svému zdravi a zlepSuje

SVOji imunitu.
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o Oblibeny typ sauny — Ma rad saunu, kde je teplo a je dostatecné sucha, nemé rad
ptimo finskou saunu, protoze tam je na n¢j moc horko, rad¢ji ma sauny, ve kterych
je kolem 70 °C.

o Oblibena saunova viiné — NezaleZi mu na vini.

o Cena — Cena pro n¢j nehraje roli, ale pokud zaplati hodné, ocekava, ze to bude se
v§im vSudy a nebude si muset pfiplacet jest¢ za zapujceni ru¢niku a prostéradla
nebo za vodu.

o Ksaunovani ho pfivedl zdravotni stav, ktery se po pravidelném saunovani

mnohem zlepsil.

Persona

o Jméno — Marta

o Veék—22let

o Pohlavi— Zena

o Rodinny stav — Zije s partnerem ve spoleéné domacnosti

o Pfijem — Cisty mésicni piijjem 29 500 K¢

o Zamy — Travi hodné ¢asu na socidlnich sitich, je pomérné znama a mé na
socialnich sitich hodn¢ pozitivnich ohlast, vede sviij vlastni blog, kam pridava
rizné ¢lanky o modé, kosmetice, péci o plet’ a aktivitach, které podnika. Dalkoveé
studuje vysokou Skolu a po ukonceni studia by chtéla rozjet vlastni podnikani, na
které ma uz ted’ mnoho napadu.

o Jeji hlavni motivace k saunovani je relaxovat a uzivat si rizné saunové
ceremonialy, které bere jako pfijemné zpestieni a zabavu.

o 'V sauné ji vadi, kdyZ je vybaveni zastaral¢ a interiér neni zafizen, tak aby plisobil
hezky. Ocekava, Ze v chodbach bude pfitmi, aby méla troSku soukromi a
odpocivarny budou plné¢ vybaveny pohodlnymi lehéatky, dekami a idedlné
s vyhledem na pfirodu.

o Oblibeny typ sauny — Parni sauna

o Oblibena saunova viin¢ — Eukalyptus

o K saunovani ji ptivedla zvédavost. Kdyz vid€la plno riiznych reklam na socidlnich
sitich, tak to chtéla vyzkouset. Kvili z4jmu, ktery u ni reklama zpiisobila, ale i

kviili tomu, aby o tom mohla napsat ¢lanek do svého blogu.
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2.6.3. Svateéni saunar

Zakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, ktefi nav§tévuji saunu alesponi 1x za ptil roku a alespoil
1x za rok. Saunovani si dopieji jako né¢jaky bonus nebo odménu jednou za Cas, jiz s tim
maji zkusSenost a libi se jim to. K navstéve je motivuje predev§im moznost relaxovat a
uzit si spolecné Cas straveny s prateli a vétSina z nich do sauny nejde sama. Navstévuji ji

s partnerem nebo kamarady.

Sluzby saunovani vyuzivaji, pokud jsou spojené s néjakou ubytovaci sluzbou, ale mohou
jeicilené vyhledavat ve wellness pobytech, specializovanych saunovacich centrech nebo
vyuzivaji privatni saunu. Této skupiné také pomérné vadi chovani ostatnich navstévniki.
Jelikoz si saunovani dopfteji jednou za Cas, ofekavaji, ze si to opravdu v klidu uziji, a

proto jsou mén¢ tolerantni k navstévnikim, ktefi se nechovaji podle pravidel.

Paradoxni ale je, Ze ¢ast této skupiny sama saunovaci pravidla pofadn¢ neznd. Pokud maji
saunu, jako doplikovou sluzbu k ubytovéni, tak sami své vlastni chovani pfili§ netesi,
protoze se pohybuji v prostiedi, kde je tieba nikdo nezné. Dalsi ¢ast mé saunovani rada a
vyhledava prave specializovana saunova centra. Ti na saunovani nemaji tfeba dostatek
¢asu nebo financi, ale znaji saunovaci pravidla a berou proces saunovani velmi vazné,
znaji své pozadavky na poskytované sluzby a oc¢ekavaji, ze dostanou veskerou kvalitu,

kterou podle nich tato sluzba ma spliiovat a pokud se tak nestane jsou velmi nespokojeni.

Persona

o Jméno — Lukas

o Vek—47 let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Svobodny

o Pfijem — Cisty mésicni pifjem 21 500 K¢

o Zamy — Je n€kolikrat rozvedeny, ale naSel si novou pfitelkyni, kterd je pro néj
ted’ hlavnim zivotnim zdjmem. Rad chodi do posilovny, sportovné stfili a miluje
dobr¢ jidlo. Pracuje na ¢éaste¢ny uvazek, a proto mé hodné ¢asu na své sportovni

aktivity. Z prvniho manzelstvi mu zlstal byt, ktery pronajima a sdém bydli v domé,
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ktery dostal od rodi¢i. V domé se mu libi, protoZze tam ma dostatek prostoru na
sve kutilské aktivity.

o Jeho hlavni motivaci pro navstévu sauny je nova pritelkyné€, kterd méa saunovani
rada, takze ji jednou za Cas vezme na vylet, ktery spoji s navstévou sauny.

oV sauné mu nevadi nic, méa velkou toleranci k ostatnim a pfili§ mu nezalezi na
kvalité sluzby, kdyZ je spokojend jeho pftitelkyné.

o Oblibeny typ sauny — Na typu sauny mu nezalezi.

o Oblibena saunova viiné — Borovice

o Cena — Hraje pro n¢j roli, ale je ochotny ji zaplatit.

o K saunovani ho dovedla nové ptitelkyné a stale tomu ptichdzi na chut’.

Persona

o Jméno — Petra

o Veék—32let

o Pohlavi—Zena

o Rodinny stav — Vdana

o Pfijem — Cisty mésicni ptijem 8 000 K&

o Zamy — Je to maminka na rodi¢ovské dovolené, s manzelem maji jedno dité, o
které se Petra stara, pied téhotenstvim navstévovala saunu nékolikrat do roka, pak
ale musela pfestat. Nyni je plné vytizend péci o malé dité. Rada si udéla chvili pro
sebe, kdy se podiva na sviij oblibeny serial, precte si dobrou knihu nebo se potka
s kamaradkami. Jednou za par mésicu, si dopteji s manzelem navstévu sauny.

o Jeji hlavni motivaci pro navstévu sauny je odpocinek a prohtati téla.

o V sauné ji zaleZi na tom, aby bylo vSude uklizeno, vadi ji, pokud je tam nepotfadek
a mokrd podlaha. Ocekdva, Ze bude v klidu odpocivat pii relaxa¢ni hudbé
v odpocinkové mistnosti, kde bude hodné ptirodnich prvki a nikdo ji tam nebude
rusit.

o Oblibeny typ sauny — Finsk4 sauna

o Oblibena saunova viiné — Bylinné viing

o Cena — Hraje pro ni i pro jejiho manzela velkou roli, ptispévek, ktery dostava od

statu sotva pokryje potieby ditéte, takZe celou rodinu Zivi pfevazn€ manzel, jsou
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v prondjmu a nemohou si dovolit koupit vlastni byt nebo diim a snazi se Setfit, jak
jen to jde.
o K saunovani ji ptivedl pobyt v hotelu, kde si to mohla v soukromi s kamaradkami

vyzkouset.

2.6.4. Budouci saunar

Zakladni popis

Do této skupiny patfi respondenti, ktefi nenavstévuji saunu. VétSina z nich jiz ma se
saunou n¢jakou zkuSenost, ale pravidelné ji nenavstévuji. Jejich diavody, jsem jiz
jmenovala ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a doplnila o vysledky z individualnich
rozhovorti. Nejcastéji této skupiné vadila pfitomnost ostatnich navstévniki, vysoké

teploty nebo zatim nem¢li prilezitost saunu navstivit, ale v budoucnu to planuji.

V ramci Setfeni této skupiny, by bylo dobré pro né vytvorit jest¢ jeden rozsahlejsi
vyzkum, ktery by je roz€lenil do specifickych skupin podle toho, pro¢ saunu nenavstévuji.
Pro potieby této prace, budu o této skupiné uvazovat jako o budoucich saunatich a nebudu
pracovat s témi, ktefi do sauny nechodi z diivodu, ze jim vysoké teploty nedélaji dobie
nebo saunu nemohou navstévovat ze zdravotnich diivodi. Pokud by to bylo viilbec mozné,
bylo by nesmirné naro¢né zmeénit jejich pohled na saunovéni, proto je v rdmeci této prace

nepovazuji za budouci saunare.

Budouci saunati jsou takovi spotiebitelé, kteti se saunou nemaji Zadnou zkuSenost nebo
J1 maji, ale nenavstévovali saunu dal. Ani neznaji saunovaci pravidla, protoZe se o tuto
tématiku zatim nezajimali. Zpravidla slySeli uz n€kolik doporuceni od zndmych o tom,
jak je saunovani skvélé a jsou témto sluzbam otevieni. N&kterym z nich hodné vadi
nahota v saung, proto jsou ochotni si pfiplatit za privatni saunovani. Zatim nemaji piesny
prehled, co od téchto sluzeb ocekavat, jakou vyzadovat jejich kvalitu a vlastné ani neznaji

své pozadavky na to, co je pro n€ v saun¢ dulezité.

Persona

o Jméno — Michal
o Vék—-17let

o Pohlavi — Muz
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o Rodinny stav — Svobodny

o Pfijem — Cisty mésicni ptijem 5 000 K&

o Zamy — Jeho hlavnim zajmem je stiedni Skola, vybral si takovou, ktera ho moc
bavi a uz ke Skole si pfivydelava piimo v oboru o vikendech, kdy jezdi domd,
jinak je ubytovany na internatu. Volny cas trdvi s kamarady. Bavi ho hrat
pocitacové hry, ve kterych se s kamarady piredhanéji, kdo bude nejlepsi. V tydnu
si najde Cas i1 na pravidelny trénink, ktery mu umoziuje vyuziti bezplatné
posilovny, kterou ma na internatu.

o Saunu uz nékolikrat navstivil s rodi¢i, saunovani mu nevadilo, ale ani ho nijak
neoslovilo, vadil mu vysoky pocet starSich lidi, ale citil se po saunovani dobfe.
SlySel o tom, jak velky vliv ma saunovani na té€lo po sportovni aktivité, takze
planuje navstévovat saunu po tréninku ve fitku, kde predpoklada, ze budou hlavné
mladi lidé. Zatim se saunovat nechodi, protoze na to nema finance.

o Oblibeny typ sauny — Zatim zadny nema.

o Oblibena saunova viiné — Zatim Zadnou nema, ale voni mu citrusové plody.

o Cena— Je pro né¢j zasadni, pravé kvili ni zatim saunu nenavstévuje.

Persona

o Jméno — Jana

o Veék—52let

o Pohlavi— Zena

o Rodinny stav — Vdana

o Pfijem — Cisty mésicni piijem 28 500 K¢

o Zamy — Miluje svoji zahradku, s manZelem maji domek s velkou zahradou,
kterou si upravila pfesné podle svych pfedstav, ma tam n€kolik druhti oblibenych
kvétin a péstuje tam 1 vlastni zeleninu. Je hodné ptatelska a oteviend, nejradéji by
pomohla v§em, kterym pomoct miize. M4 hodné kamaradek, které¢ s ni rady travi
cas.

o Vsauné byla jednou na wellness pobytu, kdyz si s kamarddkami vyjela na
prodlouzeny vikend a moc se ji tam libilo. Do vefejné sauny se boji jit, protoze si
neni jistd svym télem a nechce se obnazovat pied cizimi lidmi, vadi ji i to, Ze by

byli ostatni nazi.
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Oblibeny typ sauny — Zkousela jen infrasaunu a byla s ni spokojena.

Oblibena saunova viné — M4 rada rtze, levanduli a medunku. VSechny ving,
které ji voni na zahrad¢, by uvitala i v sauné.

Cena — Je pro ni dulezitd, nechce zbytecn¢ utracet, ptijde ji zbytecné si priplatit

za privatni saunu, protoze je to moc drahé.

128



3. Navrhy doporuceni

V této kapitole se budu vénovat formovani navrhi doporuceni pro tuto oblast trhu. Budou
vychézet ze vSech provedenych analyz a zohlednim i skupiny spotiebitelii, které jsem

v ramci vyzkumu identifikovala.
3.1.Reklama a dostupné informace

Z vyzkumu vyplynulo, ze reklama je v této oblasti trhu nedostatecna. Velkd cCast
respondentl se s reklamou nesetkala viibec. Jini se s ni setkali, ale nebyla pro né

dostatecn¢ zajimava, aby dané saunovaci zatizeni navstivili.

V oblasti reklamy vidim velky prostor pro zlepseni. Na trhu je mnoho spotiebitelt, ktefi
jsou nadSeni a chtéji tyto sluzby vyuzivat a pokud cestuji do n¢jakého mésta musi si na
internetu vyhledavat vSechny informace sami. Pro nékteré je to problém a pro jiné zase

ne.

Pro Saunafe oddané milovniky a Saunate zkuSené nadSence neni vyhledavani informaci
problém, jsou nadSeni, ze se dozvi néco nového a vyzkousi né¢jakou novou saunu. Poptaji
se ve svém okoli a zjisti si dal$i doplitkové informace od zndmych a kamaradd, se kterymi
st pravidelné vyménuji své zazitky a zkuSenosti. Cely proces zjiStovani informaci je pro
n¢ takovym malym dobrodruzstvim. Ale maji své specifické pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, radi se vraceji tam, kde uz to maji vSechno vyzkousené¢ a s jistotou
vi jakou kvalitu dostanou. Proto je dobré cilit reklamu tak, aby je zaujala, ale zaroven

méli moznost si dileZité informace vyhledat samostatné.

Pro Svatecni saunafe nastdva ve vyhledavani informaci problém, protoZe je to pro né
prace navic. Chtéji si zajet jednou za Cas do sauny, uzit si tam svijj Cas s prateli nebo
partnerem, probrat diileZité véci, uZit si teplo a odpocivat. To je cil jejich saunovani a nic
jiného. Radi vyuZivaji saunu v hotelech, kde je vyuZiti wellness soucasti ceny ubytovani
nebo jedou cilené¢ do néjakého vyhlaseného wellness zatfizeni, kde stravi cely den.
Nechtéji si dohledavat informace sami a radéji si poslechnou rady od pfatel nebo vyuZiji
to, co maji zrovna ,,po ruce*. Reklama by jim méla prezentovat jasné a piesné informace,

které potfebuji védét pred navstévou.

129



Pro Budouci saunafe je vyhledavani informaci slozité a pokud maji se saunovanim
zkuSenost, tak je mald. Neznaji své potfeby ani sva ocekavani a o saunovani toho moc
nevi. Kvili tomu pro né¢ muze byt tézké piedstavit si z dohledanych informaci kompletni
obraz poskytované sluzby. Reklama by v nich méla vzbudit potfebu saunovani vyzkouset

a méla by jim dopomoct odhodlat se k vyuziti sluzby.
3.2.Komunikace s jednotlivymi typy spotriebiteli

Pti navrhu vhodné komunikace se budu zaméiovat na kazdy typ spotiebitele zvlast'. Je to

z diivodu velkych odlisnosti jednotlivych typti.

Obecné je pro vSechny spotiebitele na tomto trhu dilezitd komunikace formou WOM,
tedy osobniho doporuceni. Ptikladaji ji nejvyssi moznou divéru a ocekavaji, Ze jim zndmi
nedoporuci nic, co by nebylo dobré. Neobycejné velkou dilezitost osobnimu doporuceni

prikladaji takovi spotiebitelé, ktefi se boji zkouset néco sami nebo to zkouset poprvé.

Saunaf oddany milovnik

Komunikace s timto typem by méla byt hodné promyslend. Pokud si spole¢nost ziska
tento typ zakaznika, je vérny a rad se vraci tam, kde je spokojeny. Tento typ spotiebitele
je perfektni pro prezentaci spole€nosti formou WOM, je nadSeny ze svych zkuSenosti a
citi nutnou potiebu saunovani $ifit mezi své znamé. Casto je bere do sauny s sebou, a

vezme je presné do té, ve které je nejvice spokojen.

Tento typ spotiebitele nemusi nikdo piesvédcovat k vyuziti sluzeb. Vyuzivat je chtéji a
vetsinou jim nezaleZi na cené, protoze chtéji spiSe nové zazitky. Sluzbu si chtéji zaplatit
a pocitaji s vynaloZzenymi finan¢nimi prostfedky. Nebrdni se ani vyuzivani privatnich

saun, které jsou oproti vefejnym vyrazné draZsi.

Obecné jsou to velmi aktivni lidé, ktefi se zajimaji o své zdravi a chtéji znat vSechny

informace o saunovani.

Informace si vyhledéavaji sami na internetu nebo je zjist'uji od znamych, vhodné zvolena
reklama by jim méla byt vystavena na o¢ich. Vhodné by bylo vyuzit cilenou reklamu na
internetu a socidlnich sitich, reklamni plochy, které budou v blizkosti néjakych
sportovnich aredlii nebo v blizkosti frekventovanych cyklistickych tras, kde je i néjaké

posezeni, aby méli dostatek Casu si reklamu prohlédnout.
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Jak uz jsem okrajov¢ zminila, reklama by méla byt strucnd, aby je zaujala a dilezité
informace si mohli zjistit sami. Zdiraznit by méla predevsim zazitkové formy saunovani.
Ptikladem mohou byt rizné saunové noci, kdy jsou sauny dostupné do pozdnich
vecernich hodin nebo venkovni saunovani ve stanech. Zajem u nich vyvolaji 1 rtizné

specialni saunovaci ceremonidly.

Tito spotiebitelé oceni moznost zvyhodnénych vstuptl, protoze saunu navstévuji opravdu

Casto a také vyuziji specidlni saunové akce nebo zazitkové saunovani.

Saunar zkuSeny nadSenec

Pti komunikaci s timto typem je dulezita ¢etnost. Saunovaci zafizeni by se mu melo stale
pfipominat. Saunovani ma rad, podobné jako ptedchozi typ znd o saunovani vSechny
zakladni informace, ale rad vyhledava i nové informace. Problém u n¢j je v pravidelnosti
saunovani, vétsinou to stiha nejmén¢ jednou do mésice, nékdy chodi jednou za dva tydny,
jindy se mu podaii jit na zacatku i na konci mésice. Muze se z néj stat navstévnik, ktery

bude chodit castéji.

Saunovaci zatizeni by mu svoji komunikaci mélo pomoct, jesté vice pochopit podstatu
saunovani. Komunikace by méla byt zaméfena na zdiraznéni zdravotnich benefitt, které
pravidelné saunovani ptindsi. Tito spotiebitelé jsou také Casto aktivni, na saunovani
vétSinou nemaji moc casu. I to je ditvod, pro¢ tyto sluzby nevyuZzivaji €astéji. Proto by se
jim pii navst€vé meély vytvorit takové podminky, aby méli dostatek prostoru

k pfijemnému a neruSenému odpocinku.

Nebrani se vyuziti moznosti privatniho saunovani, pfiplati si ho pro svoji soukromou
skupinku kamaradu a ptatel ze SirSiho okoli. Jsou spokojeni, pokud jejich partner miluje
saunovani stejné€ jako oni. Radi vyuZiji i privatni saunovani pro sebe a svého partnera.

Maji moznost si uZzit spolecny straveny ¢as, kdy je nebude nikdo jiny rusit.

Reklamu je vhodné cilit na socialnich sitich a na internetu, je pro n¢ dilezité i osobni
doporuceni. Sami tato doporuceni davaji a ocekavaji, Ze je od znamych dostanou také.
Vhodné je vyuzit reklamu, kterd bude nabizet zvyhodnéné vstupy, tento piistup pro né
bude fungovat jako motivacni prvek, pro¢ navstévovat saunu Castéji. Pokud by dostali

jesté néco navic, budou naprosto spokojeni. V reklamé je dobré zdlraznit, Zze v sauné
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budou mit moZnost v tichosti relaxovat a vychutnat si chvile pro sebe. Fyzicky mtze byt

reklama umisténa na frekventovanych mistech hlavné u sportovnich center.

Svate¢ni saunar

Komunikace s timto typem spotiebitele mize byt nékdy narocnd, saunovani vyhledavaji
jen jednou za &as a nechtdji si zjistovat piili§ mnoho informaci. Cast spotiebitelt v této
skupiné zna saunovaci pravidla a o¢ekavaji jejich dodrZzovani, ale druha ¢ast tato pravidla

vubec nezna.

Saunovani vnimaji jako doplitkkovou sluzbu k ubytovani nebo ji jednou za cas
vyhledavaji, aby mohli stravit €as s pfiteli, partnerem nebo rodinou. V komunikaci s timto
typem spotiebitele je dllezité se zaméfit presné na to, co od saunovani ocekava. Kvili
jejich neochoté zjiStovat si dal§i informace potfebuji, aby sdéleni obsahovalo
jednoznac¢né informace o cen¢ za sluzbu a pridané hodnot¢, kterou jim vyuziti sluzby

pfinese.

Pro tento typ spotiebitele budou velmi zajimavé nabidky privatniho saunovani. Je to
pfedevsim kvili tomu, Ze jsou na tento typ saunovani zvykli z riznych hotelovych a
wellness pobytti. Maji radi své soukromi a prostor pro komunikaci s jejich saunovacim
partnerem. Oc¢ekavaji, ze dostatek prostoru pro komunikaci budou mit i ve vetejnych
saunach, ale tam dochdzi Casto k problémiim s jinymi navstévniky, ktefi ocekavaji

dodrZeni pravidla zachovani odpo¢inkovych zon a absolutniho ticha v sauné.

Maji jiz k saunovani n¢jaky vztah, proto neni nutné je presvédCovat k tomu, aby byli
saunovani otevieni. Reklama by je méla motivovat k ¢astéjSim navstévam, méla by jim

ptredat informaci o tom, Ze si saunovani mohou dovolit ¢astéji neZ dosud.

Reklamu je vhodné umistit a cilit na riizné blogy o cestovani, vyuzit spoluprace s potady,
které se cestovanim zabyvaji. Na samotnych internetovych strankach dané¢ho wellness
musi byt pfesné informace o poskytované sluzbé. Je vhodné vyuzit reklamu na internetu
1 socialnich sitich, ktera se bude zameétovat na recenze. Vhodné je i vyuZziti metodu WOM,
ale jeji dosah mlize byt problematicky, protoZe tato skupina nema saunovani jako hlavni
zajem. Ve svém okoli nemusi mit Saunatfe oddané milovniky ani zkuSené nadSence, ktefi

jsou hlavnimi propagétory saunovani.
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Budouci saunar

Pti komunikaci s touto skupinou je nutna urcita opatrnost. O saunovani toho védi pouze
malo. Bud’ par zakladnich pozitivnich vlivli na zdravi nebo negativni zkusSenosti, které
slySeli ze svého okoli. Proto je nutné tuto skupinu obeznamit s podstatou saunovani a
zakladnimi saunovacimi pravidly. Neni to dilezité jen pfi navstéve, aby s nimi neméli
ostatni zkuSeni navstévnici néjaké problémy, ale hlavné kviili jim samotnym. KdyZ budou
znat zéklady saunovani, budou si jistéjsi a pomulze jim to pii jejich zacatcich vyuzivani
saunovacich sluzeb.

Vhodné by bylo vyuzit reklamu formou informacnich videi na konkrétnich internetovych
strankach saunovaciho zatizeni, aby se mohli v klidu a pohodli domova seznamit s tim,

co presné je v saun¢€ ¢eka. Reklama mulize byt cilend i na internetu a socialnich sitich.

Cestou k tomu, aby si budouci saunati vytvoftili k saunovani pozitivni vztah mtze byt
vyuzivani privatnich saun. Je nutné zdlraznit soukromi, které v téchto typech zatfizeni
budou mit. Je dobré¢ jim nabidnout vyhodné vstupy nebo prvni vstup zdarma, aby méli
moznost si sluzby vyzkousSet a neutratit zbytecné penize. Takova reklamni sdéleni je

mohou zaujmout a motivovat k navstéve.

Velmi dulezitou roli zde hraje forma osobniho doporuc¢eni. Mnoho z téchto spotiebitelil
pifimo ¢eka na nékoho, kdo je do sauny poprvé vezme. Chtéji saunovéani uz dlouho
vyzkouset, ale jest¢ k tomu neméli dostatek odhodlani. Pomtze jim, pokud budou mit

neékoho, kdo je do sauny doprovodi.

Vétsina spottebitelli, ktefi chodi do sauny, zacinala se saunovanim ptesné timto
zptisobem. O saunovani predtim nic nevédéli, méli predsudky, bali se nahoty a nevédéli,
co si o saunovani myslet a jestli to bude néco, co bude pro né¢ vhodné. Tyto mySlenky a
pocity m¢li do té doby, nez je vzal néjaky kamarad, ¢len rodiny nebo zndmy poprvé do

sauny.

Je nutné stouto informaci pracovat a nepodceniovat kupni silu uvedeného typu
spotiebitele. Musi byt pro né vytvoreno takové prostfedi, ve kterém si budou chtit

saunovani vyzkousSet a pak i nadale tyto sluzby vyuzivat.
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3.3.Navrhy podpory prodeje

Bez podpory prodeje se v dnesnim siln€ konkurencnim prostfedi neobejde zadny vyrobek
ani sluzba. Podpora prodeje vede ke zvySeni trzeb, zvySeni povédomi o spole¢nosti a
k ziskéani loajalnich zédkazniki, proto by neméla byt opomijena ani v oblasti saunovacich

sluzeb.

NiZze uvedu doporuceni, jaké formy podpory prodeje vyuzit. Doporuceni vychazi z nazora
respondenttl, jejich motivaci k navstéveé sauny a obecné z jejich piistupu k vyuzivani

saunovacich sluzeb.
Doporucené formy podpory prodeje:

o Zvyhodnéné vstupy do sauny

o Sbirani bodi za navstévy s naslednou odménou
o Zazitkové saunovani

o Prvni vstup zdarma

o Dotaznik s odménou slevy na dal$i navstévu

o Soutéze

o Informacni letdk o saunovani

o Kratké informacéni video o saunovacim zafizeni

Pro pfiblizeni pohledu na to, jak by mohly formy podpory vypadat jsem vytvoftila n€kolik
navrhi. Pii1jejich vytvareni jsem vychézela z informaci o jednotlivych typech spotiebitelti

a obecnych informaci o spotiebitelich, které jsem ziskala z vyzkumu.

Sbirani bodi za navStévy

U tohoto navrhu jsem myslela pfedev§im na to, Ze se navstévnici v sauné chtéji citit
pfijemné. Proto jsem se snaZila, aby muj vlastni navrh hned na prvni pohled pfibliZil
atmosféru, kterd bude v daném saunovacim zatizeni. Obrazky jsem volila kvili tomu, Ze
jsou na nich vyobrazené ptipravky a pomiicky pro péci o pokozku. Uz jen pohled na tyto
obrazky muze u spotiebitele vyvolat asociace, které ma s pouzivanim podobnych

pfedméta spojené.
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Obrazky jsou voleny i na zakladé¢ odmény, kterou spotiebitel po nasbirani vSech boda
ziskd. Miuze ziskat peeling do sauny dle vlastniho vybéru nebo darkovy kosik se
saunovacimi dopliky.

Barvy jsem volila svétlé a neutrdlni kvuli pfiblizeni k ptirodé€ a vytvoteni pocitu klidu a
pfijemného prostiedi, proto je celd bodova karticka orientovana do svétlych teplych

barev.

VyuZijte nase odmeény
pro vérné klienty

Jedna navstéva = jedno policko

VSech 10 policek = pealing do sauny dle
viastniho vybéru + vstup zdarma

Obr 11 - Vérnostni karta 1

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)
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Vyuzijte nase odmeény
pro vérné klienty

VSech 10 poli¢ek = darkovy kosik se
saunouvacimi dopliiky + vstup zdarma

Obr 12 - Vérnostni karta 2

(Zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)

Zazitkové saunovani

Nasledujici obrazek je forma poukazu, ktery jsem vytvofila na zdkladé ndzoru jednoho
z respondentil, ktery by uvital, pokud by v saun¢ byla moznost ji rezervovat pro privatni

saunovani a objednat si n¢jaké dobré vino a obcCerstveni.

Tato moznost by jisté ptivedla mnoho navstévniki, kteti chtéji stravit ptijemny a klidny

¢as se svym partnerem bez toho, aby je nékdo vyrusoval.

Pro poukaz jsem zvolila svétlé barvy v kombinaci s ¢ervenym napisem a ¢ernymi prvky
na strandch. Poukaz mé plsobit dojmem, ktery slibuje ptijemné strdveny vecer. Obrazek
jsem zvolila kvili zobrazenym rucniklim, které maji zdlraznit zajiSténi komfortu.
Spotiebitel se nebude muset starat, zda ma pro vyuziti sluzby sbalené vsechny véci.
Nebude nic potfebovat a nemusi s piipravou zatézovat. Svicky, které je mozné vidét na

obrazku vytvaii spolu s pfitmim romantickou atmosféru.

Pti volbé kratkych textl jsem vychazela ze zdlraznéni, moZnosti vyuzit i tento druh
zazitkového saunovani. Poukézala jsem na soukromi, které¢ dany par bude mit pti vyuziti

sluzby a ptresn¢ jsem popsala, jak bude sluzba poskytovana.
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Na konci textu je informace o rezervaci sauny. Pro konkrétni saunovaci zatizeni by bylo
vhodné doplnit pfimo do poukazu jesté kontaktni telefonni ¢islo, kde bude mozné vstup

skutecné objednat.

Tento poukaz by byl perfektni pro Svatecni a Budouci saunafre.

P |
=

 Romanticky vecer v

sauné
Neni problém

UZijete si privatni saunovani
pro dva.

V cené je lahev vina a drobné
obcerstveni dle vybéru.

1 Rezervce provadéjte telefonicky.

I:_'I
Ei__ t |
Obr 13 - Ddrkovy poukaz

(Zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)

Nasledujici letacky jsou informacni a mohly by byt vyvéSeny na internetovych strankach
saunovaciho centra, ptfipadné na internetovych strankach soukromych saun, protoze

zrovna v soukromych provozovnach by mohly mit nejlepsi efekt.

Mohly by mit vyuZziti i ve form& poukazu, jelikoz se jednd o zazitkové saunovani
a v tomto konkrétnim pfipadé o néco nové a zajimavého. Bude to perfektni podpora
prodeje pro Saunaie oddané milovniky a Saunafe zkuSené nadSence. Bylo by nutné
doplnit pouze saunu, ktera tyto moznosti saunovani poskytuje. VySe uvedeni Saunafi uz

by si nasli cestu, jak zjistit dalsi informace.

Prvni obrazek je vybran z dotazniku. Kvili jeho velkému uspéchu u respondentl si
myslim, Ze by bylo vhodné ho vyuzit i jako hlavni fotku. Druhym obrazkem je hvézdna

obloha, tento obrazek je zvolen kviili upoutani pozornosti. Vytvafi kontrast mezi béznou
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dobou, ve které je saunovani poskytovano a dobou, kdy by bylo poskytovano pti tomto

zazitkovém saunovani.

Obrazky jsou ucelné€ vlozeny do ramecku, ktery simuluje fotografii, aby piisobily dojmem

skutecného zazitku, ktery bude navstévniky cekat.

Zazitkové saunovani v prirodé

Uplné soukromi

Z

Zapljéeni rufniku a prostérad|a je samozfejmosti
Velka finska sauna jen pro Vas

. Ochlazovel bazének ale i sud s teplou vodaou

. Uvitaci balitek s drobnym obéerstvenim

UZijte si krasny zaZitek
Obr 14 - ZaZitkové saunovani

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)

3.4.Navrh provozovny

Zazitkové saunovani pod hvézdami

Uplné soukromi

74

. Eapﬂiﬂeni ruéniku a prostéradla je samoziejmosti
'. Velka finska sauna jen pro Vas

'.' Ochlazavel bazének ale i sud s teplou vodou

. Uvitaci bali€ek s drobnym cbéerstvenim

UZijte si krasny zaZitek

Pfi vyuZivani sluzeb saunovani na spotiebitele neustdle pisobi dojmy, které ziskéva

z prosttedi, ve kterém je sluzba nabizena. Neni mozné je vyloucit, pisobi okamzité pti

prvnim piichodu do zatizeni, béhem celé nadvstévy, po odchodu a u nékterych spotiebitelt

pfetrvavaji dojmy z prostorti saunovacich zatizeni i nékolik let.
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V celé této praci jsem se zabyvala vlivem materialniho prostfedi na poskytovani sluzby.
Ukézalo se, Ze hraje velmi dileZzitou roli. Spotiebitel¢ o¢ekavaji urcity standard kvality
sluzeb. Provozovna by tomu méla byt co nejvice pfizplisobena, tak aby odpovidala tomu,
co je pro spotiebitele pii navstéve dulezité.

Vétsina spotiebitelti vnima saunovani jako odpocinkovou a relaxa¢ni aktivitu. Chtéji se
pti navstéve 1 po ni citit pfijemné a uvolnéné. Provozovna by méla byt navrzena takovym
zpusobem, aby spotiebitelim umoznila naplno prozit pocity, které¢ maji se saunovanim

spojen¢ a které¢ od néj ocekavaji pii vyuziti jakéhokoli saunovaciho zafizeni.

Pfi navrhu ideélni provozovny, budu vychézet i z negativnich zkuSenosti spotiebiteld,
které pti vyuzivani sluzeb ziskali. Prostfedi provozovny by mélo byt navrzeno tak, aby se
dalo lehce pfedchazet moznym nepiijemnostem. Ptikladem negativnich zkuSenosti
s hlukem, mohou byt velké spole¢né prostory, kde dochazi k hlasitym konverzacim mezi

navstévniky a neni tak vytvofen prostor pro tichou relaxaci.

Jak by méla vypadat ideédlni provozovna saunovaciho zatizeni?

Zaklad:

o Zakladem kazdého saunovaciho zafizeni je sauna samotna. V zadném
saunovacim zafizeni by neméla chybét finské sauna, je spotiebiteli nejzadanéjsi a
pfi saunovani nejpouzivangjsi.

o Nektefi spottebitelé ocenuji, kdyz maji na vybér z n¢kolika druhl sauny. Pii
saunovani jim nesta¢i pouze finskd sauna, ale potiebuji 1 néjakou, ve které neni
takové teplo. Proto je dobré dat jim mozZnost vybéru a ptidat 1 jiné druhy saun.

o Pro spotiebitele je dulezité, jakym zpitisobem mohou provadét proces ochlazeni.
Nesmi chybét ochlazovaci bazének a v idedlnim pfipadé by méli mit navstévnici
mozZnost vyjit ven na Cerstvy vzduch.

o Saunovaci zatfizeni by mélo byt dobtfe dostupné, a mélo by cilit na spotiebitele s
dojezdovou vzdalenosti do 30 minut cesty. Tuto délku cesty jsou spotiebitelé
nejcasteji ochotni podstoupit. Doba cesty muze byt 1 vyssi, ale v tom pfipadé, to
musi byt vyvazené vyssi kvalitou poskytovanych sluzeb.

o Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pievaznd vétSina respondent by chtéla

navstivit saunu s vyhledem, ktery byl na obrazku. Vysledky vychéazely velmi
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podobn¢ u skupiny, ktera saunu navstévuje ale i u skupiny, kterd saunu
nenavstévuje. Proto bych doporucila postavit saunu s vyhledem na ptirodu. Pro
spottebitele by to bylo néco nového a zajimavého, ale hlavné néco, co by chtéli

vyzkouset a vyuZzivat.

Prostredi:

o Hlavni je vytvofit takové prostiedi, kde se navstévnici budou citit piijemné,
uvolnéné a budou mit moZnost relaxovat.

o Vybaveni saunovaciho zatfizeni by mélo spotiebitelim poskytovat co nejvyssi
mozny komfort. Lehatka v odpocivarnach nesmi byt prolezené, Spinavé a zni¢ené.
Je nutné zajistit dostatecné velké odkladaci prostory na rucniky a prostéradla, je
vhodné vyuzit jmenovky, cedulky a ¢isla. Spotiebitel se podle nich 1épe orientuje
a rychle pozna misto, kam si své véci odlozil.

o V saunovacim zafizeni by nemély chybét dekoracni ptirodni prvky, pouhé dievo

v saunach nevytvaii u spotiebitele pocit, Ze je bliz k ptirode.

Predchazeni nepfijemnostem:

o Zakladni saunovaci pravidla, by méla byt vystavena na viditelném mistg, aby si je
mohl precist kazdy navstévnik a zaméstnanci saunovaciho centra by méli jejich
dodrzovéni pravidelné kontrolovat.

o Navstévnikim by mél byt na vyptjceni k dispozici neomezeny pocet rucnikii a
prostéradel. Pokud maji mokré prostéradlo 1 rucnik, je logické, Ze se nechté;i
v odpocivarné zabalit do né¢eho studeného a radéji budou pred vSemi vystavovat
svoje télo.

o Tiché zony by mély byt jasn€ vyznaceny, zdkaz mluveni, by m¢l byt jasné zietelny
1 pro navstévniky, ktefi se do sauny pfisli hlasité bavit.

o Personal by mél byt vyskoleny na feSeni krizovych situaci, pokud dojde ke
konfliktu mezi navstévniky napiiklad kvili hlasitému naruSeni tiché zony, nebo
pro piipad, Zze by né&jakou Zenu nepiirozené sledoval jiny navstévnik a ona

pozédala personal o pomoc s touto situaci.
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Dopliikové sluzby:

o Bar

o Saunové ceremonialy

o Moznost privatniho saunovani
o Zazitkové saunovani

o Masaze

o Vyuziti koupaciho sudu

o Vlastni vybér viin€ a hudby do sauny
3.5.Netradi¢ni mySlenka

Béhem vyzkumu pozorovanim jsem zjistila, ze dochazi k pomérné ¢astému porusovani
pravidel. Nékteti z navstévnikl pravidla porusovali opakované a pravdépodobné jim to

tak vyhovovalo.

Zajimavym feSenim by mohlo byt umoznéni porusovani pravidel, samoziejmé v rdmci
né¢jakych mezi. Takové prostfedi by bylo asi nejjednodussi vytvofit v privatnich
soukromych saunach. Misto ochlazovaciho bazénku by mohl byt ochlazovaci sud nebo
vana, ktera bude obsahovat mnohem méné vody nez velky ochlazovaci bazének. Bude
tak mozné vodu vymeénit pro kazdou navstévu. Navstévnici by meli moznost ochladit se
pfimo po procesu saunovani bez mezikroku, kterym je nutnost se osprchovat. Voda by
sice byla uz po jednom saunovacim cyklu znecisténa potem, ale pokud to spotiebitelim
nevadi délat ve vefejné sauné, nebudou mit problém s tim, Ze jiZ jednou vodu sami sobé
znecistili.

Ve vetejnych saunach by bylo mozné zavést saunovaci ¢asy, kdy bude mozné si v sauné
povidat. Naptiklad by to mohlo byt pratelské odpoledne, které by bylo jednou ¢i dvakrat
tydné. Mohlo by to vést k pfipomenuti, Ze v jiny den se v sauné¢ nema mluvit a zaroven
by v dané pratelské odpoledne méli navstévnici moznost spolu bez vycitek konverzovat.
Toto doporuceni by bylo nutné otestovat v pfirozeném prostiedi sauny, protoze mize byt

24

1 pfinosem, ale mohlo by byt 1 ptitézi.

U tohoto doporuceni je riziko, ze by si spotiebitelé navykli na pratelské odpoledne a

povazovali svoje hlasité konverzace za normalni, coZ by mohlo vést k tomu, ze by se
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timto zpuisobem chovali pti kazdé navstéve, bez ohledu na den nebo specidlné vyclenény

¢as.

Primarni roli pro zavedeni tohoto doporuceni by hral ptistup stavajicich spottebiteli
daného saunovaciho centra. Mohli by k této moznosti pratelského odpoledne piistupovat
zodpovédné, vazit si chvile, kdy mohou konverzovat kdekoliv a navstévovat saunu
v tento Cas s prateli. V jinych casech by méli respektovat zakladni saunovaci pravidla.
V tomto ptipad¢ bych doporucila trvalé zavedeni pratelského odpoledne, mohlo vést ke
zvySeni navstévnosti. Pokud by se spotifebitelé nechovali vhodné a vedli hlasité

konverzace i v jiny nez vyhrazeny cas, pak bych ptatelské odpoledne nedoporucila.
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4. Odhadovany prinos navrhnutych doporuceni

Navrhnut4 doporuc¢eni mohou byt uzitecna pro kazdé saunovaci zatizeni, které je na trhu
nebo které¢ bude na trh teprve vstupovat. Doporuceni, ktera jsem uvedla mohou byt
prospésna hned v nékolika smérech. Hlavni pfinos zavedeni doporuceni bude spocivat
v pochopeni spotiebiteli a piizpisobeni nabidky sluzeb podle jejich ocekavani.
Vysledkem budou spokojeni spotiebitelé, ktefi se budou do saunovaciho centra
pravidelné vracet. To povede k nartstu trzeb a rozvoji reklamy formou WOM, kterd ma

na tuto oblast trhu neopomenutelny vliv a je proto velmi dalezita.
Jaky dopad mtze mit zavedeni doporuceni:

o Budouci saunaii budou otevieni ndvstéve sauny a vyuziji saunovaci sluzby. Pokud
budou spokojeni svéii se svym pratelim, kteti do sauny nechodi. Mohou je
pfesvédCit o prospéSnosti saunovani a mohou je zbavit pocitu obavy z prvni
navstévy sauny lépe nez jakykoli jiny typ spotiebitele. Je to pfedevsim z toho
diivodu, ze na ostatni Budouci saunate budou puasobit nejdiveéryhodnéji.

o Diky jasn¢ definovanym pozadavkiim na poskytované sluzby, budou saunovaci
centra moci pfizpusobit svoje provozovny, tak aby jejich vybavenost odpovidala
potfebam spotiebiteld.

o Stavajici navstévnici sauny se stanou loajalni a spokojeni diky nabidce

rozsifenych doplikovych sluzeb a je velka Sance, ze k danému saunovacimu

zatizeni pfivedou 1 své znamé.

Dopady zavedeni doporuceni se projevi v naristu navstévnosti saunovaciho centra,
narustu trzeb, zvySeni po¢tu spokojenych a loajalnich spotiebitel, to bude mit za
nasledek nariist reklamy formou osobniho doporuceni, kterd povede ke zvyseni povédomi

0 saunovacim centru a dal$imu nardstu navstévnosti.
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5. Shrnuti

o Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze téméf vSichni respondenti maji ve svém
okoli saunu. U skupiny, kterd chodi do sauny ve svém okoli, nemd saunu pouze 3
% respondentil. U skupiny, ktera do sauna nechodi, ji ve svém okoli nema 8 %
respondentt a 19 % respondentl o Zadné sauné€ v okoli nevi.

o Hlavni divody, pro¢ respondenti saunu nenavstévuji jsou, ze jim vadi pfitomnost
ostatnich navstévnikl, nedélaji jim dobfe vysoké teploty nebo zatim neméli
moznost saunu navstivit.

o Nejcastéji jsou respondenti ochotni podstoupit cestu do sauny, ktera bude trvat do
30 minut.

o Hlavnimi divody navstévy sauny jsou moznost relaxovat, zlepsit si zdravi a
regenerovat télo. Motivace k navstéve jsou spojeny i s pocity, které v sauné
spotiebitelé prozivaji. Citi se dobfe pii vyuzivani sluzeb, ale citi se dobie i po
nich.

o Cena za bézny vstup (cca na 2 h na osobu) se u skupiny, kterd chodi do sauny,
nejcasteji pohybovala v rozmezi 150-250K¢ a 251-350 K¢&. V piipade, ze by méli
vyuzivat sluzeb privatniho saunovani nejcastéji by za vstup byli ochotni zaplatit
251-350 K¢ a 351-450 K¢.

o U skupiny, kterd saunu nenavstévuje je 55 % respondentli ochotnych si pfiplatit
za privatni saunovani.

o Vybér sauny zalezi na mnoha faktorech, ale nejvyznamnéjsi je dostupnost, vlastni
oblibenost urcitého saunovaciho zatizeni a doporuceni od zndmych.

o Na tomto trhu je dostatek prostoru pro reklamu, v soucasné situaci je reklamy na
trhu nedostatek. CoZ miiZe byt pozitivni informace pro saunovaci zafizeni, protoze
mohou pfedpokladat, ze jejich reklama bude viditelna diky trhu, ktery jesté neni
reklamou piehlcen.

o Obecné se spotiebitelé pii vyuzivani saunovacich sluZzeb neobejdou bez finské
sauny a ochlazovaciho bazénku.

o S navstévou sauny meli respondenti mnoho negativnich zkuSenosti, proto je
potieba s touto informaci dopfedu pocitat a vytvoftit takové prostiedi, které bude

pfedchazet vzniku spotiebitelskych negativnich zkuSenosti.
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o S negativnimi zkuSenostmi souvisi i situace, ve kterych navstévnikim vadi
pfitomnost ostatnich v sauné. Zde se n¢kolik Zen zminilo o nevhodném chovani
muzi. Néktefi muzi si Zeny v saun¢ nepfirozené prohlizeli a jini je dokonce
sledovali béhem celé jejich navstévy. V dotazniku se objevily i takové odpovédi,
kde se muzi k tomuto chovani pfimo pfiznali. Musim fict, ze k pozorovani
nedochazi jen ze strany muzl vici zendm ale i opacné. Myslim si, Ze je to celkem
zavazny problém, ktery narusuje celkovou pocitovou bezpecnost v saung.
Saunovaci zafizeni by se mélo pokusit tomuto problému piedchazet a vytvorit
hlavné pro Zeny takové prostfedi, aby se s problémem mohly svéfit tieba
zaméstnancim.

o Zajimavé jsou piibehy respondentti, ve kterych sd¢lili, jak se k saunovani dostali.
Vétsinou to bylo kviili nékomu, kdo jim saunu doporucil a vzal je do sauny s
sebou. Nebo to bylo vlivem prostfedi (rodina, sportovni klub, Skolni akce). Toto
zjisténi je velmi dulezité, protoze odhaluje, jakou cestou dochazi budouci
spotiebitelé k rozhodnuti o vyzkouSeni téchto sluzeb a je to hlavné diky formé
ustniho doporuceni. Béhem vyzkumu jsem definovala i dalsi faktory, které vedou
spotiebitele k prvnim zkuSenostem se saunovanim. Jedna se o chut’ zkusit néco
nového, chut’ uzivat si teplo a potieba zlepsit svoje zdravi.

o Ukazalo se, Ze moznost zakoupeni obcerstveni a jistota zapljceni prostéradla
nejsou vzdy pravidlem pfii navstéve jakéhokoli zatizeni.

o Na zaklad¢ analyz se mi podatilo definovat 4 zakladni typy spotiebitele na tomto
trhu. Saunatfe oddané milovniky, Saunatfe zkusené nadsence, Svatecni saunate a
Budouci saunafte.

o Ke kazdému typu spotiebitele jsem navrhla zpiisob, jak snim nejlépe
komunikovat.

o Doporucila jsem, jak by méla vypadat idealni provozovna, co by v ni nemélo
chybét a jaké by méla poskytovat doplitkové sluzby.

o Zavérem jsem odhadla pfinosy, které by vznikly nasledkem zavedeni doporuceni.
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ZAVER

Cela prace se zabyvala chovanim zdkaznika/spotiebitele v oblasti névstévy saun a

saunovani, je velmi obsahlé a naplnéna spoustou uziteénych a zajimavych informaci.

Zékladem pro celou praci byla teoreticka cast, které poskytla vysvétleni odbornych pojmu
a do hloubky objasnila dalsi dilezité oblasti. Naptiklad v ni byly odhaleny vSechny

dualezité faktory, které ptisobi na zdkaznika/spotiebitele pii vybéru vyrobku nebo sluzby.

Praktické cast se zabyvala analyzami a vlastnim vyzkumem. Soustfedila se na analyzu
soucasného trhu, byly predstaveny moznosti vyuziti riznych typl saunovacich ziizeni a
zakladni pravidla, kterd se navstévy sauny tykaji. VSe bylo doplnéno o rozhovory se
saunovymi mistry, ktefi jesté vice ptiblizili pohled na soucasnou situaci na trhu.
Detailn¢ jsem vysvétlila, jak jsem pfistupovala k vyzkumu a jak jsem pojala provedeni
vSech popsanych metod pro sbér informaci.

V préci jsem se vénovala i formovani doporuceni, kterd mohou byt uzite¢na pro tuto

oblast trhu.

Zavérem bych chtéla zdaraznit dilezitost znalosti zakaznika/spotiebitele a jeho chovani.

vvvvvv

sauny. Pokud provozovatelé saunovacich zatfizeni védi, co pfesné spotiebitelé ocekavaji,

je pro n¢ snazsi ptizptisobit nabidku poskytovanych sluzeb.

A pokud jste docetli az sem, velmi Vam dékuji.
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PRILOHA -POZOROVANI

Pozorovani — Wellness Laguna Trebic

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Na prvni pohled je zfejmé, ze pii vystavbé tohoto
saunovaciho zatizeni bylo pfedev§im mysleno na to, jak se zde
spottebitel bude citit. Aredl je prostorny a hezky, vybaveni je
dobie usporadané a v interiéru nalezneme mnoho ptirodnich
prvki, které perfektné dokresluji atmosféru celého mista.
Orientace v prostoru je pro spotiebitele snadnd a intuitivni.
Velmi pozitivné¢ hodnotim 1 zptsob, jakym je zde vyfeSeno
osvétleni. Na chodbach mezi saunami je pfijemné pfitmi,
kterym je zajiSténa véEtsi anonymita navstévnikl, aby mohli
citit soukromi bez pocitu, ze si je pifi pohybu nékdo
nepfiméien¢ prohlizi.

Vybaveni — Pii vstupu do zafizeni, dostdva navstévnik jedno
prostéradlo, dalsi jsou pak za poplatek. Je nutné si vzit vlastni
ruénik, jinak je zaptjceni ruéniku také zpoplatnéno. Zapijceni
dal$iho prostéradla nebo ru¢niku se uhradi u baru, kde si miize
navstévnik dokoupit rizné alkoholické i nealkoholické napoje
a drobné obcerstveni. K dispozici je nékolik typt riznych saun,
parni lazné 1 finské sauny, nékolik z nich je pojmenovano i na
zakladé viné, kterou tvoii vonnd esence. Napiiklad finska
bylinna sauna. U kazdé z nich, je informaéni cedule o tom, o
jakou saunu se jedna, jaka je v ni teplota a vlhkost. V celém
zatizeni je hned nékolik mist, kam si mize navstévnik odlozit
rucnik, at’ uzZ se jedna o klasické skiinky nebo vésaky u sprch.
Na ochlazeni mlze vyuzit ochlazovaci bazének, zazitkové
sprchy, ochlazovaci védro anebo vyjit na venkovni terasu,

které jsou v aredlu dokonce dvé. V odpocivacich mistnostech
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je klid a dostatek lehatek, ke kterym je pfilozena deka a
z nékolika lehatek je vyhled na ptirodu.

Nehmotné stimuly — V odpocivarnadch i na chodbach byla
piijemna teplota, zajiStény dostatecny klid pro odpocinek, hluk
vytvareli pouze ostatni navstévnici. V saunach i v arealu, byl
Cisty vzduch a z&dné pachy. V riznych typech saun byly rizné
vonné esence a teplota, kterd odpovidala informacni cedul,
v n¢kterych z nich pusténa i relaxacni hudba. Relaxac¢ni hudba
je prehravana i ve velké odpocCinkové mistnosti.

Cistota — Celé prostiedi puisobilo &st, jen u ochlazovaciho
bazénku byla mokra podlaha, coZ plisobilo celkem nebezpecné.
Pristup personalu — Obsluha baru, ktery funguje 1 jako
recepce, byla starsi pani, kterd plisobila pfijemné a pratelsky,
dokazala navstévnikim se vS8im poradit a poskytnout
dodate¢né informace. Pii své navstéve, jsem se setkala i1 se
saunovym mistrem, ktery byl znalcem svého oboru a m¢l velké

zkuSenosti se saunovymi ceremonialy.

Pozorovani - Wellness zona, Hotel Zamek Vale¢

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Pii pfichodu je nutné se ohlasit na recepci v hotelu,
coz je velmi zdlouhavé a nepohodIné a rozhodné to kazi prvni
dojem, ackoli je cela vstupni mistnost hezky vybavena.
Ptirodnich prvkl je v celém saunovaci zoné¢ malo. Orientace
v misté je dost ndro¢na kvili slozitosti komunikace na recepci
a pro vstup do saun je je$t¢ nutné se piedem telefonicky
objednat. Po pfechodu do wellness zony neni orientace 0 moc
lepsi, saunovaci zéna je rozdélena na dvé ¢asti, které oddéluje
vefejny bazén. Navstévnik se tak musi stale pievlékat z plavek
a do plavek, kdyZ pfechazi z jedné ¢asti do druhé.

Vybaveni — Sauny jsou hodné¢ malé, u kazdé znich je

informacni cedule, kde je uvedeno, o jaky typ sauny se jedna a
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informace o teploté a vlhkosti. Saun najdeme ve wellness zoné
devét, ale kvuli jejich malé velikosti, jsem méla jako
navstévnik pocit, Ze jich je mnohem méng¢. Je zde mozné pujcit
si neomezené mnozstvi ruéniki a prostéradel. Ulozné prostory
jsou feSeny Spatn¢, u kazdé sauny je pouze par vésaku. U velké
venkovni vifivky je pouze jeden starozitny veésak, 1ze na néj
povésit asi 30 rucnikii. Problém nastava pfii jejich odliseni, je
snadné si zaménit svlij rucnik za rucnik jiného navstévnika.
Odpocivarna je vybavena samoobsluznym pultem, kde si mize
navstévnik sdm pfipravit vodu s citronem nebo ¢aj, jiné napoje
a obcerstveni nejsou k dispozici. Odpocivarna je feSena velmi
hezky, vSechna lehatka maji vyhled na venkovni terasu, kde se
nachazi venkovni bazén. V zafizeni je k dispozici ochlazovaci
bazének, ale najdeme zde i mnoho riznych sprch a jednu
mistnost, s vyrobnikem ledové tfiste.

Nehmotné stimuly — V cel¢ wellness zoné byl velky hluk
z vefejného bazénu, kde je nutno mit plavky. Hluk kfi¢icich
déti a jejich rodict lze slyset az do zaviené sauny a byl tlumené
slySet 1 do odpocivarny. Ve velké odpocivarné bylo celkem
chladno a nenasla jsem tam zadnou deku. V celém zafizeni
jsem nezaznamenala zadnou relaxa¢ni hudbu ani Zadné vonné
esence pfimo v saundch.

Cistota — Zaméstnanci, ktefi maji na starost uklid a ¢istotu jsou
hodné peclivi. Casto doplituji &isté ruéniky a prostéradla,
dopliiyji Cisté kelimky a hrnky na ¢aj. Celkové bylo vSechno
Cisté a uklizené.

Pristup personalu — Setkala jsem se pouze s uklizeckou, ktera
meénila pouZzité ru¢niky za nové a dopliiovala vodu s citronem.
Neméla jsem z ni ani Spatny ani dobry dojem. Na recepci byli
zaméstnanci celkem pfijemni, ale pusobili dojmem, ze je

zékaznik otravuje.
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Pozorovani — Sauna, Vodni Raj Jihlava

o Misto — sauna jako doplitkova sluzba

o Materialni prostiedi

Vzhled — Do této sauny se vstupuje pfes vefejnou zoénu
Vodniho raje a nelze se zakoupit vstupenku pouze do sauny.
Navstévnik si musi koupit vstup do Vodniho Réje a potom je
na ném, zda saunu navstivi nebo ne. Po priichodu pies veiejnou
zonu se navstévnik dostane do sauny a celé¢ je to takové
hektické. Orientace v prostoru je naprosto nesmyslna. Nevidéla
jsem zadné piirodni prvky, stény byly holé a postradaly
jakoukoliv dekoraci. Na chodbach bylo denni svétlo, které

pronikalo ze stropnich oken.

Vybaveni —K dispozici je pouze jedna finskd sauna a parni
lazen, ale ani u jedné z nich nebyla Zadna informacni cedule,
ktera by sd¢lovala teplotu a vlhkost. Navstévnik neméa moznost
si zapuj¢it runik nebo prostéradlo, musi na to myslet a vzit si
z domu své vlastni. Ackoli je areél celkem prostorny, ulozné¢ho
prostoru je dostatek pouze pokud je v zafizeni nizky pocet
navstévnikt. K dispozici je pouze par vésakl a dveé oteviené
dievéné police. Navstévnik neméd moznost zakoupit si napoje
ani drobné obcerstveni. K ochlazeni slouzi dvé sprchy a
venkovni ochlazovaci bazének. Odpocinout si mize
navstévnik na kiesilkach, ktera jsou rozmisténa na chodbé
naproti vstupu do sauny nebo v rohové mistnosti, kde je par
lehatek. Lehatka jsou v tak Spatném stavu, Ze jsem se bala si na
né lehnout. V tomto zafizeni nebyly Zadné dekora¢ni prvky.

Nehmotné stimuly — Prvni dojem, ktery jsem ziskala pfi
vstupu byl pocit chladu na chodbé pied saunou a
v odpocivarné. Po prvnim saunovani tento pocit zmizel. Hluk
v aredlu byl naprosto nesnesitelny, 1 kdyZ jsem si lehla do

odpocivaci mistnosti, stale jsem slySela hluk kiicicich déti
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z vefejného bazénu. V sauné byl teplomér, podle kterého lze
zjistit teplotu.

Cistota — Prostiedi v sauné bylo celkem &isté, aZ na lehatka
v odpocivarng, ta byla zniena a $pinava. Satny byly ve
Spatném stavu, vSude byla rozslapana voda a Spina.

Pristup personialu — Personal byl pouze na pokladné, jinak

jsem se s nikym nesetkala.

Pozorovani — Pasohlavky

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostredi

Vzhled — Pti pfichodu vejde navstévnik na recepci, ktera je
hezky upravend a ihned pfi vstupu je velmi jednoduché se
zorientovat, kudy pokracovat k saundm. Cely prostor je hezky
a moderné upraven, ptfirodnich prvkl je vtomto zafizeni
bohuzel malo. Uvitala bych, kdyby jich bylo vic. Osvétleni
neni feSeno nijak specidlné, neni zde intimni potemnélé svétlo,
ale v§imla jsem si, Ze u ochlazovaciho bazénku zadna svétla
nejsou a ten je ohranicen sténami, takze aspoil v ochlazovacim
bazénku je takove pfijemné ptitmi.

Vybaveni — U kazd¢é sauny se nachazi informacni cedule, ktera
obsahuje veskeré udaje o dané sauné. K dispozici je velky
vybér riznych druhti saun, takZe si tam vybere opravdu kazdy.
K ochlazeni mohou navstévnici vyuzit sprchy, ochlazovaci
bazének, zazitkové sprchy, mistnost se snéhem nebo se
ochladit na venkovni terase. Celé prostory zafizeni jsou
moderni a hezky vybavené. K vidéni je mnoho ptirodnich
prvk, které spolu s okolim vytvaii Gtulné prosttedi, ve kterém
je dostatek riznych mist pro odpoc¢inek. Nachazi se zde i velky
bar, kde si mohou navstévnici zakoupit riizné napoje, dezerty i
obcerstveni.

Nehmotné stimuly — Ve spolecnych prostorach na chodbéch i

v odpocivarnach byla pfijemna teplota. V saunach byly pouzity
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Pozorovani — Saunia

pfirodni ving, v jedné saun¢ viiné pouzita nebyla, jednalo se
vSak o solnou saunu a tam by bylo pouziti viin€ spise ke Skod¢.
Vsechny sauny byly vyhfivany na uvedenou teplotu a dle
teplomértt uvnitf, bylo vidét, Ze se vysoka teplota v sauné
udrzuje. Pouze ve venkovni finské sauné byla skute¢na teplota
rozdilna od informacni cedule. V této sauné bylo 8 navstévnikl
a po ruznych intervalech chodili dovnitf a ven. Tato sauna ma
dvoje vstupni dvefe a zaviraji se sami, bohuZzel jejich zavieni
trva prili§ dlouho. V tomto ¢ase se do sauny dostane studeny
venkovni vzduch. Béhem celé mé navstévy se teplota této
skute¢na teplota v této saun€ nedostala na hodnoty, kterych by
m¢éla dosahovat.

Cistota — Piistup k Cistotd byl vtomto zafizeni naprosto
bezchybny, vSude byl dostatek odpadkovych kost, vSechno
bylo Cisté a u ochlazovaciho bazénku byla pravidelné€ vytirdna
voda.

Pristup personalu — Personal byl mily, pfijemna byla i

obsluha u baru a na recepci.

o Misto —specializované saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Kdyz ¢lovék vejde do tohoto saunovaciho zatizeni,
okamzité vidi, jak perfektné je celé prostfedi promyslené. Na
chodbé mezi saunami a sprchami je potemnélej$i osvétleni, coz
dodava pocit vetsi intimity. Ve velké odpocivarné je také
zfizeno potemnélejSi osvétleni a jednu sténu zdobi umcélé
kvétiny, coz z dalky dodavé pocit blizkosti k pfirodé. Interiér
je navrzeny pravdépodobné z ptirodnich materialli, protoze to
pusobi, jako kdyby stény byly kamenné. Orientace v misté byla

24

zorientovala a véd¢€la, kam potom jit.
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Vybaveni — U kazdé sauny byla informacni cedulka o druhu
sauny, uvnitt kazdé suché sauny, byl dostatek podlozek pod
hlavu a dostatek ptesypacich hodin, které odpocitavaji Cas
v saun¢. Odpocivarna byla vybavena velmi pékné, méla
nékolik lehatek, ktera bohuzel nebyla zrovna pohodlna. Mezi
nékolika lehatky byly rozmistény mensi stolecky, pro odlozeni
piti a na kazdém z nich byla zapalena svicka. Cely prostor
pusobil moc hezky. Soucasti odpocivaciho prostoru je i
venkovni terasa, kterd je vybavena né€kolika pohodIngjSimi
lehatky. Ulozné prostory jsou feSeny velmi chytfe. Kazdy
¢tverec police je oznacen Cislem, takze navstévnik vi, kam si
odlozil svoje véci. Sauny jsou celkem velké a hezky
zpracované. Dekorativnich prvki bylo v zatizeni celkem malo,
ale bylo to vyvazeno velkou zelenou sténou v odpocivarné.
V celém zafizeni je hned nckolik sprch. U kazdé sauny jsou
minimélné dvé a k dispozici je také ochlazovaci bazének, ktery
je umistény v samostatné mistnosti, takze kolemjdouci
v chodb¢ nemaji moznost sledovat navstévnika, ktery se v ném
zrovna ochlazuje. Ve velké spole¢né Casti je také bar, kde je
opravdu hodné velky vybér zmnoha rGznych néapoji a
obcCerstveni. Ru¢nik a prostéradlo dostane navstévnik pouze po
jednom a pokud by chtél dalsi, musi si pro n¢€ dojit na recepci,
ktera je az za Satnami.

Nehmotné stimuly — Ve vSech saunach hrala piijemna
relaxacni hudba a teplota byla takova, jakd dle informacni
cedule méla byt, nev§imla jsem si Zadné specialni viin€ akorat
v solné saun¢ byl takovy zvlastni tézky vzduch. Na chodbéch 1
v odpocivarné byla pfijemnd teplota, hluk ve wvnitfnich
prostorech nebyl skoro zadny. Oproti tomu hluk na venkovni
terase byl pfiSerny. Hektické zvuky Brna nebyly po relaxaci

pfijemné.
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Cistota — V celém zafizeni byl udrzovany potadek, kdykoli,
kdy nékdo nechal sklenicku od dopitého napoje kdekoli lezet,
obsluha baru ji $la ihned uklidit. Podobné¢ zaméstnanci
pristupovali 1 k mokré podlaze, ihned ji §li setfit.

Pristup personalu —Na recepci byly dvé slecny, které se
bavily mezi sebou a ¢lovék mél pii vstupu pocit, ze je spis
obtézuje. Pristup ostatnich zaméstnanci byl naprosto

profesionalni, k navstévnikiim se chovali ptatelsky a vstticné.
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PRILOHA - DOTAZNIK

1
Dotaznik k saunovani a navstéve sauny
Dobry den,

jmenuji se Blanka Kralova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné.

V ramci své bakalarské prace zpracovavam téma, které se bude zabyvat chovanim
spotfebitele na trhu saunovani a navstévy sauny. Cilem dotazniku je zjistit chovani
spotfebitele pfi vybéru konkrétni sauny a zjisténi dllezitych nalezitosti, které pfi navstéve
nesmi chybét. Prosim o Vasi pomoc ve formé vyplnéni kratkého dotazniku.

Vyplnéni dotazniku zabere cca 5min. Dotaznik je anonymni, proto Véas prosim odpovidejte
upfimné. Vas nazor je dulezity.

V pfipadé, Ze Vés zajima vysledek tohoto vyzkumu, v posledni nepovinné otdzce, je moznost
vyplnéni e-mailu, na ktery Vam konecné vysledky mohu zaslat po obhajeni bakalarské prace.
Pokud Vas to nezajima, e-mail nevypliujte.

Ugast je dobrovolna, kdykoli miiZete dotaznik ukonéit.

Mate ve svém okoli saunu? (do 50km) *

O Ano
O Ne
O Nevim o ni

Navstévujete saunu, pokud ano, jak casto? *
O Alespon 1x tydné

Alespon 1x mésicné

Alespon 1x za pUl roku

Alespon 1 za rok

O O OO

Nenavstévuji saunu
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V pripadé, ze nechodite do sauny, prosim uvedte proc?
O Nejsem si jisty/d svym télem

O Vadi mi pritomnost ostatnich

O Vysoké teploty mi nedélaji dobre

Saunu nenavstévuji ze zdravotnich dlvodi

Nemeél/a jsem pfilezitost, ale v budoucnu planuji saunu navstivit

© O O

Jiné:

Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny? *

(O Do 15min
O Do 20 min

Do 30 min
Do 45 min
Do hodiny

Vice nez hodinu

O O O 0O O

Nechodim do sauny

Co Vas motivuje k navstéve sauny?

O Moznost relaxovat
O Mam pocit, Ze pomaham svému zdravi

o Chodim tam rad/a

O Jing:
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Na kolik K& Vas vyjde bézny vstup do sauny? (cca na 2h na osobu) *

(O do150Ke

(O 150-250Ke
251 - 350 K&
351 - 450 K¢

nad 450 K¢

O O OO0

Nechodim do sauny

Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

g

Mam svoji oblibenou

Na zakladé dopaoruceni od znamych

Na zakladé ceny

Na zakladé informaci z internetové stranky sauny
Na zakladé informaci ze socialnich siti

Na zakladé reklamy na socialnich sitich

Na zakladé dostupnosti (blizko mého bydli§té)

Jiné:

000000

Vsiml/a jste si nabidek navstévy sauny na socialnich sitich? *

O Ano, na zakladé toho jsem saunu navstivil/a

O Ano, ale konkrétni saunu jsem nenavstivil/a

ONe
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Ve kterém ro¢nim obdobi nav$tévujete saunu nejcastéji? *

O
O

© O O O O

Jaro

Léto

Podzim

Zima

Nezélezi na obdobi

Nechodim do sauny

Jiné:

Jaky typ sauny mate nejradéji? *

O
O

© OO

Finska sauna

Parni sauna

Infrasauna

Nemam nejoblibenéjsi

Nechodim do sauny

Jaka teplota je pro Vas v sauné nejlepsi?

O
O

©O O O OO0

50°C-60°C

61°C-70°C

71°C-80°C

81°C-90°C

91°C-100°C

Na teploté nezalezi

Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit
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Libi se Vam poslech medita¢ni hudby béhem saunovani? *

O Ano

Ne

Nezélezi mi na tom

© OO

Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit

Jaka saunova viné Vam nejvice vyhovuje? *

Eukalyptus

Mata

Borovice

Citrusové plody

Jablko

Bfiza

NezéleZi na vani

Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit

Jiné:

000000000

Mate néjakou negativni zkuSenost s navitévou sauny? Pokud ano, prosim napiste
nam to. (Pro pripomenuti, dotaznik je anonymni)

Vase odpovéd

Vyvolava ve Vas pritomnost ostatnich neprijemné pocity? *

O Ano
O Ne

O Nechodim do sauny
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V jake situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi?

Vase odpovéd

Citite se lépe, kdyz jste v sauné sami?
O Urcité ano

O Spise ano

Neutralni postoj

Spige ne

Urcité ne

O
O
O

Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem? *
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Byli byste ochotni si priplatit za privatni saunovani (rezervovana sauna jen pro
Vasi skupinku) ?

O Ano
O Ne

Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za ndvstévu privatni sauny? (cca na
2h na osobu)

(O do1s0ke
() 150-250Ke
251-351 K&

351-450 K&

O O O

nad 450 K¢

Jakou doplikovou sluzbu byste ocenili? *

D Vyuziti saunového sudu (tepld/studena voda)
Moznost koupit si napoje a drobné obcerstveni
Saunové ceremonialy

Zvyhodnéné vstupy do sauny

Zapdijceni rucniku

Mala knihovna - Casopis/knihy

000000

Jiné:
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Bude Vam vadit, kdyz budou sauny z davodu protipandemickych opatreni
zavreneé?

O Urcité ano

O Spise ano
Neutralni postoj
Spise ne

Urcité ne

O O O

Co Vas k saunovani privedlo? (nepovinna)

Vase odpovéd

Co se Vam na saunovani nejvic libi? (nepovinna)

Vase odpovéd

Jaké je Vase pohlavi? *

O Muz
O Zena

Jaky je Vas vék? (pocet let) *

Va$e odpovéd
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Jaky je Vas soucasny rodinny stav? *

(O Zzenaty/vdana

O Svobodny/svobodna

O Ziji s partnerem/partnerkou ve spoleéné domacnosti

O Jsem ve vztahu, ale neZijeme spolu

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
O Bez vzdélani nebo nedplné zékladni vzdélani
(O zakladni

Stredni s vyuéenim

Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

O
O
(O vyssiodborné
@
O Postgradualni

Jaky je Vas Cisty mésicni prijem? *
O Nemam prijem

(O Dpo10000Ke

10 000 KE - 15 000 Ké

15001 K& -25 000 K&

25001 K¢ - 35 000 K&

© O OO

nad 35 000 K¢
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Pokud chcete vidét vysledky vyzkumu, uvedte svUj mail.

Vase odpoved

Odeslat Vymazat formular
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