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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva analyzou chovani spotiebitele v oblasti navstévy saun.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro pochopeni celé
prace. V této Casti jsou rovnéz popsany hlavni faktory, které spotiebitele ovliviiuji pii
nakupu.

Prakticka ¢ast obsahuje vSechny provedené analyzy a na zakladé jejich vysledka jsou

vypracovany navrhy vhodné komunikace s jednotlivymi typy spotiebitelt.

Klicova slova: Chovani spotiebitele / zakaznika, analyza, marketingovy mix,

komunikacéni mix, sauna

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of consumer behaviour in the field of visiting

saunas.

The theoretical part describes the basic concepts that are necessary to understand the
whole thesis. This section also describes the main factors that influence consumers in

their purchasing decisions.

The practical part contains all the analyses carried out and on the basis of their results,

proposals for appropriate communication with individual types of consumers are made.

Key words:Consumer / customer behaviour, analysis, marketing mix, communication

mix, sauna
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UVOD

Dlouho jsem premyslela nad tim, jaké téma si vyberu pro zpracovani bakalafské prace.
Méla jsem velky vybér riznych oblasti, které bych mohla v ramci zpracovani bakalarské
prace popisovat a hloubé&ji je prozkoumat. Problém v tématech byl takovy, ze at’ jsem se
snazila sebevic, nevidéla jsem v nich zadny smysl. Bakalafskou praci bych sice

zpracovala, ale do budoucna uz by mi k nicemu nebyla.

Tento problém mé tizil do té doby, nez jsem nasla téma, které se zabyva chovanim

zakaznika/spotiebitele v konkrétni oblasti.

Jiz dlouhou dobu pfemyslim nad vybudovanim vlastni sauny, kterou by bylo mozné
privatné pronajimat pro verejnost. Chtéla bych lidem pfinést moznost vyuzit saunovani v
soukromi, pohod¢ a se vSim komfortem, ktery od né& ocekavaji. Poskytnout lidem
takovou sluzbu saunovani, se kterou mohou byt plné spokojeni a dostanou 1 néco, co bude
nad jejich bézné oc¢ekavani.

Bohuzel jsem nevédéla, jaka presna oCekavani maji od saunovani soucasni spotirebitelé

téchto sluzeb a jaké prekazky zatézuji ostatni lidi, kteti saunu aktualné nenavstévuji.

V dnesni spolecnosti se klade stale vétsi vyznam na vyvoj, rychlejsi a piesnéjsi procesy,
zvySovani kvality, zlepSovani vykont, snizovani nakladi a narast zisku z hotového
vyrobku nebo sluzby. Doba je uspéchand a nejvétSi prioritou se stdvaji penize a
nepretrzity rust. Je to perfektni pro rozvoj statu a ekonomiky, ale pro spotiebitele a bézné

domécnosti to pfinasi mnoho stresu, strachu a vycerpani.

Neni proto divu, Ze lidé hledaji stale ¢astéji moznosti, jak uniknout pred timto hektickym
kolotocem, zastavit se a odpoCinout si. Hledaji pfilezitosti, které jim poskytnou moznost

odlozit vSechny okolni stresy stranou a chvili se vénovat jen sami sob¢€ a svym nejblizsim.
Saunovani predstavuje moznost relaxace, zlepSeni nalady, prohtati téla, ale i zpusob, jak
pecovat o svoje fyzické 1 psychické zdravi a zaroven posilit imunitni systém. Spotiebitelé
tak maji na jednom mist€ vSe, co jim v dneSnim svété tolik schazi.

V praci se budu zabyvat analyzami vlastnosti a chovani zakaznikd/spotiebitelti v oblasti

navstévy saun a saunovani. Odhalim hlavni motivace, které spotiebitele vedou k

vyuzivani téchto sluzeb. A zaméfim se i na odhaleni hlavnich davoda, které lidem brani
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saunu navstivit. Zjistim, podle ¢eho si vybiraji saunovaci zafizeni, které navstivi a co je
pro né pii vyuzivani sluzeb dualezité. Zavérem se budu vénovat navrhiim doporuceni, jak

se spotiebiteli nejlépe komunikovat.

Vysledky analyz a moje vlastni doporu¢eni mohou byt pfinosem pro provozovatele
saunovacich zafizeni, protoze jejich zavedeni mize vést ke zlepseni kvality nabizenych
sluzeb, rozsifeni povédomi o zafizeni, usnadnéni ziskavani loajalnich zakaznikl a
dopomohou k rastu vlastniho zisku. Z vysledkt budu vychazet i pfi stavbé své vlastni
sauny, proto v této praci nebudu zvefejiiovat surova data z analyz, ale pouze jejich

konecné vysledky.

Do bakalarské prace, jsem vlozila hodné energie, nespocet hodin volného Casu, velké usili
a intenzivni odhodlani dotahnout praci k dokonalosti. Véfim, ze se mi to alesponi z Casti
povedlo a ze se Vam, ktefi ted’ Ctete tyto radky, bude prace libit a odnesete si z ni néjaké

zajimavé informace.
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CIiLE A METODIKA PRACE

Cile prace:

Hlavnim cilem prace je navrhnout, jak nejlépe komunikovat se zakazniky/spottebiteli
v oblasti navstévy saun a saunovani a jak je nejlépe oslovit. Navrhy budou vychazet

z analyz a vlastnosti chovani zakaznikt/spotiebiteld na tomto trhu.

Deskripce chovani bude rozklicovana pomoci analyz chovani spotiebiteld, které budou
vychazet z kvantitativniho dotaznikového Setfeni a toto bude doplnéno o kvalitativni
Setfeni, ktera budou probihat formou individualnich rozhovori a pozorovanim

provedeném v misté poskytovanych sluzeb.

Aby bylo mozné dosahnout hlavniho cile, urcila jsem i dil¢i cile. Dil¢imi cili prace bude
zjisténi, pro¢ chodi spotiebitelé do sauny a jejich hlavni motivace, které je vedou
k vyuzivani téchto sluzeb. Kvili rozsifeni pohledu na tuto oblast, bude také dulezité zjistit
hlavni divody, pro¢ lidé do sauny nechodi. K navrhu vhodné komunikace bude potieba
znat 1 spottebitelovo rozhodovani o vybéru daného saunovaciho zatizeni a zjisténi, co je

pro ngj pii vyuzivani téchto sluzeb dilezité.

Metodika prace:

V teoretické Casti popisu zakladni pojmy, které je dobré znat pro pochopeni celé prace a
zaméfim se na faktory, které zdkazniky/spotiebitele ovliviiuji v kupnim chovéni. Prestoze
se spotiebitelé/zakaznici 1i§i, 1ze najit 1 spolecné rysy, proto se zamé&fim 1 na typologii
spotiebitele a komunikaci. V samém zavéru teoretické ¢asti vysvétlim metody, které

budou pouzity v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast se bude skladat predevsim z provedenych analyz a budu v ni rozebirat
jejich vysledky. Prvni kapitolou v této Casti bude analyza odvétvi, kde priblizim zakladni
informace o této trzni oblasti i Ctenarim, ktefi se s touto oblasti nikdy nesetkali. Analyza
odvétvi bude dulezita pro celkové pochopeni souCasné situace na trhu. Nasledné
vysvétlim prubéh spotiebitelského vyzkumu a popiSu vysledky deskripce chovani
zakaznika/spotiebitele. Na zakladé€ téchto vysledka definuji jednotlivé typy spotiebitelt

a ke kazdému z nich doporu¢im vhodny zptisob komunikace.
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V praci se budu zabyvat 1 vlastnimi navrhy doporuceni, u kterych budu vychazet
z vysledkia provedenych analyz. Doporuceni se budou tykat vhodné zvolené komunikace
s jednotlivymi typy spotiebiteld, navrhu podpory prodeje, navrhu idealni provozovny a
netradi¢ni myslenkou, kterd by mohla mit velky dopad na zménu nabidky v oblasti
saunovacich sluzeb. PopiSu také mozné piinosy vyplyvajici ze zavedeni navrhnutych

doporuceni.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato Cast bakalarské prace se sklada z teoretickych poznatki, které jsou nutné pro

pochopeni celé problematiky chovani spottebitele.
1.1.Zakladni pojmy
Zde jsou vysvétleny zakladni pojmy, bez kterych se tato prace neobejde.
1.1.1. Zakaznik nebo spotiebitel

Zakaznikem 1 spotiebitelem se stavame vSichni, a to velmi Casto aniz bychom si to
uvédomovali. Tyto role , hrajeme* uz od malicka, provazi nas béhem celého zivota a
kon¢i ,,vécmi poslednimi”, které za nas vytizuje uz n€kdo jiny. I pfesto, ze do té€chto roli
vstupujeme kazdy den, mnoho lidi nemé predstavu, kdy jsou v roli spotiebitele a kdy v

roli zakaznika.

Je dulezité myslet na to, ze spotiebitel je obecn&jsi pojem, zahrnuje vSechny
produkty/sluzby, které spotiebovavame i ty které sami nekoupime. Spotiebitelem jei dité,
kterému babicka (v roli zakaznika) nakupuje hracky a sladkosti. Zakaznik je
zjednodus$ene¢ feceno ten, kdo vyrobky/sluzby nakupuje a plati. Z ptikladu vyse, muzeme
vidét, ze babicka, ktera pro vnouce nakoupi plenky, je zdkaznikem daného obchodu, kde

tyto produkty nakoupi (Vysekalova 2011, str. 35).

Nyni bych tento pojem chtéla priblizit k prostiedi, o kterém bude moje prace pojednavat
a ve kterém se v ramci prace budu pohybovat. Spotfebitele na trhu saun a saunovani
muzeme chapat, jako ¢loveka, ktery saunu navstivil a pfimo vyuziva sluzbu saunovani,
bez ohledu na to, jestli si vstup do saunovaciho centra zaplatil sam, nebo ho zaplatil nékdo
jiny. Zakaznika v této oblasti mizeme vnimat jako nékoho, kdo kupuje vstup do sauny at’
uz pro sebe nebo pro nékoho jiného. Mize to byt napfiklad formou predplacené Clenské

karty, kterou vyuzije pro dalsi vstup nebo mize koupit darkovy poukaz.
1.1.2. Segmentace

Segmentace je proces, diky kterému dokazeme rozdélit potencionalni zakazniky z celého trhu

na ty, ktefi by mohli projevit zdjem o koupi sluzby nebo produktu. Segmenty, které timto
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procesem vytvofime, by mély splfovat urcita kritéria. Mély by byt jednoduse rozeznatelné,

méfitelné, dostate€né rozsahlé a pristupné (Safrova Drasilova 2019, str. 99).

Segmentacni kritéria:

a) Demograficka — Mizeme rozliSovat, jakého pohlavi jsou spotfebitelé v ur¢itém
segmentu. K demografickym kritériim je zarazen i1 vek, rodinny stav nebo

napiiklad zda maji ¢i nemaji spottebitelé v segmentu déti a pripadné jejich pocet.

b) Etnograficka — Do této oblasti spada rasova pfislusnost, narodni pfislusnost,

nebo nabozenstvi, které spottebitel vyznava.

c¢) Geograficka — Zde se jedna predevsim o nejblizsi okoli spotiebitele. Patii sem
stat, ve kterém Zzije a s tim je spojena konkrétni lokalita - oblast nebo piimo obec,
ve které spotiebitel bydli. Mohou zde byt zatazeny i pfirodni podminky a typ
krajiny.

d) Psychografickd — Jedna se o kritéria, kterd pracuji s zivotnim stylem
spotiebitele a jde o spoleCenskou tfidu, do které je spotiebitel zarazen. Jeho

hodnoty, postoje a nazory, které zastava.

e) Socioekonomicka — Zaméfuji se na socioekonomické postaveni spotiebitele.
Vyznam zde hraje povolani a vySe pifijmu, dosazené vzdé€lani nebo hodnota

vlastniho majetku.

f) Fyziograficka — Jde o télesné proporce spotiebitele. Mize se jednat o télesnou

hmotnost, vysku, zdravotni stav a s nim spojené nemoci a nasledky.

g) Behavioralni — Do této oblasti spadaji motivace spottebitele, jeho loajalita
spole¢nosti, zkusenosti se sluzbou nebo s produkty a &etnost nakupt (Safrova

Drasilova 2019, str. 100).

S ohledem na trh, na kterém se v ramci bakalatské prace budu pohybovat, nestaci pouze
obecna segmentacni kritéria. Pro komplexnost situace je nutné tato kritéria prozkoumat i

z pohledu sluzeb.
Segmentacni kritéria pro poskytovani sluzby:

a) Geograficka — Podle uzemi, na kterém je sluzba poskytovana
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b) Demograficka — Sluzby jsou poskytovany urcitym skupinam zakaznikda,
zakaznici jsou do skupin vybrani na zakladé demografickych vlastnosti (vek,

pohlavi, piivod, rodinny stav...)

c) Socioekonomickd — Rozdé€leni dle socialniho statusu, pfijmu, zameéstnani,

zivotniho cyklu rodiny a navyku, které se ho tykaji.
d) Psychograficka — Rozliseni dle preferenci skupiny spotiebitela.

e) Motivace vedouci ke koupi — Zvykovy nakup, nahla potieba, planovany

nakup. ..

f) Casova — Jsou charakteristicka pro urcity ¢asovy usek, ve kterém zakaznici
nakupuji sluzbu, typickym ptikladem je nakup vanocniho zbozi, letni a zimni

zajem o dovolenou nebo vikendové nakupy (Vastikova 2014, str. 35-36).
1.1.3. Spotrebitelsky vyzkum

Spotiebitelsky vyzkum slouzi ke zkoumani nakupniho chovani a na zakladé vysledkt
jsou diky nému prodejci schopni lepé chapat spotiebitele, fesit jeho problémy, piizptusobit
pro n& komunikacni strategii, podporu prodeje a reklamu. Tato forma vyzkumu ma i tu
vyhodu, ze maze zlepsit vztah zakaznika i spotiebitele s danou firmou. Respondenti, ktefi
se vyzkumu ucastni, znaji totoznost sponzora, ktery vyzkum financuje. Jsou oteviené;si
a sdilnéjsi, protoze véfi, ze jejich nazory a zkuSenosti budou pouzity pro zlepsSeni kvality

vyrobku ¢i sluzby (Schiffman a Kanuk 2004, str. 31-32).
1.1.4. Kvantitativni vyzkum

Typicky z kvantitativniho vyzkumu dostaneme odpovéd na otazku , Kolik?*
Kvantitativni vyzkum se zabyva daty, které lze kvantifikovat. Velkou vyhodou je také
dostatecné velky pocet respondentt, které mizeme zkoumat, coz umoziiuje ziskana data
statisticky zpracovavat a pouzit je jako zobecnéni pro celou populaci. Vysledkem
vyzkumu jsou poté popisné a mefitelné informace. Pro tento typ vyzkumu se nejcastéji
pouziva dotaznikové Setfeni, které zahrnuje velky pocet uzavienych otazek (Karlicek

2018, str. 92-94).
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1.1.5. Kvalitativni vyzkum

Pod timto pojmem si muzeme piedstavit jakykoliv vyzkum, jehoz vysledky neziskame
pomoci statistickych postupti a metod nebo pomoci jinych kvantifikovanych zptsobu

(Strauss 1999, str. 10).

Kvalitativnim vyzkumem se snazime zjistit jaké diavody, pfi¢iny a motivy vedou

k riznému chovani lidi.

Pti této formé vyzkumu jsou nejCastéji vyuzivany tii techniky:
Hloubkové rozhovory
Skupinové rozhovory
Projektivni techniky

Pti vyzkumu se soustfedime na mensi pocet respondentd, ziskame hlubsi neciselné udaje,
které mohou byt dulezité pro pochopeni celého problému. Proto ho mizeme vyuzit jako

doplnék ke kvantitativnimu Setfeni (Foret 2000, str. 69).
1.1.6. Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix tzv. 4P, je soubor nastroju s jejichz pomoci se utvaii vlastnosti sluzeb.
Marketingovy mix ve sluzbach je doplnény o dalsi 3 dulezité oblasti, které v ramci
nabidky sluzeb musime také zohlednit. Jedna se tyto 3P navic, Physical evidence

(materialni prostredi), People (1idé) a Processes (procesy) (Vastikova 2014, str. 21-23).

o Product (produkt) — Mizeme ho vnimat jako veskeré vyrobky a sluzby, které dany
podnik nabizi.

o Price (cena) — To, co zdkaznik zaplati za vyrobek nebo sluzbu.

o Promotion (propagace) — Radime sem nastroje propagace firmy a komunika&ni
mix.

o Place (distribuce) — Zabyva se dopravou vyrobku nebo sluzby a distribucnimi
kanaly.

o Physical evidence (Materialni prostfedi) — Prostfedi, ve kterém je sluzba
poskytovana.

o People (1idé) — Maji ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

17



o Processes (procesy) — Presnéjsi zaméfeni na to, jak se sluzba poskytuje (Vastikova

2014, str. 21-23).
1.1.7. Vliv materidlniho prostiedi

Pro potieby této prace, je nutné oblast marketingového mixu sluzeb rozebrat troSku
podrobnéji. Piedevsim proto, ze misto, kde je sluzba poskytovana, hraje velmi dulezitou
roli pro chovani spotiebitele. Prvni dojmy pfi vstupu do prostoru, kde je dana sluzba
poskytovana, jsou nesmirné dulezité. Utvari pfiznivé nebo nepfiznivé oCekavani pro
celou sluzbu. Prispiva k tomu lokace, kde se sluzba poskytuje, vzhled budovy, ving a
pachy, zafizeni interiéru, vzhled nabytku, orientace v mist€, ochota zaméstnancti a mnoho
dalsich faktord. VSechny tyto faktory pak spole¢né predavaji zakaznikovi predstavu o
sluzbé, o jeji kvalité, profesionalité nebo provedeni. Pokud je sluzba poskytovana nékde
v centru, ocekavame lepsi kvalitu, nez kdyz bude poskytovana v malé zapadlé ulicce.

Vsechny tyto stimuly popsané vysSe vyvolavaji urCité reakce u zakaznikl, cilem
materialniho prostiedi by mélo byt predevsim vyvolani kladné reakce. Pokud se tak stane,

zakaznik se v misté citi dobfe, je ochotny tam stravit vice Casu, vracet se, a hlavné sdilet

svoji spokojenost 1 navenek se svym okolim (Vastikova 2014, str. 168).
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Stimuly prostiedi

a) Nehmotné
- Teplota
- Hluk, hudba
- Viné a pachy
b) Prostoru
- Velikost
- Zafizeni
- Nabytek
c) Znatky symboly

A

e Ocekavani

*  Emoce (nalady)

e  Psychologické a fyziologicke faktory
(pohodli, bolest, snadnost, volnost
pohybu atd.)

¥
\ 2 A 4

Reakce zékaznikl Reakce zaméstnancil
a) Kladné c) Kladné
- Ochota zdstat - Produktivita
- Poznavat - Komunikace
- Komunikovat - Dobry pocit z poskytovani
- Vracetse sluzeb
- Vyuzit nabidky d) Zaporné
b) Ziparné - Fluktuace
- Vyhnout se interakci - Spatna pracovni kazefi
- Pfani odejit a nevracet se

Obr 1 Vliv materialniho prostredi na reakce zdkaznikd

(vlastni zpracovani dle Vastikova 2014, str. 169)

1.2.Faktory ovliviiujici chovani zakaznika / spotiebitele

Abychom mohli nabizet jakoukoli sluzbu nebo jakykoli druh vyrobku, musime dobte znat
chovani potencialniho zadkaznika/spottebitele. Diky tomu, ze zndme odpovéd’ na otazky,
co si zakaznik pfeje a proC si to pfeje, mu budeme moci nabidnou sluzbu, ktera bude

ptfimo pro n¢j (Vastikova 2014, str. 60).

Hlavni faktory, které ovliviiuji kupni chovani:
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o Kulturni
o Socialni
o Osobni

o Psychologické (Kotler 2001, str. 170-172).

Kulturni

Tato oblast méa na spotfebitele asi nejvetsi vliv. Kazdy uz jako dit€ ziskavame vlastni
hodnoty a zpasoby chovani, které prebirame z okoli, at’ uz z rodinného nebo toho, se
kterym se setkdme prostfednictvim instituci jako je napiiklad Skola. Patfi sem i vliv
subkultury, kterou muazeme vyjadfit tfeba typem narodnosti, nabozenstvi nebo rasy.
Dulezitou roli hraje i spoleCenska vrstva, ve které se spotiebitel pohybuje. Spotiebitelé,
ktefi patii do stejné spoleCenské vrstvy budou mit pravdépodobné velmi podobné
chovani. Oproti tomu chovani spotiebitelti z uplné€ jinych spoleCenskych tfid maze byt

vyrazné odli§né (Kotler 2001, str. 170-172).

Socialni

Kli¢ovou roli zde hraji referencni skupiny, ve kterych se spotiebitel nachazel nebo
nachazi. Referencni skupiny maji na spotfebitele pfimy a nepiimy vliv. Ty, které maji
ptimy vliv, jsou ¢lenské skupiny. Pisobi na spotiebitele neustale a neformalné, patii sem
rodina, kamaradi a znami, kolegové v praci a sousedé. Referencni skupiny maji vliv
predev§im na kupni chovani spotfebitele. Mohou ménit zivotni styl jedince, jeho chovani,

postoje a to, jak vnima sam sebe. Celkove to muze mit vliv na vybér produktt a znacek.

Neprimy vliv maji skupiny, ke kterym spotiebitel nepatti. Mohou to byt napiiklad takové
skupiny, ke kterym chce patfit nebo ty, které pfimo odmita (Kotler 2001, str. 173).

Osobni

Do osobnich faktori muzeme zafadit vék, obdobi Zivota, povolani, ekonomické

podminky, zivotni styl a osobnost.

V razném obdobi zivota potiebujeme ruzné produkty, napiiklad spotieba produktt se
bude velmi lisit u ¢loveéka v dichodovém véku a studenta, ktery praveé dokoncil studium

a hleda si stabilni zameéstnani (Kotler 2001, str. 176-178).
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Psychologické

Radime zde motivaci, vnimani, u€eni, minéni a postoje.
- Motivace a potieby
o Motivace je proces, ktery vznika ve chvili, kdy €lovek citi ur€itou potiebu.

Pomoci motivace vznika napéti a ¢loveék udela vSe proto, aby potiebu

uspokojil.

Navyky,

Primarni Sekundarni zajmy,
potieby potfeby hodnoty,
a idedly

Obr 2 Lidska motivace

(vlastni zpracovani dle Karlicek, str. 42)

Primarni potieby — Radime zde zakladni fyzické potieby, potiebu pedovat o
druhé, potiebu vyhnout se bolesti a potiebu hry.

Emoce — Patfi sem radost, vztek, strach, smutek, prekvapeni a dalsi emoce.
Sekundarni potfeby — Muzeme je roz¢lenit do Ctyfi zakladni potieby:

o Potreba socialniho kontaktu

o Potfeba moci

o Potreba tspéchu

o Potieba vlastnictvi

Navyky, z4jmy, hodnoty a idealy — Tyto faktory patii mezi dalsi lidské motivace
(Karlicek 2018, str. 42).

- Vnimani a pozornost
o Vnimani — Muzeme je popsat jako selektivni proces, kdy ¢lovék vnima a
zpracovava podnéty podle jejich dulezitosti, kterou pro n€j maji na zakladé

jeho vnitfnich hodnot, potfeb, ocekavani a predchozi zkusenosti.
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o Pozornost — Diky pozornosti je ¢lovék schopen, zpracovavat informace
tak, ze jedné informaci da prednost pied jinou. Na zakladé tohoto jednani
se pak mize pln¢€ soustiedit na ur¢itou Cinnost.

o Pozornost rozliSujeme na bezdénou a zdmérnou.

e BezdéCnou pozornosti reagujeme na meénici se podnéty
z okoli, nezaméfujeme se na podnéty umyslné. Napftiklad
si vSimneme, ze na ulici, kterou chodime kazdy den nesviti
pouli¢ni lampa. Lampu si neprohlizime zamérng, ale z toho
divodu, Ze je na ulici najednou néco jinak.

e Zamérna pozornost je takova, pii které védomé regulujeme
vybér podnéti na zaklade jejich uziteCnosti. Pfikladem
zamérné pozornosti, muze byt zakaznik, ktery aktivné

vyhledava informace o urcitém zbozi (Vysekalova, str. 26).

- Uceni, pamét a zapominani

U spotiebniho chovani se setkdvame s t€émito formami uceni:

o Podminovani — Tento typ u€eni probiha na zakladé vytvareni podminénych
reflext.

o Kognitivni uceni — Je proces, pii kterém vychéazime z predchozich znalosti a
zkuSenosti, které dale aplikujeme na novy feSeny problém.

o Socialni u€eni — Byva oznac¢ovano i1 jako modelovani. Socialni uceni spociva
v pozorovani chovani ostatnich lidi. Pozorujeme jejich modely chovani, které
ukladame do paméti pro pripad, ze bychom je mohli vyuzit (Vysekalova, str.

27-28).
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Jak vSechny tyto faktory vstupuji do spottebitelova rozhodovani je prehledné vidét na

nasledujicim obréazku.

Vnéjsi vlivy

Firemni marketingoveé usili Spolecensko-kulturni prostredi
Vstup 1. \yrobek 1. Rodina
2. Propagace 2. Neformdlni zdroje
3. Cena 3. liné nekomerdni zdroje
4. Distribucni cesty 4. Spolefenska zafazeni
3. Kultura a subkultura

v

Rozhodovani spotiebitele
Psychologicka oblast

Rozpozndni potieby 1. Motivace
N - 2. Vnimani
Pruzkum pred Tlm,am
Proces nakupem «-— 3. Uceni se
4. C=obnost
Vyhodnoceni alternativ 5. Pristupy
4

—— | Zkutenost

| T

Chovani po rozhodnuti ‘

Makup

Vystup L. Zkusebni . —— | Hodnoceni po nakupu
2. Opakovany

Obr 3 Model spotrebitelského rozhodovani

(vlastni zpracovani dle, nakupni chovani str. 26)

1.3.Kdyz spotiebitel nakupuje

V predchozi kapitole jsem vysvétlila, jaké jednotlivé faktory piisobi na spotiebitele a na
obrazku jsem ukazala, jak tyto faktory vstupuji do spotiebitelova rozhodovani. V této
kapitole se zaméfime na to, co se vlastné d&je pii procesu nakupu. Na prvni pohled se

muze zdat, ze to neni nic slozitého a narocného, kazdy nakupujeme pravidelné a mame
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to tak zazité, Ze si vibec neuvédomujeme, co vSe predchazi zakoupeni urcitého zbozi

nebo zakoupeni néjaké sluzby.
1.3.1. Kupni chovani

V této Casti se zaméfim na to, jak vypada proces kupniho chovani. Kazda faze ma svij

vyznam a je dilezita pro dokonceni celého procesu.

Obecné je mozné rozdélit tento proces do péti fazi:

1. Zjisténi potieby

2. Sbér informaci

3. Hodnoceni alternativ

4. Rozhodnuti o koupi

5. Chovani po koupi (Safrova Dragilova 2019, str. 95)
Vsemi fazemi prochazime i sami, pii svych vlastnich ndkupech. Kazdy si nejspi§ dokaze
predstavit co se pod kterou fazi muze skryvat a co je pro ni dilezité. Kazdy spotiebitel
ma svlj zpusob zjistovani informaci a kazdy priklada riznou hodnotu informacim od
raznych zdroji. VSichni ale mame v téchto fazich mnoho spolecného, proto si nyni

pfiblizime tyto faze z odborného hlediska.

Zjisténi potfeby | —
Vnitinf Vnéjsl
[t |-

Aktivni Pasivni

Ly | Hodnoceni alternativ | __

Racionélni Emativni

Ly Rozhodnuti o koupi _

Misto  Cas  Zplsob

Ly | Chovéni po koupi

Uspokojeni  Neuspokojeni

Obr 4 Kupni chovdni

(vlastni zpracovani dle Safrova Dragilova 2019, str. 95)
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Na obrazku muzeme vidét vySe popsany proces kupniho chovani. Jsem toho nazoru, ze
vyjadieni obrazkem dopomuze priblizit posloupnost fazi v procesu, kde ma kazda z fazi

své misto a navazuje na fazi predchozi.

Zjisténi potrreby — Nastava ve chvili, kdy si zakaznik uvédomi, ze mé néjakou potiebu
nebo problém, ktery muaze vyfesit nakupem urcitého produktu nebo sluzby. Uvédoméni

dojde bud’ vnitini nebo vnéjsi cestou.

o Vnitini — Zéakaznik si sam uvédomi, jakou ma potiebu nebo problém.

o Vngjsi — Uvédomeéni vyvola podnét z okoli.

Sbér informaci — Zakaznik proSel fazi zjisténi potieby, a kdyz ted’ vi co potiebuje, zacina
sbirat potfebné informace, aby mél dostatek zdroji k rozhodnuti. V této fazi nachazi

zakaznik riizné moznosti jak problém nebo potiebu fesit.

o Aktivni — Soustfedi se na informace, cilen¢ je vyhledava a hromadi.
o Pasivni — Informace nevyhledava ale v§ima si jich, pokud se k nému

dostanou, piikladem muze byt cilena reklama na internetu.

Hodnoceni alternativ — V predchozi fazi ziskal zakaznik nékolik rtiznych alternativ
feSeni. Proto ted’ musi vzit v uvahu veskeré charakteristiky, které kazda z alternativ

obsahuje, aby je mohl kvalitné vyhodnotit.

o Racionalni — Rozhoduje se porovnavanim vlastnosti produktu a cenou,
kterou za tento produkt zaplati.
o Emotivni — Rozhodnuti vychazi z dojmu a pocitt, které z produktu ma.

Ve vétsiné pripada zde z Casti hraje roli 1 racionalni rozhodovani.

Rozhodnuti o koupi — Zakaznik zvolil alternativu a rozhodnul se pro nakup urcitého

produktu.

o Misto — Zakaznik si produkt objednéd prostifednictvim internetovych
stranek obchodu pifimo domd nebo je nejprve potiebuje vidét
v kamenné prodejné.

o Cas — Rozhoduje se, zda koupi okamZité nebo pozdgji. Napiiklad
pokud nakup nespécha a méa vybraného prodejce, o kterém vi, ze

porada slevové akce, pocka a koupi produkt pozdéji za nizsi cenu.

25



o Zpusob — Pii objednani zbozi na prodejnu, zaplati ihned po vytvoreni
objednavky nebo bude chtit zaplatit az v konkrétni prodejné, kde zbozi

prevezme.

Chovani po koupi — Zakaznik hodnoti, jestli mu nakup vybraného produktu nebo sluzby
skutecné pomohl k feSeni problému. Jak je s feSenim spokojeny bude mit vliv na jeho

budouci chovani.

o Uspokojeni — Sifi své nadSeni mezi své znamé, ud¢li pozitivni recenzi
a zustavaji loajalni.
o Neuspokojeni — Nejspi§ produkt/sluzbu znovu nezakoupi a své

nespokojent §ifi dal (Safrova Dragilova 2019, str. 95-97).
1.3.2. Druhy nakupu

Extenzivni nakup — Nakup se Casto tyka drazsich vyrobkt nebo sluzeb. Jde o situaci, kdy
spotiebitel neni o nakupu pfedem rozhodnuty, a aby mohl rozhodnuti uskutecnit,

vyhledava si potfebné informace a vnima 1 reklamu.

Impulzivni ndkup — Jde predev§im o polozky, které jsou za nizkou cenu a spotiebitel na
n¢ nahlizi jako na polozky, u které nestoji za to se nad nakupem pfili§ rozmyslet.
Prikladem muze byt nakup chlazeného napoje béhem horkého dne nebo nakup né¢jaké

sladkosti u pokladny (Vysekalova 2011, str. 53).

Zjisténi potfeby | __

Impulzivni
rozhodnuti

Ly Nakup —

Chovéni po
koupi

Obr 5 Proces impulzivniho ndkupu

(Vlastni zpracovani dle Karlicek, str. 51)
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Limitovany nakup — Pfi nakupu neznamého produktu nebo sluzby spotiebitel vychazi
z obecnych zkuSenosti. Prikladem je nakup radia od nezname znacky a spottebitel se fidi
heslem ,,¢im drazsi, tim lepsi‘.

Zvyklostni nakup — NejcCastéji se jedna o nakup potravin, u spotiebitele nedochazi
k rozhodnuti, kupuje to, co je zvykly kupovat. VétSinou ma pocit, ze ma k nakupu

odpovidajici davod (Vysekalova 2011, str. 53).

Zjisténi potfeby | —

Ly | Hledani stavajici
znacky

> Nakup —

Chovéni po
koupi

Obr 6 Proces rutinniho / zvyklostniho ndkupu

(vlastni zpracovani dle Karlicek, str.50)
1.4.Typologie zakaznika / spotiebitele

Tak jako miizeme rozdélit osobnosti na neékolik typd, mizeme rozdélit do urcitych typl i

zakazniky/spottebitele.
Na zakladé pratelskosti a vidcovstvi, je mozné vymezit tyto typy:

- Sociabilni typ — Da se lehko ovlivnit prodejcem, je pratelsky, otevieny a
laskavy. Tézko se rozhoduje, potiebuje z rozhovoru s prodejcem citit, ze je
piijemné€ vnimam a ma prodejcovu uctu. Je pro néj dulezité, aby mél po koupi
uctu a uznani od blizkych, proto ho vétSinou zdiraznéni téchto aspektt
presveédci ke koupi.

- Byrokraticky zakaznik — Byva velmi kontroverzni, mé& problém
s rozhodovanim, i kdyz to na prvni pohled muze vypadat, ze chce dany
vyrobek koupit a s prodejcem souhlasi, ve skuteCnosti nemusi byt pro koupi
vubec rozhodnuty. Potfebuje dostatek Casu na promysleni nakupu. Prace

stimto typem zakaznika je velmi naro¢nd, prodejce potiebuje znacnou
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trpélivost a dobré komunikacni dovednosti, aby si u zakaznika vybudoval
daveéru.

- Diktatorsky typ — Potfebuje mit pravdu, dava najevo své ego, ale dokaze se
sam rozhodovat a je ochotny podstoupit riziko. Prodejce by me¢l byt asertivni,
aby tohoto zakaznika ziskal.

- Vykonny typ zakaznika — Je klidny a samostatny, vétSinou ptichazi s jasnou
predstavou o zbozi nebo sluzbé, pii jednani by mél prodavajici zdaraznit
vyhody, které koupi ziska. Rozhoduje se rychle s ohledem na vysledek a efekt
nakupu (Vysekalova 2011, str. 237-238).

Typologie z hlediska nakupniho chovani:

Bio zakaznici — Ocekavaji, ze technologie budou slouzit pfirodé. Preferuji
vSe, co je prirodni a ekologické.

Vizionarsti zakaznici — Chtéji vyboCovat ze stereotypu, radi poznavaji a

zkousi nové véci.

Hedonisticti zakaznici — Vyhledavaji pozitky a radi si uzivaji, predevsim se
chtéji citit dobfe a mit radost.

Zakaznici s predstavivosti — Ocekavaji od produktu néjaky piib&h, potiebuji

vnimat lidské hodnoty, které za produktem stoji (Vysekalova 2011, str. 240).

Persona

Slouzi jako pomucka, ktera pomuze pii planovani marketingové strategie. Popisuje
spotiebitele vice nez cilova skupina a dava tak moznost spotiebiteli Iépe porozumét a diky
tomu, je mozné nastavit reklamu a komunikaci tak, aby zvySila §anci na tispé$né prodeje.
Pod personou si mizeme piedstavit profil osoby, ktera je vhodnym spotiebitelem daného
vyrobku nebo dané sluzby. O spotiebiteli se z persony mizeme dozvédét zakladni udaje
jako je vék, pohlavi, rodinny stav, pfijmy, ale mizeme se dozvédét i konkrétni tdaje jako
je tieba zivotni styl, zpusoby komunikace, zptsoby ziskavani informaci a mnoho dalSich

(Mioweb.cz, 2022).
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1.5.Jak spotrebitel vnima kvalitu sluzeb

Jak vnimat sluzby a jejich kvalitu je nékdy velmi t€zka otazka, zvlasté pokud je kazda
sluzba jinak prezentovana a trosku jinym zpusobem poskytovana. Pro spotiebitele je
celkem jednoduché srovnavat jeden vyrobek s druhym. Prikladem miZze byt mobilni
telefon. Spotrebitel bude srovnavat cenu, kvalitni zpracovani, pamét, vykon, velikost,
hmotnost, kvalitu fotoaparatu, a mnoho dalSich raznych kritérii. Ma podle ¢eho si
vyhodnotit, ktery telefon bude pro n¢ bude nejlepsi. S hodnocenim sluzby to uz tak
jednoduché neni. Sluzby jsou nehmotné, soucasné poskytované a spotfebovavané, kazdy
spotiebitel jejich hodnotu vnima jinak a pfipisuje jinou dulezitost riznym vlastnostem
sluzby. Nemuze si sluzby jednoduse postavit vedle sebe, jako dva vyrobky, srovnavat je

a hodnotit.

Pfi hodnoceni sluzeb tedy spotiebitel spoléha na nahradni podnéty. Naptiklad pokud
hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych kosmetickou, bude si v§imat vybaveni a celkového
vzhledu jejiho salonu, bude vnimat vliv materialniho prostredi, jak uz jsem popsala vyse
v této praci. Bude hodnotit vstficnost a ochotu samotné pracovnice, kterd sluzbu
poskytuje. Jeji vzdé€lani v oboru, v§imne si zaramovanych certifikati z raznych kurzi,
které kvuli své profesi musela absolvovat. Bude pfemyslet nad doporucenim, ktera si
precetl rizn€ na internetu nebo je ziskal od svych znamych a soucasné je bude srovnavat
se svymi dojmy, které prave pii navstéve salonu ziskal. To v§e ma vliv na celkovy dojem,

ktery si spottebitel ze sluzby vytvoii a odnasi si ho dal.

Na hodnoceni kvality sluzeb spotiebitelem ma také velky vliv mezera mezi oCekévanou
kvalitou sluzby a tim, co spottebitel skutecné poskytnutim sluzby ziska. Pokud sluzba
nesplni jeho pfedem nastavené ocekavani, bude ji vnimat jako méné kvalitni a nebude
z ni nadSeny. V opacném piipade, kdy budou jeho ofekavani naplnéna nebo dostane
dokonce néco vic, nez ¢ekal, bude sluzbou nadsen a bude ji vnimat jako velmi kvalitni

(Schiffman a Kanuk 2004, str. 191-192).
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1.6.Komunikace se zakaznikem

V této Casti se zameiim na to, jak vypada proces komunikace se zdkaznikem.
1.6.1. Zakladni komunikacni model

Obrazek predstavuje zakladni komunikacni model, pfesné a jednoduse zobrazuje prenos
zpravy celym fetézcem od odesilatele az ke koncovému piijemci. Piijemce, ktery je
poslednim dulezitym c¢lankem v fetézci, muze zakonCit cely proces zpétnou vazbou

(Schiffman a Kanuk 2004, str. 288-291).

Pres cely proces prenosu vstupuje do komunika¢niho modelu i riizny Sum. Komunikace
se odehrava v nejriznéjsim prostiedi. Napfiiklad v osobnim, rodinném nebo
profesionalnim. K vytvoreni Sumd, dochazi tim, jak marketingova komunikace prochazi
pfes ruzna prostiedi a kvuli tomu muze dochazet ke vzniku potizi s pfijetim nebo
pochopenim zpravy. K vytvoreni Sumu pfispiva i konkurence, pokud u spotiebitele dojde
ke zmateni nebo zameéné a koupi vyrobek konkurence misto vyrobku, ktery mu byl

prezentovan (Pfikrylova a Jahodova 2010, str. 26).

i . Y { . A f . Y { . Y
( Odesilatel ) - | Zprava | —> | Kanal | —"1\ Piijemce )

Zpétna vazba
Obr 7 Zdkladni komunikacni model
(vlastni zpracovani, dle Schiffman a Kanuk 2004, str. 288)
Clanky v fetézci zakladniho komunikaéniho modelu:

- Odesilatel (zdroj) — Zahajuje komunikaci, zdroj mize byt formalni i neformalni,
formalni zdroj predstavuje informaci pfimo od prodejce. Oproti tomu neformalni zdroj

predstavuje informace, které dostaneme od blizkych nebo znamych lidi. Jednoduse je
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mozné fict, ze jde o Gstni formu komunikace a Ustni doporuceni. Zakaznici maji obecné

sklon duvérovat vice neformalnim zdrojtim.

- Zprava — Predstavuje informaci, ktera ma byt predana. Zpravy mame dvojiho
typu verbalni a mimoverbalni. Verbalni je mluvena nebo psana, mimoverbalni jsou
fotografie vyrobku, ilustrace, symboly a loga znacek. Je dobré kombinovat oba typy
zprav, protoze soucasné jsou schopny predat pfijemci mnohem vice informaci nez kazda

zvlast.

- Kanal (sdélovaci prostiredek) — Kanaly mohou byt neosobni a mezilidské.
Neosobni kanal pouziva masové sdélovaci prostiredky a mezilidsky pouziva naptiklad

ptimy rozhovor mezi prodejcem a spotiebitelem.
- Prijemce (zdkaznik) — Cilova osoba, kterd ma zpravu obdrzet.

- Zpétna vazba — Je nedilnou soucasti komunikacniho modelu. Pii mezilidské
komunikaci ziskavame zpétnou vazbu snadnéji nez pii neosobni komunikaci. Diky zpétné
vazbé je odesilatel schopen piizpasobit zpravu, pokud nebyla koncovym piijemce pfijata,

tak jak méla (Schiffman a Kanuk 2004, str. 288-291).

1.6.2. Nastroje komunika¢niho mixu

Reklama

Jde pfevazné o masovou komunikaci, ktera probiha pfes rizna média. V realité to vypada
tak, ze jeden odesilatel komunikuje prostfednictvim média i s nékolikanasobnym poctem
piijemct. U spotiebiteld samotna reklama Casto nevede piimo k vyvolani potieby
nakupu. Pisobi predevsim jako informativni prvek, ktery spotiebiteli pomaha vytvorit si
predstavu a povédomi o samotném vyrobku ¢i sluzbé nebo rovnou o celé spolecnosti,

ktera dané vyrobky ¢i sluzby na trhu nabizi (Bacuvcik 2016, str. 28).
Vyhody:
o Tato forma komunikacniho néstroje ma hned nekolik vyhod, s reklamou jsme se
jiz v8ichni v zivoté mnohokrat setkali, a tak vime, ze pokud je pro nas reklama
néjakym zpusobem zajimava pusobi téméi okamzité a velmi rychle upouta nasi

pozornost a zvédavost.
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o Protoho, kdo reklamu zadava je nejvétsi vyhodou absolutni kontrola nad obsahem
zpravy, kterou predava spotiebitelim. Muze si vybrat, kde bude reklama
zvefejnéna, jaka presné bude jeji forma a pokud se bavime o reklamé na socialnich
sitich nebo na internetu, mize zadavatel pfizptsobit reklamu dokonale ptimo své

cilové skupiné na miru (Vastikova 2014, str. 131).
Nevyhody:

o Reklama je neosobni a je velmi tézké zméfit, zda byla skutecné Gcinna, jak se
predpokladalo (Piikrylova 2010. str. 44).

o Cena, kterou musi odesilatel zaplatit za reklamu byva vétSinou vysoka a mize to
byt jedna z hlavnich nevyhod vyuziti reklamy pro mensi firmy (Vastikova 2014,
str. 131).

Druhy reklamy:

o Informacni reklama — Vyuzijeme ji predev§im pifi zavadéni nového vyrobku
nebo nové sluzby, u budoucich spotiebiteli pomaha vytvofit pocatecni
poptavku. Cil informacni reklamy je sdélit spotiebitelim, ze je na trhu néco
nového, co si mohou zakoupit a vyzkouset.

o PresvédCovaci reklama — Jejim cilem je dale rozvijet poptavku. Tento druh
reklamy je vhodné vyuzit ve fazi ristu a zralosti, kdy diky ni zadavatel posiluje
svoji pozici v konkurencnim prostiedi.

o Pfipominkova reklama — Je vhodné ji vyuzit ve fazi poklesu, kdy navaze na

predchozi druhy reklamy (Piikrylova 2010, str. 68-69).

Podpora prodeje

Uz samotny nazev tohoto nastroje vypovida o tom, jak je pro prodej dulezity ajak by jeho

vyuziti nemélo byt v zadné spolecnosti podcenéno.

Podpora prodeje je obecné zaméfena na zvyseni stavajicich prodeju a jejim cilem je vést
spotiebitele k nakupu. Muze probihat dlouhodobou, ale i kratkodobou formou.
Dlouhodobou formu podpory prodeje zname vSichni z riznych supermarkett, kde diky
nasbiranym bodim za nakupy muzeme néco vyhrat nebo koupit predmét z akce za

bezkonkuren¢ni cenu. Sbirani potiebnych bodua trva vétsSinou hodné dlouho, a tak musi
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spotiebitel v daném obchod¢ uskutecnit nakup hned nékolikrat, 1 kdyz by mohl stejné
zbozi, které zrovna potiebuje nakoupit nékde jinde, tfeba 1 za nizsi cenu. Kratkodoba

forma podpory prodeje je tieba Casové omezena sleva (Janouch 2020, str. 209).

Formy podpory prodeje — cenové akce, slevové kody, soutézni vyhry, moznost vyzkouset
si vyrobek a dalsi prodejni ¢innosti, které mohou podpofit prodej (Pfikrylova 2010, str.
42).

Vyhody:
o Vyvola podnét ke koupi vyrobku nebo sluzby (Ptikrylova 2010, str. 44).
Nevyhody:

o Pusobeni podpory prodeje je bohuzel kratkodobé, pusobi jen po dobu akce
(Vastikova 2014, str. 136).
o Konkurence ji mize lehce napodobit a vyuzit ji ve svij prospéch (Prikrylova

2010, str. 44).

Pfimy marketing

Jedna se o pfimou komunikaci mezi odesilatelem a piijemcem, kdy ma pfijemce moznost
okamzité reagovat na sdéleni a byt v kontaktu pfimo s odesilatelem. Moznost okamzité
komunikace posiluje dlouhodobé vztahy se zdkazniky, navic v rdmci pfimého marketingu
je reklamni sdéleni zaméfeno pfimo na né a nabidky, které dostanou, odpovidaji jejich
potfebam. To vSe je mozné za predpokladu, ze mé odesilatel kvalitni databazi a ma dobie

zacilené skupiny spotiebiteld (Janouch 2020, str. 275).
Vyhody:

o Cilena komunikace je efektivni a umoziuje vytvorfit osobnéjsi vztahy.
o Reakce pfijemct jsou lehce méfitelné.
o Cilen¢ se zaméfuje na presné€ definovany segment spotiebitelt (Vastikova 2014,
str. 139).
Nevyhody:

o Vychazi zpouzivani databazi, proto je nutné mit databazi kvalitni a aktualni

(Ptikrylova 2010, str.44).
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Marketingova komunikace na internetu

V dnesni dobé je internetovy marketing dulezitou soucasti samotného marketingu.
Spotiebitelé maji diky internetu velké mnozstvi rychle dostupnych informaci, mohou
jednoduse srovnavat rizné produkty a kvalitné vyhodnotit, ktery je pro né nejlepsi.
Mohou si precist velky pocet recenzi od jinych spotiebitelt, a nakonec prostiednictvim

internetu mohou i uskutecnit nakup (Janouch 2020, str. 22).

Internet si mazeme piedstavit jako platformu, ktera umoziiuje komunikaci. Mezi dulezité
charakteristiky patii, ze puasobi celosvétove, nabizi moznost presného zacileni cilové
skupiny, poskytuje velké mnozstvi informaci, vytvafi misto, kde se mohou firmy
prezentovat pomoci raznych médii a pomaha efektivné fidit vztahy se zakazniky

(Ptikrylova 2010, str. 216).

Komunikace na socialnich sitich

Socialni sit€ mohou vést své uzivatele ke sdileni informaci a stavaji se tak dobrym
komunikacnim prostiedkem. Pfi vyuzivani socialnich siti mize firma ziskat nové
prilezitosti. Muze ziskat nové spotiebitele, vylepSovat firemni image a zlepsit svoje
vztahy s vetejnosti. To vSechno muze délat interaktivni formou pomoci riznych vide,
obrazkl nebo odkazu, které mezi sebou mohou uzivatelé socialnich sitich sdilet. Aby byla
firma na socialnich sitich aspésna a mohla vyuzit vSechny pfilezitosti, je dilezité, aby
sdilela pravidelné aktualizovany obsah a poskytovala spotiebitelim zajimavé informace

(Vastikova 2014, str. 147-149),

Marketing udalosti

Specializuje se na planovani udalosti, jeho cilem je wvyvolani psychickych a
emocionalnich podnéti, které maji prispét ke zlepSeni firemni image. Aby udalost
probéhla uspésné melo by byt splnéno nékolik zakladnich faktort. Udalost by méla byt
dobfe naplanovana a zorganizovana, méla by nabizet néjakou kreativni myslenku, kterou
si mohou zucastnéni dobfe zapamatovat. Probihat by méla na dobte zvoleném misté, které
je dostupné a vhodné pro typ dané udalosti. Navstévnici si prvni dojem o udalosti

vytvareji uz z pozvanky, proto by méla reprezentovat celou akci a podle toho také
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vypadat. K dispozici by mél byt dostateCny pocet darkovych predméti a zajiSténé
obcCerstveni pro navstévniky (Vastikova 2014, str. 143-145).

WOM (Word-of-Mouth)

Jedna se o komunikaci, ktera probiha na osobni trovni. Béhem komunikace dochazi ke
sdileni osobniho nazoru mezi cilovym zakaznikem a jeho znamymi. Napfiiklad se muze
jednat o dlouholeté kamarady, rodicCe, spolupracujici a sousedy. Tento komunikaéni
nastroj se povazuje za jeden z nejefektivnéjSich a mezi spotfebiteli je povazovan za
nejdiveéryhodnéjsi. Je to hlavné kvili velkému vlivu osobniho doporuceni na budouci
spottebitelovo rozhodovani. Pokud je spotiebitel spokojeny, bude davat svoje
doporuceni, pokud spokojeny neni, nebude davat doporuceni a o svych zkuSenostech
bude mluvit Castéji nez v pripad€ spokojenosti. Proto je dulezité, aby podnik nahlizel na
tuto formu marketingové komunikace, jako na nastroj, ktery muze vést k dobrym i

§patnym vysledktm (Piikrylova 2010, str. 267-268).
1.7.Metody sbéru informaci

Tato ¢ast je vénovana metodam sbéru informaci, které budou vyuzity pozdéji v této praci.
1.7.1. Dotazniky

Dotazovani formou dotazniku, jak jiz bylo zminéno vySe, je jednou z nejcastéjSich a
nejpouzivanéj§ich metod vyzkumu. Je to predevsim diky vyhodam, které prostrednictvim
dotazniku mizeme vyuZzit.

Zakladnim pravidlem pro otazky v dotazniku je, ze by mély byt jednoduché, pfimé a

nezaujaté.

Nejsnazsi na vytvoreni, zodpoveézeni a nasledné zpracovani je dotaznik na internetu. Ma

své vyhody ale i nevyhody, které pak musi byt doplnény dalsi vyzkumnou metodou.

Vyhody:

Nejsou zde témét zadné naklady.

- Muzeme pouzit interaktivni materialy (obrazy, nahravky a dalsi).

Velké mnozstvi respondentt.
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- Flexibilita v dotazovani (neni vazano na Case tazatele).

- Odpoveédi jsou ziskany témet okamzite.
Nevyhody:

- Délkaje omezena.
- Neni jistota, ze respondent otdzce rozumi.
- Mira odpovédnosti je nizka.

- Respondenti nemusi odpovidat upfimné (Vastikova 2014, str. 73-74).
1.7.2. Hloubkové rozhovory

Probihaji jako individudlni rozhovor mezi tazatelem a respondentem. Tazatel se pii
rozhovoru snazi zjistit dilezité motivy, postoje, pocity a jejich vztahy. Cilem tazatele je,
aby se respondent citil uvolnén€ a oteviené mluvil o daném tématu. Vzorek respondent
je vybiran tak, aby prezentoval predstavitele cilové skupiny. Individualnich rozhovort
nemusi tazatel uskutecriovat mnoho, pfi vét§Sim mnozstvim se odpovédi za¢nou vétSinou

opakovat (Karlicek 2018, str. 96).

Vyhody:
- Flexibilita v dotazovani.
- Moznost vysvétlit otazku.
- Mira odpovédnosti je vysoka.
- Délka neni omezena.
Nevyhody:

- Velka casova narocnost.
- Nemoznost anonymity.
- Mnozstvi respondentt je malé.

- Financné néakladné (Vastikova 2014, str. 74).
1.7.3. Pozorovani

Diky pozorovani mizeme ziskat realna data pfimo ze zkoumaného prostredi. Velkou
vyhodou této metody je jeji nezavislost na ochoté pozorovanych sdélit o sobé informace,

nevznika zde nebezpeci, ze pozorovany bude lhat o svém chovani. Diky této vyzkumné
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metodé se muazeme dozveédét i informace, které by o sob€ pozorovany dobrovolné nikdy

nesdélil (Vastikova 2014, str. 72).

U navstévy sauny to muaze byt napiiklad spotiebitelovo nevhodné chovani vici ostatnim
navs§tévnikim nebo porusovani zakladnich pravidel. Zaroven potieba pozorovaného

chovat se timto konkrétnim zptisobem miize mit vliv na vybér saunovaciho zafizeni.

Velkou nevyhodou této metody je jeji ¢asova narocnost a nemoznost kvantifikovat

ziskana data. (Vastikova 2014, str. 72).
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2. Analyza / prakticka ¢ast

Tato kapitola bude vénovana provedenym analyzam a jejich vyhodnoceni.
2.1.Analyza odvétvi trhu

Na nasledujicich fadcich popisu trh saun a saunovani, tak aby z celé prace mohl ziskat
uzitecné informace i Ctenar, ktery o saunovani nic nevi. Proto je potfeba seznamit se

s historii saunovani, se saunou samotnou a s hlavnimi pfinosy, které saunovani pfinasi.
2.1.1. Co je to sauna?

Saunu ve svém puvodu toho, jak vznikla, mizeme vnimat jako samostatné stojici
dfevénou konstrukci domku, ktery diky svym vlastnostem udrzi teplo. Zaroven je mozné
posadit se na dievéné lavice uvnitf domku, tak aby se o né€ ¢lovék nepopalil (LetoSnik

2005, str. 10).
2.1.2. Historie saunovani

V celé historii ¢loveka mizeme vidét jeho kladny vztah k teplu. Dnes jiz vime, Ze
horkovzdusna koupel byla znama, vyhledavana a oblibena hned u nékolika narodd.
Zminky o prvnich saunach je mozné dohledat hned v nékolika historickych pramenech.
V dnesni dobé mizeme s jistotou tvrdit, Ze saunovani provazi ¢lovéka jiz hodné dlouhou

dobu.

O prvotnich saunach najdeme zminky uz v davné historii. Takové prvotni sauny
fungovaly jako stan, do kterého bylo pfineseno rozpalené kameni a diky konstrukci stanu

zde mohlo byt teplo zachyceno a mohlo tak dojit k prohrati celého téla.

Velka ¢ast lidi ma saunu obecné spojenou se severskymi narody nebo pfimo s Finskem.

Proto nesmim vynechat historii sauny praveé ve Finsku.

VétSina pravidelnych navstévnikt sauny piesné vi, co je finska sauna a jaké ma spliovat
konkrétni parametry. VE&di, ze je to hodné tepla sauna se nizkou vlhkosti vzduchu, co uz
ale védét nemusi, je fakt, ze prvotni finské sauny viibec nevypadaly tak, jak je zname
dnes. V zacatcich sauny ve Finsku vytvareli Finové takzvané potni jamy. Takovou potni

jamu si miZeme predstavit jako diru vykopanou v zemi nebo ve snéhu, ktera se nachazela
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u biehu feky nebo jezera. Zaklad potni jamy tvofilo nahfaté kameni, na které se nalévala
voda, diky tomuto procesu vznikala v jame para a teplo, které bylo vyhledavané. Finové
vnimali potni lazefi jako soucast bézného zivota. Aby proces poceni jesté vice podpofili,

vyuzivali bfezové vétvicky, kterymi se Slehali po téle.

V prabéhu let tyto potni jamy nahradili jiz zminéné dievéné domky, ty byly schopny 1épe
udrzet nahtaty vzduch, ktery byl typicky nahfivan na 60—100 °C a byl dostatecné suchy.
Za téchto podminek byl ztéla odpafovan pot, ktery pii saunovani ochlazoval télo a

zarovenl branil pfehiati pokozky (Letosnik 2005, str. 10-14).
2.1.3. Puasobeni saunovani na organismus

Mnoho z nas se jiz setkalo s nazory, jak moc je sauna prospeésna pro Clovéka a jeho
organismus. Nékdo tomu véri, jiny zase ne a nékdo to méa dokonce 1 vyzkouSené sam na
sob€. Nazory jsou velmi riznorodé a na kazdého jednice, miiZze mit sauna jiny vliv. V této

Casti se podivame na to, jak proces saunovani skute¢né ptisobi na lidsky organismus.

Pii procesu prochazime fazi ohfati a fazi ochlazeni a o jejich ptsobeni vice fekne

nasledujici obrazek (Letosnik 2005, str. 20).

Faze ohrati Faze ochlazeni

-narust télesné teploty - normalizace télesné teploty

- zvyieni latkové vymeény kize - okysliceni krve

- vylu€ovani potu - povzbuzeni funkce ledvin

- vyluovani netistot pokozky - zklidnéni srdetniho tepu

- normalizace krevniho tlaku - posileni okrajovych krevnich cév
- zlep&eni piekrveni pokozky - psychické povzbuzeni

- uvolnéni svall a psychické uvolnéni - pocit osvézeni

Obr 8 Pusobeni saunovdni na organismus

(vlastni zpracovani, dle Letosnik 2005, str. 20)
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2.1.4. Druhy saun

Druha saun je nékolik, mohou se lisit svou teplotou, vlhkosti vzduchu, vybavenosti a

specifickou vuni. NejcCastéji je mozné se setkat s témito druhy:
Finské sauna — Jeji teplota se pohybuje mezi 85 az 95 °C a vlhkost vzduchu je 10 az 15 %.

Tropicka sauna — Jeji teplota se pohybuj mezi 65 az 75 °C a vlhkost vzduchu je 50 az
60 %.

Infrasauna — Jeji teplota se pohybuj mezi 40 az 50 °C a vlhkost vzduchu je 10 az 20 %.

Parni lazen — Jeji teplota se pohybuj mezi 40 az 45 °C a vlhkost vzduchu je 90 az 100 %
(VSeosaunovani.cz, 2022).

2.1.5. Saunovaci zarizeni na trhu

Pfi pozorovani této oblasti trhu jsem zjistila, Ze je k dispozici hned nékolik typu
saunovacich zafizeni, z velké Casti maji vSechny minimalné jednu finskou saunu. Tato

zatizeni bych, dle svého pozorovani rozdélila do tii skupin.

1. Velka saunovaci centra — K dispozici je nékolik druha riiznych saun, mize jich
byt tfeba i deset a vice typu. Celé centrum je plné vybaveno veSkerymi
ochlazovacimi prostfedky, jako je dostateCny pocet sprch, ochlazovaci bazének,
veédro se studenou vodou nebo tfeba mistnost se snéhem a piistup na venkovni
terasu. V centrech tohoto typu najdeme nekolik odpocivacich zon, nechybi ani
bar, kde je mozné zakoupit piti nebo obcCerstveni. Lokalita je rizna ale takto velka
centra jsou vétSinou soucasti aquaparki nebo je mozné je najit ve velkych

hotelovych wellness a maji velkou navstévni kapacitu.

2. Specializovana saunovaci centra — Specializuje se jenom na saunovani a neni
spojeno s zadnym aquaparkem nebo bazénem. K dispozici byva nékolik druht
raznych saun, kdy je v zafizeni vétSinou minimalné jedna finska sauna a zbytek
je pak ruzny, celkove je v takovych typech zafizeni od Ctyt do cca deseti riznych
saun. Specifické je zde chovani navstévniki, protoze do téchto zafizeni chodi
vétsSinou ti, co uz se saunuji pravidelné¢ a dlouhodobé€, proto znaji a dodrzuji

vSechna saunovaci pravidla. Centrum je také vybaveno ochlazovacim bazénkem,
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ktery je pro hodné navstévniki dulezity, nechybi ani bar a velké prostorné

odpocivarny, které jsou krasn€ vybaveny a maji mnoho ptirodnich prvki.

3. Sauna jako dopliikova sluzba — S timto typem sauny, se setkdme vétSinou
u mensich hotelovych wellness, kde je k dispozici tfeba mald sauna a vifivka.
Nebo je mozné se s nimi setkat v riznych sportovnich centrech a posilovnach a
nékdy na né muazeme narazit i ve vefejnych bazénech. Sauna je k dispozici
vétSinou jedna, a to finska, svétsi kapacitou. Nékdy se stane, ze muze byt
k dispozici i parni lazen, nebo typicky v hotelich infrasauna. U téchto typu
saunovacich zafizeni je mozné se nejCastéji setkat s moznosti privatniho

saunovani.
2.1.6. Zakladni saunovaci pravidla

Je nékolik informaci, které by mél znat kazdy navstévnik sauny jesté predtim, nez ji
skutecné navstivi. Ostatni navstévnici totiz prepokladaji, ze se kazdy fidi zékladnimi
pravidly o tom, jak se v sauné chovat. Ve vét§iné saunovacich zafizenich jsou tato
pravidla dokonce napsana, vétSinou to je pod pojmem saunové desatero, nekteré sauny a
jina saunovaci zafizeni maji pravidla chovani vystavena na webovych strankach, ale

nékteré to s navstévniky nemusi vibec sdilet.

Jak se v sauné chovat — V saun€ by mélo byt ticho a navstévnici by neméli byt hlucni,
v idealnim pfipadé by neméli mluvit viibec, aby nerusili ostatni a dali v§em i sobé

moznost nerusené relaxovat.

Pravidla saunovani:

o Na saunovani si udélejte Cas, odlozte stres a pln€ se vénujte saunovani. Volny ¢as
vyuzijte pro odpocinek a relaxaci.

o Do sauny byste neméli jit hladovi.

o Osprchujte se vzdy pred saunovanim i po ném a nez pujdete do konkrétniho druhu
sauny, tak se vysuste.

o Do sauny se chodi v prostéradle ¢i ru¢niku, proto nechte plavky doma.
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o Je doporucené, zZe pfi procesu ohrati byste v sauné méli stravit deset az dvacet
minut. Pokud se citite, Ze uz musite pry¢ a vysoka teplota uz neni pfijemna, tak
v sauné nebud’te zbytecné dlouho a odejdéte.

o Proces ochlazeni je velmi dilezity, pomaha pfi posileni imunity, proto na néj po
sauné nezapominejte, t€lo si musi vyrovnat teplotu.

o Po kazdém saunovacim cyklu, kdy se prohfejete a ochladite si vzdy udélejte Cas
na odpocinek.

o Dualezity je dostateCny pfijem tekutin, tak myslete na to, abyste méli néco k piti

vzdy po ruce (VSeosaunovani.cz, 2022).

2.1.7. Rozhovory se saunovymi mistry

Myslim si, ze pro komplexni pochopeni saunového prostredi a moznosti na tohle prostredi
nahliZet jako na trh, je velmi dalezité znat pohled lidi, ktefi jsou na tomto trhu zameéstnani
a pohybuji se na ném témer kazdy den. Maji cenné znalosti a zkuSenosti z oboru, které
nemuze predat nikdo jiny nez praveé oni.

Mluvim tu predev§im o saunovych mistrech, kteti pfichdzeji se spotiebiteli do tizkého
kontaktu kazdy den, kdyz je sauna oteviena, na saunovych ceremonialech nebo jen pfi
bézné komunikaci, do které se s nimi spotrebitelé pusti. Sama jsem pfi svych navstévach
sauny byla posluchac¢em i ucastnikem mnoha podobnych zajimavych konverzaci, a proto
jsem se rozhodla predat tyto informace i do této prace formou individualnich rozhovort

se saunovymi mistry.

Vést hloubkové rozhovory neni zrovna nejlehci zalezitost ale se znalostmi, které jsem
ziskala pfi psani této prace a svym studiem na vysoké §kole, se mi podafilo vést rozhovor
pfirozené a zaroven ziskat odpovéd na vSechny otazky, které jsem méla pro saunové
mistry pfipravené. Podrobny popis, jak jsem k rozhovoram piistupovala je popsany nize
v této praci. Rozhovory jsou zvetfejnény anonymné, proto budu oznacovat saunové mistry

jako saunovy mistr ¢. 1. a saunovy mistr ¢. 2.
V kazdém rozhovoru zaznély tyto otazky:

1. Jaky je V4§ nazor na saunovani a navstévu sauny?

2. Je prace saunového mistra naro¢na?

42



Které hlavni benefity saunovani pfinasi?
S jakymi navstévniky se pii své praci setkavate?

Co je z Vaseho pohledu pro zakazniky pfi navstéve sauny nejdilezité)si?

A

Jak vnimate oblast navstévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch zafizeni,
ktera muze spotiebitel navstivit dostatek?
7. Kdyz mate pfimou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas piivedla co nejvice zakaznik?

Rozhovor — saunovy mistr ¢. 1.

1. Jaky je Vas$ nazor na saunovani a navstévu sauny?

Je to rekreaCni zdravotni aktivta, ktera svym zpusobem pomaha fyzicky i
mentaln€. Posledni dobou je ta navs§téva sauny a saunovani obecné takovy
koniek, ktery se stale vice praktikuje v Cesku. Rekl bych, Ze ten rist zijmu o
saunovani je taky hlavné kvali tomu, ze ted’ byl takovy saunovy boom, byla
pandemie a vSe bylo zaviené. Lidi se zacali chodit otuzovat ven a do studené vody
a ony ty sauny jsou s otuzovanim hodné spojené.

Praveé hodné lidi, co se chodi otuzovat chodi i do sauny. Posledni dobou jsou
hodné popularni ceremonialy a jde to jesté vice nahoru, takze kdyz se Clovek
zamysli nad tim, jak ten ceremoniél vypada a jak probih4, tak je to pro ty lidi i
zabava.

Saunovani ale neni Upln€ pro vSechny, urcit€¢ by neméli chodit lidi, ktefi maji
problém se srdcem. Je to vzdy diskutabilni a individualni. Potom lidé, kteti maji
problémy s exémy, tam je to taky hodné€ na zvazeni. Pro n¢ je to prospésné, ale
pokud je to nakazlivé, tak by méli brat ohled na ostatni a do sauny radéji nejit.
S tim souvisi 1 respiraéni onemocnéni, s tim by se do sauny chodit urc¢ité¢ nemélo,
uz jen kvili tomu, Ze jsou lidé spolu v malé mistnosti a snadno se mizou nakazit,
proto by méli brat navstévnici pii saunovani ohled 1 na ostatni.

Myslim si, ze neni uplné nutné se saunovat néjak pravidelng, ale ¢lovek by spise
meél chodit podle toho, jak ztoho ma radost a jak sam citi, ze mu to nejlépe

prospiva.
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2.

Které hlavni benefity saunovani prinasi?

Obecné je to urcite tim, ze ¢lovék méni teplotu, tak napfed roztahuje a stahuje
cévy, je to n¢jakym zpusobem proces, ktery okyslicuje Casti téla, kam se normalné
krev nedostane.

Tim jak se clovek poti, odnasi potem vSechny necistoty a celé télo se detoxikuje.
Po sauné€ by se vlastné¢ vibec nemélo umyvat mydlem, protoze si Clovék ty
vycisténé kozni pory akorat zanese.

Samoziejmé je zdrava i inhalace v sauné, kdy cloveék dyché esence na pfirodni
bazi, naprkilad inhalace v solné saun¢ je velmi prospésna.

V sauné se ¢lovek, uklidni, pfijde na jiné mySlenky, zrelaxuje a to je po psychické
strance v dne$nim svété hodné potieba.

Pokud c¢loveék chodi jesté do sauny na pealing, tak tam si otira odumfelou kizi,

diky tomu dava prostor nové a to je taky forma detoxikace, potom ma clovek

hladkou a Cistou kiizi jako miminko.

4

Je prace saunového mistra narocna?

Narocna urcité je s ohledem na to, jak se vystavovat vysoké teploté a zaroven v té
saung delat jesté n&jaky fyzicky pohyb. Zaroven v kombinaci toho, Ze ten mistr je
leader a musi mit v hlavé zodpoveédnost za to, Ze tam je pfiméfena teplota a ze se
tam citi vS§ichni komfortn€. Zaroveri tam Clovek déla ten ceremoniél a vSechny ty
razné pohyby s ru¢nikem.

V ramci mého vzdélani na saunového mistra, jsem mel nékolik skoleni. Vlastné
ja jsem byl prvné saunérem, nez jsem se stal saunovym mistrem. Takze jsem uz
néjakym zpusobem znal vSechny ty zasady sauny. A az potom jsem si rozsifil
pusobnost na praci saunového mistra. To jsem absolvoval zakladni Skoleni prace
s runikem, aromaterapii, muzikoterapii a vlastné celkové celou tu praci, ktera je
s témi ceremonialy spojena.

Pokud je ¢lovék zodpoveédny a zna néjaké principy, tak to mize pomalicku
zkouset, ale vzdy je povinnost se ve tom sméru dal vzdelavat.

Je to povinnost i toho welnes, hlavné nese zodpovédnost 1 za to, jaké prostiedky

pouziva saunovy mistr, jestli pouziva esencialni oleje a jestli jsou zdravé a nebo
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nezdravé. Ty esenciaalni oleje na bazi alkoholu nejsou viubec zdravé, podle toho
Cloveék pozna jestli je saunové centrum dobré, jestli saunové misty vzdélava a

zprostredkovava pro né kvalitni vzdelavaci kurzy.

S jakymi navStévniky se pri své praci setkavate?

Tim, ze jsem nejcastéji byl v Aqualandu Moravia, tak tam byli 1 cizinci, pfevazné
teda nastévnici z Rakouska.

Ale obecné bych to délil do tfi kategorii. Bud jsou to takovy ti strafi chlapi, ktefi
se chodi suanovat Casto a pravidelné a chtéji prosté poradné do téla. Potom tam
jsou jako druha skupina zamilované pary a ty tam jsou tfeba poprvé v zivoté a
clovek jim musi vyhovét tak, aby je to prosté neodradilo. Treba tam piijde kiehka
divenka, kterou pritel presvédcil néjakym poukazem na Valentyna, ze tam spolu
pijdou. A ted tam tyhle dva vidim a musim jim udé¢lat takovy ceremonial, aby
byl spokojeny i ten, ktery chce ten masakr i ta divka, ktera tam je poprvé.

A pak tam jsou samoziejme rodiny s détmi, to je ta tfeti kategorie. Tam je to teda
tak, ze déti u nas do sauny nemuzou v bézném provozu, ale kazdou nedéli mame
saunovani pro déti v n€jakém case. V bézném provozu je tieba rodina, kdy prvni
jde do sauny otec, mama hlidd a pak se vlastné vyméni. A pak chodi jesté
navstévnici v takovych mensich skupinkach, ty jsou teda mén¢ Casté, ale taky se
to objevuje, jsou to takové ty damské nebo panské jizdy.

Mnoho navstévniki chodilo pravidelné kazdy tyden, vétSinou to teda byla
kategorie téch starSich lidi. Ti uz maji nasetfené penize, déti vétSinou odrostlé a
tak vlastn¢ hledaji néjakou zabavu a relax, tfeba pravé v podobé té sauny a
ospravedliiuji si to tim, ze je to zdravi prospésné a ma to mnoho zdravotnich
benefitu.

Mladi lidé nemaji tolik ¢as do té sauny chodit a vétSinou jsou ty sauanové provozy
drzsi a drazsi, coz se promita do té ceny a ti mladi jesté nemaji ty penize, co by

do toho dali.
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5. Co je z vaseho pohledu pro zakazniky pri navstévé sauny nejdulezitéjsi?

Myslim si, ze tam ti zakaznici jdou hlavné za tim ti¢elem se néjak zrelaxovat. Jdou
tam trochu se uklidnit, zameditovat si, zkusit si néjaké extrémy, co se tyce té
teploty vlastné trosku potrapit to télo, tak aby si ¢lovek nasel néjaké své hranice.
Je pro n¢€ zaroven dulezité i to, aby citili, Ze o né nékdo pecuje, zarover respektuje
1 n€jakou tu individualni intimitu. To se da krasn€ udélat tim, ze tam bude néjaké
pfitmi, moznost vypuj¢eni rucniku nebo prostéradla, personal je piijemny a to jsou
stra§né dulezité faktory, které ten idividualni pocit hodné ovliviuji.

Prvni dojem z néjakého toho zatizeni hraje stra§né dulezitou roli. Prvnim dojmem
je mozné ziskat zakaznika navzdycky a nebo ho taky navzdycky ztratit.

Hlavné, co maji zakaznici hodné radi, jsou takové ty prvky ze dfeva, ono se
v posledni dobé sauny hodné navraci k té ptirodnosti. Hraji tam roli 1 materialy,
které jsou pouzité v té sauné ale 1 v odpocivarn€. Ono staci tam povésit tieba
n¢jaké svazky levandule a udélat tam néjaké dievéné dekorace. Ja sam, kdyz jdu
do sauny, tak nemam rad takové ty holé stény, kde z toho citim takovou tu umélost
a urbanismus, rad si prosté sednu do lesa. A hlavné lidi uplné miluji, kdyz se
muzou z té sauny koukat ven do pfirody. Prosté v sauné by mélo byt to dievo.
Cely ten zazitek zté sauny by meél byt pro toho navstévnika takovy navrat

k pfirode.

6. Jak vnimate oblast navStévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch

zarizeni, ktera muze spotiebitel navstivit dostatek?

Ano myslim si, ze je jich dostatek, ale je jich malo kvalitnich. Tfeba v Olomouci
mame nékolik saunovych center, kde jsou rizné druhy sauny. Ale zase tam neni
tieba kvalitni venkovni bazének nebo se navstévnik nemuze jit ochladit ven a zazit
tam takovy ten pocit, Ze ta zima pusobi opravdu na celé t€lo. Pokud je ta sauna
nebo to zfizeni kvalitni, tak by Clovék mél urcit€é pocitat s tim, ze bude mit
moznost vyjit ven a nadychat se Cerstvého vzduchu. Podle mého nazoru je
saunovaci sezona hlavné v zimé€ a to protoze prave tehdy Clovék pocituje ty

nejvetsi rozdily teplot, kdyz je v 1ét€ extrémni teplo, tak se nikomu do sauny moc
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nechce. Ono vlastné i vétSina téch saunovych center zavira pres léto nebo jsou

v n¢jakém rezimu omezeného provozu.

7. Kdyz mate primou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas privedla co nejvice zakaznika?

Urcité by tam mélo byt néco ve smyslu slev a zvyhodnénych nabidek, na tu cenu
hodné lidi slysi. Potom hodné reaguji na mnozstvi sluzeb nebo spis na jejich
poskytovanou kvalitu. At uz velké mnozstvi riznych typu saun nebo kvalita
vybaveni té odpocivarny.

Vzdycky je nejdilezitéjsi néjaky obrazek, té zeny v rucniku, jak poléva kamna.
Nebo v té sauné v ru¢niku lezi a uz jen to vyvolava dojem, ze si to uziva.

V piipadé néjaké nabidky privatniho saunovani je urCité dalezité zduraznit fakt,
ze tam ti lidé budou mit soukromi.

Protoze je pravda, ze spoustu lidi nechodi do sauny, protoze se stydi za svoje télo
nebo za tu nahotu obecné. Nekdy chtéji byt tfeba jenom sami se sebou a praveé
proto vyhledavaji tfeba ty mensi sauny. Zduaraznit to, Ze je ta sauna s omezenou
kapacitou, pouze pro zajiSténi vaSeho komfortu.

A obecné maji lidé radi takové ty doprovodné véci, kdyz tam je tfeba néjaky
kamenity chodnik, po kterém se mizou prochazet a nebo ty dopliikové sluzby,
ktera ta sauna nebo saunovaci zafizeni nabizi, at uz je to tfeba formou toho

ceremonialu nebo obcCerstveni (zdroj: Saunovy mistr ¢.1.).

Rozhovor — saunovy mistr ¢. 2.

1. Jaky je VaS niazor na saunovani a navstévu sauny?

Saunovani je velmi individualni zalezitost, kazdy mame jiné srdce a jiny tlak.
Kazdému tedy pomuze sauna v jiném sméru, podle toho, co jeho té€lo vyzaduje.
Ackoliv mam saunovani rad, pomohlo mi a znam hodné lidi, kterym to také
pomohlo, tak to samoziejmé mize mit na nékoho i neblahy vliv.

Pokud mé nékdo n&jaké problémy naptiklad se srazlivosti krve, tak pro néj sauna

neni nejvhodnéjsi.
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2.

Které hlavni benefity saunovani prinasi?

Téch benefitd je nekolik. Pokud se budeme bavit v ramci né€jakych standarda, tak
vnimam v saunovani velky bonus v posileni imunitniho systému, jelikoz se Vam
vyplavuji bilé krvinky.

Pokud ¢lovek déla spravné proces ochlazovani, jeho télo si na to zvykne a pak
1épe snasi zimu. Behem toho procesu schlazeni dochézi k rozpinani a stahovani
cév, coz napomaha predchazeni srdeCnich chorob.

Téch benefitd je prosté nekolik. Béhem procesu saunovani dochazi k tomu, ze se
Clovek soustfedi hlavné na teplo a nevnimé venkovni stresy, které aktualné v
zivotni fazi fesi. A pokud nad tim premysli, tak vétSinou v tom smyslu, ze v§echno
bude v pohodé, Ze se vlastné nic nedéje a opravdu to saunovani uklidni. Je to také
tim, jaké hormony se béhem saunovani v téle vyplavuji.

A jeden z poslednich benefiti, které muzu jmenovat je podpora tvorby

melatoninu. Od té doby, co se pravidelné saunuji pozoruju, ze se mi Iépe spi.

4

Je prace saunového mistra narocna?

Praci saunového mistra délaji jak muzi tak zeny. Neni to vysada pouze muzu, to
urcité ne. Ta prace neni o fyzické kondici, je to predevSim o termoregulaci téla.
Neékdo prosté piirozené vydrzi v sauné delsi dobu a nékdo kratsi dobu, nehledé na
to jakou ma stavbu téla a svalt.

Druha véc je, jestli se ¢lovek chodi uz néjakou dobu saunovat. T€lo je pak zvyklé
na vyssi teploty. Naro¢na prace to je, my mame béhem smeény 7 ceremonial za
smeénu, ktera trva 7,5h. Kde mate ceremonialy, které trvaji od 10 do 15 minut, a
dva z nich jsou pak v parni lazni, coz nepocitam jako néco narocného.

Napriklad pii pohovoru na saunéra je to prvni véc, ktera se zkousi. Zkoumaji hned
v prvnim kole vasi odolnost viici teplu a to jestli jste schopni provozovat fyzickou
aktivitu uvnitf té sauny a pokud ano, tak teprve potom s Vami tesi klasické véci,
co se fesi na pohovoru. Jako saunovy mistr je dilezité byt dostatecné zrucny kvuli

osvojeni kreaci s ru¢nikem a dal se musite naucit aromaterapii a prvni pomoc.
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4.

S jakymi navStévniky se pri své praci setkavate?

Do sauny poustime 1 déti od 7 let, kdybych to zkusil shrnout, coz si moc
netroufam. Tak bych fekl, ze z70 % jsou navstévnici sauny dospéli jedinci,
prevazné 30 a vice let. Pak je mensi skupina 20 % coz jsou lidi, ktefi ptijdou po
cviceni ti jsou okolo 17 az 30 let, ti chodi vesmés predev§im po cviceni
zregenerovat svaly. A v 10 % jsou to déti nebo nizsi ro€niky cca kolem 11-12 let.
Pokud tam jsou déti praveé ve zmilovaném veku 7 let, tak je to za doprovodu
rodic, coz je vlastn€ i podminka pro vstup. VétSinou se jejich rodice chodi
saunovat pravidelné a chtéji ten navyk déti naucit a predat jim ho co nejdfive to
jenom jde.

Ohledné pravidelnosti navstév se jednoznacné setkavam s tim, ze velka vétSina

zakaznika chodi do sauny pravidelné.

Co je z vaSeho pohledu pro zakazniky pri navstéve sauny nejdulezitéjsi?

Kdyz jsem sam v pozici zakaznika je pro meé n&jdilezitéjsi klid. I kdyz se jedna o
nejnavs§tévovanéjsi misto, ocenim, kdyz je tam mistnost/odd€lena cast v tichu pro
odpocinek.

Osobné mi je uplné jedno, jestli se pfi saunovani lidi bavi nebo ne. Umim si uzit
ob¢ varianty. Kdyz dé€lam ceremonidly, jsou né&jaké, pii kterych navstévniky
upozoriiuji, at' se mezi sebou nebavi (relaxacni, meditacni) a pak jsou naopak
ceremonialy, kde s nimi tu debatu jako saunér rozvijim a i oni sami mezi sebou
hodné komunikuji (dynamicky, klasicky).

Pokud se mi povedou dobfe nakombinovat vonné esence a trefit se do té potieby
vétSiny zakazniki, co se jim ten den hodilo, je to uz takovy uzasny bonus. Urcité
zakaznici mohou pocitit dopad na to, jaké ma sauner vybaveni, jestli ma rucnik
na mavani §pinavy nebo Cisty, zda v&jif pfi mavani nevrze apod., ale tohle je hodné
o tom, zda se saunér o praci opravdu zajima nebo to tam jde takzvané jen odmavat.
Co si myslim, ze zakazniky ovlivni nejvice v sauné pii ceremonialu nebo
vSeobecné pii nav§téve saunového svéta nebo jakékoli sauny je nalada personalu.

Pokud na ten ceremonial pfijdu, feknu par pravidel, néco mavnu a jdu, mozna je
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i znechutim. Naopak opravdu kdyz se soustfedim na né, délam to s radosti,
usmévem a dobrou naladou, tak ji z 90 % prenesu na vSechny zicastnéné.

Pokud to shrnu, tak zakazniky pii nav§tévé urcité ovlivni nalada personalu,
osobnost saunéra, moznost si odpocinout v tichu, dobfe cileny sortiment k prodeji
(napf. k piti domaci limonady, Caje, voda ¢i pivo nez sladké véci jako coca-cola

apod).

Jak vnimate oblast navstévy sauny a saunovani z pohledu trhu, je téch

zarizeni, ktera muze spotiebitel navstivit dostatek?

Pokud se budeme bavit o Ceské republice, tak si myslim, Ze jich je dost.
Konkrétné v Praze ma tfeba jen Saunia uz 6 pobocek. Vétsina bazént a aquasveéta
ma minimalné jednu saunu v nabidce a jsou dalsi konkurence v oblasti saunovani
- Infinite, Sauna spot, Sauny Vltava, sauna na narodnim divadle apod. Tudiz v
Praze bych si mohl vybrat tak z 13 mist kam jit do sauny, o kterych vim. Takovy
vybér nemam skoro ani pii vybéru kina.

Kdyz jsem byl na horach, hned jsem vidél, Ze ma Saunie pobocku 1 v Liberci.
Nechci Saunii glorifikovat, ale je jedna z mala firem, co opravdu expanduje i do
meést jako Ostrava, Brno, Kladno, obfi centrum v Karlovych Varech apod. Jako
prazak to mam do sauny skoro vSude do 20 minut, ale myslim si, ze v jakémkoliv
veétsim mésté nebude problém saunu sehnat, ale mozna tam nebude tak Siroka

skala moznosti.

Kdyz mate primou zkuSenost s oblasti saunovani a se zakazniky, jakou byste

navrhl reklamu, ktera by podle Vas privedla co nejvice zakaznika?

Jako u vétsiny sluzeb a produktt to bude dostate¢na reklama na socialnich sitich.
Opétovné si myslim, ze zcela objektivné v tom Saunia ma navrch. Velmi u Saunie
ocefiyji 1 moznost prvniho vstupu zdarma. Kdybych se v prostfedi saun
nepohyboval, tak bych ani pojmy jako Sauna spot, Infinite, Sauny Vltava apod.
neznal.

Nejlepsi reklama jsou spokojeni zakaznici, co si mezi sebou dané misto doporuci.

Urcité jsou dalsi varianty kde lze recenzovat, jako né&jaké billboardy, katalogy
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apod., ale myslim, ze bohaté staci socialni sit€ a doporuceni, co si daji zakaznici
sami mezi sebou.
Kromé Saunie bych si na internetu vS§iml asi jenom aquapalace Praha, kde je

saunovy svét v CR nejvétsi (zdroj: Saunovy mistr &.2.).
2.2.Prubéh spotiebitelského pruzkumu

Kdyz jsem zacinala psat tuhle praci, opravdu jsem si nemyslela, ze popsat problematiku

chovani spottebitele bude tak narocné, jak narocné to ve skutecnosti je.

Pfi psani teoretické ¢asti jsem se hodné naucila o tom, jak pfesné se provadi vyzkum
spottebitelského trhu, co vSe je nutné udélat proto, aby Cloveék jako pozorovatel dostal

ptilezitost nahlédnout do spotiebitelova nitra.

Zjistit tak, co je pro n€j dulezité, co pro néj hraje roli pii rozhodovani o nakupu, jak vnima
sluzbu a pro¢ vlastné danou sluzbu vyuziva a potiebuje ji mit ve svém zivoté. Anebo

prave naopak, proc sluzbu nevyuziva, ale tfeba by ji vyuzivat chtél, a co mu v tom brani.

Jak jsem velmi rychle pochopila, tak mnohdy neni viibec snadné ziskat na tyhle otazky
jednoduchou a jednozna¢nou odpovéd’. Pokud zname trh a chceme znat i spotiebitele, tak
dle mého nazoru nestaci jen sbirat obecna data a Cisla, i kdyz uznavam 1 ta jsou velmi
dulezita a pro kvalitni spotiebitelsky vyzkum takika nepostradatelna. Jestli opravdu
chceme pochopit a znat spotiebitele musime na vlastni o€i vidét to, co na n€j pfi vyuziti
sluzby putsobi, napiiklad vidét ho v pfirozeném prostiedi, kde je sluzba poskytovana.
Tahle myslenka byla pro mé jednim z divodut, proc jsem do vyzkumu zatadila metodu

pozorovanim.

Védéla jsem, ze budu potfebovat néjaky systém abych mohla ziskavat kvalitni data a
nezapomnéla na nic dialezitého. V jedné z odbornych knih, které se tématem chovani
spottebitele zabyvaji, jsem nasla naprosto perfektni postup, jak takovy spotrebitelsky

pruzkum provadeét.
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Navrh kvalitativniho shér sekundarnich Navrh kvantitativniho
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Obr 9 Priibéeh spotrebitelského vyzkumu

(vlastni zpracovani dle Schiffman a Kanuk 2004, str. 35)

Ze vSeho nejdiive jsem si stanovila cile, kterych chci svym vyzkumem dosahnout.

Jednalo se o tato zjisténi:

1. Pro€ lidé chodi do sauny a jejich hlavni motivace, které je vedou
k tomu, aby sluzby saunovani chtéli vyuzivat.

2. Proc lidé nechodi do sauny a jejich hlavni davody, které je od vyuziti
téchto sluzeb odrazuji.

3. Podle ceho spotiebitelé rozhoduji, kterou saunu/saunovaci zafizeni
navstivi.

4. Co je pro spotiebitele pti vyuziti téchto sluzeb dilezité a co jim nesmi

chybét.
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Sbér sekundarnich udaju:

o Nejprve jsem si navrhla zpisoby, jakymi budu ziskavat sekundarni data.

o Védéla jsem, ze zkoumat spotrebitele na celém trhu nebude jednoduché a bude
nutné ziskat pomérné velky vzorek respondentd, proto jsem pro ziskani
kvantitativnich dat vyuzila online dotaznik, o kterém budu psat nize v této praci.

o Kuvalitativni vyzkum byl pro mé asi jesté dulezitéjsi nez kvantitativni. Téma, o
kterém piSu tuhle praci, je mi velmi blizké a bylo pro mé hlavni dostat se do
hloubky celého tématu, coz mi umoznil pravé kvalitativni vyzkum, ve kterém
jsem vyuzila hned nékolik zptsobu, jak data ziskat.

o Vyuzité zpasoby
o Hloubkové rozhovory se saunovymi mistry
o Hloubkové rozhovory se spottebiteli
o Hloubkové rozhovory s budoucimi spotiebiteli

o Pozorovani

Navrhy vyzkumu:

o Navrh kvantitativniho vyzkumu a cely muj pfistup k nému, jsem popsala
v samostatné kapitole, kde rozebiram celé dotaznikové Setfeni.

o Navrhy pro kvalitativni vyzkum, obecné vSechny c¢astecné vychazely
z dotaznikového Setfeni, v ném jsem totiz odkryla nekolik riznych problémi, na

které bylo nutné se blize zaméfit.

o Ke vSem hloubkovym rozhovorim jsem pfistupovala stejné. Kdyzjsem se
sesla s respondenty pfi rozhovoru, vzdy jsem se jich zeptala, zda souhlasi
s moji metodou, ze si rozhovor budu nahravat. Formu nahravani
rozhovoru jsem zvolila z divodu potieby ziskat kompletni zaznam
odpovedi, a diky tomu byly rozhovory plynulé a probihaly ptatelskou
formou. Otazky jsem meéla pti rozhovoru piipravené pisemnou formou a
v kazdém rozhovoru byly vSechny zodpovézeny.

o Pozorovani jsem provadéla v béznych nav§tévnich casech, nechodila jsem
zbyteCné brzy ani zbyte¢né pozdé. Kdyz jsem pozorovani provadéla,

zaplatila jsem si Casov€ neomezeny vstup do zafizeni. Tam kde to neslo,
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jsem priplacela pfi odchodu za vyuzité minuty navic. Ud¢lala jsem to
hlavné kvuli tomu, abych v saunovacim zafizeni méla dostatek Casu na

provedeni kvalitniho pozorovani.

2.3.Dotaznikové Setreni

V ramci mého spotiebitelského vyzkumu jsem dotaznikové Setieni zaradila hned jako

prvni metodu, od které se odvijely dalsi ¢asti mého vyzkumu.

Ptipravou dotazniku jsem stravila opravdu hodné ¢asu. Bylo pro mé velmi dilezité, aby
jeho vyplnéni bylo pro respondenty co nejjednoduss$i a nejpfijemnéjsi. Sama jsem
nékolikrat odpovidala na rizné dotazniky a troufnu si fict, Ze i Vy, ktefi ted’ Ctete tyto
fadky jste jiz nekolikrat v zivoté par dotaznik(i také vyplnili. Nekteré z nich jsou
zdlouhavé, nudné a nekdy i t€zko pochopitelné. Prala jsem si, aby mij dotaznik nebyl

jedenim z nich.

Proto jsem kjeho tvorbé pfistupovala velmi zodpovédné, nechala jsem ho procist
nékolika lidem a podle jejich pfipominek a namitek dotaznik stale zlepSovala. Tvorba
celého dotazniku mi zabrala zhruba mésic, vzdy jsem totiz pfisla s myslenkou, o kterou
bylo nutné dotaznik rozsifit. Nakonec jsem do dotazniku zaradila i obrazek a na konci
moznost vyplnit svoje udaje, v pfipadé, ze maji respondenti zajem vidét vysledky

vyzkumu.

Moznost vyplnit tdaje jsem zaradila imyslné, protoze mam pocit, ze je to férové viuci
respondentim, kteti maji o vysledky zajem. Osobné mi vadilo, kdyz mé zaujal n&jaky
dotaznik a problematika daného tématu, ale neméla jsem moznost dozvédét se vysledky.

V této praci se tomu uz dal nebudu vénovat, kvuli zachovani anonymity respondentd. Jen

zminim, Ze vysledky jim budu zasilat az po konecné obhajobé této prace.
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Obrazek, ktery jsem zafadila do dotazniku k této otdzce. — Chtéli byste navstivit saunu s

takovym vyhledem?

Obr 10 — Vyhled ze sauny

(zdroj — vlastni foto)

Vybér obrazku byl zamérny a zvolila jsem jej abych zjistila, zda maji spotiebitelé zajem
o saunu svyhledem do pfirody. Myslim si, ze sauna stakovym vyhledem muze

spotiebitelim nejlépe zprostiedkovat kontakt s piirodou.

Dotaznik jsem zpfistupnila respondentim na dva mésice. Béhem této doby jej vyplnilo
celkem 502 respondentti. Cilem bylo ziskat nejméné 300 odpoveédi, protoze v této chvili
to povazuyji za dost velkou skupinu, aby vysledky mély vypovidaci hodnotu. Tento nazor
se mi celkem potvrdil ve chvili, kdy se z velké Casti zacaly odpovédi opakovat. Stalo se

to zhruba po prvnich dvou stech zaznamenanych odpovédi od respondentt.

Pocet ziskanych odpovédi je pomérné vysoky, proto musim zminit, kde presné jsem
sbirala data. Dotaznik byl online formou a zamétovala jsem se na cely trh. Proto jsem

dotaznik rozeslala svym patelim napii¢ Ceskou republikou a pozadala je, aby ho predali
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svym znamym. Pozadala jsem 1 své rodinné ptislusniky, kteti maji pratelé vyssiho véku,
aby 1 oni rozeslali dotaznik znamym a pozadali je o vyplnéni a dalsi rozsifeni po jejich

okoli.

Ziskani tak velkého pocCtu odpovédi tedy nebylo jen moji zasluhou, ale 1 zasluhou lidi,
kteti moji praci podpofili a pomohli mi.

Sama navs§tévuji saunu uz né€jakou dobu a proto vim, zZe je hodné lidi, ktefi by tam radi
chodili, ale necini tak z riznych divoda. Naptiklad ve svém okoli mam znamé, ktefi do
sauny chodi pravidelné, ale vzdy si pfiplati za privatni saunu. Vadi jim pfitomnost jinych

navs§tévnikl ve verejnych saunach a citi se mnohem Iépe, kdyZ jsou v sauné€ sami.

Pevné véfim, ze takovych lidi je vice, proto se dotaznik zamétfuje soucasné kromeé
pravidelnych spotiebiteld sluzeb navstévy sauny a saunovani i na ty, ktefi do sauny
nechodi. Vzhledem k tomu, ze dotaznik bude zaméten na obé skupiny, budu mit moznost
zjistit skuteéné davody, pro¢ lidé do sauny nechtéji chodit. A diky jejich odkryti, pak
mohu navrhnout rizna zlepSeni, ktera mohou upravit nabidku na trhu tak, aby se i tito

lidé mohli stat pravidelnymi spotiebiteli téchto sluzeb.

Vysledky ziskané z grafi jsem imyslné rozdélila do dvou skupin. Pii vyhodnocovani dat,
jsem pracovala s kazdou skupinou zvlast. Tento zplisob zpracovani jsem vybrala hlavné
kvuli tomu, Ze se obé skupiny chovaji odlisné a diky rozdéleni budou vysledné grafy 1épe

pochopitelné. VSechny grafy jsou zpracované dle vysledku z dotaznikového Setfeni.
2.3.1. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera chodi do sauny

V této Casti se budu zabyvat prvni skupinou, tedy respondenty, kteti chodi do sauny.

Celkem je v této skupine 401 respondentt a to 216 Zen a 185 muzu.

Nasleduje vyhodnoceni otdzek dotazniku. Pfi vyhodnoceni nékterych otazek, uvadim
piimé odpovédi respondentt. Jesté pred samotnymi vysledky bych rada uvedla, ze
zdrojem uvedenych odpovédi je wvlastni zpracovani v dotaznikového Setfeni.
K vyhodnoceni otazek jiz tuto informaci nebudu prikladat, protoze by naruSovala

plynulost textu.
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Otazka:

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz

4% Zena

Graf ¢. 1 - Jaké je vase pohlavi ?

Vyobrazuje procentualni sloZeni pohlavi respondentt ze skupiny, ktera navstévuje saunu.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Settent)

Otazka:
Jaky je Vas vék?
160
140
120
100
80
60
40
20 I
0 |
10 - 20 21-30 31-40 41 -50 51-60 61-70

Graf ¢. 2 - Jaky je vds vék?

VétSina respondentt byla ve skuping 21 - 30 let
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Otazka:

Jaky je Vas soucasny rodinny stav?

Zenaty/vdand

Ziji s partnerem/partnerkou ve spoleéné
domacnosti

Jsem ve vztahu, ale neZijeme spolu

Svobodny/svobodna

o

20 40 60 80 100 120 140

Graf ¢. 3 - Jaky je vds soucasny rodinny stav?
Z grafu €. 3 predpokladam, ze pfi navstéveé sauny nezalezi na tom, zda je navstévnik
napiiklad ve vztahu nebo je svobodny, kazda ze skupin ma velmi podobné zastoupeni
respondent. Nelze tedy jednoznacné fict, ze ma rodinny stav velky vliv na navstévu

sauny, praveé naopak bych fekla, ze nehraje skoro zadnou roli.
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Postgradualni
Vysokoskolské
Vyssi odborné
Stfedni s maturitou

Stredni s vyudenim

Zakladni

o

50 100 150 200

Graf ¢. 4 - Jaké je vase nejvyssi dosaZené vzdéldni?

Z grafu €. 4 1ze vidét, ze nejvice respondenti ma zakonéené vzdélani maturitou a druhy
nejvyssi pocet respondenti je se zakonCenym vysokoskolskym vzdélanim. Podle

vysledki ztéto otazky tedy predpokladam, Zze saunu navstévuji vzdélani lidé,



pravdépodobné na to muze mit vliv i vySe Cistého pfijmu, které tato skupina muize
dosahovat. Oproti tomu skupina respondentt, ktera do sauny nechodi muze v této otazce

vykazovat podobné vysledky.

Otazka:

ra

Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

nad 35 000 K&

25 001 K& - 35 000 K&
15 001 K& - 25 000 K&

10000 KE - 15 000 KE

Do 10 000 K&

Nemam pfijem

o

20 40 60 80 100 120 140
Graf €. 5 - Jaky je vas Cisty mésicni prijem?
Z grafu €. 5 lze vidét, ze vétsina respondentu, ktefi chodi do sauny ma vysoky piijem, l1ze

z toho usoudit, Ze si sluzby saunovani mohou dovolit zaplatit.



Otazka:

Mate ve svém okoli saunu? (do 50 km)

2%_\ /_1%

® Ano
Ne

Nevim o ni

Graf & 6 - Mdte ve svém okoli saunu (do 50 km)?

Tento graf ukazuje, kolik z respondentii ma ve svém okoli saunu, z vysledkd na tuto
otazku, kde 97 % respondentti uvedlo, Ze saunu ve svém okoli maji, jsem usoudila, ze je
na trhu dostatek mist, kde mohou spotiebitelé tyto sluzby vyuzit. Okoli do 50 km, jsem

zvolila kvili dojezdové vzdalenosti, na kterou jsem se v dotazniku také zaméfila.
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Otazka:

Alespof 1x za pdl roku

Alespori 1x mésitné

Alespon 1 za rok

Navstévujete saunu, pokud ano, jak casto?

Alespof 1x tydné

0 50 100 150

Graf ¢. 7 - Navstévujete saunu, pokud ano, jak casto?

Vysledky z této otazky, me velmi piekvapily, neCekala jsem, Ze tolik z respondenti bude

navs§tévovat saunu alespon 1x tydné. Nejméné respondentt se potom nachazi ve skuping,

ktera navstévuje saunu alesponl 1x rocné.

Otazka:

V pripadé, ze nechodite do sauny, prosim uved’te proc¢?

I kdyz se tato otazka netykala pifimo skupiny, ktera navs§tévuje saunu pravidelné, naslo se

par respondenttl, ktefi se k otazce vyjadrili.

Celkem jich bylo 10 a tyto odpovédi jsem vybrala pro zvetrejnéni:

o

Kdyz ji zaviou.

Navstévuji saunu jen jako v ramci wellness.

Mame malo ¢asu.

Drtive jsem chodila pravidelné€, nyni neni Cas a pfilezitost, mame malé déti.

Te&hotenstvi
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o Pokud je venku teplo, hlavné teda v 1été pii extrémnich teplotach.

Otazka:

Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

Vice ne? hodinu || NG
Do hodiny [N
Do 45 min  [1NNENGEEE
Do 30min I
Do 20 min  [INEEEGEEE
Do 15 min |
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf ¢. 8 - Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

Tato otazka se tykala dojezdové vzdalenosti z pohledu Casu. Predpokladala jsem, ze
dojezdova doba bude hrat vyznamnou roli vrozhodovani o tom, do jaké sauny
navstévnici pujdou. Vysledky z této otazky, které lze vidét v grafu ¢.8 jsou praktickou
informaci pro provozovatele v§ech saunovacich zfizeni, vétsina navstévnika je ochotna
podstoupit cestu, ktera bude do pul hodiny. Nicméneé si myslim, Ze tento ukazatel se mtze
hodné€ ménit podle rizného saunovaciho zafizeni, rizné kvality poskytovanych sluzeb a
raznych o¢ekavani, ktera navstévnik ma.

Nyni uvedu priklad, kdy se u spotiebitele miize ménit ochota cestovat do sauny.

Charakteristika spotfebitele:

o Chodi se saunovat pravidelné.

o Je pro n¢&j dilezity klid, soukromi a moznost vyzkouset n¢kolik typt saun béhem
jedné navstévy, vyzaduje ochlazovaci bazének, aby mohl provést spravné proces
ochlazeni.

o Cena pro néj nehraje roli, ale zalezi mu na kvalité.

Varianty saunovaciho zafizeni:
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1. Celodenni vstup za 400 K¢ do velkého saunovaciho centra, kde si miize vyzkouset
nékolik druht riznych saun. V dennim programu ma saunové centrum na vybér
hned znékolika raznych saunovych ceremoniali a v centru nechybi ani

ochlazovaci bazének a moznost vyjit na venkovni terasu.

2. Ttihodinovy vstup za 350 K¢ do wellness centra, které je soucasti aquaparku,
béhem svého pobytu muze vyuzit i velky plavecky bazén. Na vybér ma ze Ctyt

druhti saun a moznost vyjit na venkovni terasu.

Spottebitel, kterého jsem charakterizovala v prikladu by byl ochotny cestovat déle do

saunovaciho zarizeni z prvni varianty, které Iépe spliiuje jeho oCekavani a potieby.

Otazka:
Co Vas motivuje k navstéve sauny?
250
200
150
100
) .
. L
MoZnost relaxovat Mam pocit, 7e Chodim tam réad/a Jind odpovéd
pomdaham svému
zdravi

Graf ¢. 9 - Co vds motivuje k navstéve sauny?

Vétsina navstévniki ma saunu spojenou s moznosti relaxovat a odpocivat, proto me

vysledky na tuto otazku viibec nepiekvapily.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o Regenerace svalu

o Saunové ceremonialy
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o Zacali jsme kvuli zdravi a udélali jsme si ztoho krasnou rodinnou zalezitost,
vcCetné ostatnich procedur.
o Celkove saunovani miluju.

o Relax s pritelkyni, spolecné straveny cas, nékdy i setkani s prateli.

Otazka:
Na kolik K¢ Vas vyjde bézny vstup do sauny?
(cca na 2h na osobu)
140
120
100
80
60
40
20 I
0 ]

do 150 K¢ 150 - 250K¢ 251-350K¢ 351-450 K¢ nad 450 K¢

Graf ¢ 10 -NA kolik K¢ vds vyjde bézZny vstup do sauny?

Z grafu ¢. 1ze vidét, Ze bézna cena za vstup do sauny (na cca 2 h na osobu) se pohybuje

od 150 K& do 350 K¢&, v rozmezi této ceny se pohybuje vic nez polovina respondentt.
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Otazka:

Na zdkladé dostupnosti (blizko mého bydlisté)

Na zakladé informaci z internetové stranky sauny

Na zakladé reklamy na socidlnich sitich

Na zdkladé informaci ze socidlnich siti

Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

Jind odpovéd

Na zakladé ceny

Na zakladé doporuceni od zndmych

Mam svoji oblibenou

=]

50 100 150 200 250

Graf ¢. 11 - Jak si vybirdte, kterou saunu navstivite?

Vybér sauny je komplexni zalezitost a do spotiebitelova rozhodovani vstupuje hned

nékolik faktord, jak uz jsem popsala v teoretické Casti této prace. Kazdy se rozhoduje

podle néceho jiného a do rozhodovani mu vstupuji rizné faktory. Proto bylo mozné u této

otazky vybrat z vice odpovédi. Z grafu €. vyplyva, ze nejveétsi pocet respondent si vybira

saunu na zakladé néjaké své oblibené, kterou jiz maji vyzkousSenou. Zde se jedna o

klasicky zvyklostni nakup. Saunu si navstévnici vybiraji i podle dostupnosti, zda se dana

sauna Ci saunovaci zfizeni nachazi blizko jejich bydlisté, s tim je spojena dojezdova

Casova vzdalenost, kterou jsem popsala v jiné otazce. Pro Cast respondenti hraje pfi

vybéru podstatnou roli i doporuceni od znamych.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o

Vétsinou nevybiram, vyuzivam pouze v piipade, kdyz je v soucasti ubytovani
nebo wellness.

Zalezi, kde se zrovna nachazime na dovoleng.

Podle toho, kde berou Activepass.

Kde jde uplatnit Multisport slevu.

Preferuji saunu, kde se da ochladit v hlubokém bazénku (alespoil 100 cm).



o Zalezi mi na komfortu, zptisobu ochlazovani, zda jsou sauny dost prostorné a
utulné, nebo potom preferuji soukromou jen pro nas dva a tam byva nizsi standart,
ale mame soukromi.

o Mam vlastni saunu.

o Sam pracuji jako saunovy mistr v saunovém centru, proto vim, jaké saunové
centrum je v ¢em dobré (bavime se o vétSich centrech, nikoliv o jedné kabiné
nekde ve fitness centru) také takovou nav§tévu beru 1 jako navstévu
kamaradi/saunové rodiny. Kdyz se vSak jedna o saunové centrum, kde nikoho

neznam vybiram si dle nabidky saun, saunovych ceremonialt a také luxusu.

Otazka:

Vsiml/a jste si nabidek navstévy sauny na
socialnich sitich?

Ne

Ano, ale konkrétni saunu jsem nenavstivil/a

Ano, na zdkladé toho jsem saunu navstivil/a

0 50 100 150 200 250
Graf ¢ 12 - VSiml/a jste si nabidek ndvstévy na socidlnich sitich?
Z grafu €. , je vidét, Ze mnoho respondenti nezaznamenalo nabidku navstévu sauny na
socialnich sitich. Myslim si, ze je to velka Skoda a pro poskytovatele téchto sluzeb tato
forma reklamy muze byt velkou pfileZitosti. Reklam na navstévy sauny asi neni mnoho,
takze pokud odesilatel dobie zvoli reklamni sdé€leni, spotiebitel si jej vSimne a mize si

zapamatovat dané saunovaci zafizeni a vyuzit jeho sluzeb.

66



Otazka:

Ve kterém rocnim obdobi navstévujete saunu
nejcasteji?

NezéleZi na obdobi
Zima

Podzim

Léeto
Jind odpovéd |

0 50 100 150 200

Graf . 13- Ve kterém ro¢nim obdobi navstévujete saunu nejcastéji?
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o V podstaté celorocné, ale nejvice podzim a zima.

o Zackal jsem teprve letos na podzim, tak jesté uplné nevim, jak budu chodit v jinych
obdobich.

o Kromé léta kdykoliv.

o Mimo horkého leta chodime potad.
Otazky:
Jaky typ sauny mate nejradéji?
Finska sauna
Nemam nejobliben&jsi
Pamni sauna

Infrasauna

Jind odpovéd

0 50 100 150 200 250 300
Graf ¢. 14 - Jaky typ sauny mdte nejradéji?
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Z téchto dvou otazek vyplyva, ze nejvice respondenti ma nejradéji finskou saunu, tomu
odpovida i teplota, kterd je pro n¢€ v sauné nejlepsi. Jde vidét, ze respondenti dobfe znaji
druhy saun a svému oblibenému typu prifadili takové rozmezi teplot, které je pro

konkrétni typ sauny typicky.

Otazky:

Libi se Vam poslech meditacni hudby béhem
saunovani?

Nechodim pravidelné/nedoka?u posoudit I

Nezalezi mi na tom _
ve I

Ao

0 50 100 150 200 250 300

Graf ¢. 15 - Libi se vdm poslech meditacni hudby béhem saunovdni?
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Jaka saunova vané Vam nejvice vyhovuje?

Jind odpovéd

Nechodim pravidelné/nedoka?u posoudit
NezaleZi na vini

Briza

Jablko

Citrusové plody

Borovice

Mata

Eukalyptus

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Graf ¢. 16 - Jakd saunova viiné vam nejvice vyhovuje?

Tyto otazky se tykaly predev§im materialniho prostredi, kde jsem zkoumala nehmotné
stimuly jako je hudba a viin€, z grafti jasné vyplyva, ze se vétsin€ respondentt libi poslech
meditacni hudby béhem saunovani a maji svoji oblibenou saunovou vuni. Viné jim

nemusi vyhovovat pouze jedna, proto bylo u této otazky mozné vybrat vice odpovedi.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o Do sauny jedin€ kvalitni éterické oleje nebo pfirodniny. (Vyluhy, Cerstvé byliny,
metlicky) — napf. jablko postrada absolutné smysl, protoze to jde vyrobit pouze
chemicky.

o Mandarinka, bergamot, kardamom, fenykl, yuzu a cedrové drevo.

o Brusinka

o Med

Objevily se ale také odpovédi, kde respondenti uvedli, ze jim vin€ v sauné vadi a jsou

radéji, pokud v sauné zadna viné neni. Takovych respondenti bylo pouze Sest.
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Otazka:

Mate néjakou negativni zkuSenost s nav§tévou sauny?

Kdyz jsem tuhle otazku zadévala do dotazniku, ofekavala jsem, ze odpoveédi budou

raznorodé a Cekala jsem, Ze jich bude pomémé dost, ale piekvapila mé pifimocarost

nékterych odpovédi.

Na tuto otazku odpovédélo 125 respondentd, 25 z nich uvedlo, ze nema zadnou negativni

zkuSenost. Ostatni odpovedi uz se negativnich zkuSenosti tykaly, nekteré se opakovaly

nebo byly Casto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni.

o

Lidé, co nedodrzuji zakladni hygienicka pravidla, podlozeni prostéradlem, sprcha
po sauné a drbatka.

Obcas se mi stalo, ze muzi onanovali.

Péan provadéjici si peeling bez podlozeni sebe sama, ktery se "drhnul" s takovou
silou, ze jeho pokozku na sobé& museli mit v§ichni v nejbliz§im okoli.

Ano obtézovani masérem.

Negativa, kterych si ob¢as vSimnu: Sauny mohou byt Spinavé, nedostateCné
vykonna vzduchotechnika, ovladani sprchy stisknutim. Lidé, ktefi se v sauné celi
nepodlozi prostéradlem a/nebo se nedostatecné osprchuji pied ochlazenim.

Kdyz ostatni nedodrzuji hygienicka pravidla — napt. nedaji pod sebe prostéradlo,
jsou hlucni.

Nevhodné chovani, nespravné saunovani ostatnich lidi, ktefi nerespektuji pravidla
spravného saunovani, intimni styk jinych lidi.

Nevabné vypadajici lizka k odpocinku.

Ano, v nékterych saunach je velky neporadek.

Bolest hlavy po sauné.

Neékdy mi vadi neochota personalu s tim jsem se setkal hodné.

Vadi mi lidé, ktefi se po vyjiti ze sauny neosprchuji. A také Ti, co chodi do sauny
navonéni a tim mi zkazi relax, kdyz jejich "smrad" pferazi viini sauny.

Ano, jeden muz me¢ pronasledoval do kazdé sauny, kam jsem §la. Bylo to velmi
nepiijemné. Dal§i muz si pak hned vedle mé Skrabal kizi néjakou Skrabkou, vim
Ze je to v sauné zdravé. Ale bylo to nechutné a pfislo mi to bezohledné vici

ostatnim. Nakonec mi to vadilo, tak moc, ze jsem ze sauny odesla.
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o Obcas se tam najdou uchylové. At uz chlapi, co maji blbé komentafe, nebo se
ukdji ve sprSe/saun€, nebo si foti nahé zenské... potkate tam kde koho.

o Pfi prvnich navstévach, nez jsem si na saunovani zvykla, se mi délalo nevolno.

o Stojici penis Cumila.

o Spina v sauné nabizené hotelem jako romanticky wellness pobyt. Doslova smeti.

Zjevne dlouhodobé neuklizené.

Otazka:

Vyvolava ve Vas pritomnost ostatnich neprijemné
pocity? (v sauné)

m Ne

Ano

Graf ¢ 17 - Vyvoldvd ve vds pfitomnost ostatnich nepfijemné pocity? (v sauné)

V této otazce jsem sledovala, zda je spotfebitelim nepiijemné spoleCné saunovani
s ostatnimi navstévniky. Mensi skupiné€ respondentt, ktera tvoii 19 %, neni pfijemné
saunovani s ostatni, tato ¢ast respondentt, miize vyuzivat privatni sauny nebo si zafidit

saunu soukromou piimo pro sebe.

Otazka:
V jaké situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi v sauné?

Na tuto otazku odpoveédélo 154 respondentt, neékteré odpovédi se opakovali nebo byli

Casto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o Kdyz se chovaji bezohledné vici ostatnim, sedi/lezi v saun€ blizko mn¢ a kdyz

vedou pii navstéve sauny hlasité rozhovory.
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o Pfitomnost ostatnich mi vadi porad, nejradéji chodim do privatni sauny.

o Kdyz je moc blizko u me.

o Nedodrzuji pravidla saunovani.

o Kdyz nejsou ohleduplni viéi ostatnim (vydavaji zvuky, chovaji se nevhodné
apod.).

o Kdyz si povidaji a rusi klid.

o Kdyz se ti lidi svléknout do naha.

o Kdyz na mé cumi.

o Obecné preferuji mit saunu pro sebe.

o Kdyz neni v sauné¢ dostatecny prostor a kdyz se lidé neumi v sauné chovat slusné

o Kdyz neékdo lezi, 1 kdyz chodi dalsi navstévnici.

o Nahota

o V okamziku, kdy nerespektuje to, ze tam neni sam (hlasité chovani, poléva i
kameny nad ramec ptfijemného — bez domluvy).

o Pokud jsou opacného pohlavi.

o Kdyz si mé nepfirozené€ prohlizi.

o Kdyz se mam obnazit pied nimi.

o Kdyz piili§ odhaluji svoje soukromé partie.

o Obraceji-li pozornost pfimo na mé a nerespektuji, ze mam v planu odpocivat.

o Kdyz vas celou dobu pronasleduje ze sauny do sauny né&jaky slizky dédek a
oc¢ividné na vas porad cumi. Prosté ten fakt, ze sauna — nerovna se — kouknu se na
néjaky pe€kny nahy holky néktefi muzi asi nechapou

Dle ziskanych vysledkt navstévnikim nejcastéji vadi hlasiti navstévnici, ktefi si bud’
s nékym hlasité povidaji nebo vydavaji n€jaké hlucné zvuky, Casto se v odpovédich
vyskytovala nahota, ktera nékterym navstévnikim vadi. Opakovanou odpovédi byla i

preplnénost sauny.

Zajimavost k této otazce: Nekolika z respondentd vadila pfitomnost ostatnich, pokud si
je v saun¢ prohlizeli, zvlasté jsem se s témito odpovédi setkala predevsim u zen. Osobné
me to bohuzel viibec nepiekvapuje, protoze i mné se stalo, Ze na mé jeden muz koukal az
moc. Podobné odpovédi, uvedli respondenti u otazky s néjakou negativni zkuSenosti
v sauné. Zajimavé ale je, ze se dva muzi v odpovédi na tuhle otazku dokonce oteviené

pfiznali, Ze si zeny piimo prohlizi.
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o Nevadi je to super se mrknout po pékné zené.
o Pfitomnost ostatnich mi nevadi, uz jsem stary. A tak se jen tak nepodivam
na péknou, mladou a nahou Zenskou a v sauné muzu, tak jsem za jejich

pfitomnost rad.

Otazka:
Citite se lépe, kdyz jste v sauné sami?

Urcité ano

Neutralni postoj

Spi%e ne

-
spiseano |

]

I

]

Urcité ne
0 20 40 60 80 100 120 140
Graf ¢. 18 - Citite se lépe, kdyZ jste v sauné sami?

VEtsi Cast respondentt uvedla, Ze se v saun€ citi 1épe, kdyz jsou tam sami. Z vysledku
prepokladam, ze ostatnim navstévnikiim nezalezi na tom, zda jsou v sauné sami nebo ne,

maji proto neutralni postoj k této otazce.
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Otazka:

Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

m Ne

= Ano

Graf ¢. 19 - Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

Otazkou jsem zkoumala, zda maji spotiebitelé zajem navstivit saunu, kterd bude
prosklena s vyhledem na pfirodu. Vétsina respondentd, by méla zajem takovou saunu

navstivit.

Otazky:

Byli byste ochotni si priplatit za privatni
saunovani (rezervovana sauna jen pro Vasi
skupinku) ?

m Ne

= Ano

Graf ¢. 20 - Byli byste ochotni si priplatit za privatni saunovdni?
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Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za
navstévu privatni sauny? (cca na 2h na osobu)
120

100

BOD
60
40
2 I
o

do 150 KE 150 - 250 KE 251-350KE 351 -450KE nad 450 K£

[=]

Graf ¢. 21 - Kolik byste byli ochotni maximdlIné zaplatit za ndvstévu privdtni sauny? (cca na 2h na osobu)

Z vysledk( na tyto dvé otazky vyplyva, Ze vétSina respondent(l je oteviena mozZnosti vyuZivat
sluzby privatniho saunovani a jsou ochotni si za sluzby pfiplatit. Ze jsou ochotni si pFiplatit
vychazim z Udajq, které zadaly v otazce kolik zaplati za bézny vstup do sauny. V otazce bézného
vstupu byla nejcastéjsi odpovédi hodnota 150 — 250 K¢, zatimco u této otazky je nejvyssi hodnota

251 -350 K¢.
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Otazka:

Moznost koupit si ndpoje a drobné obéerstveni

Vyuiiti saunového sudu (tepld/studena voda)

Jakou doplnkovou sluzbu byste ocenili?

g

Jind odpovéd

Mala knihovna - asopis/knihy
Zaptjteni ruéniku
Zvyhodnéné vstupy do sauny

Saunové ritudly

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf ¢. 22 - Jakou doplrikovou sluzbu byste ocenili?

V této otazce méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. Jako nejvice ocenéna

dopliikova sluzba vychazi vyuziti saunového sudu, zapujCeni rucniku a zvyhodnéné

vstupy. Ostatni doplitkové sluzby z vybéru, byly taky hodné oceriovany.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o

Vitivku

Saunové peelingy

Pivo ¢i jiny alkoholicky napoj

Mit moznost nechat si v sauné prichystat rande.

Ptistup na cerstvy vzduch, pro odpocinek mezi saunovanim.

Ochlazovaci bazének
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Otazka:

Bude Vam vadit, kdyz budou sauny z davodu
protipandemickych opatreni zavrené?

Urcité ne

Spige ne
Neutrdlni postoj
Spite ano

Uréité ano

lind odpovéd

=

50 100 150 200 250
Graf ¢. 23 - Bude vam vadit, kdyZ budou sauny z divodu protipandemickych opatreni zaviené?
Vétsing€ respondentt bude vadit, kdyz budou sauny zaviené. Jiné odpovédi se tykaly

vétSinou respondentt, kterym to vadit nebude, protoze jiz maji saunu doma.

Otazka:
Co Vas k saunovani privedlo?

Na tuto otazku odpoveédélo 168 respondentt, neékteré odpovédi se opakovali nebo byli

Casto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o Jednou jsem to zkusil a je to bozi.

o Partner

o Zdravotni stav

o Zkusil jsem to a libilo se mi to.

o Regenerace po sportu a muj bratranec.

o Chvéla ostatnich

o Od mala jsem do sauny chodil pravidelné¢ kazdy tyden béhem schuzek ve
skautském oddilu. Tehdy jsem to bral jako nutné zlo, pozdéji jsem tomu pfiSel na
chut'.

o Rodice

o Kamaradka pracujici ve wellness.
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o Touha po relaxu a chtéla jsem udélat néco pro své zdravi, jak duSevni, tak
psychické.

o Kamaradi

o Zdravotni stav, diky saunovani se hodné zlepsil.

o Doporu€eni znamych

o Pratelé. Do sauny chodim ale radéji sama, uzit si klidnou relaxaci a udé€lat néco
pro zdravi 1 kréasu.

o Relax po sportovnim vyziti.

o Vzdy se mi saunovani libilo — ten kontrast horké sauny a ledové vody. To je pro
me parada a blaho. Nikdo me to v rodiné neucil, nikdo se nesaunoval. Tak nevim,
kde se to ve mé vzalo. Ztejme jsem sklon k saunovani podédila po néjaké davném
predkovi.

o Prvni navstéva v laznich.

o Poznani finské kultury a nutnost zacit pracovat se svym télem vzhledem ke
zhorsujicim se télesnym staviim souvisejicim s vékem.

o Zima a pochmurné pocasi. A navic jsme tam méla rande, takze jsme pak zacali
chodit pravidelné.

o Péce o zdravi.

o ZlepSeni imunity organismu.

Otazka:

Co se Vam na saunovani nejvic libi?

Na tuto otazku odpoveédélo 176 respondentt, neékteré odpovédi se opakovali nebo byli

Casto velmi podobné, nize uvedu odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o

Ochlazeni po sauné v ledové vodé.

Pocit klidu a uvolnéni po celé dalsi dva tii dny

Prokrvi se mi svaly a ty pak po fitku lip regeneruji.

Zapomenu na svét okolo mé.

Pocit po zchlazeni naprosté vypusténi hlavy.

Libi se mi, Ze je to relax, ¢innost, kterou obvykle nedélam. Clovék na n&akou

dobu odlozi mobil a zapomene na svét
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o Ten kontrast horké sauny a ledové vody. To je pro mé parada a blaho. A ta
nasledna relaxacni inava. A zboziuju saunové divadlo — ceremonialy s ptfibéhem.
Saunafest by pro mé mohl byt Castéji, nejen 1x ro¢né.

o Ceremonialy

o Relax a pohoda. Utuzuje mi zdravi.

o Mam rada teplo a diky vysoké teploté se dobie uvolnim. Citim se potom odpocata.

o Casjen pro sebe.

o Lepsi spanek

o Prijemné teplo a pocity, které mam po saunovani.
2.3.2. Vysledky ziskané z dotazniku u skupiny, ktera nechodi do sauny

V této Casti se budu zabyvat prvni skupinou, tedy respondenty, kteti nechodi do sauny.

Nasleduje vyhodnoceni otdzek dotazniku. Pfi vyhodnoceni nékterych otazek, uvadim
piimé odpovédi respondentt. Jesté pred samotnymi vysledky bych rada uvedla, ze
zdrojem uvedenych odpovédi je wvlastni zpracovani v dotaznikového Setfeni.
K vyhodnoceni otazek jiz tuto informaci nebudu prikladat, protoze mi vadi, ze by

narusovala plynulost textu.
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Otazka:

laké je Vase pohlavi

36%

m Muz
fena

64%

Graf 1 - Jaké je vase pohlavi?

Celkem je v této skupine 101 respondentt a to 65 Zen a 36 muzi.

Otazka:

Jaky je Vas vék? (pocet let)

Jaky je Vas vék?
50
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Graf 2 - Jaky je vds vek?
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Nejvice respondenti bylo ve skupiné 21 - 30 let.

Otazka:

Jaky je Vas saucasny rodinny stav?

Zenaty/vdana

Ziji s partnerem/partnerkou ve spoleéné
domadcnosti

Isem ve vztahu, ale neZijeme spolu

Svobodny/svobodna

o
=
=
e
=

30

Graf 3 - Jaky vds soucasny rodinny stav

Nejvice respondentt bylo ve skupiné svobodny/svobodna.
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Otazka:

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

70
60
50
40
30
20
. ] -
Bez vzdélani Zakladni Stredni s Stfednis  Vy%i odborné Vysokoikolske
nebo neuplné vyucenim maturitou
zakladni
vzdélani

Graf 4 - Jaké je vase nejvyssi dosaZené vzdéldni?
Z grafu €. 4 lze vidét, ze nejvyssi pocet respondentl se nachazi ve skuping€, kdy jejich

nejvyS$si dosazené vzdelani stredi Skola zakonc¢ena maturitou.

Otazka:
Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

nad 35 000 K&

25001 K& - 35 000 K¢E
15 001 K¢ - 25 000 K&

10 000 K¢ - 15 000 K¢

Do 10000 K&

Nemam pfijem

(=]
L

10 15 20 25

Graf 5 - Jaky je vds Cisty mésicni prijem?
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V otazce piijmu jsou respondenti v jednotlivych kategoriich v celkem vyrovnaném poctu.
Nelze tedy jednoznacné fict, ze by vySe jejich piijmu mela zasadni vliv na navstévu

sauny.

Otazka:

Mate ve svém okoli saunu? (do 50km)

19%

® Ano
MNe

Mewvim o ni

8%

73%

Graf 6 - Mdte ve svém okoli saunu? (do 50 km

Vétsina respondent(l uvedla, Ze maji ve svém okoli saunu, je to dobré, protoze i kdyZ do sauny

nechodi tak maji povédomi o saundch, které se v jejich okoli nachazeji.

Otazka:
NavsStévujete saunu, pokud ano, jak ¢asto?

U této otazky odpovedéli vSichni respondenti, ze saunu nenavstévuji

&3



Otazka:

35
30
25
20
15
10

V pripadé, Ze nechodite do sauny, prosim uvedte

procC?
Vadi mi Nejsemsi  Vysoké teploty Saunu Nemél/a jsem Jina odpovéd
pfitomnost  jisty/a svym mi nedélaji nenavitévuji pfileZitost, ale
ostatnich télem dobre ze zdravotnich v budoucnu
diivoda planuji saunu
navstivit

Graf 7 - V pripadé, Ze nechodite do sauny, prosim, uvedte proc?

Tato otazka byla asi nejdulezitéjsi z vysledki, pro tuto skupinu respondenti. Hlavni

divody, pro¢ nenavstévuji saunu jsou, ze jim vadi pfitomnost ostatnich, vysoké teploty

jim nedélaji dobie a neméli prilezitost saunu navstivit.

Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni.

o Navstévuji ji pouze na wellness pobytech.

o Chodila jsem, ale ted’ uz neni Cas.

o Nemam moc Casu, ale jinak tam chodim rada.

o Bohuzel jsou tyto sluzby hodné drahé a nemohu si je dovolit.

o Bojim se, Ze mi ta extrémné vysoké teplota neudéla dobre.
Otazka:

Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny?

Vsichni respondenti odpoveédéli, ze nechodi do sauny.
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Otazka:
Co Vas motivuje k navstévé sauny?

K této otazce se vyjadiilo 35 respondentd, nejCastéji je k navstévé sauny motivuje

moznost relaxovat a pocit, ze pomohou svému zdravi.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zvetejnéni

o Prevence pied onemocnénim nebo zlepSeni prichodu dychacich cest, vypoceni
pfi onemocnéni.

o Chtél bych to vyzkouset, vSichni znami o tom mluvi, jak je to uzasny.

Otazka:
Na kolik K¢ Vas vyjde bézny vstup do sauny? (cca na 2 h na osobu)

Vsichni respondenti uvedli, ze saunu nenavstévuji.

Otazka:
Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

K této otazce se vyjadrilo 45 respondentti. Nejcastéji uvadéli, ze se rozhoduji na zaklade

dostupnosti a na zakladeé doporuceni od znamych.
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Otazka:

Vsiml/a jste si nabidek navstévy sauny na
socialnich sitich?

Ano, ale konkrétni saunu jsem nenavstivil/a _

Ano, na zakladé toho jsem saunu navstivil/a I

0 0 20 30 40 50 60 7O 80

Graf 8 - Vsiml/a jste si nabidek ndvstévy sauny na socidlnich sitich?
Vysledky na tuto otazku dopadly velice podobné jako u respondentt, kteti chodi do

sauny.

Otazky:

Ve kterém ro¢nim obdobi nav§tévujete saunu nejcastéji?
Jaky typ sauny mate nejradéji?

Jaka teplota je pro Vas v sauné nejlepsi?

Libi se Vam poslech medita¢ni hudby béhem saunovani?
Jaka saunova viné Vam nejvice vyhovuje?

Vysledek vSech téchto otazek, byl velice podobny proto zde nebudu hodnotit kazdou

samostatné, ale zhodnotim je dohromady.

Velka vétsina respondentd, se ke vS§em otazkam vyjadiila, ze nechodi do sauny nebo, ze
nechodi pravidelné, tak to nemohou posoudit. Tento vysledek se dal predpokladat, jedna
se o skupinu, kterd nechodi do sauny, nemohou tedy jesté presné védét, co je pro né pfi
navstéve sauny nejlepsi. Presto se nasli 1 respondenti, kteti uz to védi, ale bylo jich velmi

malo.
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Otazka:
Mate néjakou negativni zkuSenost s nav§tévou sauny?

Na tuto otazku odpovédé€lo 15 respondentd, nize jsou odpovédi, které jsem vybrala pro
zvefejnéni:
o Ud¢la se mi Spatné.
o Celkové nechci chodit do sauny, protoze na bazénu déla kamarad a kdyz jsem
slySela, kolik bordelu vidi pod UV, tak je to k bliti.
o Nic, za co by mohla sauna — Spatné se mi tam dycha.
o Ano, v sauné mi opravdu vadi ostatni, ¢loveék si pfipada, ze tam na n¢&j pokukuji
stary zensky, to pro mé neni uplné pfijemny.
o Ano, je to velmi drahé, a pokud uCtuji jesté priplatky za pujCeni rucniku Ci
prostéradla je to nehorazné.

o Ano, vadil mi velky pocet nahych lidi.

Otazka:
Vyvoldva ve Vas pritomnost ostatnich neprijemné pocity? (v sauné)

V této otazce 66 respondentt odpovédeélo, ze nechodi do sauny. Pritomnost ostatnich pak
u dalsich 21 respondentli nevyvolava nepfijemné pocity a u 14 nepfijemné pocity

vyvolava.

Otazka:
V jaké situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi v sauné?

Na tuto otazku odpovédé€lo 17 respondentd, nize jsou odpovédi, které jsem vybrala pro
zvefejnéni:

o Pfi nahoté

o Pfi odhaleni téla

o Kdybych §la do sauny s partnerem a nés rozhovor by poslouchali dalsi lidé. Nebo

kdyby tam byl nékdo tplné nahy.
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o Vadi mi hlavn€ muzi v sauné.

o Kdyz nejsem oblecena.

o Kdyz jsou nazi.

o Pokud mé sleduji, kdyz jsem nahy.

o Trosku se bojim té nahoty, ale asi to bude v tom prostiedi v poradku

Otazka:

Citite se lépe, kdyZ jste v sauné sami?

Urgité ano
Spite ano
Spise ne
Urcité ne

Neutralni postoj

Bez odpovédi

(=]

5 10 15 20 25 30 35

Graf 9 - Citite se lépe, kdyZ jste v saunée sami?

K této otazce ma vétSina respondentd neutralni postoj nebo na otazku neodpovedéli.
Pravdépodobné je to kvuli jejich malym zkuSenostem se saunovanim, tak nedokazi jeste

posoudit, co je pro néj nejlepsi.

Otazka:
Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem?

V odpovédi na tuto otazku se 74 respondenti vyjadriilo, ze by chtéli navstivit saunu
s vyhledem na obrazku a 27 respondentt se vyjadfilo, Ze by ji navstivit nechtéli.
Presto si myslim, ze je vysledek velmi dobry, protoze jde vidét, Ze 1 nesaunujici se skupina

ma z4jem o navstévu sauny, ktera je v néem specialni.



Otazka:

Byli byste ochotni si priplatit za privatni
saunovani (rezervovana sauna jen pro Vasi
skupinku) ?

18%

® Ano
Ne

25% Bez odpovédi
27%

Graf 10 - Byli byste ochotni si pFiplatit za privdtni saunovdni?

Vysledkem této otazky je, ze vice nez polovina respondentl by byla ochotna si pfiplatit

za privatni saunovani, i kdyz se jedna o skupiny, ktera saunu nenavstévuje.
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Otazka:

Jakou doplikovou sluzby byste ocenili?

lind odpovéd

Mala knihovna - Casopisfknihy
ZapUjceni rucniku
Zwhodné&néd vstupy do sauny

Saunove ceremonialy

Mo#nost koupit si napoje a drobné
obéerstveni

VyuFiti saunového sudu [teplastudena voda)

20 30 40 50

=}
=
(=1

Graf 11 - Jakou doplrikovou sluzbu byste ocenili?
V této otazce byla moznost vybéru vice odpovédi, dopliikové sluzby jako je moznost
koupit si napoje a drobné obcerstveni, zapijceni ru¢niku a zvyhodnéné vstupy do sauny
byly respondenty nejvice ocenéné, vysledek této otazky je podobny jako u skupiny, ktera
saunu navs§tévuje.
Jiné odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o Jelikoz do sauny chodit nechci, tak asi nic.

o Moznost koupit si napoje a drobné obcerstveni. Asi moznost néjakého baru, kde

si sednu s kamaradem.

o Byl bych rad, kdybych si mohl vybrat hudbu podle svého vybéru, ta meditacni

hudba mé moc nebere.



Otazka:

Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za
navstévu privatni sauny? (cca na 2h na osobu)

35
30
25
20

15
: I I
. ]

do 150 KE 150 -250KE 251-350KE 351-450KE nad 450 KE Bez odpovédi

(%]

Graf 12 - Kolik byste byli ochotni maximdlné zaplatit za navstévu privdtni sauny?

V této otazce se 34 respondentll vibec nevyjadrilo, predpokladam, Ze nemaji se saunou
zkusenost, nemohou si vytvofit predstavu o cené sluzby ani o tom, kolik by byli ochotni zaplatit

za privatni saunovani. Do cenového rozpéti od 150 K& do 351 KC se zaradilo 51 respondentd.

Otazka:
Bude Vam vadit, kdyz budou sauny z divodu protipandemickych opatieni zaviené?

V této otazce se pouze jeden respondent vyjadiil, ze by mu spise vadilo, kdyby byly sauny

zaviené, ostatni respondenti méli neutralni postoj nebo jim zaviené sauny nevadily.

Otazka:
Co Vas k saunovani privedlo? mame

Na tuto otazku odpovédé€lo 10 respondentt, i pies to, Zze do sauny nechodi, tak to nékdy
vyzkousSeli nebo to zkusit chtéji a na tuto otazku jsem pro zvefejnéni vybrala tyto
odpovedi:

o Pritel

o Rodice vnutili, jelikoz ji koupili.

o Sauny v ramci ubytovacich balicku.
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o Wellness pobyt
o Rodice

o Zatim nic, ale chci to vyzkouset.

Otazka
Co se Vam na saunovani nejvic libi?

Na tuto otazku odpovédé€lo 6 respondentt, i pres to, ze do sauny nechodi, tak to nékdy

vyzkouseli a na tuto otazku jsem zaznamenala tyto odpoveédi:

o Prohfeje to t€lo a pokud je nékdo nachlazeny, zpriachodni mi to dychaci cesty.
o Relax

o Uzdraveni kize

o Clovék se zahieje.

o Pocit odpocinku

o Pocit relaxace
2.4.Hloubkové rozhovory

Velky vyznam pfi mém vyzkumu hraly individuélni rozhovory, protoze mi umoznili jeste
vice prozkoumat danou problematiku. V individualnich rozhovorech jsem se uz
nezaméiovala na veék, rodinny stav, pfijem ani vzdélani. Na zéklad¢ dat z dotaznikového
Setfeni, jsem usoudila, Ze tyto otazky nejsou pro vyzkum primarni. V§echny grafy jsou

zpracované na zakladé vysledku z hloubkovych rozhovoru.
2.4.1. Rozhovory se sou¢asnymi spotiebiteli

Hloubkové rozhovory probihaly podle postupu, ktery jsem popsala vysSe v této praci.
Rozhovor jsem vedla s 6 muzi a 6 Zenami, celkem jsem tedy provedla 12 takovych
rozhovort, v kazdém z nich zaznély tyto otazky. Pfi vyhodnoceni nékterych otazek,
uvadim pfimé odpovédi respondentt. Jesté pred samotnymi vysledky bych rada uvedla,
ze zdrojem uvedenych odpovédi je vlastni zpracovani individualnich rozhovort.
K vyhodnoceni otazek jiz tuto informaci nebudu prikladat, protoze mi vadi, ze by

narusovala plynulost textu.
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Chodi do sauny — otazky:

1. Jak Casto navstévujete saunu / saunovaci zafizeni?

Co Vas motivuje k nav§téveé sauny?

Podle ¢eho se rozhodujete, kterou saunu navstivite?

Co je pro Vas pii navstéve sauny dulezité?

Jaky typ sauny mate nejrdéji a proc?

Vadi Vam pfitomnost ostatnich nav§tévnikt (v sauné), pokud ano v jaké situaci?

Jak velky vyznam ma pro vés cena za navstévu sauny?

© N kR D

Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k navstéve
néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni? Pokud ano, jak na Vas reklama
pusobila?

9. Mate zkuSenost s privatnim saunovanim, pokud ano, co se vam na tom libilo?

10. Mate n&jakou negativni zkuSenost s navstévou sauny?

11. Co Va k saunovani piivedlo?

12. Jak se itite po navstéve sauny?

13. Dopor¢ili jste nekdy saunu znamym, ktefi ji na zakladé vaSeho doporuceni

navstivili?

Vysledky vyplyvajici z hloubkovych rozhovoru se skupinou, ktera chodi do sauny:

1. Jak casto navstévujete saunu / saunovaci zarizeni?

Nize uvedu, grafické zpracovni této otazky, ale pfi hloukovych rozhovorech nikdy

nebyla odpovéd’ takhle jednoduché, proto uvedu ptfimo i néjaké odpoveédi.
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Jak ¢asto navstévujete saunu [ saunovaci
zarizeni?

Alespon 1x tydné
Alespon 1x mésifné

Alespofi 1x za pol roku

Alespon 1 zarok

L)

1 2
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P
Ln
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Graf 13 - Jak ¢asto navstévujete saunu/saunovaci zarizeni?

Odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Chodim pravidelné jednou tydné, doporucuje se maximalné dvakrat tydné, aby se
to télo stacilo zregenerovat.

o Dle moznosti jednou tydné, nékdy kdyz se podafi, tak i dvakrat. Ale jednou tydné
bych to chtél udrzet pravidelng, zatim se mi to dafi od podzimu. Ale zase ne béhem
celého roku, kdyz neni sezona. To v 1ét€ mam hodné prace na zahradé€ nebo jezdim
hodné na kole. Takze to chodim tfeba tak jednou za dva tydny.

o Jednou tydné, ale az ji budu mit doma, tak tam budu snad od rana do vecera.

2. Co Vais motivuje k navstévé sauny?
Faktory, které respondenty motivuji k nav§tévé sauny jsou relaxace, odpocinek,
regenerace, prohtati té€la, péCe o zdravi a moznost uzit si ¢as jen pro sebe. Tyto
faktory vétSinou nepuisobi samostatn€, ale pusobi jich hned nékolik zaroven.

Odpovédi, které jsem vybrala pro zverejnéni:

o Motivuje mé k tomu posileni imunitniho systému, relax a predevsim péce

o vlastni zdravi. Sanu stihdm navstévovat 3x tydné jelikoz to mam v ramci
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prace saunéra, kde vétSinou mivam 2 az 3 smény do tydne ale navstévu;i
saunu i jako zakaznik. Celkové do sauny chodim jiz tfetim rokem.

o Relaxace, je to pfijemné prohrati t€la a pfijemné uvolnéni.

o Ted uzje to v podstate zvyk. Je to uklidiiujici zalezitost, vstoupi do Vas
takovy klid a to uz béhem toho procesu saunovani, zvlast v té teplé
mistnosti. Potom ten pocit, kdyz vylezete z ochlazovaciho bazénku a
zabalite se do néceho téplého, tak je to taky moc piijemné.

o Urcité odpocinek a to, ze tam muzu tak né€jak vypnout. I kdyz musim fict,
ze vstup na dveé hodiny, ktery nabizi vétSina saunovacich center je pro mé
malo. Takze vzdycky néco doplacim, protoze nestihnu odejit v tom
Casovém intervalu. Je to prosté i ten pocit, jak se citim po té navstéve,
citim se uvolnénej a hlavné v zimé€ obzvlast vnimam to prohrati téla.

o Mam rada to, jak si tam muzu odpoc¢nout a v klidu relaxovat, to teplo je
moc piijemné. Libi se mi ten pocit, jak se mizu poradné prohrat a citit se

dobfe.

3. Podle ¢eho se rozhodujete, kterou saunu navstivite?

Pii vybéru hraje hlavni roli vybavenost sauny, respondenti ocekavaji, ze bude
v daném zazizeni k dispozici ochlazovaci bazének, ktery je pro né dilezity a
nezbytny, bez n€j nomohou spravné provést proces ochlazeni a v té chvili, uz pro
né saunovani neni kompletni. VSechn sauny by podle navstévniki meéli mit
minimalné jednu finskou saunu, povazuji to za naprosty zaklad. Respondenti
uprednostiiuji sauny, které maji néjakou venkovni terasu nebo balkon, chtéji mit

moznost vyjit ven a ochlodit se venku.

Pti rozhodovani je dilezita i vzdalenost, aby sauna byla dosupna a nemuseli do ni
navstévnici cestovat néjak extrémné dlouho, vétSinou uvadéli, ze jsou chotni
cestovat bézné kolem pul hodiny a pokud jedou nékam, kam se opravdu tési, tak
v tom piipadé jsou ochotni cestovat vice nez hodinu. Takovou delsi cestu do sauny
vétsinou spoji 1 s nécim dalsim, tieba s nakupy, romantickou vecefi nebo vyletem.

Respondenti, kteti maji saunovani hodné spojeno se sportem, vybiraji sauny, které
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jsou blizko sportovnich center, aby se mohli jit saunovat hned po tréninku a

zregenerovat si svaly.

Cast respondentti se viibec nerozhoduje, kam ptjdou, protoze uz maji vyzkousené
n¢jaké saunovaci zafizeni a jsou tam se v§im spokojeni, jsou loajalni a Casto
nechoti vibec jinam. Z navstévy jejich oblibené sauny se stal pravidelny
zvykolostni ndkup. Nebo maji svoji saunu doma a pravidelné se v ni saunuji sami
nebo s partnerem ¢i kamarady. K vystavbé doméaci sauny vedla respondenty
predevsim protipandemicka opatteni, vadilo jim, ze se nemohou chodit saunovat
a tak tento probém rychle vytesili vlastni saunou. I kdyz maji saunu doma, stale

nekdy radi vyuziji vefejné dostupnych saunovacich zatizeni.

Respondenti pfihlizeji 1 k recenzim, které si pifeCtou na internetu nebo

k doporuceni, které dostanou od svého nejbilzsiho okoli.

Cena za navstévu sauny nehraje skoro zadnou roli, problematice ceny za navstévu

se budu vénovat v jiné otazce.

Co je pro Vas pri navstéveé sauny dulezité?

V této otazce jsem s respondetny rozebirala, co je pro né pii navs§tévé sauny
dulezité, otazku jsem brala ve smyslu vybavenosti, co jim v sauné€ nesmi chybét.
Zameétovala jsem se 1 na to jaka maji ocekavani pred navstévou jakéhokoli

saunovaciho zafizeni a co konkrétné povazuji za dulezité pii navstéve

Ve vSech hloubkovych rozhovorech, které jsem vedla zaznélo, ze v saunovacim
zafizeni urcité nesmi chybét finska sauna, zanélo to 1 od jednoho respondenta,
ktery finskou saunu moc nemusi, ale povazuje ji za nutnou soucast kazdého

saunovaciho centra.
Jako dilelezita se ukazala i vybavenost daného saunovaciho zafizeni, kdy vétsina

z respondenttl oCekava, ze vzdy budou mit moznost vyuzit ochlazovaci bazének.

Predtim nez jdou navstivit néjaké nové saunovaci zatizeni, kde jesté nikdy nebyli,
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vyzdy si zji§t'uji jestli je k dispozici ochlazovaci bazének. Proces ochlazeni je pro
né velmi dulezity a obyCejna spracha jim vétsinou nestaci. Maji pocit, ze sprchou
neni mozné dosahnout takového ochlazeni, které potrebuji. S ochlazovanim je
spojena 1 moznost vyjit ven na néjakou venkovni terasu nebo alespon balkonek.
Nékolik z respondentl se zminilo, ze se jim libi pfiroda a vyzauji ochlazovani i

pfirozené n Cerstvém vzduchu.

K vybavenosti se vztahuji i prostory odpocivaren. Je dulezité, aby byly Cisté,
hezké a byly izolované od hluku, aby si tam nav§tévnik mohl lehnout a v klidu
relaxovat. Nékteti z respondentd oCekavaji, ze bude v odpoCivarnach relaxacni

hudba, ktera je pro né pii odpocinku dilezita a pfijemna.

Nektefi z respondentt prikladali i velkou dulezitost dopliikovym sluzbam, chtéji
aby byl k dispozici dostatek volné dostupnych rucniki a prostéradel, za které
nebudou muset pfi vypujCeni nic priplacet. Predpokladaji, ze by mela byt
k dispozici voln€ 1 n€jaka karafa s vodou, aby si kazdy navstévnik mohl doprat
vody tolik kolik potfebuje. Jini by zase chtéli mit moznost vyuzit pfimo po
saunovani masaznich sluzeb. Oblibené jsou i1 saunovaci ceremonialy, kterych se

zacastnilo hned nékolik z respondent a méli s nimi jen pozitivni zkuSenosti.

Posledni a mozna nejdualezitéjsi byla atmosféra v saunovacim zafizeni, mél by tam
byt klid a ticho, ostatni navstévnici by se méli fidit zakladnimi pravidly a hlavné
by neméli byt hluéni. Atmosféru mista tvofi i pfijemna relaxacni hudba, kterou

nékteti vylozené potiebuji a ptitmni na chodbéch, které dopomaha pocitu intimity.

5. Jaky typ sauny mate nejrdéji a proc¢?

Na tuto otazku se 11 respondentt vyjadfilo, Ze maji nejradé€ji finskou saunu ale, ze maji
stejn€ radi 1 saunu jiného typu, takovy byli 3 a 1 se vyjadfil, ze finksou saunu nema rad,

protoze je na n¢j moc tepla a ma nejradéji saunu parni, ve které se mu dobte dycha.
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Jaky typ sauny mate nejradégji?
12

10

Finska sauna liny typ sauny

Graf 14 - Jaky typ sauny mdte nejradéji

Odpovédi, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Finskou a selskou, kde je potom min stupriti. Finska sauna je pro télo intezivnéjsi,
je tam nejvétsi teplo a ¢lovek se tam nejvic poti, je tam sice hodné suchy vzduch,
obcas je to pfi nadechu celkem stiplavé, ale za to teplo to stoji. V selké sauné mam
rada vuni, vétSinou tam voni les, asi to bude nejspi§ viiné borovice a vuné dieva.
Mém rada 1 infrasunu, tam mi pfijde, ze je proces ohrati takovy nenasilny a
ptirozeny. V sauné obecné ma byt dostatek prostoru, aby si ¢lovék mohl lehnout.
Pravé podle lezeni by méla byt uprvena kapacita sauny, protoze télo se ma
prohiivat ve vodorovné poloze.

o Nemam vylozen€ jednu nejoblibenéjsi, vétSinou zacinam u téch jednoduchych
saun, kde je tfeba 70°C, ty jsou prijemné na zacatek, pak jdu do néjaké parni a
pak kdyz jsem pfipraveny, tak uz jdu do finské. Po par koleckach si jdu né€kam
lehnout.

o Nejradéji mam finskou saunu, hlavné v ni musi byt sucho a dostatecné teplo, ono
ty sauny s vysokou vlhoksti to neni nic pro mé&, nemuzu tam dychat a ta para mi

tam vadi.
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6. Vadi Vam pritomnost ostatnich navS§tévnika (v sauné), pokud ano v jaké

situaci?

Z grafu €. vyplyva, ze vétsiné respondentli nevadi pfitomnost ostatnich v saung,

vysledek této otazky je velmi podbny jako u dotaznikového Setfeni.

L= e " I = T B = - B ¥

Vadi Vam piitomnost ostatnich navstévnika (v
saung) ?

Ano

Graf 15 - Vadi vam pfitomnost ostatnich navstevniki (v sauné)?

Odpoveédi respondentt, které jsem vybrala pro zvefejnéni:

o Anovadi, pokud jsou potichu, tak mi to nevadi az tolik. Musi byt tolerantni

vuc¢i druhym a nerusit je, méli by dodrzovat pravidla saunovani. Pokud
tam jsou chlapi, tak by urcit€¢ neméli oCumovat zenské. Nikdy se mi teda
naStésti nestalo, ze by mé né€kdo o€umoval. Ale zjedné sauny jsem
odjizdéla Upln€ nastvana a zhnusena z toho, jak se ti ostatni navstévnici
chovali, to potom uplné zkazi cely ten zazitek.

Ano, kdyz v sauné mluvi. Je spousta lidi, ktefi jdou do sauny a vlastné
vubec nevi o ¢em to je. V sauné ma byt aboslutni ticho a v odpocinkové
mistnosti taky, ale tam uz prece n¢jaka komunikace muaze byt, ale v sauné
urcité ne. Dal mi ostatni vadi v saun€, pokud je ta sauna pfeplnéna a vy si
nemate pohodiné kam sednout nebo jsou namackani jeden na druhého.
Dalsi véc je, ze ¢im vice je lidi v saun€, tim rychleji utika teplo a pak trva

delsi dobu nez se ta sauna vytopi na teplotu jakou ma mit.
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o Nevadi mi to. Tak n&jak s tim prosté pocitam, kdyz je ta sauna vefejna
mize se samoziejmeé stat, ze tam bude najednou vic lidi. Kdyz to tak
vezmu, pfi par lidech ma ta sauna lepSi atmosféru a je tam lepsi vzduch,
donesou tam totiz tu vlhkost.

o Ne, vibec mi to nevadi.

7. Jak velky vyznam ma pro vas cena za navStévu sauny?

Je zfejmé, ze je cena dulezitym prvkem sluzby, pro respondenty ale nema vyznam
v ramci moznosti jestli st mohou dovolit navstévu sauny zaplatit nebo ne. Sluzba
saunovani je pro n¢ dostupna a nema pro né¢ vyznam, jak velkou cCastku za
saunovani zaplati.

Vyznam, ktery k cené ptitazuji je kvalita sluzeb, zaplati klidné vysoké ¢astky, ale
musi to byt opodstatnéné kvalitami, které dané saunovaci centrum nabizi.
Problém nastava, kdyz maji oblibenou n€jakou svou saunu v okoli, kde jsou se
v§im spokojeni a kvalita sluzeb odpovida jejich o¢ekavani. Plati za vstup do této
sauny néjakou stejnou castku, uz hodné dlouhou dobu. Ve chvili, kdy jedou
nékam na dovolenou, do 14zni nebo tfeba do hotelu na prodlouzeny vikend, mohou
se setkat se stejnymi cenami ale s jinou kvalitou, pak jsou siln¢ nespokojeni.
Automaticky predpokladaji, ze pokud jsou stejné ceny, méla by byt stejna i kvalita

sluzeb.

Ptiklady odpovédi na tuhle otazku:

o Nema, ale kdyz srovnam sauny v Némecku a tady u nas, tak v tom
zahrani€i dostanete za stejné penize mnohem lepsi sluzby. Takze kdyz
muizu, jedu radéji do Némecka, kde jsem v obrovském saunovém centru
cely den za prtiblizné 600K¢ nez abych byl radsi v Aqualandu Moravia,
kde dam za sauny na 3 hodiny 1000K¢.

o Jako vSiml jsem si, ze ted’ zvedali ceny tieba o 40K¢, ale nemiiZzeme se
divit pfi cenach elektriky. No ale jesté fur je to Usnosné, ja nemam zas ty
naklady tak vysokeé takze si to mazu dovolit. Bydleni mame s manzelkou
vlastni, takze zas takové vydaje mesicné nemame a jsme ochotni si zaplatit

za kvalitu a relaxaci.
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o Kdyz tam chci jit, tak ji zaplatim. Cena, kterou platim za saunu kam
chodim
bézné se vibec neda srovnat s cenami za jiné sauny. Za ty prachy, co za
to nékde chtéji, tak by ta uroven kvality méla byt teda tplné na jiné urovni.
Pokud je nékde vstup hodné drahy, tak by ta kvalita sluzby méla byt na
vysoké urovni. A neméelo by se stavat, ze si tam bude navstévnik muset

pfiplacet jesté za vodu nebo za pdjceni rucniku.

8. Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k
navstévé néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zarizeni? Pokud ano, jak na

Vis reklama pusobila?

Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou
tématikou, ktera by vybizela k navstévé néjake
konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni?

L R e Y L = I B = - ¥ =

Ano Ne

Graf 16 - Zaznamenal/a jste reklamu se saunovou tématikou, kterd by vybizela k ndvstéve néjaké konkrétni
sauny?

Jak reklama ptisobila na respondetny, ktefi ji zaznamenali:
o Co mé napada, tak jsem si v§Simnul na internetu té Saunie, ta m4 reklamy

opravdu vsude. Toho jsem si v§iml nejvic, oni nabizeli 1 svoje dluhopisy,

takze jsem to vnimal jako masini kampan a fikal jsem si, ze to urcité
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zkusim akorat se mi nechce jet daleko na jednu z jejich pobocek, tak to
stale odsouvam.

o Premyslim nad tim, jaka reklama by me vybizela k navstéveé. Urcite by to
muselo byt néco s n€jakou akci a slevou, to bych tam urcité Sla, to je pro
me zajimavy. Nebo néjaké soukromi, kdyby dali tfeba néjakou soukromou
akci se slevou to by me lakalo. Ale to co jsem vidéla, n¢jakou reklamu na
saunovy venkovni stan, nebo co to je, to me teda nelaka. Sice jsem se nad
tim pozastavila, bylo to hezky udélany ale jako tohle nevyhledavam. Ale
soukromé akce by me lakaly urcite.

o Ano, nevim jestli si mé Youtube a Google vytipovali, zZe navs§tévuji
spoleCnost Saunia, ale spolecnost Saunia je takovym prikopnikem reklam
na socialnich sitich v oblasti saunovani. Ackoli jsou i vét§i saunovaci
svety, tak jsem vidél reklamy predevsim prave na tu Saunii. Reklamu jsem
vnimal pozitivné.

o Potom, co jsem se zacala saunovat jsem si reklam na internetu a obecné
socialnich sitich hodné€ v§imala, mozna tam byly 1 pfedtim, ale to jsem jim
nevénovala pozornost. Reklamy, které jsme vidéla byly vzdy strucné,

mozna nékdy az moc, ze bych byla radsi kdyby podaly vic informaci.

9. Miate zkuSenost s privatnim saunovanim, pokud ano, co se vim na tom libilo?

Mate zkusenost s privatnim saunovanim?

Ano

Graf 17 - Mdte zkuSenosti s privdtnim saunovdnim?
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10.

Mate néjakou negativni zkusenost s navstévou
sauny’?

Ano MNe

Graf 18 - Mdte néjakou negativni zkuSenost s ndvstévou sauny?

Vsem respondentim, ktefi maji zkuSenost s privatnim saunovanim se to libilo.
Libil se jim pocit naprostého soukromi mohli si povidat s kamarady aniz by
nekoho rusili a nékdo rusil je. V takové situaci se mohli lépe uvolnit a jesté vic
odpocivat.

Neékolik z nich se vyjadrilo k tomu, Ze to bylo super akorat by doplnili jesté n¢jaky
dalsi typ sauny, protoze vétSinou zazili, Ze sauna byla k dispozici pouze jedna.
Respondenti, ktefi nemaji zkuSenost s privatnim saunovanim uvedli, ze by této
moznosti byli otevieni ale zatim nemeéli moznost privatni saunu navstivit nebo

tento typ saunovani jesté cilen¢ nevyhledavali.

Mate néjakou negativni zkuSenost s navstévou sauny?

Pouze jeden z respondenti nemél zadnou negativni zkusSenot. Jini méli alespon
jednu nebo hned nékolik riznych negativnich zkusSenosti, se kterymi se béhem
svych navstév setkali. Tyto negativni zkuSenosti se tykaly samotného
saunovaciho zafizni, ostatnich navstévnikd, vybavenosti saun a dopliikovych
sluzeb, které nebyly dostatecné.
Negativni zkuSenosti:

o Nevhodné chovani ostatnich navstévnik(i. Ktefi nerespektuji ostatni

v sauné, hlasité se bavi mezi sebou nebo nedodrzuji zakladni saunovaci
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pravidla jako je tfeba podlozeni prostéradla pod celé télo nebo prave
dodrzeni ticha ve vSech prostorach saunovaciho zatizeni.

o NedostateCna kapacita sauny, ktera neodpovidala poctu navstévnikiim,
jejich pocet byl tak vysoky, ze néktefi museli béhem saunovani stat. Na
preplnénost saun si sté€zovalo vice respondentd, v preplnéné sauné se
neciti dobte.

o Nedostatecna kvalita zafizeni, tohoto bodu se tyka predev§im materialni
prostfedi. V zafizeni byly kluzké podlahy, které nikdo nevytiral a vSichni
navstévnici si museli davat velky pozor, aby neuklouzli. K dispozici nebyl
dostatek prostéradel ani rucniki, které by navstévnici mohli vyuzit,
pfipadné bylo jejich zapujCeni za priplatek. Vybavenost saun nebyla
dostate¢na, chybély oto¢né hodiny na Cas, podpérky pod hlavu a nebo byla
v saunach nepfijemna viné€, ktera navstévniky ihned odradila. Teplota

vody byla v nékterych ochlazovacich bazéncich az moc nizka.

11. Co Vas k saunovani privedlo?

U této otazky nelze vyhodnotit pouze jedna konkrétni véc, v kazdém z rozhovora
zazné€ly velmi jedinecné prib&hy.

o Nekteré respondenty k saunovani ptfivedly zdravotni problémy, byvali
Casto nemocni nebo méli néjaké vaznéj§i problémy. Po pravidelném
saunovani na sob¢ pozorovali zlepSeni, jeden z nich mél zlepSeni dokonce
skuteCné potvrzeno. Mél takové zdravotni problémy, ze byl dlouhodbé
jeho zdravotni stav odborné sledovany jesté predtim nez se zacal saunovat
a pak béhém celé doby, co se saunovanim zacal a dodnes pokracuje.
Vysledky zlepseni se podle jeho slov projevily ve sledovani srdce, kdy
jeho srdce bylo po pravidelném saunovani siln€jsi nez predtim a
v perfektni formé.

o Jiné z respondenti k saunovani piivedla chut se prohfat, miluji teplo a
v zimnich obdbich jim velmi chybi, tak je pro né navstéva sauny

perfektnim feSenim.
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o Jiné zrespondentd pfivedlo k saunovani sportovni prostiedi. Kdy
napfiiklad po tréninku mohli vyuzit saunu, kde si mohli zregenerovat télo
po naro¢né fyzické aktivité. Nebo byli soucasti néjakého sportovniho
tymu, ve kterém ostatni spoluhraci saunu navstévovali pravidelné, coz je

inspirovalo k tomu, aby si to sami vyzkouseli.

o Pro nékteré spotrebitele je saunovani spoleCenska zalezitost, pfi které si
uziji ptijemné straveny Cas s prateli. Proto neni prekvapuyjici, ze nekolkik
z respondentil k saunovani dovedli pravé pratelé, znami nebo ¢lenové
rodiny. Ti jsou vétSinou ze saunovani nadSeni a maji potiebu §ifit svoje
zaniceni do svého nejbliz§siho okoli. Piibéhy, které jsem na toto téma od
respondentu slySela byly velmi zajimavé a nékdy az vtipné. Naptiklad,
kdyz jsem se dozveédéla, ze navstéva sauny byla iniciovana kamaradkou,
ktera se tam chtéla jet podivat po néjakém hezkém muzi a pfipadné tam
navazat milostny vztah. Z jiného pfibéhu, jsem se zase dozvédéla, ze byla
respondentka k navstéve prakticky donucena dlouhodobym vlivem celé

rodiny, ktera saunovani milyje.

I kdyz se kazdy respondent k saunovani dostal riznou cestou, vSichni se shodnou
na tom, ze jsou moc radi, ze se k tomu dostali, n¢ktefi dokonce dodavali, ze je

Skoda, ze s tim nezacali jeste diiv.

Cast z nich také popsala, jak probihaly zagatky jejich saunovani. Pro muZe to
nebylo nic zavazného a byla to pro né zadbava, nékteré zeny to ale tézce nesly.
Baly se o to, jak vypadaji, jestli nejsou moc tlusté, aby tam na né¢ nékdo moc
nekoukal nebo obecné nemély z té nahoty dobry pocit. A béhem svych zacatku
byly pfi saunovani zabalené v prostéradle nebo dokonce nosily plavky, 1 kdyz

veédeély, ze se to nesmi.

Podle mého vyzkumu, je pét hlavnich faktori, které pfivedou spotiebitele

k saunovani.
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Faktory:
o Zdravi, zdravotni problémy
o Chut si uzivat teplo
o Sport, sportovni prostédi
o Znami, rodina a pratelé

o Zveédavost, chut to vyzkouset

Tyto faktory, pak mohou pusobit jednotlive, ale i spolecné.

12. Jak se citite po navstévé sauny?

K této otazce se vSichni vyjadrili hodné podobé, jednoznacné citi odpocinek,
pfijemnou unavu, 1épe se jim po saunovani spi, citi se prohfaté a zregenerované.
Z jejich neverbalni komunikace, bylo poznat, ze ten pocit po saunovani absolutné

miluji.

13. Doporucdili jste nékdy saunu znamym, kteri ji na zakladé vaseho doporuceni

navstivili?

Na tuto otazku jsem vzdy dostala jednouznacnou odpovéd a to, ze ano. Vsichni
lidé, se kterymi jsem vedla hloubkovy rozhovor jiz n€kolikrat doporucili saunu
svym znamym. Casto jsem se setkala i s tim, e né&kolik z nich na zakladg jejich
doporuceni nebo moznosti si s nimi saunovani vyzkousSet pak zacali saunu
navstvévovat sami a k saunovani si vytvortili pozitivni vzath, ktery dal sdili se
svym okolim.

Pti svém presvédCovani ostatnich k navstéve sauny se vétsina respondentt setkala
s predsudky ohledné nahoty a moznych pocitii nevolnosti z vysokych teplot, od

lidi, ktefi sunovani jesté nikdy nevyzkouseli.
2.4.2. Rozhovory s moznymi budoucimi spotrebiteli

Hloubkové rozhovory probihaly podle postupu, ktery jsem popsala vysSe v této praci.
Rozhovor jsem vedla s 2 muzi a 2 zenami, celkem jsem tedy provedla 4 takové rozhovory

v kazdém z nich zaznély tyto otazky:
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Nechodi do sauny — otazky:

1. Jaky méate nazor na sauny a saunovaci zafizeni?

2. Chteli byste saunu nékdy v budoucnu navstivit?

3. Pokud ano, proc jste to zatim neudélali?
Pokud ne, mate n¢jaky konkrétni divod, pro¢ nechcete saunu navstivit?

4. Jenéco, co by Vas k navstéve sauny priméelo/povzbudilo?

5. Z jakého davodu podle Vas navstévuji saunu ostatni lidé?

6. Zaznamenali jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k navstéve
néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zafizeni? Pokud ano, jak na Vas reklama

pusobila?

Vysledky vyplyvajici z hloubkovych rozhovori se skupinou, ktera chodi do sauny:

V této skupiné jsem méla rozhovor se pomémé malym poctem respondentt, jejich
odpoveédi se Casto lisi, proto je uvedu vSechny. Nelze z nich udé€lat jednoznaény zaveér a
myslim si, ze neni potieba se k nim vice vyjadiovat, odpovédi respondentl presné
popisuji jejich pohled na danou problematiku. Zdrojem odpovédi je vlastni zpracovani

individualnich rozhovoru.

Pti zjistovani podrobnéjsich informaci o této skuping, by bylo dobré provést samostatny
vyzkum. Mohlo by to vypada tak, ze by se respondenti rozdélili do dal§ich mensich
podskupin podle divodu, pro¢ saunu nenavstévuji. Vysledky by mohly byt prospésné
k vytvofeni vhodné komunikace pro jednotlivé podskupiny. Komunikace
s respondentem, ktery do sauny nechodi kvuli vysokym cenam sluzeb, by méla vypadat

urCité jinak, nez s respondentem, ktery do sauny nechodi kvili nahotg.

1. Jaky mate nizor na sauny a saunovaci zarizeni?

o Nazor na to nemam zadny, jesté jsem to nevyzkousela ale slySela jsem, ze
se lidi chodi suanovat radi a zZe to prosiva jejich zdravi, takze to bude asi
dobré. Ale sama jsem to jesté nevyzousela a dokud jsem to nezkusila, tak

zadny nazor nemam.
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o Jendou uz jsem saunu navstivil a bylo to celkem pfijmny, v budoucnu to
urcité planuji nekdy zopakovat, tieba az budu mit pfitelkyni, tak ji tam
vezmu. Ted tam ale nechodim.

o Chtela bych to né€kdy zkusit, uz jsem o tom hodné slysela, pry to poméaha
zdravi a je to piijmemné.

o Sam jsem nikde nebyl, takze na to nemam zadnej nazor. Nekteti lidi z
myho okoli tam chodi, ale nikdy jsem se s nima o tom nebavil, nemé¢l jsem
o to zajem. Akorat teda vim, ze kdyz tam jsou byvaji v mistnostech s

obrovskyma teplotama

2. Chtéli byste saunu nékdy v budoucnu navstivit?

o Zatim ne, nechci se n¢kdy vystavovat naha, kamaradka chodi do sauny
porad, ale ji ta nahota nevadi. J4 jsem celkem pfi téle a uz tak premyslim,
co si oblecu, jen kdyz jdu na naklup natoz abych lezla naha do sauny, to si
nedovedu predstavit.

o Ano, urcité to v budoucnu planuju.

o Urcite ano ale nevim kdy, zatim to v nejbliz§i dobé& neplanuji.

o Sam jsem to nikdy nezkousSel a ani nechci, ty vysoky teploty, co tam jsou

to by mé asi zabilo. Takze ne, nechtél bych to zkusit.

3. Pokud ano, proc jste to zatim neudélali?

o Nojeto celkem jednoduché, zatim si nedovedu piedstavit, ze bych v sauné
me¢éla chodit nah4 mezi ostatnimi lidmi. UZ jen to, Ze tam budu chodit naha
sama a jesté ke vSemu tam budou chodit nazi i ostatni, tomu bych s rada
vyhla. Nechci nic takového zazit, nikdo nemusi vidét, jak vypadam, kdyz
jsem naha. Ale nechci vidét ani ostatni nahé lidi, myslim si, ze by kazdy
mél byt nahy pouze doma v koupelné pfipadné loznici.

o Neme¢l jsem Cas a prostiedky, jako sice to neni zas tak drahé ale dovedu si
predstavit, ze vyuziju 350 K& lépe nez za vstup do sauny. Setfim si ted na

auto a tak si nemiazu dovolit zbyte¢né ty orachy zbyte¢né vyhazovat.
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4. Pokud ne, mate néjaky konkrétni divod, pro¢ nechcete saunu navstivit?

o Ano, ty teply fakt nechci podstupovat, to jako urcité ne.
o Nechci ji navstivit, mozna potom kdyby to bylo tak, ze bych tam byla sama
tteba jen s tou kamaradkou a mohla sedét v né€em zabalena, tak to bych

potom asi vyzkousela.

5. Je néco, co by Vas k navstévé sauny primélo/povzbudilo?

o Asi pokud by to §lo udélat, tak jak jsem popsala, ze by tam nikdo jiny
nebyl, ta bych to 1 rada zkusila, ted” kdyz nad tim pfemyslim, tak urcité
existuji n¢jaké sauny, kam si maze cloveék zaplatit vstup a jit tam sam nebo
s nekym. Takze kdyz se vratim k otdzce, pokud by byla dobra cena za
prongjem sauny, tak bych to zkusila, takze by mé motivovala cena a
soukromi.

o Urcité pokud by ta cena byla n¢jaka vyhodna, nebo bych tam mohl vzit
holku na rande. To by bylo super hned bych vidél, jak vypada.
Samoziejmné bych ji nenutil, aby tam §la pokud by nechtéla. Ale kdyby
byla moznost koupit tam néjaké vino a stravit tam spolecny cas v
soukromi, tak bych to hned bral.

o Zatim asi ne, protoze jako tu nahotu fakt jesté nepiekousnu, to je asi na
delsi cestu. Pomohlo by mi kdybych mohla jit do privatni sauny a nad tim
uz jsem uvazovala, ale to je celkem drahé, takze jsem to zatim nevyuzila
a ani se nechystam. Vadi mi nahota 1 pfed kamaradkou takze bych musela
jit asi opravdu uplné sama a nebo pokud bych §la s kamradkou do privatni
sauny, tak bychom museli sedét zabalené v prostéradle.

o Urcité nic, to teplo mi nedéla dobre ani v 1ét€, kdyz jsou ty extrémni vedra.
A to se vsadim, ze v saun¢ je jesté vétsi vedro nez u mé na nahiatém dvore

a uz tomu se v 1ét€ vyhybam, jak jen to jde.

6. Z jakého duvodu podle Vas navStévuji saunu ostatni lidé?

o Zrovna ta kamaradka, o které jsem mluvila saunovani uplné zboziuje, pry

je to uplny relax a uleva od préace a stresu. Hadam, ze si tam lidé chodi
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odpoc¢nout, ale skr tu nahotu teda nevim, urcité se tam najdou né&jaci
uchylaci, kteti budou zenské oumovat. M¢ teda urcité ne, na to nemam
postavu, ale i tak si myslim, ze je to nemistné.

o Tak urcit€ je to kvili regeneraci téla, co jsem tak slySel od kamaradu, tak
ma sauna super ucinky. Ti ostatni nevim, takové ty staré babky, tam chodi
asi kvili teplu, aby si prohtaly klouby, ale kdo vi.

o No asi se to d&li na nékolik skupin. Cast lidi budou n&jaci uchylové, ktefi
chodi pozorovat nahé Zeny nebo muze, to uz je v dnesni dobé vlastné
jedno. Ale prosté tam jdou né€koho Smirovat a oCumovat, to se mi hodné
nelibi. A pak je teda druha cast a ta tam chodi kvili tomu, Ze se jim libi bit
nazi, asi se tak citi uvolnéni a svobodni, co jsem slySela. Ale to ja teda
nemuzu pochopit, nedava mi to smysl. A pak teda dalsi ¢ast bude chodit
do sauny kvuli tomu, ze se jim saunovani libi a pfinasi jim to né&jaké
zdravotni benefity a je jim to piijemné.

o Asi sejim libi se prehfivat, nevim. Sam jsem to nikdy nezjis§toval, protoze

si myslim, Ze je to docela nesmyslné a zbytecné.

7. Zaznamenali jste reklamu se saunovou tématikou, ktera by vybizela k
navstévé néjaké konkrétni sauny/saunovaciho zarizeni? Pokud ano, jak na

Vis reklama pusobila?

o Ne, o nicem takovém nevim.

o Ano, na internetu jsem pofad a vidél jsem jich hned nékolik. Ale nijak
jsem to nevnimal, nenadchlo mé to ale ani neurazilo.

o Ano, bylo to myslim na spole¢nost Saunia, nabizeli prvni vstup zdarma
nebo néco takového. Ve skutecnosti to bylo tak, ze si u nich ¢lovék musel
zalozit ucet a poslat tam 300 K¢, to se mi nelibilo, to potom neni zadna
skuteCna navstéva zdarma, protoze penize z UCtu uz mu urcité nikdo
nevrati. Tak jsme to nevyuzila, ale alesponi ted’ vim, kde v§ude ma Saunia
pobocky.

o Ne, nikde jsem nic takového nevid€l. V televizi jsem parkrat vidél, ze

nekde néjaka sauna vyhotela, takze ono to asi nebude ani nejbezpecné;jsi.
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2.5.Pozorovani

Analyzu pozorovanim jsem do prace zafadila hned znékolika divodi. Chovani
spotiebiteld je nékdy velmi tézké popsat, individualni rozhovory a dotaznikové Setfeni
prozradi mnoho dalezitych informaci a spole¢né poskytnou mnoho dat o spotiebitelich.
Dozvime se vSechny zakladni informace, které mohou byt uzitecné. VSechny tyto
informace jsou ale zalozené na tom, ze je spotiebitel chce sdilet a chce je o sobé

poskytnout.

Jednim z divodi zafazeni pozorovani do analyzy je tedy nutnost zjistit i takové chovani
spotiebiteld, které nejsou dobrovolné ochotni sdilet. Dalsi divod je z pohledu
materialniho prosttedi a jeho vlivu na spottebitele, jak jsem popisovala v teoretické Casti
této prace. Materialni prostfedi by melo byt pro spotiebitele pfijemné a mélo by spliovat
jeho ocekavani.

Z pozorovani jsem vynechala sauny, které lze privatné pronajmout, protoze tam by

nebylo mozné zkoumat spotiebitele.

Pti analyze pozorovanim jsem se zameétovala hned na nékolik faktord, které pasobi na
spottebitele pfi nav§téveé sauny/saunovaciho zafizeni. U vSech pozorovani, kterd jsem

provedla byly zkoumany tyto faktory.

1. Misto — V jakém typu saunovaciho zafizeni probe&hlo pozorovani.
2. Materialni prostredi

o Vzhled — Osvétleni, pfirodni prvky, zafizeni interiéru a orientace
v miste.

o Vybaveni — Informacni tabule, dostatek rucnika a prostéradel, ulozné
prostory, dostatek lehatek v odpocivarné, nabytek, dekorace, sauny,
sprchy a mista k ochlazeni, moznost zakoupeni napoja a drobného
obcerstveni.

o Nehmotné stimuly — Teplota v chodbé, teplota v odpocivarnach, hluk
a hudba, vin¢, pachy a teplota v konkrétnich saunach.

o Cistota — Uklizené prostiedi, dostatek odpadkovych kost, sucha
podlaha, Cistota ve sprchach a na toaletach a Cistota v saunach.

o Pristup personalu
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3. Chovani navstévniku — Dodrzovani saunovacich pravidel a nepsané saunové
etikety, konkrétni probirana témata ve skupinkach navstévnik, chovani

k ostatnim navstévnikiim a pfistup navstévnikt k personalu.
2.5.1. Provedena pozorovani

Podrobné rozepsana pozorovani z jednotlivych saunovacich zafizeni jsou v piilohach.

Zde uvedu pouze chovani spotiebitelt a v pfilohach uz se o ném nebudu zmiriovat.
Chovani navstévnika:
Pozorovani — Wellness Laguna Trebic

o VétSina navstévnikl byla po mensich skupinkach.

o Jedna skupina méla 5 ¢lent, byli to muzi ve vé€ku okolo 40 let, probirali mezi
sebou rodinné zalezitosti, postupy grilovani masa, politiku a kritizovali chovani
jednoho z navstévnikd pii saunového ceremonialu. Dle jejich slov mél stale
néjaky problém, nevonéla mu vonna esence, bylo tam moc horko a vadila mu
hudba, kterou saunovy mistr zvolil. Skupinka byla celkem hlu¢na a jinému
z navstévniku to vadilo tak moc, ze Sel skupinku upozornit, aby sami dodrzovali

pravidla a vedli konverzaci potichu.

o Jiny z navstévnikd, opét star§i muz, si v sauné Cistil pokozku kartacem a nebyl
podloZeny prostéradlem, jeho odstranéna kiize padala piimo na prkna v sauné.
Z jeho chovani usuzuji, ze vi, o ¢em saunovani je, pokud provadi ocistu kiize timto

zpusobem urcité zna i zakladni pravidla, ale nedodrzel je.

o Jiny navstévnik, dal§i muz, pfiblizn€ v dichodovém véku vbehl do ochlazovaciho
bazénku pfimo ze sauny, bez toho, aniz by dodrzel pravidla a osprchoval se pred
vstupem do bazénku. Béhem navstévy tohle chovani jesté nékolikrat zopakoval.

o V odpocivaci mistnosti byly dvé mladé zeny, které se hlasit¢ smaly a evidentné

hodnotily vzhled muzi, ktefi do sauny také pfisli.
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o Zucastnila jsem se i saunového ceremonialu, ktery se mi hodné libil. Sauna, ve
které probihal ceremonial méla udajné kapacitu pro 40 lidi, pfi ceremonialu
v saun€ bylo 24 navstévnikl 1 se mnou a uz v tomto poctu, jsme vSichni sedéli
velmi blizko u sebe. Nedovedu si predstavit, jak by ceremonial vypadal, kdyby
byla sauna naplnéna podle jeji nadepsané kapacity. Navstévnici se beéhem
ceremonialu chovali podle pravidel, vSichni byli podlozeni a brali ohled na
ostatni. Ceremonialu, o kterém mluvila skupinka jsem se bohuzel nezicastnila,

protoze probihal jesté pred mym pifichodem.

o Nejvice vytizené byly finské sauny, které jsou v zatizeni dvé. Za celou dobu moji
navstévy se nestalo, ze by byly prazdné, vzdy tam byli alespon dva navstévnici.

Jiné sauny byly zase vétSinu Casu skoro prazdné.

o Beéhem své nav§tévy jsem nezaznamenala zadné hrubé chovani ze strany

navstévniki k zaméstnancum zafizeni.
Pozorovani — Wellness zona, Hotel Zamek Vale¢

o Prevazna vétSina navstévnika byli ubytovani v hotelu a vyuziti wellness méli

v cené za ubytovaci sluzby.

o Pii pozorovani nékterych navstévnikt bylo velmi jednoduché poznat, ze jsou
v saun€ uplné poprvé a vlastn€ vibec nevi, co v sauné de€lat. Pravdépodobné
nemohli mit zadné povédomi o tom, ze existuji n¢jaka saunovaci pravidla a ze by
se jimi méli fidit. Byli hlu¢ni a bezohledni vii¢i ostatnim navstévnikim, stale

chodili z jedné sauny do druhé, aniz by v nich zistali néjakou delsi dobu.

o V odpocivaci mistnosti sedeli dvé zeny, které celkem hlasité rozebiraly pracovni
problémy, konkrétné nedostatek dobrych zaméstnanct. V konecném disledku se
k jejich konverzaci, pridali jeSte¢ dalsi tfi navstévnici, se kterymi se piedtim
neznaly. Nakonec se vSichni shodli na tom, ze je dostatek dobrych a vzdélanych
pracovnikd, ale malo ktery podnik je ochotny jim zaplatit, tak vysokou mzdu,

jakou by méli dostat. VSichni byli spokojeni, ze se shodli a pak §li kazdy jinam.
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o Pozorovala jsem i starsi par v dichodovém véku, mohlo jim byt asi 70 let. Muz
byl asi o0 néco starsi a podle jejich konverzace jsem usoudila, Ze se chodi saunovat
Casto. Vasniveé rozebirali kvalitu celého zafizeni a samostatné sauny, u téch
narazili na problém. Nemohli se shodnout, ktera z nich byla nejlepsi. Pro pani to
byla jednoznacn€ sauna s vini borovice a panovi na vuni nezalezelo a chvalil si
finskou saunu a odpocivaci teplou saunu. Shodli se az ve chvili, kdy pani

upozornila na nevhodné chovani hotelovych hostt.

o V této sauné nastala i situace, kdy jsem jako pozorovatel nemohla byt objektivni,
jeden z navstévnikti mé aplné roz¢ilil. Do sauny, kde jsem sedéla ja a dalSich 5
navstévnikd piived] s sebou velmi malou hol&i¢ku. Rekla bych, Ze ji mohlo byt
kolem tfi let. Chovani tatinka a této hol¢icky bylo extrémné nesnesitelné. Dobu
se hadali, protoze teplota na holCicku byla moc vysoka, tak si na ni neustale
stézovala. Sla tedy ze sauny pry¢, asi po minuté se vratila, vydrzela v sauné dalsi
dvé minuty a zase §la ven. Celé tohle koleCko zopakovala jesté 5x, nakonec se
zvednul 1 jeji otec a odesli. Musim fict, Ze to bylo velmi otravné. Bohuzel uz jejich
odchod nemél na nic efekt, protoze uz ze sauny bylo vSechno teplo vyvétrané.
Odesli i vsSichni ostatni navstévnici. Byla jsem z této situace, tak rozc¢ilena, ze jsem
se uz nemohla soustfedit na nic jiného. Nastésti to bylo, uz tésné pred odchodem

ze zarizeni.

o Nevznikla zadna pfilezitost, pti které bych mohla pozorovat, jak se navstévnici

chovali k personalu.
Pozorovani — Sauna, Vodni R4j Jihlava

o Navstévnici této sauny byli prevazné jednotlivei nebo pary. V této sauné nebyla
moznost pujcCit si prostéradlo ani ru¢nik, kvili tomu zde dochazelo k porusovani

saunovacich pravidel skoro v§emi nav§tévniky.
o Ve chvili, kdy jsem pfisla do sauny, tak tam byl se mnou pouze jeden muz. Byl

ve veéku kolem 35 let a mél takovou doméaci postavu. Bylo vidét, ze mu nezalezi

na sportovani. Pfi saunovani nemél podlozené celé té€lo, meél pouze maly rucnik,
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kterym si podlozil zada, na zbytek téla rucnik uz nestacil. Muz ze sauny odesel a
zamifil hned do ochlazovaciho bazénku bez osprchovani. Ususil se a vratil se do
sauny suchy, ale tentokrat uz bez ru¢niku, ktery si polozil na jedno z lehatek. Pfi
druhém saunovani se tedy ni¢im nepodlozil a pfi odchodu po jeho potu zistal otisk

na prknech lavice.

Konkrétné poruseni pravidla sprchovani jsem pozorovala hned u nékolika

z dal$ich navstévniku.

Pozorovala jsem dvé starsi zeny v dichodovém véku, fekla bych, ze saunu brali
spise jako takové zpestfeni dne. Béhem své navstévy provedly dvakrat proces
saunovani a jejich pfitomnost v sauné byla cca 5 minut. Podlozily se prostéradlem,
které si pfinesly s sebou, do zafizeni chodi urcité Castéji, kdyz vi, ze si s sebou
musi vzit vlastni prostéradlo. Dodrzely vSechny saunovaci pravidla, po procesu
saunovani stravily zbytek navstévy na lehatku a povidali si o muzich, uklidu a

novych receptech.

V odpocivarne sedeli dva muzi a rozebirali kvalitu sluzeb zafizeni, vadil jim
nedostatek dopliikovych sluzeb, tvrdé kritizovali nemoznost koupit si napoje a

vypujéit si rucnik.

Ke konci mého navstévniho Casu zacalo navstévnikl piibyvat a sauna jim zacala
byt mala, nebyl ani dostatek volnych lehatek nebo prostorti na ulozeni véci,
nékolik navstévniku pfislo do prostort saunovaciho zafizeni, kdyz vidéli, jaka je

situace otocili se odesli do prostorti bazénu.

Béhem celé mé navstévy se v tomto saunovacim zafizeni neobjevil ani jeden

zamestnanec.
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Pozorovani — Pasohlavky

o Navstévnici se chovali mile a ohleduplng, nesetkala jsem se s tim, Ze by se nékdo

v saung prili§ vystavoval nebo nedodrzoval zakladni saunovaci pravidla.

o Navstévnici byli po takovych skupinkach, nevSimla jsem si, ze by tam nékdo

chodil sam.

o Pozorovalajsem mlady par, ktery si saunovani hodné uzival. Muz se zenou chodili
do vSech saun spolecné a vyzkouseli snad kazdou saunu, ktera byla v zafizeni.
Vétsinou v nich byli pouze chvili, pravdépodobné jim S§lo opravdu jen o tom
vyzkouset, co pro n¢ bude nejlepsi. Nejvice se jim libila venkovni finska sauna
s vyhledem, vté byli tfikrat. Po saunovani se vzdy osprchovali, zena se
ochlazovala venku a muz vyuzival k ochlazeni studené sprchy nebo ochlazovaci

bazének.

o Dvamuzi si nabaru davali pivo a pak ho popijeli na venkovni terase, kde se bavili
o n¢jakém sportovnim zapase, byli natolik ohleduplni, ze nerusili ostatni v

odpocivarné a §li se o sportu bavit ven.

o Pozorovala jsem i dvé zeny, podle jejich rozhovoru a komunikace jsem usoudila,
ze to jsou velmi dobré kamaradky, které se znaji uz hodné dlouho. Oteviené
probiraly své milostné vztahy a zkuSenosti. Bavily se celkem nahlas a chvilemi se
hodné hlasité smaly, uzivali si spolecné straveny ¢as. Nejvice navstévovali vifivku

a infrasaunu.

o Varealu byla i skupinka tii muzi a péti zen, bylo vidét, Zze to jsou kamaradi
z jednoho mésta, ktefi si udélali spole¢ny vylet. Sauny navstévovali spolecné
vétsinou §li tam, kde nikdo nebyl, aby si mohli povidat i v sauné. Probirali

problémy svych déti ve skole a celkové kritizovali vzdélavaci systém.
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o V arealu bylo hned nékolik zaméstnanct, navstévnici se k nim chovali mile a
nemeli zadné hloupé poznamky ani zadny problém, kterému by se méli

zameéstnanci vénovat a vyrtesit ho.

Pozorovani — Saunia

o Z chovani navstévnika jsem byla hodné prekvapena, vSichni dodrzovali veskera
pravidla saunovani, nebyli hlu¢ni, podkladali si celé télo, pokud nékdo odchézel
z horni lavice, ostatni si toho hned vSimli a uvolnili cestu. V odpocivarné nikdo
nefekl ani slovo a na venkovni terase se potichu mezi sebou bavilo par

navstévniku.

o Navstévnici chodili pfevazné do finské sauny, ktera byla béhem celé mé navstévy

vzdy z pulky obsazena. Oproti tomu v parni lazni byl jeden nebo dva navstévnici.

o Vsimlajsem si, Ze hodné z navstévnikt vyuzilo k ochlazeni ochlazovaci bazének,
protoze §lo velmi Casto slySet, jak tam nekdo skocil. A témé&f vSichni navstévnici

vyuzili moznost zakoupit si néco z baru.

o Pozorovala jsem mlady par, muzi zena byli v perfektni fyzické kondici, bavili se
spolu o sportu a o tom, jak je super, ze navstévuji saunu. Na baru si koupili suSené
maso a presunuli se na venkovni terasu, kde se spolu bavili o vécech v praci,

kamaradech, rodin€ a vztazich, které v zivoté maji.

o 'V sauné byla 1 mlada zena, ktera se pfisla saunovat sama. Navstévovala cilené
pouze tropickou saunu, do jiné sauny neSla vibec. Vzdy se po saunovani
osprchovala, Sla se ochladit do saunovaciho bazénku a pak si lehla zabalena ve

vlastni dece na lehatka, ktera byla na venkovni terase.
o Navstévnici byli nadSeni zchovani saunové mistryné na saunovacim

ceremonialu, nékolik z nich si §lo s ni po ceremonialu povidat a dékovali ji za

dobfe odvedenou praci.
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2.5.2. Shrnuti vychazejici z provedenych pozorovani

Materialni prostredi:

Tento faktor je velmi t€zké hodnotit dohromady, protoze je kazdé zafizeni jiné. Poskytuji

sluzby rizné kvality a maji i rozdilné ceny za vstup. Proto lze oCekavat, ze kazdé zafizeni

bude mit rozdilny zisk 1 rozdilné finan¢ni prostredky, kterymi mohou centrum vylepSovat

a vynalozit je na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Z téchto divodu budu v této Casti

hodnotit ukazatele obecné dohromady, ale piesny popis ukazatelti v kazdém zafizeni je

k dispozici v piilohach.

o

Vzhled — Prvni dojem byl vzdy dobry, zafizeni interiéru vypadalo hezky a
osvétleni bylo ptirozené, nikde nebylo piimé ostré svétlo. Pozitivni byl i pristup
k pfirodnim prvkim, které néktefi navstévnici oCekavaji. Byly voleny svétlé
barvy, dfevéné prvky nebo specialné upravené podlahy a stény.

Vybaveni — Ukazalo se, ze moznost zakoupeni obCerstveni a jistota zapujceni
prostéradla nejsou vzdy pravidlem pii navstéve jakéhokoli zafizeni. Proto je dobré
si tyto informace zjistit jesté pred navstévou. Moznosti ochlazovani byly na vybér
vzdy nejméné dvé, proces ochlazovani mohl navstévnik provést ve sprse nebo
v ochlazovacim bazénku. Pro proces saunovani byla vzdy k dispozici alespon
jedna finska sauna. Informovanost navstévnikt o typu sauny byla dostatecna a
dostatecny byl i pocet lehatek v odpocivarnach. K dekora¢nim prvkim meéli
v kazdém zafizeni jiny pfistup, nékde byly vSechny v jednom stylu, jinde byly
v ruzném stylu ale také se stalo, ze v jednom zafizeni viibec nebyly. Stav nabytku
a lehatek byl v kazdém zafizeni razny, nékde bylo vSechno hezké a moderni a
jinde Slo pozorovat viditelné opotiebeni.

Nehmotné stimuly — V této oblasti se nékdy vyskytly problémy, piikladem muze
byt nizka teplota v odpoc¢ivarnach a hluk, ktery nevytvareli sami navstévnici, ale
byl slySet z okoli.

Cistota — V tomto typu sluzby je &istota a hygiena zasadni. V kazdém zafizeni
bylo vidét, ze se personal snazi udrzovat Cisté prostredi. Nedostatky se objevily
v nedostateCném vytirani podlah, které pak byl mokré a kluzké.

Ptistup personalu — Personal se choval slusné a nikdy nenastala pfima konfrontace

se zakaznikem ze strany personalu.
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Chovani navstévniku:

V nékolika situacich jsem u navstévnika pozorovala nedodrzovani saunovacich pravidel.
K takovému chovani navstévniky mohly vést rizné skuteCnosti. Néktefi saunovaci
pravidla viibec nemuseli znam. Jini pravidla znali ale na jejich dodrzovani jim nezalezelo.
Védéli, ze se podle nich maji chovat, ale byli spokojenéjsi, kdyz je nedodrzovali.
Prikladem muze byt muz, ktery vzdy chodil do ochlazovaciho bazénu bez osprchovani,

bohuzel nebyl jediny.

Z chovani nékterych navstévniki bylo jasné zietelné, ze saunovani povazuji za
zazitkovou spoleCenskou aktivitu a berou hlasité rozhovory za zcela béznou soucast

navstévy. Nevadi jim, pokud svym hovorem obtézuji okoli.

Musim jeS§t€¢ zminit, ze neznalost pravidel navstévniky zjejich nevhodného chovani
neomlouva, protoze skoro v kazdém saunovacim zafizeni jsou pravidla v né¢jaké formeé
navstévnikim k dispozici.

Obecné byla mezi navstévniky nejoblibenéjsi finskd sauna a potom jiné sauny, kde je

teplota kolem 60 °C a vyssi vlhkost.
2.6.Konkrétni typy spotiebitelu

Na zakladeé vysledkl z provedenych analyz jsem identifikovala tyto Ctyfi typy
spotiebiteld. Rozdéleni do urcité skupiny zalezi na tom, jak ¢asto spotiebitelé navstévuji
saunu. Pro blizsi pfiblizeni daného typu spotiebitele uvedu ke kazdému dvé persony, které

vystihnou typického predstavitele.

2.6.1. Saunar oddany milovnik

Zakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, ktefi navstévuji saunu alespori 1x tydné. Jsou to
pravidelni navstévnici, ktefi saunovani miluji a neobejdou se bez néj, tato skupina nejvic
trpéla beéhem doby, kdy byly sauny kvuli protipandemickym opatfenim zaviené. Hned
nékolik predstavitela této skupiny, si postavilo saunu doma, aby mohli dal dodrzovat svij
pravidelny saunovaci zvyk. Nekolik z nich si saunu koupilo a jini pfemysli o tom, ze si

saunu také portidi, ale zatim ji jeSté nemaji. I kdyz Cast této skupiny ma vlastni saunu
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doma, stale navsStévuji saunovaci zafizeni tfeba s prateli nebo pokud cht&ji vyzkouset i

jiné typy saun, uzit si ceremonial nebo vyzkousSet néjaké zazitkové saunovani.

Je pro né nutné provadét spravné proces ochlazeni. Potiebuji, aby byl dostupny
ochlazovaci bazének a idealn€ jsou nejradéji pokud maji 1 moznost vyjit na venkovni
terasu. Znaji vSechna saunovaci pravidla a co je dulezitéjsi, tak je dodrzuji. Neobejdou se
ani bez klasické finské sauny, tu vyzaduji vSude. Pfi navstéveé sauny u nich nehraje roli
ro¢ni obdobi, nav§tévuji saunu celorocné. Piesné védi, jaké jsou jejich pozadavky na
saunovani a vybavenost konkrétni sauny nebo saunovaciho centra. Vétsinou jim nevadi
pfitomnost ostatnich navstévniku, pocitaji uz predem s tim, Ze v sauné sami nebudou, ale
to jim nevadi. Jde jim hlavn€ o samotny proces saunovani. Mnoho z nich do sauny chodi

nejradé€ji samostatne.

Persona

o Jméno — Bohumil

o Veék-062let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Zenaty

o Piijem — Cisty mé&si¢ni piijem 16 700 K&.

o Zajmy — Je to aktivni muz v predéasném dachodu, uziva si zivot, jak jen muze.
Rad jezdi na kole a poznava krasy pfirody. Jeho vasen je zahradnictvi a prace se
dfevem, domu si poridil rizné nastroje pro ulehéeni prace. Ma dostatek volného
Casu a jezdi do sauny pravideln¢ kazdy tyden. Pfemysli, Ze si saunu necha postavit
i doma, ale zatim na to nema finance. Zajima se 1 o elektroniku, pofidil si pocitac
a chytry telefon, stale se s tim uci pracovat, ale ma rad vSechny vychytavky, tak
ma s uenim novych véci trpélivost.

o Jeho hlavni motivaci pro navstévu sauny je moznost relaxovat.

o Vsauné mu vadi nav§tévnici, ktefi o saunovani nic nevi, nedodrzuji zékladni
saunovaci pravidla a rusi ostatni.

o Oblibeny typ sauny — Finska sauna

o Oblibena saunova vuné — Nezalezi mu na vuni.
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o Cena — Nehraje pro né zadnou roli, nevadi mu si pfiplatit za kvalitu. M4 sice
relativné maly pfijem, ale uz ma nasetfeno, co potfeboval si uz koupil a nema
velké vydaje.

o K saunovani ho ptivedli kamaradi a sam doporucuje saunu v§em svym znamym,

nékolik z nich se po jeho doporuceni zacalo saunovat pravidelné.

Persona

o Jméno — Adéla

o Veék-28let

o Pohlavi — Zena

o Rodinny stav — Svobodna

o Pfijem — Cisty mésicni piijem 32 000 K¢

o Z&my — Je pracovitd a cilevédoma zena, uz pfi stfedni Skole se vénovala
mimoskolnim vzdélavacim aktivitam a stanovovala si vysoké cile. Po stfedni
Skole si zacala budovat kariéru a je velmi uspésna. VSechny jeji aktivity ji zabiraji
spoustu Casu a energie, saunu navstévuje pravidelné jednou tydné a je to pro ni
Cas, ktery si vyclenila vyhradné pro sebe, a proto tam chodi vzdy sama.

o Jeji hlavni motivaci pro navstévu sauny je moznost relaxovat a pocit, ze pomaha
svému zdravi, celkové saunovani miluje i to je pro ni hlavni divod pro¢ chodi do
sauny.

oV saunéji vadi, kdyz na ni ostatni navstévnici koukaji, hlavné to tedy délaji muzi.
Z toho davodu planuje, ze az bude mit partnera, bude navstévovat jen privatni
sauny s nim. Kromé pozorujicich muzi ji v sauné ostatni navstévnici nevadi.

o Oblibeny typ sauny — Nejoblibenéjsi je pro ni finska sauna, ta ji pfi navstéve
jakéhokoli saunovaciho zafizeni nesmi chybét, ale je rada, kdyz mize béhem
navstévy vyzkouset i jiné typy saun.

o Oblibena saunova viné — Eukalyptus

o Cena— Nezalezi ji na cené.

o K saunovani ji dovedla kamaradka, ze zacatku chodila s ni, nyni uz ale chodi

radéji sama, je to pro ni prijemneéjsi.
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2.6.2. Saunar zkuSeny nadSenec

Zakladni popis

Do této skupiny patfi respondenti, ktefi navstévuji saunu alespori 1x mési¢n€. Znaji
zakladni saunovaci pravidla, védi jak se spravné saunovat a jak se v sauné chovat.
Zajimaji se o tématiku saunovani a zkouseji nové véci, které se saunovani tykaji. Obecné
maji tuto aktivitu v oblibé a pravidelné vyhledavaji moznost se saunovat. Je to pro né
takova zazitkova aktivita. Pokud maji Cas, navstévuji saunu klidn€ 1 2x za mésic. Jejich
hlavni motivaci saunovani je predevsim relaxovat a odpocnout si. Nékdy chodi sami a
nekdy s prateli. Moc jim na tom nezélezi, chtéji si tu chvili uzit, ale jsou radi, kdyz si pak

mohou popovidat s kamaradem ¢i partnerem v odpocivarné.

Vétsinou maji svoje konkrétni oblibené saunovaci zafizeni, kam chodi pravidelné.
Nebrani se vSak moznosti zkouSet i1 jiné verejné sauny. Zarizeni vybiraji na zaklade
doporuceni od svého okoli. Na poskytnuté sluzby maji pomérné velké naroky, znaji své
pozadavky a vybiraji si jen takova zafizeni, ktera jim vSechny jejich pozadavky splni.
Ocekavaji kvalitni sluzby a chtéji se citit pfijemné ve vSech ohledech. Jejich naroky na

vybavenost zafizeni jsou velmi podobné, jako u predchoziho typu spotiebitele.

Persona

o Jméno— Adam

o Veék-37let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Zenaty

o Piijem — Cisty mé&si¢ni piijem 45 000 K&

o Zamy — Pracuje jako stavbyvedouci a prace mu vezme hodné& €asu, bavi ho, takze
mu to nevadi. Volny Cas travi s rodinou, se kterou jezdi na vylety. Jeho velkou
vasni je cyklistika. Na kole najede kazdy rok nekolik stovek kilometri. Obcas si
s kamarady zahraje fotbal a zbytek volného Casu travi praci kolem domu. Planuje
si postavit pergolu, kde si budou moci s rodinou posedét a grilovat s prateli.

o Jeho hlavni motivaci pro nav§tévu sauny je to, ze pomaha svému zdravi a zlepSuje

svoji imunitu.
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Oblibeny typ sauny — M4 rad saunu, kde je teplo a je dostatecné sucha, nema rad

o

ptimo finskou saunu, protoze tam je na n¢j moc horko, radéji ma sauny, ve kterych
je kolem 70 °C.

o Oblibena saunova viné — Nezalezi mu na vini.

o Cena - Cena pro n¢j nehraje roli, ale pokud zaplati hodné, ocekava, ze to bude se
v§im vSudy a nebude si muset piiplacet jesté za zapujCeni rucniku a prostéradla
nebo za vodu.

o K saunovani ho ptivedl zdravotni stav, ktery se po pravidelném saunovani

mnohem zlepsil.

Persona

o Jméno — Marta

o Veék-—22let

o Pohlavi — Zena

o Rodinny stav — Zije s partnerem ve spole¢né domacnosti

o Pfijem — Cisty mésicni piijem 29 500 K¢

o Zamy — Travi hodné ¢asu na socialnich sitich, je pomérné znama a ma na
socialnich sitich hodné pozitivnich ohlast, vede sviij vlastni blog, kam pridava
razné clanky o modé, kosmetice, péCi o plet a aktivitach, které podnika. Dalkove
studuje vysokou Skolu a po ukonceni studia by chtéla rozjet vlastni podnikani, na
které ma uz ted mnoho napadu.

o Jeji hlavni motivace k saunovani je relaxovat a uzivat si rizné saunové
ceremonialy, které bere jako pfijemné zpestieni a zabavu.

oV sauné ji vadi, kdyZ je vybaveni zastaralé a interiér neni zafizen, tak aby pusobil
hezky. Ocekava, ze v chodbach bude pfitmi, aby méla troSku soukromi a
odpocivarny budou plné vybaveny pohodlnymi lehatky, dekami a ideéalné
s vyhledem na pfirodu.

o Oblibeny typ sauny — Parni sauna

o Oblibena saunova viné — Eukalyptus

o K saunovani ji pfivedla zvédavost. Kdyz vidéla plno riznych reklam na socialnich
sitich, tak to chtéla vyzkouset. Kvili zajmu, ktery u ni reklama zpusobila, ale i

kvuli tomu, aby o tom mohla napsat ¢lanek do svého blogu.
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2.6.3. Svate¢ni saunar

Zakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, ktefi nav§tévuji saunu alespon 1x za pul roku a alespori
Ix za rok. Saunovani si dopfieji jako né€jaky bonus nebo odménu jednou za Cas, jiz s tim
maji zkuSenost a libi se jim to. K navstéveé je motivuje predev§im moznost relaxovat a
uzit si spolecné Cas straveny s prateli a vétSina z nich do sauny nejde sama. Navstévuji ji

s partnerem nebo kamarady.

Sluzby saunovani vyuzivaji, pokud jsou spojené s néjakou ubytovaci sluzbou, ale mohou
jeicilené vyhledavat ve wellness pobytech, specializovanych saunovacich centrech nebo
vyuzivaji privatni saunu. Této skupiné také pomérné vadi chovani ostatnich navstévnika.
Jelikoz si saunovani dopteji jednou za Cas, oCekavaji, ze si to opravdu v klidu uziji, a

proto jsou méné tolerantni k navstévnikim, ktefi se nechovaji podle pravidel.

Paradoxni ale je, ze Cast této skupiny sama saunovaci pravidla poradné nezna. Pokud maji
saunu, jako dopliikovou sluzbu k ubytovani, tak sami své vlastni chovani pfili§ nefesi,
protoze se pohybuji v prostedi, kde je tfeba nikdo nezna. Dalsi ¢ast ma saunovani rada a
vyhledava praveé specializovana saunova centra. Ti na saunovani nemaji tfeba dostatek
Casu nebo financi, ale znaji saunovaci pravidla a berou proces saunovani velmi vazne,
znaji své pozadavky na poskytované sluzby a ocekavaji, ze dostanou veskerou kvalitu,

kterou podle nich tato sluzba mé splilovat a pokud se tak nestane jsou velmi nespokojeni.

Persona

o Jméno — Lukas

o Veék-—47let

o Pohlavi — Muz

o Rodinny stav — Svobodny

o Pfijem — Cisty mé&sicni piijem 21 500 K¢

o Zamy — Je né€kolikrat rozvedeny, ale naSel si novou pfitelkyni, kterd je pro n¢j
ted’ hlavnim zivotnim z4jmem. Rad chodi do posilovny, sportovné stiili a miluje
dobré jidlo. Pracuje na ¢asteCny uvazek, a proto ma hodné ¢asu na své sportovni

aktivity. Z prvniho manzelstvi mu zustal byt, ktery pronajima a sam bydli v domé,
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ktery dostal od rodica. V domé se mu libi, protoze tam ma dostatek prostoru na

své kutilské aktivity.

o Jeho hlavni motivaci pro navstévu sauny je nova pritelkyné, ktera ma saunovani
rada, takze ji jednou za ¢as vezme na vylet, ktery spoji s navs§tévou sauny.

o V sauné mu nevadi nic, ma velkou toleranci k ostatnim a pfili§ mu nezalezi na
kvalité sluzby, kdyz je spokojena jeho pritelkyné.

o Oblibeny typ sauny — Na typu sauny mu nezalezi.

o Oblibena saunova viiné — Borovice

o Cena - Hraje pro n¢j roli, ale je ochotny ji zaplatit.

o K saunovani ho dovedla nové pfitelkyné a stale tomu ptichazi na chut’.

Persona

o Jmeéno — Petra

o Veék-32let

o Pohlavi — Zena

o Rodinny stav — Vdana

o Pfijem — Cisty mesicni piijem 8 000 K¢

o Zamy — Je to maminka na rodi€ovské dovolené, s manzelem maji jedno dit€, o
které se Petra stard, pred t¢hotenstvim nav§tévovala saunu né€kolikrat do roka, pak
ale musela prestat. Nyni je plné vytizena péc¢i o malé dit¢. Rada si udéla chvili pro
sebe, kdy se podiva na svuij oblibeny serial, precCte si dobrou knihu nebo se potka
s kamaradkami. Jednou za par meésict, si dopfeji s manzelem navstévu sauny.

o Jeji hlavni motivaci pro nav§tévu sauny je odpocCinek a prohfati téla.

o 'V saunéji zalezi na tom, aby bylo vSude uklizeno, vadi ji, pokud je tam neporadek
a mokra podlaha. Ocekava, ze bude v klidu odpocivat pfi relaxacni hudbé
v odpocinkové mistnosti, kde bude hodné ptirodnich prvki a nikdo ji tam nebude
rusit.

o Oblibeny typ sauny — Finska sauna

o Oblibena saunova viné — Bylinné viné

o Cena — Hraje pro ni i pro jejiho manzela velkou roli, pfispévek, ktery dostava od

statu sotva pokryje pottfeby ditéte, takze celou rodinu zivi pfevazné manzel, jsou
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v pronajmu a nemohou si dovolit koupit vlastni byt nebo dim a snazi se Setfit, jak
jen to jde.
o K saunovani ji ptivedl pobyt v hotelu, kde si to mohla v soukromi s kamaradkami

vyzkouset.

2.6.4. Budouci saunar

Zakladni popis

Do této skupiny patii respondenti, ktefi nenavstévuji saunu. Vét§ina z nich jiz ma se
saunou né€jakou zkuSenost, ale pravideln€ ji nenavs§tévuji. Jejich davody, jsem jiz
jmenovala ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a doplnila o vysledky z individualnich
rozhovort. Nejcastéji této skupiné vadila pfitomnost ostatnich navstévniki, vysoké

teploty nebo zatim neméli pfilezitost saunu navstivit, ale v budoucnu to planuji.

V ramci Setfeni této skupiny, by bylo dobré pro né vytvorit jesté jeden rozsahlejsi
vyzkum, ktery by je roz¢lenil do specifickych skupin podle toho, pro¢ saunu nenavstévuji.
Pro potieby této prace, budu o této skupiné uvazovat jako o budoucich saunatich a nebudu
pracovat s témi, ktefi do sauny nechodi z divodu, ze jim vysoké teploty nedélaji dobie
nebo saunu nemohou navstévovat ze zdravotnich divodu. Pokud by to bylo viibec mozné,
bylo by nesmirn€ naro¢né zmeénit jejich pohled na saunovani, proto je v ramci této prace

nepovazuji za budouci saunare.

Budouci saunati jsou takovi spotiebitelé, ktefi se saunou nemaji zadnou zkuSenost nebo
j1 maji, ale nenavstévovali saunu dal. Ani neznaji saunovaci pravidla, protoze se o tuto
tématiku zatim nezajimali. Zpravidla slySeli uz nékolik doporuceni od znamych o tom,
jak je saunovani skvélé a jsou t€émto sluzbam otevieni. Nékterym z nich hodné vadi
nahota v saun€, proto jsou ochotni si pfiplatit za privatni saunovani. Zatim nemaji presny
ptrehled, co od téchto sluzeb ocekavat, jakou vyzadovat jejich kvalitu a vlastné ani neznaji

své pozadavky na to, co je pro né v saun€ dalezité.

Persona

o Jméno — Michal
o Veék-17let

o Pohlavi — Muz
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o Rodinny stav — Svobodny

o Pfijem — Cisty mesicni piijem 5 000 K¢

o Zamy — Jeho hlavnim z&jmem je stfedni Skola, vybral si takovou, kterd ho moc
bavi a uz ke Skole si pfivydélava pfimo v oboru o vikendech, kdy jezdi domau,
jinak je ubytovany na internatu. Volny cas travi s kamarady. Bavi ho hrat
pocitaCove hry, ve kterych se s kamarady predhanéji, kdo bude nejlepsi. V tydnu
si najde Cas 1 na pravidelny trénink, ktery mu umozfiuje vyuziti bezplatné
posilovny, kterou ma na internatu.

o Saunu uz nékolikrat navstivil s rodi€i, saunovani mu nevadilo, ale ani ho nijak
neoslovilo, vadil mu vysoky pocet starSich lidi, ale citil se po saunovani dobfe.
SlySel o tom, jak velky vliv ma saunovani na télo po sportovni aktivité, takze
planuje navstévovat saunu po tréninku ve fitku, kde predpoklada, ze budou hlavné
mladi lidé. Zatim se saunovat nechodi, protoze na to nema finance.

o Oblibeny typ sauny — Zatim zadny nema.

o Oblibena saunova viné — Zatim zadnou nema, ale voni mu citrusové plody.

o Cena— Je pro n€j zasadni, prave kvuli ni zatim saunu nenavstévuje.

Persona

o Jméno — Jana

o Veék-—52let

o Pohlavi — Zena

o Rodinny stav — Vdana

o Pfijem — Cisty mésicni piijem 28 500 K¢

o Zamy — Miluje svoji zahradku, s manzelem maji domek s velkou zahradou,
kterou si upravila piesné podle svych predstav, ma tam nékolik druht oblibenych
kvétin a pestuje tam 1 vlastni zeleninu. Je hodné pratelska a oteviena, nejradéji by
pomohla v§em, kterym pomoct mize. Ma hodné kamaradek, které s ni rady travi
cas.

o Vsauné byla jednou na wellness pobytu, kdyz si s kamaradkami vyjela na
prodlouzeny vikend a moc se ji tam libilo. Do vetejné sauny se boji jit, protoze si
neni jista svym télem a nechce se obnazovat pred cizimi lidmi, vadi ji i to, ze by

byli ostatni nazi.
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Oblibeny typ sauny — ZkousSela jen infrasaunu a byla s ni spokojena.

Oblibena saunova vuné — Ma rada ruze, levanduli a meduriku. VSechny ving,
které ji voni na zahrad¢, by uvitalai v saung.

Cena — Je pro ni dilezita, nechce zbytecné utracet, piijde ji zbytecné si pfiplatit

za privatni saunu, protoze je to moc drahé.
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3. Navrhy doporuceni

V této kapitole se budu vénovat formovani navrhit doporuceni pro tuto oblast trhu. Budou
vychazet ze vSech provedenych analyz a zohlednim i skupiny spotiebitelii, které jsem

v ramci vyzkumu identifikovala.
3.1.Reklama a dostupné informace

Z vyzkumu vyplynulo, ze reklama je v této oblasti trhu nedostatecna. Velka cast
respondenti se sreklamou nesetkala vibec. Jini se s ni setkali, ale nebyla pro né

dostate¢né zajimava, aby dané saunovaci zafizeni navstivili.

V oblasti reklamy vidim velky prostor pro zlepSeni. Na trhu je mnoho spotiebitelt, ktefi
jsou nadSeni a chtéji tyto sluzby vyuzivat a pokud cestuji do n€jakého mésta musi si na
internetu vyhledavat vSechny informace sami. Pro nékteré je to problém a pro jiné zase

ne.

Pro Saunafe oddané milovniky a Saunare zkuSené nadSence neni vyhled4avani informaci
problém, jsou nadSeni, ze se dozvi néco nového a vyzkousi néjakou novou saunu. Poptaji
se ve svém okoli a zjisti si dalsi dopliikové informace od znamych a kamaradu, se kterymi
si pravideln€ vymeénuji své zazitky a zkuSenosti. Cely proces zji§t'ovani informaci je pro
n¢ takovym malym dobrodruzstvim. Ale maji své specifické pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, radi se vraceji tam, kde uz to maji vS§echno vyzkousené a s jistotou
vi jakou kvalitu dostanou. Proto je dobré cilit reklamu tak, aby je zaujala, ale zarovei

meli moznost si dulezité informace vyhledat samostatné.

Pro Svatecni saunafe nastava ve vyhledavani informaci problém, protoze je to pro né
prace navic. Chtéji si zajet jednou za Cas do sauny, uzit si tam svij Cas s prateli nebo
partnerem, probrat dulezité véci, uzit si teplo a odpocivat. To je cil jejich saunovani a nic
jiného. Radi vyuzivaji saunu v hotelech, kde je vyuziti wellness soucasti ceny ubytovani
nebo jedou cilené do né&jakého vyhlaseného wellness zafizeni, kde stravi cely den.
Nechtéji si dohledavat informace sami a radéji si poslechnou rady od pratel nebo vyuziji
to, co maji zrovna ,,po ruce. Reklama by jim méla prezentovat jasné a presné informace,

které potrebuji védét pred navstévou.
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Pro Budouci saunafe je vyhledavani informaci slozité a pokud maji se saunovanim
zkuSenost, tak je mala. Neznaji své potieby ani sva oCekavani a o saunovani toho moc
nevi. Kvili tomu pro né muze byt t€zké predstavit si z dohledanych informaci kompletni
obraz poskytované sluzby. Reklama by v nich méla vzbudit potfebu saunovani vyzkouset

a méla by jim dopomoct odhodlat se k vyuziti sluzby.
3.2.Komunikace s jednotlivymi typy spotiebitelu

Pfi navrhu vhodné komunikace se budu zamérovat na kazdy typ spotrebitele zvlast'. Je to

z divodu velkych odlisnosti jednotlivych typa.

Obecné je pro vSechny spotiebitele na tomto trhu dilezita komunikace formou WOM,
tedy osobniho doporuceni. Prikladaji ji nejvyssi moznou davéru a oekavaji, ze jim znami
nedoporuci nic, co by nebylo dobré. Neobycejné velkou dulezitost osobnimu doporuceni

prikladaji takovi spotrebitelé, ktefi se boji zkouSet néco sami nebo to zkouset poprvé.

Saunar oddany milovnik

Komunikace s timto typem by méla byt hodné promyslena. Pokud si spole¢nost ziska
tento typ zakaznika, je vérny a rad se vraci tam, kde je spokojeny. Tento typ spotiebitele
je perfektni pro prezentaci spolecnosti formou WOM, je nadSeny ze svych zkuSenosti a
citi nutnou potiebu saunovani §ifit mezi své znamé. Casto je bere do sauny s sebou, a

vezme je presné do té, ve které je nejvice spokojen.

Tento typ spottebitele nemusi nikdo presvédCovat k vyuziti sluzeb. Vyuzivat je chtéji a
vétsinou jim nezalezi na cené, protoze chtéji spise nové zazitky. Sluzbu si chtéji zaplatit
a pocitaji s vynalozenymi finan¢nimi prostfedky. Nebrani se ani vyuzivani privatnich

saun, které jsou oproti verejnym vyrazné drazsi.

Obecné jsou to velmi aktivni lidé, ktefi se zajimaji o své zdravi a chtéji znat vSechny

informace o saunovani.

Informace si vyhledavaji sami na internetu nebo je zjistuji od znamych, vhodné zvolena
reklama by jim méla byt vystavena na ocich. Vhodné by bylo vyuzit cilenou reklamu na
internetu a socialnich sitich, reklamni plochy, které budou v blizkosti néjakych
sportovnich arealti nebo v blizkosti frekventovanych cyklistickych tras, kde je i n&jaké

posezeni, aby meli dostatek ¢asu si reklamu prohlédnout.
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Jak uz jsem okrajové zminila, reklama by méla byt strucna, aby je zaujala a dulezité
informace si mohli zjistit sami. Zdaraznit by méla predevsim zazitkové formy saunovani.
Prikladem mohou byt rizné saunové noci, kdy jsou sauny dostupné do pozdnich
vecernich hodin nebo venkovni saunovani ve stanech. Zajem u nich vyvolaji i rizné

specialni saunovaci ceremonialy.

Tito spotiebitelé oceni moznost zvyhodnénych vstupt, protoze saunu navstévuji opravdu

Casto a také vyuziji specialni saunové akce nebo zazitkové saunovani.

Saunar zkuSeny nadSenec

Pti komunikaci s timto typem je dilezita Cetnost. Saunovaci zafizeni by se mu mélo stale
pfipominat. Saunovani ma rad, podobné jako predchozi typ zna o saunovani vSechny
zakladni informace, ale rad vyhledava i nové informace. Problém u n¢j je v pravidelnosti
saunovani, vétsinou to stiha nejméné jednou do mésice, nékdy chodi jednou za dva tydny,
jindy se mu podafi jit na zacatku i na konci mésice. Miize se z né&j stat navstévnik, ktery

bude chodit Castéji.

Saunovaci zafizeni by mu svoji komunikaci mélo pomoct, jesté vice pochopit podstatu
saunovani. Komunikace by méla byt zaméfena na zdiraznéni zdravotnich benefitl, které
pravidelné saunovani pfinasi. Tito spotiebitelé jsou také Casto aktivni, na saunovani
vétSinou nemaji moc Casu. I to je divod, pro€ tyto sluzby nevyuzivaji Castéji. Proto by se
jim pifi navstévé mely vytvorit takové podminky, aby méli dostatek prostoru

k pfijemnému a nerusenému odpocinku.

Nebréani se vyuziti moznosti privatniho saunovani, pfiplati si ho pro svoji soukromou
skupinku kamaradui a pratel ze SirSiho okoli. Jsou spokojeni, pokud jejich partner miluje
saunovani stejné jako oni. Radi vyuziji i privatni saunovani pro sebe a svého partnera.

Maji moznost si uzit spolecny straveny cas, kdy je nebude nikdo jiny rusit.

Reklamu je vhodné cilit na socialnich sitich a na internetu, je pro né dulezité i osobni
doporuceni. Sami tato doporuCeni davaji a o¢ekavaji, ze je od znamych dostanou takeé.
Vhodné je vyuzit reklamu, kterd bude nabizet zvyhodnéné vstupy, tento pfistup pro né
bude fungovat jako motivacni prvek, pro€ navstévovat saunu Castéji. Pokud by dostali

jesté néco navic, budou naprosto spokojeni. V reklamé je dobré zdiraznit, ze v sauné
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budou mit moznost v tichosti relaxovat a vychutnat si chvile pro sebe. Fyzicky miaze byt

reklama umisténa na frekventovanych mistech hlavné u sportovnich center.

Svateéni saunar

Komunikace s timto typem spotiebitele mtze byt nékdy narocna, saunovani vyhledavaji
jen jednou za Cas a nechtéji si zjiSt'ovat prili§ mnoho informaci. Cast spotiebitelt v této
skupiné zna saunovaci pravidla a ocekavaji jejich dodrzovani, ale druha Cast tato pravidla

vubec nezna.

Saunovani vnimaji jako dopliikovou sluzbu k ubytovani nebo ji jednou za cas
vyhledavaji, aby mohli stravit €as s pfiteli, partnerem nebo rodinou. V komunikaci s timto
typem spotiebitele je dulezité se zaméfit presné€ na to, co od saunovani ocekava. Kvuli
jejich neochoté zjistovat si dalsi informace potiebuji, aby sdéleni obsahovalo
jednoznacné informace o cené za sluzbu a pfidané hodnoté, kterou jim vyuziti sluzby

pfinese.

Pro tento typ spotiebitele budou velmi zajimavé nabidky privatniho saunovéni. Je to
predevs§im kvali tomu, Ze jsou na tento typ saunovani zvykli z riznych hotelovych a
wellness pobyti. Maji radi své soukromi a prostor pro komunikaci s jejich saunovacim
partnerem. OcCekavaji, ze dostatek prostoru pro komunikaci budou mit i ve vefejnych
saunach, ale tam dochazi Casto k problémim s jinymi navstévniky, ktefi ocekavaji

dodrzeni pravidla zachovani odpocinkovych z6n a absolutniho ticha v sauné.

Maji jiz k saunovani né&jaky vztah, proto neni nutné je presvédcovat k tomu, aby byli
saunovani otevieni. Reklama by je méla motivovat k €ast&jSim navst€évam, méla by jim

predat informaci o tom, ze si saunovani mohou dovolit astéji nez dosud.

Reklamu je vhodné umistit a cilit na rizné blogy o cestovani, vyuzit spoluprace s potady,
které se cestovanim zabyvaji. Na samotnych internetovych strankach daného wellness
musi byt pfesné informace o poskytované sluzbé. Je vhodné vyuzit reklamu na internetu
1 socialnich sitich, ktera se bude zamétrovat na recenze. Vhodné je i vyuziti metodu WOM,
ale jeji dosah maze byt problematicky, protoze tato skupina nema saunovani jako hlavni
zajem. Ve svém okoli nemusi mit Saunate oddané milovniky ani zkuSené nadSence, ktefi

jsou hlavnimi propagatory saunovani.
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Budouci saunar

Pfi komunikaci s touto skupinou je nutna urcita opatrnost. O saunovani toho védi pouze
malo. Bud’ par zakladnich pozitivnich vlivli na zdravi nebo negativni zkuSenosti, které
slySeli ze svého okoli. Proto je nutné tuto skupinu obeznamit s podstatou saunovani a
zakladnimi saunovacimi pravidly. Neni to dulezité jen pfi navs§téve, aby s nimi neméli
ostatni zkuSeni navstévnici n¢jaké problémy, ale hlavné kvili jim samotnym. KdyZz budou
znat zaklady saunovani, budou si jistéjsi a pomuze jim to pii jejich zaatcich vyuzivani
saunovacich sluzeb.

Vhodné by bylo vyuzit reklamu formou informacnich videi na konkrétnich internetovych
strankéach saunovaciho zafizeni, aby se mohli v klidu a pohodli domova seznamit s tim,

co presné je v sauné€ ¢eka. Reklama muze byt cilena i na internetu a socialnich sitich.

Cestou k tomu, aby si budouci saunafi vytvofili k saunovani pozitivni vztah mize byt
vyuzivani privatnich saun. Je nutné zdlraznit soukromi, které v téchto typech zafizeni
budou mit. Je dobré jim nabidnout vyhodné vstupy nebo prvni vstup zdarma, aby méli
moznost si sluzby vyzkouSet a neutratit zbytecné penize. Takova reklamni sdéleni je

mohou zaujmout a motivovat k navstéve.

Velmi dulezitou roli zde hraje forma osobniho doporuceni. Mnoho z téchto spotiebitelt
ptfimo ceka na nékoho, kdo je do sauny poprvé vezme. Chtéji saunovani uz dlouho
vyzkouset, ale jesté k tomu neméli dostatek odhodlani. Pomize jim, pokud budou mit

nekoho, kdo je do sauny doprovodi.

VétSina spotiebitelt, ktefi chodi do sauny, zaCinala se saunovanim pifesné€ timto
zpusobem. O saunovani predtim nic nevédéli, méli predsudky, bali se nahoty a nevédéli,
co si o saunovani myslet a jestli to bude néco, co bude pro né vhodné. Tyto myslenky a
pocity meli do té doby, nez je vzal n€jaky kamarad, ¢len rodiny nebo znamy poprvé do

sauny.

Je nutné stouto informaci pracovat a nepodceniovat kupni silu uvedeného typu
spottebitele. Musi byt pro né vytvoreno takové prostiedi, ve kterém si budou chtit

saunovani vyzkouset a pak i nadale tyto sluzby vyuzivat.
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3.3.Navrhy podpory prodeje

Bez podpory prodeje se v dne§nim silné konkurencnim prostfedi neobejde zadny vyrobek
ani sluzba. Podpora prodeje vede ke zvySeni trzeb, zvysSeni povédomi o spolecnosti a
k ziskani loajalnich zakaznikt, proto by neméla byt opomijena ani v oblasti saunovacich

sluzeb.

Nize uvedu doporuceni, jaké formy podpory prodeje vyuzit. Doporuceni vychazi z nazort
respondentu, jejich motivaci k navstéveé sauny a obecné z jejich pristupu k vyuzivani

saunovacich sluzeb.
Doporucené formy podpory prodeje:

o Zvyhodnéné vstupy do sauny

o Sbirani bodd za navstévy s naslednou odménou
o Zazitkové saunovani

o Prvni vstup zdarma

o Dotaznik s odménou slevy na dalsi navstévu

o Souteze

o Informacni letdk o saunovani

o Kratké informac¢ni video o saunovacim zatizeni

Pro pfiblizeni pohledu na to, jak by mohly formy podpory vypadat jsem vytvorila nékolik
navrhi. Pfi jejich vytvareni jsem vychazela z informaci o jednotlivych typech spotiebitelt

a obecnych informaci o spottebitelich, které jsem ziskala z vyzkumu.

Sbirani bodu za navStévy

U tohoto navrhu jsem myslela pfedevsim na to, ze se nav§tévnici v sauné chtéji citit
piijemné. Proto jsem se snazila, aby muj vlastni navrh hned na prvni pohled pfiblizil
atmosféru, ktera bude v daném saunovacim zafizeni. Obrazky jsem volila kvili tomu, ze
jsou na nich vyobrazené ptipravky a pomucky pro péci o pokozku. UZ jen pohled na tyto
obrazky muze u spotiebitele vyvolat asociace, které ma s pouzivanim podobnych

predméta spojene.
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Obrazky jsou voleny i na zakladé odmeény, kterou spotiebitel po nasbirani vSech bodi
ziska. Muze ziskat peeling do sauny dle vlastniho vybéru nebo darkovy kosik se

saunovacimi dopliky.
Barvy jsem volila svétlé a neutralni kvili priblizeni k ptirodé a vytvoreni pocitu klidu a
ptijemného prostfedi, proto je cela bodova karticka orientovana do svétlych teplych

barev.

VyuzZijte nasSe odmény
pro vérné klienty

&n

Jedna navstéva = jedno policko

VSech 10 policek = pealing do sauny dle
viastniho vybéru + vstup zdarma

Obr 11 - Vérnostni karta 1

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)
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VyuZijte nase odmény
pro vérné klienty

Jedna navstéva = jedno policko

V3sech 10 policek = darkovy kosik se
saunouvacimi dopliiky + vstup zdarma

Obr 12 - Vérnostni karta 2

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)

Zazitkové saunovani

Nasledujici obrazek je forma poukazu, ktery jsem vytvorila na zakladé nazoru jednoho
z respondentt, ktery by uvital, pokud by v sauné€ byla moznost ji rezervovat pro privatni

saunovani a objednat si n¢jaké dobré vino a obc¢erstveni.

Tato moznost by jisté pfivedla mnoho navstévnika, ktefi chtéji stravit prijemny a klidny

Cas se svym partnerem bez toho, aby je nékdo vyrusoval.

Pro poukaz jsem zvolila svétlé barvy v kombinaci s ¢ervenym napisem a ¢ernymi prvky
na stranach. Poukaz ma pusobit dojmem, ktery slibuje ptijemné straveny vecer. Obrazek
jsem zvolila kvili zobrazenym rucnikiim, které maji zdUraznit zajisténi komfortu.
Spotfebitel se nebude muset starat, zda ma pro vyuziti sluzby sbalené vSechny véci.
Nebude nic potfebovat a nemusi s pripravou zatézovat. Svicky, které je mozné vidét na

obrazku vytvafii spolu s pfitmim romantickou atmosféru.

Pti volbé kratkych texti jsem vychazela ze zdiraznéni, moznosti vyuzit i tento druh
zazitkového saunovani. Poukézala jsem na soukromi, které dany par bude mit pii vyuziti

sluzby a ptesné jsem popsala, jak bude sluzba poskytovana.
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Na konci textu je informace o rezervaci sauny. Pro konkrétni saunovaci zatizeni by bylo
vhodné doplnit ptfimo do poukazu jesté kontaktni telefonni Cislo, kde bude mozné vstup

skute¢n¢ objednat.

Tento poukaz by byl perfektni pro Svate¢ni a Budouci saunare.

E}““rll
(W EN
E_J

" Romanticky vecer v

saune
Neni problém

UZijete si privatni saunovani
pro dva.

V cené je lahev vina a drobné
obcerstveni dle vybéru.

1 Rezervce provadéjte telefonicky.
uul
T
Obr 13 - Ddrkovy poukaz

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)

Nasledujici letacky jsou informacni a mohly by byt vyvéseny na internetovych strankach
saunovaciho centra, pfipadné na internetovych strankach soukromych saun, protoze

zrovna v soukromych provozovnach by mohly mit nejlepsi efekt.

Mohly by mit vyuziti i ve formé poukazu, jelikoz se jedna o zazitkové saunovani
avtomto konkrétnim pifipadé o né€co nové a zajimavého. Bude to perfektni podpora
prodeje pro Saunafe oddané milovniky a Saunatfe zkuSené nadSence. Bylo by nutné
doplnit pouze saunu, ktera tyto moznosti saunovani poskytuje. VysSe uvedeni Saunafti uz

by si nasli cestu, jak zjistit dalsi informace.

Prvni obrazek je vybran z dotazniku. Kvili jeho velkému tUspéchu u respondenta si
myslim, ze by bylo vhodné ho vyuzit i jako hlavni fotku. Druhym obrazkem je hvézdna

obloha, tento obrazek je zvolen kvili upoutani pozornosti. Vytvaii kontrast mezi béznou
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dobou, ve které je saunovani poskytovano a dobou, kdy by bylo poskytovano pii tomto
zazitkovém saunovani.
Obrazky jsou ucelné vlozeny do ramecku, ktery simuluje fotografii, aby ptsobily dojmem

skute¢ného zazitku, ktery bude navstévniky cekat.

Zazitkové saunovani v prirodé Zazitkové saunovani pod hvézdami
Uplné soukromi Uplné soukromi

2 74

Iapﬂ;ﬂenl’ ruiniku a prostéradla je samozfejmosti ‘ Iap{];ﬂﬁ-ni rufniku a prostéradla je samoziejmosti
Velka finska sauna jen pro Vas . Velka finska sauna jen pro Vas
.' Ochlazovel bazének ale | sud s teplou vodou .' Ochlazovel bazének ale i sud s teplou vodou
.' Uvitaci balitek s drobmym obéerstvenim . Uvitaci bali€ek s drobnym obferstvenim
Uzijte si krasny zaZitek UZijte si krasny zaZitek

Obr 14 - ZaZitkové saunovani

(zdroj: vlastni zpracovani - Canva.com)
3.4.Navrh provozovny

Pfi vyuzivani sluzeb saunovani na spotiebitele neustale puasobi dojmy, které ziskava
z prostiedi, ve kterém je sluzba nabizena. Neni mozné je vyloucit, pisobi okamzité pii
prvnim piichodu do zafizeni, béhem celé navstévy, po odchodu a u nékterych spotiebiteld

pretrvavaji dojmy z prostort saunovacich zafizeni i nékolik let.

138


http://Canva.com

V celé této praci jsem se zabyvala vlivem materialniho prostfedi na poskytovani sluzby.
Ukazalo se, ze hraje velmi dilezitou roli. Spotiebitelé ocekavaji urcity standard kvality
sluzeb. Provozovna by tomu méla byt co nejvice piizpusobena, tak aby odpovidala tomu,
co je pro spotiebitele pii navstéve dilezité.

VétSina spotiebiteld vnima saunovani jako odpocinkovou a relaxacni aktivitu. Chtéji se
pfi navstéve 1 po ni citit pijemné a uvolnéne. Provozovna by meéla byt navrzena takovym
zpusobem, aby spotfebitelim umoznila naplno prozit pocity, které maji se saunovanim

spojené a které od néj ocekavaji pii vyuziti jakéhokoli saunovaciho zafizeni.

Pfi navrhu idealni provozovny, budu vychazet i z negativnich zkuSenosti spotiebiteld,
které pti vyuzivani sluzeb ziskali. Prostiedi provozovny by mélo byt navrzeno tak, aby se
dalo lehce predchazet moznym nepfijemnostem. Pfikladem negativnich zkuSenosti
s hlukem, mohou byt velké spolecné prostory, kde dochazi k hlasitym konverzacim mezi

navstévniky a neni tak vytvoren prostor pro tichou relaxaci.

Jak by méla vypadat idealni provozovna saunovaciho zafizeni?

Z.aklad:

o Zékladem kazdého saunovaciho zafizeni je sauna samotna. V zadném
saunovacim zafizeni by neméla chybét finska sauna, je spotiebiteli nejzadangjsi a
pfi saunovani nejpouzivanéjsi.

o Nektefi spotiebitelé ocenuji, kdyZz maji na vybér z n€kolika druhti sauny. Pfi
saunovani jim nestaci pouze finska sauna, ale potfebuji 1 néjakou, ve které neni
takové teplo. Proto je dobré dat jim moznost vybéru a pfidat i jiné druhy saun.

o Pro spotiebitele je dulezité, jakym zpuisobem mohou provadét proces ochlazeni.
Nesmi chybét ochlazovaci bazének a v idealnim ptipadé by méli mit navStévnici
moznost vyjit ven na Cerstvy vzduch.

o Saunovaci zafizeni by mélo byt dobfe dostupné, a mélo by cilit na spotiebitele s
dojezdovou vzdalenosti do 30 minut cesty. Tuto délku cesty jsou spotiebitelé
nejcastéji ochotni podstoupit. Doba cesty muze byt i vyssi, ale v tom pfipad€, to
musi byt vyvazené vyssi kvalitou poskytovanych sluzeb.

o Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze pfevazna vétSina respondentd by chtéla

navstivit saunu s vyhledem, ktery byl na obrazku. Vysledky vychézely velmi

139



podobné u skupiny, ktera saunu navstévuje ale 1 u skupiny, ktera saunu
nenavstévuje. Proto bych doporucila postavit saunu s vyhledem na pfirodu. Pro
spottebitele by to bylo néco nového a zajimavého, ale hlavné néco, co by chtéli

vyzkouSet a vyuzivat.

Prostredi:

o Hlavni je vytvoftit takové prostredi, kde se navstévnici budou citit pfijemne,
uvolnéné€ a budou mit moznost relaxovat.

o Vybaveni saunovaciho zafizeni by mélo spotiebitelim poskytovat co nejvyssi
mozny komfort. Lehatka v odpocivarnach nesmi byt prolezené, §pinavé a znicené.
Je nutné zajistit dostateCné velké odkladaci prostory na rucniky a prostéradla, je
vhodné vyuzit jmenovky, cedulky a Cisla. Spotfebitel se podle nich 1épe orientuje
a rychle pozna misto, kam si své véci odlozil.

o V saunovacim zafizeni by nemély chybét dekoracni ptirodni prvky, pouhé dievo

v saunach nevytvari u spotiebitele pocit, ze je bliz k ptirodé.

Predchazeni neprijemnostem:

o Zéakladni saunovaci pravidla, by méla byt vystavena na viditelném miste, aby si je
mohl precist kazdy navstévnik a zaméstnanci saunovaciho centra by méli jejich
dodrzovani pravidelné kontrolovat.

o Navstévnikim by mél byt na vypuajceni k dispozici neomezeny pocet rucnikd a
prostéradel. Pokud maji mokré prostéradlo i rucnik, je logické, ze se nechtéji
v odpocivarné zabalit do néceho studeného a radéji budou pred vSemi vystavovat
svoje telo.

o Tiché zény by mély byt jasné vyznaceny, zakaz mluveni, by mél byt jasné zietelny
1 pro navstévniky, kteti se do sauny piisli hlasité bavit.

o Personal by mél byt vySkoleny na feSeni krizovych situaci, pokud dojde ke
konfliktu mezi navstévniky naptiklad kvili hlasitému naruseni tiché zony, nebo
pro piipad, ze by né&jakou zenu nepfirozené sledoval jiny navstévnik a ona

pozadala personal o pomoc s touto situaci.
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Dopliikové sluzby:

o Bar

o Saunové ceremonialy

o Moznost privatniho saunovani
o Zazitkové saunovani

o Masaze

o Vyuziti koupaciho sudu

o Vlastni vybér viné a hudby do sauny
3.5.Netradi¢ni mySlenka

Béhem vyzkumu pozorovanim jsem zjistila, ze dochazi k pomémé ¢astému porusovani
pravidel. Nektefi z navstévnika pravidla porusovali opakované a pravdépodobné jim to

tak vyhovovalo.

Zajimavym feSenim by mohlo byt umoznéni porusovani pravidel, samoziejme v ramci
n¢jakych mezi. Takové prostfedi by bylo asi nejjednodussi vytvofit v privatnich
soukromych saunach. Misto ochlazovaciho bazénku by mohl byt ochlazovaci sud nebo
vana, kterd bude obsahovat mnohem méné vody nez velky ochlazovaci bazének. Bude
tak mozné vodu vymeénit pro kazdou navstévu. Navstévnici by meli moznost ochladit se
pfimo po procesu saunovani bez mezikroku, kterym je nutnost se osprchovat. Voda by
sice byla uz po jednom saunovacim cyklu znecisténa potem, ale pokud to spotiebitelim
nevadi délat ve vefejné saun¢, nebudou mit problém s tim, ze jiz jednou vodu sami sobé&
znecistili.

Ve vefejnych saunach by bylo mozné zavést saunovaci Casy, kdy bude mozné si v sauné
povidat. Naptiklad by to mohlo byt ptatelské odpoledne, které by bylo jednou ¢i dvakrat
tydné. Mohlo by to vést k pfipomenuti, Ze v jiny den se v saun¢ nema mluvit a zaroven
by v dané pratelské odpoledne méli navstévnici moznost spolu bez vycitek konverzovat.

Toto doporuceni by bylo nutné otestovat v pfirozeném prostiedi sauny, protoZze mize byt

vvvvv

U tohoto doporuceni je riziko, ze by si spotiebitelé navykli na pratelské odpoledne a

povazovali svoje hlasité konverzace za normalni, coz by mohlo vést k tomu, ze by se
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timto zpisobem chovali pfi kazdé navstéve, bez ohledu na den nebo specialné vyclenény

cas.

Primarni roli pro zavedeni tohoto doporuceni by hral pfistup stavajicich spotiebitelt
daného saunovaciho centra. Mohli by k této moznosti pratelského odpoledne pristupovat
zodpoveédné, vazit si chvile, kdy mohou konverzovat kdekoliv a navstévovat saunu
v tento Cas s prateli. V jinych Casech by méli respektovat zakladni saunovaci pravidla.
V tomto ptipadé bych doporucila trvalé zavedeni pratelského odpoledne, mohlo vést ke
zvySeni navstévnosti. Pokud by se spotfebitelé nechovali vhodné a vedli hlasité

konverzace 1 v jiny nez vyhrazeny Cas, pak bych pratelské odpoledne nedoporucila.
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4. Odhadovany prinos navrhnutych doporuceni

Navrhnuta doporuceni mohou byt uzitecna pro kazdé saunovaci zafizeni, které je na trhu
nebo které bude na trh teprve vstupovat. Doporuceni, kterd jsem uvedla mohou byt
prospesna hned v neékolika smérech. Hlavni piinos zavedeni doporuceni bude spocivat
v pochopeni spotiebiteli a prizptusobeni nabidky sluzeb podle jejich ocekavani.
Vysledkem budou spokojeni spottebitelé, ktefi se budou do saunovaciho centra
pravidelné vracet. To povede k nartstu trzeb a rozvoji reklamy formou WOM, ktera ma

na tuto oblast trhu neopomenutelny vliv a je proto velmi dalezita.
Jaky dopad muze mit zavedeni doporuceni:

o Budouci saunati budou otevieni navstéve sauny a vyuziji saunovaci sluzby. Pokud
budou spokojeni svéfi se svym pratelam, ktefi do sauny nechodi. Mohou je
presvédCit o prospéSnosti saunovani a mohou je zbavit pocitu obavy z prvni
navstévy sauny lépe nez jakykoli jiny typ spotiebitele. Je to pfedevS§im z toho
divodu, ze na ostatni Budouci saunafe budou pusobit nejdiveéryhodnéji.

o Diky jasné definovanym pozadavkim na poskytované sluzby, budou saunovaci
centra moci prizpusobit svoje provozovny, tak aby jejich vybavenost odpovidala
potiebam spotiebiteld.

o Stavajici navstévnici sauny se stanou loajalni a spokojeni diky nabidce
rozSitenych dopliikovych sluzeb a je velka Sance, ze k danému saunovacimu

zafizeni pfivedou 1 své znamé.

Dopady zavedeni doporuCeni se projevi v narustu navStévnosti saunovaciho centra,
narustu trzeb, zvySeni poctu spokojenych a loajalnich spotrebitelu, to bude mit za
nasledek nartst reklamy formou osobniho doporuceni, ktera povede ke zvyseni povédomi

0 saunovacim centru a dal§imu narastu navstévnosti.
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5. Shrnuti

o Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze téméf vSichni respondenti maji ve svém
okoli saunu. U skupiny, ktera chodi do sauny ve svém okoli, nema saunu pouze 3
% respondenti. U skupiny, ktera do sauna nechodi, ji ve svém okoli nema 8 %
respondentt a 19 % respondentt o zadné sauné v okoli nevi.

o Hlavni davody, pro¢ respondenti saunu nenavstévuji jsou, ze jim vadi pritomnost
ostatnich navstévnika, nedé€laji jim dobfe vysoké teploty nebo zatim neméli
moznost saunu navstivit.

o Nejcasteji jsou respondenti ochotni podstoupit cestu do sauny, ktera bude trvat do
30 minut.

o Hlavnimi davody navstévy sauny jsou moznost relaxovat, zlepsit si zdravi a
regenerovat télo. Motivace k navs§tévé jsou spojeny i1 s pocity, které v sauné
spottebitelé prozivaji. Citi se dobfe pfi vyuzivani sluzeb, ale citi se dobfe i po
nich.

o Cena za bézny vstup (cca na 2 h na osobu) se u skupiny, kterd chodi do sauny,
nejcastéji pohybovala v rozmezi 150-250K¢ a 251-350 K¢&. V piipadg, ze by méli
vyuzivat sluzeb privatniho saunovani nej¢astéji by za vstup byli ochotni zaplatit
251-350 K¢ a 351-450 K¢.

o U skupiny, ktera saunu nenavstévuje je 55 % respondentti ochotnych si pfiplatit
za privatni saunovani.

o Vybér sauny zalezi na mnoha faktorech, ale nejvyznamnéjsi je dostupnost, vlastni
oblibenost urcitého saunovaciho zafizeni a doporuceni od znamych.

o Na tomto trhu je dostatek prostoru pro reklamu, v soucasné situaci je reklamy na
trhu nedostatek. Coz miize byt pozitivni informace pro saunovaci zafizeni, protoze
mohou predpokladat, ze jejich reklama bude viditelna diky trhu, ktery jesté neni
reklamou ptehlcen.

o Obecné se spotiebitelé pfi vyuzivani saunovacich sluzeb neobejdou bez finské
sauny a ochlazovaciho bazénku.

o S navstévou sauny méli respondenti mnoho negativnich zkuSenosti, proto je
potteba s touto informaci doptfedu pocitat a vytvorit takové prostiedi, které bude

predchazet vzniku spottebitelskych negativnich zkuSenosti.
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o S negativnimi zkuSenostmi souvisi 1 situace, ve kterych navstévnikim vadi
pritomnost ostatnich v sauné. Zde se neékolik zen zminilo o nevhodném chovani
muza. Neéktefi muzi si zeny v sauné nepiirozené prohlizeli a jini je dokonce
sledovali béhem celé jejich navstévy. V dotazniku se objevily 1 takové odpovédi,
kde se muzi k tomuto chovani pfimo pfiznali. Musim fict, ze k pozorovani
nedochazi jen ze strany muza vici Zenam ale i opacné. Myslim si, Ze je to celkem
zavazny problém, ktery naruSuje celkovou pocitovou bezpeCnost v sauné.
Saunovaci zafizeni by se mélo pokusit tomuto problému predchéazet a vytvorit
hlavné pro zeny takové prostfedi, aby se s problémem mohly svéfit tieba
zaméstnanciim.

o Zajimavé jsou piibéhy respondentt, ve kterych sdélili, jak se k saunovani dostali.
Vétsinou to bylo kvili nékomu, kdo jim saunu doporucil a vzal je do sauny s
sebou. Nebo to bylo vlivem prostfedi (rodina, sportovni klub, Skolni akce). Toto
zjisténi je velmi dulezité, protoze odhaluje, jakou cestou dochazi budouci
spotiebitelé k rozhodnuti o vyzkouSeni téchto sluzeb a je to hlavné diky formée
ustniho doporuceni. Béhem vyzkumu jsem definovala i dalsi faktory, které vedou
spottebitele k prvnim zkuSenostem se saunovanim. Jedna se o chut’ zkusit néco
nového, chut uzivat si teplo a potieba zlep$it svoje zdravi.

o Ukazalo se, ze moznost zakoupeni obcerstveni a jistota zapujceni prostéradla
nejsou vzdy pravidlem pfi navstéve jakéhokoli zatizeni.

o Na zéaklad¢ analyz se mi podafilo definovat 4 zakladni typy spotiebitele na tomto
trhu. Saunarfe oddané milovniky, Saunafe zkuSené nadSence, Svatecni saunaie a
Budouci saunare.

o Ke kazdému typu spotiebitele jsem navrhla zptsob, jak snim nejlépe
komunikovat.

o Doporucila jsem, jak by meéla vypadat idedlni provozovna, co by v ni neme¢lo
chybét a jaké by mela poskytovat dopliikové sluzby.

o Zavérem jsem odhadla pfinosy, které by vznikly nasledkem zavedeni doporuceni.
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ZAVER

Cela prace se zabyvala chovanim zakaznika/spotfebitele v oblasti nav§tévy saun a

saunovani, je velmi obsahla a naplnéna spoustou uzite¢nych a zajimavych informaci.

Zakladem pro celou praci byla teoreticka Cast, které poskytla vysvétleni odbornych pojmu
a do hloubky objasnila dalsi dilezité oblasti. Naptiklad v ni byly odhaleny vsSechny
dulezité faktory, které pusobi na zakaznika/spotiebitele pii vybéru vyrobku nebo sluzby.

Prakticka Cast se zabyvala analyzami a vlastnim vyzkumem. Soustfedila se na analyzu
soucasného trhu, byly predstaveny moznosti vyuziti riznych typa saunovacich zfizeni a
zakladni pravidla, kterd se navstévy sauny tykaji. VSe bylo doplnéno o rozhovory se

saunovymi mistry, ktefi je§té vice piiblizili pohled na soucasnou situaci na trhu.

Detailné jsem vysvétlila, jak jsem pfiistupovala k vyzkumu a jak jsem pojala provedeni

vSech popsanych metod pro sbér informaci.

V praci jsem se vénovala 1 formovani doporuceni, ktera mohou byt uziteCna pro tuto

oblast trhu.
Zavérem bych chtéla zdaraznit dilezitost znalosti zakaznika/spotiebitele a jeho chovani.

Jednim z nejdulezitéjsich zjisténi byly hlavni motivy, které vedou spotiebitele k navstéve
sauny. Pokud provozovatelé saunovacich zatizeni védi, co pfesné spotiebitelé o¢ekavaji,

je pro né snazsi prizpusobit nabidku poskytovanych sluzeb.

A pokud jste docetli az sem, velmi Vam dékuji.
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PRILOHA -POZOROVANI

Pozorovani — Wellness Laguna Trebic

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Na prvni pohled je zfejmé, Ze pii vystavbé tohoto
saunovaciho zafizeni bylo predev§im mysleno na to, jak se zde
spotiebitel bude citit. Areal je prostorny a hezky, vybaveni je
dobfe usporadané a v interiéru nalezneme mnoho piirodnich
prvkid, které perfektné dokresluji atmosféru celého mista.
Orientace v prostoru je pro spotiebitele snadna a intuitivni.
Velmi pozitivné hodnotim i zplsob, jakym je zde vyfeSeno
osvétleni. Na chodbach mezi saunami je pfijemné pfitmi,
kterym je zajiSténa vétsi anonymita navstévnikd, aby mohli
citit soukromi bez pocitu, ze si je pii pohybu nékdo
nepiimerené prohlizi.

Vybaveni — Pii vstupu do zafizeni, dostava navstévnik jedno
prostéradlo, dalsi jsou pak za poplatek. Je nutné si vzit vlastni
rucnik, jinak je zapujCeni rucniku také zpoplatnéno. Zapujceni
dalsiho prostéradla nebo ruc¢niku se uhradi u baru, kde si muze
navstévnik dokoupit rizné alkoholické i nealkoholické napoje
a drobné obcerstveni. K dispozici je nékolik typt riznych saun,
parni lazné 1 finské sauny, nekolik z nich je pojmenovano i na
zakladeé vuné€, kterou tvofi vonna esence. Napriklad finska
bylinna sauna. U kazdé z nich, je informacni cedule o tom, o
jakou saunu se jedna, jaka je v ni teplota a vlhkost. V celém
zafizeni je hned n€kolik mist, kam si mize navstévnik odlozit
rucnik, at’ uz se jedna o klasické skiiriky nebo vésaky u sprch.
Na ochlazeni muze vyuzit ochlazovaci bazének, zazitkové
sprchy, ochlazovaci védro anebo vyjit na venkovni terasu,

které jsou v arealu dokonce dvé. V odpocivacich mistnostech
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je klid a dostatek lehatek, ke kterym je pfilozena deka a
z nékolika lehatek je vyhled na pfirodu.

Nehmotné stimuly — V odpocivarnach i na chodbach byla
ptijemna teplota, zajistény dostatecny klid pro odpocinek, hluk
vytvareli pouze ostatni navstévnici. V saunach i v areélu, byl
Cisty vzduch a zadné pachy. V riznych typech saun byly rizné
vonné esence a teplota, ktera odpovidala informacni ceduli,
v nékterych z nich pusténa 1 relaxacni hudba. Relaxacni hudba
je prehravana i ve velké odpocinkové mistnosti.

Cistota — Celé prostiedi piisobilo &ist&, jen u ochlazovaciho
bazénku byla mokra podlaha, coz piisobilo celkem nebezpecné.
Pristup personalu — Obsluha baru, ktery funguje i jako
recepce, byla starsi pani, ktera pusobila pfijemné a pratelsky,
dokazala navstévnikim se vS§im poradit a poskytnout
dodate¢né informace. Pii své navstéve, jsem se setkala i1 se
saunovym mistrem, ktery byl znalcem svého oboru a mél velké

zkuSenosti se saunovymi ceremonialy.

Pozorovani - Wellness zona, Hotel Zamek Vale¢

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Pii pfichodu je nutné se ohlasit na recepci v hotelu,
coz je velmi zdlouhavé a nepohodiné a rozhodné to kazi prvni
dojem, ackoli je cela vstupni mistnost hezky vybavena.
Prirodnich prvka je v celém saunovaci zoné malo. Orientace
v miste je dost narocna kvili slozitosti komunikace na recepci
a pro vstup do saun je jesté nutné se predem telefonicky
objednat. Po ptfechodu do wellness zony neni orientace o moc
lepsi, saunovaci zona je rozdélena na dvé Casti, které oddéluje
vefejny bazén. Navstévnik se tak musi stale prevlékat z plavek
a do plavek, kdyz prechazi z jedné Casti do druhé.

Vybaveni — Sauny jsou hodné malé, u kazdé znich je

informacni cedule, kde je uvedeno, o jaky typ sauny se jedna a
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informace o teploté a vlhkosti. Saun najdeme ve wellness zoné
devét, ale kvili jejich malé velikosti, jsem méla jako
navstévnik pocit, ze jich je mnohem méné€. Je zde mozné pujcit
si neomezené mnozstvi ruénikd a prostéradel. Ulozné prostory
jsou feSeny Spatné, u kazdé sauny je pouze par vésaka. U velké
venkovni vifivky je pouze jeden starozitny vésak, lze na né¢j
povesit asi 30 rucnikd. Problém nastava pii jejich odliseni, je
snadné si zameénit svij rucnik za rucnik jiného navstévnika.
Odpocivarna je vybavena samoobsluznym pultem, kde si mtze
navstévnik sam pftipravit vodu s citronem nebo €aj, jiné napoje
a obcCerstveni nejsou k dispozici. Odpocivarna je feSena velmi
hezky, vSechna lehatka maji vyhled na venkovni terasu, kde se
nachazi venkovni bazén. V zafizeni je k dispozici ochlazovaci
bazének, ale najdeme zde i mnoho riznych sprch a jednu
mistnost, s vyrobnikem ledové tfisté.

Nehmotné stimuly — V celé wellness zoné byl velky hluk
z vefejného bazénu, kde je nutno mit plavky. Hluk kficicich
déti a jejich rodicu lze slySet az do zaviené sauny a byl tlumené
slySet 1 do odpocivarny. Ve velké odpocivarné bylo celkem
chladno a nenasla jsem tam zadnou deku. V celém zafizeni
jsem nezaznamenala zadnou relaxa¢ni hudbu ani zadné vonné
esence piimo v saunach.

Cistota — Zamé&stnanci, ktefi maji na starost uklid a &istotu jsou
hodné& peglivi. Casto dopliiuji &isté ruéniky a prostéradla,
dopliuji ¢isté kelimky a hrnky na ¢aj. Celkové bylo vSechno
Cisté a uklizené.

Pristup personalu — Setkala jsem se pouze s uklizeckou, ktera
meénila pouzité rucniky za nové a dopliiovala vodu s citronem.
Neméla jsem z ni ani Spatny ani dobry dojem. Na recepci byli
zaméstnanci celkem piijemni, ale pusobili dojmem, Ze je

zakaznik otravuje.
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Pozorovani — Sauna, Vodni R4j Jihlava

o Misto — sauna jako dopliikova sluzba

o Materialni prostiedi

Vzhled — Do této sauny se vstupuje pies vefejnou zonu
Vodniho raje a nelze se zakoupit vstupenku pouze do sauny.
Navstévnik si musi koupit vstup do Vodniho R4je a potom je
na ném, zda saunu navstivi nebo ne. Po prichodu pfes verejnou
zonu se navs§tévnik dostane do sauny a celé je to takové
hektické. Orientace v prostoru je naprosto nesmyslna. Nevidéla
jsem zadné pfirodni prvky, stény byly holé a postradaly
jakoukoliv dekoraci. Na chodbach bylo denni svétlo, které

pronikalo ze stropnich oken.

Vybaveni —K dispozici je pouze jedna finskd sauna a parni
lazen, ale ani u jedné z nich nebyla zadné informacni cedule,
ktera by sdelovala teplotu a vlhkost. Navstévnik nema moznost
si zapujcit rucnik nebo prostéradlo, musi na to myslet a vzit si
z domu své vlastni. Ackoli je aredl celkem prostorny, ulozného
prostoru je dostatek pouze pokud je v zafizeni nizky pocet
navstévnik. K dispozici je pouze par vésaku a dvé oteviené
drevéné police. Nav§tévnik nema moznost zakoupit si napoje
ani drobné obcCerstveni. K ochlazeni slouzi dvé sprchy a
venkovni ochlazovaci bazének. OdpocCinout si muze
navstévnik na kresilkach, kterd jsou rozmisténa na chodbé
naproti vstupu do sauny nebo v rohové mistnosti, kde je par
lehatek. Lehatka jsou v tak Spatném stavu, Ze jsem se bala si na
n¢ lehnout. V tomto zafizeni nebyly zadné dekoracni prvky.

Nehmotné stimuly — Prvni dojem, ktery jsem ziskala pfi
vstupu byl pocit chladu na chodbé pred saunou a
v odpocivarn€. Po prvnim saunovani tento pocit zmizel. Hluk
v aredlu byl naprosto nesnesitelny, 1 kdyz jsem si lehla do

odpocivaci mistnosti, stale jsem slySela hluk kficicich déti
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z vefejného bazénu. V sauné byl teplomér, podle kterého lze
zjistit teplotu.

Cistota — Prostiedi v saun& bylo celkem &isté, aZ na lehatka
v odpotivarng, ta byla zniCena a $pinava. Satny byly ve
$patném stavu, vSude byla rozslapana voda a Spina.

Pristup personalu — Personal byl pouze na pokladné, jinak

jsem se s nikym nesetkala.

Pozorovani — Pasohlavky

o Misto — velké saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Pii ptichodu vejde navstévnik na recepci, ktera je
hezky upravend a ihned pfi vstupu je velmi jednoduché se
zorientovat, kudy pokraCovat k saunam. Cely prostor je hezky
a moderné upraven, piirodnich prvki je vtomto zafizeni
bohuzel malo. Uvitala bych, kdyby jich bylo vic. Osvétleni
neni feSeno nijak specialné, neni zde intimni potemnélé svétlo,
ale vS§imla jsem si, ze u ochlazovaciho bazénku zadna svétla
nejsou a ten je ohranien sténami, takze asponl v ochlazovacim
bazénku je takové pfijemné piitmi.

Vybaveni — U kazdé sauny se nachazi informacni cedule, ktera
obsahuje veskeré udaje o dané sauné. K dispozici je velky
vybér riznych druhi saun, takze si tam vybere opravdu kazdy.
K ochlazeni mohou navs§tévnici vyuzit sprchy, ochlazovaci
bazének, zazitkové sprchy, mistnost se snéhem nebo se
ochladit na venkovni terase. Celé prostory zafizeni jsou
moderni a hezky vybavené. K vidéni je mnoho pfirodnich
prvka, které spolu s okolim vytvaii utulné prostiedi, ve kterém
je dostatek raznych mist pro odpocinek. Nachazi se zde i velky
bar, kde si mohou navstévnici zakoupit rizné napoje, dezerty i
obCerstveni.

Nehmotné stimuly — Ve spolecnych prostorach na chodbach i

v odpocivarnach byla piijemna teplota. V saunach byly pouzity

156



Pozorovani — Saunia

pfirodni viné, v jedné sauné viné pouzita nebyla, jednalo se
vSak o solnou saunu a tam by bylo pouziti viné spise ke skod¢.
Vsechny sauny byly vyhfivany na uvedenou teplotu a dle
teploméra uvniti, bylo vidét, ze se vysoka teplota v sauné
udrzuje. Pouze ve venkovni finské sauné byla skute¢na teplota
rozdilna od informacni cedule. V této sauné bylo 8 navstévniku
a po ruznych intervalech chodili dovnitf a ven. Tato sauna ma
dvoje vstupni dvefe a zaviraji se sami, bohuzel jejich zavieni
trva pfili§ dlouho. V tomto ¢ase se do sauny dostane studeny
venkovni vzduch. Béhem celé mé navstévy se teplota této
skutecna teplota v této sauné nedostala na hodnoty, kterych by
méla dosahovat.

Cistota — Pristup k Cistoté byl v tomto zafizeni naprosto
bezchybny, vSude byl dostatek odpadkovych kosa, vSechno
bylo ¢isté a u ochlazovaciho bazénku byla pravideln€ vytirana
voda.

Pristup personalu — Personal byl mily, pfijemna byla i

obsluha u baru a na recepci.

o Misto —specializované saunovaci centrum

o Materialni prostiedi

Vzhled — Kdyz ¢lovék vejde do tohoto saunovaciho zafizeni,
okamzité vidi, jak perfektné je celé prostredi promyslené. Na
chodbé mezi saunami a sprchami je potemnélejsi osvétleni, coz
dodava pocit veétsi intimity. Ve velké odpocivarné je také
zfizeno potemnélej§i osvétleni a jednu sténu zdobi umélé
kvétiny, coz z dalky dodava pocit blizkosti k pfirodé. Interiér
je navrzeny pravdépodobné z pfirodnich materiald, protoze to
pusobi, jako kdyby stény byly kamenné. Orientace v misté byla
narocnéjsi, trvalo mi dlouho, nez jsem se Vv prostoru

zorientovala a védéla, kam potom jit.
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Vybaveni — U kazdé sauny byla informacni cedulka o druhu
sauny, uvnitt kazdé suché sauny, byl dostatek podlozek pod
hlavu a dostatek presypacich hodin, které odpocitavaji Cas
v sauné. Odpocivarna byla vybavena velmi pékné, méla
nékolik lehatek, ktera bohuzel nebyla zrovna pohodlna. Mezi
n¢kolika lehatky byly rozmistény mensi stolecky, pro odlozeni
piti a na kazdém z nich byla zapalena svicka. Cely prostor
pasobil moc hezky. Soucasti odpocivaciho prostoru je i
venkovni terasa, ktera je vybavena né¢kolika pohodIngjSimi
lehatky. Ulozné prostory jsou feSeny velmi chytie. Kazdy
Ctverec police je oznaCen Cislem, takze navstévnik vi, kam si
odlozil svoje véci. Sauny jsou celkem velké a hezky
zpracované. Dekorativnich prvki bylo v zafizeni celkem malo,
ale bylo to vyvazeno velkou zelenou sténou v odpocivarng.
V celém zafizeni je hned nekolik sprch. U kazdé sauny jsou
minimalné dvé a k dispozici je také ochlazovaci bazének, ktery
je umistény v samostatné mistnosti, takze kolemjdouci
v chodbé nemaji moznost sledovat navstévnika, ktery se v ném
zrovna ochlazuje. Ve velké spolecné Casti je také bar, kde je
opravdu hodné velky vybér zmnoha riznych napoji a
obcerstveni. Ru¢nik a prosteéradlo dostane navstévnik pouze po
jednom a pokud by chtél dalsi, musi si pro né dojit na recepci,
ktera je az za Satnami.

Nehmotné stimuly — Ve vSech saunach hrala piijemna
relaxaCni hudba a teplota byla takova, jaka dle informacni
cedule méla byt, nev§imla jsem si zadné specialni viné akorat
v solné sauné byl takovy zvlastni tézky vzduch. Na chodbach 1
v odpocivarné byla piijemna teplota, hluk ve wvnitfnich
prostorech nebyl skoro zadny. Oproti tomu hluk na venkovni
terase byl pfiSerny. Hektické zvuky Brna nebyly po relaxaci

pfijemné.
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Cistota — V celém zafizeni byl udrzovany potadek, kdykoli,
kdy nékdo nechal sklenicku od dopitého napoje kdekoli lezet,
obsluha baru ji §la ihned uklidit. Podobné zaméstnanci
pfistupovali 1 k mokré podlaze, ihned ji §li setfit.

Pristup personalu —Na recepci byly dvé sleny, které se
bavily mezi sebou a Clovék mél pii vstupu pocit, ze je spis
obtézuje. Pristup ostatnich zaméstnanci byl naprosto

profesionalni, k nav§tévnikim se chovali pratelsky a vstiicne.
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PRILOHA - DOTAZNIK

]
Dotaznik k saunovani a navsteve sauny
Dobry den,

jmenuji se Blanka Kralova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné.

V ramci své bakalarské prace zpracovavam téma, které se bude zabyvat chovanim
spotiebitele na trhu saunovani a navstévy sauny. Cilem dotazniku je zjistit chovani
spotrebitele pfi vybéru konkrétni sauny a zjisténi dllezitych nélezitosti, které pfi navstévé
nesmi chybét. Prosim o Vasi pomoc ve formé vyplnéni kratkého dotazniku.

VypInéni dotazniku zabere cca 5min. Dotaznik je anonymni, proto Véas prosim odpovidejte
upfimné. Vas nazor je dllezity.

V pfipadé, Ze Vés zajima vysledek tohoto vyzkumu, v posledni nepovinné otdzce, je moznost
vypInéni e-mailu, na ktery Vam konecneé vysledky mohu zaslat po obhajeni bakalarske prace.
Pokud Vas to nezajimad, e-mail nevypliujte.

Ugast je dobrovolnd, kdykoli miZete dotaznik ukongit.

Mate ve svém okoli saunu? (do 50km) *

O Ano
O Ne
O Nevim o ni

Navstévujete saunu, pokud ano, jak ¢asto? *
O Alespon 1x tydné

Alespon 1x mésicné

Alespon 1x za pUl roku

Alespon 1 za rok

O O O O

Nenavstévuji saunu
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V pfipadé, ze nechodite do sauny, prosim uvedite proc?
Nejsem si jisty/a svym télem

Vadi mi pfitomnost ostatnich

Vysoké teploty mi nedélaji dobfe

Saunu nenavstévuji ze zdravotnich divodd

Nemél/a jsem prilezitost, ale v budoucnu planuji saunu navstivit

O O OO OO0

Jiné:

Jak dlouho jste ochotni cestovat do sauny? *

(O Do 15min
O Do 20 min

Do 30 min
Do 45 min
Do hodiny

Vice nez hodinu

©O O O O O

Nechodim do sauny

Co Vas motivuje k navstéveé sauny?

MozZnost relaxovat

O

Mam pocit, Ze pomaham svému zdravi

Chodim tam rad/a

o O O

Jiné:
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Na kolik K¢ Vas vyjde bézny vstup do sauny? (cca na 2h na osobu) *

(O do150ke

(O 150-250Ke
251 - 350 K&
351 - 450 K&

nad 450 K¢

© O O O

Nechodim do sauny

Jak si vybirate, kterou saunu navstivite?

Mam svoji oblibenou

Na zékladé doporuéeni od znamych

Na zékladé ceny

Na zékladé informaci z internetové stranky sauny
Na zédkladé informaci ze socialnich siti

Na zakladé reklamy na socialnich sitich

Na zéakladé dostupnosti (blizko mého bydlisté)

o000 000

Jiné:

Vsiml/a jste si nabidek navstévy sauny na socialnich sitich? *

O Anog, na zakladé toho jsem saunu navstivil/a

O Ano, ale konkrétni saunu jsem nenavstivil/a

ONe
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Ve kterem ro¢nim obdobi navstévujete saunu nejcastéji? *

O
O

© O O O O

Jaro

Léto

Podzim

Zima

Nezalezi na obdobi

Nechodim do sauny

Jiné:

Jaky typ sauny mate nejradéji? *

O
O

© O O

Finska sauna

Parni sauna

Infrasauna

Nemam nejoblibenéjsi

Nechodim do sauny

Jaka teplota je pro Vas v sauné nejlepsi?

O
@)

O O O O O

50°C-60°C

61°C-70°C

71°C-80°C

81°C-90°C

91°C-100°C

Na teploté nezélezi

Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit
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Libi se Vam poslech meditacni hudby béhem saunovani? *

O Ano
O Ne

O Nezalezi mi na tom

O Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit

Jaka saunova viiné Vam nejvice vyhovuje? *

D Eukalyptus

D Mata

Borovice

O

|:| Citrusové plody
[] Jablko

D Bfiza

D NezdleZi na vini
D Nechodim pravidelné/nedokazu posoudit
0O

Jiné:

Mate néjakou negativni zkusenost s navstévou sauny? Pokud ano, prosim napiste
nam to. (Pro pripomenuti, dotaznik je anonymni)

Vase odpovéd

Vyvolava ve Vas pritomnost ostatnich nepfijemné pocity? *

O Ano
O Ne

O Nechodim do sauny
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V jaké situaci Vam vadi pritomnost ostatnich lidi?

Vase odpovéd

Citite se lépe, kdyz jste v sauné sami?
O Urcité ano

O Spise ano

O Neutralni postoj

O Spise ne

O Urgité ne

Chtéli byste navstivit saunu s takovym vyhledem? *
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Byli byste ochotni si pfiplatit za privatni saunovani (rezervovana sauna jen pro
Vasi skupinku) ?

O Ano
O Ne

Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za navstévu privatni sauny? (cca na
2h na osobu)

(O do1s0ke
(O 150-250Ke
251 -351 K¢

351 -450 Ké

O O O

nad 450 K¢

Jakou doplriikovou sluzbu byste ocenili? *

D VyuZiti saunového sudu (tepld/studend voda)
MoZnost koupit si ndpoje a drobné obcéerstveni
Saunové ceremonialy

Zvyhodnéné vstupy do sauny

Zapujéeni ruéniku

Malé knihovna - ¢asopis/knihy

Jiné:

I I I I I I I I
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Bude Vam vadit, kdyz budou sauny z diivodu protipandemickych opatieni
zaviené?

O Urcité ano
O Spise ano
Neutralni postoj

Spise ne

O O O

Urcité ne

Co Vas k saunovani privedlio? (nepovinna)

Vase odpoved

Co se Vam na saunovani nejvic libi? (nepovinna)

Vase odpovéd

Jaké je Vase pohlavi? *

O Muz
O Zena

Jaky je Vas vék? (pocet let) *

Vase odpovéd
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Jaky je Vas soucasny rodinny stav? *

O

© O O

Zenaty/vdana
Svobodny/svobodna
Ziji s partnerem/partnerkou ve spoleéné domacnosti

Jsem ve vztahu, ale nezijeme spolu

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

O

O O O O 0O O

Bez vzdélani nebo nelplné zakladni vzdélani

Zakladni

Stfedni s vyuéenim

Stfedni s maturitou

Vys$si odborné

Vysokoskolské

Postgradualni

Jaky je V&3 Cisty mésiéni prijem? *

O
O

O O OO

Nemam pfijem

Do 10 000 K&

10 000 K& - 15000 K¢

15001 K& -25000 K¢

25001 K& - 35000 Ké

nad 35 000 K¢
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Pokud chcete vidét vysledky vyzkumu, uved'te svdj mail.

Vase odpovéd

Odeslat Vymazat formular
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