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Anotace

Bakalaiska prace ,,Komparace agentur poskytujicich program Work and Travel USA a
jeho vlivii v oblasti cestovniho ruchu® v teoretické Casti tesi cestovni ruch v USA a
program Work and Travel USA. Poskytuje vycet pozadavki, které jsou k programu
nezbytné splnit a dokumenty, bez kterych se do USA ucastnik nedostane. Dale uvadi
obecné postupy agentur poskytujicich Work and Travel USA a vymezuje piredevsim Ctyfti
agentury, které program nabizi. V praktické ¢asti je nastinén vyvoj programu za posledni
desetileti. Mezi agentury, které jsou dale v praktické Casti porovnavany, patii Student
Agency, Czech-us, CCUSA a Campleaders. Agentury se komparuji na zakladé analyzy
webovych stranek, variant pracovnich pozic, programovych poplatkli a mezd nabizenych
zaméstnavateli v USA. Dotaznikové Setieni odpovida na vyzkumné otazky, uvadi ptinosy
programu a porovnhava agentury na zékladé odpovédi byvalych tcastnikli programu.
Klic¢ova slova:

program Work and Travel USA, prace v zahraniéi, cestovni ruch, cestovni agentura,

Student Agency, Czech-us, CCUSA, Campleaders

Annotation

Bachelor thesis " Comparison of agencies providing Work and Travel USA program and
its impacts on tourism™ in the theoretical part solves tourism in the USA and the Work
and Travel USA program. It provides the requirements that the program participant must
meet and lists a document without which the participant cannot travel to the United States.
It also outlines the general practices of Work and Travel USA agencies and compares the
four agencies offered the program. The practical part presents the development of the
program over the last ten years. The agencies that are compared in the practical part
include Student Agency, Czech-us, CCUSA and Campleaders. Agencies are compared
based on website analysis, job variations, program fees, and wages offered by US
employers. The questionnaire survey answers research questions, presents the benefits of
the programme and compares agencies based on the responses of former programme

participants.
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1 Uvod

Segment mladych cestovatelti je v dneSni dobé jednim z nejrychleji se vyvijejicich
vV ramci cestovniho ruchu obecné. Mladi cestovatelé necestuji jen za ucelem poznani, ale
prave nejcasteji studenti vyuzivaji cestovani v priabe&hu svych studijnich let, jako moznost
vzdelavani, sebepoznani a ziskdni pracovnich, studijnich i jazykovych zkuSenosti

potiebnych pro Zivot.

Jednim z programt, ktery takovou moZnost vysokoSkolskym studentim nabizi je
program Work and Travel USA. Pravé s timto programem ma autorka bakalatské prace
zkuSenost, kterd prob&hla dvakrat v letnich sezonach 2018, 2019, pokazdé u stejného
zaméstnavatele v Pensylvanii. Tato osobni zkuSenost byla hnacim motorem pro ziskani
objektivniho pohledu na program. Prozkouméni nabidky ¢eského trhu a také zjisténi toho,

jaké agentury hraji v nabidce nejvétsi roli.

V teoretickych vychodiskach je popsan cestovni ruch obecné, segment cestujicich
vysokoskolskych studentl, prace v zahrani¢i i obecné rady a tipy ptfed vycestovanim do
zahrani¢i. JelikoZ se program tykéa konkrétné Spojenych statd americkych je uvedeno
informa¢ni minimum o této zemi a nechybi popis cestovniho ruchu ptimo v USA.

Déle teoreticka ¢ast prechazi ke konkrétnimu popisu programu Work and Travel USA,
uvadi pozadavky na studenty, kteti se chtji zii€astnit. Také pfedstavuje dokumenty, které
K tomu potiebuji a také prava ucastnikti programu. Nasleduje popis obecného postupu
agentur a konkrétni popis agentur Student Agency, Czech-us, CCUSA a Campleaders,

které program na ¢eském trhu nabizi.

V praktické ¢asti zndzoriiuje graf vyvoj programu Work and Travel USA podle poctu
ucastnikd za poslednich 10 let. Dale se agentury komparuji na zakladé ctyt hlavnich
kritérii, kterymi jsou nabidka a propagace na webovych strankach, varianty pracovnich

pozic v USA, poplatky za program a mzda u americkych zameéstnavatelt.

Ve vyzkumu jsou zhodnocena kritéria z praktické ¢asti, ale navic jsou uvedeny 1 jiné

poznatky, které maji vliv na vybér agentury.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji pocet ucasti v programu jednoho respondenta,
propagaci programu, rok ucasti, obdobi studia ucastnika, obor studia a vybranou VS &i

VOS i diivod vybéru konkrétni agentury.



Nechybi ani hodnoceni spokojenosti s agenturou, vérnost agentute, ndklady na program,
zpisob financovani programu, pomoc agentury pii vyfizovani dokumentli, pracovni
pozice v USA a spokojenost se mzdou na této pozici. Do pruzkumu piispivaji byvali
ucastnici 1 informacemi o pokryti nakladl na cestovani, délce cestovani véetné nejcastéji

navstévovanych destinaci a zasadnich pfinosech programu pro studenty.

Prace ma za ukol podat potiebné informace o prizkumu, jak agenturam, tak byvalym i

budoucim ucastnikim programu.

Ucelem je zanalyzovat nabidku agentur na ¢eském trhu a ukézat jejich slabiny a silné
stranky. Budouci ui¢astnici mohou tak porovnat, jaka agentura pro n€ piedstavuje nejlepsi
nabidku. Ziskaji tak celkové povédomi o programu v USA. Byvali ucastnici zjisti, zda
m¢eli vSechny potifebné informace od vybrané agentury a zdali byla jejich volba spravna

¢1 nikoliv.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je ptedstavit kulturné-vyménny program Work and Travel USA, vytycit
pozadavky, diky kterym je mozné do USA vramci programu vycestovat, popsat
dokumenty, které nezbytné potiebuje kazdy Gcastnik a seznamit ti€astniky s jejich pravy

V ramci programu.

Hlavnim cilem vsak je popsat vybrané agentury poskytujici Work and Travel USA. Dale
komparovat agentury piedevsim z hlediska jejich celkové nabidky, variant pracovnich
nabidek v ramci programu, srovnani programovych poplatkti a mezd od zaméstnavatela

v USA.

Vzniklé porovnani ma slouzit agenturdm nebo samotnym byvalym ¢i budoucim
ucastnikiim pro ziskani celkového piehledu o programu. Z komparace agentury vyvodi
napady na zlepSeni nékterych sluzeb, zaméii se na oblasti, ve kterych dosud

nedominovaly nebo se budou drzet své dosavadni strategie.

Pro ucastniky naopak prace slouzi jako ptirucka, diky které¢ se v nabidce agentur 1épe

zorientuji a vyberou si sluzby agentury dle jejich predstav.

Vyzkum si klade za cil shromazdit zkuSenosti byvalych ucastnikl programu Work and
Travel USA, zanalyzovat propagaci agentur, porovnat poplatky, mzdy i pracovni pozice
v USA. Také se dozvédét, jakd agentura ma na Ceském trhu mezi Ucastniky nejvetsi

zastoupeni a jaka agentura ma nejspokojenéjsi klienty.
2.1. Vyzkumné otazky

Dozvédéla se vétSina ucastnikil o programu od zndmych?
Zucastnila se vétSina ucastnikd pouze jednou?
Je nejvice vyuzivanou agenturou Czech-us a nejcastéjsi pracovni pozici plavéik?

Vedly drazsi programové poplatky k vétsi spokojenosti i¢astnikii?

o B~ w0 D

Utratili UCastnici agentury Campleaders téméf vSechny vydélané penize za
cestovani?

6. Bylo nejvetsim piinosem pro Gcastniky zlepSeni se v anglicting?



2.2. Metodika vyzkumu

Sekundarni sbér dat a informaci pro teoretickou ¢ast probihd pomoci kniznich a

internetovych zdroji.

Hlavnim zdrojem, ktery pfinese zakladni informace o USA a o programu Work and
Travel USA je kniha Tomase Kadlece s nazvem Prace v zahrani¢i II. K vysvétleni
zakladnich pojmu tykajicich se cestovniho ruchu je vyuzit Vykladovy slovnik cestovniho
ruchu, ale i Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu od Haliny Kotikové. Pro specifikaci
segmentu studentt vysokych $kol je vyuzit vyzkum Richardse a Wilsonové, ktefi

zkoumali prave tento segment cestovateli.

Pro obecné informace ohledn€¢ prace v zahrani¢i slouzi privodce informacnimi a
poradenskymi sluzbami pro mladez v CR s nazvem Mit piehled. Informace o pravech
i¢astnikl programu &erpaji z brozury Znejte sva prava od Velvyslanectvi USA v Ceské

republice.

Nutno podotknout, ze vyrazna ¢ast informaci je Cerpana i z internetovych zdroju.
Naptiklad pti popisu programu Work and Travel USA, pozadavki programu i dokumentt
je vyuzito nejrelevantnéjsiho zdroje, kterym jsou webové stranky Velvyslanectvi USA.
Jelikoz se jedna o Casto aktualizované téma a predmétem bakalaiské prace je komparace
agentur, vyuziva pravé webovych stranek jednotlivych agentur pro zjiStovani pottebnych

informaci.

Vysledky pro bakalaiskou praci shromazd’uje primarni vyzkum, pii kterém je zvolena
deduktivni metoda. Proto jsou nejprve stanoveny vyzkumné otazky a pomoci

kvantitativniho vyzkumu hledany odpovédi na tyto otazky.

Nejprve je v praktické ¢asti provedena komparace agentur poskytujicich program Work
and Travel USA. Na zaklad¢ vlastniho pozorovani dochazi K porovnani webovych
stranek agentur, dale dle informaci z webu se komparuji varianty programu, poplatky za

program a mzdy u zaméstnavatele v USA.

Nejoptimalng&jsi metodou pro vyzkum a zjisténi odpoveédi na vyzkumné otazky je zvolen
elektronicky dotaznik vyhotoven pfes portal survio.com. Portdl byl vybran, jelikoz
poskytuje analyzu souhrnnych vysledkii, zobrazuje vysledky vSech odpovédi, ale 1

jednotlivé odpovédi na dotaznik.



V pfipad¢ dotazniku na zhodnoceni programu Work and Travel, kde hraje velkou roli
mimo jiné i porovnani jednotlivych agentur je vyuzito filtru odpovédi dle vybranych

agentur a dochazi ke komparaci agentur dle stanovenych kritérii.

Dotaznik je zvefejnén pouze v &eské verzi, jelikoZ je uréen pro studenty eskych VS a

VOS, ktefi se programu jiz minimaln¢ jednou zucastnili.

V pievazné vétsiné obsahuje prizkum jednoduché otazky s vybérem jedné mozné
odpovédi nebo bylo mozné vybrat odpovédi vice. V dotazniku se studenti setkavaji i s
otazkou, kde musi poskytnout kratkou textovou odpovéd’ pii zjistovani skoly a oboru,

ktery pfi rozhodnuti o vycestovani studovali.

U otazek s vybérem moznosti se objevuje i dodate¢na kolonka s nazvem ,,jiné", kde
mohou respondenti vyjadiit odpovéd’ ¢i nazor, ktery se ve vybéru neobjevuje. Jedna
otazka pozaduje po dotazovanych vyjadftit spokojenost s agenturou, s kterou vycestovali,
ve Skale od 1 do 10 hvézdicek. Tato otazka je zamérné zvolena, jelikoz poskytuje vetsi

rozsah vybéru hodnoceni.

Posledni otazka, ktera se vztahuje k pfinosiim programu obsahovala 10 moznych piinost,
které podle svych preferenci maji za ukol respondenti sefadit od 1 do 10 dle dilezitosti.
U této otazky je fazeni efektivnéjsi nez napiiklad pfi vybéru z vice odpovédi, protoze se

respondenti museli zamyslet nad jednotlivymi pfinosy a dle svého uvazeni je sefadit.

Vyhody jsou pozorovany piedevsim v distribuci dotazniku, jelikoz byla uskutecnéna
predevsim pies socialni sité, konkrétné pies facebook. Na facebooku je osloven segment
byvalych ucastniki programu Work and Travel USA prostiednictvim skupin jednotlivych

agentur.

Jedna se konkrétné o facebookové skupiny Czech-us Work and Travel USA, STUDENT
AGENCY Work and Travel USA, Work and Travel USA by Smaller Earth (C2),
Ugastnici programitt CCUSA 1éto 2019, 2018, 2017 i 2016. Osloveny jsou pouze skupiny
agentur, které¢ jsou zminovany v celé bakalédiské praci, tak aby z dotazniku vzeSel

relevantni vysledek.



3 Teoreticka vychodiska

3.1. Cestovni ruch

Podle Zelenky a Paskové (2012) je cestovni ruch, taktéz nazyvan turismus, spolecensky
jev predstavujici Cinnost osob cestujicich mimo jejich pfirozené prostiedi nebo
pobyvajicich v tomto prostfedi po dobu maximaln¢ jednoho roku za tcelem zabavy,

poznanim, vzdélanim, praci nebo jinym zamérem.

Slovo cestovni ruch pochazi z francouzského piekladu slova Tour neboli cesta.
V mezinarodnim méfitku se cestovni ruch oznacuje terminem ,,turismus® a mnohdy je
nespravné oznacovan jako ,.turistika“. Pfi¢emz turismus lze vnimat jako ekonomicko-
socialni aktivitu, naopak turistiku jako pohybovou ¢innost osoby pfesouvajici se vlastni

silou z mista A do mista B. (Kotikova, 2013)

Pod cestovni ruch spadaji 1 aktivity subjektid poskytujicich sluzby cestujicim osobdm,
zaroven i provozovani zafizeni s produkty pro cestujici véetné aktivit osob, které sluzby
zajist'uji, aktivity souvisejici s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni
ruch. Cestovni ruch je znamy svou komplexnosti a mizeme ho zkoumat z hlediska mnoha
védnich obort, naptiklad geografie, sociologie, psychologie, marketing ¢i management,

antropologie, ekologie, historickych véd, rekreologie a dalSich. (Zelenka, Paskova, 2012)
3.2. Segment studentii vysokych $kol jako cestovateli

Demografickou segmentaci lze urcit podle spolecné demografické charakteristiky, kterou
se dana skupina osob vyznacuje. Jednd se o d¢leni na zdklad¢€ pohlavi, véku, vyznédvaného
nabozenstvi, spoleenské tfidy, mista bydlisté¢ a podobné. Jedna se naptiklad 0 zdmozné

star§i obcany, mladé ptislusniky mensin s nizkymi pfijmy a podobné. (Kotler, 2000)

Dle Richardse a Wilsonové (2003) vétsinou segment studentti pfedstavuje osoby do 26
let, i kdyz maji niz§i piijmy, jsou ochotni Setfit pfed cestou nebo Setfit finance béhem

svych cest.

Celosvetovy trh prikladd mladym cestovatelim stale vétsi dulezitost, jelikoz cestuji déle
a mnohdy za dobu, kterou stravi cestovanim utrati vic penéz neZ star$i cestovatelé.
Zéroven maji zajem o poznani mistni kultury, proto utraci v mistnich podnicich a navazuji

uz8i vztahy s mistnimi. Podle prizkumu svétové organizace cestovniho ruchu 55 %



mladych cestovateli povazuje interakci s mistnimi obyvateli za velmi dulezitou.

(UNWTO, 2016)

Vice nez polovina mladych cestovatela se identifikuji jako ,,cestovatelé®, ktefi maji vice
spolecenskych motivli a béhem cesty navstévuji tieba i piibuzné nebo pratele. Dalsi
tietinu predstavuji ,,batlzkari, kteti cestuji hlavné za zazitky a vyhledavaji kontakty
S ostatnimi cestovateli a asi pétinu ,.turisté”, ktefi ve své cesté hledaji relaxaci a jejich
hlavni motivaci pro cestovani vidi ve zkoumani novych kultur, dobrodruzstvi a

zlepSovani svych védomosti. (Richards, Wilson, 2003)

Mladsi cestovatelé kladou vétsi diuraz na socialni kontakt a dobrodruzstvi, zatimco starsi
davaji ptrednost spiSe individualngj§im planim a hledaji méné extrémnich zazitku.
Cestovani segmentu mladych lidi by se dalo definovat jako hledani novych zkuSenosti,
dobrodruzstvi a ptilezitostna relaxace. Jejich cesty si peclivé planuji a maji dlouhodoby
dopad na jejich osobni i profesni Zivoty. Vraceji se ze svych cest, na kterych ziskali

neocenitelné zkusenosti s jesté vEtsi touhou po vycestovani a diky této touze rozsituji své
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cestovateli. (Richards, Wilson, 2003)

Trendem mladych cestovatell se stala prace a studium v zahrani¢i, dobrovolnictvi i
jazykové kurzy. Tento zptisob cestovani miize mit pozitivni vliv nejen na cestovatele, ale

i na destinace. (UNWTO, 2016)

Pritbéh cesty

Studenti ziskavaji hlavni informace z internetu, od rodiny nebo znamych. Studenti
pouzivaji Casto k rezervaci svych cest cestovni kanceldfe a agentury. Malo mladych
cestovatelil si rezervuje ubytovani jesté pfed odjezdem. Podle vyzkumu se ukdzalo, ze
mlad$i méné zkuSeni cestovatelé navstévuji Casto zemé& zdpadni Evropy a severni
Ameriky, avSak zkuSen¢jsi cestovatelé maji tendenci navstévovat destinace, které jsou
pro né vét§i vyzvou, jedna se tedy o jizni Ameriku, Cinu, Japonsko a indicky
subkontinent. (Richards, Wilson, 2003)

Hlavnim dopravnim prostiedkem, kterym se studenti dostavaji do mista destinace je
letecka doprava, poté nasleduje Zzelezni¢ni doprava. Turisté vice vyuzivaji hojné

autobusovou dopravu, avSak battizkafi voli vice dopravu leteckou nebo Zelezni¢ni.



Nejcastéji vyuzivanym ubytovanim studentti jsou ubytovny a hostely, naopak hotely voli
jen menSina. Primérna délka cesty, na kterou se studenti vydéavaji €ini zhruba 63 dni.

(Richards, Wilson, 2003)

V ramci destinace utrati pomérné malou ¢astku v praméru 20 USD za den. Celkova suma
za celou cestu ¢ini mezi 1200 a 1900 USD, zalezi vSak na délce jejich cesty, jejich
rozpocty na tyto dlouhé cesty byvaji hrazeny z jejich celkovych ro¢nich ptijma. Pro jejich
cestu je typicka spofivost a Casto si vramci cesty vydélavaji sezonnimi pracemi.

(Richards, Wilson, 2003)

vvvvvv

cestovatelé na cestach provozuji, patii navstéva historickych pamatek, chtize ¢i trekking,
posezeni v mistnich restauracich a kavarnach nebo nakupovani. Po delsi cesté¢ ma vétSina
mladych cestovateli vétSi touhu po cestovani, celkové maji vétsi kulturni znalosti a

ocenuji 1 jiné kultury.
3.3. Prace v zahranici

Letni prazdniny byvaji pro mladé studenty po absolvovéni stfedni Skoly nebo béhem
studia na VS & VOS pro studenty ojedinélou piileZitosti pro ziskani zkuSenosti
v zahrani¢i. Cesta do zahrani¢i pfedstavuje vhodny zpisob, jak nalozit s volnym casem
vV dobé letnich prazdnin, vydé€lat si penize, naucit se komunikovat v cizim jazyce a
promé&nit svlij pohled na svét. Pracovni pobyt je jednou z nejlepSich moZnosti, jak stravit

delsi dobu v zahranici a poznat cizi kulturu. (Woodworth, Pybus, 2006)

Staty jako USA, Kanada nebo Novy Z¢land nabizi moZnost studentiim ze zahranici si
snadng&ji najit praci a komer¢ni agentury poskytuji pomoc s vybérem prace. Avsak nekteti
zkusenéjsi nespoléhaji na sluzby agentur a praci si hledaji sami. (Geisslerova a kolektiv,
2012)

Pfed vycestovanim hraje nezbytnou roli stanoveni si hlavnich cili. Student by si mél
stanovit, do jaké destinace a pro¢ chce vycestovat. Mél by objektivné posoudit, jestli
ovladd mistni jazyk, alespoil na zdkladni komunikativni Grovni. Dulezitd mtze byt i
zakladni znalost mistni kultury a stanoveni si ¢asového obdobi, na které l1ze vycestovat.
Zajemce by mél mit jasno, jakou praci by mohl a nemohl vykonavat. (Geisslerova a

kolektiv, 2012)



Pro n¢koho miize hrat vyznamnou roli mzda v oblasti, ve které by chtél pracovat, vétSinou
vyse vydélku stoupé spolu s naklady na zivot v dané oblasti. Orientace podle praimérné
mzdy mize byt matouci, vySe mzdy se orientuje dle pracovnich schopnosti a zkusenosti.
Pti vybéru sezonni prace neboli nekvalifikované prace, ziejme vydelek bude o dost nizsi
nez prumérna mzda v zemi. Tyto sezénni a pomocné prace nabizi i vétSina programil
agentur. Naklady na zivot v destinaci jsou dal$i nepostradatelnou informaci. MiiZe se stat,
ze zaméstnanec v dané lokalité bude platit vétSinu vydélku za ndjemné, stravovani nebo
dojizdéni. Zameéstnavatel¢ predevSim pracovnikim na 1éto pomahaji s vybérem
ubytovani pro n¢ cenové dostupnéjsi. Mize zde bydlet nékolik zaméstnancii spolecné ve

skromnéjSich podminkéch. (Geisslerova a kolektiv, 2012)

Existuji dvé moznosti, kdy si zdjemce milZze najit praci v pfedem vybrané destinaci.
Jist&js$i zplsob je najit si praci pred odjezdem u konkrétniho zaméstnavatele, nebo 1ze
hledat praci az po pfijezdu do vybrané lokality. Tento postup vSak neni pro kazdého,

vyzaduje vétsi davku trpélivosti a uréitou nejistotu. (Woodworth, Pybus, 2006)

Pti hledani prace samostatné neni do posledni chvile jistota, zda zaméstnavatel naptiklad
nevyuzije studentovi nezkuSenosti a horsi orientace v cizim prostfedi a zdali mu praci
opravdu poskytne za stanovenych kritérii. Pfi praci smluvené pifes agenturu ma student

témeér stoprocentni jistotu, ze vSe prob&hne podle planu. (Geisslerova a kolektiv, 2012)
3.4. Rady a tipy pred cestou

Ptipravu na cestu neni dobré odkladat na posledni chvili. Jedna se o individuélni
zalezitost, avSak ptipravu by neméli podceniovat ani zkusenéjsi cestovatelé. Priprava pred
cestou do riiznych destinaci 1 podle vlastnich potieb se lisi, avSak do jisté miry zlstava

stejnd. (zivotnacestach.cz, 2019)

r~r

Kazdy, kdo mifi do zahrani¢i na kratsi nebo delSi dobu, mél by si zjistit, alespon zakladni
informace, které bude potiebovat pfed cestou, at’ uz se jednd o sociokulturni znalosti,
tradice, zaklad historie a zvyktl, které v oblasti panuji. Dulezitou informaci sdéluje
aktualni bezpec¢nostni situace v zemi, kterou lze zjistit ptes webové stranky Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky. Zde v sekci ,,Cestujeme™ lze zjistit aktudlni

doporuceni i varovani pro cesty do zahrani¢i. (Geisslerova a kolektiv, 2012)



Dalsi nezbytnosti je funkce elektrickych zasuvek Vv cilové destinaci. Ve svété existuje
mnozstvi riznych druhl zasuvek, proto se cestujici musi pfedem informovat o typu
napajeciho napéti v jeho cilové destinaci. Lze si bud’ zakoupit univerzalni cestovni
adaptér nebo se kvalitné informovat o druhu elektrickych zasuvek v zemi a poftidit si

danou redukci. (cestovni-nemoci.cz, 2020)

Pted cestou by mélo dojit i k vyfizeni cestovniho pojisténi, protoze pokud by byla potieba
jakéhokoliv lékaiského oSetfeni v zahraniCi, bez pojisténi mize byt pozadovana platba
v hotovosti na misté. V mimoevropskych destinacich pojisténi pokryje naklady do urcité
vyse, dle sjednaného tarifu. Pojisténi by se m¢lo volit na zékladé¢ typu cesty, jiné se voli
pfi klasické dovolené a jiné napiiklad pfi studijnim nebo pracovnim pobytu v zahrani¢i.
Za pojisténi se vyplati si priplatit, jelikoz kvalitnéjsi pojisténi poskytuje vyssi miru kryti
a asistencni sluzby. (zivotnacestach.cz, 2019)

Na cestu by mél cestovatel vyrazit alespon se zakladnim minimem cizi mény v hotovosti,
pokud vsak v cilové destinaci bezhotovostni platebni styk neni standardem, mél by mit
k dispozici vétsi sumu cizi mény v hotovosti. Vétsinou si lidé méni penize jesté pred
cestou V bance nebo sménarng. Doporucuje se srovnani jednotlivych kurzovnich listki.
Vyména mistni mény je mozna i v misté destinace z bankomatu nebo v bance, kdy vybér
Vv bance zarucuje veétSi bezpecnost, avSak mistni ufednici vice zdlouhavé zkoumaji

identitu cizince (Geisslerova a kolektiv, 2012).

Nemeélo by se zapomenout na o¢kovani, v n€kterych zemich jsou jistd o¢kovani povinna
a n€ktera doporucend. Zaklad ockovani tvoii ockovani na Zloutenku typu A a B, ostatni
Ize probrat s odbornikem. S o¢kovanim by se nemélo ¢ekat na posledni chvili, jelikoz
vakcinace pusobi na télo po ¢trnacti dnech. Kazdému cestovateli by nemélo chybét
zékladni vybaveni lékarnicky. Cestujici by mél uvazit délku svého pobytu v zemi,
zdravotni péci v cilové destinaci a vSechny léky ponechat v origindlnim baleni.

(Geisslerova a kolektiv, 2012)

Pro vstup do nékterych zemi postaci obCansky prikaz nebo pas, avSak piedevSim do
nékterych stath mimo EU musime pfedem pozadat o udé€leni viz na pfislusné ambasad¢.
Nezbytna je také kontrola dat platnosti svych cestovnich dokumenti. Klicové mohou byt
i zdkony v dané zemi, nemusi byt totiz vSude stejné. Napiiklad plnoletosti se v USA

dosahuje az v 21 letech. Ne ve vSech zemich plati Cesky fidi¢sky prikaz a naptiklad ve
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Velké Britanii si fidici, kteti nejsou mistni, musi uvédomit jind silnicni pravidla.

(lideazeme.reflex.cz, 2014)

3.5. Informaé¢ni minimum o USA

Historie

Rok 1492 se zapsal do d&jin Ameriky, jako rok objeveni tohoto nového svéta italskym
mofteplavcem Krystofem Kolumbem. Od 16. stoleti zapocali Evropané kolonizaci USA,
jednalo se o gpanéle, Francouze, Holand’any, Svédy, ale pfedevs$im o Brity, ktefi zacali
svou kolonizaci ve Virginii a dale jejich kolonie rozsifily na 13 dalsich. Kolonie si
nechtély nechat libit Britské utlatovani, doslo tedy k valeénému sporu Britti s koloniemi
a velkému kroku George Washingtona a Thomase Jeffersona. (Angli¢tina bez biflovani,
2019)

Podle Bocankové (2010) 4. Cervence 1776 ptijali Deklaraci nezavislosti na Britanii a
dodnes v tento den slavi Ameri¢ané Den nezavislosti. Mezi lety 1861 a 1865 probihala
obcanska valka Sever proti Jihu, kdy severni a jizni ¢ast USA vedla spor o tom, zda ma
byt otroctvi povoleno. Jih otroky potfeboval, jelikoz zde vzkvétalo zemédélstvi, ale
prumyslovy Sever spor vyhral. Otroci zacali mit sva prava a v néasledujicich letech doslo

ve Spojenych statech k ekonomickému rozkvétu (Anglictina bez biflovani, 2019).

K ekonomické krizi, ktera zasahla nejen Spojené staty, ale i cely vyspé€ly svét, doslo podle
Bocankové (2010) 24. fijna 1929 krachem na newyorské burze. Disledkem velké
hospodarské krize byla predevSim pfisnda ménova politika v USA, zacali klesat vydaje,

coz ovlivnilo i vyrobu a celou ekonomiku (Britannica.com, 2019).

Sotva se Spojené staty vzpamatovaly z ekonomické krize, pfisla druhd svétova valka,
kterd se v Americe rozpoutala utokem na Pearl Harbor. USA vélku ukoncilo svrzenim
bomb na HiroSimu a Nagasaki, kdy doslo k prvnimu pouziti jadernych bomb. Po druhé
sveétove valce vedlo spory komunistické SSSR a kapitalistické USA o vétsi vliv na svéte
az do rozpadu SSSR. V roce 1958 byla zalozena NASA (National Aeronautics and Space
Administration), kterd zaznamenala velky uspéch predevsim v roce 1969, kdy poprvé

vyslala ¢lovéka (Niele Armstronga) na Mésic. (Anglictina bez biflovani, 2019)
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Geografie

Z geografického hlediska Spojené staty americké omyva na vychodé Atlantsky, na
zapad¢ Tichy ocedn a na severu Severni ledovy ocedn, diky AljaSce. Spojené staty
americké na severu hrani¢i s Kanadou a na jihu s Mexikem. Ke Spojenym statim se fadi
i tichomoftské ostrovy, jednim z nich je Havaj. USA je poskladano z 50 stati a oblasti

District of Columbia se svou vladou i zdkony podléhajicimi ustavé. (Kadlec, 2008)

Spojené staty maji postaveni federativni prezidentské republiky a v Cele stoji prezident

Donald Trump (Angli¢tina bez biflovani, 2019).

Celkova plocha USA tvofi pies 9,6 miliont (Nationsencyklopedia.com, 2020). Pocet

obyvatel ¢ini ptes 330 miliond obyvatel (Worldometers.info, 2020).

Dle Kadlece (2008) Spojené staty obyva i mnoho imigranti z Evropy, ale i z Latinské
Ameriky. Vétsinu obyvatelstva tvoii bélosi, okolo 12 % afroameri¢ané a menSiny, jako
jsou asiaté, indiani, Inuité. Nejrychleji vzrustajici skupinu predstavuji Hispanci, tedy
Spanélsky mluvici obyvatelstvo. Napiiklad Mexi¢ané obyvaji Nové Mexiko, Portorikanci

severovychod a velké mnozstvi Kubancu se vyskytuje i na Florid¢. (Kadlec, 2008)
3.6. Cestovni ruch v USA

Dle webovych stranek Statista.com (2019) se cestovni ruch ve Spojenych statech stale
rozviji a vyznamné ptispiva hrubému domécimu produktu. Domadci cestovni ruch ptispiva
vyrazn€ vice HDP neZ mezinarodni cestovni ruch a tento obor vytvaii pfes 5 milionti

pracovnich pozic v USA.

Zarok 2019 se objem zahrani¢nich navstévnikti pohyboval okolo 80 miliont. Ze statistik
vyplyva, Ze domaci cestovni ruch se pysSni u obyvatel USA velkou popularitou, v roce
2019 bylo podniknuto okolo 1,5 miliardy vyletd v domacim cestovnim ruchu. Vydaje za
sluzby cestovniho ruchu kazdoro¢né rostou témét o 5 % a Spojené staty se mohou

pochlubit nékolika vyrazné navstévovanymi misty. (Statista.com, 2019)

Mezi nejnavstévovanéjsi oblasti patii mésta vychodniho pobiezi USA. Hlavni mésto
Washington D.C. zaujme svym historickym a politickym centrem. Pobliz mésta Boston
se nachazi mésto Cambridge se slavnou univerzitou Harvard. S nejvétsi navstévnosti
z vychodniho pobtezi se vSak potyka mésto New York, predev§im jeho ¢ast Manhattan.

(cestyposvete.cz, 2019)
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Dalsim centrem cestovniho ruchu se pysSni zipadni pobiezi USA, predevSim stat
Kalifornie a mésta Los Angeles, San Francisco a San Diego. Jako destinaci pro dovolenou
si nejen Americané vybiraji Floridu s méstem Miami. Za zminku také stoji americky
sttedozapad s mésty Detroit, Chicago. Nejkrasnéjsi pfiroda se nachazi v narodnich
parcich Yellowstone, Grand Canyon a parky v Utahu. V Nevadé¢ pak lezi mésto hazardu
Las Vegas. (cestyposvete.cz, 2019)

3.7. Program Work and Travel USA

Doslovné program pielozime jako prace a cestovani, coz tvoti hlavni naplii programu pro
studenty v USA. Velvyslanectvi USA v Ceské republice (2019a) vymezuje Work and

Travel v ramci programu J1 viz.

Studenti vysokych a vysSich odbornych skol maji moznost legalné pracovat a posléze 30
dni cestovat ve Spojenych statech v letnim obdobi po dobu maximalné¢ 4 mésici do

za&atku dalsiho semestru na VS (pracujvesvete.cz, 2019).

Pracovni pozice jsou v prevazné vétSiné nabizeny v oblasti cestovniho ruchu
v rekreacnich stfediscich, zabavnich parcich, hotelech, resortech, kempech, narodnich
parcich, ale i u bazénti, na plazi ¢i u jinych turistickych atraktivit (Velvyslanectvi USA

v Ceské republice, 2019a).

Program je na strankach Velvyslanectvi USA v Ceské republice doslovné nazvan
Exchange Visitor’s Program (Program vymény navstévnikl) a jeho pocatek saha do
minulého stoleti pfesnéji do roku 1961. Program vznikl tedy ve Spojenych statech, ale
dnes se jiz nazev Work and Travel vzil celosvétove, kdy ma student moznost v pribchu
svého studia navstivit jinou zemi, pracovat tam, poznat jeji kulturu a udélat si celkovy

obrazek o dané zemi. (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019a)

3.7.1. Pozadavky programu

Dle Kuskové a Urbana (2011) se programu mohou ucastnit studenti denniho studia
vysokych a vysSich odbornych skol ve vékovém rozmezi 18-30 let. Musi vSak mit

uspésné dokonceny minimaln¢ prvni ro¢nik studia (pracujvesvete.cz, 2019).
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Znalost anglictiny by m¢la byt alespon na zdkladni komunikativni Girovni, avSak zalezi na
typu prace, kterou bude student v USA vykonavat (czechtheworld.com, 2020a). Student

by mél byt v dobrém zdravotnim stavu pied cestou (Kuskova, Urban, 2011).

Délka pracovniho pobytu skytd 2 az 3 mésice a po skonceni pracovnich viz mize ucastnik
vyuzit az 30 dni na cestovani po USA. Obdobi programu vychazi na letni mésice od
1.kvétna do 30.zari, kdy maji studenti vysokych Skol volno a zarovenn v USA probiha
obdobi sezonnich praci, kde se setkévaji s velkou poptavkou prave i zahranicni studenti.
Studenti vSak nesmi vycestovat dfive, nez jim skonc¢i zapocCaty semestr a nesmi se vratit
zpdt domi déle, neZ jim zatne semestr nasledujici. (Velvyslanectvi USA v Ceské

republice, 2019a)
3.7.2. Dokumenty potiebné k vycestovani

J1 vizum

Podle webovych stranek Velvyslanectvi USA v Ceské republice (2019a) se pro tento druh
programu vyuziva jediného mozného typu viz J1 - Program préace a cestovani. Program
viz J1 vyzaduje poplatek za strojove Citelnd viza (Machine Readable Visa) a také SEVIS
poplatek za zpracovani v databdzi informacniho systému. J1 piredstavuje
neptistéhovalecké vizum pro mezinarodni ob¢any, kteii do USA cestuji pouze doc€asné.
Viza vSak umoznuji vycestovat na hrani¢ni prechod USA, kterym je letisté, avSak o
povoleni vstoupit na izemi USA rozhoduje imigracni ufednik Ministerstva pro vnitini

bezpecnost. (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019b)

Priibéh Zadosti o vizum

Doporucuje Se zazadat Si o vizum s dostateCnym ¢asovym predstihem, aby vSe bylo
vyftizeno pied planovanym datem vycestovani. Pfed samotnym naplanovanim si schiizky
na ambasadé¢ je nutné vyplnit zadost o DS-160. Pro online vyplilovani Zadosti je nutna
pasova fotografie o minimalnich rozmérech 600 x 600 pixeld, maximalni 1200 x 1200

pixeld (travel.state.gov, 2020).

Dalsi pottebna véc k vyplnéni zadosti je pas a informace o planované cesté. Vyplnéni
zadost zabere zhruba 20-30 minut, pokud si zadatel v§e pribézn¢ uklada. (Velvyslanectvi

USA v Ceské republice, 2019b)
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Na zacatku vypliovani je pfifazeno kazdému zadateli konkrétni ID, které by si mél
poznamenat. Formulaf se vypliuje v Ceském jazyce, avSak bez pouziti diakritiky a k
vyplnéni je dulezité kontrolovat spravnost informaci, aby nedosSlo ke zbyte¢nému
pochybeni a prodlouzeni zadosti o vizum. Po odeslani zadosti Ize vytisknout potvrzeni o
odesléni, které by mél Zadatel p¥inést s sebou na ambasadu. (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2019b)

Po vyplnéni formulafe nasleduje zaplaceni vizového poplatku, které ¢ini 160 USD. Po
platb¢ je mozné si sjednat datum pohovoru na ambasad¢. Vytisknuté potvrzeni o schiizce

i platbu poplatku by m¢l zadatel pfinést na velvyslanectvi. (ustraveldocs.com, 2019a)

Na ambasadu by se m¢l ucastnik programu dostavit nejpozdéji 15 minut pted pohovorem.
S sebou by nemé¢l zapomenout pas platny déle, nez €ini délka pobytu, kterou by chtél
v USA stravit, vytisknuty formuldi DS-160, doklad o zaplaceni poplatku za zadost a
pasovou fotografii ne star$i nez 6 mésict. Dalsi potiebné dokumenty tvoiti potvrzeni o
studiu a vypis znamek, dale pracovni smlouvu se zaméstnavatelem v USA, podepsany
formular DS-2019, doklad o zaplaceni SEVIS poplatku. Po pohovoru vétsinou do 14 dnt
byva odeslan pas Zadatele s udélenym vizem kuryrni sluzbou Messenger do mista bydlisté

7adatele. (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019b)

DS-2019

vvvvvv

republice, ale i pii vyfizovani karty socialniho pojisténi v USA, tedy Social Security Card,
je formular DS-2019. Predstavuje dokument, ktery uvadi vizového sponzora, poskytuje
informace ohledné programu a stanovuje pfesné terminy obdobi, ve kterém ma student

povoleno legalné v USA pracovat. (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019a)

Formulat DS-2019 tvoti zdkladni dvoustrankovy dokument nezbytny pro ucastnika
programu Work and Travel a Velvyslanectvi USA v Ceské republice ho vysvétluje,
jako Osvédceni o zpuUsobilosti pro status vyménného navstévnika (J-1). Formular
vydavaji vizovi sponzofi, ktefi pfedem provéti Ucastnika a schvali jejich ucast na
programu. Vsechny informace v dokumentu vypliiuje vizovy sponzor a na zakladé téchto
informaci miiZze UcCastnik programu zddat na ambasad¢é o vizum J-1. AvSak 1 kdyZ je

student ptijat do programu Work and Travel a je mu poskytnut formulai DS-2019 od
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vizového sponzora, o vydani viza rozhoduji az konzularni ufednici na americké

ambasadé. (J1visa.state.gov, 2019)

Kazdy vytisknuty formulat DS-2019 obsahuje tzv. ,,identifikacni ¢islo SEVIS®, které se
nachazi v pravém hornim rohu. Cislo je sloZeno ze znaku ,,N“ a az 11 numerickych znak,
pro piiklad na strankiach Velvyslanectvi USA v Ceské republice uvadi &islo
,IN0002123457%, (J1visa.state.gov, 2019a)

Karta socidalniho pojisténi (Social Security Card)

Po vstupu na uzemi USA je nezbytné si, co nejdiive zazadat o kartu socidlniho pojisténi,
¢asto s vyfizenim karty pomaha zaméstnavatel. Karta obsahuje devitimistné ¢islo, podle
kterého statni sprava sleduje, jestli je pfechodny rezident vzornym platce dani.

(Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019a)

1-9

Predstavuje dokument, ktery vypliiuje zaméstnavatel. 1-9 je potvrzeni o zpusobilosti
k praci (Employment Eligibility Verification Form) a dokazuje, Ze zaméstnanec pracuje

v USA legalng. (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2019a)

W-4

Formulat W-4 vypliuje zaméstnanec na zacatku pracovniho obdobi. Jedna se o potvrzeni
o odecitatelnych castkach zaméstnance (W-4 Employee’s Withholding allowance
Certificate), zaméstnanec tedy souhlasi s ¢astkou, ktera je uvedena v dokumentu, ze mu
bude odedtena ze mzdy na zaplaceni dani zpfijmu. (Velvyslanectvi USA v Ceské

republice, 2019a)

3.7.3. Prava ucastnikti programu

Ptfed vycestovanim do Spojenych statli americkych hraje dilezitou roli seznameni se se
svymi pravy, mezi které patii:

e spravedliva vyplata

e nebyt diskriminovan, sexualné obtézovan ¢i zneuzivan

e 7zajisténi zdravého a bezpecného pracovisté
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e moznost opustit pracovni prostiedi, ve kterém je zaméstnanec zneuzivan

e poskytnuti pomoci od skupin odbor(, imigrantii a pracovnich prav

Pokud dojde ke Spatnému zachazeni lze se obratit na narodni centrum zdroji proti
obchodovani s lidmi na lince tisiového volani nebo emailovou adresou, kde jsou
k dispozici zkuSeni odbornici, ktefi dokazi pomoct ve vice nez 200 jazycich. Pfi
bezprostfednim nebezpeci Ize volat na linku 911 v ramci USA. Kde se mimotadna situace

nahlasi a Ize poZadat i o tlumocnika. (Travel.state.gov, 2008)

Prava nezavisla na statutu viza

Zaméstnanec mé pravo byt zaplacen za veSkerou odvedenou préci. Zaroveil by si mél
vyd¢lat minimaln€ pravné stanovenou minimalni federadlni mzdu. AvSak nékteré staty,
meésta ¢i okresy si stanovuji tfeba vyssi minimalni mzdu. Pokud zaméstnanec odpracuje
nad 40 hodin tydné ma pravo na jeden a ptil ndsobek hodinové mzdy za ¢as odpracovany
nad tento limit. Pokud dochazi ke srazkam ze mzdy, musi byt zaméstnanci jasné
vysvétlena kazda odectend Castka ze mzdy. Jelikoz nekteré srazené ¢astky mohou byt
ilegalni, jako tfeba naklady na uniformu, pomticky, bezpe¢nostni vybaveni a dalsi. Srazky
za zdravotni pojisténi, odborové prispévky, federalni a statni dané z pfijmu, dané za
socialni zabezpeceni, zdravotni pojiSténi Cini zdkonem povolené srazky.

(Travel.state.gov, 2008)

Zaméstnanec ma pravo nebyt diskriminovan, jelikoz nezakonnym chovanim se jevi
Spatné chovani vuci druhym kvili véku, pohlavi ¢i genderové prislusnosti, rase,
etnickému ptivodu, barvé pleti, ndboZenstvi, postizeni a podobné. Nezdkonnym jednanim
. . et leXs g i A e 1 . .

je vymezeno i sexudlni obtéZovani a zneuzivani. At uz se jednd o nevhodné komentéte,
vyzadovani jakychkoliv sexudlnich aktti, dotyky sexudlnim zpisobem, nuceni do

sexualnich akti a podobné. (Travel.state.gov, 2008)

Zaméstnavatel ma pro zaméstnance povinnost zajistit zdravé a bezpecné pracoviste.
Zamé&stnanec ma pravo nahlasit pracovni raz ¢i chorobu zaméstnavateli. Zamé&stnavatel
by mél poskytnout bezplatnou zdravotni 1é¢bu pii zdravotni uymé vzniklé pii pracovnim
vykonu. Zaméstnavatel by mél poskytnout potiebné ochranné pomucky naptiklad pii
praci s chemikéliemi. Pfed vykonem préace hraje hlavni soucast Skoleni o nebezpeci,

zabranéni vzniku Ujmy na zdravi na pracovisti. Pii ubytovani ziizené zaméstnavatelem
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musi byt Cisté a neomezujici pfistup. Zaméstnavatel by mél zajistit Cistotu toalet a jejich
ptistupnost dle potieby a méla by byt k dispozici pitnd voda a mydlo s vodou
k bezprostfednimu myti rukou. Pi#i mimofadnych zdravotnich piihodach by mél
zaméstnanec svého zaméstnavatele informovat, co nejdiive a vzdy je nutné zadat o kopie

dokumentace tykajici se onemocnéni nebo zranéni. (Travel.state.gov, 2008)

Sjistymi vyjimkami mé& zaméstnanec pravo pozadat o zlepSeni pracovnich nebo
mzdovych podminek. Pokud zaméstnanec zrovna nevykonava pracovni ¢innosti ma
pravo se ucastnit vefejnych projevil, shroméazdéni ¢i demonstrace za vyssi mzdu nebo
lepSich pracovnich podminek a zaméstnavatel nemlze proti zaméstnanci piijmout
opatieni, pokud se zaméstnanec domaha svych prav. Dalsim bezvyhradnym pravem je
dostat se do bezpeci, pokud dojde ke zneuziti a neni podminkou v pracovnim poméru
zustat. I kdyZ odchodem od zaméstnavatele ptfestane vizum platit 1ze zménit sviyj status
viza nebo svého zaméstnavatele, av§ak muze byt nutné vycestovani z USA. Lze podat
stiznost ¢i zalobu proti zaméstnavateli v dobé, kdy pro néj zaméstnanec stale pracuje nebo

po odchodu ze zaméstnani. (Travel.state.gov, 2008)
3.8. Cestovni agentura

Cestovni agentura plni funkci prodejce zdjezdii predem vytvorenymi cestovnimi
kancelafemi. Na rozdil o cestovni kancelate, kterd z4jezdy vymysli, cestovni agentura
muize hrat jen roli zprostiedkovatele. Casto cestovni agentury nabizi nejen prodej zajezd,
ale zaroven cestovni pojisténi, vyfizeni viz, sménu Seki, prodej propagacnich materiall

¢1 map. (Zelenka, Péaskova, 2012)

Cestovni kancelar a cestovni agentura liSi pfedevs§im v pfedmétu podnikéni, kdy cestovni
kancelat podnikd na zékladé¢ zivnostenského opradvnéni a jako predmét podnikani
»provozovani cestovni kancelafe®. Cestovni agentura ma také zivnostenské opravnéni,
ale pfedmét jejiho podnikani ,,vyroba, obchod a sluzby* se 1isi od cestovni kancelate. Pii
zprostiedkovani zajezdu agenturou, smlouva je uzavirdna jménem cestovni kanceléfe.

(Ipodnikatel.cz, 2013)

3.8.1. Agentury poskytujici Work and Travel

Jelikoz cely program Work and Travel zajiStuje ministerstvo zahrani¢i USA

prostiednictvim nékolika agentur, musi si kazdy ucastnik Work and Travel vybrat
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ptislusnou agenturu, se kterou bude vyfizovat vSe potiebné k vycestovani. Agentury
pomahaji zajistit dokumenty, letenky, viza 1 samotné pracovni misto v USA, avSak
podminky jednotlivych agentur se li§i napiiklad v postupu pii hledani préace, cené,

vékovém rozmezi ¢i v pofizovani letenek. (Jakdousa.cz, 2020)

Obecné postupy agentur

Na zaklad¢ webovych stranek Travelbible.cz (2016) je zakladem kontaktovat vybranou
agenturu a registrovat se na jeji stranky. Agentura pfevezme iniciativu a vénuje pozornost
potencidlnimu ucastnikovi, Snazi se zodpovédét veskeré dotazy zdjemcim a vyhovét

jejich pozadavkim.

Po sezndmeni se se vSemi nalezitostmi a podminkami agentury, zajemci obdrzi smlouvu
K procteni a pokud souhlasi se v§emi podminkami smlouvy podpisem se zavazi dané
agenture, ze vyuziji jejich sluzeb. U vétSiny agentur lze programovy poplatek rozdélit
nejméné do dvou splatek. (Travelbible.cz, 2016)

vvvvvv

je vyplnéni profilu ucastnika. V profilu jsou vyzadovany zakladni informace o
ucastnikovi, ale zaméstnavatele zajimaji predevsim zkuSenosti z pfedchozich pracovnich
pozic. Profil dava zajemci i prostor k rozsahlejsimu vyjadieni, proc je pravé dany zajemce
vhodny potencialni zaméstnanec a co ho motivuje vycestovat do USA. Utastnik by mél
byt schopen vyuZzit své kreativity a pfesvédcit, pro€ je pravé on tim nejlepSim moZznym
kandidatem pro budouciho zaméstnavatele. Cim vice zaméstnavatelii profil zaujme, tim

vEtsi Sance pro zajemce si vybrat praci presné podle jeho piedstav. (Travelbible.cz, 2016)

Dalsim krokem jsou job fairy, kde dojde k osobnimu setkani zajemce o praci a
amerického zaméstnavatele, poptipad¢ jeho zastupce. Cely rozhovor probiha v anglicting,
velkou roli hraje prvni dojem, schopnost vyjadfovat se v angli¢tin€ a predeslé pracovni
zkuSenosti. VSe zavisi na daném typu prace, o ktery se zdjemce uchazi a na preferovanych
pozadavcich zaméstnavatele. Pokud nedojde k osobnimu setkéani, lze se s budoucim
zaméstnavatelem setkat pfes Skype. Rozhovor probihd v podobném duchu jako u

osobniho setkani. (czechtheworld.com, 2019)

Po ziskéani pracovni pozice nadchazi ¢as pro vytizeni vSech dokumentti. Agentura pomtize

ucastniklim s vyjednanim si schiizky na ambasad¢. Na americkou ambasadu je nutné mit
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vSechny potiebné dokumenty s sebou. Na ambasade¢ si zkontroluji dokumenty a probéhne
kratky rozhovor s ufednikem. Ve vétSin€ ptipadt povoli udéleni viz. Pro program Work

and Travel se udéluji J1 viza. (czechtheworld.com, 2019a)

Poslednim tkolem agentury je vyfizeni letenck. Ucastnici si mohou vybrat, jestli si
letenku zajisti sami nebo ji vyhodné pofidi agentura. Odletem do USA a pfijezdem na
misto hlavni povinnosti agentury kon¢i a ucastnik ma za kol jednou za mésic vyplnit

dotaznik, diky kterému agentura zjisti zpétnou vazbu. (Travelbible.cz, 2016)

3.8.2. Student Agency

Agentura vznikla v roce 1996 jako napad mladého studenta Radima Vancury, ktery
béhem svych studii na Vysokém uceni technickém v Brn¢ vycestoval do Velké Britanie
a po navratu se rozhodl udat novy smér pracovnim a jazykovym pobytim v zahraniéi.
Zagal zprostiedkovavat au pair pobyty pro Cechy v Evropé i v USA. Vanéura se zaslouzil

0 vyznamny posun nejen v cestovnim ruchu, ale také v dopravé. (Studentagency.cz,
2020)

Na silnicich se postupné zacaly objevovat Zluté autobusy, ve kterych se o komfort
cestujicich stara stevardka, coz nebylo v té dobé v Ceské republice rozsitené. V roce 1998
se stala agentura nejvetsi au pair agenturou na svété, postupné zacal Vancura rozSitovat

svou pusobnost i na Slovensko. (Studentagency.cz, 2020)

3.8.3. Czech-us

Zalozeni spole¢nosti se datuje od roku 2006, kdy zacala zprostfedkovavat praci
v zahrani¢i. AZ o 8 let pozdé&ji se stala cestovni kancelafi a nartist oblibenosti této
kancelaife dopomohl ke vzniku konkretizovanych spolecnosti, kterymi jsou Czech-us
Work and Travel, s. r. 0., Czech-us Studium v zahrani¢i, s. r. 0. a Czech-us Prace v

zahranici, s. . 0. (Czech-us.cz, 2020)

Work and Travel tvoii pro spole¢nost vyznamné pole plisobnosti, ze vSech CK tvoii jednu
Z nejoblibenéjsich spolecnosti pro Ceské studenty. Czech-us nezajistuje praci pouze
v USA, ale i zapadni Evrop¢, Kanad¢ a dale se specializuje na jazykové kurzy az 30 zemi

na svété, studium v Dansku, Velké Britanii a Nizozemi. (Czech-us.cz, 2020)
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Mottem firmy se snazi upozornit na budouci rozvoj kazdého ucastnika programu: ,, Nase
prace je nasim poslanim. Chceme pomoci mladym lidem do zahranici, poskytnout jim
jednu z nejveétsich Zivotnich zkuSenosti a sanci poznat novou kulturu. I diky zahranicni
zkuSenosti se nasledne nasi byvall ucastnici stavaji v Zivoté uspésni, coz je pro nds

ukazatel, ze nase programy maji smysl. “* (Czech-us.cz, 2020)

3.8.4. CCUSA

Dle webovych stranek CCUSA.cz (2020) se jedna o spolecnost v této oblasti nejdéle
fungujici na Ceském trhu jiz od roku 1985, ktera se specializuje na pracovni programy

v USA, predevsim se na praci v détskych taborech, Work and Travel a dobrovolnictvi.

Spole¢nost ma uspésnost v umistovani do pracovnich pozic v USA. Nabizi pracovni
programy nejen v USA, ale i v Kanadé¢. CCUSA poskytuje J1 vizum az na 4 mésice a
paty mésic je umoznéno cestovani. Poskytovany jsou programy Camp Counselors
V letnich tdborech a program Work Experience v narodnich a zabavnich parcich nebo

Vv jinych turistickych centrech. (CCUSA.cz, 2020)

3.8.5. Campleaders

Program Campleaders patii k programim od spolecnosti Smaller Earth a poskytuje
studentim praci v détskych letnich americkych kempech. Na trh Work and Travel
programi vstoupil program Campleaders vroce 1999. VSichni zaméstnanci Ceské
kancelafe maji osobni zkuSenost s programem Campleaders, ptipadné se sesterskym
programem Resortleaders, ktery nabizi podobné pracovni pozice, akorat v hotelovych
resortech. Spole¢nost Campleaders spada pod celosvétovy projekt Smaller Earth, ktery

obecné poskytuje studentim vycestovat predevsim do USA. (Campleaders.com, 2020)

U zrodu projektu stali dva studenti z Liverpoolu, ktefi vycestovali do amerického kempu
a postupné zacali zprostiedkovavat tuto moznost stile vice studentim. K otevieni
kancelafe Smaller Earth v Ceské republice doslo v roce 2011 a s ristem spole&nosti
vznikaly i dalsi programy nez Campleaders, také napiiklad Resortleaders, Au-Pair in
America, Canago, KiwiKiwi a podobné. Na svych webovych strankach uvadi slogan:
,,Ambicioznost, vyjimecnost, inovativnost, vasen, divéryhodnost, osobni rozvoj!“ Cilem
jejich prace je piesné tyto pocity a vlivy v Gcastnicich probouzet. (Campleaders.com,
2020)
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4 Prakticka Cast

4.1. Vyvoj programu Work and Travel USA

Nasledujici graf uvadi, jak probihal vyvoj programu Work and Travel USA z hlediska
poctu tcastnikll programu.

Pro zhodnoceni vyvoje byla pouzita data z e-mailové korespondence s Petrem Dolezalem
z Velvyslanectvi Spojenych stati americkych v Ceské republice. Ambasada poskytla
pocet tcastnikll za poslednich 10 let. O programu lze fici, Ze jiZ proSel obdobim, kdy byl
o program v Ceské republice nejvétsi zajem.

Z grafu je patrné, Ze svého rozkvétu a nejvétsiho poctu ucastnika se dockal v roce 2015,
kdy do USA vycestovalo 2297 studenti. Od roku 2010 do 2015 mél z4jem o program
spiSe stoupajici tendenci, avSak rok 2012 byl mezi nimi nejslabsi s 1567 zii¢astnénymi.
Na druhou stranu od roku 2015 az do soucasnosti maji zajemci spiSe klesajici tendenci a
rok 2019 byl za poslednich 10 let z hlediska ti¢astnikti nejslabsi. (Dolezal-Velvyslanectvi
USA, 2020)

Graf 1 - Vyvoj programu dle ucastnikii
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdklade Dolezal-Velvyslanectvi USA)

22



4.2. Komparace agentur

Pro porovnani agentur byly vybrany agentury jiz popsané v teoretické casti. Jedna se o
agenturu Student Agency, Czech-us, CCUSA a Campleaders. Bylo vybrano vice hledisek
komparace agentur.

Nejprve jsou porovnavany webové stranky agentur z hlediska celkové nabidky sluzeb,
piehlednosti jednotlivych informaci, aktualnosti webu a celkového dojmu na navstévnika
webu. PficemZ u posledniho kritéria, tedy dojmu z webovych stranek, pomohl nazor
dalsich dvou nestrannych navstévnika vsech webovych stranek agentur, aby se nejednalo

pouze o subjektivni nazor autorky.

Ve druhé casti se komparuji agentury dle variant jejich pracovnich nabidek, které uvadi
na svém webu. Jednd se o porovnani v§ech druhtli pracovnich pozic, které agentura nabizi

v souvislosti s programem Work and Travel USA.

Ve tieti ¢asti jsou porovnany poplatky, které si agentura za své sluzby uctuje a ¢tvrta ¢ast

uvadi mzdy u americkych zaméstnavateltl.

4.3. Analyza webu agentur

Web Student Agency

Web Student Agency zaujme hned na prvni pohled napaditou barevnou kombinaci
¢ervené, modré a zluté barvy. Spole¢nost sazi predevsim na riznorodou nabidku nékolika
druhd sluzeb. Hned v uvodu nabizi sluzbu zprostiedkovani letenek, nize jsou uvedeny
momentalné nejlevnéjsi letenky, jizdenky, dovolené i specidlni akce. Agentura dale
nabizi mozZnost realizace dovolené, jazykové a pracovni pobyty, jizdenky, pojisténi,

ubytovani, ale i pronajem aut. (Studentagency.cz, 2020a)

Spolecnost nabizi letenky pro studenty, skupiny, letenky kolem svéta, samoziejmé
nechybi vycet nejlevnéjsich letenek, specialnich akci a podobné. K letenkam se vazou i
dopliikkové sluzby, jako je dokoupeni zavazadel, parkovani u letisté, kompenzace

zpozdéni nebo letistni transfery piimo z letisté. (Studentagency.cz, 2020b)

V nabidce dovolenych si mohou klienti vybrat zevropskych i mimo evropskych

destinaci, z last minutovych zjezdl i néco z exotickych destinaci. Zajemci si mohou
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zvolit kategorii hotelu, druh stravovani, druh zdjezdu i dopravu podle svého pfani.

(Dovolena.cz, 2020)

Dalsi sekci, kterou Student Agency na svych webovych strankach uvadi jsou jazykové
kurzy v zahrani¢i. Poskytuji kurzy pro dospélé, déti, profesionaly, ale i studentim
sttednich Skol nebo Skolni kurzy pro zékladni skoly jako zajezd. Kazdy si miize vybrat
z mnoha destinaci, jako jsou Anglie, Malta, USA, Australie, Némecko, Francie ¢i

Spanélsko. (Jazykovepobyty.cz, 2020)

Mimo jazykovych kurzii se Student Agency orientuje i na pracovni a au pair pobyty.
Nabizi praci jako Au Pair v Evropé i USA, dale pracovni pobyty v Evropé i USA,
Working holiday v Kanadé nebo na Novém Zélandu a jednou ze sekci je i Work and

Travel v USA. (Pracovnipobyty.cz, 2020a)

Student Agency se na Ceském trhu objevuje 1 jako vyznamny autobusovy i vlakovy
dopravce Regiojet, coz uvadi i na svych strankach, kde si lze rezervovat jizdenku.
Poskytuji informace i o akénich nabidkach, jizdnich fadech, cenach jizdného, o servisu i

zpozdéni spoju. (Regiojet.cz, 2020)

Mezi dodatecnymi sluzbami spolecnost skyta i nabidku aut k prondjmu, map a privodcti,

pojisténi na cesty ¢i pomoc s vyfizenim viz. (Studentagency.cz, 2020a)

Konkrétné o programu Work and Travel USA dava k dispozici informace ohledné
piihlasky, online registrace, dale zajemctim popisuji druh prace, ktery by v USA mohli
vykonavat, také uvadi n€kolik moznych zaméstnavatell, kteti by mohli ucastniky
pfijmout. Postup pfi vyfizovani programu zpracovali do barevného schématu, zfejmé aby
se Ucastnici nemuseli procitat dlouhym textem, ale vSe si mohli nazorné ptedstavit po
prostudovani schématu. Nechybi ani sekce ohledné ceny, pojisténi, viz a dani.

(Pracovnipobyty.cz, 2020)

Graficka stranka webu se zd4 byt primérnd, poskytuje ucelené informace ohledné sluzeb
agentury Student Agency. (Studentagency.cz, 2020a)

Jediné, co by se dalo vytknout je ptiliS mnoho zalozek s riznymi kritérii a prehlceni
informacemi, avSak to muze byt déno tim, ze Student Agency se zabyvé Sirokym

spektrem sluzeb, coz mize navstévnikovi ztizit v orientaci na webu. Také je znat, ze
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nékteré¢ sekce jsou cCastéji obnovované a jiné obsahuji zastaralejsi informace, ale i

fotografie. (Studentagency.cz, 2020a)

Web Czech-us

Pti otevieni webovych stranek hned na prvni pohled zaujme video v pozadi, které stru¢né
predstavuje obsah Ccinnosti Czech-us. Webové stranky jsou jednoduse graficky
zpracované, Czech-us ma tmavé modré logo s bilym pozadim celych stranek. Na
strankach jako prvni zalozku uvadi pravé Work and Travel USA, kde miize kazdy najit
obecné informace o programu, Casto kladené otazky, které mohou pomoci soucasnym
nebo budoucim tcastnikiim dozvédét se potfebné o programu. Hned na tivodni strané pod
videem se navstévnici webu dozvi rizné novinky z poutavych ¢lanka a po pravé strané
se zajemci dozvi o riiznych akcich a livestreamech. Pokud nékdo stranky navstivi a chtél
by se dozvédét o programu, ktery by byl podle jeho pozadavkl idedlni, 1ze to zjistit
vyplnénim kratkého dotazniku ptimo na webu Czech-us, kde se zobrazi, které programy

by byli pro zajemce idealni dle jeho preferenci. (Czech-us, 2020e)

Dalsi dilezity bod jsou reference ucastnikil na program, diky ¢emuz si lze o programu
udélat vlastni usudek. Pod sekci Work and Travel USA se nachéazi konkrétni informace
k pozici plavéika v USA i programtiim ,,Hledam praci“ nebo ,,Mam praci“ v USA, ale i
dilezité ceniky vSech programil. Nechybi zde katalog pracovnich pozic v USA a moZnost
sjednéni si pojisténi online. DalSi sekce nabizi praci Vv zahrani¢i, a to konkrétné
v Londyné¢, Kanadé, Australii, Spanélsku a na Kypru, celkové informace o programech,
Casto kladené dotazy a recenze na programy. Czech-us zatizuje také studium v zahranici,
pfedevSim v destinacich jako je Velkd Britanie, Holandsko, Déansko, Kanada nebo
Australie. Studium v zahrani¢i nabizi vice moznosti. VétSinou jde predevs§im o studium
ptes rok nebo letni skoly. V neposledni fadé se s Czech-us mohou zajemci ucastnit i

jazykovych kurzi. (Czech-us, 2020e)

Co se tyce konkrétné programu Work and Travel USA, jsou na webu zpracované vSechny
potiebné informace a l1ze dokonce zhlédnout i informacni video. Web informuje o
moznych variantdch programu, podminkéach ucasti a dalsi. Jako jediny web Czech-us

zvefejiuje statistiky ucastnikd programu. (Czech-us, 2020a)
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Celkovy graficky vzhled stranek je jednoduchy a ptrehledny. Ilustracni fotografie tvori
fotografie Ucastnikil programu, coz dodéva autenti€nost webovych stranek. Webové
stranky nabizi i pro¢teni blogu o studiu, praci a jazykovych kurzech v zahrani¢i. (Czech-

us, 2020e)

Web CCUSA

Tvarci webovych stranek CCUSA zvolili modrozelenou barevnou kombinaci a uvodni
ilustra¢ni fotografic. Hned v ivodu jsou uvedeny vSechny programy, které CCUSA
nabizi jako je Camp Counselors USA, Work Experience USA, Work Experience Canada,
Camp Canada. Na uvodni strance se vyskytuji pouze 4 sekce, které nabizi vhled na tivodni
stranku, informace o konkrétnich programech, dalsi informace o doplitkovych sluzbach a
moznost kontaktovat agenturu. Kromé zakladnich variant programu, tedy Camp USA
nebo Canada a Work Experience USA nebo Canada se s agenturou CCUSA lze zG¢astnit
i stdze v USA na 3-12 mésici, skoleni v USA na 18 mésict nebo vyuzit vycestovani jako
formu dobrovolnictvi. Na strankéch také popisuji, pro¢ zrovna CCUSA je nejlepsi volbou

a také nastifiuji prubéh Camp Fairu a Skype Job Fairu. (CCUSA.cz, 2020)

U kazdého konkrétniho programu nechybi zékladni informace, uc¢ast na programu krok
za krokem. Napftiklad u programu Camp Counselor se zde uvadi i informace o tom, jaké
druhy taborti se v USA nachazi a jaké pracovni pozice v nich lze vykonavat. Zajemci maji
k dispozici ¢lanek o Camp Job Fairu, vydélku a poplatcich za program. (CCUSA.cz,
2020a)

Celkovée stranky ptsobi zastaralym dojmem, at’ uz jde o kombinaci barev nebo zastaralé
fotografie. Graficky nejsou pfili§ moderni a vypadaji, Ze se od roku tvorby moc
nezaktualizovali. Zastaralé nejsou jen obrazky, ale i pismo. Ne¢které informace jsou
zbyte¢né a Casto neni dan pfili§ velky diraz dulezitym informacim. Za kladné lze

povazovat piehledné tabulky. (CCUSA.cz, 2020)

Web Campleaders

Z uvodni stranky agentury Campleaders se navstévnici webu dozvi, ze se jedna o Work
and Travel v americkém kempu. Tviirci webovych stranek zvolili modrobilou kombinaci.
Pfi prvnim prostudovanim stranek se dozvime, ze cena programu ¢ini udajné 9.900 K¢

véetn¢ letenky, ubytovani a stravy. (Campleaders.com, 2020e)
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Déle nésleduji obecné informace o programu Campleaders, popis amerického kempu i
nabidka aplikaci, které nabizi vyplnéni profilu ptes telefon. Nasleduji informace o
moznych pozicich v kempu, upozoriiuji na nadchazejici Job Fairy a podavaji 1 aktudlni
informace ohledné nakazy zpisobené novym typem koronaviru. V pravém hornim rohu
se nachdzi menu, po jehoz rozkliknuti se mize navsStévnik stranek dale dostat na
informace o Work and Travel USA, praci s détmi, jak vSe funguje, cenu programu,
reviews, o spole¢nosti, cestovani a spol, Job Fair a sekce pro rodice. Na strankach se da

dokonce nejprve nezavazné registrovat. (Campleaders.com, 2020e)

Celkove¢ stranky vypadaji upravené, graficka stranka se jevi zdatile, jsou pouzity kvalitni
fotografie a zvyraznéné jsou dulezité informace. Stranky reaguji i na aktuality a

aktualizuji informace prubézné. (Campleaders.com, 2020e)

4.4. Varianty programu

Varianty Student Agency

Agentura nabizi n¢kolik variant, jak ziskat praci.

Dle webovych stranek Pracovnipobyty.cz (2020) pii varianté ,,PLACEMENT si ucastnik
necha praci domluvit prostfednictvim agentury. Po registraci a uthradé casti
programového poplatku dostava ucastnik piistup do databaze zaméstnavatelll, kde si
zaméstnavatele vybere a pokud probéhne ispé$né osobni setkdni nebo skype pohovor,

zajemce je prijat na prisluSnou pracovni pozici. (Pracovnipobyty.cz, 2020)

Osobni Job Fairy se konaji v bfeznu v Praze, kde se potka vice zamé&stnavateld a kazdy
z uCastnikli ma moznost oslovit, alespoi jednoho z nich. Skype Job Fairy naopak
probihaji v pribéhu listopadu az do dubna, bud’ na prazské ¢i brnénské pobocce, ale i
z pohodli domova. Verdikt se zajemce dozvi hned po pohovoru nebo do dvou dnu od

konéni pohovoru. (Pracovnipobyty.cz, 2020)

Varianta ,,INDEPENDENT* je pro ty, ktefi si praci hledaji sami. Ve vétsiné ptipada
druhého zplsobu zajisténi prace vyuzivaji spiSe ti studenti, kteti jiz v USA stravili
nejméné jedno 1éto a praci si domluvi u stejného zaméstnavatele. AvSak mohou to byt i
jedinci, kteti si svého zaméstnavatele vyhledaji bud’ na internetu nebo na doporuceni.
Pracovni smlouva se zaméstnavatelem musi byt dodana do konce ledna, aby byl ¢as na

schvéleni pracovniho mista. (Pracovnipobyty.cz, 2020)
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Studenti s agenturou mohou vyjet pracovat do zabavniho parku, hotelového resortu,
americkych narodnich parkt, restaurace, obchodi a dal§ich. Zajimavou a velmi oblibenou
variantou, za kterou CesSti studenti mifi, je piredevSim prace amerického plavcika. Pro
pozici plav¢ika dostanou zajemci na vybranou ze dvou spole¢nosti High Sierra Pools
nebo Premier Aquatics. Kazda ztéchto spolecnosti ptipravi plavciky na jejich 1éto
v USA. (Pracovnipobyty.cz, 2020)

High Sierra Pools slibuje minimalni mzdu 11 dolarti za hodinu a za pfescasy jeden a piil
nasobek minimalni mzdy. Ugastnici mohou projit kurzem plavéika za 150 dolarti a
agentura jim i zajisti ubytovani, moznost vycestovani vice kamaradii a zaruku umisténi
ve stejné lokalité. Tato spolecnost nabizi i bonusové ohodnoceni okolo 200 dolarti za
vCasny prilet, tedy do 22.5. Zaméfuje se piedevSim na rozmisténi plavcéika v téchto
lokalitach: Washington DC, Massachusetts, Maryland, Severni a Jizni Virginia.
(Pracovnipobyty.cz, 2020)

Premier Aquatics je druhou spole¢nosti, ktera provazi ucastniky po celou dobu pobytu
pracovni smlouva v terminu od 23. 5. Mzda ¢ini minimalné 10 dolarii za hodinu a pocet
hodin straveny v praci se pohybuje okolo 45 az 55 dolart. Kurz plavéika stoji 300 dolard,
avsak pfi ptiletu do USA do 30.6. bude 200 dolart z této ceny vraceno zpét absolventovi
kurzu. Kazdy budouci plaveéik ziska uniformu zdarma. Spolecnost Premier Aquatics
zajiStuje i ubytovani v téchto ¢astech USA: Washington DC, Maryland, Virginia.
Piiprava pied odletem probihd téméf totozné jako u jinych druhil pracovnich pozic.
Jedingé, ¢im musi plavcik projit pfred odjezdem je vikendovy kurz plavcika v Praze.

(Pracovnipobyty.cz, 2020)

Varianty Czech-us

Konkrétné program Work and Travel ma stejné varianty, jako ptedesla spole¢nost Student
Agency. Poskytuje pracovni pozici plavcika nebo jiné pozice v zdbavnich parcich,
restauracich, hotelech, ale dava prostor i zajemctm, ktefi jizZ maji smluvenou praci v USA

a potiebuji pomoct s vyfizenim dokumentd. (Czech-us.cz, 2020a)

Prace plavcika v USA poskytuje studentim respektovanou pracovni pozici, at’ uz u

bazénu nebo na plazi. Czech-us je ve spojeni s vice nez 15 zaméstnavateli, takze nabizi
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Siroky vybér lokalit. Odména za praci ¢ini 9-12 dolarii a plavcici si za pfes¢asy mohou
ptijit na jeden a piill nasobek mzdy. Nekteré lokality ubytovani ma sjednané americky
zaméstnavatel a poskytuje ho zaméstnanctim, ale v jistych lokalitich (Myrtle Beach,
Ocean City, New Jersey) si jej zaméstnanci musi zajistit sami, avSak Czech-us pomiuze

s jejich vybérem. (Czech-us.cz, 2020b)

Dalsi uvadénou variantou mimo plavcika je ,,Praci hledam® v USA. Lze pracovat v USA
I v restauracich, hotelech ¢i barech jako servirka ¢i ¢iSnik. Plat se sklada ze zakladu mzdy
a spropitného, na kterém se v USA dé vyd¢lat vétSi obnos penéz. Kromé restauraci lze
pracovat Vv podnicich rychlého obcerstveni nebo v obchodech s oble¢enim, suvenyry a
jinym zbozim. Své vyhody ma nepochybné pozice pokojské ¢i recepéni v hotelech.
Czech-us tvoii ¢lenové, ktefi podnikli mnoho cest do USA, aby smluvili pracovni mista,
ktera déle poskytuji ve svém katalogu. Proto ma spolecnost uzsi vztahy se zaméstnavateli
a mize poskytnout konkrétni informace. Ugastnici si pro ziskani prace piipravi Zivotopis
a krat$i video o sobé. Zaméstnavatelé¢ si pak dle Zivotopisi vybiraji své budouci

zaméstnance a maji moznost se s nimi po skypu spojit. (Czech-us.cz, 2020c)

Pokud si ucastnik vyhled4 préaci sam, zatadi se tedy do tfeti varianty programu ,,Prdci
mam* v USA a od spolecnosti pozaduje jen pomoc s potiebnymi dokumenty. Czech-us
vSak upozoriiuje na mozné komplikace. Nalezeni si prace pies internet se mize zdat jako
jednoduchy krok, ale aby mohl student svému budoucimu zaméstnavateli vétit, me¢l by si

vybirat zaméstnavatele na doporuceni nebo vétsi, osvédcené firmy. (Czech-us.cz, 2020d)

Varianty CCUSA

V americkém kempu lze vykonavat v ramci programu ,,Camp Counselors USA“ od
CCUSA dv¢ pracovni pozice, z kterych si mohou ucastnici vybrat. Jednou z nich je
»oupport Staff neboli pomocna pracovni sila a druhou pozici tvoii ,,Camp Counselor*
neboli pozice vedouciho ¢i instruktora. Pracovni tikony na pozici Support Staff se tykaji
predevsim spravného chodu kempu. Napln prace se odviji predevsim od ptipravy jidla,
uklidu jidelny a nadobi po kazdém jidle, prace v kancelafi, ale i venkovni préce, které se
podili na udrzbé a bezpecnosti kempu. Kempy vyuzivaji Support Staff i pti uklidu chatek,
které déti obyvaji nebo na praci v pradelné. Nékteré tabory maji Support Staff rozdéleny
pfesné podle ¢innosti, jiné t¢émto pomocnym zamé&stnanciim pozice stfidaji, aby prace celé

1éto nebyla monotonni. (CCUSA.cz, 2020c)
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Pro zaméstnance jsou pfipraveny aktivity, které jim zptijemni 1éto a jelikoz se jedna
vétSinou o mezinarodni personal, dojde k vzajemného poznani jinych kultur a zlepSeni
vyjadfovani se v anglitiné. Stravu i ubytovani maji zaméstnanci v cené¢ programu.

Ubytovani jsou v chatkach se svymi spoluzaméstnanci. (CCUSA.cz, 2020c)

Pokud se zajemce rozhodne pro program na pozici vedouciho ¢i instruktora bude mit na
starosti déti vétSinou ve véku 7-16 let. V taborech se umisténi prevazné tyka pritazeni k
jedné konkrétni aktivité, tedy vykon prace na pozici tzv. Activity Counselor. Umisténi na
pozici vseobecného vedouciho, tzv. General Counselor se vyskytuje méné Casto. Vedouci
konkrétni aktivity vede déti ke zdokonalovani v jedné oblasti, jako jsou naptiklad micové
sporty, umélecké dovednosti, vodni sporty, individualni sporty, hry v ptirod¢, lezeni,
rucni vyroba a dalsi. V pfihlaSce by proto Gcastnici programu méli uvést, v jaké aktivité
vynikaji a kolik maji zkuSenosti. Dulezity dikaz tvoii vSechny podklady k dokazéani
dovednosti v dané oblasti. Vedouci bydli v kempu v chatce s détmi a s jednim dal$im
vedoucim. Zpravidla na 8-10 déti ptipadaji 2 vedouci, ktefi je doprovazi celym taborem,
aktivitami a sdili s nimi stll v jidelné v prib¢hu 1éta. Jidelna tvoti pro déti mistnost, kde
se schazi nejen pfi snidani, obédu a vecefti, ale poskytuje prostor pro tdborové hry a schlize

celého kempu. (CCUSA..cz, 2020d)

Dalsi variantou Work and Travel USA od CCUSA je kromé prace v americkém kempu
také moznost varianty ,,Work Experience USA*, ktera poskytne ti¢astniktim pracovat i na
jinych sezonnich pozicich v USA. Tato varianta poskytuje dvé moznosti, kterymi jsou
»Placement a ,Independent”. Stejn¢ jako u Student Agency si u varianty Placement
vybird student z aktualni nabidky pracovnich pozic, praci mu tedy zafizuje agentura.
Naopak u Independent si préaci student najde sam a agentura se postara o zbylé povinnosti.
Pozice v ramci Work Experience skytaji mnoho variant, jako naptiklad praci v restauraci,

obchodg, letnim resortu, zabavnim parku a podobné. (CCUSA.cz, 2020e)

Krom¢ variant Placement a Independent se vymezuji jeste dalsi dvé varianty programu
,»okype Job Fair« a ,,Job Fair®. U varianty Skype Job Fairu se jevi jako vyhodné, Ze lze
S vybranym zaméstnavatelem komunikovat z domova pies Skype. Pohovory probihaji
nejcastéji od ledna do bfezna a maji omezeny pocet mist, avsak Ize si vybrat konkrétniho

zaméstnavatele dle preferenci. (CCUSA.cz, 2020h)
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U varianty Job Fair se student setka s americkymi zaméstnavateli z o¢i do o¢i. Job Fairy

probihaji v Praze a jejich kapacita je omezena. (CCUSA.cz, 2020i)

Varianty Campleaders

U agentury Campleaders se setkdme se stejnymi pracovnimi pozicemi v americkém
kempu jako u CCUSA. O dé¢ti se nejvice pecuji vychovatelé neboli ,,Counselors®, kteti
maji o détech piehled v pribéhu celého dne i1 noci, doprovazi je zdbavnym programem,
uci a zdokonaluji je v rtiznych aktivitdch a podnikaji vylety do okolnich atraktivnich mist.

(Campleaders.com, 2020a)

»oupport staff* tvoti dalsi nezbytnou skupinu zaméstnancd, ktera dohliZi na celkovy chod
tabora predevsim v kuchyni, pfi tikklidu, v pradelnég, pii udrzbé nebo celkové bezpecnosti.
V kempech pracuje pievazna vétSina Americand, ale i studenti z celého svéta, kteti ptijeli
do USA prave za ucelem programu Work and Travel. Studenti do USA pfijizdi nejcastéji
z Anglie, Australie, Mexika, Ruska, Mad’arska, Polska, Slovenska, ale také z Ceské
republiky. A pravé multikulturalismus je vyznamnou chloubou americkych kempu.
Vychovatelé i pomocny personal béhem 1éta bydli minimalné€ po 2 v dfevénych chatkach,
popripade ve stanech, avSak koupelna i elektfina jsou k dispozici. Strava béhem 1éta je
také zajisténa minimalné t¥ikrat dennd. Ugastnici programu tedy poznaji i americkou

kulturu stravovani. (Campleaders.com, 2020b)

Kromé& vychovatele a pomocné sily nabizi Campleaders také pozici ,,vychovatele
handicapovanych déti, coz mize byt neocenitelnou Zivotni zkuSenosti pro kazdého nebo
winstruktora kempovych aktivit®, kde ucastnik mutze celé 1éto vykonavat sportovni

aktivitu, ktera ho bavi a predavat své zkuSenosti ostatnim. (Campleaders.com, 2020c)

4.5. Poplatky za program

Poplatky Student Agency

Poplatky za program od Student Agency se daji rozd¢lit do 2 splatek, kdy se jedna hradi
pied a druha po nalezeni pracovni pozice. Z tabulky 1 je patrné, Ze prvni splatka u vSech
programt ¢ini 200 dolarti a u druhé se cena vyrazné 1isi. Program typu plavcik se déli dle
ceny na dva druhy. Levnéjsi se tykd pouze plavcikii u zaméstnavatele Premier Aquatics,

ktefi ptileti do USA nejpozdéji 22. 5. 2020. Mohou tedy ziskat slevu 500 USD z
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celkového programového poplatku. O 500 USD drazsi varianta se vztahuje na vSechny
ostatni. Z tabulky 1 lze vypozorovat, ze varianta programu INDEPENDENT je pro
studenty nejvyhodnéjsi. (viz.tab.1) (Pracovnipobyty.cz, 2020)

Tabulka 1 - VySe poplatku Student Agency

1.splatka
2.splatka
Varianta programu (pri Celkem
) ] (PO umisténi)

registraci)
INDEPENDENT 200 USD 495 USD 695 USD
PLACEMENT 200 USD 870 USD 1070 USD
“ 155 USD/ 355 USD/

PLAVCIK 200 USD
655 USD 855 USD

Zdroj: viastni zpracovani (na zdklade Pracovnipobyty.cz)

Kazdy ucastnik by si mél ptedem zjistit, co poplatek agentuie zahrnuje. U Student Agency
muze student pocitat se sluzbami, jako je registrace, ucast na Job Fairu ¢i zajisténi Skype
pohovoru, zajiSténi formulate DS-2019, zdravotni i irazové pojiSténi, pomoc S vyfizenim
Social Security Card, J1 SIM kartu, pfedodletovou prednasku. Ve svém rozpoc¢tu musi
kazdy pocitat i s vydaji navic. Programovy poplatek nezahrnuje poplatek SEVIS (35
dolarti), poplatek za vizum (160 dolarti), letenka, kapesné (doporucené az 1000 dolari)

ptipadné i pojisténi po ukonceni prace pro cestovani. (Pracovnipobyty.cz, 2020)

Poplatky Czech-us

Poplatek za program zahrnuje registraci, nalezeni pracovniho mista, vytizeni smlouvy se
zaméstnavatelem, zisk formuldfe DS-2019, rady pii zajiStovani viza, informace pred
odletem, kontakt béhem pobytu v USA. Cena programu se odviji od doby, kdy je zahajena
registrace. (viz.tab.3) (Czech-us.cz, 2020b)
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Tabulka 2 - VySe poplatku Czech-us

Poplatek vizovému

Poplatek vizovému

Registrace Poplatek agenture | sponzorovi (plavcik, | sponzorovi (,,Praci
»Praci mam¢) hledam*)
do 30. 11. 2019 4000 K¢ 699 USD 1111 USD
od 1.12. 2019 5000 K¢ 699 USD 1111 USD

Zdroj. viastni zpracovani (na zdakladeé Czech-us.cz)

Dalsi poplatek 699 USD bude nalezet vizovému sponzorovi. Poplatek se vztahuje
k formulaii DS-2019, zdravotnimu pojisténi, asistenéni sluzbu sponzora béhem pobytu.
Poplatek za vSechny varianty programu ,,Prdaci hledam*, ,,Praci mam* i za plavcika tvori
stejna Castka, tedy do 5000 K¢&. Tém, kterym spolecnost pomulze najit praci, nalctuje
vizovy sponzor vyssi ¢astku 1111 USD. (Czech-us.cz, 2020c)

Plav¢ik pred svym odletem musi podstoupit i kurz plavéika, po jehoz absolvovani ziska
licenci, kterd ho opraviiuje praci vykonavat. Poplatky se lisi dle toho, jestli ucastnik

s agenturou v ramci programu spolupracuje poprvé nebo podruhé a jestli ma dosud platny

certifikat. (Czech-us.cz, 2020b)

Tabulka 3 - VySe poplatku za kurz plavéika

Ucast v programu Datum registrace | Poplatek
Prvni ucast na kurzu 9000 K¢
Druha acast v programu 2500 K¢
(platny certifikat)
Dalsi acast v programu s proslym certifikatem do 31.12.2019 | 4500 K¢
(nutna opétovna U¢ast na kurzu) do 1.1.2020 9000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani (na zdkladeé Czech-us.cz)

Dalsimi vydaji jsou SEVIS poplatek (35 dolarti) a platba za vizum (160 dolartt). Letenka
je posledni vydaj, ktery nechavd Czech-us zcela na zvdzeni ucastnikii. (Czech-us.cz,
2020Db)
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Poplatek CCUSA

Co se tyCe varianty programu Camp Counselors USA, webova stranka poskytuje
informace o poplatcich v eurech. Platba se déli na tii Casti, prvni z nich se plati pii
ptihlaSeni registracni poplatek. Druha platba neboli pfijimaci poplatek probiha do 14 dni
od prijeti do programu a kone¢na platba se uskute¢ni do 48 hodin po umisténi do kempu.

Za vc¢asnou registraci nabizi CCUSA slevu 50 euro. (CCUSA.cz, 20209)

Tabulka 4 - VySe poplatku Camp Counselors CCUSA

Varianta Registracni Prijimaci Poplatek | Registrace CELKEM
poplatek poplatek za do
umisténiv | 1.12.2019
kempu

S vlastni 45 EUR 100 EUR 55 EUR -50 EUR 200 EUR

letenkou (cca 5.600 K&)
S letenkou 45 EUR 100 EUR 355 EUR -50 EUR 500 EUR
od CCUSA (cca 14.000 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani (na zdakladé CCUSA.cz)

Do poplatki agentufe nejsou zahrnuty cena vizového procesu 160 USD, vypis z rejstiiku
trestli 100 K¢, 1ékaiské potvrzeni cca 300 K¢, piipadné prodlouzeni pojisténi, penize do
za¢atku (minimalné 300 USD). Pro ucastniky, ktefi si budou vyfizovat letenku po vlastni

ose, nutno poditat i s vydaji za letenku. (CCUSA.cz, 20209)

Poplatky za rizné varianty programu Work Experience USA uvadi CCUSA na svych
webovych strankach. Nejvyhodnéji vychazi program Independent nebo pokud se

s agenturou do USA vracime. (viz. tab.5) (CCUSA.cz, 2020j)
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Tabulka 5 - VySe poplatku Work Experience CCUSA

Varianta programu
Independent 475 EUR
Job Fair 700 EUR
Skype Job Fair 700 EUR
Placement 650 EUR
Do 1.12.2019 -50 EUR
Independent CCUSA Returnee 430 EUR

Zdroj: viastni zpracovani (na zakladé CCUSA.cz)

Dalsi poplatky, které¢ ucastnik hradi je poplatek za vizovy proces 160 USD ambasade,
SEVIS poplatek 35 USD, ndklady na letenku (cca 12.000 K¢), kapesné (1000 USD),
pojisténi na dobu delsi nez 3 mésice. (CCUSA.cz, 2020j)

Poplatky Campleaders

Vzhledem k tomu, ze Campleaders nabizi pifedev§im dvé hlavni pozice Counselors a
Support staff v americkém kempu, cena programu je pro vSechny ti¢astniky této agentury
jednotna. Nasledujici tabulka uvadi cenu a sluzby, které jsou zahrnuty v poplatku. (viz.
tab.6) (Campleaders.com, 2020d)

Tabulka 6 - VySe poplatku Campleaders

Garance umisténi

Letenka do USA a zpét

13.000 K¢

Zdravotni pojisténi (90 dni)

Ubytovani a strava zdarma

Vyfizeni viza

Piedodletové setkani

24 hodin helplink v USA

Zdroj: viastni zpracovani (na zdkladé Campleaders.com)
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Poplatek nezahrnuje vizovy poplatek, ktery se hradi americké ambasadé a ¢ini 160 dolart,
dale nezahrnuje poplatek za zhotoveni rejstiiku trestl a poplatek za potvrzeni zdravotniho
formulare od lékare, které¢ jsou oba symbolické v hodnoté 100 K¢. DalSim moznym
vydajem muze byt pojisténi, pokud bychom v USA ziistavali vice nez 90 dni, musi se

uhradit 1,95 dolart za kazdy den navic. (Campleaders.com, 2020d)
4.6. Mzda u zaméstnavatele v USA

Mzda u jednotlivych agentur v zavisloti na americkych zaméstnavatelech se lisi.

Student Agency

Na webovych strankach agentury Student Agency se uvadi, ze primernd pracovni doba
se pohybuje okolo 30-40 hodin tydné&. Ohodnoceni byva zpravidla mezi 7,25-14 USD za
hodinu, avSak za ptescasy si zaméstnanec mize vyd¢lat az jeden a ptl ndsobek hodinové

mzdy. (Pracovnipobyty.cz, 2020)

Czech-us

Spole¢nost Czech-us na webu uvadi primérnou hodinovou mzdu 9-12 USD, piicemz
pracovni doba ¢ini zhruba 40 hodin tydng&. Nektefi zamé&stnavatelé poskytuji za praci

prescas jeden a pil nasobek hodinové mzdy. (Czech-us.cz, 2020Db)

CCUSA

Mzda u agentury CCUSA je ovlivnéna v€kem a pozici, kterou ucastnik v tabote
vykonava. Zaméstnanci v kempu nejsou hodnoceni hodinovou mzdou, avSak za celé 1éto,
tedy minimalné 9 tydnt prace. Pokud pracuje student v kempu na pozici Support Staff a
nechal si od CCUSA zafidit letenku, béhem 1éta si vydéla 1300 USD. Pokud si letenku
ucastnik kupoval sam, dostane ohodnoceni 1850 USD. Counselor, kterému bude
k 1.6.2020 pod 21 let a nechal si zafidit letenku, si vydéla 900 USD, avsak s vlastni
letenkou 1650 USD. Counselor starsi 21 let s letenkou od CCUSA bude mit 1050 USD a
bez letenky 1750 USD. (CCUSA.cz, 2020f)

Vétsina ucastnikli vSak v kempu ziistava na tzv.postcamp, coz znamend, ze pracuji
Vv kempu o néco déle nez 9 tydnli. Za kazdy den navic si pomocna sila v kempu vydéla 49

USD a vychovatel 39 USD. (CCUSA.cz, 2020f)
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Campleaders

U Campleaders také nejsou ucastnici hodnoceni hodinovou mzdou. Support staff ma
garantovanou mzdu 1200 USD za 10 tydni prace. Za kazdy den navic maji 40 USD.
(Campleaders.com, 2020b)

U Counselors se mzda lidi vékem. Ucastnici mladsi 21 let si vydélaji 1050 USD za 9
tydnt prace a 21 let a star$i dostanou 950 USD za 9 tydni. Nad limit 9 tydnt dostavaji
30 USD za den. (Campleaders.com, 2020a)

Komparace vydélku

Celkova suma, kterou by si kazdy ucastnik jednotlivych agentur mél za 1éto na Work and
Travel vydélat, byla vypocitana a zpramérovana v poslednich sloupci tabulky (viz. tab.
7) U vsech agentur byla zvolena stejna pracovni doba 10 tydnu, aby doslo ke komparaci,
kolik si Gc€astnik vydéla za stejny casovy interval u riznych agentur. Vypocet se odvijel

od pracovni doby, mzdy a ptipadné od piescast.

U Student Agency a Czech-us bylo zvoleno 40 hodin za 10 tydnt prace a to bylo
vynasobeno primérnou hodinovou mzdou. Byl zvolen primér mezi 7,25 — 14 USD
(Student Agency) a 9 — 12 USD (Czech-us), u obou agentur ¢inil 10,5 USD za hodinu.
Mzda u obou agentur vysla okolo 4200 USD.

U CCUSA a Campleaders byla zvolena stejna pracovni doba 10 tydnt. U CCUSA je
mzda vztazena k 9 tydntim, proto byl 10. tyden vypocitan ze sazby z ptreCasti. Nutno
podotknout, Ze sazba byla pocitdna s vyhodné;si variantou bez letenky od CCUSA. Mzda
pozice Support staff vysla na 2200 USD, u Counselors byla o 200 USD nizsi.

Spolec¢nost Campleaders stanovila desetitydenni pracovni dobu pro Support staff, za
kterou dostanou 1200 USD. U Counselors stanovena pracovni doba 9 tydnii a posledni

tyden byl spocitan ze mzdy za 7 dni navic, takze mzda vysla totozné€ jako u Support staff.

Z tabulky 7 je patrné, Ze v USA se vice vyplati hodinova a pres€asy nez pausalni mzda

za urcity ¢asovy usek.

37



Tabulka 7 - Mzda u zaméstnavatele v USA

Agentura Pracovni Mzda Pi‘escasy CELKEM:
doba
Student 30-40 hodin 7,25 - 14 USD/hod 1,5x hodinova | cca 4200 USD
Agency tydné mzda (40x10,5x10)
Czech-us cca 40 hodin 9 -12 USD/hod 1,5x hodinova | cca 4200 USD
tydné mzda (40x10,5x10)
CCUSA 9 tydnu SUPPORT STAFF 9 tydni + cca 2200 USD
s letenkou — 1300 49 USD/den (49x7)+1850
USD
bez letenky — 1850
UsD
COUNSELORS 9 tydna + cca 2000 USD
s letenkou — pod 21.: 39 USD/den (39x7) + 1750
900 USD, 21+:
1050 USD
bez letenky — pod
21: 1650 USD, 21+:
1750 USD
Campleaders 10 tydna SUPPORT STAFF 10 tydnt + 1200 USD
(Support staff) — 1200 USD 40 USD/den (10 tydni)
9 tydni COUNSELORS - 9 tydni + cca 1200 USD
(Counselors) | pod 21: 1050 USD 30 USD/den (30x7) + 950
21+: 950 USD

Zdroj: viastni zpracovani (na zdklade Pracovnipobyty.cz, Czech-us.cz, CCUSA.cz,

Campleaders.com)
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4.7. Dotaznikové Setieni

Dotaznikové $etfeni probihalo 24.2.-28.2.2020 a bylo uréeno pro byvalé tcastniky, kteii

se programu Work and Travel USA jiz minimalné jednou zG¢astnili.

Dotaznik byl vyhotoven pies portal survio.com a zvetejnén pres socialni sité, konkrétné
ve facebookovych skupinidch vybranych agentur. Jedna se konkrétné o facebookové
skupiny Czech-us Work and Travel USA, STUDENT AGENCY Work and Travel USA,
Work and Travel USA by Smaller Earth (CZ), Uéastnici programi CCUSA 1éto 2019,
2018, 2017 i 2016. Osloveny byly pouze skupiny agentur, které jsou zminovany v celé
bakalarské praci.

Na dotaznik celkové odpovédélo 190 respondentil, kteti se programu minimalné jednou
zlOcastnili.

Prvni otdzka z dotazniku t¢astniky genderové rozdéluje na zeny a muze. Z vysledka lze
usoudit, ze vétsSinou na dotaznik odpovidaly Zeny, tedy 127 a muzii bylo podstatné méné
63. Z tohoto vysledku je patrné, Ze Zeny se vice zajimaji o program, maji vice motivace
se zGcCastnit Nebo vyvijeji vétsi iniciativu.

Graf 2 - Pocet ucasti v programu
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Druha otazka zjistovala, kolikrat se ucastnici programu zacastnili. Pfevazna vétSina 125
ucastnikli se programu Work and Travel zucastnila jednou, avSak nemala cast 27,9 %
program absolvovala i podruhé. Program uskutecnilo 11 respondentt dokonce tiikrat a

jeden vycestoval do USA vic neZ tiikrat.

V konkrétni segmentaci jednotlivych agentur se jako nejvérnéjsi UiCastnici programu
ukézali Gcastnici agentury CCUSA, jelikoz 41,7 % program absolvovalo dvakrat a vic.
Mezi vérné ucastniky patfili i respondenti agentury Campleaders, s kterymi se do USA
vydalo dvakrat a vickrat 35,3 % respondentl. Jeden z té€chto respondentli se s touto
agenturou programu zucastnil dokonce vic nez tfikrat a 4 ucastnici byli v USA
s Campleaders trikrat. Ostatni agentury byli od jednoho ucastnika vyuzity jednou nebo

dvakrat, tfikrat se zacastnil u ostatnich agentur minimalni pocet respondenti.

Graf 3 - Propagace programu
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Ukolem tieti otazky bylo zjisténi, kde se Gcastnici o programu dozvédéli. Z grafu
vyplyva, ze vétsina, tedy 80 respondentt ze 190, ziskalo informace o programu Work and
Travel od zndmych. Vyrazna ¢ast respondentti 32,6 % se o programu dozvédélo

prostfednictvim internetu a 25,8 % ziskalo informace od byvalych ucastnikli programu.
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Nejvice se doporu¢enimi znamych fidili ucastnici z agentury Czech-us, kde se o
programu dozvédélo 50 % vsech tcastnikl agentury Czech-us prostfednictvim znamych.
Také polovina uc€astnik agentury CCUSA si informace o programu zjiStovala od
znamych. Naopak u ucastniki Campleaders hraje vétsi roli reklama na internetu a
socialnich sitich, jelikoz z internetu a socidlnich siti se o programu dozvédelo 64,8 %
vSech respondentli agentury Campleaders. 52,6 % ucastnikii programu od Student
Agency se o programu dozvida nejvice od byvalych ucastnikii programu. Avsak dale také
u agentury prevazuji informace od znamych a z internetu. Pokud by byla hodnocena
reklama ve Skole naptiklad prostfednictvim informacnich prednasek nebo rozdévanim
letackil, nejvétsi vliv na VS ma agentura Campleaders a Student Agency, u kterych se 20

% respondenti dozvédélo o programu ve Skole.

Graf 4 - Rok tcasti v programu
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Zdroj: viastni zpracovani (na zdakladé my.survio.com)

Ctvrta otdzka umoznila piehled o tom, v jakém roce nebo v jakych letech, pokud se
ucastnili vickrat, Gicastnici programu vycestovali do USA. Z grafu je patrné, Ze pfevazna

vétsina respondentt, ktera ¢ini 109 tcastnikt, se do programu zapojila a vycestovala
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Vv roce 2019. Pro prizkum je to vyhodou, jelikoz Gcastnici méli své 1éto v USA Cerstve

V paméti.

Nejvétsi pocet ucastnikit v roce 2019 ¢inil vysledek agentury Czech-us s 68,3 %. U
CCUSA a Campleaders mirn€ pfevazovali respondenti, ktefi se ucastnili v roce 2018,
avSak repondenti z roku 2019 u nich €inili druhou nejzastoupenéjsi skupinu. Celkové lze
fici, ze odpovidali hlavné Cerstvi ucastnici, kdy se jednalo hlavné o z(castnéné v letech
2019, 2018 a minimum tvofili ucastnici z let 2017-2014. V letech 2013, 2011, 2010 a

méné se nezucastnil nikdo z respondentil a v roce 2012 pouhy jeden respondent.

Graf 5 - Obdobi studia
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Zdroj: viastni zpracovani (na zdakladé my.survio.com)

Cilem paté otazky bylo zjistit, v jakém obdobi studia na VS nebo VOS se zucastnili
programu Work and Travel. Z vysledki vyplynulo, Ze 132 respondentd ze 190 se
zucCastnilo pti bakalafském studiu na vysoké Skole. Témét o polovinu méné bylo
Gicastnikl pii magisterském studiu na VS, mohlo jit napiiklad o studenty, ktefi se
zucastnili vickrat nebo se rozhodli pro vycestovani az pozdéji. Z prizkumu také vyplyva,

7e 98,9 % respondentii studovalo na vysoké §kole a pouhych 1,1 % na VOS.

U agentur CCUSA, Czech-us i Student Agency ptevazovali Ucastnici z bakalaiského

studia na VS, avSak vyznamnou skupinu tvofi i studenti magisterského studia a to mezi
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40-50 %. Naopak u Campleaders jsou magistersti studenti zastoupeni pouze z 20 % a

razantni vét§inu pedstavuji studenti bakalaiského studia na VS a to 84 %.

Graf 6 - VS, VOS
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Sesta otazka znéla: ,, Na jaké skole a jaky obor jste studoval/a pFi vasem prvnim
vycestovani do USA?* a byla zpracovana do dvou grafii. V prvnim grafu je zobrazen
prehled skol, na kterych ucastnici programu v dobé prvni cesty do USA studovali a druhy

graf uvadi obory studenttl, kteti na téchto skolach studovali.

Na otazku odpovidali respondenti textovou odpovédi, pficemz nékteti neodpoveédéli
vibec a néktefi uvedli pouze obor nebo pouze skolu. Avsak téch, co neodpoveédéli viibec
bylo pouze 7 ze 190. Nejvice respondenti odpovidali, Ze studovali v dobé své cesty do
USA na Ceské zemédélské univerzité v Praze (20 studentii ze 190). Dalsi zastoupenou

skupinou s 19 studenty byla Masarykova univerzita v Brné. Z VUT Brno, UP Olomouc,
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CVUT Praha, VSE Praha, UTB Zlin a ZCU Plzefi na dotaznik odpovédélo z kazdé vysoké
Skoly mezi 14-10 studenty. Mezi 9-5 studenty byli zastoupeny Univerzita Hradec
Kralové, Technicka univerzita v Liberci, VSB Ostrava, Univerzita Karlova v Praze,
UJEP v Usti nad Labem, Univerzita Pardubice a Mendelu v Brné. Do prizkumu viak
prispéli i studenti z méné zastoupenych vysokych kol pod 5 studentii napiiklad z VSFS
Praha, Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, Ostravské univerzity, VSO v Praze,
UCM Trnava, VSCHT v Praze nebo z Policejni akademie CR. Po jednom respondentu
odpovidali z Univerzity Komenského v Bratislavé, VOS v Olomouci, VSTE v Ceskych
Budgjovicich, Sting, HUSPOL, EUBA, SAVS nebo z Newton College.

Graf 7 - Obor studia
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)
Pii zjistovani oboru na VS & VOS bylo zjisténo, ze pievazna vétsina (73 respondentii)
studovalo pfi Gcasti v programu ekonomicky obor. V grafu je vSak obor cestovni ruch
vymezen zvlast, proto graf zobrazuje ¢islo ekonomickych oborii o néco nizsi, nez je ve
skute€nosti véetné cestovniho ruchu, coz je také ekonomicky obor. Z grafu je patrné, Ze
vyrazné zastoupeni maji 1 technické a pedagogické obory. Naopak zdravotnické a

lekaiské obory jsou zastoupeny minimalné.
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Graf 8 - Vybér agentury
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Sedma otdzka se zabyvala po¢tem tcastnikd od jednotlivych agentur. V bakalarské praci
byli zkoumany ptedevsim agentury Campleaders, CCUSA, Czech-us a Student Agency.
Z vysledki se ukazalo, Ze prizkumu se zucastnilo nejvice ti€astnikii agentury Czech-us,
kterych bylo 60 z 190. Déle do prizkumu vyznamné ptispéli i agentury CCUSA a
Campleaders, na dotaznik odpovédélo 25,3 % respondentti od agentury CCUSA a 26,8
% respondenti od Campleaders. Naopak od agentury Student Agency se do prizkumu
zapojilo pouze 19 byvalych ucastnikii z celkového poctu 190 respondentd. Mezi
respondenty jinych agentur, kterych bylo 12 patfili 5 respondentti od agentury Atep, 2
respondenti od agentury Injoy, jeden respondent od Alfa Agency, dale jeden respondent
uvedl Smaller Earth, coZ je nadfazeny pojem pro agenturu Campleaders a dalsi
respondent uvedl agenturu Resortleaders, ktera je vSak sesterska agentura Campleaders,

proto ho Ize zatadit mezi respondenty této agentury.

Dotaznik byl zvetejnén ve skupindch vSech agentur se zhruba podobnym poctem c¢lent,

proto se pocet respondentli od jednotlivych agentur nedal nijak ovlivnit.
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Graf 9 - Diivod vybéru agentury
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Zdroj: viastni zpracovani (na zdakladé my.survio.com)

Z vysledkii osmé otazky vzeSlo, Zze 52,1 % ucastnikl si agenturu vybrali na zakladé

doporuceni od znamych. Dale piiblizné ¢tvrtina vSech respondentd si vybrala agenturu

dle nabidky pracovnich mist, podle nizsich vstupnich nakladd, ale i podle jeji propagace,

jako je reklama nebo informaéni pfednasky. Naopak respondenti témét neptikladali

Zadny vyznam tomu, Ze se poboc¢ka agentury nachazi napiiklad v misté jejich bydliste

nebo VS. Mezi jiné argumenty patfila napiiklad komunikace s pfislusnou agenturou,

recenze na internetu, popularita agentury, zajisténi letenek.

U agentur CCUSA, Student Agency, Czech-us se vétsina respondentt fidila pfedevsim

doporuc¢enim od zndmych. U jediné agentury Campleaders dala vétSina respondentli

velky vyznam niz§im vstupnim nakladim. U Czech-us a Student Agency si respondenti

nevybirali agenturu podle nékladt, ale z nejvétsi ¢asti dali na doporuceni, jak zndmych,

tak internetovych recenzi.

46



Graf 10 - Hodnoceni agentury
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Devata otazka zobrazuje hodnoceni agentur na zebficku od 1 do 10. Podle vysledkt
respondenti agentury hodnotili vysoko, nejvice 23,2 % hodnotilo svou agenturu 9 z 10.

Avsak celkove 19 % vSech respondentti hodnotilo agenturu 5 a méné body.

Konkrétné dle agentur ziskala nejlepsi hodnoceni na Skale od 1 do 10 agentura Czech-us.
Avsak nutno podotknout, ze hodnoceni vSech agentur se pohybovalo na podobné trovni
od 7 do 8 hvézdicek. Na prvni pticce s hodnocenim 7,9 se umistila agentura Czech-us,
druhou agenturou s 7,5 byla agentura Campleaders, 7,4 méla CCUSA a Student Agency

se jen nepatrné s 7,3 umistila na poslednim misté.

47



Graf 11 - Vérnost agentuie
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Desata otazka zjist'ovala, jestli ti, co se rozhodli programu zic¢astnit vickrat, vycestovali
do USA vzdy se stejnou agenturou. Dle ptredpokladii nejvétsi cast respondentli
vycestovala pouze jednou. AvSak téch, co absolvovali program minimalné dvakrat bylo
témet 37 %, coz vychazi na 70 respondentl. Z téchto 70 byvalych ucastnikd, ktefi se
Ucastnili vic nez jednou, se programu se stejnou agenturou zucastnilo 80 %. Pouze 14

respondentti si podruhé vybralo jinou agenturu.

Nejveétsi vérnost své agentufe prokdzali Ucastnici agentury Campleaders, kde z 18
vracejicich se G€astnikli si podruhé vybral jinou agenturu pouze jeden. Z prizkumu také
vyplyva, ze pro své dalsi vyjezdy do USA studenti nejvice méni agenturu Czech-us. Z 15
ucastnikd, kteti nejprve vyuzili sluzeb agentury Czech-us, 6 z nich dalo pfi dal§im

vyjezdu pfednost sluzbam jiné agentury.
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Graf 12 - Vstupni naklady
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Jedenactou otdzkou bylo zjisténo, jakou c¢astku realné respondenti vlozili do programu.
Vstupni naklad zahrnoval programovy poplatek, letenky, vizum, pojiSténi a dalsi
nalezitosti. Graf uvadi, Ze 84 respondentli ze 190 za program celkové zaplatilo mezi
40.000 az 60.000 K¢. Avsak vyrazny vzorek 48,4 % respondentil za program zaplatil
40.000 K¢ a méné. Dokonce 45 studentti program vysSel na méné nez 20.000 K¢&. Avsak

14 ucastnikl do programu investovalo dokonce vice nez 60.000 K¢.

cvwvr

ucastniki uhradilo do 20.000 K¢. Nejvyssi vstupni naklady nabizi agentura Czech-us, kde
vétSina (75 %) byvalych Gcastnikli agentury utratilo za naklady 40.000 — 60.000 K¢ a
méné nez 9 % zaplatilo do 40.000 K¢&. U Student Agency 47,4 % zaplati 40.000 — 60.000
Ke.
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Graf 13 - Prijatelnost ceny
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Dvanacta otazka ukdzala, ze nejvétsimu vzorku 73 respondentiim z celkovych 190 pfisla
cena programu spiSe piijatelna a 51 respondentl s ni bylo plné spokojeno. Naopak 66
byvalych ucastniki cenu programu povazuje spiSe za nepfijatelnou a 16 znich

nesouhlasilo s cenou programu viibec.

Nejvice prisla cena programu adekvatni respondentiim od agentury Campleaders, jelikoz
sni 51 % plné souhlasilo. Zaroven se jako u jediné agentury Campleaders nenasel jediny
respondent, ktery by cenu povazoval za plné nepfijatelnou. Nejméné piijatelnou cenu
shledéavali u¢astnici agentury Student Agency, kde pouhych 10 % povazovalo celkovou
cenu za uspokojivou bez vyhrad a 47,4 % se ptiklani k ndzoru, Ze cena spiSe nebyla
adekvatni, kde jeden respondent s cenou vibec nesouhlasil. U agentury Czech-us se
objevilo 8 respondentil, coz tvofilo nejvetsi ¢ast v porovnani s ostatnimi agenturami, ktefi

cenu za adekvatni nepovazuji viibec.
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Graf 14 - Zpisob financovani
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Graf tiindcté otazky ohledné zplisobu financovani programu ukazuje, Ze vétSina ucastnikl
si program hradi sama (46,8 %). AvSak hned druhou nejcastjsi variantou (41,1 %) je
platba programu s ¢aste¢nou pomoci rodi¢t. Pouze 16 ucastnikiim cely program hradili

rodi¢e a 6 respondentii muselo pro platbu vyuzit ptijcku.

Nejvice respondentt si hradilo program z vlastnich Gspor u agentury Campleaders (56,9
%) a pouhym 9,8 % respondentil této agentury zaplatili poplatky rodic¢e. Vzhledem
z uvedenych agentur, dalo by se fici, Ze studenti jsou schopni si na program vydélat sami
z brigad. Naopak nejvétsi finanéni podpory od rodicli se dostalo ucastnikiim agentury
Czech-us. Dvaceti deviti Gc¢astnikiim (48,3 %) této agentury Caste¢né finanéné pomohli
rodice a 6 respondentli mélo plnou finan¢ni podporu rodi¢i. Celkove tedy 58,3 %
respondentl této agentury dostalo alesponi ¢aste¢nou finan¢ni podporu. U CCUSA a
Student Agency se studenti, ktefi si program hradili sami a naopak ti, kterym byla

poskytnuta pomoc, déli témét presné na polovinu.

o1



Graf 15 - Pomoc s dokumenty
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Zdroj: viastni zpracovani (na zdaklade my.survio.com)

Ctrnacta otdzka se zabyvala tim, jak jednotlivé agentury pomohly svym ucastnikim
s vyfizovanim potrebnych dokumenti. Z grafu Ize vycist velice kladny celkovy vysledek,
jelikoz 141 respondentl uvedla, Ze jim agentura s dokumenty bezvyhradné pomohla.
Dalsich 21,1 % uvedlo, Ze se jim dostalo pomoci pouze s malymi vyhradami. 4,8 %
respondentli nebylo pfili§ spokojeno se sluzbami tykajicich se pomoci s vyfizovanim

dokumentil a 3 Gcastnici uvedli, Ze jim agentura nepomohla viibec.

Nejveétsi spokojenost s vyfizovanim dokumentil dle prizkumu vysla u ucastiki agentury
Czech-us (85 %). U agentury Campleaders jako u jediné nikdo neodpovédé¢l zaporné a
ucastnici vybrali pouze odpovédi, Ze jim agentura kompletné pomohla (76,5 %) nebo jen
s mens$imi vyhradami (23,5 %). Méné spokojeni byli s agenturami Student Agency a
CCUSA, kde ob¢ agentury ziskali okolo 64 % respondentii, kteti byli maximalng
S pomoci agentur spokojeni. U agentury CCUSA dokonce 6,3 % respondentl

odpovédelo, Ze jim agentura s vyjedndnim dokumenti nepomohla viibec.
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Graf 16 - Pracovni pozice

60 .
40
30 11,5% 10,6 %
20 5.5 % 6,8 % 6,8 %
10 21 % 219% 3% 3,4 % I
0 O m B []
K N > X S Q> > . R
qﬁo&' S obe‘ S P 4@@ QQ&QO S
A SRR R A
& & o AT & > L &
‘ & & &g S S NS
%’*\& o@ 4\& 4\& & *“‘b& 4‘)%0 v
@ A\ 4~Q % @ ‘%\‘\‘b b ‘ 064 ‘ 0@4
R SR
%Q) J‘\q’ 04 00
*&“‘g s &
%Q’é

Zdroj: viastni zpracovani (na zdakladé my.survio.com)

Otazka Cislo patnact doklada, na jakych pracovnich pozicich pracovali studenti v USA.
Jednoznacéné nejvyssi pocet respondentti (50) v USA pracoval na pozici plavcika. Dalsi
nejzastoupenéjsi pozici byla pomocna sila v kempu pro déti (20 %). Ze 190 respondentti
vycestovalo 27 z nich na pozici servirky nebo ¢iSnika ve stravovacim zafizeni a 25
ucastniktl dalo ptrednost uklidovym sluzbam, jako je napiiklad housekeeping v hotelu,
resortu, rodinném kempu a podobné. 6,8 % respondentd vycestovalo za praci do
zabavniho parku v USA. Ostatni pracovni pozice se objevovali jiz mén¢, 13 ucastnikti
pracovalo v hotelovém resortu jako servirka/¢isnik. Dale se objevovali i pracovni pozice
jako recep¢ni v hotelu, prodavac/ka, prace v narodnim parku, vychovatel/ka v kempu pro

déti, udrzbar, hosteska, kuchai/ka nebo zmrzlinai/ka.

Konkrétné u vybranych poskytovatelit programu od agentury Czech-us do USA
vycestovalo 40 plavéiki z celkového vzorku 50 (66,7 % respondentt Czech-us), takze 1ze
posoudit, Ze Czech-us se soustiedi pfedev§im na pracovni pozici plavéika v USA a ma
s tim nejvic zkuSenosti. Mezi ostatni pozice, ktefi respondenti od Czech-us uvedli, byla
napiiklad servirka nebo ¢iSnik v restauraci, prodavac/ka, prace v zabavnim parku nebo

housekeeping, avSak tyto pozice byli v mensing.
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Pokud se zamétime na pracovni pozice poskytovatele Campleaders, ptevazuje vyrazné
nad ostatnimi pozice pomocné sily v kempu pro déti (58,8 % respondenttt Campleaders).
Dals$imi zastoupenymi pozicemi jsou servirka/€iSnik v hotelovém resortu (17,6 %) a
vychovatel/ka v kempu pro déti (9,8 %). Z tohoto vysledku vyplyva, ze se Campleaders
zamétuje z velké Casti predevsim na praci v kempech, poptipadé sesterska spolecnost
Resortleaders poskytuje praci v hotelovych resortech. V mensing byli uvedeny i pracovni
pozice servirka/ ¢iSnik v restauraci, recepcni v hotelu, housekeeping v resortu nebo
udrzbar.

Podle uvedenych pracovnich pozic svéfenci agentury CCUSA je nabidka riznorodéjsi.
Nejvétsi vzorek 15 ucastnik (31,3 %) uvedlo jako pracovni pozici pomocnou silu
Vv kempu pro déti, avSak ostatni uvedli rtizné jiné pracovni pozice od prace v zdbavnim
parku, sevirka/¢iSnik v restauraci, prace v narodnim parku, recepéni v hotelu aZ po
hostesku nebo pokojskou. Na zdkladé tohoto poznatku miizeme nabidku CCUSA

v

specifikovat jako nejrozmanité;jsi.

Od Student Agency vycestovalo do USA 6 plav¢ikd, kteii tvofili 31,6 % respondentti této
agentury. Dal$i ucastnici béhem programu pracovali na pozicich pokojské (15,8 %),

prodavacky (5,3 %), ale také v zdbavnim (21,1 %) ¢i narodni parku (15,8 %).

Graf 17 - Spokojenost se mzdou
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Sestnacta otazka se zaméfovala na spokojenost respondentii se mzdou, ktera jim byla
béhem léta v USA vyplacena. Graf uvadi, ze nejvice 39,5 % ucastnikii bylo se mzdou
relativné spokojeno s mensimi vyhradami a 55 respondentl (28,9 %) mzda uspokojila
bez jakychkoliv vyhrad. Avsak 18 respondentl (9,5 %) uvedlo, Ze vyplacend mzda byla
rozhodné nedostacujici a 22,1 % studenti se pfiklonilo spiSe k nespokojenym

zameéstnancum.

Celkové nejvice spokojeni se mzdou byli ucastnici agentury Czech-us, kde 20 studentt
(33,3 %) uvedlo,, ze mzda byla pfesné podle jejich piedstav a 29 z nich (48,3 %) bylo
relativné spokojeno. 11 ucastnika (18,4 %) od Czech-us z celkovych 60 mélo ke mzd¢

vyhrady a pouze 4 (6,7 %) nebyli se mzdou spokojeni viibec.

Nejméné spokojeni se mzdou od svych zaméstnancli se projevili respondenti od
Campleaders. Pfes polovinu ucastnikli (53 %) nebylo se mzdou pfili§ spokojeno a
dokonce 9 z nich (17,6 %) mzda neuspokojovala vitbec. Se mzdou bylo plné spokojeno
z 51 respondentt pouze 9 z nich (17,6 %).

U agentury CCUSA ptevazovali Gcastnici, kteti zvolili odpovéd’ ,,spiSe ano®, takze se
mzdou byli relativné spokojeni (39,6 %). Mzda spliiovala o¢ekavani 14 respondenti
(29,2 %) a 15 respondentid mé¢lo ke mzd¢ vyhrady (31,3 %). Student Agency dopadla
stejné primérné jako CCUSA, tedy nejvice respondenti volili odpoved’ ,,spiSe ano* (42,1

%). Se mzdou bylo spokojeno 26,3 % tcastnikti a u 31,6 % nesplnovala jejich piedstavy.
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Graf 18 - Pokryti naklada
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Zdroj: viastni zpracovani (na zdakladé my.survio.com)

Otazka sedmnéct byla polozena za Ucelem zjiSténi, jestli vydélané penize béhem léta
pokryly naklady na cestovani, poptipadé z jaké Casti byly ndklady pokryty. VétSina
respondentti (75,8 %) udajné pokryla naklady na cestovani vydélanymi penézi. Polovina
Z nich, tedy 72 respondentii (37,9 %), utratila témét vSechny vydélané penize a druha
polovina (72 respondenttl) utratila pouze ¢ast své vydélané mzdy. 41 respondentt (21,6
%) uvedlo, Ze jim vyd¢lané finance nevystacily a museli vyuzit i své vlastni uspory,
popiipade uspory rodi¢d. Pouze 2 lidé (1,1 %) necestovali viibec, proto se jich otazka
financi netykala.

Vyhodou agentur CCUSA, Czech-us 1 Student Agency bylo, Ze na cestovani Gcastnici
vyuzili bud’ jen ¢ast nebo vétSinu penéz vydélanych béhem 1éta. Naopak Campleaders
témer ve 40 % neposkytla svym ucastnikiim plné kryti nadkladid na cestovani, proto

studenti museli mit uspofené i vlastni finance na cestovani.
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Graf 19 - Délka cestovani
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Otazka osmnact zjistovala, jak dlouhy ¢asovy usek respondenti vénovali cestovani po
skonceni prace. Ukazalo se, ze ptevazovalo 72 ucastnikii (37,9 %), ktefi cestovali 14-20
dni. Druhou nejzastoupenéjsi skupinou bylo 55 respondenti (28,9 %), ktefi svému
cestovani vénovali 20-30 dni. Nemalou cast tvofilo 48 ucastnikll (25,3 %), kteti na
cestach po USA stravili 7-14 dni. Méné nez 7 dni cestovalo pouze 10 respondentt (5,3
%). Z celkovych 190 studentti necestovali po USA jen 2.

Nejdelsi dobu vyhrazenou pro cestovani si mohli dovolit Ui¢astnici agentury Czech-us,
jelikoz vice nez 14 dni cestovalo 46 ucastnikti (76,7 %) této agentury. CCUSA byla druha
agentura, s kterou ucastnici cestovali nejdéle, tedy vice nez 14 dni cestovalo 68,7 %.
Avsak i svéfenci Campleaders vétSinou cestovali pres 14 dni (62,7 %). U Student Agency

si vyhradilo 52, 6 % ucastnikli na cestu delsi nez 14 dni.
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Graf 20 - Navstivené destinace
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Cilem devatenacté otazky bylo zjistit, jaké destinace respondenti navstivili pfi jejich
Work and Travel programu po skonceni nebo v priib&hu prace. Otazka méla vice
moznych odpovédi a z grafu je patrné, ze nejveétsi oblibenosti dosahlo pfirodni bohatstvi
narodnich parki a také mésta na zapadnim pobiezi USA. Vétsinou ti, co navstivili narodni
parky zapadu, nevynechali ani mésta na zdpadnim pobiezi. Dalsi nejvybrané;si lokalitou,
kterou navstivilo 126 respondenti se stalo vychodni pobieZi Spojenych statl, predevSim
meésta New York nebo Washington. 65 ucastnikii cestovalo na Floridé. Na Karibské
ostrovy se vydalo 27 ucastniki a na Havaj pouze 14. Respondenti uvadéli dalsi destinace
do textové odpoveédi — jiné. Mezi nejcastéjsi destinace, které ve vyberu nebyli uvedeny
patfilo mésto New Orleans, Chicago, Yellowstone, sever, severozapad USA, Kanada,

dale také Bahamy a 2 respondenti uvedli Mexiko.

Podle jednotlivych agentur u Czech-us cestovalo nejvice studentli po méstech a také
narodnich parcich na zdpad€ USA. U Campleaders mirné pifevazovala oblast vychodniho
pobiezi USA s mésty New York ¢i Washington, ale zapadni pobiezi patfilo také mezi

nejnavstévovanéjsi destinace ucatniky této agentury. Agentury CCUSA a Student Agency
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méli podobné vysledky s navstévnosti oblasti v USA, tedy navstéva narodnich parki,

meést na zapad¢ a vychodni pobtezi USA bylo pro vSechny ucastniky programu prioritou.

Graf 21 - PFinosy programu
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Zdroj: vlastni zpracovani (na zdkladé my.survio.com)

Dvacata otazka se tykala piinosit programu Work and Travel USA a jejich vlivii na
ucastniky programu. Jako nejvhodnéjsi zplisob bylo vybrano fazeni jednotlivych piinost
podle jejich dilezitosti. Kazdy respondent si proto vSech 10 vlivli a pfinosi procetl a
sefadil podle toho, jak jej ovlivnili. Jako nejvétsi piinos ucastnici vyhodnotili vzpominky
na cely Zivot s nejvyssi hodnotou 8,2, dal$im vlivem bylo zlepSeni se v anglicting€ (7,4) a
navazani novych kamaradskych vztahii (7,1). Mezi 7-5 body studenti davali pfinosim
osamostatnéni se (6,6), moznosti cestovat (6,5) a zlepSeni se v komunikaci celkové (5,5).
Pod 5 bodt se objevovali méné dilezité piinosy pro studenty nebo respondentim program
tyto vlivy nepfinesl. Mezi né patii naptiklad zvySeni sebevédomi (4,5) a vétsi odolnost
vuci stresovym situacim (3,9). Na dvou spodnich ptickdch se umistil bod mnoZzstvi

vydélanych penéz (2,8) a ziskani lepsi pracovni pozice u nés (2,5). Z toho vyplyva, ze
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program studentim nepfinesl zavratné mnoZzstvi penéz a spiSe penize investovali

pfedevsim do cestovani a program nem¢l vliv na ziskani lep$i pracovni pozice u nas.

Nutno podotknout, Ze u pfinost a vlivli programu se vSech 190 respondentt shodlo na
sefazeni piinost a vlivi, které na n€ program mél. Nebyli zde pozorovany zadné vyrazné

rozdily mezi jednotlivymi agenturami. Proto u vSech agentur plati vySe zminéné.
4.8. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze se zicCastnila vyrazna Cast zen a prevazna Cast
125 program absolvovala jednou. Zaroven nejvice Gcastnikti se dozvédéla o programu od
znamych nebo z internetu a vétsina se programu ucastnila v poslednich dvou letech 2018

a 2019.

Program se hlavn¢ soustied’uje na mladsi studenty bakalarského studia, jelikoz 70 %
respondentli se pro program rozhodla pravé v tomto obdobi studia. Pro zajimavost byla
vloZena i otazka na $kolu a obor, kde nejéastdji uvadénou skolou byla Ceska zemd&délska
univerzita a nejcasteji maji o program zajem studenti s ekonomickym oborem.

Z hlediska poctu ucastnikii od vybranych agentur odpovédél na dotaznik nejvétsi segment

31,6 % od agentury Czech-us. Nejcastéjsim divodem vybéru agentury jsou recenze od

znamych, dale hraji roli také niZ8i vstupni ndklady a propagace agentury.

Ze vSech agentur nejlepsi hodnoceni ziskala agentura Czech-us s hodnocenim 7,9 z 10.
Hned druhé nejlepsi hodnoceni vSak ziskala agentura Campeaders.
Ukazalo se, ze studenti, ktefi vycestuji s agenturou jednou vétsinou voli jeji sluzby i pii

druhé Gcasti v programu.

Agentura Campleaders predstavuje agenturu s bezkonkurencné nejniz§imi néklady,
naopak nejvyssi ma agentura Czech-us. Nejméné piijatelnou cenu programu shledavaji

ucastnici agentury Student Agency a nejspokojenéjsi s cenou jsou u Campleaders.

Vétsina studentl si program hradi sama nebo za ¢aste¢né pomoci rodict. Celkove vétSina

studentil byla spokojena s pomoci agentury pfi vyfizovani dokumentt k vycestovani.

Nejvétsi vzorek respondentil v rdmei Work and Travel USA pracovali na pozici plaveiki

a pomocnych sil v kempu pro déti.
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Se mzdou vyplacenou béhem Iéta bylo spokojeno nejvice studentii od agentury Czech-us
a nejmensi spokojenost se projevila ucastnikiim agentury Campleaders. Vyd¢lané penize
pokryly vétSinu nakladii za cestovani, avSak nékterym ucastnikim z agentury
Campleaders neposkytly plné kryti a museli mit i jiné uspofené finance.

Z prazkumu bylo zjisténo, Ze vétSina respondentii cestovala po USA v praméru 14-20 dni
a nejnavstévovanéjsi destinaci bylo zapadni pobtezi USA. Hlavnimi piinosy programu
pro studenty byly vzpominky na cely Zivot, zlepSeni se v angli¢tiné a navazani novych

pratelstvi.
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5 Shrnuti vysledki

Vyvoj programu

Prakticka ¢ast bakalarské prace nastinuje vyvoj programu Work and Travel USA, ktery
byl zjistén diky e-mailové korespondenci s ambasadou USA. Z tucasti na programu V
poslednich letech je patrné, ze program prosel dobou svého nejvétsiho rozkvétu v roce

2015. Od t¢ doby mé zajem o program spiSe klesajici tendenci.

Komparace agentur

Dalsim meznikem byla komparace agentur poskytujicich program Work and Travel USA,

jednalo se tedy o agentury Student Agency, Czech-us, CCUSA a Campleaders.

Z hlediska komparace webovych stranek nejlépe plsobi web agentur Czech-us a
Campleaders. Maji moderni webové stranky, kvalitni ilustra¢ni fotografie a videa. Uvadi
zde dilezité a aktualni informace. Stranky maji piehledny vzhled a soustedi se predevsim
na program Work and Travel USA. Campleaders se zamétuje konkrétné na kempy pro

déti a Czech-us na program plavéika v USA.

Student Agency ma vyhodu v riznorodé nabidce sluzeb, ale stranky ptlisobi zastarale.
Uvadi neaktualni informace, kterym je uvedeno zbyte¢né velké mnozstvi. Web CCUSA
vychazi z tohoto srovnani nejhife, protoze pulsobi zastaralym dojmem. Ma staré

fotografie, pismo a nepfehledné informace.

Komparace variant programu také prob&hla z webovych stranek. Ukazalo se, Ze agentury
CCUSA a Campleaders se sousttedi predev§im na nabidku prace v americkém kempu.
Naopak Student Agency a Czech-us nabizi predevsim program plavcika a dale programy

S nazvem Praci hledam a Praci mam.

Pti vypoctu poplatkll za program vzesla jako nejdrazsi agentura Czech-us. PredevS$im
pokud ucastnici cestuji do USA na pozici plavéika, je jejich dalsim vydajem kurz
plavcika. Nejlevnéj$im programem se ukézal program od Campleaders, ktery na svém
webu uvadi jednotnou cenu za téméf vSechny sluzby. Tento fakt podpofil i dotaznik, diky

kterému vime, Ze poplatky uvedeny na webovych strankach odpovidaji realité.
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Primérna mzda u zaméstnavatelti v USA byla zpracovana z webu agentur do prehledné
tabulky. Z webovych stranek lze vypocitat, Ze nejvyssi vyplatu maji ucastnici agentur
od agentury Campleaders. CCUSA svym ucastnikiim nabizi o 800-1000 USD vys$si mzdu

nez u Campleaders.
Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Dozvédéla se vétsina ucastniki o programu od znamych?

Tteti otazka dotazniku odpovidala na prvni vyzkumnou otdzku, ktera se tykala propagace
programu. Jelikoz i sama autorka se dozvédéla o programu poprvé od znamé, bylo cilem
zjistit, jestli se timto zplisobem o programu dozvidd vétSina ucastniki. Z prazkumu
vyplynulo, Ze opravdu vétSina, tedy 80 respondenti ze 190 se o programu dozvéd¢la pies
znamé a az poté si informace ovéfovala na internetu. Nutno podotknout, ze u jediné
agentury Campleaders pfevazovali ucastnici, ktefi se o programu dozvédéli diky reklame

na internetu a socialnich sitich.

2. Zxcastnila se vétSina ucastnika pouze jednou?

Druha otazka dotazniku odpovidala na druhou vyzkumnou otdzku, jestli se vétSina
ucastnikd programu zacastnila pouze jednou. Na zakladé prizkumu lze potvrdit, Zze se
vétsina respondentl zG¢astnila pouze jednou, odpovédélo tak 65,8 % tcastnika.

3. Je nejvice vyuzivanou agenturou Czech-us a nejéastéjSi pracovni pozici
plav¢ik?

Sedmou otazkou dotazniku byla ¢asteéné zodpovézena tieti vyzkumna otazka. Ze vzorku
190 respondenti si 31,6 % respondentti pro program vybralo opravdu agenturu Czech-us,
coz byla vétSina vSech respondentii. Pro uplné zodpovézeni vyzkumné otazky byl v
pruzkumu 1 dotaz na pracovni pozice v USA. 50 respondentti, ktefi tvofili vétSinu, si jako

pozici v USA opravdu vybralo plavcika.
4. Vedly drazsi programové poplatky k vétsi spokojenosti ucastnikii?
Na ctvrtou vyzkumnou otazku, jestli draz$i programové poplatky vedli k vétsi

spokojenosti ucastnika nelze jednoznacné odpovédet. Jelikoz z prizkumu se projevilo, Ze

Czech-us si uctuje nejvyssi programové poplatky, avSak jako agentura dostala nejvyssi
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hodnoceni spokojenosti ze v§ech (7,9). V tomto ptipad¢ by se dalo fici, Ze se cena rovna

kvalité sluzeb.

Naopak agentura Campleaders byla hodnocena jako druha nejlepsi (7,5 bodl). Z ¢ehoz
vyplyva, ze poskytuje také kvalitnéjsi sluzby a jeji programovy poplatek byl ze vSech

agentur dokonce nejnizsi.

S. Utratili icastnici agentury Campleaders témér vSechny vydélané penize za
cestovani?

Odpovéd na patou vyzkumnou otazku zajistila sedmnacta otazka z dotazniku, kde bylo
zjisténo, ze vyde¢lané penize ti¢astnikli agentury Campleaders neposkytly plné kryti jejich
vydaji na cestovani a 40 % respondentd muselo Cerpat z vlastnich uspor. Zbytek

ucastnikll s financemi sotva vysel na cestovani a mensina si néjaké penize z 1éta uspofila.
6. Bylo nejvétSim prinosem pro ucastniky zlepSeni se v angli¢tiné?
Sesta vyzkumna otazka se tykala pfinost programu a bylo predpokladano, ze nejvétsim

pfinosem bylo zlepSeni se v anglicting. To vSak respondenti zafadili az na druhé misto a

vvvvvv

64



6 Zavéry a doporuceni

Bakalafska prace zaméfend na program Work and Travel USA se jiz od pocatku jevila
jako zajimavé téma pro prozkoumdni z mnoha riznych hledisek. Prace byla zamétena
konkrétné¢ na zhodnoceni programu Work and Travel USA, pfedevSim komparaci

agentur, které tento program poskytuji.

Teoreticka cast si kladla za cil predstavit kulturné-vyménny program Work and Travel
USA, segment vysokoskolskych studentii, nastinit rady a tipy pied cestou do zahranici,
uvést pozadavky programu, predstavit dokumenty, které ucastnik pottebuje pied cestou a

seznamit se s pravy ucastnikil.

Teoreticka cast dale popisuje nejen cestovni ruch v USA, ale i chod agentur poskytujicich
program a zékladni informace o agenturach, které jsou dale v praktické c¢asti

porovnavany.

Prakticka ¢ast komparuje agentury Student Agency, Czech-us, CCUSA a Campleaders z
hlediska jejich prezentace na internetu, nabidky pracovnich pozic v USA v ramci

programu, cenové nabidky programovych poplatkli a mezd v USA.

Dotaznikovy prizkum byl sestaven, tak aby nalezl odpovédi na 6 vyzkumnych otazek. Z
dotazniku vyplynulo, Ze se programu vétSina respondentl Ui€astnila jen jednou. Zda se
proto, Ze agentury pfili§ nedbaji na stale klienty. Proto by mél byt kladen vétsi diraz na
vracejici se UCastniky a poskytnuti napiiklad slev pii znovuvyuziti sluzeb u dané
agentury. Z vlastni zkusenosti miize autorka potvrdit, ze celkové naklady za druhé 1éto v

USA byly vyssi nez pti prvnim vycestovani.

Dalsi doporuceni se vztahuje k propagaci agentur. VéEtSina potencialnich ucastnikl se
dozvida o programu od znamych, kterymi jsou vétSinou byvali UcCastnici programu.
Z tohoto diivodu se pfi vybéru agentury nechaji vyrazné ovlivnit ndzorem ostatnich. Proto
by agentury mély dbat na kvalitu svych sluzeb, tak aby co nejpozitivnéji zaptisobily na

své budouci Gcastniky a zaroven se k nim i€astnici programu znovu radi vraceli.

Vétsina ucastniki programu studuji spie v niz§ich ro¢nicich VS nebo VOS, bylo by proto
vyhodné zacilit 1 na studenty magisterskych obort, jelikoZ je to mnohdy jejich posledni

moznost vycestovat pfi studiu.
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Pti zjistovani pracovnich pozic se nejcastéji objevoval plavéik. Coz mohlo byt

wrw e

tuto pracovni pozici.

Z hlediska marketingu se vyclenuji pfedev§im dvé strategie, kde Czech-us poskytuje
kvalitni sluzby za draz$i poplatky. Naopak Campleaders ma nizsi ceny poplatki, ale
pfinasi studentim mén¢ sluzeb i nizs§i mzdy u zaméstnavatelti v USA. Ob¢ agentury vSak
byli hodnoceny 1épe nez Student Agency a CCUSA, proto obé strategie 1ze povazovat za
uspésné. Avsak u agentury Campleaders je nutné pocitat s vyuzitim vlastnich uspor pii

cestovani.

Co se tyce pfinost programu, ucastnici predev§im zatazuji program jako dilezitou

vzpominku na cely Zivot, zlepSeni se v anglictin€é a navdzani novych pratelstvi.

Bakalatské prace nabizi piinos agenturdm i studentiim, kteti se programu zacastnili nebo
se teprve chystaji. Hodnoceni agentur probihalo na zakladé prizkumu, ke kterému

prispéli samotni byvali u€astnici programu.

Prace poskytuje manudl pro studenty, jak postupovat v ptipad€ zajmu o program a také
zpétnou vazbu pro agentury od jejich c€astnikli. Na zavér 1ze doplnit, ze Work and Travel
USA ma bez pochyby mnoh¢ pifinosy pro mladé studenty. Stava se duleZitou Zivotni

zkuSenosti, ktera vyrazné sociokulturné obohati ceské studenty.

Cil prace byl na zaklad¢ stanovenych kritérii naplnén. Hlavni cil, kterym byla komparace
agentur zejména z hlediska jejich celkové nabidky, variant pracovnich nabidek, srovnani
programovych poplatkli a mezd od zaméstnavatelti v USA, byl zrealizovan v praktické
Casti prace. Ve vyzkumu realizovaného pomoci dotaznikového Setfeni doslo ke
shromazdéni zkusenosti byvalych ucastniki programu Work and Travel USA, analyze
propagace agentur, komparaci poplatkd, mezd i pracovnich pozic v USA, jak bylo cilem

prace stanoveno.

I kdyz prace neuvadi konkrétni feSeni na zlepSeni nékterych poskytovanych sluzeb
agenturami, piesto mize agenturam slouzit jako srovnani konkurence na trhu v Ceské
republice. Zarovenn pro budouci Uc€astniky mlze byt vhodnou pfiruckou pted
vycestovanim a byvalym uc¢astnikiim poslouZzi jako zajimavy rozbor, pokud se o program

zajimaji.
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10 P¥ilohy

1. E-mailova korespondence s Velvyslanectvim USA

Dobry den, preposilédm nasledujici data, ktera jsem dohledali. Jen pripominam, Ze data jsou urcena jen a vyhradné
pro Vase studijni Ucely, tedy bakalérskou préaci, nejsou uréena pro publikovéni v médiich nebo na socialnich sitich.

2010 1,601
20M 1,706
2012 1567
2013 1662
2014 1,982
2015 2,297
2016 2,125
2017 2,116
2018 1,804
2019 1400

With best regards, Petr Dolezel

o Embassy of the United States | Velvyslanectvi USA
Press Section | Tiskové oddéleni

Trziété 15, 11801 Praha 1 - Mala Strana, Czech Republic

M (+420) 606-792-567 | T (+420) 257-022-203

E DolezelP@state gov | W http://cz.usembassy.gov

Before printing, please consider the environment! A NeZ futo zprdvu vytisknete, myslete na Zivotn/ prostieds?
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2. Dotaznikové Setieni

Program Work and Travel USA

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Vade pohlavi:

O Muz
O zena

2. Kolikrat jste se programu Work and Travel USA zdcastnil/a?

Napovéda k otzce: Vyberte jednu odpovéd.

QO jednou
O dvakrat
O thikrat

O vic nez tiikrat

3.Jak jste se o programu dozvédél/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

D Od znamych

Ve $kole

Na internetu

Prostrednictvim socialnich siti
0d byvalych utastniki programu

0Od rodicu

Lo oo o

jind.. |
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4.V jakém roce/ v jakych letech jste program absolvoval/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd;.

pfed rokem 2010
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

oo oD oo

2019

5.V jakém obdobi jste se programu zucastnil/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédr

D v pribéhu bakalarského studia na VS
D v pribéhu magisterského studia na VS

[] v prabéhu studia na VoS

] Jina.

6. Jakou agenturu jste si v ramci programu vybral/a?

Napovéda k otazce: Vyverte jednu odpovéd

O ccusa
O Czech-us
O Campleaders

O Student Agency
QO Jina.
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7. Podle Ceho jste si agenturu vybral/a?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Podle nabidky pracovnich mist

D Podle jeji propagace (reklama, informacni prednasky atd.)
D Dle doporugeni znamych

D Podle nizich vstupnich ndkladd

[ ] Agentura se nachazi v mist& mého bydListé (popF. misté V5, VOS)

D Jina..

8. Jaké hodnoceni dle vasi spokojenosti bys dal/a své agenture?

LIy v e vevyyy | | /10

9. Pokud jste se programu zdCastnil/a vickrat, pokazdé se stejnou agenturou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, vidy se stejnou agenturou
O Ne, vybral/a jsem si jinou agenturu.
O Zucastnil/a jsem se jednou.

O lina.. | |

10. Jaky byl celkovy vstupni naklad za program? (v€.viza, letenek...)
Napovéda k otazce: Vyberte jednu adpovéd

(O Do 20000 K¢

(O 20000-40.000 K¢

(O 40.000-60.000 K
O vice nez 60.000 ke
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11. PriSla vam cena programu adekvatni?

Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

O Ano
O Spide ano
O Spide ne
O Ne

12.Jak jste program financoval/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Z vlastnich tspor (brigady)
O S ¢astecnou pomoci rodicl
O Program financovali rodice.
O rujekou

QO Jina..

13. Pomohla vam agentura s vyfizenim viech potfebnych dokument(?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

O Mo
O Spide ano
O Spise ne
O Ne
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14. Na jaké pracovni pozici jste v USA pracoval/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd.

plavtik

servirka/Cisnik v restauraci
servirka/¢isnik v hotelovém resortu
vychovatel/ka v kempu pro déti
pomocna sila v kempu pro déti
receptni v hotelu

prace v narodnim parku

prace v zabavnim parku

Prodavat/ka

NN NN NN RN

Jina.. |

15. Byl/a jste spokojen/a se mzdou, ktera vam byla béhem léta vyplacena?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Spite ano
O Spide ne
O Ne

16. Pokryly vydélané penize béhem léta vase naklady na cestovani?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

O Ano, utratil/a jsem téméF viechny vydélané penize.
O Ne, musel/a jsem pouZit i vlastni Gspory.

O Ano, utratil/a jsem jen Cast a Cast penéz mi zbyla.
O Necestoval/a jsem.

QO Jina. |
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17.)ak dlouho jste cestoval/a po skonCeni prace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem.
(O Menénez 7 dni
O 7-14dni

O 14-20 dni

O 20-30 dni

O Jina.

18. Které z destinaci jste pfi cestovani navstivil/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd.

Florida

vychodni pobiezi USA (NY, Washington...)

Karibik

narodni parky na zépadé USA

mésta na zapadé USA (LA Las Vegas, San Francisco...)

Havaj

100 O O O 21

Jina..
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19. Co vam program Work and Travel USA prinesl?

Napovéda k otazce: Sefadte od 1 do 9 podie dileZitosti. (1. - nejdileZitéisi, 9. - nejméné dileZitd)

Zlep3eni se v anglictiné

osamostatnéni se

nové kamarady, vztahy

vzpominky na cely Zivot

lepsi pracovni pozici u nas

lep3i komunikaci celkové

moznost cestovat

vétsi sebevédomi

vétsi odolnost vici stresovym situacim
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