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ANOTACIA

Bakalarska praca sa zaobera vyuzitim novych informacnych technolégii v cestovhom
ruchu a naslednou konkurencieschopnost'ou podniku. Teoreticka ¢ast’ sa zaobera zakladnymi
charakteristikami z oblasti cestovného ruchu, teoretickymi vychodiskami, druhmi a formami.
Spomenu sa tieZ informac¢né systémy a systémy distriblcie v cestovnom ruchu. V praktickej
Casti sa opiSu bliz§ie informac¢né technologie v cestovnom ruchu, ich druhy, vyvoj a vplyv.
Takisto sa charakterizuje vybrany subjekt, teda Sprava cestovného ruchu Senec a vymedzi sa
strategicky ciel’ jeho rozvoja. PopiSe sa proces zavadzania informacného systému od jeho
vyberu, Skolenia zamestnancov az po prakticka aplikaciu. Pomocou SWOT analyzy a analyzy

konkurencieschopnosti podniku sa urc¢i moznost” jeho naplnenia.
Kruicové slova

Informacné technologie, cestovny ruch, rezervacny systém, informécia,

konkurencieschopnost’

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the use of new information technologies in tourism and
the consecutive competitiveness of the company. The theoretical part deals with basic
characteristics of tourism, theoretical resources, types and forms. Information systems and
distribution systems in tourism are also mentioned. In the practical part there will be
described more information technologies in tourism, their species, development and impact.
The selected subject the Administration of Tourism Senec is also characterized and the
strategic objective of its development is defined. It describes the process of introducing the
information system from its selection, employee training to practical application. Using
SWOT analysis and business competitiveness analysis will determine the possibility of its

fulfillment.
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UVvoD

., Vela ludi si mysli, Ze zakaznici su ako autobusy,
ktoré prichadzaju pravidelne a casto.
To je ale velky omyl.

Michael LeBoeuf

autor knihy The Perfect Business

Ako hovori tento citat, zakaznici by nemali byt’ povazovani za samozrejmost’. Prdve naopak,
kazda spolo¢nost’ by sa mala snazit’ nielen o ich ziskanie ale hlavne o udrzanie si svojich klientov.
Dolezité je ponukat’ produkty a sluzby, ktoré maji svoju pridani hodnotu a teda nie¢im prevysuju
ponuku konkurencie. Podstatné je klienta zaujat’ hned’ v prvych okamihoch, ale takisto ponukat
kvalitné sluzby a tovary, aby sa zakaznici spokojni vracali. Autor knihy ,,Ako predat’ neviditeI'né*
Harry Beckwith to zhrnul takto: ,,Neprodukujte iba to, co trh potrebuje a chce. Vytvorte nieco, ¢o si

zamiluje.«

V nasej praci, ktora sa zaobera informac¢nymi technologiami v cestovnom ruchu, sa budeme
venovat’ tymto modernym technoldgiam. Zistime, ako sa daji vyzit' predavajdcimi v praxi a ako ich
vyuzivaju nakupujuci. V dnesnej dobe maju zakaznici moznost” informécie potrebné k ndkupu hladat’
pohodlnejsie, rychlejsie ajednoduchsie ako v minulosti. Vyuzivaju pri tom rbézne internetové
porovnavace, ktoré su zamerané napriklad na cestovanie, nabytok, reality, automobily a podobne.

Tieto skratia ¢as hl'adania, uSetria namahu pri porovnavani mnozstva ponuk.

Na druhej strane maji moznost’ poskytnat firmadm spéatni vdzbu, vyjadrit svoj nazor,
spokojnost’, resp. nespokojnost’ a tym pomoct’ ostatnym pri rozhodovani. Tieto informacie st cenné
pre podnikatel’a, mozu ho lepSie nasmerovat’, kadial’ sa ma uberat’, na ktoré produkty sa ma zamerat'.
Mozu poskytnit’ informacie pre vyvojarov, ako skvalitnit sluzby. Nie nadarmo nazval Pete
Blackshaw svoju knihu ,,Spokojny zékaznik to povie trom znamym, nespokojny trom tisicom®. Aj toto

poukazuje na to, akym sp6sobom sa $iria informacie.

V dnesnej dobe orientovanej na socialne siete, blogy, mobilné aplikacie, e-shopy, ¢i online
objednavanie je teda vel'mi dblezité zaujat’ svojou ponukou na internete. O tom, ako vyuZiva
informaéné technolégie Sprava cestovného ruchu Senec, sa doditame v praktickej Casti tejto
bakalarskej prace. Zistime, ako ich zavedenie ovplyvnilo chod spoloénosti, poskytneme pripadné
odporucania na zlepSenie kvality sluzieb, zistime ¢i bol naplneny ciel’ spolo¢nosti a ¢i sa znizili jej
naklady na prevadzku, v savislosti so zavedenim tychto technoldgii. Pomocou dotaznikového

zistovania od klientov spolo¢nosti, vytvorime zoznam navrhov na zlepsenie.

11



|. TEORETICKA CAST

1 CESTOVNY RUCH

1.1 Teoretické vychodiskéa

Ako sa dozveddme z knihy Cestovny ruch od Borovského, tento pojem existoval uz
v staroveku. AvSak dnesni podobu zacal nadobudat’ az v Case starého Rima vo forme
kapelov, pohostinskych zariadeni, resp. zariadenia tohto typu poskytovali utocisko pre

obchodnych cestujlcich.?

,Cestovny ruch tvori subor aktivit v urcitom prostredi, ktoré uspokojuju potreby ludi
suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska bez rozdielu, ¢i dovodom ich cestovania je

oddych alebo nepravidelnd povinnost.*?

Spravanie spotrebitel'ov ovplyviiuju viaceré faktory, ktoré sa mozu rozdelit’ do tychto
zakladnych skupin: kultarne, spolocenské, klimatické a psychologické. Nakolko oblast’
cestovného ruchu je ovplyvnena nepredvidatelnost'ou klimatickych podmienok a spravanim
zakaznikov, ubytovacie a stravovacie sluzby musia byt' zabezpe¢ené podpornymi aktivitami.
Patria sem moZznosti Sportového vyzitia, turistika, wellness, moznost’ navstivenia historickych
pamiatok a inych atrakcii. Vyuzivaju sa animacné sluzby a Coraz popularnej$im sa stava
gastronomicky cestovny ruch, ¢i agroturistika ako Gnik spred ruchu velkomesta, aktivny

odpocinok od stresujucich faktorov dnesnej uponahl'anej doby.

Pre Gspesnt spolo¢nost’ je podstatné ziskat’ vyhodu tym, ako zaujme Kklienta. Znamenéa
to, Ze ako strategicky ciel’ rozvoja stanovime schopnost’ spolo¢nosti uspiet’ v konkurenénom
boji. Vychadzame z predpokladu existencie spolo¢nosti v rovnakej oblasti s rovnakym
zameranim, ktoré ponukaji svoje sluzby klientom. Vyhodou nami zvoleného subjektu by ale
malo byt’ vyuzivanie modernych informacnych technoldgii, ktoré st neoddelitelnou sti¢ast'ou
tohto obdobia. Stretdvame sa s nimi vbeznom Zivote, pracovnej sfére, takisto neobisli
ani oblast’ turizmu. Pri roznych c¢innostiach, ktoré spoloCnosti vykonavaji, je dnes uz

samozrejmost'ou pouzivanie informacnych systémov. Podstatny je vhodny vyber systému, ¢i

1 BOROVSKY, Juraj a kol. Cestovny ruch trendy a perspektivy. Bratislava: lura Edition, 2008. s. 9. ISBN 978-
80-8078-215-3.

2NOVACKA, Cudmila, Marta KULCAKOVA. Klient v cestovnom ruchu. Bratislava: Euronion, 1996, s. 9.
ISBN 80-85568-60-8.
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uz pri vedeni administrativy, ucCtovnictva, evidencii zamestnancov, alebo napriklad

rezerva¢ného systému, pripadne pri evidencii skladovych zésob.

Ked'Ze témou nasej bakalarskej prace je vyuzitie tychto technoldgii v cestovnom ruchu
anaslednd konkurencieschopnost’, V teoretickej cCasti ich stru¢ne charakterizujeme a
v praktickej Casti sa obozndmime so zvolenym subjektom, teda Spravou cestovného ruchu
Senec. Vyuzijeme SWOT analyzu a analyzu konkurencieschopnosti podniku a na ich zaklade

dospejeme k vyhodnoteniu nami uréeného predpokladu.

1.2 Zakladné pojmy

K predpokladom vzniku cestovného ruchu zarad’ujeme viacero faktorov. Palatkova,
Zichovd (2014, s. 14) uvadzaju tieto zakladné podmienky: ,.sloboda pohybu, volné
disponibilné prostriedky, fond volného casu, dopravné mozZnosti, potencial turizmu a jemu

zodpovedajuca suprastrutkura.”

Pri zakladnej charakteristike nami zvolenej spolo¢nosti by sme mohli spomenut’ Udaje
zo stranky Cestovny informator 2018: ,,Slnecné jazera v Senci su jednym z najznamejsich
letnych stredisk cestovného ruchu na Slovensku. Sprava cestovného ruchu, s. r. 0. spravuje
aredl Slnecnych jazier. Rozsah vodnych pléch je vyse 100 ha, dizka 2200 m, priemernd §irka
400 m. Ponuka Vam aj ubytovanie — apartman max. 8 os6b, bungalovy 3+1 0sdb, karavanovy

a stanovy kemp.“3 ——

=

SPRAVA
CESTOVNEHO RUCHU

SENEC

Obr. 1: Logo Spravy cestovného ruchu Senec

Zdroj: www.cestovnyinformator.sk/sk/23/sprava-cestovneho-ruchu-senec.html

Z tychto struénych informacii sa teda dozvedame, ze tato oblast’ je dolezité letné
stredisko dovolenkujdcich na Slovensku. Na prvy pohl'ad to zdoraziiuje aj jej logo uvedené na

obrézku ¢. 1, ktoré evokuje prijemné pocasie pri vode. Zaujme kratkou vzdialenost'ou od

3 Sprava cestovného ruchu. www.cestovnyinformator.sk/sk/23/sprava-cestovneho-ruchu-senec.html. [webova
stranka]. [2018-01-27] Dostupné na : www.cestovnyinformator.sk/sk/23/sprava-cestovneho-ruchu-senec.html.
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hlavného mesta, viacerymi vodnymi plochami. Je tu moznost ubytovania jednak
v apartmanoch, ¢i bungalovoch. Na svoje si pridu aj stanovania chtivi dovolenkari, ¢i

cestujuci na karavanoch. PodrobnejSie spolo¢nost’ opiseme v d’alSej Casti.

Ako sme sa dozvedeli z reportdze o 24. medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu
v Bratislave ITF Slovakiatour, dovolenkujuci tuzia v sucasnej dobe hlavne po preziti
zazitkovych aktivit. Teda okrem oddychu a zotavenia, ¢im rozumieme napriklad zdravd
stravu a spanok, ktoré vedu k odstraneniu Unavy, pripadne turistickych aktivit, tazia

dovolenkujuci po preziti nejakého zazitku.

Ak hovorime o predmete skimania, cestovny ruch spada pod viacero kategorii a ma
interdisciplinarny charakter. To znamena, Ze zistenia a vysledky v jednej oblasti vyuzivaju aj
iné odvetvia. Ekondmia cestovného ruchu sa zaobera skimanim ekonomickych aspektov,
ktoré ovplyviiujii tovar asluzby tohto odvetvia. Geografiu cestovného ruchu zaujimaju
Uzemné aspekty. Spravanie asocialne vzt'ahy skupin navstevnikov skiima sociologia
cestovného ruchu a psychologia studuje psychiku navstevnikov, spokojnost’ s dovolenkou a
podobne.*

1.3 Cestovny ruch ako systém

Ako vidime na obrazku ¢islo 2, cestovny ruch ako systém predstavuje vzajomné
interakcie medzi dvomi podsystémami. St nimi subjekt a objekt cestovného ruchu. Zaroven
sa vytvaraju aj vizby s vonkajSim prostredim. Vysledkom vztahov medzi subjektom a

objektom cestovného ruchu su jeho druhy a formy.

Motivacia cestujucich uréuje druh cestovného ruchu (kind of tourism). Podmienky

a pri¢iny a nasledné dosledky urcuji formy cestovného ruchu (form of tourism).®

4 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2010. s. 8.
ISBN 978-80-10-01831-4.
5 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2010. s. 12.
ISBN 978-80-10-01831-4.
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Politické
prostredie

Ekonomické Kultarne
prostredie prostredie

P TR

Subjekt Objekt
cestovného cestovného
ruchu ruchu

Socialne

prostredie Ekologické

prostredie

Technicko-
technologické
prostredie

Obr. 2: Cestovny ruch ako systém
Zdroj: Spracované podla Kaspara (1995) In Orieska (2010, s 9).

1.3.1 Vonkajsie prostredie cestovného ruchu

Do vonkajSicho prostredia cestovného ruchu, ako uvadza obr. 2 uvedeny v knihe Jana
Orieska Sluzby cestovného ruchu podla Kaspara (1995), zarad’'ujeme prostredie socialne,

ekonomické, politické, kultarne, ekologické a technicko-technologické.

Socialne prostredie urcuje socialna politika Statu, zarad’'ujeme sem pracovné podmienky
arozdelovanie HDP. Na cestovny ruch v tejto oblasti pésobi napriklad chudoba, kedy
zvySena kriminalita, vreckovi zlodeji alebo Zzobraci negativne podsobia na turistov. Do
viacerych krajin je potrebné pred vycestovanim absolvovat’ o¢kovania proti malarii, cholere,
alebo tyfusu, ¢astym rizikom je tiez AIDS. Z hl'adiska bezpec¢nosti je podstatna Cistota plazi,
vody, nezavadnost’ potravin. Na cielové skupiny navstevnikov posobi aj demograficka
Struktura spolo¢nosti danej oblasti. K technicko-technologickému prostrediu zarad’'ujeme
okrem dopravnej infraStruktiry aj informacné technologie, ktoré maju vplyv na komunikaciu,
rezervaciu pobytu a celkovo informécie, ktoré o sebe poskytuje objekt pre cestujucich. Patria

sem pocitacové rezervacné systémy, smart karty, ktoré¢ sa vyuzivaju napriklad ako hotelové

klice, databazové systémy, manazérske informac¢né systémy. BlizSie sa im budeme venovat’
b b
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v d’alSej Casti naSej prace. V suvislosti s ekologiou prostredia hovorime o vztahu k vode,
pbde, ovzdusi, faune a flore. Cestujuci teda méze uprednostnit’ prevadzky so zameranim na
ochranu zivotného prostredia. Na druhej strane je tu aj vplyv Cistoty prostredia, prijemnych
klimatickych podmienok, ale mézu sa objavit' aj hrozby prirodnych Kkatastrof, poziare,
zaplavy, tornada, tsunami, ktoré nepriaznivo narusia pobyt cestujucich. Vysledkom
medzindrodnej konferencie oZemi bola Agenda 21, ¢iZe stratégia trvalo udrZateI'ného
rozvoja. Jej poslanim je zabranit ohrozovaniu Zivotného prostredia, ¢o v praxi znamena
napriklad ochranu narodnych parkov, izemné planovanie pri novej vystavbe, zvySovanie
ckologického povedomia obyvatel'stva. Kultarne prostredie tvori stupeni vzdelanosti
obyvatel'stva vo vztahu k navitevnikom, ich kultGrna vyspelost. Cim viac si uvedomuju
kultirne hodnoty svojej krajiny, tym pozitivnejsi vplyv to ma na prezentaciu krajiny. Takisto
jazykova a odborna pripravenost’ uréuje moznosti posobenia v cestovnom ruchu. Politické
prostredie a jeho stabilita ma kladny vplyv na navStevnost. V oblastiach s ob¢ianskymi
nepokojmi, vojnami, ¢i zvySenym rizikom straty majetku alebo ohrozenia zdravia
navstevnikov klesa dopyt po dovolenkach. Pri navSteve istych miest, kultarnych
a historickych pamiatok je zas potrebny doprovod ozbrojenych zloziek. Ekonomické
prostredie je dolezit¢ z hladiska stability cenovej hladiny. Napriklad miera inflacie
ovplyvituje planovanie dovolenky z dlhodobého ¢&asového horizontu. Pri vyhodnych

Urokovych sadzbéch je moznost’ vi¢sej podpory zahrani¢ného kapitalu.®

1.3.2 Druhy cestovného ruchu

Zarad'ujeme sem rekreaény cestovny ruch (recreational tourism), ktory predstavuje
aktivny odpoc¢inok, osvieZenie, obnovu duSevnych a psychickych sil, prechadzky v prirode.
Patri sem aj Sportovy cestovny ruch (sport tourism) spojeny s turistikou, vodnymi $portami,
tenisom. V zimnom obdobi je popularne lyzovanie, koréulovanie ¢i snowboarding. O
dobrodruznom cestovnom ruchu (adventure tourism) hovorime v pripade horolezectva,
raftingu, paraglidingu. K inym druhom cestovného ruchu patria napriklad
pol'ovnicky (hunting) a rybarsky cestovny ruch (fishing tourism). Tu navstevnici pol'uju na
vtaky a zver vo vol'nej prirode, ako napriklad divé kacice, zajace, medvede, alebo lovia na

udicu, ¢i sa potapaju v jazerach, rybnikoch alebo moriach. Ak sa navStevnici snazia

8 GUCIK, Marian a kol. Cestovny ruch. Uvod do §tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, 2010. s. 42-50. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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spoznavat’ zivot domaceho obyvatel'stva, vyhl'addvaju pamétihodnosti, vystavy, divadelné a
filmové festivaly, galérie, ¢i muzea, hovorime o kultirnom cestovnom ruchu (cultural
tourism). V Eurdpe je vela miest s takymto zameranim, ale takisto su zastupené aj oblasti
Blizkeho vychodu, Azie a krajiny, kde st pozostatky davnych civilizacii. Pite a navitevy
roznych miest spojenych s uctievanim nabozenstiev zarad’'ujeme k nabozenskému cestovnému
ruchu (religious tourism). Zname st miesta Mekka, Fatima, Lurdy, z nasej krajiny Sastin,
Marianka. Lie¢ebna c¢innost pod dohl'adom odborného personalu a navsteva kupelnych
oblasti patria ku kapel'nému cestovnému ruchu (spa tourism). V tejto suvislosti spomenieme
aj zdravotny cestovny ruch (health tourism). Je zamerany na zlepSenie pohybovej aktivity,
telesnej krasy ¢i dusevnej Cinnosti, wellnes a fitness. Rychly Zivotny $tyl, nezdravé navyky
a prostredie, nedostato¢ny pohyb maju za nasledok, Ze Coraz viac I'udi sa snazi v kratkom case
rychlo zotavit. Obchodnym cestovnym ruchom (business travel) ozna¢ujeme ¢innosti spojené
s veltrhmi, vystavami, kongresmi, vSade, kde sa plnia sluzobné povinnosti, rokuje sa.
Prebieha Ciastone v pracovnom Case a pre ucastnikov su pripravené sprievodné podujatia
Stimula¢ny (incentive) a kongresovy cestovny ruch (congress tourism) je spojeny so

zlepSenim medziludskych vztahov a podporou lojality zamestnancov.’

1.3.3 Formy cestovného ruchu

Tabul'ka v prilohe ¢. 1 predstavuje formy cestovného ruchu. Palatkova, Zichova (2014)
uvadzaji podobné delenie. Napriklad rézne vekové kategorie prindSajii rozne poziadavky ale
aj obmedzenia, a preto sa vyznacuju roznym spotrebitel'skym spravanim. Z hl'adiska veku sa
delia navstevnici na deti, mladez, skupinu rodiny s det'mi, osoby v produktivnom veku bez
deti a seniorov. Rozdelujeme ich aj z geografického hl'adiska napriklad na medzinarodny,
vnutroStatny, narodny cestovny ruch. Podl'a prevazujiceho miesta pobytu sa mdze jednat’
o primorsky alebo primestsky cestovny ruch, pripade agroturistiku. Podla dizky pobytu na
jednodenny, kratkodoby a dlhodoby cestovny ruch. Charakter cielového miesta deli pobyty
na vidiecke, mestské a v strediskach turizmu. Podl'a spdsobu zabezpecenia cesty a pobytu na

organizovany a neorganizovany.

Obrazok v prilohe €. 2 rozdel'uje cestujucich podl'a zaverov medzinarodnej konferencie

0 Statistike cestovného ruchu v Ottawe v roku 1991.

7 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2010. s. 13-16.
ISBN 978-80-10-01831-4.
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Pre potreby nasej bakalarskej prace sa ale nebudeme tymito druhmi a formami
podrobnejSie zaoberat. Chceli sme len Citatela stru¢ne oboznadmit' so zakladnymi

charakteristikami, aby sme ho tak uviedli stru¢ne do oblasti cestovného ruchu ako takého.

1.4 Sprostredkovanie sluzieb

Sprostredkovanie sluzieb, ako uvadza Guéik (2010), v oblasti cestovného ruchu, teda
prepojenie ponuky adopytu Vtejto oblasti zabezpeCuji viaceri sprostredkovatelia.
Zarad’'ujeme sem cestovné kancelarie a agentlry, turistické informa¢né kancelérie, systémy

rezervovania a informa¢né systémy.

.Predmetom cinnosti cestovnych kancelarii je organizovanie, ponuka a predaj zajazdov
konecnému spotrebitelovi. Rozsah cinnosti cestovnych kancelarii v Slovenskej republike
upravuje zdkon ¢ 281/2001 Z. z. o zajazdoch a podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir ajeho novela ¢. 186/2006 Z. z. Cestovna agentura sa od

cestovnej kanceldrie lisi tym, Ze plni funkciu sprostredkovatela pri predaji zdjazdov.*®

Gucik (2010) dalej uvadza, Ze medzi sluzby cestovnych kancelarii zarad'ujeme
sprostredkivané a vlastné sluzby. K sprostredkivanym patria rezervovanie ubytovania
astravy, rezervacie miest v dopravnych prostriedkoch, predaj vstupeniek, poistovacie
a zmenarenské sluzby, obstaravanie viz a podobne. Vlastné su poradenstvo a informacné
sluzby, organizovanie zéajazdov, sprievodcovské a anima¢né sluzby, organizovanie vyletov
a kongresov. Sluzby ako také su charakteristické viacerymi znakmi, napriklad svojou
nehmotnost’ou, resp. nemateriadlnym charakterom. Pri zaznamenani informacii na internete,
alebo r6znych nosi¢och pomocou informac¢nych a komunika¢nych technolégii sa Cast’ sluzieb
materializuje. Synchronizicia znamend, ze sluzba sa zaroven poskytuje a spotreblva.
Premenlivost znamend, ze aj pri dodrziavani S$tandardizovanych postupov sa modzu
ocakavania zdkaznikov odliSovat’. Sluzby sa nedaju vyrabat’ na sklad, rozdielom je napriklad
informécia v databdze. Miestne a ¢asovo st sluzby viazané napriklad letisko a miesto pobytu
na dovolenke, takisto su sezonneho charakteru. Pre spokojnost’ zakaznikov s online sluzbami
je podstatné, aby obsahovali kvalitné a dostatoéné mnozstvo informacii a boli l'ahko

pouzitel'né. Teda aby sa zédkaznik dostal jednoducho k pozadovanym odkazom. Ddlezité je aj

8 GUCIK, Marian a kol. Cestovny ruch. Uvod do $tidia. Banska Bystrica: DALI-BB, 2010. s. 218. ISBN 978-
80-89090-80-8.
18



dobré meno a uzito¢nost. Tymto sa myslia rozne odkazy prisliichajice k stranke, moznost’

'ahkého porovnania cien a iné.

1.4.1 Informécia

winformécie su ucelne zoskupené data, ktoré svojim poradim, vnutornou i vonkajsou
logikou a urcenymi vizbami tvoria zdklad pre potreby informacného systému, byvaju

obycajne usporiadané do stiborov, tabuliek, zoznamov a pod.*®

Informécie poskytuju turistické informac¢né centra, dodavatelia a sprostredkovatelia

sluzieb. Zdrojmi su rdzne informacné a rezervacné systémy a hlavne internet.

1.4.2 Informa¢né sluzby

Informacéné sluzby pomahaji rozhodnut’ sa zaujemcom, ¢i dantl lokalitu navstivia a ¢i
vyuziju sluzby, ktoré im uvedené spolo¢nosti poskytuju. Délezitu tlohu zohrava podnebie
a pocasie, teda celkova klima, doprava. Ubytovanie a strava hraji asi najdolezitejSiu ulohu,
nesmieme zabudat' ani na kultirne moZnosti. Bliz§ie sme tieto charakteristiky spomenuli

V prvej Casti pri vonkajSom prostredi cestovného ruchu a pri druhoch cestovného ruchu.

1.4.3 Turistické informaéné centra

Poskytuju verejnu sluzbu, ktora je sucastou informaéného systému krajiny. V centrach
cestovného ruchu v miestach kontaktu so zakaznikmi sa oznaCuju aj pojmom turistické
informacné kancelarie. Hladaju zakaznikov, poskytuji im informacie, poskytuji doplnkové

sluzby, koordinuju ¢innost’ subjektov.*?
1.4.4 Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR)

Spolupracuje s turistickymi informa¢nymi centrami a propaguje cestovny ruch na

Slovensku. Napoméha jeho rozvoju spodporou ochrany Zivotného prostredia. Na

9 KOKLES, Mojmir, Aneta ROMANOVA. Informacny vek. Bratislava: Sprint vfra, 2000. s. 11. ISBN 80-88848-
66-0.
10 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2010. s. 51.
ISBN 978-80-10-01831-4.
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medzindrodnych vel'trhoch prepaja ponuku naSej krajiny so zahraniénym dopytom.

Spolupracuje s tizemnymi organmi, zdruZeniami a institciami, odbornymi $kolami.?

1.4.5 Asociiacia informaénych centier Slovenska (AICES)

ZastreSuje turistické informaéné centra od roku 1944. Ochrafuje ich prava a zaujmy,
vykonava aj kontrolu sluzieb, napoméha vzajomnej vymene informacii. Technicky Standard
pre ¢innost’ turistickych informacnych centier (TIC) uvadzame v prilohe ¢.3. Vyhody ¢lenstva
sa delia na globalne (napriklad ochrana prav, sprostredkované ¢lenstvo vo Zvéze cestovného
ruchu SR) a priame (logo AICES, ktoré je znackou kvality a tym zvySuje imidz u klientov —
obrazok ¢. 3). Takisto poskytuje propagaciu a reklamu na stranke AICES, letdkoch, r6znych
vystavach, v tla¢i, televizii, rozhlase a na internete. Pri zakladani informac¢ného centra

poskytuje poradenstvo a metodick( pomoc.*?

AGCES

Obr. 3: Logo Asociacie informacnych centier Slovenska

Zdroj: http://zcrsr.christov.sk/wp-content/uploads/2015/04/09_aicesl.jpg

1.5 Informacné systémy a systémy distribucie v cestovnom ruchu

wInformacny systéem (Information System), pouziva sa skratka |S, niekedy tiez podnikovy

informacny systém alebo skratka IS/ICT je pojem pre oznacenie suboru ludi, technickych

11 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel’stvo, 2010. s. 55.
ISBN 978-80-10-01831-4.

12 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu I. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2010. s. 57.
ISBN 978-80-10-01831-4.
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https://managementmania.com/sk/ludske-zdroje-ludia-v-organizacii

prostriedkov (hardware, software) adat, ktoré zabezpecuji pozZadovanu funkcnost a

poskytujl informéacie pre definovany a pozadovany Ucel podniku ¢i organizacie.“'?

Ind definicia hovori: ,Informacné systémy su systémy, ktoré su wurcené na
zhromazdovanie, organizovanie, distribiiciu tidajov. Udaje spracovdvané v informacnych

systémoch ziskavaju informacny vyznam.“**

Tieto informacie su dolezité predovSetkym pre manazérov v planovacej a kontrolnej
faze procesu riadenia. Je nutné ich uchovavat, zdiel'at’ amat ich k dispozicii. Na toto sluzi
podnikovy informacny systém. Do neho vstupuju ru¢ne zadavané data, alebo moézu byt
automaticky zbierané. Informaéna technoldgia tieto spracuje auzivatelia ich pouZiju v

pozadovanych procesoch.

Prikladom v nasej praci moéze byt rezervaény systém, napriklad Ziadosti o ubytovanie,
stravu a podobne. Systém tieto data vyhodnoti a ndsledne im vie poskytnat informacie

0 najvhodnejsich alternativach.

Takisto pozndme systémy na evidenciu skladovych zasob a stavu majetku, evidenciu
dochadzky zamestnancov a nasledne vypocet miezd. Logistika a doprava vyuziva informacie
0 pohybe tovaru, pre vyrobu su délezité vyrobné plany. Kvalita poskytuje moznost’ zlepsSit
skuto¢ny stav, financie a uc¢tovnictvo takisto vyuzivaji tieto systémy. Stretdvame sa s nimi aj
V knizniciach, ¢i uz pri hladani, vybere, rezervacii a samotnom preberani literatdry, pri
objednévani pacientov a ich evidencii v zdravotnictve. Prepajaji sa na registracné pokladne,
vyuzivaju sa tiez napriklad pri objednavani dielov na automobily, Vv realitnych kancelariach

a v mnohych d’alich oblastiach.

K zakladnym funkciam kazdého IS teda patria:

. »Evidencia a uchovanie informdcii (kmenové data, dokumenty a podobne).

. Spracovanie a uchovanie transakcnych informdcii (stavy zdsob, objednavky, zakazky a
dalsie typy dat o transakciach).

. Komunikéacia a vymena informacii (e-maily, instant messaging a podobne).

. Poskytovanie informé&cii pre riadenie a rozhodovanie.

. Planovanie.

13 Informaény systém. https://managementmania.com/sk/informacny-system-information-system. [webova
stranka]. [2018-03-11] Dostupné na : https://managementmania.com/sk/informacny-system-information-system.
14 KOKLES, Mojmir, Aneta ROMANOVA. Informacny vek. Bratislava: Sprint vfra, 2000. s. 131. ISBN 80-
88848-66-0.
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. Simulécia umoznuje predpovedanie a simuldcie rdznych situacif. “*°

Zlozky informaéného systému, ako ich opisuje Kimlicka (2006) v konceptudlnom
modeli vidime na obrézku 4. Sklada sa z tychto $tyroch podsystémov:

A — zber informécii v miestach ich vzniku a transfer na spracovanie,

B — vznik datovych baz,

C - spracovanie informécii,

D — prenos informacii na pozadované miesta.

miesta
vzniku
informacii

miesta

baza dat potreby
informacii

Obr. 4: Konceptualny model informaéného systému

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Kimlicka (2006, s. 47)

Prvymi elektronickymi informaénymi systémami, ako uvadza Gucik (2010), boli
narodné - v Rakusku Traviaustria, S§vajéiarsky Trawiswiss, nemecky Start. Tieto
sprostredkivaju informacie o leteckych spojoch, podujatiach, ubytovani a nasledne sa spajaju
sinymi systtmami do globalnych informaénych a rezervovacich systémov. Takto sa pri
zmenSeni ich poctu zvySuje mnozstvo poskytnutych informacii. K elektronickym systémom

rezervovania Vv leteckej doprave patria Amadeus, Galileo s modulmi hotels, cars, cruise,

15 Informaény systém podniku. https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-
information-system. [webova stranka]. [2018-03-11] Dostupné na :
https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-information-system.
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insurence. Pri sluzbach ubytovania pozname systém Holidex, Global II. Komunikacia

prostrednictvom internetu prebieha mailovo alebo web-strankami, kde sa klient oboznami

s potrebnymi informéaciami a nasledne si méze produkt objednat’ a kupit’.

V naSej krajine hovorime o narodnom propagacno-informa¢nom systéme cestovného

ruchu. Tento obsahuje :

v

v

v

v

., prepojenie textovych informdcii s interaktivnymi mapami,
zdkladny planovac cesty (rout planner) na uizemi Slovenska,
interaktivnu mapu Slovenska, mapy miest a turistické mapy,

vyhladavanie a regionalizaciu informacii podla administrativneho clenenia sStatu (8

krajov a 79 okresov) a podla Regionalizdcie cestovného ruchu na Slovensku (21 regionov

cestovného ruchu).

a madarska), pripravuje sa francuzska, ruskd a holandska mutacia.

Z&kladny obsah je v 5 jazykovych mutdciach (slovenskd, anglickd, nemeckd, polskd

«16

16 GUCIK, Marian a kol. Cestovny ruch. Uvod do $tidia. Banskéa Bystrica: DALI-BB, 2010. s. 225. ISBN 978-
80-89090-80-8.
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A4

II. PRAKTICKA CAST

2 ANALYTICKA CAST

2.1 Informacné technologie v cestovnom ruchu

Ako sme sa dozvedeli v ivodnej Casti tejto prace, informacné technologie s uzitocné
aj vcestovnom ruchu. Zjednodusuji hladanie, ¢im Setria Cas kupujucich, urychluju
komunikaciu, znizuju naklady, zvySuji konkurencieschopnost’ predavajiceho, poméhajd aj

pri strategickom rozhodovani.

V tejto Casti sa s niektorymi informa¢nymi technologiami bliz§ie oboznamime a tym sa

dopracujeme k podkladom, ktoré vyuzijeme pri charakteristike nami zvolenej spolo¢nosti.

2.2 Vplyv informacnych technolégii na cestovny ruch

Informa¢né technologie v cestovnom ruchu, ako ich uvadza Gajdosik (2017)

v rovnomennej publikacii ovplyviiuju tieto kategorie:

Naklady — znizuju distribu¢né, komunika¢né a personalne naklady,
- zvySuju efektivnost,

- ulah¢uju dynamicku tvorbu cien.

Dopyt — poskytuje aktualne informéacie zakaznikom,
- rychlejSie sa uspokoja potreby zdkaznikov,

- rychlejsie prebiehaji reakcie na zmeny v dopyte.

Konkurencieschopnost’ - casova flexibilnost,
- automatizovanie operativnych procesov,
- vznik novych kanélov distribucie,
- ul'ah¢enie vyskumu v oblasti marketingu a strategickéeho

rozhodovania.

Ich nasledny prudky rozvoj spésobil zavedenie nového pojmu — elektronicky ruch (e-
tourism), ¢o je digitalizdcia procesov v spolo¢nostiach cestovného ruchu umoziujlica

maximalizaciu ich efektivnosti. Zo strategického hl'adiska tento pojem ovplyviiuje hodnotovy
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proces spolo¢nosti a pomaha pri komunikacii s ostatnymi subjektmi (Buhalis, 2003 in
Gajdosik, 2017).

Wnformacné technologie zahrnaju okrem hardvéru a softvéru aj potrebu pocitacovych
sieti, komunikacnych nastrojov a ludské zdroje potrebné na vyvoj, programovanie a udrzbu

systému (Gdla, Pour, Sediva, 2009). “Y

V minulosti sa ponuky cestovnych kancelarii publikovali v réznych tlaéenych
katalogoch a podobne. V stcasnej dobe sa preferujii informacie elektronického charakteru, ¢i
uz pomocou webovych strdnok a socialnych médii, rezervécie prebiehaju takisto elektronicky,
hladanie zjednodu$uji metavyhladavace. Socialne siete majui velky rozsah poOsobnosti.
Jednak su to rozne reklamy, ktoré uZivatelov informuju, navrhuji im novinky, takisto
rozlicné odkazy oblibenych stranok a skupin priatelov, ktoré vybiehaji ako odporucané
ponuky. Moderné technoldgie pouzivame aj v mobilnych aplikéciach, poskytujd informacie
pred prichodom do cielového miesta, rezervuji sa nimi kapacity. Elektronické sluzby
vyuzivaji aj dopravné spolocnosti, hotelierstvu poméhaji pri planovani, uUctovnictve,
pohostinské zariadenia ich pouzivaju pri skladovom hospodarstve, inventarizacii, kontroluja
nimi vyrobné receptury. Tieto technoldgie sa pouzivaju aj pri priestorovom planovani.

Komunikacia prebieha s domacimi, ale aj zahrani¢nymi navstevnikmi.

2.3 Vyvoj informaénych technologii v cestovnom ruchu

Tab. 1.: Vyvoj informa¢nych technolégii v cestovnom ruchu

Obdobie Charakteristika

vznik centrilnych systémov rezervovania a globalnych distri-

60. roky 20. storocia . . . 1
’ bu¢nych systémov (napr. Amadeus, Sabre, Galileo)

prenikanie informaénych systémov do odvetvia hotelierstva

80. roky 20. storodia , L
! a cestovnych kanceldrii (napr. Fidelio)

vznik mana#érskych informa¢nych systémov cielovych miest
90. roky 20. storoéia (napr. Ferarel, Tiscover); prenikanie interneru do domdcnosti
(Web 1.0)

rozvoj internetovych systémov rezervovania a online cestov-
nych kanceldrii (napr. Booking.com, Expedia)

polovica 90. rokov 20. storotia

vyuzivanie meta vyhladivacov (napr. Google Hotel Finder,
TripAdvisor)
rozéirenie Web 2.0 a Web 3.0 a socidlnych médii

(napr. Facebook, YouTube)
Zdroj: (Gajdosik, 2017, s. 16)

zatiatok 21. storocia

17 GAJDOSIK, Tomas a kol. Informacné technoldgie v cestovnom ruchu. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017 s.
14. ISBN 978-80-8168-588-0.
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Ako uvadza Gajdosik (2017), prvé centralne systémy rezervovania sa zacali vyuzivat
zacCiatkom 60. rokov dvadsiateho storocia Vv leteckej doprave a tym sa manualne rezervovanie
zmenilo na elektronické. Postupne sa z nich stali globalne distribu¢né systémy a az do
nastupu internetu boli komplexnym marketingovym a distribu¢nym systémom podnikov
cestovného ruchu. Za nevyhodu sa povazuje, ze zdkaznik nemohol vykonat’ rezervaciu. Toto
bolo v kompetencii cestovnych kancelarii alebo agentir. Patria sem systémy Amadeus,
Galileo alebo Sabre. V osemdesiatych rokoch 20. storo¢ia zacali informaéné technologie,
napriklad Fidelio, prenikat’ do odvetvia hotelierstva a cestovnych kancelarii. Dovtedy sa
pouzivali d’alekopisy. Zavedenim tychto technologii sa zvysila efektivnost’ a rychlost” prenosu
informécii a vykondvanych funkcii. V devit'desiatych rokoch 20. storo¢ia vznikli databazové
systémy Feratel a Tiscover, teda manazérske informa¢né systémy cielovych miest. Ich
funkciami je oslovit’ spravny segment trhu, tvorba elektronickej databdzy subjektov v
cielovom mieste a umoziuju rezervovanie kapacit v cielovom mieste. Postupne sa zvysovalo
aj domace pouzivanie internetu, rozmahali sa rezervacie online. Pre pohodu Kklientov klesla
potreba osobne navstivit' cestovnl agentlru. Stéasnti dobu ovladaju socialne siete a neobisli
ani oblast’ cestovného ruchu. Internet je nielen distribu¢ny, ale aj komunikacny kanal a tieto
nastroje a Web 2.0 a Web3.0 je pre organizéaciu v oblasti cestovného ruchu konkurené¢nou
vyhodou. Zaciatkom 21. storofia sa rozmohlo vyuZzivanie metavyhladdvacov. Tieto

porovnavaju ceny z rozli¢nych stranok a vyhl'adaja tak najvhodnejsiu ponuku.

U nds by sme mohli spomenut’ v tejto suvislosti napriklad Trivago. Porovnava na
zéklade zadanych kritérii klienta cielové miesto a vdaka tomu mu pomdze ndjst
najvhodnej$iu ponuku. Napriklad cena za ta istd izbu je od réznych poskytovatel'ov rézna
a tym usetri klientovi ¢as, nemusi pracne porovnavat’ ponuky réznych agentur a cestovnych
kancelarii, zada si svoje poziadavky, ako napriklad datum dovolenky, pocet o0sOb

a vyhl'adava¢ mu ukaze najvyhodnejSie ponuky, z ktorych si vyberie.

2.4 Druhy informaénych systémov v cestovnom ruchu

Informac¢né systémy sme si charakterizovali v prvej Casti prace, v tejto kapitole sa
dozvieme, ako ich rozdelenie opisuje Gajdosik v rdmci organizacie do Styroch hlavnych

skupin.
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> Transakény systém (Transaction Processing System — TPS) sa pouZiva na
nizSej urovni manazmentu pri riadeni procesov prevadzky. V oblasti cestovného ruchu

zaznamenava registraéné udaje, rezervacie hosti, skladové zasoby.

> Riadiace informa¢né systémy (Management Information System — MIS)
vyuziva stredny a vyS$i manazment pri taktickych ulohach, tvorbe produktu, cien,
marketingovej komunikéacii. Pri anglickej aslovenskej terminologii treba brat’ do uvahy
rozdielnost’ v preklade a skratkach. Riadiaci informacny systém s anglickou skratkou MIS nie
je v slovenskom jazyku spravne oznaéit pojmom manazérsky informaény systém.
Manazérsky informacny systém s anglickou skratkou EIS sa vyuziva v oblasti vrcholového

manazmentu.

> V oblasti taktického planovania sa vyuzivaji aj systémy na podporu
rozhodovania (Decision Support System — DSS).

> Manazérske informaéné systémy (Executive Information System — EIS)
podporuju vrcholové riadenie organizécie (niekedy sa nazyvaju aj Business Intelligence — BI).
Umoznuja analyzy v oblasti financii, obchodu a iné na podporu pripravy strategickych planov

a rozhodovania.

> Okrem tychto z&kladnych turovni sa vyuZivaji aj systémy na podporu
kancelarskych ¢innosti (Office Information Systems — OIS). Najcastejsie sU nimi kancelarske
baliky (napr. Microsoft Office). Tieto obsahuji textovy procesor WORD, tabulkovy
kalkulator EXCEL, POWER POINT na tvorbu prezentacii, databazovy program ACCESS,
publika¢ny program PUBLISHER.

> K systétmom externej a internej komunikacie (Electronic Data Interchange —

EDI ) zarad’ujeme internet, intranet a extranet.

Spolo¢nosti v oblasti cestovného ruchu su véacsinou malého a stredného charakteru a
vyuzivaju najmi transakénmil a riadiacu uroven v jednom spoloc¢nom systéme (Property
Management System — PMS). Vyuzivaju ho hotely, pohostinstva a cestovne kancelérie.
Tento systém mozno rozs$irit' pridavnymi modulmi (napr. manazment vzt'ahov so
zakaznikom — CRM, vynosovy manazment) a tym sa vytvori komplexny informaény
systém organizacie. Takéto systémy vyuzivaju aj vdcSie organizacie (napr. sietové hotely a

letecké spolo¢nosti).
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Obr. 5: Riadenie informacnych systémov v organizaciach

Zdroj: (Gajdosik, 2017, s. 18)

2.5 Funkcie informaénych systémov v cestovnom ruchu

Nakolko cielom nasej zaverenej prace st informacéné technologie a ich vplyv na

konkurencieschopnost’ podniku v cestovnom ruchu, povieme si nie¢o o ich funkciéach.

Sefe¢ik (2017) hovori o tom, Ze oblast, v ktorej sa nachadzaji podniky cestovného
ruchu, vyrazne ovplyviiuje ich konkurencieschopnost. Prirodné a kultirne zdroje,
infrastruktira, environmentalne charakteristiky a iné faktory st dolezitymi aspektami, ktoré
moézu viest' k Uspechu v konkurencieschopnosti, ak udrzuju atraktivitu pre navstevnikov.
Takisto dolezité st ale aj I'udské zdroje, teda I'udsky kapitdl, marketing a manazment, ktoré

takisto vplyvaji na zisky spolo¢nosti. Urcujicimi faktormi su teda:

o ,,partnerstvo medzi sukromnym averejnym sektorom a Uzka spolupraca medzi
vSetkymi lokdalnymi dodavatelmi tak, aby vytvarali kvalitny produkt destinacie,

o nové technoldgie a internet, ktoré mozu zlepsit' efektivnost’ vsSetkych miestnych
doddavatelov a tiez poskytnut’ ndstroje pre vyvoj a distriblciu diferencovaného produktu

cestovného ruchu,
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o optimalizécia dopadov cestovného ruchu a dosiahnutie strategickych cielov vsetkymi

stakeholdermi. <18

Informacné technoldgie teda znizuji prevadzkové a komunikacné naklady, zvySuju
efektivnost, na podporné c¢innosti je potrebny mensi pocdet zamestnancov. Informacie
pristupné na internete nie si Casovo ohraniené a zdkaznik ma k nim neustaly pristup,
nakol’ko pri telefonickom alebo osobnom kontakte je pracovnik k dispozicii len uréitu ¢ast’
dia. Ulah¢uju teda rezervovanie, zrychluji registracie a platby. Procesy sa automatizéciou
zjednodu$uju, priamo naviazané uétovnictvo a mzdy umoznuju ich jednoduchy arychly
vypocet. Informacné systémy vSak umoziuju aj efektivne prispdsobenie sa zelaniam
zékaznika atym sa zvySuje vyhoda v oblasti konkurencie medzi firmami. ZjednoduSuju
vyskum trhu, vytvaranie produktu, pruzne sa prisposobuju aj ceny atym sa maximalizuje
vynos. Kontrolna funkcia umoziuje manazérom rychlejSie vykonat’ napravné opatrenia. AK
hovorime o0 modularnej S$truktire, mysli sa tym prispdsobenie systému poziadavkam
konkrétneho podniku, ktory v ur¢itom case vyuziva isty typ modulov a v pripade rozsirenia

oblasti si moze d’alSie pridat’.

V oblasti cestovného ruchu sa Casto vyuziva architektara , klient — server®. Toto
znamena, ze udaje su uloZené na serveri, kam sa zamestnanci jednoducho pripoja a teda
nezaberaju kapacitu diskov v podniku. Inym podobnym pripojenim je ,.cloud computing*,

kde sa komunikuje prostrednictvom internetu a Udaje st na vzdialenom serveri (Velte et al.,

2011 in Gajdosik).
w_ |

Pocita¢
] Klient | | B Klient vo wellnesse
Manazérsky [_u_] \
pocitac {
P / / Sepvi A -
. / e~
- ) ¢ p Klient
Klient - - Pocitac
Poditaé na " 3 v restaurdcii
recepcii - —

Klient Klient

Obr. 6: Architektira Klient - server
Zdroj: (Gajdosik, 2017, s. 21)

18 SEFCIK, Vladimir a kol. Manazment sluzeb hotelnictvi a cestovniho ruchu. Cesky T&in: 2 THETA, 2017.
s 28-29. ISBN 978-80-86380-84-1.
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2.6 Vyber a implementacia informaénych systémov v cestovnom ruchu

Basl aBlazicek uvadzaju, Zze ak sa spolo¢nost’ rozhodne zefektivnit’ svoje procesy
a zaviest’ informacny systém, vhodné je najprv vykonat’ analyzu. NajcastejSie pozivanou je
SWOT analyza, ktord vyhodnoti silné a slabé stranky spolo¢nosti, pomdze upresnit’ mozné
prilezitosti a pripadné hrozby. V tejto faze spolo¢nost’ zisti, alebo si overi nasledovné udaje:
zamery majitelov, strategické ciele podniku, program vyrobkov a sluzieb, vztahy a formy
komunikécie so zakaznikmi, dodavatel'mi a obchodnymi partnermi, stav informa¢nych tokov
a pouzivanych dokladov, hardvér a softvér vyzivany v stcasnosti, stav procesov v podniku,

potencial personalu, finan¢né priority podobne.

2.6.1 Vytvorenie poziadaviek organizacie na informacny systém

Ak je uz rozhodnuta pre zavedenie informacéného systému, robi tak na zaklade
viacerych kritérii. Najprv si musi ur€it svoje potreby. Patria sem zdkladné technické
parametre, akymi by mal systém disponovat’, najvyssiu hodnotu, ktoru je ochotny za tento
systém uhradit’ a tiez dizku dodacej lehoty. Rozdiel je aj v poziadavke na hotovy systém,
alebo si spolo¢nost’ da vyhotovit’ vlastny. Pri spolo¢nostiach v oblasti nami zvolenej témy sa
v drvivej vicSine rozhoduju firmy pre uz vopred pripraveny systém. Je to tak z dévodu
nedostatku vedomosti a ¢asu potrebného na Specifikaciu pozadovanych funkcii zo strany
vedenia firmy. Dal§im dévodom na vyber vopred pripraveného systému je aj finanéné

hladisko. Priprava systému na mieru si vyZaduje vysSie naklady ako uz hotovy systém.

2.6.2 Vyber vhodného dodavatel’a informacného systému

Potom si spolo¢nost’ vybera vhodného dodavatel'a. Toto zavisi napriklad od moznosti
rozSirenia systému o d’alSie moduly. Ddlezité je, aby zameranie systému koreSpondovalo
S potrebami organizacie, ktora ho bude vyuZivat' aaby sa dal prepojit’ s jej ostatnymi
syst¢émami. Prikladom moézZe byt napriklad systém zadavania objedndvok v reStaurécii, kde
¢asnik vlozi objednavku hosti do PDA, automaticky sa to zobrazi v kuchyni, kde podl'a toho
kuchari pripravia pokrmy a nasledne aj na pokladni, aby sa mohol vystavit’ ucet na zaplatenie.
Systém si tymto mozZe automaticky odratat’ spotrebované napoje a tym sa lahSie da

kontrolovat’ stav zasob v sklade.
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2.6.3 Uzatvorenie zmluvy a implementacia informaéného systému

Nasleduje uzatvorenie zmluvy asystém sa moéze implementovat. NajéastejSie sa
uzatvara zmluva o dielo. Tato je upravena Obchodnym z&konnikom, teda Zakonom ¢.

513/1991 Zb. a upravuje vSeobecné principy. V 8§ 536 su uvedené zakladné ustanovenia:

(1) Zmluvou o dielo sa zavdzuje zhotovitel’ vykonat urcité dielo a objedndvatel sa
zavdzuje zaplatit cenu za jeho vykonanie.

(2) Dielom sa rozumie zhotovenie urcitej veci, pokial nespada pod kupnu zmluvu,
montadz urcitej veci, jej udrzba, vykonanie dohodnutej opravy alebo upravy urcitej veci alebo
hmotne zachyteny vysledok inej cinnosti. Dielom sa rozumie vidy zhotovenie, montdz, udrzba,
oprava alebo uprava stavby alebo jej casti.

(3) Cena musi byt v zmluve dohodnutd alebo v nej musi byt aspon urceny sposob jej

urcenia, ibaZe strany v zmluve prejavia volu uzavriet zmluvu aj bez tohto urcenia. “*°

2.6.4 Urcenie Specifickych parametrov uzivatela

Vo faze pripravy sa analyzuji Specifické podmienky uzivatela, najcastejSie velkost’
a typ podniku, pocet prevadzok, zamestnancov, procesy, ktoré v organizacii prebiehaju a iné

a dodé sa potrebny softvér, pripadne hardvér.

2.6.5 Napiianie idajov a &iselnikov

Na to, aby bol systém ¢o najefektivnejsi, naplnia sa data a ¢iselniky. Tieto zavisia od
konkrétneho zamerania organizacie. Pri ubytovacich zariadeniach sa uvadza pocet poschodi,
pocet adruh izieb, teda, ¢i sa jedna o jednolozkové, dvojlozkové, apartmany a podobne.
Takisto tu byva uvedend aj orientacia izieb na konkrétnu svetovd stranu, cenniky a kurzy
mien ¢i doplnkové sluzby. V pripade pohostinského zariadenia su podstatné skladove,
vyrobné a odbytové strediska, pocet miest na sedenie a rozmiestnenie jednotlivych stolov
a samozrejme Struktura jedal a ndpojov. Cestovnad kancelaria uvadza svoj druh, nastupné
miesta a trasy dopravy, letové poriadky a kody letisk. Takisto st vel'mi dolezité druhy a triedy
ubytovacich zariadeni, formy stravovania, kurzy mien a doplnkové sluzby. Ak hovorime
0 manazérskej organizacii v cielovom mieste, v ¢iselnikoch sa charakterizuje toto miesto,

infrastruktura, karty navstevnikov so zI'avami a predavany tovar a suveniry.

19 Obchodny z&konnik. www.epi.sk/zz/1991-513#p536. [webové stranka]. [2018-03-24] Dostupné na :
www.epi.sk/zz/1991-513#p536.
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2.6.6 Testovanie systému a $kolenie zamestnancov

Systém sa po naplneni Gdajov a ¢iselnikov musi otestovat’. Postupne sa spustia moduly
apresne sa nastavuju pracovné parametre. PoCas testovania sa uz mozu zaSkolovat’

zamestnanci.

Nékupu a implementacii informa¢ného systému sa musia podriadit’ organiza¢né a
kapacitné poziadavky, ale treba zohl'adnit’ aj finan¢né hl'adisko, nakol’ko sa prejavia naklady
aj na udrzbu systému. Patria sem teda okrem hardvérového vybavenia naklady na obstaranie
systému, licencii, implementacie a Skolenia. V pripade, ak si zavedenie systému vyzaduje
zlepsit’ kvalitu pouzivanych prostriedkov, musi sa nakupit aj novy hardvér. Ciselniky sa
naplnia podl'a podmienok organizacie, je nutna aj sprava a zalohovanie systému. Tato sa Casto
vykonava na dial’ku a treba sa dohodnut’ aj na podpornych aplikaciach a updatoch programov

a nezabudnut’ na servisné prace a konzultécie.

Pri zavadzani informac¢nych systémov sa mozu vyskytnut ist¢ problémy. Niekedy
manazment oCakava rychlu navratnost’ investicii, resp. sa preceiiuje rychlost’, s akou o¢akava
vysledky. Dostato¢ny casovy usek treba vyhradit' aj na pripravu, naplnenie ¢iselnikov a
prepojenie systému s ostatnymi databazami organizacie. Délezity je socialno-psychologicky

faktor, teda zzitie sa zamestnancov s NOvym systémom a ich riadne zaSkolenie.

Proces zavadzania systému vidime zobrazeny na nasledovnej schéme.

Obr. 7: Vyber a implementécia informaéného systému

Zdroj: (Basl, Blazicek, 2008, s. 194)
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3 SPRAVA CESTOVNEHO RUCHU SENEC

3.1 Vseobecné informacie®®

Zo stranky Spravy cestovného ruchu Senec sa dozvedame zakladné informacie o nami
zvolenej spolo¢nosti. Je ¢lenom AICES. Informacie o svojej ¢innosti poskytuje na socialnych
sietach Facebook a Instagram. Za ich aktualizaciu je zodpovedna zamestnankyina Spravy CR

Lenka Moravcova. Videa su k nahliadnutiu aj na Youtube.

Oblast” Slne¢nych jazier v Senci je jednym z najznamejSich a najviac navsStevovanym
letnym strediskom nasej krajiny. Vyse 100 hektarovii vodnu plochu s dizkou 2,2 km a $irkou

v priemere 400 m na vychodnej strane ohrani¢uje mesto Senec.

Tento aredl rozdeleny na severnl ajuznu stranu je Vsprave spolo¢nosti aj mimo
turistickej sezony. Nachadza sa na hlavnom jazdnom tahu Bratislava — Trnava, okolo 25 km

od hlavného mesta (pristupovymi cestami su dial'nica D1, cesty E571 a 61).

Areal poskytuje zelené plaze a ubytovacie sluzby v podobe hotelov, penziénov, chat, ¢i
turistickych chatiek. Stravovat’ sa da aj v tychto zariadeniach. Zabezpecuju ranajky, plna

alebo polpenziu, alebo si m6zu dovolenkujuci varit’ sami.

Pre Sportu chtivych navstevnikov sa tu nachadzaji prilezitosti na vodné Sporty, rybari
mozu vyuzit' jazerd na lov. V pozi¢ovniach je ponuka vodnych bicyklov, ¢Inov, na severnej
strane sa nachadzaju tobogany a vodny futbal, juzna strana ma futbalové ihrisko. Deti maju
tieZ svoje ihriska, pre milovnikov loptovych hier sa zriadili volejbalové plazové ihriska
a tenisové kurty. V komplexoch hotelov si mézu zahrat' dovolenkujuci stolny tenis, biliard,
Sipky, kolky, bowling, minigolf, squash. Za poplatok su sauny, posiliiovne, masaze, ¢i viriva
masazna vana jakuza abazén s protipridom. Celoroéne pristupny aquapark disponuje

mnozstvom atrakcii, plazovym a detskym ihriskom.

Vdaka priaznivym prirodnym podmienkam a miernemu podnebiu s vodou o teplote
priemerne 25 stupniov Celzia a slne¢nému svitu viac ako 2200 hodin roéne je toto miesto

vybornou alternativou pre letnu turistiku.

20 Sprava cestovného ruchu Senec. www.slnecnejazera.eu. [webové strnka]. [2018-03-18] Dostupné na :
www.slnecnejazera.eu.
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V letnom obdobi zabezpecuje Sprava cestovného ruchu zdravotni starostlivost’

Zachrannou zdravotnou sluzbou a Vodnou zachrannou sluzbou.

Jazera vznikli okolo roku 1845 ako nasledok bagrovania Strku pri vystavbe zelezni¢nej
trate z Bratislavy do Galanty. POvodnych pét’ sa spojilo do jedného s rozlohou 80 ha hibokého
12 metrov. Ako prirodné kupalisko ho zacali vyuzivat’ v roku 1919 a volalo sa Slovenské

Tahiti. DneSné pomenovanie sa pouziva od roku 1960.

3.2 Rozhodnutie zaviest’ informac¢ny systém

Ako sme sa dozvedeli v rozhovore s predstaviteI'mi vedenia, spolo¢nost’ sa rozhodla pre
implementéciu informa¢ného systému z viacerych ddvodov. Medzi hlavné patrila najma
snaha ziskat’ konkuren¢na vyhodu, zvysit' zisky a zjednodusit’ a urychlit’ procesy. Tato snaha
vyplyva na jednej strane zo schopnosti lepSicho uspokojenia zakaznikov, na druhej strane ide
0 prekonanie konkurencie. Toto chcela dosiahnut zefektivnenim komunikécie v ramci
spolo¢nosti, skvalitnenim poskytovanych sluzieb klientom, urychlenim a vyssou
prehl'adnost'ou vybavovanych objedndvok a zlepsenim spOsobu kontroly. V tejto kapitole
nasej zavere¢nej prace sa dozvieme, ako pri zavadzani tychto technologii postupovala a ¢i sa

jej tieto zdmery podarilo naplnit’.

3.3 SWOT analyza

,.SWOT analyza (z anglického strenghts = sily, silné stranky, weaknesses = slabiny,
slabé stranky, opportunities = prileZitosti a threats = hrozby, rizika) je pomerne jednoducha
metéda na spracovanie prehladu o strategickej situacii podniku, ktor4 kompletizuje
(vnatorné) silné aslabé stranky podniku a prilezitosti a rizika (vonkajSieho) prostredia
a zoraduje ich podla déleZitosti.“ %

Sprava cestovného ruchu Senec po pociatoénom rozhodnuti zaviest’ informaény systém
vykonala SWOT analyzu. Pomocou nej sa jej podarilo zistit’, aké su jej silné a slabé stranky
a takisto prilezitosti, ktoré mozu firmu posunut’ vpred, ale aj hrozby, ktoré mézu naopak jej

podnikaniu uskodit’.

2L LESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketingovy manazment. Bratislava : Sprint- vfra, 2001. s 45. ISBN
80-88848-90-3.
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Tab. 2: SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
. Komunikacia v ramci podniku- napr.
Lokalita " . P P
manazér vs. Pokladnik
Unikatnost’ (v rdmci regionu?) Nezdjuem vrcholového manazmentu
Gastronomické sluzby Nedostato¢na informovanost
Historia Konzervativny pristup k inovaciam
Tradicia Byrokracia
Dobra finan¢na situacia Nedostatok zamestnancov, security
(Nizke naklady?) (Nizke ohodnotenie zamestnancov?)
Ziskovost’ Nevyskoleny personal
Nizke ceny
rizika, ktoré méZu negativne

prileZitosti, vyuzitim ktorych méze ovplyvnit® uspech, imple mentacie
firma ziskat’ konkurenéni vyhodu marketinového planu
Zisk novych zédkaznikov Jazykové bariéry
Vyuzitie technologickych, modernych
trendov : kamerovy = systém, Zmeny v zakonoch
turnikety, pokladne,
Ubytovacie kapacity, Zvysenie nakladov
Vybavenost existujucich ubyt. L. o

. ) Pokles zaujmu ludi
Zariadeni
M marketingova komunikacia Nepriaznivé podmienky- pocasie

Zdroj: vlastny prieskum SCR Senec

Zo silnych stranok bola dolezita vhodna lokalita spolo¢nosti a unikatnost’ v ramci
regionu. Nakol'ko sa nachadza v oblasti s vyhodnymi klimatickymi podmienkami a blizko

hlavného mesta, s tradiciou a historickym zakladom, mala na ¢om stavat’.

Kazdoro¢ne sa v oblasti uskuto¢iiuje vel'ké mnozstvo atraktivnych podujati, ktoré
prildkaju zakaznikov. V zimnom obdobi sa stretavaju otuzilci na Trojkral'ovom plavani, kona
sa viacero plesov, divadelnych predstaveni pre deti, burzy drobnych zvierat a chovatel'skych
potrieb prebichaji viackrat rocne. V letnom obdobi sa vyuziva oblast’ jazier na rybarske

preteky, sutaze vo vareni gulasa, rozpravkovy piknik a mnozstvo Sportovych aktivit
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a pretekov. Tematicky sa usporaduvajii velkonoc¢né, farmarske a viano¢né trhy, l'udoveé

remesla, jablkové slavnosti a mnozstvo inych zaujimavych podujati.

Toto su prilezitosti, ktoré mdze spolo¢nost’ vyuzit’ vo svoj prospech a ziskat’ aj novych
zakaznikov. Pri rdoznych podujatiach, resp. v obdobi letnej sezony teda ponuka viaceré
moznosti ubytovania, stravovania a sprievodnych atrakcii, moznost' Sportového vyzitia a

relaxu. Ubytovacie zariadenia maji vel'mi dobra vybavenost’.

Sprava cestovného ruchu Senec vie roznymi elektronickymi formami uputat
zakaznikov. Ci uZ sa jedna owebovi stranku, ktorG spravuje externa firma pana Papa,
vytvorila ju spolocnost’ 4it, alebo LED obrazovkou. Tuato nainStalovali pre potreby
marketingovych aktivit na budovu MsKS s finan¢nou podporou Krajskej organizacie
cestovného ruchu Turizmus regidnu Bratislava a s finan¢nou spoluti¢ast'ou Spravy cestovného
ruchu Senec. Je urcena pre podnikatelov, ale aj fyzické osoby na propagovanie reklam,

inzerciu alebo sa tu mézu zverejnit’ ro6zne informacie.

Za negativa, resp. hrozby povazuje spolo¢nost’ moznost’ nepriaznivych poveternostnych
podmienok, ktoré by mohli spdsobit’ pokles zaujmu dovolenkujacich, zmeny v zakonoch,

hrozbu zvySenia nakladov, ¢i jazykové bariéry.

Slabymi strankami spolo¢nosti bola nedostato¢na komunikacia v ramci podniku medzi
jednotlivymi Groviiami, napriklad medzi manazérom a pokladnikom, nezaujem vrcholového
manazmentu  a nedostato¢nd  informovanost  zamestnancov. Zbytocnd  byrokracia
a konzervativny pristup K inovaciam, slabo vySkoleny personal a nedostatoény pocet

zamestnancov a ich slabé ohodnotenie tiez nevplyvali pozitivne k rozvoju spolo¢nosti.

3.4 Vyber vhodného informacéného systému a dodavatela

S vyberom vhodného systému pre potreby spolo¢nosti sa rozhodli obratit’ na odbornika.
Ako IT manazér informaéného portilu mesta Senec bol Bec. Stefan Pap vhodny poradca.
Podrobne si prestudoval poziadavky spolocnosti a vedeniu bliz§ie predstavil niekolko

vhodnych systémov. Boli medzi nimi nasledovné rezervaéné systémy:

v Rescan - recepény program pouzivany vo verzii pre Windows a Linux. Obsahuje

funkcie pre evidenciu rezervacii ubytovania, sluzieb, tovarov a elektronické kluce,
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ubytovanie hosti, platbu suétami rezervacii vratane zalohovych platieb, sledovanie

hotovostnej pokladne a rozne iné zostavy a $tatistiky.

v ActiveWeb Penzion — rezervacny systém podporujici online platby a prehlad

obsadenosti, tla¢ prijmovych dokladov, kategorie hosti, notifikacie a nastavenie zliav.

v Hores — rezervacny systém s funkciou recepcie a na nu nadvazujuce sluzby. Produkuje
data pre uctovnictvo, danové priznanie, Statistiky a fakturaciu. Komunikuje s telefénnou
ustrednou, zavorami v garazach, informaénymi TV systémami a zvySuje teda kontrolu nad

prevadzkou.

v Horec — vyber padol prave na tento systém. Ovplyvneny bol jednak finanénym
hradiskom, kedy zo zvolenych systémov bol pre Spradvu cestovného ruchu Senec
najdostupnejsi. Na druhej strane aj jeho implementacia bola spomedzi vSetkych navrhovanych
systémov najjednoduchsia a casové hl'adisko tiez zohralo svoju rolu. Dodato¢né vybavenie,
nakol’ko dovtedy pouzivané pocitace boli zastaralé, bolo tiez nutné. Ako vhodny dodéavatel

bola zvolena spolocnost” Asseco solutions.

3.5 Asseco solutions??

Spoloc¢nost’ posobi na slovenskom trhu uz 25 rokov. Povodnym ndzvom Datalock ako
Clen skupiny Asseco je lidrom vo vyvoji firemnych informaénych systémov a pomoc
poskytuje flexibilne vel'kym aj malym podnikom v ktoromkol'vek segmente podnikania 24
hodin denne 7 dni v tyzdni. Vdaka $pi¢kovému servisu a individualnej starostlivosti su
vztahy so zakaznikmi dlhodobé a zakladaju sa na ddvere. Slovenské skisenosti sU prepojené
s technologickymi novinkami svetového trhu. Zabezpecuje podporu informac¢ného systému od
uvodnych analyz, cez testovanie a implementaciu az po servis. Na obrézku 8 nizSie vidime

struény prehl’ad jej historie

Spolocnost’ je tiez drzitelom viacerych oceneni. V rebricku Technology Fast 50 —
Deloitte and Touche sa umiestnila za rok 2003, 10krat ziskala ocenenie ORACLE — The Best
General Business Partner a vroku 2014 aj Business Wall of Frame. Takisto je nositelom

viacerych certifikatov, napriklad hodnotenie najvyssej doveryhodnosti AAA a titulu Business

22 ASSECO solutions. www.assecosolutions.sk/o-nas.html. [webova stranka]. [2018-03-25] Dostupné na :
www.assecosolutions.sk/o-nas.html.
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Superbrands 2017. 4000 firemnych z&kaznikov a 19 710 koncovych uzivatel'ov tiez hovori

Vv prospech tejto spolocnosti.

1990 1995 2000 2005 2013 2016
Prwy IS Spoloénost ma Prvé instalacia Prva implementacia Prieskum Servisnd aplikacia
DATALOCK DECKO uz 1000 zakaznikowv Asseco WECKO iSPIN spokojnost 5CS - Smart
nad 90 % & Connected
C — D —0—O

1932 1996 2003 2009 2015 27

Prva inétalacia Prvy SPIM a obrat Prva implementacia Spojenie slovenskej sy <nosti 2. Meobilnd aplikacia

15 HOREC na hranici 100 mil. 5K HELIOS Datalock ¢ Enostl wyradie Asseco HELIOS Zoom.

LCS interni o zoskupenia novy ERP Asseco

Asseco Solutions APplus

Obr. 8: Historia spolo¢nosti

Zdroj: www.assecosolutions.sk/o-nas.html

Klienti vyuzivajtci sluzby firmy st z oblasti obchodu, vyroby, sluzieb, verejnej spravy
a gastronomie a hotelierstva. Zo zndmych spolo¢nosti moézeme spomenut’ napriklad TA3 a. s.,
Tlacovu agentiru Slovenskej Republiky. V oblasti hotelierstva su to Tatry mountain resorts a.
s., Téle a. s., kultiru zastupuje Divadlo Andreja Bagara v Nitre. Dalsimi klientami su aj
Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky, Urad geodézie, kartografie a Kkatastra
Slovenskej republiky, Slovensky metrologicky Ustav, Samospravne kraje, Incheba a. s.,
Agrokomplex - Vystavnictvo Nitra, $tatny podnik, ¢i Jablotron Slovakia a mnozstvo d’alsich

znamych mien svedc¢i o spokojnosti klientov.

3.6 Horec®

3.6.1 Zakladné informacie o systéme

Horec- hotelové recepcia je sofistikovany hotelovy systém, ktory je na trhu od zaciatku

90-tych rokov a je vhodnym pomocnikom ubytovacich zariadeni rozli¢nych typov a vel'kosti.

23 Horec. www.assecosolutions.sk/produkty/horec.html. [webova stranka]. [2018-03-25] Dostupné na :
www.assecosolutions.sk/produkty/horec.html
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Vyuzivaju ho penziény rodinného typu, renomované hotely, ubytovne, rekreacné zariadenia,
kapele, ¢i wellness centra. Poskytuje Sirokti ponuku funkcii a inovacii z praxe. Zjednodusuje
pracu recepcie automatizaciou. Zabezpecuje prehladnti evidenciu objednavok, hosti, uctov a
zasob tovaru. Pontika uzitotné Statistiky, uzAvierky a manazérske vystupy pre dalSie

rozhodovanie a tym Setri pouzivatel'ovi Cas.

g OBJEDNAVKY ‘
ENERGETICKA

REGULACIA WEBOVE ON-LINE
REZERVACIE

PRISTUPOVE
ZAMKOVESYSTEMY chckoUT

JADRO o~
SYSTEMU
CENOTVORBA

|

PREPO|ENIE S ERP
SYSTEMAMI

POKLADNA

PREPOJENIE S RESTAU @

RACNYM SYSTEMOM REZERVACIA
PRIESTOROV

ZMENAREN TARIFIKACIA
MONETKA HOVOROV

Obr. 9: Moduly hotelového systému Horec
Zdroj: www.amiplus.sk/moduly-hoteloveho-systemu-datalock-horec

3.6.2 Funkcie systému?*

v Rezervacie,
v Alokécie,
v Prichod a odchod hosti,

24 Horec.
https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G%2FBtAIbMNITOW%2B5yO4FctHVVtyU Gkeuu20VAZ
mIuTtmFrtlTI6ZY s%2F%2F3pQFfOMYV . [webova stranka]. [2018-03-25] Dostupné na :
https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G%2FBtAIbMNITOW%2B5yO4FctHVVtyUGkeuu2o0VAZ
mIuTtmFrtlTI6ZY s%2F%2F3pQFfOMV
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https://cloud1.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G%2FBtAIbMNlT0W%2B5yO4FctHVVtyUGkeuu2oVAZmluTtmFrt1Tl6ZYs%2F%2F3pQFf0MV
https://cloud1.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G%2FBtAIbMNlT0W%2B5yO4FctHVVtyUGkeuu2oVAZmluTtmFrt1Tl6ZYs%2F%2F3pQFf0MV
https://cloud1.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G%2FBtAIbMNlT0W%2B5yO4FctHVVtyUGkeuu2oVAZmluTtmFrt1Tl6ZYs%2F%2F3pQFf0MV

Rezervéacia priestorov,

Stali hostia,

Cenotvorba,

FlexiRate,

Pokladna,

Uzéavierky a prehl'ady,

Prepojenie na systém Asseco BLUEGASTRO,
Externé zariadenia a systémy,

Reporting a OLAP.

NS N N N N N S NN

Systém Horec vykonava prijem a evidenciu rezervacii navstevnikov, ¢i uz sa jedna
0 jednotlivcov alebo celé skupiny, pricom sa mozu zarezervovat” konkrétne izby. Po prijati
zalohy sa rezervacia automaticky potvrdi. Je tu moznost variabilnej zmeny maximalne
dostupného poctu izieb pre skupiny a cestovné kancelarie. Navstevnik moze jednoducho
vykonat’ platbu a pri odchode prebieha automatickd kontrola stavu uétu. Je tu moznost aj
¢iastocného odchodu, kedy tcet ostava otvoreny, funkcia predcasny odchod a prichod,

objednavky je mozné prijimat’ aj viac ako rok vopred a priebezne ich menit’ a dopinat’.

Priestory sa rezervuju pomocou grafického prehladu, kde klient ndjde miestnosti,
sluzby, personal alebo $portové, relaxaéné ¢i wellness miesta. Tieto sa objednaju a nasledne
prebehne aj uctovanie. Pre stadlych hosti je moznost’ pridelenia zliav na zaklade vernostnej
karty. Pomocou konkrétnych nastrojov sa daju efektivne vytvorit' cenniky, pravidla tvorby

zliav, individualne ceny a doplnkové sluzby. Evidovat’ sa mozu aj neziaduci hostia.

Externy systém FlexiRate dodavany v spolupréci s tretou stranou sa integruje do
Horca aje schopny poskytnut cenotvorbu centrdlne pre viacero ubytovacich zariadeni
sticasne. Okrem toho je samozrejmost'ou vystavenie zaverecného uctu, platba v cudzej mene,
fakturacia ¢i zalohy. V ramci pokladne je zastreSeny aj predaj doplnkovych sluzieb a tovaru
a sledovanie ich stavu. V stlade so zakonom ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej
registratnej pokladnice plne podporuje pripojenie na fiSkalne tlaciarne. V ramci uzavierky
generuje automaticky potrebné Statistiky a vystupy o finanénych operaciach, trzbach, stave

pokladne, zasob a uctoch, denne aj pricbezne.

Plne kompatibilné prepojenie na vlastny reStauracny systém umoZziuje jednotni
evidenciu nakupu, medzistrediskové vydaje a inventary. Mozné je vykonat’ prenos trzieb zo

stravovacich stredisk na Gcet zakaznika, ktory je v prevadzke ubytovany ateda sa prepoji
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systém ubytovania astravy — baru a restauracie, pripadne telefonické ¢ty do moznosti

jednotnej platby.

Z externych systémov a zariadeni spomenieme zdmkové Kkarty, prepojenie s turniketmi
ainymi systémami, ktoré generuju trzby, citaCky cipovych kariet stalych hosti a Citacky
dokladov a ¢iarovych koédov. Samozrejmost’ je filtrovanie a export dat do bezne pouzivanych

formatov, da sa uzamykat’ proti nepovolanym vstupom, uchovavat’ a verifikovat’ tidaje.

3.6.3 Podpora a sluzby

Spolupraca s klientom zacina pochopenim jeho poziadaviek. RieSenia sa zostavuji na
mieru. Zacina sa analyzou aktualneho stavu, kl'aicovych indikatorov vykonnosti a nasleduje

konkrétne zostavenie systému.

Aj po zavedeni systému klient ostava v spojeni s firmou prostrednictvom operativneho
poradenstva na telefonickej linke, moze vyuzit' e-mail, online helpdesk JIRA, integrovany
portal pre klientov Moje konto, alebo moznost” osobnej konzultacie. V rezime 24/7 poskytuje

nadstandard podpory.

Ak zékaznik prejavi zaujem, existuje moznost’ uzatvorenia servisnej zmluvy, v pripade
ktorej sa mézu Cerpat’ zazmluvnené hodiny na servis, updatey a Skolenia. Tieto sa pravidelne
organizuju v regione, alebo sa moézu objednat’ Specidlne pre ti ktoru organizaciu

a zamestnanci tak ziskaju efektivny prehl’ad o pouzivanych systémoch.

3.6.4 Technické informacie

Systém Horec sa prevadzkuje na platforme Windows alebo Linux a je postaveny na
trojvrstvovej architektire: SQL databaza — Aplika¢ny server — Klient. Konfiguracia servera,
a pracovnych stanic avybavenie vhodnymi externymi zariadeniami sa vypracuva pre
zakaznika na mieru. Technické rieSenie pre penzion s telefonnou ustrediiou a vzdialenym
pripojenim manazmentu prostrednictvom siete Internet vidime na obrazku 10. Cislom 1 je
telefonna ustredia, 2 znazornuje server, po¢ita¢ manazéra je oznaceny ¢islom 3, 4 je recepcia.

Swich je na Cisle 5, internet je 6 a 7 je notebook manazmentu.

41



Obr. 10: Technické rieSenie pre penzidn s telefonnou tstrediiou a vzdialenym pripojenim manazmentu
prostrednictvom siete Internet.
Zdroj:https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4 FctHVViyUGkeuu2oV
AZmIuTtmFrtlTI6 ZYs%2F%2F3pQFOMV

3.6.5 Préca so systémom

Systém Horec je zabezpeceny pouzivanim pristupovych mien a hesiel opravnenych

pouzivatel'ov s prioritou od 1 do 4 a je rozdeleny do zakladnych skupin:

v' Hostia — objednavka, pobyt a uéel host’a,
Skupiny — objednavka, pobyt a téet skupiny,
Sluzby — evidencia a predaj ostatnych sluzieb,

Informacie — informa¢ny systém spolo¢nosti,

D N N NN

Servis — podporné ¢innosti — ¢iselniky, ...

Minimalne udaje potrebné na naplnenie ¢iselnikov su Ciselnik pracovnikov, Statov,

izieb a ich cennik.

Skupina funkcii Hostia umoznuje zakladné Cinnosti pri praci s rezervaciou izby a s
prichodom, pobytom a odchodom host’a, tak isto, ako to je pri samostatnych objednavkach

alebo individualnych prichodoch.

Objednavka — evidencia s6lo objednavky, rezervacia
Zmena objedndvky — doplnenie, zmena alebo zrusenie objednavky

Prehl'ad — prehl'ad o obsadeni izieb, presun objednavky

D N N NN

Prichod — evidencia prichodu hosta
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Pobyt — prediZenie, skratenie, doplnenie ...
Odchod — odchod hosta a zavere¢ny tcet

Ucet — vyhotovenie uétu za hotelové sluzby

<N N X

Izba — praca s celou izbou

3.7  Vytvorenie objednavky?
Funkcia Objednavka (menu Hostia — Objednavka, pomocou klavesovej skratky Ctrl+O

alebo cez ikonu A ) umoziuje prijem objedndvky a neskor ju mozno doplnit’ alebo zmenit’
pomocou funkcie Zmena objednavky, alebo ju nahrame cez mapu prehladu. Zobrazi sa

formular uvedeny nizsie.
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o Sitlas Daumndstips  [16.82012 &1 | Daum odchodu: [20 82012 Fo |
Tup izby: [t el [Me | Poschodie [«
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Bieal Evidencné sl [H62z2012 Poéet noci [T4
@ shpns | pervovanédo  [16.82012 &1 B Hodina néstupus [00:00
Dét acaspiistia  [21.08.20120955:33
Mowotng Marcel x\vamwAmm x| %
E Typ l62ka BED
5 Oskoverie, i, vek [P wei] [ing [z0 =]
£ Piiszvisko, wene [Navoing [Marcel r
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Obr. 11: Horec — vytvorenie objednavky

Zdroj:https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4 FctHVViyUGkeuu2oV
AZmIuTtmFrt1TI6ZYs%2F%2F3pQFfOMV

Ak chceme vytvorit' nova objednavku cez menu alebo ikonu, objavi sa formular
s predplnenym terminom pobytu, kde je dizka trvania jedna noc. Oby¢ajne je to datum
pobytového dna plus jeden. Takisto sa zobrazi Cislo objednavky a datum, dokedy je

rezervovana. Pocet 16zok sa predvoli podla nastavenia systému. Nasledne pracovnik zada

5 Objednavka. www.hotelovesystemy.sk/wiki/index.php/Horec_- Hostia_-_Objedn%C3%A1lvka. [webova
stranka]. [2018-03-28] Dostupné na : www.hotelovesystemy.sk/wiki/index.php/Horec_- Hostia_-
_Objedn%C3%Alvka
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Cislo izby a tidaje host’a, ktoré si systém pyta automaticky v zalozke Pobyt a skontroluje ich,

ak by niektoré chybali.

Formulér objednavky ma formu, ako vidime na obrazku 11. Ak je v aktivnom rezime,
pri vytvarani a zmene, polia sU uvolnené na zapisovanie. V pripade, ak si chce pracovnik
objednavku len prezriet’, polia su zasivené. V l'avej hornej strane su tlaitka pre vykonanie
akcii. Hlavicka je spolo¢na a zalozky prisluchaju jednotlivym hostom. Spodna liSta obsahuje
rezervaéné Cislo (podl'a objednavky alebo host’a), ¢as poslednej zmeny objednavky a skratka

pracovnika, ID objednavky/hosta (jednoznaény identifikator).

Hlavicka objednavky obsahuje datum nastupu. Tento je nastaveny na aktudlny datum,
ale v pripade predcasného prichodu hosta je mozné ho zmenit pred dennou uzavierkou.
Takisto je tu datum odchodu, ktory sa vypina manuélne, alebo sa vybera z kalendara. Dal§imi
Udajmi st typ izby aposchodie, Cislo izby a fixovanie. Tieto sa zapisuju priamo, ak
zodpovedajii volnej izbe, alebo sa vyberi pomocou tlacidla | Nasleduje manualne
nastavenie poctu 16zok podl'a konkrétneho typu izby, alebo cez tlacitko Postel’ sa nastavia
jednotlivé pocty typov 16Zok. Systém si vygeneruje evidencné ¢islo objednavky, ale mozno ho
aj editovat’. Pocet noci si systém vypocita z rozdielu datumu prichodu a odchodu. Este sa
uvadza datum najneskorS$ieho potvrdenia rezervacie, hodina nastupu hosti a datum a cas

prijatia objednavky.

D &tum nastupu |1 3102010 5t fi | D D &tum nastupu |'I 3.10.2010 5t 15

Top izhy: 2og Pr Tuypizby: s
Cislo izby: ﬂ I -oc ﬂ Fie.. «| [Pc Cisloizhy: ﬂ| xes J INie _~]

Evidenéné &isl | 05963/2010 e Pc Evidenéné sk |05963/2010

Obr. 12: Hlavi¢ka objednavky

Zdroj:https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4 FctHVViyUGkeuu2oV
AZmIuTtmFrt1TI6ZYs%2F%2F3pQFfOMV

Ak pouZivame rezim objednavanie na izbu, polia s vyberom su aktivne a fixécia izieb
je povolena. Ak mame rezim objednavanie na typ izby, polia Poschodie a Cislo izby nie s(

aktivne a fixacia izieb nie je povolena.

Zalozka Pobyt obsahuje kod typu 16zka, nepovinné oslovenie sluzi skor v module

Stalych hosti. Povinny Udaj je $tat a priezvisko. V pripade klienta, ktory uz bol ubytovany, sa

“4e

Dratum o
Poschod
Pocet |6;

Poiet fic


http://www.hotelovesystemy.sk/wiki/index.php/S%C3%BAbor:Btn_vyberac.png
http://www.hotelovesystemy.sk/wiki/index.php/S%C3%BAbor:FNahladObjIzba.png
http://www.hotelovesystemy.sk/wiki/index.php/S%C3%BAbor:FNahladObjTyp.png

moze dohladat’ v systéme. Meno, titul, ddtum a miesto narodenia, adresa, cestovny doklad,
emailovy a telefonicky kontakt, SPZ vozidla, Udaje o type, &isle a exspiréacii platobnej karty
su nepovinné. Parameter Kategoria je ureny na triedenie hosti. Pouzivatelom systému

ulah¢uje stanovit’ zI'avy a osobitné ceny pre isté kategorie hosti.

Néajdeme tu eSte kategérie miestny poplatok, spésob platby, jazyk, cenovy profil,
individualny profil, voI'ba individualnej ceny, zl'avovy profil, ucet v mene. Tento vyberame
iba v pripade, ak st vSetky ceny zadefinované aj v cudzej mene. Do pol'a Poznamka

zapisujeme udaje, ktoré nemozno zaznamenat’ vo vybranych poliach.

Zalozka Popis umoznuje zapisovat do pola Popis uUctu text. V zalozke Marketing
mozeme zadat' d’alSie informacie o klientovi. Typ externého ¢isla a Externé cislo sluzi na
priradenie Udajov klienta z inych systémov. Parametre — tu sa uvedie napriklad VIP, nefajciar,

ma psa a podobne. Kategorie — v nich sa zadavaju hodnoty pre prislusnu kategorizaciu.

Zalozka Info-host’ zobrazi udaje o host'ovi a v pripade licencie modulu Stalych hosti je
moznost’ priamo vyuzit' udaje z predchadzajucich pobytov zékaznika. Patria sem napriklad

ldaje 0 podte pobytov, podte prenocovani za vietky pobyty, ich priemerna dizka a podobne.

Rezervacné cislo pridelené konkrétnej objednavke alebo hostovi je retazec 10
Ciselnych znakov, teda sa da vyuzit’ aj ako variabilny symbol a podl'a neho sa da vyhladavat
vo viacerych formularoch systému, napriklad v zozname zaplatenych Ucétov, zalohovych

faktdr a podobne.

Udaje v objednavke mozno pred prichodom menit' a dopifat. Takisto je moZnost

objednania sluzieb, ak st mimo balika cenového profilu.

Objednavka bez zaloZziek nastdva, ak s k dispozicii Udaje jedného hosta, ale
objednavka je pre viacerych. Dolezité pre spravny vypocet ceny je zapisat' pocet 16zok.
Problémom moze byt, Ze systém si nastavi sluzby pre kazdého rovnako, ¢o napriklad
Vv pripade stravy pre dieta a dospelého nie je Stastnym rieSenim. Takisto nie je mozné

vSetkym zadat’ jednu sluzbu spolo¢ne, napriklad poplatok za psa na izbe.

Preto sa vyuziva objednavka so zalozkami. Tu mé pracovnik k dispozicii vSetky udaje
a teda kazdy host’ je zapisany v ramci jedného formulara, ale ma svoju osobitni zalozku, kde
sa stanovia osobitne sluzby pre kazdého. Vlozit’ sa d& zalozka s kopiou tidajov prvého host’a,
tu v8ak treba zmenit’ pozadované sluzby, ak sa odliSuju a samozrejme osobné udaje. Pouziva

sa najCastejSie pri rodinnych skupinach. Ak sa vlozi prazdna zalozka, vlozia sa nanovo udaje
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0 kazdom host'ovi. V pripade, Ze host’ uz v zariadeni bol ubytovany, vyhl'ada sa na zaklade

priezviska alebo datumu narodenia, ako vidno na obrazku 13.

%W’berzb},ﬁval}?ch hosti pre prichod EI\EI
o Zatvorit Priezvisko hosta: |5t Dt nar: | .. S| E
« Wiber Meno | Maradenj ‘ lzba | Nastup | Odchad | Stat | Pocet | | -
[
& Pozii |_|Janitiar Erik 12111987 101 | 30.01.2010 06.022010 0 Svk | 1,00
| |Edtokowd Erka 10031988 202 | 10.03.2010) 15032010 SWk | 200
|| Suchaf Emil 12051388 301 | 28022010 04032000 POL | 200
% Prefix || ¥eloman Tibor 12031388 107 | 01.04.2010 03042000 Swk | 1,00
|_|Kovaé Oliver 11.021998 102 | 02042010 07.04.2000 CZE | 1.00
[ Diskiitka [ | Guchénova Elena 14081939 301 | 28.02.2010) 04032010 POL| 2,00
|| ShitaEova Emika 1209.2000 206 | 17.06.2010) 19062010 SWk | 200
I ELCEERVE 12032006 207 | 23022000 27.022000 Svk | 1,00 -
4 4+ w @V 200 ziznamov

Obr. 13: Vyber z byvalych hosti

Zdroj:https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4FctHVVtyUGkeuu2oV
AZmIuTtmFrt1TI6ZYs%2F%2F3pQFfOMV

Objednanie sluzieb, ak nie su uvedené v baliku, ako napriklad polpenzia, prebieha

pomocou tlacitka m Tieto sa zadavaji na cely pobyt, alebo iba na Cast’. Parametre,
ktoré sa zadavaju su kod sluzby setu, prvy a posledny pobytovy den, pocet Cerpanych sluzieb,
trvald sluzba, pripadne sluzba poskytovana po polnoci, ¢i platena sluzba. Sluzbu je mozné
objednat’ manualne pomocou kodu z ¢iselnika, alebo vybrat' zo zoznamu = Nasledne sa

nastavi trvanie, u¢tovanie a ¢as poskytovania a systém tidaje odosle na ucet ubytovaného.

' Zotvork Kéd shatty JEOOE  aee Jednotkovicens 15 M
- Prvy pobytavy deft 15112015 Ne 33 Cas poskytovanix 0000
2 Potledry pobtovy defc 1611015 Po 3 Paendrica NEXT
© Podet T 5 Paskytovans po ponoct i
= Trvald - Platens shadba Ano v Am -
- o Zagis @ Znit
Drag a column header here to group by that column
Kéd Néazov S Poéet Cena spolu od Do Poznémka Bal
= UB023  Sluiby pobyt DO b 1 53,00 15112015 1611.2015 @
Kéd Nézovy SL Pocet P.celkom Jedn cena Cena spolu 0d Do Poznémka ‘
JEOO5  Ranajky BA9,50€ DO . 1 2 9,50 1900 1511.2015' 16.11.2015
JEOO8  Veders BA13,00€ DO s 1 2 1300 26,00 1511.2015 16.11.2015
NADOL  Frada vina/balik 0,5V csoba 1 1 8,00 8,00 1511.2015/ 1511.2015 I
UB066  Sluiby Beauty DO = 1 7300 15112015 1611.2015 @ I
Kéd Nézov Su Poéet P. celkom Jedn cena Cena spolu 0d Do Poznémka
IN086  Telovy piling 30 min 1 1 18,00 1800 1511.2015| 1511.2015
IN0B8  Oletrenie tvire Beaute de J¢ 1 1 2,00 2100 16112015/ 1611.2015
INO73  Masai chebta 30 min 1 1 20,00 20,00 1511.2015' 1511.2015
IN026  Manikura 4 ivy 45min 1 1 14,00 14,00 1611.2015| 16.11.2015
IN098 | Animadny proqram 2 1 20,00/ 15112015 1611.2015
“ H4)» O 3 zaznamy Suma objednanych sludieb: 146,00

Obr. 14: Uprava objednavanych sluzieb
Zdroj:https://cloudl.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4FctHVViyUGkeuu2oV
AZmIUTtMFrt1TI6ZYs%2F%2F3pQFfOMV
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Objednané sluzby je mozno opravit’ (obrdzok 14, 15) a vymazat’, ak neboli uvedené

v ramci cenového profilu.

8%, Vyber objednavanych sluzieb (= | E e
M azow | Tup |Kn:’u:| | Jedn. cena | -
ezacna perm. dozpeli i
o/ V0ber | ™ IMesaing perm. dospeli H5012 15.00
|| Mezatna pem. HS VT do 121 H5013 2.00
Medowa masad IMO17 33.00
kakke a uvolfiovacie tech
| |Masad rik ko014 1650
n b azaZ [avowimi kamefmi C [MO74 G000
|| M azaz lavowim kamefimi IMO013 .00
x St || M azai I:n_l,llfnn:w_l,lml '?frec: IMNO1E &0.00
n b azaé bylinkovimi wrec. INO1& .00 -
4 - » » O 177 zaznamov

Obr. 15: Vyber objednavanych sluzieb

Zdroj:https://cloud1.edupage.org/cloud/Horec.pdf?z%3A9G %2 FBtAIbMNITOW%2B5yO4 FctHVViyUGkeuu2oV
AZmIuTtmFrt1TI6ZYs%2F%2F3pQFfOMV

3.8 Uzavretie zmluvy a zavedenie systému

Ako sme uviedli, spolo¢nost’ sa rozhodla pre systém Horec. Najprv prebehli rokovania
a uzatvorenie zmluvy o dielo. Nasledne sa analyzovali Specifické podmienky Spravy
cestovného ruchu Senec a nasledovala instalacia. Po uréeni individualnych parametrov sa
zadali sa napliiat’ &iselniky a data $ité na mieru pre potreby bookovania ubytovania. Priebezne
sa zacalo so Skoleniami zamestnancov. Po prechodnom obdobi, kedy sa testovanim odstranili
posledné nedostatky, ktoré branili riadnemu pouZzivaniu systému, sa mohol tento uviest’ do

ostrej prevadzky.

Ako sme spominali, systtm Horec je Sity na mieru organizacie a da sa upravovat
vyuZzivanim réznych modulov presne podl'a aktualnych poziadaviek a potrieb organizécie. Aj
z tohto dévodu prebehla v roku 2015 aktualizacia poskytovanych sluzieb a Upravu licencie

vidime v prilohe ¢islo 4.

Na obrdzkoch 16 a 17, ktoré ndm poskytla Spréva cestovného ruchu Senec, vidime

konkrétne vyuzivanie systému Horec v ich spolo¢nosti.
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Obr. 16: Pracovna plocha systému Horec v SCR Senec
Zdroj: Sprava cestovného ruchu Senec

e - R R RO AP R

Obr. 17: Pracovna plocha systému Horec v SCR Senec

Zdroj: Sprava cestovného ruchu Senec

Vplyv zavedenia systému Horec na spolo¢nost’

Ako nam potvrdili zamestnanci vedenia skiimanej spolo¢nosti Sprava cestovného ruchu

Senec, zavedenim systému sa zistili viaceré pozitiva. Jednak sa zvysila produktivita prace

zamestnancov, pretoze sa im uSetril ¢as s prdcnym vypisovanim udajov a naslednou
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viacnasobnou kontrolou, tym padom boli privetivej$i aj k hostom a celkovo sa pozitivne
odzrkadlili tieto zmeny aj v pracovnom kolektive. V minulosti sa objavovali nezrovnalosti pri
zapisoch a isté nepochopenie tidajov, ¢o sa ale v tomto pripade vylucuje. Takisto sa odburali
viacnasobné objednavky toho istého priestoru, ktoré predtym mohli nastat’. Tu v pripade
systému to zamestnanca d’alej nepusti a tym padom nemoéze zvolit’ dvakrat ten isty bungalov.

Komunikacia medzi zamestnancami sa tiez zlepsila.

Nakol'ko st systémy prepojené, je velmi jednoduché vystavit naslednu faktiru
a zjednodusuje sa aj zapisovanie udajov pri opakovanej objednavke. Osobné udaje host’a sa
jednoducho vyhladaju v systéme a nemusia sa neustale pracne zapisovat,, tym sa odstranili aj

pripadné omyly v osobnych udajoch.

V oblasti uzavierky nastali takisto vylepSenia, lepSie sa vykonava inventura a celkovo

kontrola stavov skladovych zasab.

Kedze systém ma viacjazycné nastavenie, lepSie sa komunikuje aj so zahrani¢nymi

host’ami.
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4 NAVRHOVA CAST

Tato zavereCna cast bakaldrskej prace predstavuje vyhodnotenie prieskumu medzi
zakaznikmi spolo¢nosti a obsahuje tiez nami odportcané zlepSenia. Tieto by mohli po
aplikacii do praxe zvysit’ konkurenéni schopnost’ spolo¢nosti v danej oblasti, mohli by jej

pomdct’ zvysit pocet spokojnych klientov a tym aj zvysit’ jej zisky.

4.1 Prieskum

Okrem prieskumu v ramci spolo¢nosti Sprava cestovného ruchu Senec a informécii od
vedenia a zamestnancov sme vykonali aj dotaznikové zistovanie so zakaznikmi spolo¢nosti.
Dotazniky sme rozdali v spolo¢nosti, prieskum sme vykonali v niekol’kych prislichajiacich
hoteloch a stravovacich zariadeniach v lokalite. Dotaznik, uvadzame ho v prilohe 5,
obsahoval 6 otazok. Prva Cast’ sa tykala pohlavia a veku respondentov a v druhej sme sa

konkrétne zaujimali o sktisenosti so spolo¢nost’ou.

Dotaznikového zistovania sa zacastnilo 100 odpovedajucich. Z celkového poctu bolo

65 zien, teda 65% a 35 muzov, teda 35%. Zobrazuje to graf na obrazku 18.

Vekova Struktira odpovedajucich bola rozdelena do skupin 15-20 rokov, ich
odpovedalo 30, teda 30% respondentov. Vo veku 21-35 rokov odpovedalo 38 respondentov,
teda 38%. 36-45 ro¢nych bolo 21, teda 21%. Nasledovala vekova kategoria 46-60 rokov,
z nich odpovedalo 7 l'udi, teda 11% a zvySok tvorili navstevnici nad 61 rokov, teda 4, ¢o su

4%. Udaje zobrazuje graf na obrazku 19.

Rozdelenie respondentov podla pohlavia

= Muzi = Zeny

Obr. 18: Rozdelenie respondentov podla pohlavia
Zdroj: Vlastny prieskum

50



Vekova struktura respondentov

Obr. 19: Rozdelenie respondentov podl'a veku

Zdroj: Vlastny prieskum

B 15-20 rokov
= 21-35 rokov
= 36-45 rokov

46-60 rokov

M nad 61 rokov

Na otazku, ako Casto vyuZivaju respondenti sluzby Spravy cestovného ruchu Senec,

odpovedali takto. V tabulke 3 vidime, ze u muzov prvy raz vyuzilo sluzby spolo¢nosti 10

respondentov, o je 29%. Obcas sluzby spolo¢nosti vyuzivaji 12, teda 34% opytanych muzov

a pravidelne 13, teda 37% muzov, ¢o zobrazuje tabul'ka 4. Tieto skuto¢nosti st zobrazené na

obrazku 20. Zeny odpovedali nasledovne. Prvy raz vyuzilo sluzby spolo¢nosti 15 Zien, &o

predstavuje 23%, obcas tieto sluzby vyuziva 25 zien, teda 38% a tak isto to bolo aj

s moznost'ou pravidelného vyuzivania sluzieb, 25 zien a teda 38%. Toto zobrazuje obrazok

21.

Tab. 3: Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec — pocet

zeny
toto je prvy raz 10 15
obcas 12 25
pravidelne 13 25

Zdroj: Vlastny prieskum
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Tab. 4: Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec — percentudlny podiel

muwzi% |zeny %
toto je prvy raz 29 23
obcas 34 38
pravidelne 37 39

Zdroj: Vlastny prieskum

Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec
muzi %

® toto je prvyraz
m obcas

m pravidelne

Obr. 20: Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec muzi v %

Zdroj: Vlastny prieskum

Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec
Zeny %

® toto je prvyraz
m obcas

W pravidelne

Obr. 21: Frekvencia vyuZivania sluzieb SCR Senec Zeny v %

Zdroj: Vlastny prieskum
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Dal3ia otazka sa tykala informacie, ako sa respondenti dozvedeli o innosti spoloénosti

Sprava cestovného ruchu Senec. NajpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti, ktori sa o jej
¢innosti dozvedeli pomocou informdcii na internete, tychto bolo 48% opytanych. Druhou
skupinou boli odpovedajuci, ktorym tato spolo¢nost’ odporucili znami, tychto bolo 35%

a najmenej zastdpena skupina so 17% boli ti, ktori sa 0 spolo¢nosti dozvedeli z tlaCovin

a podobne. Uvedené v obrazku 22.

Akym sposobom ste sa dozvedeli o ¢innosti
spoloc¢nosti Sprava cestovného ruchu Senec

® odporucili mi ju znami

Mz internetu

m z tlacovin a podobne

Obr. 22; Akym sposobom ste sa dozvedeli 0 ¢innosti spoloénosti SCR Senec v %

Zdroj: Vlastny prieskum

V predposlednej otazke nas zaujimalo, ako sU respondenti spokojni s dostupnymi

informa¢nymi technoldgiami Vv spolo¢nosti. V tabul’ke 5 vidime vysledok. Z muzov ich
nevyuziva 23%, Zien v tejto kategorii je iba 9%. Ciasto¢ne tieto sluzby vyuziva 32% muzov
a 38% zien. NajpocetnejSou skupinou je ta, ktord tieto sluzby vyuZziva vel'mi ¢asto. U muzov

ma zastUpenie 45% auzien 53%. Ztohto teda jasne vyplyva, Ze aj u zadkaznikov sa

uprednostiiuje takyto kontakt a spdsob ziskavania jednak informdcii a tiez vyuZzivania sluzieb.

Tab. 5: Frekvencia vyuZivania sluZieb SCR Senec — percentualny podiel

muzi zeny
tieto technoldgie nevyuzivam 23% 9%
Ciastocne tieto technologie vyuzivam,
ale uprednostiiujem telefonicky alebo
osobny kontakt na ziskanie informacii 32% 38%
informacéné technologie vyuzivam vel'mi
casto 45% 53%

Zdroj: Vlastny prieskum
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Vyuzivanie informacnych technologii SCR
Senec

TIETO TECHNOLOGIE NEVYUZIVAM  CIASTOCNE TIETO TECHNOLOGIE INFORMACNE TECHNOLOGIE
VYUZIVAM, ALE UPREDNOSTNUJEM VYUZIVAM VELMI CASTO
TELEFONICKY ALEBO OSOBNY
KONTAKT NA ZiSKANIE INFORMACI{

mmuZi = Zeny

Obr. 23: Spokojnost’ s informaénymi technolégiami SCR Senec v %

Zdroj: Vlastny prieskum

4.2 Odporucania

V poslednej otazke dotaznika nas zaujimali zlepSenia, ktoré by respondenti navrhovali
spolo¢nosti. Mali moznost’ sa vol'ne vyjadrit, zhodnotit' vlastnymi slovami, ¢o sa im paci

a s ¢im st naopak nespokojni a teda by Ziadali zmenit'.

V globéle boli odpovedajuci spokojni. Privitali by viac informacii, mozno by boli
vhodné mailové notifikdcie o novinkach. Niektori uviedli, ze by bolo vhodné rozsirit
fotodokumentaciu napriklad o viac virtualnych prehliadok priestorov a okolia, viac videi
z podujati, ktoré by prilakali aj viac klientov. Prostredie spolo¢nosti a pril'ahlé okolie je
zaujimavé, len ho treba este viac spropagovat’, aby sa l'udia rozhodli vyuzit’ prave sluzby tejto

spolo¢nosti.

4.3 Navrhy na zlepSenia

Vych&dzajlc z doterajsich zisteni naSej bakalarskej prace, informacii ziskanych $tadiom

teoretickych poznatkov, podkladov, ktoré nam poskytla Sprava cestovného ruchu Senec
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a dotaznikového zistovania, by sme zhrnuli naSe odporicania pre uvedeni spolo¢nost do

tychto zékladnych bodov.

Spolo¢nost by sa mala pokusit’ zlepsit' efektivitu prace zvySenim vyuzivania
informacnych technologii. Nakol'’ko sa v sucasnosti Systém Horec pouziva na bookovanie
bungalovov, bolo by vhodné rozsirit' platformu tohto systému o d’alsie oblasti. Mame na
mysli jednak evidenciu na recepcii v stanovom a karavanovom kempe, ale aj prislusna
rezervacia tychto miest. Navstevnici by tak ziskali presnej$i obraz o stave vol'nych kapacit.
Odzrkadlit by sa to malo Vznizeni potreby telefonického alebo mailového zistovania
volnych miest. Takisto to odstrani pracne zapisovanie navStevnikov stanového
a karavanového kempu, ako sa o0 tom spolo¢nost’ presved¢éila pri zavedeni systému Horec pre

bungalovy.

Tato tispora ¢asu by sa mohla odzrkadlit’ u zamestnancov, ktori sa mo6zu venovat’ inym
aktivitdam. Kedze respondenti navrhovali eSte viac spropagovat’ spolo¢nost’ na internete,
pozadovali viac fotografickej dokumentécie, videi, pacia sa im virtualne prehliadky priestorov
a okolia, mohli by zamestnanci pripravit’ napriklad takéto prezentacie alebo iné dokumenty
zaujimavé pre navStevnikov. Takato nazornd prezenticia je schopna viac pritiahnut’
zaujemcov, ako iba pisomny prejav. Dobrym prikladom by mohol byt’ nejaky festival, ktory
by prezentoval spolo¢nost’. Informécia o jeho uskuto¢neni by sa zverejnila na viacerych
internetovych strankach. Na socialnych sietach mézu pravidelne prichadzat' notifikacie pre
zaujemcov, informéacie by bolo vel'mi vhodné doplnit’ r6znymi putavymi fotografiami,
videami. Takisto vSetci vystavovatelia, ktori by tu prezentovali svoje sluzby, by poskytli
kontakty, odkazy na svoje produkty, kde si navstevnik vel'trhu alebo aj iny zdujemca mdze
prezriet’ ponuku, ceny, spytat’ sa bliz§ie informacie, spravit' objednavku. Tato by bola prave
v ase veltrhu zvyhodnena lepSou cenou, ¢o je tiezZ vhodna forma reklamy a pritiahnutia
zakaznikov. Pocas veltrhu moze vsetko zdokumentovat' profesionalny fotograf. Vysledkom

toho by bola kvalitna prezentacia podujatia pomocou réznych informaénych technologii.

55



ZAVER

Tak, ako vSetko v dneSnej dobe podlieha inovaciam, pokroku a technickym novinkam,
aj oblast’ cestovného ruchu vyuziva najnovsie informacné technologie. V naSej praci sme sa
dozvedeli o ich prvopociatkoch, kedy sprostredkivali informacie v leteckej doprave. Tieto
postupne zacali prenikat’ aj na podujatia, do ubytovacich zariadeni, zaviedlo sa elektronické
rezervovanie. Vyrazny pokrok priniesol internet. Webové stranky, mailova komunikécia,

mobilné aplikacie rozmach socialnych sieti a blogov este viac podporuju tieto novinky.

Informacné technologie prispievaju k zvyseniu efektivity prace aj v cestovnom ruchu.
Jednak Setria Cas, pretoZze sa udaje rychlejSie vyhladavaju. Takisto sa k jednotlivym datam
daju priradit’ iné potrebné informacie. Systémy st schopné pracovat’ prepojene, teda zaznamy
z absolvovanych sluzieb mozno automaticky priradit k Gdajom Kklienta, ktory je
zarezervovany na recepcii a do zavereéného uc¢tu sa mu k ubytovaniu a strave pripocitaju
vSetky vyuzité sluzby, pripadne iné poplatky. V stravovacich zariadenia sa napriklad
objednavka host’a zapiSe do inteligentného zariadenia, odosle sa do kuchyne a do pokladne.
Odpadava papierova forma komunikacie, kedy sa mézu objednavkové listky stratit’, moze

dojst’ k nepochopeniu zapisanych Gdajov a podobne.

Tieto technologie prispievaju aj k zvysenej konkurencieschopnosti spolo¢nosti, znizujh
jej naklady. Pociato¢né investicie, ktoré mozu niektorych odradit’ a obavy z nového, s ale
zanedbatel'né v porovnani s naslednym efektom. Toto sa potvrdilo aj v nami zvolenej
spolocnosti v Sprave cestovného ruchu Senec. Spolo¢nost’ sa rozhodla pre zavedenie systému
Horec a po niekol’koro¢nom vyuzivani tohto rezerva¢ného systému moze spolahlivo prehlasit’
jej kladny vplyv na organizéciu. Praca zamestnancov sa zefektivnila a zrychlila. Zlepsili sa aj
komunika¢né schopnosti, nakol’ko zamestnanci maji jednoduchsi pristup k informaciam,
navstevnici sa lahSie eviduju, jednoduchSie sa priraduju alebo dohladdvaji pozadované
sluzby, uctovnictvo je prehladné a tym aj priestor, ktory venuje zamestnanec klientovi, je
efektivnejSie vyuzity. Nakol'ko sme sa nedostali k citlivym udajom spolo¢nosti, neuvadzame

finan¢né vyjadrenie rozdielu vo vynosoch spolo¢nosti pred a po zavedeni systému Horec.

Na doplnenie tidajov do nasej prace sme vyuzili aj vysledky z dotaznikového zistovania
od klientov spolo¢nosti. Zistili sme, ako sa klienti so spolo¢nostou zoznamili, ako vyuzivaji

jej informacné technolodgie a €o by zlepsili.
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Nase odporucania uvedenej spolo¢nosti smeruju k zvySenému vyuzivaniu informacnych
technoldgii. Doteraz sa vyuzival systém Horec na bookovanie bungalovov. Odporacali by
sme preto roz$irit platformu tohto systému o d’alSie oblasti, napriklad pre rezervéaciu
stanového a karavanoveho kempu. Tymto by sa zvysila aj moznost’ kontroly vol'nych kapacit
pre navstevnikov. Toto by ocenili aj klienti. S tym by savisel pokles potreby telefonického
alebo mailového zistovania vol'nych miest a opat’ je tu priestor pre efektivnejSie vyuzitie
Casového fondu zamestnancov, ktori sa modzu venovat inym aktivitam. Respondenti
navrhovali eSte viac spropagovat’ spolo¢nost’ na internete, pridat’ viac fotografickej a video
dokumentécie, virtualne prehliadky priestorov a okolia, pritiahnut” dokumentaciou uplynulych

akcii l'udi na novinky.
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Priloha ¢. 1

Tab. 6: Formy cestovného ruchu

FORMY CESTOVNEHO RUCHU

1. z geografického hl’adiska
domaci cestovny ruch
zahranicny cestovny ruch
medzinarodny cestovny ruch
vnutorny cestovny ruch
narodny cestovny ruch
regionalny cestovny ruch

6. podPa prevaZzujiceho miesta pobytu
mestsky cestovny ruch

primestsky cestovny ruch

vidiecky cestovny ruch

agroturistika (ekoagroturustika)

horsky, vysokohorsky cestovny ruch
primorsky cestovny ruch

2. podPa poctu nav§tevnikov
individualny cestovny ruch
skupinovy cestovny ruch
masovy cestovny ruch
ekologicky cestovny ruch

7. podPa ro¢ného obdobia
sezonny (zimny, letny) cestovny ruch
mimosezonny cestovny ruch
celorocny cestovny ruch

3. podl’a sp6sobu organizovania
neorganizovany cestovny ruch
organizovany cestovny ruch

4. podla veku navS§tevnikov
cestovny ruch deti
mladeZnicky cestovny ruch
rodinny cestovny ruch
seniorsky cestovny ruch

8. podl’a pouzité ho dopravného prostriedku
motorizovany cestovny ruch

(autoturistika, mototuristika, karavaning)
zeleznicny cestovny ruch

letecky cestovny ruch

lodny cestovny ruch

9. z hladiska dynamiky
pobytovy (staticky) cestovny ruch
putovny (dynamicky) cestovny ruch

5. podPa diZky G¢asti na cestovnom ruchu
vyletny cestovny ruch

kratkodoby cestovny ruch

vikendovy cestovny ruch

dlhodoby cestovny ruch

10. zo sociologického hPadiska
navstevy pribuznych a znamych
socidlny cestovny ruch

etnicky cestovny ruch

Zdroj: (Orieska, 2010, s.13)




Priloha ¢. 2

Obr. 24: Struktara cestujucich podla zaverov medzinarodnej konferencie o itatistike

cestovného ruchu (Ottawa, 1991)

Cestujuci

zahfnani do Statistiky cestovného ruchu
staly obyvatel’ navstevnik
turista vyletnik

|
| |

turista na kratkodoby
dovolenke turista

nezahfiani do Statistiky cestovného ruchu

- stali pristahovalci (migranti)

- docasni imigranti

- tranzitni cestujuci

- miestni cestujuci

- diplomati a predstavitelia konzulatov

- prislusnici armady v zahraniénych posadkach
- utecenci

- koCovnici

- pracovnici v pohranici

- Studenti

- cestujlici za pracou

Zdroj: (Orieska, 2010, s.10)



Priloha ¢. 3

Asocidcia informa&nych centier Slovenska
Niamestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, SR

AGCES

PROFESILINY (TECHNICKY) STANDARD

v

PRE CINNOST

TURISTICKYCH INFORMACNYCH CENTIER (TIC)

TIC je u&elové zariadenie, ktoré zabezpeCuje zber, spractivanie a poskytovanie informacii
v oblasti cestovného ruchu (CR) osobne, telefonicky, pisomne, elektronickou formou a
prostrednictvom socialnych sieti. Zabezpetuje kontinualnu informovanost’ a servis pre
domacich a zahraniénych navtevnikov. Jeho poslanim je mapovanie atraktivit, produktov
CR a podujati, vytvaranie komplexnej a aktualnej ponuky CR v danej destinacii.

1. POSKYTOVANIE SLUZIEB
1.1. PRIJIMANIE NAVSTEVNIKOV

1.1.1. Umiestnenie a pristup

TIC musi byt lokalizované na mieste s najvyssou koncentraciou navstevnikov (napr.
centrum mesta (obce), miesto s vyskytom atraktivit CR, miesta dopravnych uzlov). Musi
byt viditelne oznacené symbolom ..i%, umiestnenym na alebo pred budovou a plnym
nazvom TIC. Pristup do TIC musi byt zabezpe&eny aj pre telesne handikepovanych
navstevnikov. V pripade, ak nie je mozné zabezpe&it' do budovy bezbariérovy pristup,
musia byt tymto osobam napomocni pracovnici TIC. Umiestnenie TIC musi byt uvedené
na mapach a v brozarach vydavanych TIC.

TIC musi mat vytvoreny informacny navigacny systém k svojej prevadzke pre pesich
a motoristov, na hlavnych pristupovych trasich do miesta jeho pdsobnosti musia byt
instalované smerovniky a informaéné tabule navadzajiice navstevnikov smerom k TIC.

Zdroj: http://www.aices.sk/profesijny-technicky-standard-pre-cinnost-tic.phtml?id3=124585



1.1.2. Otvaracie hodiny

TIC musi byt otvorené minimalne 5 dni vtyzdni a minimalne 30 hodin tyZdenne.
Otvaracie hodiny si TIC stanovuje s ohadom na pocet navstevnikov, aktivity cestovného
ruchu a sezonnost’. Prevadzkovii dobu musi mat’ zverejnend vo svojom vstupnom priestore
v slovenskom a anglickom jazyku, viditefna aj z exteriéru. Mimo otvaracich hodin
poskytuje informéacie aj prostrednictvom webstranky destinacie, informaénych kioskov,
citylightov alebo mobilnych aplikacii. Telefonny zdznamnik musi informovat volajtcich o
otvaracich hodinach min. v dvoch jazykoch.

1.1.3. Kontakt

TIC musi mat’ pisomne spracovanu etiketu - pravidla spravania sa a komunikacie s klientom.
Zamestnanci TIC musia posobit’ profesionalne a poskytovat’ relevantné sluzby. Musia byt
Fahko identifikovatel'ni svojim oblec¢enim alebo ozna¢enim menovkou. Doporuduje sa aj
forma identifikacie jazykov, ktoré konkrétny zamestnanec ovlada.

1.1.4. Ustna a pisomna komunikacia

Kontaktné informacie na TIC musia byt $irené vsetkymi dostupnymi komunikaénymi
prostriedkami. TIC musi mat’ spracované postupy telefonickej a pisomnej komunikacie
s navstevnikom vratane Casovych limitov na prijatic hovoru a vybavenie pisomného
dopytu (zdvihnutie telefonnu do Stvrtého zvonenia, vybavenie listovej koreSpondencie
do troch pracovnych dni, vybavenie e-mailovej koreSpondencie do 2 pracovnych dni a
reakcia na dopyty prostrednictvom socialnych sieti max. do 24 hodin).

1.2. POSKYTOVANIE INFORMACIi

1.2.1. Informacie pre navstevnikov

TIC musi poskytovat’ informacie len o tych podnikoch a zariadeniach cestovného ruchu,
ktoré vykonavaja svoju Cinnost’ v stlade s platnymi predpismi. TIC musi poskytovat’
vieobecné a Specifické informacie o destinacii a atraktivitich cestovného ruchu, a tym
ul'ahc¢it’ rozhodovanie navstevnika. Informacie musia byt pravidelne aktualizované a TIC
musi poskytnut’ webstranku alebo int elektronickt podporu na ich publikovanie. Informacie
musia brat’ do Gvahy aj zaujmy a potreby hendikepovanych oséb. TIC musi vykonavat
vo vlastnej rézii prieskumy zamerané na pocty navstevnikov, ich narodnost  a spokojnost’
s poskytovanymi sluzbami.

Zakladna Struktara informacie, s ktorou TIC pracuje je: nazov subjektu, adresa, telefén,
fax, email, web, v pripade podujati aj Zaner, ddtum, miesto konania a vstupné.



Zakladny rozsah informacii, ktoré TIC poskytuje bezplatne:

« Kultarno-historicky potencial, narodné Kkultirne pamiatky, mestské pamiatkove
rezervacie, rezervacie ['udovej architektiry, sakralne pamiatky.

e Prirodny potencial - horstvo, vodstvo, chranené lizemia (ndrodné parky, prirodné
rezervacie, chranené areély, prirodné pamiatky, prirodné vytvory).

- Dopravna orientacia v destinacii (trasy liniek MHD, cestovné), optimalne spojenia s
destinaciou, osobné dopravné horské zariadenia.

« Pobytova, vol'no¢asova a produktova ponuka v danej destinacii CR:
« Ubytovacie zariadenia
e Stravovacie zariadenia

= Prehliadky danej destinacie vykonavane certifikovanymi
sprievodcami

= Sluzby cestovnych kancelarii a agentar

« Kultirno-spolo¢enské zariadenia: miizea, galérie, vystavné siene,
kniznice, kina, divadla, atd’.
e Zariadenia pre wellness a relax
 Sportové zariadenia, turistické, bezecké a cyklistické trasy
e Prehl'ad dolezitych institGcii a zariadeni — institucie Statnej a verejnej spravy,
zastupitel'ské Grady SR v zahrani&i a zastupitel'ské trady inych 8tatov v SR, zdravotnicke
zariadenia, banky, zmenarne, atd’.

« Prehlad o aktualnych kultarnych, spologenskych, Sportovych a obchodnych podujatiach
v danej destinacii: kultirne a $portové akcie, kongresy, veltrhy, vystavy, jarmoky,
nabozenské pute, folklorne slavnosti, mestské oslavy atd’.

1.2.2. Zdroje informacii

TIC musi pravidelne komunikovat' s poskytovatel'mi sluzieb CR vo verejnom a sikromnom
sektore v danej destinécii. Zozbierané informacie si TIC triedi a archivuje a aktualizuje
minimalne 2x ro¢ne (v sezénnom TIC raz ro¢ne). TIC ma vytvorena vlastni informacnu
databazu v elektronickej podobe — v on line verzii v ramci svojej webstranky alebo v off
line verzii, ktoré preukazatel'ne aktualizuje. TIC si vedie kalendar podujati konanych v
danej destinacii a jej okoli. TIC ma vy&leneného pracovnika na spravu obsahu informacie,
popripade tito &innost zastreSuje v ramci kumulovanej funkceie.

1.2.3. Obchodna ¢innost’

TIC moze vykonavat aj obchodnu Einnost’ ako doplnkovi v sulade s platnou legislativou.
Jednd sa o predaj produktov a sluzieb cestovného ruchu, ¢i uz vlastnych alebo partnerskych



(predaj suvenirov a publikacii, prehliadok mesta, zlavovych kariet, predaj dopravnych
cenin, zapozifiavanie bicyklov, atd’.). Pracovnici TIC sa musia vediet orientovat' v
problematike vytvarania sluzieb a ich ponuky pre verejnost.

1.2.4. Statistiky a analyzy

TIC si musi vytvorit' vlastny systém, ktory umozni poznat' detailny profil navstevnikov
a ich poziadavky na mesacnej baze:

a) Pocet navstevnikov

b) Povod navstevnikov a pri¢inu ich navstevy

c¢) Druh pozadovanej sluzby

d) Spokojnost’ navstevnikov, ich pripomienky a staznosti

Zozbierané udaje slizia na marketingové Gcely TIC a destinacie. TIC sa zaobera
manazmentom st'aznosti navstevnikov destinacie (TIC nevybavuje staznosti za svojich
klientov spojené s nespokojnost'ou so sluzbami destinacie priamo, ale doporucuje ich na
prislusné institicie na ochranu spotrebitela alebo prisludné nadriadené institucie
a profesijné zvazy.

1.2.5. Komunikicia a propagicia

TIC musi udrziavat pravidelny kontakt s poskytovatelmi sluzieb v destincii a inymi
zainteresovanymi subjektmi za ufelom vytvérania stratégii a komunika¢nych planov,
ktoré musia byt v pdsobnosti TIC. TIC mdZze za G¢elom propagacie destinicie organizovat
aj spoplatnené alebo bezplatné podujatia.

2. DUDSKE ZDROJE

TIC musi zamestnavat’ minimalne 2 pracovnikov, z toho | musi byt v trvalom pracovnom
pomere. Pracovnici ovladaji min. 1 svetovy jazyk — jazyk anglicky a ostatné jazyky s
ohladom na poziadavky néavstevnikov. Pracovnik TIC musi mat’ ukoncené min.
stredoskolské vzdelanie, absolvovanie odboru Cestovny ruch a ziskané osvedCenie o
sprievodcovskej ¢innosti su vyhodou. Pracovnik TIC musi byt’ zorientovany v destinacii,
musi zvladat komunikaéné zrunosti (vediet' efektivne komunikovat, prisposobit’ svoju
komunikaciu rdznym typom navitevnikov, vystupovat’ asertivne, predchadzat’ konfliktom
a zvladat’ ich rieSenie) a vediet’ vyuzivat  informa¢né a komunikacné technolégie. V pripade
potreby, rovnako za u¢elom zvySovania arovne poskytovanych sluzieb, zabezpeci TIC pre
svojich pracovnikov (stalych i sezonnych) odbornu pripravu suvisiacu s vylepSenim



pracovnych postupov, vyuzivanim informaénych a komunikaénych technolégii,
spracovanim turistickych informa¢nych zdrojov a ich elektronickou prezentaciou, lepsim
spoznavanim destinacie, jej produktov a inych poskytovatel'ov sluzieb v CR, so ziskanim
osvedcenia o sprievodcovskej ¢innosti, s vyukou cudzich jazykov a v neposlednom rade
komunika¢nymi a prezentaénymi zruénostami. TIC si kazdoroéne stanovuje kalendar
odbornej pripravy a jej minimalny rozsah, v inom pripade sa doporucuje min. dvojro¢ny
interval v odbornej priprave zamerany predovsetkym na spoznavanie destinacie a zvladanie
psychologickych aspektov komunikécie z ddvodu psychickej naro¢nosti prace.

2.1. Infrastruktura a zariadenie

TIC musi dodrziavat' platnt legislativu tykajucu sa dostupnosti a bezpecnosti. Zariadenia
TIC musia spifiat vietky poziadavky 3pecifikované v platnej legislative tykajuce sa
nadzovych systémov a poziarnych predpisov. Sucastou priestoru TIC musi byt aj verejna
toaleta pre jeho navstevnikom, v pripade, ak to nedovol'uji priestorové a technické
podmienky, zabezpeéi TIC navigaciu na najblizSie verejné toalety v jeho blizkosti. TIC
musi mat’ na vstupe viditelne uvedené meno zodpovedného veduceho a musi spinat
podmienky verejnej prevadzky podla Zivnostenského zikona — Zakon 455/1991 Zb.
Vybavenie a zazemie TIC musi umoziovat pracovnikom kvalitné poskytovanie a
spracovavanie informacii. TIC musi byt vybavené minimalne informacnym pultom /
konzultacnym miestom a klientskym kuatikom so sedenim. Navstevnikom TIC moze byt
poskytnutd moznost’ vyuzitia internetu (bez odplaty alebo za Uhradu). TIC musi byt
vybavené informa¢nymi panelmi a stojanmi na vylozenie prezentaénych propagac¢nych
materialov o danej destinacii a jej okoli.

2.2. Materiilno — technické vybavenie a komunikaéné technologie

Zakladné materialno - technické vybavenie TIC tvori PC, kancelarsky software (MS
OFFICE, openoffice...), internetové pripojenie, pevna telefénna linka, mobilna telefénna
linka, tlaciaren, skener, popripade tablet, notebook, dotykové obrazovky. TIC musi mat
pristup k technologiam, ktoré umoziiuju vytvaranie a prenos dokumentov, spravovanie
autonomneho informa¢ného systému a vytvéaranie obsahu kompatibilného s mobilnymi
aplikaciami.

Schvilené Valnym zhromazdenim AICES dia 25. novembra 2015 v Poprade.



Priloha ¢. 4

——— A'(C‘Pt‘d. zZmeny rozsahy
APV hotelovych 2 reStaurainych systéme,
e | 1>, o

mﬂv- castovnthe ruchy Senec 8. - - —— [ TR RSN Asseco Solutions, us.
Ulica, or. &:  |N&mestie 1. maja53/4 — ||Mesto: 7/c
|Mesto: [Senec 903 01 = | e :::ﬂ 09 Bratistava
Statut. organ: | Ing. Rébert Podolsky ela Jurikové, na zéklade pinej moci

e o In 'wvhhm' kurista
|i€o: 44 537 476 == |r5m I::’(::: 311
1€ DPH: SK2022742293 v 0447590

zapisany v nom registri Zdpis v OR:  |22PiSany v obc registn OKkresného suau

ZépisVOR: |gratisiava 1, oddiel Sro, viotka £.56029/8 _——{l-— Bratislava 1, oddiel Sa, viokka £.81/B
T mses e E-:\::f |SLSP: 0177990855/0900
[E-mail: EMM%WA o - =
[Tel: 02/45923324 ———— e 217206 72:111
Kontaktnd os.,, |Dana Skablové : Mr. Krajtovid
"‘m' d ! Ll s B ' ¥
prevadzky: |Sineéné jazera juh

Akceptujeme Vadu Ziadost o zmenu rozsahu APV z0 dita 17.12.2015 . Vasej Ziadosti bolo pridelené &islo HRS-1-2007-
035/1. éneém'rm ditom Vam vzniké pravo pouZivat aktudlnu verziu APV v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1.

V Bratislave diia 18.12.2015

Zdroj: Sprava cestovného ruchu Senec



Ziadost © ZMenu rozsap,,

APV nych
hotelovych a restauraénych systémoy ¢ HRS..
4Va cestovného ruchu Senec 5. 1. 0. e 2007.035
Ulica, or. &*: _ |Ndmestie 1. maja 53/4 e, or. &; as.
: |senec 903 01 Mesto: 21 gy o UE
. organ . Y Zastipeni: “.,:. va
109, Rébert P v R Jurikovs, ny 2hklade mocl
180°: 44 537 476 1C0: % 6023 Balvan, prokurista
1 OPH - SK2022742293 i€ Dey: ’0‘:‘7990
: 3 zapisany v oM regi 2 23 X
Zépis v OR: Beatislava 1, oddiel Sro, vioka £.56029/8 PO DR ERA
TR €. Oéty m_on'mﬁ viotka ¢.81/p
[€:mait*: |skablova@sinecncjazerasenec. sk :"I”"': s
[rei™ 02/45923324 L= +421 3 —
~ Iere - 06 77 m
|Kontaktna 0.*:  |Dana Skablovs C8jcs - Beanistav Kraytont
N&zov e ovanie
Adresa i_ISineéné jazerd juh
‘Udaje st povinné, bez ich ia nebude 2ladost akceptovana. L Rozlirente licencie T ZnTtenie rorsahu licencie
45 39 1 598,15 ¢
= 1 225,00 ¢

0,00 ¢

182715
364,43 C
728,86 €

ti na zéklade Nadobidatelom odsiiblasenych protokolov,

obchodnymi podmienkami Poskytovateld pred podpisom Ziadosti, suhlasi
Gcnostl. Aktudlne VOP sU k nahhadautiu na webovej stranke Poskytovatera

ramoveho o Ziad vznika dhom
'm,dmmdmwmuw»mmhutmmia

rozsahu APV hotelovych a redtauralngch systémov sa meni o



eny roz
Akceptacia zm “Sahy
APV hotelovych a restauraénycy, SYstémoy

Priloha &. 1: Prehrad Vaiej zaregistrovanej licencie (licencie a RAp)

Zmena
rozsahu o
(vyplitte
rulne)

Vysledns

licencia Cena dokupu vzywedt :.r:l’
Horec - hotelovy systém
— OOV

Pocet izieb - “
Predajnd pokladia Systému n

229,00 C}
\
Cena dokdpenych licenci| 0,00 € 0,00 €
Cena implementaénych sluzieb 0,00 € 1
Zéklad pre vypoéet RAP z cennikovej ceny

0.00€| 1827,15¢

Vysledna RAP po zmene rozsahu licencii 0,00 € 364,43 €

?riloha &. 2: Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line

Predmetom pinenia tejto sluZby je poskytovanie nepretrite) telefonicke sluZby ,Hotel-Line". Touto sluzbou sa rozumie
skytovanie nepretriite] telefonicke) sluZby (podpory) potas celého roka. Touto sluZbou sa poskytuj( konzulticie a poradenstvo v
ruhu problémov sivisiacich s prevédzkou systémov dodavanymi Poskytovatefom - systém Horec, BlueGastro, Monetka, Atu-w.
{onzultécie a poradenstvo sa poskytujii aj v okruhu technickych portich a vypadkov do rozsahu sivisiaceho s uvedenymi systémami.

V pripade obsadenej linky bude zabezpetens automaticka odkazova sluzba. Po uvolneni linky bude na 2éklade odkazu, v ktorom
usi byt zanechané meno osoby, nazov zariadenia a telefénne &islo, z8kaznik upozomeny, 2e linka Je pristupnd. V pripade technicke)
oruchy na telefénnom zariadeni alebo v pripade nemoznosti dosahu spojenia bude zékazn

ikovi zanechana sprava na odkazovej sluzbe
docasnej linke, resp. na tito linku bude hovor aut presmerovany alebo bude manudine najneskdr do 6 hodin ozndmend
ocasné linka, ktord bude pinif uvedené siuzby. Toto pripadné manudine ozn.

amenle bude realizované e-mallom alebo faxom alebo
2efonicky. Pristupnd Je tieZ sluzba prifimania krétkych textovych sprav (SMS).

Cena za mesiac pinenia je uvedend v priiohe &1 Rekapitulscia cenov

€) kalkuldcie. Ak bude dana slu2ba (Horec-Line, alebo Gastro-
ine) vyuZivand nepretrite po dobu 12 mesiacov, v nasledujiicom obdobi vyuZivania sa znizuje mesainy poplatok o 10%.

mesatne, osobitne za Horec-Line a osobitne za Gastro-Line a bude obsahovat mesagny
rekapituliciu vietkych poskytnutych telefonickych sluZieb na linke «Hotel-Line" za
fal obie. Faktdry st spiatné podfa (dajov na nich uvedenych. Podkladom pre fakturaciu bude evidencia
ch sluZieb od Poskytovatefa, V pripade, Ze Poskytovatel nebude poskytovat sluZbu z akychkolvek dévodov sivisio viac ako
zniZuje sa pauséiny poplatok v nasledujicom mesiaci 0 10% za kaZdych celych 24 hodin neposkytovania sluzby.

sluzbe sa uzatvdra na dobu neurditl; minimalne viak na Zest mesiacov. Telefénne &slo pre Horec-Line a Gastro-Line
PO podpise Zmiuvy. Zmiuvu 0 poskytovani Hotel-Line je moZné po uplynuti minimine; doby vypovedat
Zite alebo jednostranne s vypovednou dobou dva mesiace. Diiom ukondenia piatnosti Zmiuvy konéi aj




Priloha ¢. 5

Dotaznik

Dobry den, d’akujeme za VaSu ochotu a vyplnenie tohto kratkeho dotaznika.
Jeho vysledky poslizia pri vyhodnocovani praktickej Casti nasej bakalarskej prace

o informaénych technoldgiach v Sprave cestovneho ruchu Senec.

1. VaSe pohlavie:
v muz

v’ Zena

Vi

v 15-20 rokov
v 21-35 rokov
v’ 36-45 rokov
v 46-60 rokov
v

nad 61 rokov

3. Ako Casto vyuZzivate sluzby Spravy cestovného ruchu Senec:
v’ toto je prvy raz
v’ obgas

v’ pravidelne

4. Akym sp6sobom ste sa dozvedeli o ¢innosti spolo¢nosti Sprava cestovného
ruchu Senec:
v" odporucili mi ju znami
v’ zinternetu

v' z tlacovin a podobne



5. Ako ste spokojny/a s informaénymi technolégiami, ktoré su dostupné pre
SCR Senec:
V' tieto technologie nevyuzivam
v’ Ciastoéne tieto technoldgie vyuzivam, ale uprednostiiujem telefonicky
alebo osobny kontakt na ziskanie informacii

v" informaéné technolégie vyuzivam vel'mi ¢asto

6. Aké zlepSenia by ste navrhli pre Spravu cestovného ruchu Senec:
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