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SOUHRN

Cil prace:

Cilem této bakalaiské prace je odhaleni cenovych a slevovych strategii u Sestice
zvolenych vozi ze segmentu malych automobilta. Teoreticko-metodologicka cast
prace ma za ukol objasnit zdkladni teoreticka vychodiska tykajici se ceny
Vv marketingu, stanovovani ceny, cenovych politik a strategii, cenovych redukci
a marketingového vyzkumu, predevSim pak mystery shoppingu. Cilem praktické
¢asti prace je prostfednictvim cenové analyzy zjistit, jakych cenovych a slevovych
strategii vyuzivaji prodejci zvolenych automobilt.

Vyzkumné metody:

V ramci teoreticko-metodologické ¢asti prace bylo vyuzito ptedevsim rozboru ceské
a svetové odborné literatury. Dals$i metodou vyuzitou v této Casti prace byla metoda
komparace, ve smyslu porovnani pohledii riznych autorii na stejnd témata.
Nejpodstatnéjsi vyuZzitou metodou vSak byla metoda mystery shoppingu patfici mezi
jednu z pozorovacich metod kvantitativniho vyzkumu. Autorem prace byl proveden
fiktivni nakup 6 vozidel u skutecnych prodejcti novych automobild, béhem kterého
byly ziskdny cenové nabidky. Cenové nabidky byly nasledné metodou komparace
porovnany a vyhodnoceny.

Vysledky vyzkumu/prace:

Za vysledek bakalaiské prace 1ze povazovat odhaleni cenovych a slevovych strategii
prodejct vybranych automobild. Mezi Sestici vozl jsou automobilkami vyuzivany
odlisné piistupy k cenové strategii. Zatimco automobilka Volkswagen u svého
modelu Polo stanovenim vyss$i ceny oproti konkurentim vyuziva strategie tzv. lizani
smetany. Dacia se svym vyrazné levnéj$im vozem Sandero pokousi o vétsi penetraci
trhu. Na zdklad¢ slev ziskanych v rdmci mystery shoppingu lIze fici, Ze prodejce Seat
na viz Ibiza poskytuje nejvyssi slevu, coZ odpovida tomu, kde se soucasné tento viz
nachazi v rdmci zivotniho cyklu produktu. Prace také poukazuje na to, Ze 1 spravnou
volbou prodejce vozu v ramci jedné znacky lze ziskat vyhodnéjsi podminky.

Zavéry a doporudeni:

Na zéklad¢ provedeni cenové analyzy, porovnani ziskanych udajii a nasledném
vyhodnoceni lze fici, Ze mezi Sestici nejproddvanéjSich automobilti v segmentu
malych vozl pouzivaji automobilky odlisné cenové strategie. Odlisny je i1 ptistup
k udélovani slev ¢i dal$ich benefitd. Autorem byla vypracovana doporuceni pro
jednotlivé automobilky vramci kapitoly 3.8. VSeobecné je vSak autorem
doporucovéano vétsi vyuziti poskytovani benefiti k novym vozim, které mohou
presvédcit rozhodujici se zdkazniky. U nékterych vozi by také bylo vhodné upravit
nekteré vybavové stupné, které ponckud omezuji zédkazniky v moznosti volby
pozadované vybavy.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this work is to discover the price and discount strategies of six selected
cars from the segment of small cars. Theoretic-methodogical part of the work has to
clarify the basic theoretical basis of price in marketing, setting of prices, pricing
policies and strategies, price reductions and marketing research, especially mystery
shopping. The aim of the practical part of work is with use of price analysis
determine what price and discount strategies are dealers of selected cars using.

2. Research methods:

The theoretical part of work primarily used analysis of Czech and world scientific
literature. Another method utilized in this part of the work was the method of
comparison, in the sense of comparing the opinions of different authors on the same
topics. Most important method used in this paper is method of mystery shopping,
method belonging to one of the observation quantitative research methods. The
author of the work performed mystery shopping of 6 vehicles with real dealers of
new cars, during which the quotations were obtained. Quotations were compared
and evaluated with use of the method of comparison.

3. Result of research:

As result of this thesis can be considered revealing of pricing and discount strategies
of dealers of selected cars. Automakers of 6 cars uses different approaches of
pricing strategy. While Volkswagen at its model Polo setting higher prices than
competitors uses a strategy of cream pricing. Dacia with its significantly cheaper car
Sandero attempts to more penetrate the market. On the basis of obtained discounts
by mystery shopping it’s possible to say that the seller of Seat Ibiza provides the
highest discount, which corresponds to possition of this car in lifecycle of product.
The work also points out that the right choice of car dealer within one brand can
provide more favorable conditions to customers.

4. Conclusions and recommendation:

On the basis of pricing analysis, comparing of dates and subsequent evaluation is
possible to say that automakers of six best-selling cars in the small car segment uses
different pricing strategies. Also different approach in granting of discounts or other
benefits is used. The author has developed recommendations for individual
automakers under the chapter 3.8. In general, author recommends greater use of
providing benefits with new cars that can convince undecided customers. In case of
some cars would also be appropriate to revise some equipment levels, which little
bit limits the choice of customers of the required equipment.

KEYWORDS

marketing, price, price analysis, mystery shopping, car.
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1 Uvod

Tématem bakalaiské prace je cenova analyza trhu snovymi automobily v Ceské
republice. Konkrétn¢ je prace zaméfena na segment malych automobilt. V tomto
segmentu neohrozené dominuje Skoda se svym modelem Fabia, kterd je prodavana
velice slugng. Pravé fakt, ze dominujici Skoda Fabia pfichdzela na konci roku 2014
S novou generaci vozu, zpusobil zajem autora o dany segment a konkurenty Fabie.

Cilem této bakalarské prace je odhaleni cenovych a slevovych strategii u vybranych
automobili. Ukolem prace je také zpracovani cenové analyzy u vybranych vozi ze
segmentu malych automobiltl. Pti vybéru Sestice malych vozl je vychazeno predevsim
z udaju o prodejich za rok 2014, kde je zvoleno Sest nejprodavanéjSich vozi daného
segmentu. Vozy jsou Vv ramci praktické ¢asti prace dikladné porovnavany. K tomuto
ucelu byl autorem sestaven seznam parametrd, které musi jednotlivé porovnavané vozy
splitiovat. To vSe za ucelem co nejlepsi porovnatelnosti zvolenych vozi.

Prace je slozena z teoreticko-metodologické a praktické ¢asti, které jsou dale déleny na
dil¢i kapitoly a podkapitoly. V ramci teoreticko-metodologické ¢&asti prace jsou
obsazeny teoretické zéklady, kterych je ndsledné vyuzivano v ¢asti praktické. Prostor je
vénovan zdkladnim informacim o vyznamu ceny v marketingu a pfedevsim cenotvorbé.
V této Casti prace je vysvétleno, co vSechno mize tvorbu ceny ovliviiovat a jaké jsou
metody jeji tvorby. Dale jsou v teoreticko-metodologické c¢asti prace struéné
predstaveny jednotlivé cenové strategie, at’ uz jde o cenové strategie vychazejici z cilt
firmy ¢i strategie odvijejici se od faze zivotniho cyklu produktu. Dalsi dulezitou
soucasti teoreticko-metodologické Casti prace je Usek vénovany cenovym redukcim.
V zavéru této Casti prace je pak prostor veénovan teoretickym zakladum
0 marketingovém vyzkumu a jeho metodach, ptedev§im pak metodé mystery
shoppingu. Tato metoda je vyuzita v ¢asti praktické. Cela teoreticko-metodologicka ¢ast
je zpracovana na zaklad¢ rozboru odborné literatury.

Nasleduje metodologicka cast prace, jejiz tikolem je objasnit postup zpracovani prace.
Piedev§im je zde vysvétlen postup ziskdvani material pro praktickou Cast a jejich
zpracovani.

V ramci praktické casti prace je zprvu vysvétlen postup vybéru jednotlivych vozi
véetné tabulky stdaji o prodejich za rok 2014. Sestice nejprodavangjsich vozd,
které byly vybrany pro ucely praktické casti této prace, je nésledné v kratkosti
predstavena. Nésleduji porovnani vozil a to z nasledujicich hledisek:

= vySe zakladni ceny;
= zakladni cena vs. cenova nabidka;
= ceny piiplatkovych vybav;
= vySe poskytnuté slevy a benefitd.
Soucasti praktické Casti prace je také podkapitola zaméfend na odhaleni slevovych

strategii mezi dealery Skoda. Samy zavér praktické &asti je vénovan shrnuti ziskanych
poznatkl a stanoveni cenovych doporuceni pro jednotlivé automobilky.
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Prakticka Cast prace vychazi pfedné¢ zudaji ziskanych béhem marketingového
vyzkumu, ktery byl autorem prace proveden formou fiktivniho nakupu. Z jednotlivych
ziskanych cenovych nabidek jsou pak vytazena potiebnd data vyuzitd pro porovnavani.
Mezi dalsi zdroje vyuzité v praktické Casti patii katalogy jednotlivych vozli a webové
stranky prodejcti automobili.

V ramci Uplného konce této bakalaiské prace je veénovan prostor pro zaver,
ktery obsahuje shrnuti zjisténych poznatkd. Jednotlivé cenové nabidky, které jsou
vyuzity v ramci praktické ¢asti prace, jsou uvedeny v piilohach.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoretickd ¢ast prace bude vénovana jednotlivym prvkiim cenové analyzy a cen¢ jako
takové, predevsim pak jeji funkci a stanoveni. S ohledem na zaméteni praktické ¢asti
prace bude také vénovan prostor teorii z oblasti marketingového vyzkumu a Zivotniho
cyklu produktu.

V ramci praktické Casti prace pak bude provedena cenova analyza trhu s novymi
automobily v CR v tiidé malych vozi. Ukolem cenové analyzy je dle Kozla a kol.
(2006, s. 219) sledovat, vramci jakych cen urcité¢ typy prodejen vyrobek firmy
prodavaji. Zarovenl mé cenova analyza podle stejnych autora urcit, v jaké cenové poloze
se vyrobek nachazi v porovnani s cenovou polohou konkurenéniho vyrobku. Ukolem
nasledujicich tadkd bude shrnout teoreticky zéklad, ktery bude moci byt vyuzit
Vv praktické ¢asti.

2.1 Cenav marketingu

Podle Jakubikové (2013, s. 270) je mozné cenu vSeobecn¢ definovat jako penézni
¢astku, kterd byla sjednana béhem nékupu/prodeje vyrobki/sluzeb a jedna se o jakousi
protihodnotu za poskytnuté plnéni. Stejna autorka dale tvrdi, Ze cenu je v marketingu
mozné chapat jako soucast marketingového mixu, jimz je dotvaren charakter produktu.
Jak dale stejny zdroj uvadi, cena vyjadiuje hodnotu produktu a predevsim diky udajim
o cen¢ je pak produkt prodavan. Naproti tomu Kotler a kol. (2007, s. 749) uvadé;ji,
Ze postupem cCasu se stavaji mnohem vice diilezité tzv. necenové faktory.

Dle Jakubikové (2013, s. 271) je cenu v marketingu mozné povazovat za:

* vyznamny marketingovy nastroj;
= signal pro kupuyjici;

» konkuren¢ni néstroj;

» zdroj pfijma firem;

* manifestaci firemni kultury.

Jakubikova (2013, s. 271) zduraznuje dualezity fakt, ze cena ma pro rozdilné subjekty
rizny vyznam. Z makroekonomického hlediska je podle stejné autorky cena produktt
zakladni mechanismus, kterym je nabidka a poptavka uvadéna do rovnovahy. Z tohoto
hlediska také cena mize regulovat alokace ¢i nepfimo ovlivilovat zaméstnanost.
Z pohledu prodejce je pak cena podle Jakubikové (2013, s. 271) pfedevsim brana jako
marketingovy nastroj a zdroj pfijmti. Cena také podle stejné autorky muze ovliviiovat
prodejciv podil na trhu. Poslednim uhlem pohledu je vyznam ceny pro kupujici.
Jakubikova (2013, s. 271) uvadi, Ze kupujici cenu vnima ptedevSim jako finan¢ni
prostiedky, které jsou utraceny pii koupeni produktu. Autorka dale uvadi, ze spolecné
s vynalozenim finan¢nich prostfedka na zaplaceni jednoho produktu je snizovana kupni
sila kupujiciho viici nabidkdm ostatnich produktt.
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2.2  Cenova politika

Cenova politika je podle Jakubikové (2013, s. 273) zahrnuta v marketingové a firemni
strategii a mize byt ovlivnéna prostiednictvim firemni kultury ¢i etiky. Firma se dle
Jakubikové (2013, s. 273) v cenové politice zabyva mnoha otazkami, jako napiiklad
jaka by méla byt stanovena uroven cenové hladiny, ¢i jaka by méla byt cena nového
vyrobku. Jakubikova (2013, s. 274) dale uvadi né€kolik dalSich otazek, které jsou
V cenové politice feseny, jako:

= jakd zména by méla byt provedena u stavajicich vyrobnich programii,

» jak nejvhodnéji diferencovat cenu vyrobkll v riznych trznich segmentech;

* jakou nejoptimalnéjsi cenu zvolit pro vyrobce, velkoobchody, maloobchody
a zékazniky.

Soucasné také Jakubikova (2013, s. 274) uvadi, kdy je nejcastéji cenova politika ve
firmach fesSena. Podle stejné autorky je to predevsim v nasledujicich situacich:

* kdyz je novy produkt uvadén na trh;

* kdyz dojde ke zménam trznich podminek;

= vy ramci zmén struktur nakladu firem;

* Dbéhem zpracovavani nabidek od dodavateli.

2.3 Stanoveni ceny

Pti stanovovani ceny maji podle Jakubikové (2013, s. 274) vliv vnitini a vnéj$i faktory.
Mezi vngjsi faktory pak autorka fadi: charakter trhu, charakter poptavky, cenovou
elasticitu nabidky, konkurenci a zakazniky. Za vnitini faktory ovlivilyjici stanoveni
ceny povazuje stejnd autorka: marketingové cile firmy, miru centralizace/decentralizace
rozhodovani o cenach, marketingovy mix a diferenciaci produkti.

Vnéjsi faktory

Jakubikova (2013, s. 274) uvadi, Zze charakter trhu muize cenu ovliviiovat riznym
zpusobem. V ramci Cisté konkurence je trh dle stejné autorky tvofen hodné kupujicimi
a prodavajicimi, mezi kterymi je obchodovéano s totoZznymi produkty. Tento druh trhu
poté podle stejného zdroje pifinasi malou Sanci na ovlivnéni trzni ceny jakoukoliv ze
stran a neni zde prostor pro marketingové ¢innosti. Podle Kotlera a kol. (2007, s. 757)
nemohou jednotlivi prodavajici zvysit cenu, jelikoz kupujici by tentyZ vyrobek sehnali
u konkurence za béznou trzni cenu.

V prostedi trhu s monopolistickou konkurenci je dle Jakubikové (2013, s. 274) velké
mnozstvi kupujicich a prodavajicich a je obchodovano za vice cen. Stejna autorka
uvadi, ze zde dochazi k tvorb¢ tzv. cenovych pasem, kterymi je diferenciovana nabidka.
Podle stejného zdroje jsou produkty na tomto typu trhu riiznorodé, odliSuje je napf.
vyhotoveni, kvalita, styl nebo i rozsah dopliujicich sluzeb. Firmy tak podle Kotlera
akol. (2007, s. 758) mohou tvofit tzv. kvazi-monopoly pro své produkty, jelikoz je
kupujicimi vniman rozdil v rdmci nabizenych produkti a nemaji problém s placenim
odliSnych cen.
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Trh s oligopolistickou konkurenci je podle Jakubikové (2013, s. 274) tvofen pouze
nékolika prodavajicimi. Tito prodavajici pak podle stejné autorky musi s citem reagovat
na cenové zmeény a marketingové strategie ostatnich prodejcti. Pokud by se tak nedélo
a prodavajici na zmény cen konkurence nereagovali, mohlo by podle Kotlera a kol.
(2007, s. 758) dojit k tomu, ze by jeden z prodejcii snizil ceny a ziskal tak zédkazniky
konkurence. Stejny zdroj vSak uvadi, Ze snizeni cen neznamena pro prodejce trvalou
vyhodu.

V piipadé Cist¢tho monopolu je podle Jakubikové (2013, s. 274) na trhu pouze jeden
prodavajici, a to bud’ statni monopol, nebo soukromy regulovany monopol. Kotler a kol.
(2007, s. 758) uvadi, ze v ramci statniho monopolu jsou sledovany rtizné cenové cile.
Podle stejnych autor mize byt napiiklad stanovena cena niz§i, nez jsou naklady,
protoZze se jedna o vyznamny produkt pro kupujici, kteti by si ho pfi cené na Grovni
celych naklad nemohli dovolit. Stanovenim vysoké ceny by pak podle stejnych autorti
melo dojit ke zpomaleni spotifeby ¢i ochrané neefektivnich dodavatelii. Za ptedpokladu
regulovaného monopolu je podle Kotlera a kol. (2007, s. 758) ze strany vlady
umoznéno spolecnosti stanoveni sazeb, které firmé poskytuji vynosy, pfi kterych je
schopna udrzovat, piipadné rozsitovat jeji sluzby. V ptipadé neregulovanych monopoli
je firm¢ umoZnéno stanovovat cenu, kterd je pro trh ptijatelna.

Jakubikova (2013, s. 274) dodava, Ze pro tvorbu ceny je také dilezity fakt, jestli je trh,
na kterém se firma nachazi otevieny nebo uzavieny. Podle stejné autorky jsou totiz ceny
na otevieném trhu ovlivilovany riznymi vlivy, které vznikaji na riiznych mistech ve
svete, mize jit napf. o zménu ceny ropy za barel v USA nebo nizké ceny pracovnich sil
v riznych zemich v Asii ¢i Jizni Americe. Podstatné vSak podle stejného zdroje je,
Ze tyto zmény ovliviiuji ceny produktd firem, at’ uz se jedna o vzristani cen, ¢i jejich
pokles. Jakubikova (2013, s. 275) dale piSe, Ze v rdmci uzavieného trhu mize dochazet
k regulacim cen, at’ uz ze strany statd, ¢i jinych nadnarodnich organizaci, jako napt. EU.

V ramci charakteru poptavky je podle Jakubikové (2013, s. 275) podstatné to,
Ze poptavka je ovlivilovana ekonomickymi i neekonomickymi faktory a uZite¢nosti
danych produkti. Stejné autorka uvadi, ze pii prizkumu poptavky se firmy zamétuji na
zjisténi toho:

» jaka kritéria u spotiebitelti rozhoduji pfed nakupem;

= jak budou spotiebitelé reagovat na rizné ceny a zmény cen;

= jakymi spottebitelskymi zvyklostmi spotiebitelé disponuyji;

* jak hodnoti vysledky v porovnani s o¢ekavanim.

Reakce spottebitelti na rizné ceny je pak podle Jakubikové (2013, s. 275) zjisStovana
skrze koeficienty elasticity poptavky. Pti stanovovani ceny lze dle Jakubikové (2013,
S. 276) rozliSovat konkurenty do tfi skupin:

» piimi konkurenti vyrabéjici totozné ¢i velmi obdobné vyrobky;

* nepiimi konkurenti vyrabé&jici vyrobky, které za urcitych podminek mohou
nahrazovat vyrobky jiné firmy;

= totalni konkurence, pii niZ neni mozné nabidku a poptavku predvidat.
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Kiikac, Jakubikova (1995) in Jakubikova (2013, s. 276) také uvadéji, ze konkurence
muze byt ¢lenéna na cenovou a necenovou. V rdmci cenové konkurence je pak dle
Jakubikové (2013, s. 276) spotiebitelskd poptdvka ovlivilovana prodavajicimi
prostfednictvim cen a cenovych hladin. Stejnd autorka dale uvadi, ze ¢im je produkt
také dopliiuje, Ze cenové strategie 1ze z pozice konkurenta lehce kopirovat a vysledkem
mohou byt tzv. cenové valky.

Necenovou konkurenci charakterizuje podle Jakubikové (2013, s. 276) to, Ze je cena
minimalizovana prodavajicimi prostfednictvim odliSovani produktii s pomoci rtiznych
motivaénich néstroji. Mezi tyto ndstroje fadi autorka napf. navySovani mnoZzstvi
zpusobl dodavani produktd, zlepSovani dostupnosti vyrobki, rozsifovani sluzeb pro
zakazniky a dalsi.

Dalsim z dulezitych faktorti, které ovliviiuji stanoveni ceny produktu je podle
Jakubikové (2013, s. 276) zékaznik. Stejna autorka tvrdi, ze zékaznici maji ve zvyku
posuzovat cenu produktu s porovnatelnymi produkty konkurence. Kotler a kol. (2007,
S. 758) uvadéji, ze firmy si musi uvédomovat, ze to jak je zdkaznikem cena vniména
dale ovliviiuje 1 jeho nékupni rozhodovani. Dle stejného zdroje je tak zaméfeni na
kupujiciho velmi dulezité. Kotler a kol. (2007, s. 759) dale uvadégji, ze pri nakupu
produktu kupujicim je sménovana hodnota v podobé ceny za odliSnou hodnotu,
kterou mize vyjadfovat napt. uzitek z vlastnictvi. Stejni autofi dale pisi, ze pokud je
spravné pochopena trovenl hodnoty uzitku, kterou zdkaznik zakoupeni produktu ziska,
je mozné stanovit cenu, ktera je vzhledem k této hodnoté odpovidajici.

Podle Kotlera a kol. (2007, s. 763) patii mezi vnéjsi faktory ovliviiujici tvorbu ceny
i ekonomické podminky jejiho okoli. Recese, inflace ¢i rist tirokové miry pak podle
stejnych autord ovliviiuje jak naklady na vyrobu produkti tak i to, jak je zdkaznikem
vnimana hodnota ¢i cena produktu. Firmy by také podle stejnych autorti mély nabizet
napt. distributorim takové podminky, které by je motivovaly k prodeji produkti,
pfinaSely distributoriim zisk a zvySovaly prodeje produktt firmy.

Vnitini faktory

Prvnim z vnitinich faktorti ovliviiyjicich tvorbu ceny produktu, o kterych se Jakubikova
(2013, s. 277) zminuje, jsou marketingové cile firmy. Podle stejné autorky uroveii ceny
jsou, tim jednodus$si je stanoveni ceny. Marketingové cile ve spojitosti s cenou pak
podle stejného zdroje mohou byt nésledujici:

= pfeziti;

* maximalizovani zisku;

» maximalizovani podilu na trhu;

= vedeni v kvalité.

Cil preziti neni podle Jakubikové (2013, s. 277) dlouhodobé&j$im feSenim a jeho cilem je
zajisténi chodu firmy. Stejna autorka uvadi, Ze v tomto piipade je vySe ceny postavena
pod uroveil celkovych ndklada. Kotler a kol. (2007, s. 751) uvadéji, ze k tomuto cili se
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firmy uchyluji v pfipadé nadmérné velké kapacity, v ptipad¢ silné konkurence nebo
kdyz u zakaznikG dochazi ke zméndm piani. Podle stejnych autord jsou pak firmy
béhem obdobi, které vykazuje nizs$i poptavku nuceny ponizit ceny a vyckavat na rust
poptavky a moznost zpétného zvyseni cen. Kotler a kol. (2007, s. 751) se vSak shoduji
s Jakubikovou na tom, Ze toto feSeni neni mozné udrzovat dlouhodobé a jde spise
0 kratkodoby cil. Stejny zdroj také uvadi, ze z dlouhodobéjsiho hlediska je pro firmy
dulezité¢ dodat produktu hodnotu, jinak neni mozné na konkuren¢nim trhu ptezit.

Pokud firmy stanovuji ceny s orientaci na maximalizaci zisku je podle Jakubikové
(2013, s. 277) cena nastavena tak, aby byl maximalizovan bézny zisk a bylo zajisténo co
nejrychlej$i navraceni investic. Dle Kotlera a kol. (2007, s. 751) jde firmdm v tomto
pripad¢ spise o soucasné finan¢ni vysledky, nez o dlouhodobéjsi vykony.

Firmy se také mohou zaméfit na maximalizovani podilu na trhu. Jakubikova (2013,
s. 277) uvadi, ze cilem tohoto piistupu je zajisténi vedouciho postaveni na trhu s tim,
ze dalSimi cili firem je poté odrazeni konkurence a maximalizovani zisku. Kotler a kol.
(2007, s. 751) dodavaji, ze firmy se v této situaci snazi co nejvice poniZit ceny,
protoze divéiuji tomu, ze nejvetsi podil na trhu zajistuje nizké naklady a vysoky
dlouhodobé;jsi zisk.

Posledni moznosti je snaha o vedeni v oblasti kvality vyrobku. Tento pfistup mé podle
Jakubikové (2013, s. 278) poukazovat na to, jak jedinecny produkt je. Spolu s tim je
podle stejné autorky stanovena vysokd cena, diky niz je mozné uhrazeni ndkladli na
vyzkumné ¢innosti a vyvoj produktu dosahujici §pickové kvality.

Dal$im z vnitinich faktorti, které ovliviiuji tvorbu ceny produktu, je dle Jakubikové
(2013, s. 278) organizovani cenové politiky. Autorka tvrdi, Ze proces rozhodovani
0 stanoveni ceny ma v mensi firm¢ na starosti vrcholovy management, zatimco ve
velkych firméch je tato prace delegovdna na manazery divize ¢i vyrobkové fady. AvSak
1 ve velkych firmach neni neobvyklé, Ze se o tvorbu ceny zajimaji manaZeti
Z vrcholového managementu.

Podle Jakubikové (2013, s. 278) je dulezité stanovovani cen koordinovat s ostatnimi
nastroji marketingového mixu. Kotler a kol. (2007, s. 752) s timto nazorem souhlasi
a zaroven dodavaji, Ze pokud tak u€inéno nebude, nemusi dojit ke vzniku uc¢inného
marketingového programu. Kotler a kol. (2007, s. 753) také uvadéji, ze ve firmach je
Casto nejprve rozhodovano o cenach a az poté o dalSich soucastech marketingového
mixu. V takovém piipad¢ se podle stejnych autorid jedna o fakt, Ze cena je zde zasadni
okolnosti pii pozicovani produktu, jelikoz jeji urovni je defakto definovan cilovy trh,
konkurenti 1 napt. vzhled produktu. Cena je zde podle stejnych autorti tim co stanovuje
poskytované rysy produktu a vysi vyrobnich nakladu.

Poslednim z vnitinich faktord, o kterych se Jakubikova (2013, s. 278) zmiiuje,

jsou naklady. Podle stejné autorky je vySe stanovené ceny ovliviiovana tim, jak vysoké

jsou nédklady. Firma ma pak podle stejné autorky za cil stanovit takovou cenu,

jejiz prostrednictvim bude mozné pokryti nadkladi na vyvoj, distribuovani a prodavani

produktu, marketingové aktivity a odmény souvisejici s tsilim a rizikem. Podle Kotlera
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a kol. (2007, s. 754) stanovuji naklady nejnizsi Groven ceny, kterou si firmy mohou za
své vyrobky uctovat. S timto tvrzenim souhlasi Jakubikova (2013, s. 278) a dodava,
ze kapitalové silné firmy si mohou v ramci kratSiho obdobi dovolit udrzovat cenu,
ktera dosahuje Grovné prumérnych variabilnich nakladt. Jak uz vSak v této praci bylo
zminéno, je tento postup mozny vyuzivat pouze kratkodobé a idealn¢ k ziskani prevahy
nad konkurenci.

Metody stanoveni cen

Podle Machkové (2009, s. 140) je proces stanovovani ceny ovlivilovan predevSim
naklady, poptavkou a konkurenci. S timto nazorem souhlasi Jakubikova (2013, s. 279)
a uvadi, ze prave tyto tii faktory jsou zahrnuty v nejpouzivanéjsich metodach stanoveni
ceny. Podle stejné autorky jsou tedy nejvice pouzivany prave nasledujici:

= | metody orientované na naklady;
* metody orientované na poptavku;
* metody orientované na konkurenci.

¢

S timto ndzorem souhlasi Kotler, Armstrong (2004, s. 497) a kvyse zminénym
faktorim, podle kterych je stanovovana cena dodavaji metodu souvisejici s hodnotou
vnimanou spotiebiteli. Vztah mezi nizkou a vysokou cenou a tim, jaké faktory ji
ovliviiuji, skvéle vyjadiuje nize uvedeny obrazek 1.

Obrazek 1 Hlavni faktory ovliviujici tvorbu cen

NIZKA VYSOKA
CENA CENA
ceny konkurence hodnota
firma naklady a dalsi externi vnimana po zbozi
nemuze i internf faktory spotrebiteli by nebyla
tvorit zisk poptavka

Zdroj: Kotler, Armstrong (2004, s. 297)

Kotler, Armstrong (2004, s. 297) na obrazku 1 jasn€ popisuji, jaké dopady miiZe mit na
prodej nizka a vysoka cena, a zaroven co stanoveni ceny bezprostiedné ovliviiuje.

Cena orientovana na naklady dava podle Jakubikové (2013, s. 279) firmam moznost
monitorovani a fizeni ndkladd. Podle stejné autorky je takto stanovena cena dillezitym
vychodiskem pro fizeni prodejnich cen, slev, velikosti prodejnich sérii, distribu¢nich
cest a komunikacniho mixu. Stejny zdroj dale uvadi, ze nakladové orientovanou cenu je
mozné stanovovat raznorodymi metodami. Ptikladem, ktery Jakubikova (2013, s. 279)
uvadi, je: ,,stanoveni ceny v zavislosti na strukture nakladii . Firmy se v tomto ptipadé
podle stejné autorky snazi o dosazeni ceny, kterou je mozné pokryti ndklada
vénovanych vyvoji, vyrobé¢, distribuci, prodeji produkti, marketingu a odméndm
za vynaloZené Usili a vystaveni riziku. Podle Jakubikové (2013, s. 280) by firmy pfi
vyuziti této metody mély mit za cil co nejvétsi snizeni nékladl, avSak za predpokladu,
ze budou schopny zarucit vSechny vlastnosti produktu, které jsou pro zakaznika klicové.
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V ramci tvorby ceny orientované na naklady dale Machkova (2009, s. 140) uvadi
stanoveni ceny piirazkou. Podle autorky se jedna o jednoduchou metodu, ve které jde
0 secteni ziskové pfirazky a nakladl na jednotku vyroby. Marze se podle stejné autorky
svou vysi lisi u rdznych druhti vyrobkii. Vyssi marze pak podle stejného zdroje byva
u zbozi, které je luxusni, sezonni nebo specidlni, déale také u zbozi, u kterého jsou
vyzadovany vysoké vydaje spojené s manipulaci ¢i skladovanim nebo u zbozi s nizkou
cenovou elasticitou. Hlavnim problémem, ktery je spojeny s touto formou stanoveni
ceny, je podle Machkové (2009, s. 140) fakt, Ze nejsou brany v tvahu dalsi faktory,
jako tieba poptavka ¢i konkurence. To poté podle stejné autorky neumoziiuje pruzné
reagovani na situaci na trhu.

Dalsi z nadkladovych metod stanoveni ceny, o kterych se Machkova (2009, s. 140)
zmifnuje, je stanoveni ceny pomoci cilené rentability. Podle stejné autorky spociva tato
metoda ve stanoveni ceny, kterd zajisti, aby bylo dosazeno pozadované navratnosti
investic v ramci uréeného Casového horizontu. Stejny zdroj uvadi, ze v tomto piipadé
neni brana v avahu pruznost poptavky a cena konkurenénich vyrobki. To, zda bude
metodou spravné urcena cena, zalezi do urc¢ité miry na tom, jak spravny bude odhad
celkovych nékladi a nakolik bude realny odhad ocekdvaného obratu. Kotler a kol.
(2007, s. 767) uvadgji, ze v praxi vyuziva této metody napiiklad spole¢nost General
Motors, kterd stanovuje své ceny tak, aby bylo dosahovano zisku ve vysi 15-20 %
z investice.

V ptipadé metody orientované na poptavku je podle Jakubikové (2013, s. 280)
vyuzivano cenové elasticity poptavky, kterd vychazi z ekonomické teorie tykajici se
vztahu nabidky a poptavky. Podle stejné autorky je dilezit¢ zodpovédét hned nékolik
otazek, které¢ maji za kol zjistit, jakd je struktura poptavky, jakou cenovou predstavu
maji zdkaznici, jak cenové pohotovi jsou zdkaznici, do jakych cenovych tiid se fadi
zakaznici a jak dilezita je pro zdkazniky image a kvalita produktu.

Dalsi metodou, kterou Jakubikova (2013, s. 280) zminuje, je cena stanovend v zavislosti
na konkurenci. Autorka uvadi, Ze tato metoda stanoveni ceny je fizena podle cen
konkurence a je zde tak vénovano mén¢ pozornosti nakladim a poptavce. Podle stejné
autorky existuji dv€é moznosti jak stanovit cenu v zavislosti na konkurenci a to:

= orientace na cenu v oboru;
= orientace na cenového vudce.

V ptipad€ prvni moznosti je podle Jakubikové (2013, s. 280) tvorba ceny zaméfena na
primérmou cenu konkuren¢nich vyrobkd. U druhé moZnosti je dle stejné autorky
stanovena cena, které jsou ostatni nuceni se pfizptisobovat.

Stanovena cena muze podle Jakubikové (2013, s. 281) v zavislosti na zvolené strategii
slouzit k odrazovani konkurentd. V pfipad¢ nizkych cen k rychlej§imu pronikéani na trh
a v pripadé vysokych cen pak k vyjadreni exkluzivity.

Jak jiz bylo zminéno vyse, cenu je mozné stanovit i podle vnimani hodnoty zdkaznikem.
Tato metoda je podle Jakubikové (2013, s. 281) novym zpiisobem, ktery vychazi
z marketingové koncepce a je v ni odrdzen pohled zédkaznika. Podle stejné autorky pro
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zékazniky neni dulezité znat vyrobni naklady produktu, nybrz samotnou hodnotu
vyrobku. Zakladnim piedpokladem pro uzivani této metody je podle stejného zdroje
odhalit ndzory kupujicich na to, jakou hodnotu by jim dany produkt pfinesl. Hodnota,
kterou dany produkt pro kupujici predstavuje, zahrnuje podle Jakubikové (2013, s. 281)
napi. predstavu kupujiciho o vykonu produktu, kvalitu zaruky ¢i zakaznickou podporu.
Stejnd autorka vSak dodavé, ze hodnotu mohou kupujici spatfovat i v povésti,
daveéryhodnosti nebo vaznosti dodavatele.

Machkova (2009, s. 141) uvadi, ze zplsob, jakym kupujici hodnotu vyrobka vnima,
Ize ovlivnit komunikaéni politikou, napf. tedy znackou, servisem nebo dobrymi
znalostmi psychologie spotiebitele. Kotler a kol. (2007, s. 770) zdlraziuji rozdily
Vv tvorbé ceny mezi ndkladové orientovanou cenou a cenou orientovanou na vnimani
hodnoty zdkaznikem. Stejni autofi uvadéji, ze zatimco u nakladové orientované ceny
jsou prvotné¢ vycisleny ndklady, podle kterych se odviji vse dalsi. Tak v piipadé
orientace na vniméani hodnoty zakaznikem je podle stejného zdroje zprvu tfeba
zanalyzovat potieby zakaznika a jim vnimanych hodnot a az poté ptichdzi na fadu
rozhodovéni o navrzich na produkt a nutnych ndkladech.

Zajimavou a stale hojnéji pouzivanou moznosti tvorby cen je také tvorba ceny aukci.
Jakubikova (2013, s. 283) uvadi, ze se této metodé cenotvorby dafi predevSim diky
rozvoji internetu. Stejna autorka déli aukce na dva druhy, anglické a holandské. Kotler
a kol. (2007, s. 773) popisuji anglickou aukci, jako aukci, pfi niz je cena zvySovana az
do okamziku, kdy zbyva pouze jeden nabizejici. Podle stejného zdroje jde
0 nejrozsitenéjsi druh aukce, ktery je vyuzivan naptiklad v ptipad€ prodeje starozitnosti.
Jakubikova (2013, s. 283) dodava, Ze tento typ aukce se také hodi pti pouziti v piipade,
ze se prodavajici snazi prodat reality, pouzité vybaveni ¢i ojety automobil.

V ptipad¢ holandské aukce je podle Jakubikové (2013, s. 283) princip naprosto opacny,
jelikoZ nedochézi ke zvySovani nabidek, nybrz k jejich snizovani. Stejna autorka uvadi,
ze béhem téchto aukci je vyhldSena nejvyssi cena, ktera je pozdé&ji snizovana, az do
doby dokud neni nabidka nékterym z ucastnikl piijata. Kotler a kol. (2007, s. 774)
uvadgji, ze tento druh aukce vznikl na holandském kvétinovém trhu.

Jakubikova (2013, s. 283) spatiuje vyhodu této metody v tom, ze informace jsou
zakaznikem ziskdvany piimo z jeho domova, navic ma moznost vyhodnocovani téchto
informaci na zékladé svych kritérii.

2.4 Cenové strategie

Pii tvorbé cenové strategie mohou firmy podle Jakubikové (2013, s. 284) smétfovat
K riznym cilim, at uz jde o maximalizaci zisku ¢i obratu, zajisténi existence
spolecnosti v budoucnosti, zménu image nebo odrazeni konkurence. Vypracovat
cenovou strategii je podle stejné autorky dosti ndro¢né a rizné druhy podnikatelskych
subjekti se k jejimu vypracovani stavi rtizn€. Podstatné vsak je, jak stejny zdroj uvadi,
ziskani udajli, predev§im informaci, které musi byt spravné utfizeny, zanalyzovany
a spravn¢ vyuzity.
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vvvvv

,,povaha a rozsah spotiebitelské poptavky;
= rozbor konkurence;
»  znalost viastnich marketingovych cilii;
» naklady na vyrobu a odbyt."”

2.4.1 Cenova strategie zaloZena na vSeobecné platnych cilech firmy

Jednou z moznych cenovych strategii je strategie, ktera je zalozena na vSeobecné
platnych cilech firmy. Jakubikova (2013, s. 285) fadi mezi vSeobecné cile firem napf.
cil preziti nebo maximalizovani bézného zisku. Stejna autorka uvadi, Ze cile si firmy
mohou stanovit i jiné, jen je zapotiebi nasledné zvoleni spravné cenové strategie.
Autorka se vSeobecné platnymi cili zabyva v ramci tabulky, kde jsou uvedeny i trefné
popisky K jednotlivym cilim. Nize uvedena tabulka 1 tak pfedstavuje piehled cenovych

strategii odvozenych ze vSeobecné platnych cild firem.

Tabulka 1 Prehled cenovych strategii odvozenych ze vS§eobecné platnych cilti firem

Vseobecné platné
cile firem

Charakteristika stavajici situace

Zvolena strategicka taktika

Preziti

tézkosti s nevyuzitymi kapacitami,
se silnou konkurenci, se zménou
pfani spotrebitell

prostrednictvim snizeni cen docileni zvyseni
poptavky, ceny ¢asto pod Urovni nakladd

Maximalizace
bézného zisku

nedostatek bézného zisku

vybér cen k dosazeni kratkodobého
dosazeni maximalniho zisku

Maximalizace
| trzniho podilu

snaha o ziskani dominantniho podilu
na trhu, pripadné urcité vyse predem
stanoveného podilu

dominantniho trzniho podilu, a tim
i maximalizace zisku

Vidcovstvi
v kvalité produktu

snaha o ziskani postaveni vidce
v kvalité

vysoké kvalité odpovidaji vysokeé ceny, které
uhradi vyssi néklady na vyzkum, vyvoj,
vyrobu i marketing

Rychlejsi
vstup na trh
nez konkurence

konkurence se chysta ke vstupu
na trh se stejnym produktem

nizké ceny, které umozni rychlé ziskani
stanoveného trzniho podilu

Stabilizace trhu

nestabilni trh

ceny na urovni konkurence

Podpora dalSich
produktii firmy

dosavadni produkt ma na trhu dobré
umisténi a je nutné podporovat dalsi
nové produkty

Zdroj: Jakubikova (2005) in Jakubikova (2013, s. 286)

Ve vySe uvedené tabulce 1 jsou autorkou zpracovany jednotlivé cenové strategie
Vv ptipadé odvozeni ze vSeobecné platnych cilti firem. V piipadé pieziti je pak podle
Jakubikové (2013, s. 286) vhodné sniZovat ceny se zamérem zvySeni poptavky a takto
snizené ceny pak Casto nepokryvaji ani ndklady.

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz
11



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

2.4.2 Cenova strategie v souvislosti s Zivotnim cyklem produktu

Podle Jakubikové (2013, s. 286) jsou cenové strategie obménovany v souvislosti s fazi
zivotniho cyklu produktu. V ramci faze zavadéni produktu na trh je podle stejné autorky
mozné vybirat ze dvou strategii, konkrétn¢ se jedna o strategie vysokych zavadécich cen
a nizkych zavadécich cen. Kazda z téchto strategii ma podle stejné¢ho zdroje jiny efekt.
Zatimco pi1 pouziti vysokych zavadécich cen jde dle Jakubikové (2013, s. 286)
predev§im o maximalizovani zisku. V piipad¢ nizkych zavadécich cen jde podle stejné
autorky zejména o to, ziskat co nejvétsi podil na trhu a odradit konkurenci. Podle
Kotlera a kol. (2007, s. 776) se prodejci v ptipad¢ vysokych zavadécich cen snazi o tzv.
sesbirani smetany, ¢imz je myslen zdmér o cileni na osoby ze vSech segmentl, které
jsou ochotny za produkt vyssi cenu zaplatit. Stejni autofi dale uvadéji, ze firmy takto
maximalizuji svij zisk a je proddvan mensi objem avSak za vyS$i cenu. Jakubikova
(2013, s. 286) vsak povazuje za nedostatek fakt, ze zivotni cyklus produktu neni snadné
piesné stanovit.

2.5 Cenové redukce

Cenové redukce jsou podle Jakubikové (2013, s. 291) soucasti samostatného okruhu
cenové politiky. Stejna autorka mezi cenové redukce tadi: ,,srdzky, cenové slevy, rabaty
a diskontni sazby, priplatky, pridavky, kontraktacni podminky (dodaci a platebni)”
a dalsi. Nejvice pouzivanymi taktikami cenovych redukci jsou vsak podle stejného
zdroje slevy a diskontni ceny. V piipad¢ slevy je dle Jakubikové (2013, s. 291) docasné
sniZzena cena, tento akt je vSak casové omezen. Sleva ma podle stejné autorky piimeét
zakazniky K tomu, aby uvéfili, Ze za niz$i cenu mohou koupit produkt s vys$si hodnotou
nebo Ze nakupem zlevnéného zbozi mohou usettit na ndkup zbozi jiného. Podle Kotlera
a kol. (2007, s. 781) jsou zakladni ceny upravovany firmami tak, aby bylo moZné
odménovat kupujici napt. v ptipad¢é v€asného splaceni, nakupli mimo sezoénu nebo za
nakupovani ve velkém. Kotler, Keller (2007, s. 490) uvad¢ji, ze spolecnosti by mély byt
velmi obezietné pii poskytovani slev, aby pozdé&ji nezjistily, Ze troven jejich ziski je
nizsi, nez mély v planu. Stejni autofi také upozoriiuji, Ze pokud prodejci vyuzivaji slev
k docileni prodeje nerozvazné, mize byt poni¢eno vnimani hodnoty produktu a slevy se
mohou stat normou, ne zvyhodnénim.

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 291), pro prodejce je poskytovani slev pftileZitosti
k prodeji pomaluobratkového zbozi, tim snizeni zasob a tvorbé prostoru pro zbozi nové.
Podle stejné autorky mohou byt slevy i ur€itou formou prémii pro vérné zakazniky.

Kotler a kol. (2007, s. 782) se zminuji o n¢kolika druzich slev, konkrétn¢ se jedna
o slevy:

=  mnozstevni;

=  funk¢ni;

= sezonni;

= propagacni;

= pii ndkupu na protiucet.
Opakem cenovych slev jsou pak podle Jakubikové (2013, s. 291) cenové piiplatky
a pfidavky. Cenovy pfidavek podle stejné autorky souvisi s doplnénim zbozi o vécné
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hodnoty ¢i sluzby, muze se jednat kuptikladu o dopravu zdarma. Cenové piiplatky
podle stejného zdroje vychazi z principu, kdy nékteré firmy nedodavaji zbozi mensim
zékazniktim. Pokud vSak tito zédkaznici maji o zbozi zdjem, musi podle stejné autorky
uhradit piiplatek za dodani.

Dalsim piikladem cenovych redukci jsou diskontni ceny. Tyto ceny obsahuji podle
Jakubikoveé (2013, s. 292) nizké marze obchodniktli a zdkaznici se s nimi mohou setkat
napt. v samoobsluzném obchodé, kde je poskytovana mala asistence persondlu, u zbozi
vystavovaného na paletach. Déle také v prostiedi outlet center a obchodli zamétenych
na sportovni zbozi, elektroniku, knihy a dalsi.

Zavérem Jakubikova (2013, s. 292) doporucuje zvazeni vyhodnosti vyuzivani cenovych
redukci. Jak totiz tvrdi Wilson, Gilligan (2005, s. 522) na sniZovani cen mohou jak
zakaznici, tak distributofi paradoxné reagovat negativné. Podle stejnych autorti hrozi,
ze pokles ceny pochopi zakaznici jako pokles kvality, coZ znamend, Ze sleva nemusi
pomoci Kk vétsimu prodeji. Dle stejného zdroje také existuje moznost,
ze se distributorim nebude cenova redukce zamlouvat z toho divodu, Ze s klesajici
cenou klesa i prostor pro jejich marze. Ve findle je tak mozné, ze se jak zakaznici, tak
distributofi zacnou poohlizet po konkuren¢nich vyrobcich. Jakubikova (2013, s. 292)
spatfuje vhodné feSeni napiiklad v nabizeni balicku sluzeb za komplexni cenu. Podle
stejného zdroje je navic pofizeni balicku pro zékaznika vyhodnéjsi, nez nakupovani
jednotlivych sluzeb jednotlivé. Jakubikova (2013, s. 292) na zéavér zduraznuje,
zZe je zasadni spravné navoleni cenové i obsahové skladby balicku, spole¢né s vybérem
vhodné formy nabizeni zdkaznikim.

2.6 Marketingovy vyzkum

V pojmu marketingovy vyzkum jsou podle Malého (2008, s. 6) zahrnuty vSechny
¢innosti slouzici ke sbéru a ziskdni informaci. Stejny autor uvadi, ze marketingovy
vyzkum je mozné definovat jako funkci, jiz jsou spojeni spotiebitelé, zakaznici
a vefejnost s marketéry. JednoduSe a vystizné definuji marketingovy vyzkum Kozel
akol. (2011, s. 12), kdyz uvad¢ji, ze ,,marketingovy vyzkum je naslouchani
spotrebiteli . Za kompletni definici je pak moZné povazovat definici, o které se zminuje
Kotler (1991) in Cichovsky (2011, s. 20) a to Ze: ,, marketingovy vyzkum je systematické
urcovani, shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se

réc

urcitého problému, pred kterym firma stoji “.

Zamazalova a kol. (2010, s. 70) uvadéji, ze marketingovy vyzkum trhu ma:

» poskytovat dilezité informace pro vymezovani cilit marketingovych aktivit;
= pomahat v definovani klicovych bodi strategie;

* umoznovat vymezeni cilové skupiny;

* napomadhat k efektivnimu uplatnéni v§ech nastroji marketingového mixu,

= umoznovat sledovani zpétné vazby na marketingové piisobeni.

Maly (2008, s. 6) uvadi, Ze informace ziskané prostiednictvim marketingového
vyzkumu maji také za cil identifikovani pfilezitosti, problémi a hrozeb, které tento trh
piinasi.
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V ramci marketingového vyzkumu je také velmi dilezity spravny postup. Podle Malé¢ho
(2008, s. 11) lze proces marketingového vyzkumu shrnout do 5 nejzékladné;jsich krokd.
Mezi tyto kroky podle stejného autora patii:

= definice problému,

» zanalyzovéani situace a stanoveni zdroji informaci;
»  ziskdni primérnich informaci,

» zanalyzovani a interpretovani ziskanych informaci;
= zpracovani zavérecné zpravy.

2.6.1 Metody marketingového vyzkumu

V ramci nasledujicich fadkd budou predstaveny zakladni metody marketingového
vyzkumu. Karlicek a kol. (2013, s. 83) d¢li marketingovy vyzkum na primarni
a sekundarni vyzkum. Podle stejnych autori je mozné primarni vyzkum nazyvat jako
terénni vyzkum a jeho prostfednictvim firmy ziskdvaji informace z trhu napft.
dotazovanim, pozorovanim ¢i provadénim experimentli. Sekundarni vyzkum pak stejni
autofi oznacuji jako vyzkum od stolu a dochazi v ném k vyuzivani informacnich zdroj,
jez v minulosti shromazdil nékdo jiny za jinym Géelem, nez je pravé vyzkum. Karlicek
a kol. (2013, s. 83) uvad¢ji jako piiklad zdroji pro sekundarni vyzkum vyuziti databazi,
ro¢enek, Casopisti, zprav statistickych ufadli, publikaci hospodarskych komor,
vyro¢nich zprav firem, publikaci asociaci, vladnich agentur a mnoha dalsich zdroji.
Stejni autofi uvadéji, Ze primarni vyzkum je mnohem ndkladnéj$i nez vyzkum
sekundarni a soucasn¢ je také Casové nakladny. Podle stejného zdroje muze byt
primarni vyzkum oproti vyzkumu sekundarnimu az 10x drazsi. Je tak vhodné dobie
zvazit, zda-li je primarni vyzkum pro firmu opravdu tak pottebny nebo bude schopna se
spokojit s daty z vyzkumu sekundarniho. Karlicek a kol. (2013, s. 83) dodavaji,
ze K primarnimu  vyzkumu je vhodné pfistupovat Vv pifipadé, ze informace
ze sekundarnich zdroji nejsou aktudlni, pfesné, spolehlivé, uplné ¢i jsou tteba pfilis
obecné.

Dle Machkové (2009, s. 46) 1ze metody marketingového vyzkumu délit do tti skupin:

=  Kkontinudlni vyzkum;
= kvantitativni vyzkum;
= kvalitativni vyzkum.

Kontinuélni vyzkum popisuje Machkova (2009, s. 46) jako vyzkum probihajici
pribézneé. Tento druh vyzkumu podle stejné autorky umoziuje sledovani a meéteni
ucinnosti reklamnich sdéleni a dalSich prvkd komunika¢niho mixu, dale také, jak se
vyviji podily na trhu individualnich vyrobkd, znacek ¢i sluzeb nebo miru uspéSnosti
uvadéni novych vyrobki na trh. Pfikladem metody kontinualniho vyzkumu mohou byt
podle stejné autorky napft. jednorazové (ad hoc) vyzkumy.

Kvantitativni vyzkum se podle Karlicka a kol. (2013, s. 85) vénuje kvantifikovatelnym
problémim a ma za kol odpovidat na otazku ,,Kolik?*“. Maly (2008, s. 45) uvadi,
ze kvantitativni vyzkum je zaméten na postihnuti dostatecné reprezentativniho vzorku.
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Mezi typické metody kvantitativniho vyzkumu pak podle Malého (2008, s. 46) patii
pozorovani, dotazovani a experiment. Soucasti pozorovani je i metoda zvana mystery
shopping vyuzita v praktické Casti prace.

Kvalitativni vyzkum ma dle Malého (2008, s. 45) zanalyzovat vztahy, zavislosti
a pfi¢iny u zkoumané jednotky a soucasné¢ je zobecnit. S timto tvrzenim se ztotoznuji
I Karlicek a kol. (2013, s. 85) a dodavaji, ze ukolem kvalitativniho vyzkumu je
odpoveédet na otazku ,,Proc?*. Podle Malého (2008, s. 45) spociva kvalitativni vyzkum
jsou dle Karlicka a kol. (2013, s. 88) typické nasledujici metody: hloubkové rozhovory
(in-depth interviews), skupinové rozhovory (focus groups), projektivni techniky
a expertni rozhovory.

2.6.2 Mystery shopping

Mystery shopping (fiktivni nakup) je podle Mulacové, Mulace a kol. (2013, s. 283)
mozné charakterizovat jako moderni metodu, jejiz Ukolem je provétit kvalitu
pracovnikl. Stejni autofi uvadéji, ze mystery shopping je metodou marketingového
vyzkumu a pfi jejim aplikovani se vyzkumnik ocita v roli potencialniho ¢i skute¢ného
kupujiciho. Podle Kozla a kol. (2011, s. 180) se jedna o vyzkum, kterym je méfena
maloobchodni kvalita sluzeb, pfipadné jsou ziskdvany informace o vlastnich
nebo konkurenénich produktech ¢i sluzbach. V ramci této metody je vyzkumnik podle
stejnych autort postaven do role fiktivniho nakupujiciho, jehoz tkolem je vystupovat
jako bézny zékaznik. DalSim z vyzkumnikovych tkolti je nakupovani produkti,
pokladani otazek prodejci, registrovani stiznosti ¢i hrani urcitych roli. Nejpodstatné;si
vSak je fakt, Ze tento fiktivni zékaznik poskytuje zpétnou vazbu o ziskanych
zkuSenostech. Kozel a kol. (2011, s. 283) uvadéji, Ze v ramci této techniky sbéru dat je
eliminovan unik informaci a vyzkumnikovym ukolem je vyplnit zaznamy o zpétné
vazbé do dotazniku. Dle stejnych autort je mozné metodu fiktivniho ndkupu vyuzivat
ve vSech odvétvich, nejvice jsou vSak timto zplsobem posuzovany provozovny
prodejen, kina, hotely, restaurace nebo zdravotnicka zatizeni.

Kozel a kol. (2011, s. 283) uvadéji, ze touto metodou jsou zkoumany nasledujici
atributy:

= pocty zaméstnancli v prodejné¢,;

» doba, po kterou musi fiktivni zdkaznik vyckavat na zajem prodejct;

* jména zamé&stnancl;

= privétivost pozdravu;

= otdzky prodavace smétujici k nalezeni idedlniho produktu;

» druhy piedvedenych produkti;

» prodejni argumenty prodavace;

= snaha prodavace o uzavieni prodeje;

= zda je prodavacem navrhnut prodej dodate¢ného produktu;

= zda byl zédkaznik prodejcem pozvan k opétovnému navstiveni prodejny;

= (istota prodejny a piisluSenstvi;

* rychlost sluZeb;

= zda jsou dodrZzovany normy spolecnosti vic¢i sluzbé, vzhledu prodejny
a prezentaci.
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Jak uvadéji Van Hamersveld, De Bont (2007, s. 334), fiktivni nakup¢i muze dostat za
ukol i kontrolu, napf. zda jsou na spravném misté¢ firemni poutace a letadky/brozury
a zaméstnanci spravné oblékaji firemni uniformy. V pfipadé restaurace pak podle
stejnych autorti miize dojit napt. ke kontrole Cistoty toalet nebo kvality jidla.

2.7 Metodologicka Cast

Ukolem nasledujici ¢asti prace je vysvétleni postupti pii vypracovavani prace. V ramci
teoreticko-metodologické ¢asti prace je vychazeno predev§im z informaci ziskanych
z odborn¢ literatury. Odborna literatura byla ziskdvana ptfedevSim zapljCovanim
¢i nakupem odbornych knih. V nékolika piipadech bylo vyuzito databaze ProQuest,
kde je studentim poskytovan zahrani¢ni odborny material vyuzitelny pravé
VvV pisemnych pracich jako je tato. Vhodna literatura byla vyhleddvédna na zakladé
klicovych slov, ktera charakterizuji obsah teoreticko-metodologické ¢asti prace.
Zaroven byla samoziejmé vyuZzita literatura uvedena v zadani bakalafské préce.
V souvislosti se zminénou literaturou bylo vyuzito metody literarni reSerSe a nasledného
rozboru dané literatury. Ziskané informace byly zapracovany do textu a maji za kol
vysvétleni danych témat. V teoreticko-metodologické ¢asti prace bylo také vyuzito
metody komparace a to ve smyslu porovnavani nazora jednotlivych autorti v rdmci
danych témat.

V ramci praktické ¢asti prace je nejvice vyuzivano metody komparace. Konkrétné se
jednd o porovnavani vybranych automobilii z n€kolika hledisek, mezi které patii
nasledujici:

= vySe zdkladni ceny;

= zakladni cena vs. cenova nabidka;

= ceny piiplatkovych vybav;

= vySe poskytnuté slevy a benefiti.

Nicméné predné musely byt zvoleny dané automobily. Volba probihala s ohledem na
prodejni vysledky vozil v segmentu malych automobilii za rok 2014 zprostfedkované
Sdruzenim dovozcl automobilli. Vybrano bylo prvnich 6 vozl, kde jednoznacné
nejprodavangjsim vozem byla Skoda Fabia. Podrobngji je vybér vozii popsan v kapitole
3.1. Aby bylo mozné automobily porovnavat, bylo nutné ziskat potfebnd data
a informace. Pro tento ucel poslouzily nasledujici zdroje:

= katalogy automobilek;

=  webové stranky automobilek;

= webové stranky Svazu Dovozcli Automobild;
= cenové nabidky (mystery shopping).

Pro potiteby mystery shoppingu bylo nutné zvolit parametry, které musi zvolené vozy
spliovat. PfedevS§im bylo nutné zvolit objem pohonné jednotky vozi, tak aby byly vozy
co nejvice porovnatelné. Autorem byl tak zvolen motor o objemu 1 200 ccm a nasledné
byly voleny vykonové verze vozu, v souladu se snahou o zachovani co nejvétsi
porovnatelnosti. Konkrétné je rozmezi vykonu vozii na urovni 55 — 77 kW, coz je
zpusobeno velkou riznorodosti nabizenych agregati jednotlivymi vyrobci automobili.
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Dale bylo zapotiebi zvolit vybavové prvky, které budou konfigurovatelné do vSech
vozil. Jedna se o primérné prvky, které by mohl bézny uzivatel v novém vozu
pozadovat. Tyto prvky jsou konkrétnéji uvedeny v kapitole 3.5.

Mystery shopping je dle Muladové, Mulaée a kol. (2013, s. 283) metodou
marketingového vyzkumu a pii jejim aplikovani se vyzkumnik ocité v roli potencidlniho
¢1 skutecného kupujiciho. Zminénym vyzkumnikem byl v tomto piipadé autor prace,
kterym byl v jednotlivych dealerstvich poptavan novy automobil. Byla zvolena stfedné
velka dealerstvi na Uzemi Prahy a pro zachovani porovnatelnosti zvolena platba
V hotovosti. Samotny mystery shopping probihal béhem ledna 2015 a jeho cilem bylo
ziskani cenovych nabidek na zvolené automobily. Cilem vyzkumu bylo také odhalit
slevovou strategii u prodejct zvolenych vozl. Pribéh mystery shoppingu byl pfedem
dany a mél nasledujici scénai:
1) fiktivni nakupéi vstupuje do prostoru prodejce vozi,
2) fiktivni nakupéi si prohlizi zvoleny viiz a vyc¢kava na piichod prodejce, ptipadné
ho sam oslovi;
3) prodejce piedstavuje viz;
4) nakupCi pozada prodejce o pfipravu cenové nabidky na zakladé predem
zvolenych parametr(;
5) prodejce sestavi cenovou nabidku a pta se nakupciho, zda-li obsahuje vse,
co pozaduje;
6) nakupci se prodejce dotazuje na moznost ud€leni slevy ¢i nabidky dalSich
benefitu;
7) prodejce tiskne cenovou nabidku a nakupci s podékovanim opousti prostory
autosalonu.

Po ziskani cenovych nabidek na vSechna zvolena vozidla, nasleduje jejich zpracovani
do jednotlivych porovnani, kde jsou pro piehlednost zpracovany prostiednictvim
programu Microsoft Excel do tabulek. Ziskané cenové nabidky byly umistény do ptiloh.

Autorem prace byl navic proveden priizkum mezi prodejci vozi Skoda, kde bylo za cil
odhalit slevové strategie mezi prodejci vozi Skoda na tizemi HI. m. Prahy. Za timto
igelem bylo formou e-mailu kontaktoviano 10 prodejcti vozti Skoda s prosbou
0 vypracovani cenové nabidky na viiz Skoda Fabia dle stejnych parametrd, jako
Vv ptipad¢ osobni navstévy autosalonu. Cenové nabidky byly nasledné zpracovany do
prehledné tabulky a umistény do pfiloh.

Na zakladé vSech ziskanych informaci a jejich vzajemného porovnani byla autorem
vypracovana shrnuti a cenova doporuceni pro jednotlivé automobilky. Zavérem je nutné
zminit, Ze vysledky se tykaji zminénych showroomti a nejsou zcela reprezentativni.
Nicméné poskytuji dostatek informaci pro urCeni cenovych a slevovych strategii
automobilek v pfipadé€ zvolenych vozu.
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3 Prakticka cast prace

Nasledujici stranky vénované praktické Casti prace obsahuji nékolik podkapitol. Tyto
podkapitoly jsou nejprve vénovany vybéru vozu, které budou porovnavany. Néasleduje
predstaveni jednotlivych automobilti zahrnujici zékladni informace o historii vozi,
technickych parametrech a dalSich zajimavostech. Ddle jsou vozy porovnavany
na zéklad¢ zékladnich, predevsim technickych informaci. Nasleduje porovnani vozi na
zaklad¢ cenikovych cen a cen nabidkovych. Vozy jsou také porovnany s ohledem
navysi cen priplatkové vybavy, kde jsou také popsana uskali vybéru vybavy
u zvolenych automobili. V neposledni fadé jsou porovnany slevy ¢i dalSi benefity
poskytnuté prodejci v ramci mystery shoppingu, a také zda udélené slevy odpovidaji
zivotnimu cyklu vyrobku zvolenych automobilti. Prakticka ¢ast prace obsahuje také
porovnani cenovych nabidek v ramci dealerii automobilky Skoda. Na samém konci
praktické ¢asti je mozné nalézt shrnuti a cenova doporuceni pro jednotlivé prodejce
vozil stanovend na zdkladé jednotlivych porovnani a ziskanych informaci.

3.1 Stanoveni objektu vyzkumu

Pied samotnym sbérem dat je nutné zvolit, jaké vozy budou v ramci fiktivniho nakupu
poptavany. Autorem prace byl zvolen segment malych vozl, ve kterém se nachazeji
vozidla jako Skoda Fabia, Toyota Yaris ¢ Fiat Punto. Pro ugely prace bylo vybrano
prvnich 6 vozi s nejvétsim poctem prodanych kusi za rok 2014. Nize uvedena tabulka
2 vyjadifuje pocty prodanych kusii Sesti zvolenych automobilll ze segmentu malych
voz.

Tabulka 2 Nejprodavanéjsi vozy ve skupiné malych automobilt v roce 2014

Automobil Pocet ks Podil v %
Skoda Fabia 8773 25.50
Ford Fiesta 5038 14.65
Hyundai i20 3552 10,33
VW Polo 2641 7.68
Seat Ibiza 2255 6.56
Dacia Sandero 2132 6.20

Zdroj: SDA (2015), vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky jasné vyplyva, Ze nejprodavanéjSim vozem ze segmentu malych
automobiltl byla Skoda Fabia. Konkrétné bylo registrovano 8773 ks novych vozi Skoda
Fabia, coZ ¢ini zhruba 1/4 prodeji v daném segmentu. Druhym nejprodavanéj$im
vozem byl prekvapivé Ford Fiesta, kterého se prodalo 5038 kusl, coZ je 14,65 %
z celkovych prodeju v dané tiid¢ automobild.
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Nasledovaly vozy: Hyundai 120, Volkswagen Polo, Seat Ibiza a Sestici
nejprodavangjSich malych vozl uzavirala Dacia Sandero. Je vhodné zminit, ze posledni
3 vozy nedéli v po¢tu prodanych vozi pfiliS mnoho a srovnadni mezi nimi muze byt
zajimavé.

Tyto vozy budou dale porovnavany jak z hlediska zakladnich informaci, technickych
parametrii a zékladnich cen, tak na zaklad¢é poskytnutych slev a kone¢nych cen. Vozy
budou také komparovany na zékladé toho, v jakém zivotnim cyklu se jednotlivé
automobily nachazeji.

3.2 Predstaveni zvolenych automobili

Nize jsou v kratkosti pfedstaveny zvolené automobily na zdklad€ udaji poskytovanych
automobilkami na jejich webovych strankach.

Skoda Fabia

Nova Skoda Fabia je podle Skody auto (2015) nepiehlédnutelna a zcela nova. Tento viiz
je jiz treti generaci vozl nesoucich nazev Fabia a jeho ukolem je navazani na prodejni
uspéchy jeho ptedchiiddci. Novy model Fabie pfedstaveny v fijnu roku 2014 disponuje
modernim vzhledem a do vinku dostavd mnoho vyspélych funkci jako napt.: KESSY —
systém, ktery umoziiuje odemknout, zamknout a nastartovat viiz bez pouziti klice,
asistent rozjizdéni do kopce, ¢i moderni funkci mirror link, ktera zrcadli displej telefonu
na obrazovce radia. Fabia je diky tomu skute¢né¢ vozem, ktery je technicky vyspély
a schopny konkurovat. Doslo také k modernizaci pohonnych jednotek, v ramci které
doslo u motoru 1.2 TSI ke zméné€ zplsobu rozvodu zfetézu na femen,
¢imz si automobilka z Mladé Boleslavi slibuje zvySeni spolehlivosti. V ramci trendu
poslednich let, kterym je downsizing vSak dale dochdzi ke sniZovani objemu agregatt
a v ptipadé vznétovych motorti i ke snizovani poctu valct. VSechny vznétové agregaty
Vv novém modelu tak disponuji pouze tfemi valci a jedinym atmosférickym motorem
zustal agregat 1.0 MPI, ostatni motory popohani turbodmychadlo. Na druhou stranu se
vSak automobilka snazi produkovat ekonomictéjSi a ekologi¢téjsi motory,
coz je chvalyhodné. Ambicidznost tohoto vozu podtrhuje fakt, ze byl zvolen ,,Autem
roku 2015 a o jeho bezpecnosti svédci petihvézdickové hodnoceni Euro NCAP.

Ford Fiesta

Ford Fiesta je druhym nejprodavanéjSim vozem z kategorie malych automobild,
za prvni Fabii vSak svymi technologickymi moznostmi nijak nezaostava. Podle Fordu
(2015) je v ptipad¢ Fiesty kombinovan soucasny styl s nejmodernéj$imi technologiemi
a jeji funkce jsou navrzeny tak, aby pomdhaly k maximélnimu vyuziti kazdého dne.
Stejné jako Fabia i Fiesta ziskala 5 hvézdi¢ek v hodnoceni bezpe¢nosti Euro NCAP,
coz svéd¢i o kvalitnich bezpecnostnich prvcich tohoto vozu. Ani v pripadé Fiesty nejsou
vynechany nejmodernégjsi technologické funkce jako asistent rozjezdu do kopce (HSA)
nebo napf. systém Active City Stop, ktery dokaze za fidice v malych rychlostech
zabrzdit a zabranit kolizi. Chloubou automobilky Ford je 1 jeji speciadlni motor zvany
EcoBoost. V pfipadé¢ Fiesty se jednd o motor 1.0 EcoBoost, ktery na svilij obsah
dosahuje pozoruhodnych vykont pii oslnivé spotiebé.
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Dal$imi moznostmi v oblasti pohonnych jednotek je autorem zvoleny atmosfericky
zazehovy motor 1.25 Duratec ¢i vznétové agregaty 1.5 Duratorq TDCi a 1.6 Duratorq
TDCi. Ve verzi ST a ST+ je pak mozné pofidit Fiestu svykonnym motorem
1.6 EcoBoost poskytujicim ohromujicich 134 kW.

Hyundai i20

Dalsim z porovnavanych je vz 120 korejské automobilky Hyundai, ktery je vSak stejné
jako Fabia vyrabény v Ceské republice. Hyundai (2015) propaguje novou generaci
modelu 120 jako nejdospélejsi rodinny viz. Podle stejného zdroje si toto ocenéni
zaslouzi ptedevSim diky skvé€lé prostornosti uvnitf vozu a velkému zavazadlovému
prostoru. Stejny zdroj dokonce tvrdi, Ze je viiz nejprostornéjsi ze vSech ve své tfide.
Modernizovany viiz reprezentuje jeho majitele velmi modernim vzhledem, ktery mohou
podtrhovat napf. led denni svétlomety. Ani vtomto voze nechybi technologické
vydobytky jako: vyhtfivany volant, asistent pro jizdu v jizdnich pruzich nebo bezklicové
startovani vozu prostfednictvim tla¢itka. Zakaznici maji na vybér z nékolika variaci
zazehovych a vznétovych motort. V rdmci zazehovych motort nabizi 120 dvé varianty
o obsahu 1.2 o vykonu 55,2 kW a 61,8 kW a dale zaZehovy motor o obsahu 1.4
disponujici vykonem 73,6 kW. Mezi vznétovymi motory je pak mozné volit agregaty
0 obsahu 1.1 a 1.4, kdy oba tyto motory disponuji modernim common rail vstfikovanim.
Model i20 je prodavan i ve tfidvérové verzi Coupe, kterd je vSak navzdory své mensi
prakti¢nosti jiz v zakladni vybavé paradoxné drazsi nez pétidvérova verze.

Volkswagen Polo

Volkswagen Polo je dal§im ze tfetice vybranych vozi, ktery patii do VW Group a podle
vybaven velkym mnozstvim jizdnich asistentti, které pfispivaji k bezpeci fidice
a posadky vozu. Pro pfiklad 1ze uvést vymoZenosti jako: automaticka regulace odstupu
(ACC), systém rozpoznavajici tnavu fidice ¢i systém kontroly okoli s funkci nouzového
brzdéni, ktery v piipad€ nebezpe€i ptipravi brzdovy systém na nouzové brzdéni
a napomaha tak k minimalizaci rizika vzniku nehody. Pfi porovnavani vybavy s Fabii,
je evidentni pfisluSnost obou vozl ke skupiné VW Group a do obou vozil je mozné
konfigurovat podobné prvky vybavy. Piikladem muze byt funkce mirror link u radii
s obrazovkou. Na druhou stranu zakladni vybava Fabie a Pola je diametralné odli$na.
Dalsi podobnosti mezi obéma modely je nabidka motort. Jeji paleta je pomérné
podobna, takze jsou dostupné motory 1.0 MPI (44/55kW), 1.2 TSI (66/81kW) a 1.4 TDI
(55kW). Nicméné¢ Polo je vyrabéno i s motory 1.0 TSI a 1.4 TDI (66/77kW), které vSak
pro CR nejsou dostupné. Polo je vyrdbéno i ve verzi GTI, ktera nabizi agregat 1.8 TSI
disponujici vykonem 141 kW. Zikladni cena této verze s manualni pfevodovkou se
vS$ak blizi hranici 500 000,- K¢.

Seat Ibiza

Ibiza je posledni ze ttetice vybranych vozii spadajicich pod VW Group. Jiz na prvni
pohled je Ibiza vozem stfizenym v modernim stylu s ostrymi hranami a dirazem na
detaily. Podle Seatu (2015) je Ibiza jednoduse stylova. I tento vz Span€lského pavodu
muze byt vybaven modernimi prvky vybavy jako pfedni bi-xenonové svétlomety s led
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dennim svicenim, které disponuji funkci AFS a nataceji se do zatacek. V Seatu dbali
I na bezpecnost a Ibiza disponuje zakladnimi bezpec¢nostnimi prvky a dle Seatu (2015)
dokonce pfi testu bo¢niho narazu ziskala 100 % bodt. Nicméng, jak stejny zdroj uvadi,
tak tento viiz byl stvofen pro zabavnou jizdu, ¢emuz také odpovida paleta nabizenych
agregatl. Ibizu je mozné potidit s klasickymi atmosférickymi motory (1.2 12V 44/51
kW; 1.4 16V 63kW), dale také s n¢kolika prepliiovanymi motory (1.2 TSI 77 kW; 1.4
TSI 103 kW) a vznétovym motorem 1.6 TDI 66/77 kW. Obdobné jako Polo, ma i Ibiza
sportovnéjsi verzi jménem Cupra, kterou pohani motor 1.4 TSI 132 kW.

Dacia Sandero

Dacia se svym modelem Sandero uzavira Sestici porovnavanych vozl. Tento viz
s rumunskymi koteny vdeci své popularité nejvice pravdépodobné kvili cené, ktera je
opravdu nizkd. Ostatné¢ ta je hlavnim lakadlem i1 podle Dacie (2015), kdyz uvadi,
ze jde o kompaktni a prostorny viz, jehoz koupi zakaznik ziskéd 5 mist za skvélou cenu.
Zakaznici pii koupi zdkladni verze tohoto modelu neziskaji mnoho vybavy a auto je
defakto ,,holé". Tato strategie pfinasi kupujicim moznost koupit novy automobil bez
vybavy, kterd pro né neni dilezita za cenu pod hranici 200 000,- K¢, kam se zadny jiny
vlz z porovnavané Sestice ani nepfiblizuje. Faktem zlstava, ze cely vz je pomérné
jednoduchy, se spravnou vybavou vSak muze ziskat na atraktivité. Na druhou stranu,
zakaznici, ktefi se pro koupi Sandera rozhodnou musi pocitat s tim,
ze do automobilu neni mozné doplnit technologicky vyspélé dopliky jako v piipadé
jeho konkurent. Dacia Sandero nabizi vybér mezi n€kolika pohonnymi jednotkami.
V ramci zazehovych motori jde o atmosfericky motor o obsahu 1.2 16V 55 kW
a preplnovany motor 0.9 TCe 66 kW. Vznétovy agregat nabizi Sandero pouze jeden -
1.5 dCi, na vybér je mezi verzi 55 nebo 66 kW. Zajimavosti je nabizeny motor 1.2 16V
53 kW LPG, ktery umoznuje jizdu na zkapalnény ropny plyn, ale zaroven 1 na klasicky
benzin. Tuto moznost nenabizi zddny z vySe uvedenych vozi.

3.3 Porovnani automobili — zakladni informace

Vramci nasledujicich tadk  jsou zvolené automobily porovnany tak,
aby bylo poukéazano na to, ktery z vozii vynika v urcenych faktorech. V ramci srovnani
danych konkurentd jsou zvoleny zakladni udaje tykajici se technickych parametrt
jednotlivych vozidel a jejich zakladnich cen. NiZe uvedend tabulka 3 pfedstavuje
porovnani zékladnich idaji o automobilech zvolenych pro vyzkum.
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Tabulka 3 Porovnani zakladnich tdajti o vybranych vozech

Automobil Sadt | HYMMIE | VW Polo [Ford Fiesta| SeatTbiza | ooit
Druh motoru 12TSI || 1216V | 127TsI D.llrjec 12TSI | 1216V
Pofet pf. stup. 5] 3 3 3 3 3
Vkon (KWV) 66 61,8 66 60 55
Pofet wiled 4 4 4 4 4 4
mésto 6.0 6.8 6.5 16
?lplﬁﬁ} mimo 41 42 44 49
kombinovani 48 5.2 5.1 5.8
Max. rychlost (km/h) 182 170 184 168 156
Zrychleni 0 - 100 km'h (s) 10.9 13.1 10,8 13.3 14,5
CO2 g/km kombinovand 112 120 119 135
Provozni hmotnost v kg’ 1109 1233 1107 1035 1090
Emisni norma EU6 EU6 EU6 EU6 EUS EU 5B
Zakladni cena (v K&) 234900 || 239990 || 294900 || 237990 ' || 251 900"

Zdroj: katalogy a webové stranky vyrobcti automobilti, vlastni zpracovani

Legenda:
! 7akladni cena za pétidvéiovou verzi autmobilu
> Hmotnost v&etné fidi¢e o hmotnosti 75kg

Ve vyse uvedené tabulce jsou zatazeny zékladni parametry jednotlivych automobili.
V ramci hodnocenych faktorti jsou vzdy zelené oznaceny nejlepsi dosazené parametry
a cervené ty nejhorsi. Jak je mozné odvodit z tabulky, nejlevnéjSim vozem je Dacia
Sandero, nicméné nizka cena je evidentné vykoupena nedostatky v jinych oblastech.
V ptipad¢ Sandera je patrné, Ze zastaraly atmosfericky motor neni pfili§ schopny
konkurovat ostatnim porovnavanym vozim. Tento viiz ve zvolené¢ motorizaci dosahuje
nejmensiho vykonu o hodnoté 55 kW, zdaleka nejniz§i maximalni rychlosti a neni
schopny konkurovat ani v udajich o dosahované spotieb€. VSe korunuje hodnota emisi
vypousténych do ovzdu$i, kterd sice stati na emisni normu EURO 5,
nicméné za konkuren¢nimi vozy zaostava.

Nejdraz§im z porovnavanych vozt je Volkswagen Polo, ktery je v pétidvéiové verzi
mozné poftidit za 294 900,- K¢, coz je o 120 000,- K& vice nez v pfipadé¢ Sandera.
V ptipadé Seatu Ibiza neni mozZné volit mezi vykonovymi variantami v ramci
motorizace 1.2 TSI, a tak svymi 77 kW mirné pfevysuje ostatni konkurenty. Motor
Ibizy dosahuje nejvySSiho vykonu ze vSech zvolenych vozi, nejvy$§i maximalni
rychlosti, a z 0 — 100 km/h je schopny zrychlit za 9,8 s, coz je taktéz nejlepsi vysledek.
Nejnizsich hodnot v ramci spotieby pohonnych hmot pak dosahuji vozy Skoda Fabia
a Volkswagen Polo, které disponuji identickym motorem 1.2 TSI 66kw. Jedna se jiz
0 modernizovanou verzi benzinového agregatu, kterd zcela jisté bude integrovana i do
Ibizy v ramci faceliftu.
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Ford Fiesta a Hyundai i20 svymi parametry nijak nevy¢nivaji a jsou do uréité miry
primémé, to vSak neznamena, Ze pravé tyto vozy nemohou byt idedlni volbou.
Vse zalezi na pozadavcich kupujiciho.

3.4 Porovnani automobili — zakladni cena vs. cenova nabidka

Aby bylo mozné odhalit cenovou strategii jednotlivych vyrobcli automobilt, je nutné
porovnat cenové nabidky ziskané prostfednictvim fiktivniho ndkupu mezi poptavanymi
automobily a také se zakladnimi cenami danych vozu. V nasledujici tabulce 4 je
sestaven prehled o tom, jak se 1isi zdkladni cena od ceny motorizace ¢i finalni cenové
nabidky u jednotlivych automobilt. Z tabulky je jasné patrné, ze ackoliv zakladni cena
automobilu mtze byt stanovena pomérné nizko, jakmile pfichazi na fadu pozadavky
kupujiciho, cena rychle stoupa vzhiru.

Tabulka 4 Piehled cen jednotlivych automobilt (v K¢&)

Automobil &koda Fabia | Hyundaii20| ¥ *=" 8% | ord Fiesta | Seat Ihiza Dacia
- Polo Sandero
Seat Benault
Dealer Auto-Poly | ADfFalce | o0 brov | AMB Praha | Pyramida | Retail Group
- Butovice -
Centrum CZ
Stupeii vvhavy Ambition Comfort | Comfortline Trend Style Arctica
Zildadni cena 234 000 230 000 204 000 237 000 251 000 174 000
Motori 12TSI66 | 1216V 63 | 1.2TSI66 | 125 Duratee| 12TSI | 1.2 16V 55
Motorizace W oW W 60 KW TTKW oW
Cena vybrané 268 000 260 000 316 000 279 000 282 000 174 900
motorizace
Cenovd nabidka | 290520 320 800 319 000 203 750 323 830

Zdroj: ceniky a cenové nabidky jednotlivych automobilek, vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky jasné vyplyva, ze nejlevnéjSim z porovndvanych vozi je v dané
konfiguraci viiz Dacia Sandero, ktery s cenou 226 600,- K¢ s ptehledem piedcil vSechny
konkurenty. O zhruba 70 000,- K¢ draze pak vychéazeji vozy Ford Fiesta a Skoda Fabia
s cenami 293 750,- K¢ resp. 299 520,- K¢ a fadi se tak do stiedu cenového spektra
porovnavanych vozu. Poté nasleduji vozy Seat Ibiza, Hyundai 120 a nejdrazsi VW Polo
s cenami, které presahuji hranici 300 000,- K¢. Konkrétni cena nabidnuta prodejcem na
viz VW Polo je 329 000,- K¢, coz je cena o téméf 103 000,- K¢ vyssi nez v piipadé
Sandera. Nutno vsak podotknout, ze Polo bylo poptavano v nejnizsi vybavové variante,
tedy Comfortline, zatimco Sandero muselo byt vzhledem k poZadované vybavé
poptavano ve varianté nejvyssi.

Zajimavé také muze byt porovnani toho, nakolik se ceny jednotlivych vozl
po nakonfigurovani vybavy a motorizace odchyluji od zakladnich cen. Toto srovnani je
uvedeno v tabulce 5, ktera se nachazi nize.
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Tabulka 5 Porovnani zakladnich cen s cenovymi nabidkami (v K¢)

Automobil &oda Fabia | Hyundai 20| VOISV 280 | £ 3 Fiesta | Seatlbiza | D012
- Polo Sand ero
Zildadni cena 234 000 230 000 204 000 237 000 251 900 174 900
Cenovi nabidla 200 520 320 890 320 000 203 750 323830 | 226600
Rozdil 64 620 30 900 55 760 71930 51700

Zdroj: ceniky a cenové nabidky jednotlivych automobilek, vlastni zpracovani

Ve vyse uvedené tabulce jsou zaznamenany rozdily mezi zakladnimi cenami
automobilll a jednotlivymi cenovymi nabidkami. Paradoxné nejmensi rozdil mezi
zékladni cenou a cenovou nabidkou byl =zaznamenan v pfipadé Pola,
konkrétn¢ 34 100,- K¢. Tento fakt je podle autora dan tim, ze Polo jiz v zakladni verzi
Comfortline obsahuje velké mnozstvi vybavy a v ramci pozadované vybavy nebylo
potieba pridavat mnoho piiplatkovych prvki. Na druhou stranu nejvétsi rozdil je mozné
spatfit v ptipad¢ 120, které se nakonfigurovanim vybavy prodrazilo oproti zdkladni cené
o témér 81 000,- K¢&. Tento fakt je dle autora zpusoben tim, ze aby mohlo vozidlo
disponovat zvolenymi prvky vybavy, bylo nutné zvolit nejvy$§i mozny vybavovy
stupent Comfort. Timto bylo dosazeno toho, ze poptavany viiz by byl vybaven pfednimi
mlhovymi svétlomety, kterymi nepochopitelné dva niz§i vybavové stupné Family
a Family + nemohou byt vybaveny. Zakaznik tak sice ziskd spoustu dalSich prvka
vybavy, nicméné je defakto donucen kvili mlhovym svétlometiim zaplatit za vybavu,
kterou ani nemusi nutné vyzadovat. Po Polu se nejméné prodrazily vozy Dacia Sandero
a Ford Fiesta, které¢ byly oproti zakladni cené¢ drazsi o 51 700,- K& resp. 55 760,- K¢.
Seat Ibiza a Skoda Fabia se pak prodrazily o 71 930,- K& resp. 64 620,- K&.

3.5 Priplatkové vybavy zvolenych vozu

Nasledujici podkapitola je vénovana porovnani automobilli na zaklad¢ cen priplatkové
vybavy. Autorem prace byly pfed pocatkem fiktivniho ndkupu jednotlivych vozl
stanoveny pozadavky na vybavu, kterou by vozidlo mélo bezpodminecné obsahovat.
Nutno podotknout, Ze zvolené prvky vybavy je moZné povazovat za poZadavky
pomérné bézné a rozhodné se nejedna o vybavu patiici do luxusnich vozi. Jedna se tedy
spiSe o prvky, které maji za ukol zpfijemnit uzivani nového vozu a zajistit pfijemny
esteticky dojem. Mezi tyto poZadavky patii nasledujici:

* metaliza (Cerna, ptipadné tmaveé modrd);
= ]ita kola 15";

= alespon 2x airbag;

» radio s cd, pfipadné jinymi vstupy;

= ¢l. ovladana okna vpiedu;

» centrdlni zamykani s ddlkovym ovladanim;
* palubni pocitac;

= klimatizace;

= 5 dvérova karoserie;

= ¢l. ovladana a vyhtivana zpétna zrcatka;
= piedni mlhové svétlomety;

* plnohodnotné rezervni kolo/dojezdove.
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Vzhledem k tomu, ze vSichni vyrobci porovndvanych automobilii nabizeji moznost
volby mezi nékolika vybavovymi stupni, bylo jiz v pocatku dulezité zvolit spravné.
V n¢kolika ptipadech totiz v rdmci vybavového stupné nebylo mozné ziskat urcity
prvek vybavy. Tento krok je ze strany automobilky pomérné jednoduse opodstatnitelny,
jelikoz pokud zédkaznici trvaji na urCitém prvku vybavy, je nutné zvolit vyssi vybavovy
stupenl a cena vozu se navysi. Jak jiz bylo zminéno, zdkaznik sice ziskd vybavené;jsi
vlz, nicmén¢ za vyssi cenu.

Skoda Fabia

Skoda nabizi pro novy model Fabie tfi vybavové stupnd: Active, Ambition a Style.
V ramci fiktivniho ndkupu byla zvolena varianta Ambition, v rdmci které jiz zdkaznik
ziskava prvky jako: radio Blues s Apple konektivitou, elektricky ovladana a vyhtivana
zrcatka, elektricky ovladana okna vptedu, centrdlni zamykani s dalkovym ovladanim,
palubni pocita¢ a pfedni mlhové svétlomety. Déle bylo nutné pfiplatit za prvky,
které jsou uvedeny v nasledujici tabulce 6.

Tabulka 6 Pehled piiplatkové vybavy Skoda Fabia (v K¢&)

Stupen vybavy Ambition Cena
Kola z lehks slitiny MATO® 6Jx15 12 100
Rezervid kolo ocelové (plnohodnotng), sada
. . 1100
nafadi, rvedak vomu
Priplathova vybava
Paket Ambition plus (Kimatizace, maly koZeny 5000
paket, dekor Piano Eernd)
Metaliza (Cema magic) 10 900
Celkem 29100

Zdroj: Priloha 1

Aby bylo moZné splnit poZzadavky na vybavu vozidla, bylo nutné zvolit pfiplatkovou
vybavu uvedenou v tabulce. Celkova cena ptiplatkové vybavy je 29 100,- K¢,
avSak je vhodné vyzdvihnout vyhodnost paketu Ambition plus. Tento paket v sobé
skryva manudlni klimatizaci, ktera je v ceniku ocenéna na 20 000,- K¢&. Dal$imi bonusy
je pak maly kozeny paket, ktery zahrnuje koZeny ttiramenny volant, kozené¢ madlo ru¢ni
brzdy a koZenou hlavici a manZetu fadici paky. Za ¢astku 5 000,- K¢ tak zédkaznik ziska
opravdu mnoho.

Ford Fiesta

Fiesta je na rozdil od Fabie nabizena hned v 6 vybavovych stupnich, konkrétné:
Ambiente, Trend, EcoBoost edition, Titanium, ST a ST+. Pro tucely fiktivniho ndkupu
byl zvolen stupeii Trend, ktery poskytuje pomérné bohatou nabidku vybavy. V rdmci
tohoto stupné vybavy by byly ziskdny nasledujici prvky: centralni zamykani s ddlkovym
ovlada¢em, manudlni klimatizace, dojezdové rezervni kolo, palubni pocitac, elektricky
ovladand pfedni okna, radio s CD/AUX/USB, elektricky ovladana a vyhtivana zpétna
zrcatka.
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Soucasti vybavy Trend je 1 mnoho dalSich prvkd, jejichz kompletni vycet je vyobrazen
Vv priloze 2. Navzdory bohaté vybavé v ramci zvoleného stupné vybavy bylo zapotiebi
doobjednat prvky, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Piehled piiplatkové vybavy Ford Fiesta (v K¢)

Stupesr vwhavy Trend Cena
Metalicky1ak (€ ernd panther) 10 300
Piiplatkovavibava  |5ada Top (15" lita kola, vyhiivané Zelni sklo.
predni mlhové svitlomety)

Cellkem 26 000
Zdroj: Priloha 2

15500

V ptipadé¢ Fiesty bylo nutné k uz tak bohaté vybavé doobjednat metalicky lak a Sadu
Top, kterd vyhodné kombinuje pozadované prvky vybavy. Mezi tyto prvky patii 15" lita
kola a pfedni mlhové svétlomety. Navic Sada Top obsahuje i vyhfivané celni sklo,
coZ je bezesporu piijemny a uZitecny benefit.

Hyundai i20

Viz Hyundai i20 je vyrobcem nabizen standardné ve tfech vybavovych stupnich:
Family, Family+ a Comfort. V ramci vybavy Family a Family+ z nepochopitelnych
divodi neni mozné vybavit viiz rezervnim kolem a ptednimi mlhovkami, coz jsou zcela
bézné prvky vybavy. Zaroven také tyto stupné vybavy nezahrnuji réddio s nékterym
z preferovanych modernich vstupti (CD, AUX, USB) a radio je v ramci Family+ mozné
ziskat jen prostfednictvim paketu Club za 5 900,- K¢, jehoz soucasti je dojezdova
rezerva, radio s RDS a MP3 prehravatem+USB & iPod (bez CD piehravace) a 2
reproduktory. V ptipadé vybavy Family neni tyto prvky pii konfigurovani mozné ziskat.
DalSim paradoxem pii konfigurovani 120 je fakt, Ze neni mozné zvolit 15 litd kola
misto klasickych ocelovych. Hyundai zakaznikiim nabizi moznost dokoupeni
originalnich 15% diskl za 18 640,- K¢/sadu v rdmcei nabidky originalniho ptisluSenstvi,
ptipadné moznost zakoupeni 15 litych diskl zn. Dezent za 9 996 ,- K¢/sadu. V ramci
fiktivniho nédkupu byla nakonec zvolena moznost zakoupeni paketu Plus, ktery obsahuje
16 litd kola + pneumatiky, LED denni svétla, projektorové svétlomety, statické
pfisvécovani do zatdcek a piipravu pro drzak mobilniho telefonu. To vSe si Hyundai
ceni na 15000,- K¢, coz bylo autorem pii definovani vybavy i20 povazovano za
nejvyhodnéjsi variantu.

Jako nejvyhodnéjsi byla tedy zvolena verze Comfort, ktera disponuje téméf vSemi
pozadovanymi prvky vybavy. Nutno dodat, ze verze Comfort obsahuje mnoho dalSich
vybavovych prvki, jejichz vycet je vyobrazen v pfiloze 3. Nasleduje tabulka 8,
ve které je zaznamenana piiplatkova vybava vozu Hyundai i20.

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz
26



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 8 Piehled piiplatkové vybavy Hyundai i20 (v K<)

Stupen vybavy Comfort Cena
Metalicky1ak (Cern) 10 900
Paket Plus ( 16" kola z lehkych slifin pneu 195/33
Piiplatkova vybava R16, LED denni svitla projektorové svitlomety,
statické piisvicovan do zatatek, piiprava pro
drzak mobilniho telef o)

Cellkem 25 900

Zdroj: Piiloha 3

15 000

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze obsah vybavového stupné Comfort téméf napliuje
pozadavky fiktivniho ndkupciho. Nicméné nad ramec vybavy Comfort bylo nutné zvolit
metalicky lak za 10 900,- K¢ a Paket Plus za 15 000,- K¢.

Volkswagen Polo

Polo je Volkswagenem nabizeno ve Cctyfech vybavovych stupnich: Comfortline,
Highline, Cross a GTI. Viz je jiz v zakladni vybavé Comfortline vybaven velmi slusné
a Vv porovnani s Fabii je patrné, jaka je pozice VW ve VW Group. Bohata vybava
se vSak podepisuje na cené vozu a ten je jak s ohledem na zakladni cenu, tak na cenu
nabidkovou nejdrazsi. Zajimavym faktem je, ze Polo spole¢né s Ibizou jsou jedinymi
vozy, které jiz v zékladni vybavé nabizeji klimatizaci (v piipad¢ Ibizy je podminkou
motorizace 1.2 TSI). Jako tpln¢ jediné pak nabizi Polo jiz v zakladni vybaveé elektricky
ovladana zadni okna. | v ptipadé tohoto vozu vSak bylo nutné sahnout po ptiplatkové
vybavé, jejiz vycet je uveden v tabulce 9, ktera se nachazi nize.

Tabulka 9 Piehled piiplatkové vybavy VW Polo (v K¢)

Stupefl vibavy Comfordine Cema
15" kola z lehksych slitin "E strada” + pneu 12 100

B L Eezerwni ocelowvé kolo misto lepici sady 1200
Priplatkovasybava 1y ove svedomety 5500
Metalickvlak (Cema s perlefovim efeltem) 12 700

Celkem 31 500

Zdroj: Priloha 4

Ve vySe uvedené tabulce jsou zaznamendny prvky vybavy, které je nutné doobjednat
pro splnéni pozadavkii na vybavu a jejich ceny. Jako u vSech ostatnich vozi je zapotiebi
pfiplatit za metalicky lak. Dale mezi ptiplatkovou vybavu patii mlhové svétlomety, 15
lita kola a plnohodnotné rezervni kolo.

Seat Ibiza

Ibiza je podobné jako VW Polo nabizena ve ¢tyfech vybavovych stupnich: Reference,
Style, FR a Cupra. Jako nejvyhodnéjsi byl pro fiktivni nakup zvolen stupen Style,
ktery v sobé skryva téméf vSechny pozadované prvky vybavy. Zakaznik v tomto
ptipad¢ obdrzi viz s atraktivnim vzhledem, diky tomu, Ze vybava Style zahrnuje zpétna
zrcatka a kliky dvefi v barvé vozu nebo napiiklad volant a fadici paku obsitou kiZzi.
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Zajimavosti mize byt naptiklad to, Ze Ibiza jako jedind nabizi jiz v zakladni vybavé
plnohodnotné rezervni kolo, za které neni potieba ptiplacet ani korunu. Nehledé na to
vsak bylo potieba zvolit ptiplatkové prvky, které jsou uvedeny v tabulce 10 nize.

Tabulka 10 Ptehled ptiplatkové vybavy Seat Ibiza (v K<)

Stuped vybavy Style Cena
15" hlinikova lita kola {pneu 185/60) - "Marsala"” 12 500
Piiplatkova vibava | oo mihovky sintegrovanou furkei 3 900
odbofovacich svitel
Metalicky lak (i dnight Cemna) 10 200
Cellkem 26 600

Zdroj: Priloha 5

Jak je z vyse uvedené tabulky patrné, tak v pripadé€ Ibizy bylo tfeba zvolit z ptiplatkové
vybavy 15 litd kola, pfedni mlhové svétlomety a metalicky lak. Seat nabizi
zakaznikiim moznost dokoupeni akéniho paketu COPA PLUS, ktery zahrnuje prvky
jako: automatickéd klimatizace, 16“ lita kola, mlhovky, tempomat a dals$i. Ackoliv je
tento paket nabizen za atraktivni cenu 23 500,- K¢, v ramci zachovani nejvyhodnéjsi
nabidky je vhodnéjsi ndkup samostatnych litych kol a mlhovych svétlometh

Dacia Sandero

Sandero je zakaznikim nabizeno ve ¢tyfech vybavovych stupnich: Access, Ambiance,
Arctica a Stepway. Z téchto variant Ize za nejvice vybavené povazovat stupné Arctica
a Stepway. V piipad¢ verze Stepway jsou automaticky obsazeny prvky jako tempomat
s omezovacem rychlosti + koZeny volant, za které je v pfipad¢ verze Arctica nutné
priplacet. Na druhou stranu vSak verze Stepway nenabizi moZnost objednavat jednotlive
prvky vybavy, které nejsou standardné obsaZeny (napf. loketni opérka), ale pouze celé
balicky. Ve verzi Stepway je pak vozidlo ladéno do outdoorového stylu, coz pro ucely
srovnani s dal§imi vozy neni vhodné.

Pro fiktivni ndkup byla zvolena verze Arctica, kterd obsahuje téméf vSechny dilezité
prvky pozadované vybavy, jako napt. palubni pocita¢, mlhové svétlomety, elektricky
ovladana pfedni okna a zrcatka. Nicméné i v pfipadé Sandera bylo nutné zvolit n¢které
prvky formou pfiplatkové vybavy. Piehled zvolené piiplatkové vybavy je uveden nize
v tabulce 11.

Tabulka 11 Ptehled piiplatkové vybavy Dacia Sandero (v K¢)

Stupen vybavy Arctica Cena
Disky kol z lehké slitiry 13" 9 000
Piiplatkova vyhava Eezervni kolo 1 300
Metalicky lak (Modra Persan) 10 200
Celkem 21 700

Zdroj: Piiloha 6
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Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, jako u ostatnich vozl bylo zapotiebi piiplatit
za metalicky lak, déale také za 15° litd kola a rezervni kolo. Dacia nabizi moznost
dokoupeni dalsiho originalniho piislusenstvi, které vSak pro poptavany vliz neni nutné.

3.5.1 Porovnani cen priplatkové vybavy jednotlivych vozii

V ramci nasledujicich tadkl nésleduje shrnuti a porovnani cen ptiplatkovych vybav
u jednotlivych vozi. Béhem predchozich stranek byly pfedstaveny prvky ptiplatkovych
vybav u porovnavanych vozl, nicméné pro tuto praci je nejpodstatnéjsi porovnani jejich
cen. V tabulce 12 uvedené niZe jsou zaznamenany a porovnany ceny piiplatkovych
vybav poptavanych vozd.

Tabulka 12 Porovnani cen piiplatkovych vybav (v K¢)

Viiz Cena Poiadi
Skoda Fahia 29 100 5
Ford Fiesta 26 000 3
Hyundai 120 25900 2
Volkswagen Polo 31 500 6
Seat Thiza 26 600 4
Dacia Sandero 1

Zdroj: cenové nabidky prodejcu, vlastni zpracovani

Jak je z tabulky patrné, nejméné je za piiplatkovou vybavu potieba pfiplatit v piipadé
Dacie Sandero, konkrétn¢ 21 700,- K¢. Naopak nejvice by fiktivni nékupéi za
ptiplatkovou vybavu pfiplatil v pfipadé Volkswagenu Polo a to 31500,- K¢,
coz je téméf o 10 000,- K¢ vice nez v ptipad¢ Sandera. Ceny piiplatkové vybavy u vozi
Ford Fiesta, Seat Ibiza a Hyundai i20 se pohybuji okolo 26 000,- K¢ a fadi se tak do
sttedu pofadi. Skoda Fabia je pak scenou 29 100,- K¢ druhym nejdraz§im vozem
V ramci zvolené ptiplatkové vybavy.

Z tabulky lze vy¢ist, ze cena piiplatkové vybavy v piipadé koncernovych vozu je drazsi
nez u vyrobcl jinych porovnavanych znafek, nicméné tento fakt se muize ménit
Vv zavislosti na zvolenych prvcich vybavy nebo vyZziti riiznych vybavovych balickt.

3.6 Porovnani automobili — vySe poskytnutych slev a benefitu

Ukolem prace je také odhalit strategie cenovych redukci u jednotlivych vyrobct
automobill. V rdmci mystery shoppingu mél fiktivni nakupc¢i za ukol projevit zjem
0 ziskéni slevy ¢i dalSich benefiti. Na nésledujicich tadcich tak budou porovnany vyse
slev udélenych jednotlivymi dealery na poptavané vozy. V nize uvedené tabulce 13 jsou
zaznamenany vyse slev ziskané prostiednictvim mystery shoppingu.
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Tabulka 13 Porovnani vyse slev na jednotlivé vozy (v K¢)

. Skoda Ford Hvyundai . . Dacia
Automohil Fabia Fiesta 20 VW Polo | Seat Ihiza Sandero
Ford auto Anto . Eenault
) ] Prramida ]
Prodejce Auto - Poly||Motol Beni|| Palace || Auto Jarov|| - Fetail
. certrum
a.s. Butovice Group CZ

Cena v&eme 312000 || 303990 || 335800 | 348400 |[ 344300 || 228720

piiplathov é vyhavy

Viseslevy v K& 12 480 12 240 15 000 19 400 0
Ve slevy v 240 4 4 4.3 5.6 0
Dalsi benefity NE! NE NE? NE#

Zdroj: cenové nabidky prodejcti automobild, vlastni zpracovani
Legenda:
! Dali zvyhodnéni pouze p¥i vyuziti financovani Skofin — 15 000,- K& sleva.

2 Asistenéni sluzba na 1 rok zdarma, povinna vybava zdarma, vérnostni program Ford AMB Praha
Vv hodnoté 20 000,- K¢ zdarma.

® Dal3i zvyhodnéni pouze pii vyuziti financovani Skofin — 15 000,- K& sleva.

* Dalsi zvyhodnéni p¥i vyuziti financovani Skofin — 20 000,- K¢& sleva, pfipadn& 15 000,- K& sleva + sada
zimnich kol, moznost ziskani Sekové knizky v hodnoté 50 000,- K¢ v ramci vérnostniho programu

® Povinna vybava a gumové koberce v ramci akce odeéteny od finalni ceny

Ve vySe uvedené tabulce jsou zaznamenany udaje o poskytnutych slevach,
kter¢ byly ziskdny vramci mystery shoppingu. Zprvu je zapotiebi poznamenat,
ze V segmentu malych automobilii rozhodné neni mozné pocitat se slevami v fadech
desetitisictl, nicméné¢ slevy ziskané vyzkumem jsou také bezesporu piijemnym bonusem
pro celou fadu zdkaznikd.

Marze pro obchodniky z prodeje malych osobnich automobilil jsou bezesporu mensi nez
Vv ptipad¢ vozil stiedni tfidy ¢i tiid vySSich, avSak 1 pres tento handicap jsou prodejci
schopni a ochotni poskytovat cenové redukce a dalSi benefity. Jak jiz bylo zminéno
v ramci teoretické Casti prace, tak cenové redukce v podobé slev maji napoméhat
K zvySeni prodeji vyrobkli a mohou také znamenat urCitou konkurencni vyhodu.
V ramci fiktivniho nakupu zvolenych vozidel bylo tikolem nékupciho, kromé ziskéani
cenové nabidky na automobil také ziskani slevy ¢i jiného benefitu. VySe uvedena
tabulka je dikazem toho, Ze prodejci mohou nabidnout zajimavé slevy a nabizeji je
témer automaticky.

Nejvyssi sleva byla ziskéna pii poptavce vozu Seat Ibiza u dealera znacky Seat —
Pyramida centrum. Prodejce zde ochotné nabidl slevu ve vysi 20 670,- K¢, coz je 6 %
z celkové ceny vozidla. Prodejce ptiznava, ze by rad nabidl cenovou redukei jesté vyssi,
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nicmén¢ jak bylo zminéno vySe, marze jsou pry nizké a o vétsi sleveé je mozné uvazovat
u draz8ich vozi, jako napf. Leon ¢i Alhambra. Mystery shopperovi byla prodejcem
nabidnuta moZnost vyuziti financovani od spole¢nosti Skofin, pii kterém by pfichazely
V tvahu dvé varianty: ziskani slevy 20 000,- K¢ nebo ziskani slevy 15 000,- K¢ a zimni
sady kol. Zajimavou moznosti je i obdrzeni Sekové knizky v hodnoté 50 000,- K&,
kterou je nasledné¢ mozné vyuZzivat v ramci servisovani vozu ¢i ndkupu originalniho
prislusenstvi. Ne kazdy zékaznik chce auto splacet, avSak dle ndzoru autora je tato
forma financovani vtomto piipadé vyhodna, i diky tomu, ze prodejce nabizi
financovani s 0% navySenim. Zakaznik by tak ziskal dal$i slevy a benefity a spole¢né
stim by nemusel vynalozit tolik prostfedkli na pofizeni nového vozu. Zajimavou
moznosti pro zdkazniky je zde prodejcem nabizena varianta v podob& nakupu
piedvadéciho vozu, ktery disponuje stejnou vybavou jako viiz poptavany. Pobyt tohoto
vozu na showroomu prodejce piinasi zajimavou slevu V podobé témét 40 000,- K¢,
coz je opravdu lakavé. Je vSak nutné pocitat s tim, Ze zakaznik jiZ nemad moznost volby
vybaveni vozu.

Druhé nejvyssi sleva byla zaznamenana v pfipadé poptavani vozu Volkswagen Polo.
Jedna se o nejdrazsi vz ze zvolené Sestice a tak je snaha prodejce pii udélovani slevy
jasnad — ziskani zékaznika pro viz, ktery je v daném segmentu jednim z nejdrazsich.
V tomto konkrétnim piipadé¢ byla nadkupCimu nabidnuta sleva ve vysi 19 400,- K¢,
coz je 5,6 % z celkové ceny vozu. Je evidentni, ze vySe posazena cena Pola ma za cil
tzv. sesbirdni smetany. Vysoka cena Pola ma za ukol zaujeti zdkazniki, ktefi nemaji
problém se zaplacenim vyssi ¢astky za tento viiz 1 za cenu menSich prodejii. Vzhledem
k tomu, Ze jak Fabia tak i Polo jsou vozy Cerstvé uvedenymi na trh, je zde mozné
pozorovat odliSné cenové strategie. Na druhou stranu druhd nejvyssi zaznamenana sleva
Vv ramci vyzkumu svéd¢i o tom, Ze 1 Volkswagen ma zdjem o prodeje Pola a je zde
prostor pro slevy. Stejné jako v pfipad¢é Seatu, nabizi i Volkswagen dalsi slevu z ceny
vozU V ptipadé vyuziti financovani od spoleénosti Skofin, a to opét 15 000,- K&.

Dalsi nejvyssi sleva byla béhem vyzkumu zaznamenéna v ptipad¢ automobilu Hyundai
i20. Snahou automobilky Hyundai bylo na pocatku roku 2015 zcela bez pochyb zaujeti
zakaznikti mladoboleslavské automobilky Skoda, kterymi byla netrpélivé vyhlizena
nova Fabie. Soucasti této snahy byla mohutnd reklamni kampan, ktera méla za tkol
piesvédéit potencionalni zakazniky Skodovky o tom, Ze viiz Hyundai je kvalitngjsi
a pfedev§im prostorn€j$i. V ramci vyzkumu byla fiktivnimu zakaznikovi nabidnuta
sleva ve vysi 15 000,- K¢, coz je 4,5 % z celkové ceny vozu. Tato sleva je sice vyssi
nez, kterou nabidl dealer Skody, aviak v piipadé Hyundai jsou postradany dalsi
benefity. V ptipadé vyuziti sluzeb spole¢nosti Skofin je zakaznikovi nabidnut
propracovany systém financovani, ptfindsejici dalsi vyhody at’ uz v podobé finan¢ni
slevy ¢i dalSich benefitt.

Velmi podobnych podminek v oblasti ziskané slevy na automobil bylo dosazeno
v ptipadé Skody Fabia a Fordu Fiesta, kde dealefi nabizeji slevu ve vysi 4 % z ceny
vozu. Na Fabii tak zakaznik muaze usettit 12 480,- K¢, v ptipadé Fiesty pak 12 240,- K¢.
Ackoliv je ziskana sleva od prodejce Fordu nepatrné nizsi, nez od prodejce Skody,
cenova nabidka v sobé skryva dalsi benefity, které jsou zdkaznikovi poskytovany bez
nutnosti vyuzivat financovani vozu. Pfi koupi Fiesty by tak fiktivni zékaznik ziskal
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rocni asistencni sluzbu zdarma, dale povinnou vybavu vozu zdarma a také vérnostni
program od Ford AMB Praha v hodnoté 20 000,- K¢, coz je puisobiva nabidka. Prodejce
také vyzdvihuje fakt, ze zakaznik ma moznost zjisténi nakladnosti servisovani nového
vozu Ford b&hem nésledujicich let. Tyto udaje prodejce dodava v brozute, kde se
zékaznik muize na vlastni oCi piesvédcit o finan¢ni naro¢nosti provozovani Fiesty. Tyto
ceny jsou fixni a dle slov prodejce nizsi nez u konkuren¢nich znacek. Naproti tomu,
Skoda nabizi ke své Fabii dalsi slevy ¢&i benefity jiz klasicky v piipadé vyuziti
financovani od spoleénosti Skofin. Zde pak zakaznik ziskava moznost obdrZeni slevy
dalsich 15 000,- K¢, ptipadné akéniho piislusenstvi.

Zcela odlisny je pak pfistup v podani automobilky Dacia. Pfi fiktivnim nékupu totiz
nebyla v ramci cenové nabidky na viiz Dacia Sandero ziskana ¢ista finanéni sleva, nybrz
pouze piisluSenstvi v podobé povinné vybavy a gumovych koberct v rdmci akce. Toto
ptislusenstvi bylo odecteno od celkové ceny vozu. Takové jedndni mize mit vice
vysvétleni, nicmén¢ dle ndzoru autora se jednd o snahu automobilky Dacia o ziskavéani
vétSiho podilu na trhu pfi vyuziti nizkych prodejnich cen. Tento fakt je zcela jednoduse
dolozitelny jiz pohledem na tabulku 4, kde je patrné, ze Sandero je se svou nizkou
cenou zdaleka nejlevnéjsi. V porovnani s VW Polo jde o cenovy rozdil téméf
103 000,- K¢, ktery je vtomto segmentu vozi opravdu markantni. Prodejcim tak
nezbyva prostor k dalSimu oklestovani ceny vozu a musi automobily nabizet
zdkaznikim za tzv. ,,plné ceny“. Na druhou stranu tento postoj je pochopitelny
vzhledem Kk tomu, za jaké ceny u nich mohou zakaznici viiz poridit vi¢i konkurenci.

Zakaznikim je ve vétSin¢ piipadi také nabizena moznost ziskani dalsi slevy pfi
nabidnuti vozu protiactem, zde se vSak vySe slevy jiz odviji dle konkrétniho
nabidnutého automobilu.

3.6.1 Vyse slevy v souvislosti s Zivetnim cyklem produktu

Vyse slevy se samoziejmé také odviji od toho, v jaké fazi Zivotniho cyklu se dany
vyrobek nachézi. V piipadé automobild by dle teorie méli prodejci v pocatecnich fazich
zivotniho cyklu nabizet spiSe nizsi ¢i zadné slevy, naopak v pozdé&jSich fazich by mélo
byt slev vyuzivano vice a mély by byt vyssi. Ukolem nasledujici podkapitoly je
poukdzat na to, jak prodejci se slevami zachazi v ptipad¢ zvolené Sestice malych
automobilll. Autorem zde bude naznaceno, v jaké fazi zivotniho cyklu se jednotlivé
automobily nachézeji a zda sleva ziskana v ramci mystery shoppingu je adekvatni ¢i ne.

V nasledujicim grafu 1 je vyobrazeno, v jaké fazi zivotniho cyklu jsou automobily
V soucasné dobg.
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Graf 1 Faze zivotniho cyklu vybranych automobilti
A

Zavadéni i Rust i Zralost i Ustup

Y

Zdroj: Zamazalova a kol. (2010), vlastni Giprava

Dle Jakubikové (2013, s. 227) neni jednoduché presné urcit, v jaké etapé zivotniho
cyklu se jednotlivé automobily v soucasnosti nachazeji. Vyse uvedeny graf ma tak za
ukol vystihnout alespoii piiblizné pozici automobilil v rdmci Zivotniho cyklu. Jednotlivé
vozy jsou zde reprezentovany logy svych znacek. Zatazeni grafu je pouze orientacni
apii jeho sestavovani bylo vychazeno z udaji o zacatcich prodeje vybranych
automobilll a také informaci ziskanych v rdmci mystery shoppingu.

V soucasné dobé je z vybranych vozl nejdéle proddvany Seat Ibiza, ktery je ve stejné
podobé prodavan jiz od roku 2012. Mezi vozy prodavané nejkratsi dobu pak patii Skoda
Fabia, Hyundai 120 a Volkswagen Polo, z nichZ Fabia je prodavana dobu nejkratsi a to
zhruba od #ijna 2014. Ukolem této podkapitoly je zjistit, nakolik se etapa Zivotniho
cyklu produktu podepisuje na udélovani slev v ramci prodeje.

Nejvyssi slevu by mél na viiz udilet Seat, jehoZ Ibiza se nachédzi na pfelomu faze zralosti
a ustupu, coZ znamena, Ze obrat klesd a prodeje musi byt urcitym zplsobem
podporovany. Teorie byla potvrzena i v praxi, kdy dealer na Ibizu poskytl slevu ve vysi
6 %, coz je nejvice ze vSech porovnavanych automobill. Seat tak nejspiSe ocekava
udrzeni slusnych prodeju, alespoit do doby ptichodu novéjsiho modelu, coz by mélo dle
prodejce byt v horizontu pil roku az 1 roku. To by dle nazoru autora mohlo mit za
dasledek to, Ze zatimco modely uvedené pied nejkratsi dobou budou postupné prechazet
do faze zralosti a novy model Seatu Ibiza by se pak ocital ve fazi riistu zcela sam,
coZ by mohlo mit za nésledek mirnou konkurenéni vyhodu. Nicméné v rdmci koncernu
VW Group jsou nabizeny pomérné vysoké slevy I na nové uvadéné modely Fabia
a Polo. Predevsim pak v piipad€ Pola je sleva poskytnuta v rdmci fiktivniho prodeje
velice blizko slevé, kterou na svou Ibizu poskytl prodejce vozi Seat. Tento fakt je
patrné zpusoben urcitou dominanci Volkswagenu v ramci VW Group, kdy vozy
Volkswagen hraji prim a Skoda ¢&i Seat jsou az dal§imi na fadg.
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Slevy nabidnuté pii koupi Skody a Hyundai pak odpovidaji tomu, v jaké etapé Zivotniho
cyklu se jejich automobily nachézeji. Na Fabii, kterd je prodavéana nejkratsi dobu byla
nabidnuta sleva na trovni 4 % celkové ceny. Na 120, které je prodavano o nékolik
mésict déle je pak poskytnuta sleva ve vysi 4,5 %. Z této linie postupné rostoucich slev
nepatrné vybocuje Ford se slevou ve vySi 4 %, coz je vSak na druhou stranu
kompenzovano dalSimi benefity.

Teorii o zivotnim cyklu produktu se pak zcela vymyka Dacia se svym modelem
Sandero, ktery je nabizen jiz od roku 2013 a po Seatu Ibiza je druhym nejdéle
proddvanym vozem. Prodejcem vozi Dacia v rdmci fiktivniho nédkupu nebyla na viz
poskytnuta zadna finanéni sleva a pouze nabidnuta povinna vybava a gumové koberce
Vv ramci akce zdarma. Vozy Dacia vSak maji za ukol svymi cenami atakovat spodni
hranici cen vramci jednotlivych segmentii a nemaji tak pfili§ zapotiebi udélovat
finan¢ni slevy. Prodeje vozi ma tak v tomto piipad¢ zajistovat predev§im extrémné
nizka cena.

3.7 Porovnani dalSich nabidek - Skoda Fabia

V ramci praktické Casti prace byl vénovan prostor porovnani lidra trhu s malymi
automobily v CR - Skody Fabia s dalsimi péti konkurenty. Béhem vyzkumu vyslo
najevo, ze konkurenéni vozy Ize sehnat levnéji, ale i draz. Je viak mozné ziskat Skodu
Fabia levnéji a vyhodnéji? Této otazce budou vénovany nasledujici radky.

Poté, co byly v ramci fiktivniho nakupu ziskany cenové nabidky na Sestici malych
automobilti, byli autorem zkontaktovani dealefi Skody. Prodejci obdrzeli zadost
0 vypracovani cenové nabidky na Skodu Fabia se seznamem pozadované vybavy.
Jednalo se o totozny seznam s tim, ktery obdrZeli prodejci v rdimci mystery shoppingu.

Obdrzené nabidky byly pomémé riznorodé a jsou zakomponovany do nasledujici
tabulky 14.
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Tabulka 14 Pichled cenovych nabidek - Skoda Fabia (v K&)

. Aattosalon | Prerosta Aatto
Prod . j |
rodeee Elokotka | Svorc auto Auto Syl | NHCAR Podbaba
Uroved vibavy Style Ambition | Ambition | Ambition Active
Cena pied slevou 317 200 312 000 307001 312 000 314 699
v 9% 0 4 2 3 5
Sleva ——
vEKE 0 12 400 6 140 9 400 15733
Cena po slevé 317 900 200 600 300 851 302 600 208 964
Porsche
Prodejce Praha | HAVEX | “DAue | Auo | o Elso
. ) Brejla Brarka
Smichos
trD‘.'Eﬁ‘.'}?ﬂa‘.}" Ambition | Ambition | Ambition | Ambition | Ambition
Cena pied slevou 311 360 316 000 339 500 316 001 312001
v 9% 3 5 3 4.3 1
Sleva - —
v EE 7761 15 800 10 183 14220 3121
Cena po slevé 303 509 300 200 3201315 301 781 308 880

Zdroj: cenové nabidky dealerti Skoda, vlastni zpracovéni

Z vysSe uvedené tabulky je patrné, ze jednotlivi prodejci zvolili na zadklade stejnych
vstupnich informaci rizné ptistupy. VétSina z uvedenych prodejct zvolila na zakladé
pozadavkl vybavovy stupeit Ambition. V jednom piipad¢ byl fiktivnimu zdkaznikovi
nabidnut nejvyssi stupen vybavy Style, kde jiZ kromé rezervniho kola nebylo zapotiebi
pridavani jakychkoliv dalSich prvkia vybavy. Zcela opacny piistup byl zvolen v ptipadé
Nasledn¢ pak byly prodejcem dokalkulovany poZadované prvky, které dany vybavovy
stupeit v zdkladu neobsahuje. Vzhledem k cenové vyhodnosti tento pfistup nelze
povazovat za Spatny, nybrZ naopak.

Jednotlivymi prodejci byly také nabizeny rozdilné slevy. Uroven slev se v ramci
ziskanych cenovych nabidek pohybovala od 0 % az k 5 %. Rozdilny pfistup dealerti
Skody mé za vysledek rozdilné ceny automobilii a ty se pohybovaly od 298 964,- K¢&
az k 329 315,- K¢&. Zde je vSak nutné uvést, Ze pii osobnim jednani by teoreticky bylo
mozné vyjednat vyhodnéj$i nabidku. Zajimavé vSak je, Ze jen spravnym vybérem
konkrétniho prodejce automobilu mize pifipadny zakaznik uSettit az 30 000,- K¢,
coz je v segmentu malych vozl slusna ¢éastka. Pokud je tedy jiz zakaznik rozhodnuty
pro urcitou znacku a typ vozidla, bezpochyby se vyplati investovat n¢kolik mélo hodin
¢asu hledanim nejvyhodnéjsi nabidky.

Z tohoto vyzkumu vSak neni zcela patrné, zda vé&tsi slevu nabizi mensi ¢i veétsi
dealerstvi. V pfipad¢ vétSich prodejct jako je Autosalon Klokocka a Havex auto totiz
bylo dosazeno diametralné odlisnych nabidek v souvislosti s vysi slevy, kdy v jednom
piipadé prodejce nabizi 0 % a v ptipad¢€ druhém rovnou 5 % slevy.
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3.8 Shrnuti a doporuceni pro jednotlivé modely vozi

V ramci predchozich podkapitol byly provedeny cenové analyzy Sestice vybranych vozu
ze segmentu malych automobild. Nasledujici fadky budou vénovany shrnuti poznatkt
0 cenovych strategiich jednotlivych automobilek, a také stanoveni cenovych doporuceni
pro jednotlivé vyrobce vozil.

Skoda Fabia

Fabia je vozem, ktery jasn¢ vévodi doméacimu trhu s malymi automobily a drzi vice jak
25% podil na prodejich. Jedna se jiz o tfeti generaci populdrniho vozu, ktery bezesporu
tézi z domaciho prostiedi a zdkazniky l4ka kvalitou a modernim designem. Viz je na
zaklad¢ cenové analyzy mozné zaradit do stfedu cenového spektra vybranych
automobili. Cena pohybujici se na hranici 300 000,- K¢ je pro ceského zakaznika
evidentné akceptovatelna a odpovida vyspélosti vozu. Skoda stanovila zakladni cenu
Fabie na zajimavych 234 900,- K¢, k této cené je vSak potieba pfipocitat priplatky za
zvolenou motorizaci a vybavu, poté cena Splhd velmi rychle nahoru. Tento fakt
podtrhuje Gdaj o rozdilu mezi cenikovou cenou a cenovou nabidkou. V piipadé€ Fabie by
pak fiktivni zdkaznik za zvoleni preferované motorizace a nabidky zaplatil témér
65 000,- K& navrch. Je tak ziejmé, Zze Skoda prezentuje Fabii jako dostupny automobil,
nicméné je patrna snaha na generovani zisku z pfiplatkovych vybav. Nesmirnou
vyhodou mladoboleslavskych vozi je vSak sit’ autorizovanych servisii a dostupnost
nahradnich dilu.

Cenové doporuceni: Stanoveni cenovych doporuceni pro Fabii neni lehkym ukolem,
jeji prodeje jsou totiz jasné nejlepSi v daném segmentu. Cena zékladni verze je
stanovena velmi nizko, nicméné takovy viiz je velmi skromné vybaven. Dle nazoru
autora by tak stalo za zvazeni, zda je vhodné Fabii prezentovat jako expresivni, moderni
a dynamickou, kdyz je zakaznik nucen zakladni verzi zamykat klicem v zamku, zatimco
V automobilovém svété je jiz nékolik let standardem dalkové ovladdani. Pravé zdkladni
vybava vozu je dle autora az pfili§ stroha a mohla by byt obsahlejsi. Na druhou stranu je
tieba vyzdvihnout propracovanost a vyhodnost nabizenych balicki K jednotlivym
vybavam. Prikladem mize byt balicek Ambition PLUS, ktery byl vyuZit i1 v pfipadé
poptavaného vozu. Zakaznik za cenu 5 000,- K¢ ziskavéa vybavu v hodnoté 26 000,- K&
a vz vybaveny navic o klimatizaci, maly kozeny paket a vkusny dekor palubni desky.
Vyhodné balicky nabizené zdkaznikim mohou byt cestou k udrzeni skvélych
prodejnich vysledk.

Ford Fiesta

Model Fiesta od automobilky Ford je situovan ve fazi zralosti a s tim také plné
koresponduje cenova strategie automobilky resp. prodejcii. Fiesta je v rdmci ziskanych
cenovych nabidek druhym nejlevnéj$im vozem. Uz tak slusné prodeje vozu v dané tfide
jsou prodejcem podporovany nabidnutim slusné slevy a piedevsim nabidnutim dalSich
benefitli v podobé ro¢ni asistencni sluzby zdarma, povinné vybavy vozu zdarma a také
vérnostniho programu Vv hodnoté¢ 20 000,- K¢. Tyto kroky jsou dle autora pochopitelné
vzhledem k tomu, Ze b&hem roku 2014 vstoupily na trh nové verze hned tfi
konkuren¢nich automobili. Automobilkou je tak usilovano o udrzeni nizké urovné ceny
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apredevSim o poskytovani vyhod oproti konkurenci. Ve prospéch Fiesty mluvi
predevsim Sirokd skdla nabizenych motorizaci, v ¢ele s modernimi EcoBoost motory.
Dal8imi pfednostmi je moznost navoleni velmi sluSné vybavy a také nizka cena. Fiesta
dopadla slusné i pti porovnani zakladni ceny s cenovou nabidkou, ¢i pfi porovnani cen
piiplatkovych vybav.

Cenové doporuceni: Stanovit cenova doporuéeni pro viz Ford Fiesta je pomérné
obtizné. Tento viiz totiz v rdmci porovnani cenovych nabidek na vybranou Sestici
automobilt vySel jako druhy nejlevnéjsi. Ackoliv je Fiesta v etapé zralosti, jeji prodeje
jsou velmi slusné a s vice jak 5000 prodanymi vozy v roce 2014 drzela 15% podil na
prodejich celého segmentu malych vozl. Obstojné viiz dopadl i v ptipad¢é srovnavani
cen piiplatkovych vybav a cenovych nabidek se zadkladnimi cenami. Dealefi Fordu maji
tendenci podporovat prodeje akceptovatelnou slevou a piedevsim dal$imi benefity, ¢imz
je dle nazoru autora mozné prilakat zakazniky jinych znacek. Konkrétni cenova
doporuceni by pak dle nazoru autora bylo vhodné zaméfit predevsim na snahu o zvySeni
poskytovanych slev, protoze napt. dealer Skody nabizi stejné vysoké, ne-li vyssi slevy,
i kdyZ je jeho Fabie teprve ve fazi rustu. Spoleéné s postupem vozu v ramci zivotniho
cyklu produktu by také bylo vhodné jesté vice pracovat s nabizenymi benefity. Dealery
mohlo prilakat dal$i zdkazniky. Na druhou stranu Ford Fiesta je vzhledov¢ atraktivni,
obstojné vybaveny viiz za sluSnou cenu a pro ostatni vozy bude jisté nadale velkym
konkurentem.

Hyundai i20

Ackoliv jde o viiz korejské znacky a teprve druhou generaci, prodejni vysledky 120 za
rok 2014 jsou pusobivé a jedna se o tieti nejprodavanéjsi maly automobil v CR.
Z jednani Hyundai je patrnd snaha o dal§i zvySovani prodejli a soucasnd televizni
kampan automobilky jasné¢ vypovidd o pokusech na dohndni lidra trhu. Jesté vice
0 snaze pfibliZeni se k Fabii vypovida zakladni cena stanovena na 239 990,- K¢, ktera je
velmi blizko cené Fabie. Ze strany Hyundai je ziejma snaha o pfildkani zédkaznikl na
nabizenou vybavu, kterda muize byt opravdu pestra. Jiz v zdkladni vybavé ziskaji
zékaznici napf. asistent rozjezdu do kopce. Stinnou strankou je pak fakt, ze aby bylo
mozné nakonfigurovat vozidlo tak, aby odpovidalo pozadovanym parametrim,
bylo zapotiebi zvolit nejvyssi stupen vybavy. Z nepochopitelnych divodu je totiz
mozné ziskat pfedni mlhové svétlomety a dojezdové rezervni kolo jen v pfipadé
nejvyssi vybavy. Dal§im paradoxem je nemozZnost vybaveni automobilu 15 litymi koly
jiz pfi konfiguraci, nybrz aZz pomoci dodate¢ného nakupu origindlniho ptisluSenstvi.
Bylo tedy nutné vyuzit paketu PLUS, ktery nabizi 16 kola a dalsi prvky. MenSim
zaporem muze byt mensi paleta nabizenych benzinovych motord, které jsou vyhradné
atmosférické, avSak spolehlivé a ozkousené. Celkové je v8ak viiz mozné hodnotit jako
schopného konkurenta.

Cenové doporuceni: Viz i20 je predevSim diky nutnosti zvoleni nejvyssiho
vybavového stupné druhym nejdrazSim vozem v ramci srovndni cenovych nabidek.
Doporuceni autora jsou tak sméfovana predevSim na nabizené stupné vybavy.
Vhodngjsim modelem je dle nazoru autora model, ktery je vyuzivan Skodou Vv ptipadé

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz
37



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Fabie. Ackoliv je v zakladni vybavé zahrnuto méné prvkl, zdkaznici maji moznost
dokoupeni téchto prvka za priplatek. S rostoucimi stupni vybavy cena pomérné roste,
a pokud zakaznici vylozené trvaji na urcitych prvnich jako v ptipad¢ fiktivniho nakupu,
nezbyvd jind moznost nez zakoupeni vysSiho stupné. Pravé moznost vétsi
individualizace niz§ich vybav by mohla byt tou spravnou cestou k ptildkani novych
zakaznikd. Pokud by navic automobilka doplnila doddvané motorizace o dalsi,
zajimav¢jsi varianty, mohlo by se jednat o krok, kterym by bylo dosaZeno jesté veétsi
konkurenceschopnosti.

Volkswagen Polo

Cenova strategie automobilky Volkswagen je v pfipadé¢ modelu Polo nejbliZe strategii
tzv. lizani smetany. Automobilka nabizi vz technologicky velmi podobny
mladoboleslavské Fabii, ale cena startuje o 60 000,- K¢ vySe. Je zde patrné spoléhdno
na zaruku kvality, ktera je zdkazniky spatfovana ve voze némeckého pivodu a od
znacky Volkswagen. Diky tomuto pfistupu je prodej modelu Polo ziskovéjsi a vyrobce
muze akceptovat nizsi prodeje v ramci dan¢ho segmentu. Dulezitym aspektem je vSak
fakt, Ze Polo jiz v zdkladni vybavé poskytuje relativné bohatou vybavu. Tento fakt
prispél k tomu, Ze v ramci fiktivniho ndkupu nebylo zapotiebi volit vyssi vybavovy
stupent jako v pfipadé¢ konkurentd a stacilo doplnit pouze n€kolik prvkd vybavy.
Dealerem Volkswagenu byla pti mystery shoppingu nabidnuta druha nejvyssi sleva, coz
je jasnym znamenim toho, Ze cena je mirné nadsazena, avSak pro zdkaznika jde o dalsi
pozitivum. VW Ize pochvalit i za paletu nabizenych zaZzehovym motorti. Ponékud horsi
je vsak nabidka vznétovych agregati. Udaje o prodejich ukazuji, ze Polo své zakazniky
ma a ani vys$i cena piili§ neodrazuje od nakupu.

Cenové doporuceni: Ceny modelu Polo jsou stanoveny o néco vySe nez, jak tomu
je u ostatnich konkurentti, nicméné tento pfistup nemusi byt nutné $patny. Ve VW je
mysleno 1 na zdkazniky, ktefi nechtéji platit za zbytecny luxus. Tito zdkaznici maji
moznost objednat Polo i ve verzi Start, kde jsou ceny pfiznivéjsi, musi vSak oZelet
vykonngj$i motory, jelikoz je Polo Start prodavano pouze s motorem 1,0 MPIL. Pravé
roz§ifeni verze Start o dal$i pohonné jednotky by dle ndzoru autora mohlo byt cestou ke
zvyseni prodejii a nemuselo by nutné vést ke snizeni prestize tohoto vozu. Pokud by
vyrobce umoznoval prodej Pola ve verzi Start napf. s motory 1,2 TSI, mohlo by byt
docileno jesté vétsi popularity. Zaroven by Polo mohlo byt vice schopné konkurovat

skvélym prodejnim vysledkiim Fabie.

Seat Ibiza

SouCasna generace Seatu Ibiza je ve srovnani s vybranou Sestici vozi nejdéle
proddvana. Tomuto faktu odpovida i sleva, ktera byla na viiz béhem mystery shoppingu
nabidnuta. Ackoliv dealer vozil Seat nabidl nejvyssi slevu, vysledna cena je menSim
zklamanim. Nabidkova cena na urovni témét 324 000,- K& je totiz v porovnani
s konkurenty zafazena mezi draz§i vozy (Hyundai 120, VW Polo). Je tak evidentni,
ze ani Ibiza nemd v ramci VW Group za kol cilit na zdkazniky, ktefi chtéji nejlevnéjsi
viz. Tento automobil ma svymi ostrymi rysy a vykonnymi pohonnymi jednotkami cilit
pravdépodobné na mladsi zakazniky, kterymi je dbano na design a vykon vice nez na
cenu. Pro tcely fiktivniho nakupu a porovnatelnosti s ostatnimi vozy byla zvolena verze
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Style v motorizaci 1,2 TSI, ktera nabizi téméf vSechnu pozadovanou vybavu. O tom,
ze se nejednd o technologicky nejvyspélejsi viiz v ramci VW Group, vypovida paleta
nabizenych agregatli. Vyrobcem je automobil doddvan v mnoha objemovych
a vykonovych verzich, nicméné atmosférické motory 1,2 a 1,4 jsou jiz pomérné
zastaralé. S obménou za nové verze motorii véetné verze 1,2 TSI je pocitdno v rdmci
nové generace vozu. V pfipadé Seatu lze pochvalit moznost doplnéni vybavy vozu
0 dalsi prvky, ve vétsiné piipadi bez nutnosti zmény vybavového stupné.

Cenové doporuceni: Seat Ibiza rozhodné neni nejlevnéjSim vozem z vybrané Sestice,
nicméné 1 tak prodeje dosahuji slusnych hodnot a je patym nejprodavanéj$im malym
vozem. Vzhledem k tomu, ze vz je jiz blizko konci Zivotniho cyklu a je oc¢ekavana
nova generace, bude zapotiebi vétsi podpory prodeje. Dle ndzoru autora je vhodné jesté
vice navySovat udélované slevy tak, aby Ibiza byla schopna svou cenou konkurovat
novejSim vozim ostatnich vyrobcti. Soucasné by bylo vhodné nabizet néktery
Z poskytovanych paketli zdarma ¢i za akéni ceny. Souc¢asti nabizenych vyhod by mohl
byt i néktery z bonusovych prvki nabizenych pii vyuziti financovani vozu, tedy napf.
sada zimnich kol ¢i Sekova knizka na servis vozu nebo nakup originalniho ptisluSenstvi.

Dacia Sandero

Cenova strategie Dacie je zcela odli$na od strategii konkuren¢nich znacek. Dacia své
Sandero nabizi v zdkladni specifikaci za neuvétitelnych 174 900,- K&. Tato velmi nizka
cena mé jednoznacné za tkol piilakani co nejvétsiho podtu zakaznikid. Sestd piicka
vV ramci prodejit malych vozl jasn€ napovida, Ze viz je oblibeny a slusné prodavany.
Nicméné nizka cena neni rozhodujici pro vSechny zadkazniky a tam, kde Sandero
ziskava naskok diky cené&, pravdépodobné ztraci diky méné vyspélému vzhledu interiéru
a mensim moznostem Vv oblasti vybaveni vozu. Dal§im zasadnim parametrem, ktery
odrazuje ¢eské zakazniky, mize byt znacka. Na druhou stranu Dacia v daném segmentu
vozl porazi 1 dlouho zavedené znacky jako Peugeot ¢i Citroén. I pfesto, ze Vv ramci
porovnatelnosti poptdvanych vozii bylo zapotiebi zvolit nejvyssi stupeit vybavy Arctica,
zustalo Sandero jednoznacné nejlevnéjSim vozem. Fiktivni zdkaznik by tak ziskal sluSné
vybaveny viiz vyrazné levnéji nez u konkurenénich vyrobct automobilt. Tlak na co
nejnizsi cenu ma vSak za nasledek to, ze dealerem béhem fiktivniho nakupu nebyla
nabidnuta 7adna financni sleva, pouze drobné benefity v podobé povinné vybavy
a gumovych rohozi zdarma.

Cenové doporuceni: Dacia u svého modelu Sandero strategii nizkych cen cili na méné
naro¢né zakazniky, ktefi preferuji nizkou cenu pied nejnovéjSimi technologickymi
prvky. Stanoveni cenovych doporuceni je pomérné naro¢né. UrcCitou cestou, kterou by
se dafi v usporach a tvorb¢ nizkych cen. Pokud by zédkaznikiim bylo umoznéno ziskavat
vozy stémi nejvyspélej§imi prvky vybavy jako tomu je v pfipadé¢ konkuren¢nich
vyrobcll soucasné se zachovanim nizsich cen neZ u konkurence, mohly by byt prodejni
vysledky Sandera jesté plisobivéjsi. Problémem mize pro potencionalni zakazniky byt
I mensi moznost vybéru mezi pohonnymi jednotkami vozu., paleta je totiz pomé&rné
omezena. S vyjimkou verze 0,9 TCe jde o zastaralej$i motory. Pfipadna modernizace
by mohla mit za nasledek zaujeti SirSiho spektra zakaznik.
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4 Zavér

Jiz z ndzvu této bakaléiské prace vyplyva, ze je svym obsahem zaméfena na cenovou
analyzu trhu s novymi automobily v CR. Vzhledem k tomu, Ze je trh s automobily
slozen z mnoha segmentli, bylo zapotiebi zvolit jeden konkrétni. Autorem byl zvolen
segment malych vozi, kde je jednoznaénym trznim lidrem mladoboleslavska Skoda
Fabia. Cilem prace bylo odhaleni cenovych a slevovych strategii zvolenych automobili.
Ukolem prace také bylo provedeni cenové analyzy trhu s novymi automobily v CR
vV segmentu malych automobilti.

Teoreticko-metodologicka cast prace byla sestavena tak, aby svym obsahem slouzila
k objasnéni problematiky praktické casti prace. Pro ziskani solidniho teoretického
zakladu bylo vyuzito rozboru ceské 1 svétové odborné literatury. Soucasti této Casti
prace jsou kapitoly orientované na cenu jako takovou a jeji stanoveni. Nasleduji
kapitoly vénované cenovym politikdm a cenovym strategiim, kde jsou podrobnéji
rozebirany cenové strategie zaloZzené na vSeobecné platnych cilech firmy a v souvislosti
s zivotnim cyklem produktu. Podstatnou je i podkapitola vénovana cenovym redukcim.
Pro praktickou ¢ast prace je také dilezity usek vénovany marketingovému vyzkumu
a predevSim Cast zaméfend na metodu mystery shopping, ktera je v praktické casti
vyuZita.

Praktickda c¢éast prace byla vénovdna predev§im porovnani zvolenych automobil
Vv oblastech jako: zdkladni cena, nabidkova cena, cena ptiplatkové vybavy a vyse
poskytnuté slevy. To vSe za ucelem odhaleni cenovych a slevovych strategii vyuZzitych
u danych vozi. Prostor je vénovan i drobnému vyzkumu v ramci dealerti vozi Skoda.

Na zédklad¢ dat ziskanych béhem mystery shoppingu byla vypracovana cenova analyza,
Z niz vyplyvad mnoho zajimavych poznatkl. Z dané Sestice vozl je nejdraz§im vozem
odpovidajicim stanovenym pozadavkim VW Polo za 329 000,- K¢. Naproti tomu
o témét 103 000,- K¢ levnéji lze pofidit Dacii Sandero. Tento fakt poukazuje na
zajimavy jev, a to fakt, Ze i mezi Sestici nejprodavanéjSich vozi dané skupiny lze
zaznamenat vyznamné cenové rozdily. Z cenové analyzy také jasné vyplyva rozdilny
ptistup ke slevovym strategiim u jednotlivych vozii. Zatimco nejdéle prodavany Seat
Ibiza ptichdzi s ptijemnou slevou na urovni 6 %, k Dacii Sandero usilujici o co nejvétsi
penetraci trhu s velmi nizkou cenou nedostane zakaznik zadnou finanéni slevu. Mensi
vyzkum v ramci prodejcti Skoda pak poukézal na fakt, ze i diky pouhému spravnému
vybéru prodejce miize zakaznik usettit az 30 000,- K¢.

Mezi nejprodavanéjsimi malymi automobily v CR tedy neni cena nejvice rozhodujicim
faktorem. Ceské Fabia je toho ptikladem, protoZe i pies svou vyssi cenu jasné drzi prvni
pticku v prodejnosti. Celkové je patrné, ze zde zakaznici voli kvalitnéjsi a ovérenéjsi
vozy navzdory jejich vyssi cen€. V pfistich letech vsak lze ocekavat zvySovani trzniho
podilu v pfipadé Hyundai 120, kde je patrny velky technologicky pokrok a velka snaha
0 zaujeti zdkaznikli pomoci masivnich reklamnich kampani. Prace také poukézala na to,
jak slozité je konfigurovani danych vozii s ohledem na vyhodnost. Piikladem muze byt
Hyundai ¢i Dacia, u kterych je hojn€ vyuzivano vézanosti ur€itych prvki vybavy
na vybavové stupné.
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P¥iloha 1 Cenovia nabidka na viiz Skoda Fabia

AUTO-POLY s.r.o. Cenova nabidka pro:

Pod Harfou 1, Praha 9 firma :

Jaroslav Karas jméno : Martin Novotny

tel.  266311608-9 adresa :

mobil: 739 036 824 tel.:

karas@auto-poly.cz e-mail : m.novotny1@centrum.cz
Kod Popis Cena (Kc)

Model NJ33J4 /2015 Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech. 282 900,00

Barva 1212 Cema Magic s perletovym efektem 10 900,00

Interiér | BL CemyiSedy 0,00

Paket | Nazev paketu Cena (Kc)

1. PJ2 Kola z lehké slitiny "MATO" 6J x 15" -4 ks 12 100,00

2.|PJB Rezervni kolo ocelové (pinohodnotné), sada naradi a zvedak vozu 1 100,00

3.| PMD | "MAXI DOT" (paket) 0,00

4.| WPB | Ambition PLUS (CZ) 5 000,00
Cena vozu 312 000,00
Sleva 4% 12 480,00
Cena vozu celkem po slevé vé. DPH 299 520,00
Cena vozu celkem po slevé bez DPH 247 537,19

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 2 Cenova nabidka na viaz Ford Fiesta

Cenova nabidka nového vozidla FORD

Platnost nabidky: 30.01.2015
Datum vystaveni: 16.01.2015

&= AMBPraha 8Yt0 MOTOL BENI a.s.
@ e vorw e Plzefiska 130
150 00 Praha 5
1€0: 25665731 DIC : CZ25665731
Tel.: +420 257 288 111, Fax: +420 257 288 133

E-mail: fordamb@fordamb.cz

“Nustratvri foto

Zakaznik: Véazeny pan Martin Novotny

ICO: DIC:
E-mail:
Tel.:

Prodejce:  Kaspar Robert
Telefon: 602 305 497;
E-mail: kaspar@fordamb.cz;

Predmét prodeje: Nové vozidlo FORD Fiesta

Barva a ¢alounéni: CERNA PANTHER with CERNA MATCH POINT (Match Point/View) Cena bez DPH Cena s DPH
Zékladni cena verze: 5D Trend 1. 25 Duratec 60 kW / 82 k Sst. manualni 231 396,69 279 990,00
Vybava na préni: Metalicky lak karoserie 8677,69 10 500,00
Sada Top, 15" kola z lehkych slitin D2SA1, vyhrivané ¢elni sklo, predni mlhova svétla 12 809,92 15 500,00

Cena pred slevou: 252 884,30 305 990,00
Slevy: 10 115,37 12 239,60

Doplrky: ASISTENCNI SLUZBA NA 1 ROK ZDARMA 0,00 0,00

Povinna vybava - trojuhelnik Iékarna vesta Zarovky pojistky drobné naradi 0,00 0,00

Vérnostni program Ford AMB Praha v hodnoté 20.000 Ké - ZDARMA! 0,00 0,00

Koneéna cena: 242 768,93 293 750,40

Sériova vybava obsahuje:

« 15" x 6.0 ocelova kola, kryty kol s 12 paprsky, pneumatiky 195/50

« Aktivace varovnych svétel pfi nouzovém brzdéni

* Asistent pro rozjezd do svahu HSA

* Bezpecnostni pasy: predni - tfibodové s predpinadi, pro 5dv. s vyskové nastavitelnym
uchycenim, zadni - tfibodové

« Boéni airbagy fidice a spolujezdce

« Centralni zamykani s dalkovym ovladanim + dva sklopné kliée dalkového ovladani

* Chromovana horni mfizka chladice

« Elektricky posilovaé fizeni (EPAS) s variabilnim G¢inkem

« Elektronicky stabilizacni program ESP s protiblokovacim brzdovym systémem ABS,
protiprokluzovym asistentem TCS a elektronickym brzdovym asistentem EBA

« Ford Easy Fuel - bezzatkovy systém dopliiovani paliva s detekci spravné palivové
pistole

« Funkce My Key - moZnost nastaveni vybranych omezeni pro jeden z kliéu délkového
ovladani

* ISOFIX tchyty pro upevnéni détskych sedacéek na vnéjsich zadnich sedadlech

« Imobilizér - pasivni systém proti kradezi (PATS)

* Informaéni syst¢ém ECOmode

« Kliky dvefi v barvé karoserie

« Kolenni airbag fidice

« Kosmeticka zrcatka ve slunecnich clonach fidice i spolujezdce

* Manualni klimatizace

* Monitorovani tlaku v pneumatikach (TPMS)

* MozZnost deaktivace airbagu spolujezdce

« Ocelové rezervni kolo 14" x 5.5, pneumatika 175/65

* Odkladaci kapsa na zadni strané opéradel prednich sedadel

« Osvétleni zavazadlového prostoru

« Palubni pocitaé

* Predni halogenové reflektorové svétiomety s funkci denniho sviceni, zpoZzdéné
zhasinani prednich svétiometu

« Predni okna - elektricky ovladana, s funkci staZeni / vytaZeni jednim stisknutim

« Pfedni sedadla - posuvnd, s vy3kové nastavitelnymi opérkami hlavy

« Sada Audio 7, radio s CD prehravacem s dvouradkovym informacénim displejem na
stfedovém panelu, s moZnosti prehravat MP3 soubory, 6 reproduktoru (4 vpredu, 2
vzadu), dalkové ovladani na volantu, vstupy USB a AUX pro externi piehravac (vé.
mozZnosti pfipojeni piehravace iPod)

« Sedadlo fidice s nastavitelnou vyskou

« Stropni airbagy

« Stfedova konzola se dvéma drzaky napoju a elektrickou zasuvkou 12 V

« Tlumené osvétleni interiéru s funkci postupného stmivani + samostatné osvétleni
prihradky pfed spolujezdcem + Gprava jasu ukazatelu pristrojové desky

* Ténovana skla

« Varovny signal nezapnutého bezpeénostniho pasu fidice a spolujezdce

* Vnéjsi zpétna zrcatka - v barvé karoserie, elektricky ovladana a vyhfivana, s
integrovanymi blikaci

« Volant - koZeny tfiramenny

« Volant nastavitelny ve étyfech smérech

« Zadni sedadla - sklopna, opéradla délend v poméru 60:40

« Zadni spojler v barvé karoserie

« Celni airbagy fidice a spolujezdce

Termin dodéni: Cca. tyden - skladové vozy, cca. 2 - 3 mésice pfi objednani vozu do vyroby
Financovani: Hotovostni platba, platba prevodem , financovani - Uvér, leasing, operativni leasing
Servisni interval: 20 000 km/ 1 rok
Servis: Zajistén v plném rozsahu dle predpisu Ford Motor Company
autorizovana karosarna a lakovna splnujici ISO 9001 poskytujici zaruku po dobu tfi let.
Zaruéni podminky: 2 roky bez omezeni najetych kilometrd, 12let na prorezivéni
asistencni sluzba Ford Assistance na 1 rok platna po celé Evropé
moznost prodlouzeni zaruky Ford Protect na 5 let / 120 000km za zvyhodnénych podminek
Pojisténi: Kompletni nabidka pojisténi Vadeho vozu
Protiicet: Moznost vykupu Vaseho ojetého vozu protiiiétem

Dékujeme za Vasi pozornost, kterou vénujete nasi nabidce a tésime se na Vasi spolupraci.

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 3 Cenova nabidka na viiz Hyundai i20

> Y
Auror—"alace (&) minx
Burovice HYUNDAI cosamimies

Cenova nabidka nového vozu Hyundai

Model vozu: i20
Motorizace: 1.2i CWT 62 kW
Pfevodovka: 5-ti stupriova manualni
Stuperi vybavy: Comfort
Barva vozu: Metalicky lak
Zakladni cena vozu: 309 990,00 K&
Priplatkova vybava:
Metalicky lak karoserie 10 900,00 K&
il 7 n -
7;‘ Z/ Céa ,réOZa ﬁczcné 4§ qqqé/
/7:40
/
Faiel L 7AS ASoo0,-

Sou fasép 167/ “A/ép[Q 7‘f’h¢b\
ée_; 'Z:&M rz%zrz,q Pﬂxy,;wm y /
e «; TRIPRAVA Pro PRZRY fiobi
Cena vozu celkem: 4 & Jticy 320 890,00 K&

Sleva z ceny vozu: Sleva AP Butovice 15 000,00 K&

Cena vozu po

sleveé vé. DPH 305 890,00 K&
Cena vozu po
slevé bez DPH 252 801,65 K¢
, o oS $90 -
Nabidku vyhotovil: Luka$ Doubek tel: 251 025 120/ 251 025 251
email: doubek.lukas@autopalace.cz 1S5 00 0 .
- —
320 £90-

—

Zon: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 4 Cenova nabidka na viiz Volkswagen Polo

AUTO JAROQV, s.r.0. / @

Cenova nabidka
00372-80S08013

Jméno: AUTO JAROV, s.r.o.
Sidlo: Videniska 126/1755, 14800 Praha - Kunratice
ICO: Info email: kunratice@autojarov.cz
DIC: Tel: +420251002803
Zapsany v OR:
Bankovni spojeni:  /
IBAN: BIC/SWIFT:
Zastupce: Vladislav Blazek Mobil: Email: blazek@autojarov.cz
Jméno: Martin Novotny
Sidlo/Bydlisté: , Praha
ICO/RC/E.0P: Info email: m.novotny1@centrum.cz
DIC: Tel: +420739468016
Zastupce: Mobil: Email:
Tovarni znacka: Volkswagen
Model: Nové Polo Comfortline 1,2 TSI 5§G BMT 6C13EV05
Objem motoru: 1197 ccm Barva vozu: Cerna perletovy efekt
Vykon kW/k: 66/90 Barva potahti: ~ Titanové €erna
Prevodovka: 5-stupriova prevodovka Kéd barvy: 2T2T / BY
Cislo karoserie: Cislo komise:

| Poznamky:

Cena vozidla
Cena vozidla v K& véetné 21% DPH:

Zakladni cena vozidla 316 900,--
Barva vozidla / obj. kod: Cerna perletovy efekt / 2T2T 12 700,--
2Zvlastni vybava / obj. kod:
15" kola z lehkych slitin "Estrada" / PJ2 12 100,--
-6Jx15
- pneumatiky 185/60 R 15
Mihové svétiomety / 8WH 5 500,--
Rezervni ocelové kolo misto lepici sady / PJZ 1200,--
Cena vozidla a vybavy véetné 21% DPH: 348 400,--
Specialni podminky: -19 400,--
Koneéna cena vozidla véetné 21% DPH: 329 000,--
21% DPH: 57 099,--
Konec¢na cena vozidla bez DPH: 271 901,--

Praha - Kunratice, dne: 15.01.2015

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 4 Cenova nabidka na viiz Volkswagen Polo - strana 2

Sériova vybava vozu Volkswagen Nové Polo Comfortline 1,2 TSI 5G BMT: .

15" ocelova kola
-6Jx15
- pneumatiky 185/60 R 15

2 tfibodové bezpeénostni pasy vpfedu
- vy$kové nastaveni
- 3 tfibodové bezpe&nostni pasy vzadu

3 hlavové opérky vzadu

3 tfibodové bezpe&nostni pasy vzadu
5 dvefi

Asistent pro rozjezd do kopce
Bezpeé&nostni opérky hlavy vpfedu

Centralni zamykani s dalkovym ovladanim,
bez bezpe&nostni pojistky

Celni airbag fidice a spolujezdce

Denni sviceni

Drzék na Iékarniku a trojuhelnik

Dveé &teci lampi¢ky vpfedu, jedna vzadu
Dvouténovy klakson

Elektrické ovladani oken vpfedu i vzadu
Elektronicky imobilizér

Elektronicky stabilizaéni systém ESP
- hydraulicky brzdovy asistent
- ABS, EDS, ASR, MSR

Emisni norma EU8

Funkce start/stop

Halogenové svétiomety

- s dennim svicenim

Hiavovy a boéni airbag vpfedu
Chromové lemovani

- vétracich otvorl

- ovladacich prvki pro radio a
Klimatizaci

- spinace svétiometl

Isofix

- pfiprava pro upevnéni dvou détskych
sedagek na zadnich sedadlech
Klimatizace

- pfihradka spolujezdce s moznosti
chlazeni

Komfortni sedadla vpfedu

Koncové mihové svétlo

Kontrola poklesu tlaku vzduchu v pneu
Kotou&ové brzdy vpfedu a vzadu
Make-up zrcatka ve sluneénich clonach
- 5 osvétienim

Maska chladie ¢erna
Multikolizni brzda
Narazniky v barvé vozu
Nekufacké provedeni

Odkladaci kapsy

- na zadni strané pfednich sedadel
Osvétieni zavazadlového prostoru
Palubni poéitaé Medium

Posilovat fizeni

Potahy sedadel v latce - design Rail
Pozinkovana karoserie

Predni sedadla vySkové nastavitelnd
- odkladaci kapsy na zadni strané
Radio Composition Colour

- 5" barevny dotykovy displej

- 6 reproduktory

- CD-pfehravadé

- FM/AM pfijem

- slot na SD kartu

- Aux-in zditka

Signalizace nezapnutych bezpeén. past
- akusticka a svételna

Stéraé pfedniho a zadniho skla

s intervalovym spinaem

Stfedova loketni opérka vpfedu

s odkladacim prostorem

- vyklopny drzak na napoje vzadu
Tire mobility set

- bez sady nafadi a zvedaku vozu
Ténovana skla v zeleném odstinu
Vnéj8i zpétna zrcatka a kliky dvefi

v barvé vozu

Vnéjsi zpétna zrcatka elek. nastavitelna
- vyhfivana

- na strané fidice asferické

Vnitini zpétné zrcétko

s manuélni clonou

Volant v kiZi 3ramenny

- dekorace v matném chromu

- hlavice fadici paky a madlo rucni
brzdy v kGzi

Vystrazny trojuhelnik

Zadni 3mistné sedadlo

- opéradlo délené, sklopné
Zavazadlovy prostor s krytem, osvétienim

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 5 Cenova nabidka na vuz Seat Ibiza

/a

¢

/ & SE=EAT
PYRAMIDA Centrum s.r.o.
Cenova nabidka
PYRAMIDA Centrum s.r.o.
C 50691 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Jméno: Rodné &
Ulice:
Misto: E-mail:
psC: Tel:
Fax:
Model/Typ: Ibiza Style Modelovy kod: 6J53J413
Objem motoru (I): 1.2 TSI Cislo karoserie:
Vykon kW (k): 77 (105) Barva vozu/polah:: Midnight éerna/gemna
Prevodovka: Manualni 5 st. pr. Kéd barvy: OEOE/BT
Cislo komise: |
Cena vozu: 317 900
Priplatkova vybava: Kod ] Cena s DPH
+ 15" hlinikova lita kola (pneu 185/60) - "Marsala” PJM 12 500
+ Pfedni mihovky s integrovanou funkci odbogovacich svétel PFA 3900
+ Midnight ¢erna OEOE 10 200
Vybava a dopliiky, na které se neposkytuje sleva .. =k s
. !
|
Poznamka:
Vyhotovil: Jifi Stary Cena vozu a vybavy s 21% DPH: 344 500 K¢
Datum: 14.01.2015 Sleva 6%: -20 670 K¢é
Leasing: -- Cena vozu a vybavy po slevé: 323 830 K¢
Havarijni pojisténi: -- Prestavba a dopliiky s 21% DPH: 0 Ké
Zakonné pojisténi: — Cena celkem s 21% DPH: 323 830 K¢
Platba: -- DPH 21%: 56 202 K¢&
Pofadové &islo smiouvy: Cena celkem bez 21% DPH: 267 628 K&
14.1.2015 Strana 1/2 40282222

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 5 Cenova nabidka na vaz Seat Ibiza - strana 2

Cenova nabidka - pokracovani
Jméno:
Model/Typ: Ibiza Style 6J53J413

[sériova vybava (Ibiza Style 6J53J413) w
| Ostatni ‘

| 12V zasuvka vpfedu * 2 vySkové nastaviteiné opérky hlavy vzadu * 3ramenny sportovni volant * 4 reproduktory (pasivni) * 5dvéiova verze *
;ABS + ESP + ASR + EBA * Airbag fidie a spolujezdce * Bezpe&nostni srouby (u kol z lehky
izamykam s dalkovym ovladanim * Drzak napoju ve stfedové konzoli * Elektricky ovliadana a vyhfivana vnéjsi zpétna zrcatka * Elektricke
| oviadani oken prednich dvefi * Elektrohydraulicky posilovac fizeni * Elektronicky imobilizér * Hiavice fadici paky z kiZe * Kapsa na zadni
] strané opéradel pfednich sedadel * Kliky dvefi a zpé&tna zrcatka v barvé vozu * Klimatizace * Komfortni blikani (3x na jedno stisknuti) *
Kontrola tlaku v pneumatikach * Kotou¢ové brzdy zadnich kol (motory nad 85k) * KoZeny volant * Make-up zrcétka u fidice a spolujezdce *
! Multifunkéni ukazatel MFA (palubni pocita) * Narazniky v barvé vozu * Ocelova kola 6J x 15 * Ocelovy rezervni disk s jizdnim obutim *
10svéuena schranka u spolujezdce-objem 10,71 * Os
; volantem * SEAT Servic >
| s ostfikovatem * Stéraée s interv
| détske sed

h slitin) * Bo¢ni airbagy vpredu * Centraini

i zavazadloveho prostoru * Pneu 185/60 R15 H * Radio s CD/MP3 + ovladani pod

y * Signalizace ne: uzového brzdéni * Stérac zadniho okna

Svétlomety s dvojitou optikou * Systém ISOFIX pro uchyceni

>etnostnich pasu * Signalizaci

|
[
naem * S X '

ovym spi tia pro denni sviceni

fibodové be

y * Toénovana skla * Enostni pasy vzadu * Ukazatel venkovni teploty * Vy§kové a podéiné nastavitelny volant * |
| Vyskové nastaviteiné sedadlo fidize * Zadni sedadla délend a sklopna * Zadni spoiler s tretim brzdo vym svétlem * Zakryti zavazadlového

|
prostoru ‘l

14.1.2015 Strana 2/2 0282222

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 6 Cenova nabidka na viaz Dacia Sandero

OBCHODNI NABIDKA
Cislo : 20318201-15-37950 Tato nabidka ze dne 15/01/15 je platna do 14/0216 e

ZAJEMCE PRODAVAUJICI
Pfijmeni/Jméno : NOVOTNY Martin Nazev firmy : RENAULT RETAIL GROUP CZ, s.r.0.
Pfijmeni/Jméno prodejce : KAREL KOUDELKA
IC: 27182975
DIC: CZ27182975
Adresa : Zapis v obchodnim rejstfiku :
25245 Adresa : Helsinska 166/2
Tel. domu : 15500 PRAHA 5 - Zli¢in
Tel. prace : Tel. prodejce :
Mobil : 739468016 Tel. recepce : +420225340400
Fax : Mobil :
E-Mail : Fax: +420225340404
E-Mail : karel.koudelka.rrg@dealer.renault.cz
POPIS NOVEHO VOZIDLA
Znacka : DACIA Model : SANDERO
Verze : 1,2 16V 55 kW/75 k Arctica Barva: Modra Persan RPK TERPK
Odstin interiéru : Interiér tmavy Carbonne Calounéni : Latkové ¢alounéni
Bez DPH DPH (21.0%) s DPH
Zakladni cena Ké 204.900,00
VYBAVENI NA PRANI
Metaliza Ke 10.900,00
RDIF09 Ké 0,00
Disky kol z lehké slitiny 15" Ké 9.000,00
Rezerva Ké 1.800,00
Vybaveni celkem Ké 21.700,00
PRISLUSENSTVI
PrisluSenstvi celkem Ké 0,00
DOPLNKY
Povinna vybava komplet Ké 1.200,00
Gumoveé koberce Ké 990,00
Doplitky celkem Ké 2.190,00
SOUHRN
Celkem s DPH Ké 228.790,00
Akce Ké -2.190,00
Cena KE 187.289,38 Ké 39.310,62 Ké 226.600,00
Celkem k platbé KEé  226.600,00
Predpokladany termin dodani : 30/04/15
DACIA 172

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 7 Cenova nabidka na viiz Skoda Fabia - Auto Branka

SKODA

Brankt;l )
NABIDKA

Movych znatkovych vozd &is. 106258 / v. 1

Auto

Prodejce: Klient:
IAUTO-BRANKA, spol. s r.o. provoz Prosek Martin Movotny
Prosecka 817/82 Tel.: .
190 00 Praha 9 - Prosek
1£0:49245589 E-mail: .
DIC: CZ492455389 1E0:
Tel.: 255 723 300 DIC:
Fanc: 283 880 436
E-mail: info@AutocBranka.cz
“eskd spofitelna a.s. - 000000-0005626432 / 0800
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u
Mestského soudu v Praze oddil C, vloZka 20710.
Poptavka C.:

Piedmét nabidky Platnost do: 06.02.2015
Skoda N13314 Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW S5-stup. mech., 66 Konf.€ X000046298
2015 171ZBL  £ernd Magic s perletovym efektern Sermy/Sedy Pocet: 1

(VIN, Komise, Rok, BID):

Kéd vwbavy PC PC vi. DPH

Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW S5-stup. mech. 233 802,00 282 900,42
P12 Kolazlehke sliting MATO 6l x 15 -4 ks 10 000,00 12 100,00
PIE Rezervni kolo ocelové (plnohodnotné), sada 909,00 1 099,89
PMD MAXIDOT (paket) 0,00 0,00
RAB Radio SWING 3 306,00 4 000,26
WPEB  Ambition PLUS (CZ) 4 132,00 4 999,72
1717 Eernd Magic s perletovym efektemn 9 00&,00 10 899,68
Sleva (4,5%) - 11 752,00 -14 215,92
249 405,00 301 781,00
Celkem za pocet: 1 249 405,00 301 781,00
Castka DPH: 52 376,00 K&

Vystavil :

Dlask Jan

+420 725 660611

dlask@autobranka.cz

Stranka1z3

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 8 Cenova nabidka na viiz Skoda Fabia - Porsche Praha
Smichov

PORSCHE Viechlického 31, Praha § )
INTER ALTO Gz 15000 telefon ; 257 107 257
OdEtépny zavod : Praha-Smichoy 100 47124652 fax: 257 [07 D
Cenova kalkulace
JménolFima: p.Martin Novotnp i |
Telefon/Fax: m.novotny1@centrum.cz )
’ D
Zradkal TypModel: Skoda Fabia Ambition 1,2 TSI 66kW |
Obsah walcd - 1198 Modebowy kad @ NJ33J4
I Wikon KWIPS © G6(80) Barva vozu: 1212 |
I\ Barva éalounéni @ BL Interier Ambilion {Samc-Sady)
e & . et ) ™
koda Fabia Ambition 1,2 TSI 66kW 233 802,00 K& 1
Vibava Kéd Cena K& |
Cernd Magicks s perlet. efektem 12492 900800 K: |
Kola 2 lehke sliting MATO 6J x15" Pz 10 000,00 Ke
Rezervni kolo pinchodnotng, zveddk vozu, klig na kola PJB G089 00 KE
K wjbavé Ambition A dp 7 - - FMD
Ambition Plus  #iden & comite)7 20EE, 0PERY W LANT WIEB _ 4 132,00 KE
Mabilta plus = 208 - Crer Ao Fod. 4T YAl = DPERE T S 818,00 KE
Mezisoutet | 256 669,00 Ke
Fibava z PORSCHE Praha-Smichov Sleva 3,00% -7 7600 ke
Doprava + pojisténi
Mezisoudet I 250 908,00 K& |
DPH 21% 52 690,68 KE
) haléfove vyrovnani -0 88 0,32 K&
\q_(f‘ELKOVA CENA - 303 599,00 KE‘-_/J
Prodavajici »-Tng. Samek §02/268745 datum: 201.2015
WPLA CZ wirda £ 8.1.2014 - . . I

- et

hwmm:r:d'::-:'nl:imu.u{,\

Zdroj: vlastni vyzkum
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 9 Cenova nabidka na viiz Skoda Fabia - Autosalon Kloko&ka

-

!—-Errwgc&g Cenova kalkulace o238/ 1

G wd Vel AL AT 3 SR

—

Keypu el R
.

=}

(" Dodeate ™
Autosalon Klokoéka Centrum a.s.
Prov, Karlovarska 650, 16300 Praha & Repy
Borského C.p. 878

152 00 Praha 5

s 26435713 Telafon 227 197 234-2
DIt CZ26435713 Fax 227 197 240

Bankovni spojend’ CSOB Praha 5 SWIFT CEKOCZPP
i it 169759426/0300

TEAN CZ74 0300 0000 0001 6975 9426

registrace ¥ obch. refstiku vedendm M&stskym soudem v Praze, oddl B,
\_viodia 7095 AN y

Obi. &islo Cena baz DPH Cena s DPH
Model/Barva,/Nadstandardni vybava ok Fabia NJ3/2015

MIZ4M Fabia STYLE 1.2 TSI 66kW Green tec 253 809,92 KE 305 900,00 KE
METBA Metalicka barva dle vybéru 5 008,26 K 10 899,99 K
FIB Rezervni kolo ocelové (plnohodnotné) 909,09 Ki 1 100,00 K&

Celkem 262 727,27 Kt 317 900,00 KE

Standardni vybava :

STYLE

Exteriér:

lita kola 61x15" MATO (disk: 63x157, pneu: 185/60 R15), projektorove hlavni sue‘dnnEqLH? + LED DAY LIGHT, wn&jsi zpétna arcatha se smérovkami
a kliky dveri lakované v barvé vozu, leskla cerna dekoracni folie na B-shoupku, plastowy kryt motoru (kromé 1.0 MPT 44%W), chromaovany ramecek
chladife

Ir‘te.l- '

interigr Style femd, 3-ramenmy kemen',' volant 5 chromem, nastaveni ve 2 osach, potsh sedadel - latka, MAXIDOT, chmrnmlu'\l,r ramedsk otackomény
a rychloméru, koZend hlavice a manZeta fadid paky, wdechy a ovladani pfivedu vzduchu, kliky dvefi a datitko rugni brady, vkladané thané koberce,
kodend madlo ruéni brady

ESC wE. ABS, MSR, EBV, ESBS, ASR, EDS, HBA & TPM+, XDS+, EBP, RBS, DSR, TSA a multikolizni brzda (MEB), HHC pro DSG, airbagy idice,

spolujezdce (5 deaktivact), airbagy bofni predni, airbagy hlawove, rozsifené opatieni pro ochranu chedod, 2+3 signalizace nezapmuteho

bezpefnostniho pasu, 2+3 dibodovych berpeénoetnich pasd, n 2+3 hlavowé opdrky, ISOFIX pro 2 détsks sedadky vzadu, zadni mihovy svédomet, 3,

brzdove svétlo, nastavitelny sklon svetlometd z mista fidiée, kotoudowé brady pfedni (pro 1.2 TSI 81kW i zadni), Speedlimiter, FRONT ASSISTANT,

piiedni mlhové swétomety, signalizace vedalenosti pii parkovani vzadu, EASY LIGHT ASSISTANT

Zabezpedeni:

EASY START (bezkliCowe startovand, centralni zamykani s DO, bez SAFE, 2 sklopné klicky s transpondérem), klapka palivowé nadrie PUSH-PUSH s

alekrr, odemknutim, , el.-magnetické atevirani zavazadlového proston

Funkénost:

servorizeni {elektromechanicky posilovac fizeni), odkladaci schranka we wyplni prednich dvefi, driak 1,51 lahve v pfednich a @,51 v zadnich dvefich,

zakrytl zavazadlového prostoru '(.I'\:iK'\ sklopnéfcombi: roko), osvetlend zavazadlového prostoru (1 lampicka), (pro combi navic: 12V zasuvka), upinaci
v 2avazadl. prosworu (4ks), hatky 2 pfihradka, wnitni esvétleni s kontakey na viech d'\.'ench slunecni clan',' make—up zreatko na obou stranach),

stiedova konzole se zas, 12V, drisky napoid a |:|1 hradkeou, zvukova signalizace nevyprutych svétel, predni stérafe AERD s cyklovadem a volbou

ﬁEk\lence. zadni stérac s ostiikovatem a :e'm-(ﬂ |nben'd|em. obloZeni nakladove hrany, sada na opravu pneumatik (kompresor 12V + ldhev s

naplni), pifiprava pro uchyceni piigného stiednihg noside pro hatch, vwhitvang zadni skdo, driak na parkovad listky, schranka pfied spolujezdcem

{o=witlena s brzdou), zadni sedadlo nedélend nesklopné a opéradio délené sklopné v pomir 60/40 (pro combi: délens a sklopné | sedadlo), Skrabka

na led ve viku palivove nadrie, odkladaci schranka pod plednimi sedadly s drZdl pro vestu, systém Start&Stop s rekuperact brzdné energie,

odklddac kapsy na zadni strané prednich sedadel, sitky na boéni strané piednich sedadel, schranka na brjle, dvoutdnova houkatka, koketni apéra

vpredu

Komfort:

topeni s mechanickou regulad, vnitni drkulace vaduchu (pylm",r filr), Ctedi svétlo \'FI‘EdLI a vnitini svétla vzadu, mechanicks ovlddani oken vofedu a

vzaduy, mechanické oviadani zpétmych zrcatek, 4 sklopna stropnil madla, mechanicky wiSkové sefizovatelné sedadlo fidice, elekir. piidavné topeni pro

1.4 TDL tonovana skla, elektrické ovladani oken vpredu i vzadu s m]lstku. elektricky ovladana a wyhitvana zpétna zrcatka, wikowé stavitelng

sedadlo fidiée i spohjezdes, CLIMATRONIC (s kombi filtrem a senzorem vihkosti),

Infotainments

radio SWING (2DIN, 5" rezistivni barevny displej, car menu, AM/FM, RDS, slot na SO kartu, MP3 WMA, USB, konektivita APPLE], 4x20W reproduktary

vpfedu

Canovou kalkulacT vyhatowil:
Cerny Ladislav

Zpracovano programem firmy  TEAS Y Zlin
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Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 10 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - NHCAR

Doporucena cena pro zakaznika

Koemise
Obcheodnik 28932
Nazev NH Car, sr.o.
Motor
ICV
DIC
Jméno
Adresa
[Platnost ceny 23.02.2015
Kod Popis Cena (Kc)
M odel NJ33J4 /2015 Fabia A06 Ambition 1,2 T Sl 66 KW 5-stup. mech. 282 500,00
Barva 1Z21Z Cema Magic s perletowym efektem 10 900,00
Interiér  |BL CemyiSedy 0,00
Paket |Nazev paketu Cena (Kc)
1. |PJ2 |Kola zlehké slitiny "MATO" 6J x15" -4 ks 12 100,00
2. |PJB |Rezervni kolo ocelové (pinohodnotné), sada naradi a zvedak vozu 1100,00
3. |PMD |"MAXIDOT" (paket) 0,00
4. |WPB |Ambition PLUS (CZ) S 000,00
Vybavy celkem 18 200,00
Cena vozu 312 000,00]
Cena vozu po slevé 302 600,00

Zdroj: vlastni vyzkum
Vysoka skola ekonomie a managementu

19.01.2015 18:19:22 - Miroslav Dalecky

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 11 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - P¥erost a Svore auto

Cenova kalkulace

Nejiadnd se o cenovou kalkulsei prodavajitie k uzawen kupnl smiouvy., Platnost cenowvé kelkulace do ,
03.02.2015 2CNS150029/1
' r-’:ma‘r.rm" _ Y Kupeic Ty
Prerost a Svorc - auto, s.r.o. s -

Nuslova 4/2515
15500 Praha 5

i 63073183 Talafon  +420 235 518 8E7-B
piF CZE3073188 Fax +420 235 518 870
£, adregs nuslova@premnsl-Svorc.ce

Bankovnd goojend’ Ceska spofitelna a. s.

o it 1557762/0800 -

TEAN (726 D500 D000 000D 0156 7762

Spolefnod fe rapidng v obchadnim ||’.j5:.r'|'ku wehendm Méstskyin soudam v

\_Praze, soil C, vialka 35976, J J

Oy Sisle Cena bez DPH Cena s DPH

MI33M

Fabia Ambition 1,2 TSI Green tec 66 kW 233 801,65 KE 282 900,00 K&

Barva 121Z Cema Magic metaliza [ ] 9 008,26 KE 10 899,99 K&

Nadstandardni vibava :

PIB Rez.kolo (plnehodnotné),sada naradi.zvedak vozu 909,09 KE 1 100,00 K

P12 - amb. Kola z lehké slitiny MATOD 6Jx15" 10 000,00 K2 12 100,00 K&

WFE Ambition PLUS 413223 KE 5 000,00 K
Bonus zakaznika -10 247,93 KE -12 400,00 K&

Celkem 247 603,30 Kc 299 599,99 K¢

Fax  +430 235 518 B70
Cenovou kalkulael vyhotovil +420 235 518 867 A rsoadprencst-von. it

Vrtilka Tomas

Standardni vybava :
Exterién:

Cermy ramefek chladife

Halogenové svédomety H4 5 funkei DAY LIGHT
Chromaovany ramecek chladice

Leskla cermna dekoracni folie na B-sloupku

Ocelova kola DENTRO (disk: 61x15%, prew: 185/60 R15)
{pro 1.2 TSI B1kW a 1.4 TDI ocelova kola DENTRO)
Plastowy kryt motoru (kromé 1.0 MPT 44%W)

Vnejsi zpétna zrcatka a Kliky dvel lakované v bansé vozu

Interiér:

I-ramenny volant PUR 5 chromem, nastaveni ve 2 osach

Chromovana hlavice Fadici paky s ramekem, vydechy a ovladani pitvodu vaduchu, kiky dvesi a daditko ruéni brady
Chromovany ramedek otafkoméru a rychlomén

Interiér Ambition Sedd

MFA (palubni pofitad)

Potah sedadel - latka

Bezpetnost:

2+3 hlavove opérky

2+3 signalizace nezapnutého bezpecnostniho pasu
2+3 tithodovych bezpefnostnich pasd

3. bradové svétlo

Airbagy boéni piedni

Airbagy hlavove

Airbagy fidie, spolujezdce (s deaktivaci)

ESC w. ABS, MSR, BBV, ESBS, ASR, EDS, HBA a TPM+
FROMNT ASSISTANT

Strana 1/3

Zpracovano programem iy TEAS ® Zlin

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

K Vasim sluzbam

avto DL YL

Nabidka nového vozu Skoda:is. 104132/ v. 1

P¥iloha 12 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - Auto STYL

Prodejce:

BUTO STYL as.

eremidtova 3

155 00 PRAHA 5

COh63080621

DIC: (753080521

Tel.: +420 725995757

Fax: +420 235 518697

E-mail:  dumek@aulo-styl.cz

[CSOB Praha - 103808088/0300

Firma je rapsdnau obchodnibo rejstiiku vedengm Meéstskym
bbchadnim soudem v Praze oddil B viokka 3315.

Klient:
Martin Movatny
Tel.:

E-mail: m.novolnyL@centrumc:
O
DIC:

Poptavka £.:
Predmét nabidky Platnostdo: 3.2.2015
Fkoda MI3314 Fabia AD& Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech, Konf.g: X0000458%8
015 171ZBL Cernd Magic s perletowym efektem Cemnyfiedy Potet: 1
(VIN, Komise, Rok, BIDY):
Kod vybavy PC PCvi. DPH
Fabia ADE Ambition 1,2 T3 66 KW S-stup. mech. 233 802,00 28290042
FJZ  Kola z lehkesliting MATO &) x 15 -4 ks 10 000,00 12 100,00
PJB  Rerervni kolo ocelové(pinohodnotng), sada naradi a 904,00 109989
PMD  MAXI DOT (paket) 0,00 10,00
1717 Cernd Magic s perlefowym efektem 9 008,00 10 899,68
Slewva (2%0) = 507400 -5139,54
248 645,00 300 861,00
Celkem za poéet: 1 248 645,00 300 861,00
Castka DPH: 52 216,00 KX

Vystavil :
Dumek Pavel +420 725995757, dumek@auto-styl.cx
20.1.2015 1001 2:04

Strankalz 1

Zdroj: vlastni vyzkum
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 13 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - AutodruZstvo

Podbabska

novych znadkovich voza &is. 109733 / w.3

SKDDA

@

NABIDKA

Prodeijce:

Rutodrufstvo

Elient:

Martin Movotny

Tel:
smail:

111
Bl OWD

vlfcentrum.cz

Poptavka <: 0

Predmét nabidky: Platmost deo: 3.2.201%
Skoda NI32J4 Fabia
kW 5-
2015 121280 Cernd Magi bez Podet: 1 Konf &: X0000455%6%
Kod vybavy Cena Cena s DPH
Zakladni model
Fabia A0& Aotive 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech. 222 231,- 268 900,-
Vibavy
ejul= Centralni zamykani s dalkowvim ovladinim (bez SAFE funkce); 3 30e&,- 4
PJZ a z lehké slitiny MATO 67 = 15 - 4 ks 14 380,- 17
BE i BLUES E 372,- g
= oL [ 4 132, - 5
8383 MFL 1 853,- 2
Barva
1Z12 Cernd Magic s perletovym =fektem 9 a,- 10 900, -
Slevy
Sleva (5%) -13 Q04,- -15 735, -
Celkem za podet: 1 247 078 ,- 298 964, -
Celkem: E& Castka DPH: 51 HBBG, - 247 078 ,- 298 964 -

Vystavil: FaSek Tomad |

DEkujeme Vam za navitéwvu.

Zdroj: vlastni vyzkum

r.: 1
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 14 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - HAVEX auto

L Li=la"N

B Cto

Drzitel certifikatu 1S0 9002

W Praze 20.01.2015

Cenové nabidka noveho vozu - Movotny Martin

Model + wibava Cena v K€ bez DPH | Cena v KEvE. DPH (21 %)
Skoda Fabia Ambition 1.2 MPI (66 kW) 5°MP 233.8m 282.900
Barva Cerna Magic = perletovym efektam 3.008 10.300
nteriér Active - latka/Cerna a 0
Kola z lehke slitiny JMATO" &]x15" 10.000 12.100
Rezervni kolo ocelové {plnohodnotné), zvedak 203 1100
Radio JSVING® 3.305 4000
Ambition PLUS - {man. Klimatizace, maly koZeny 4132 5.000
paket)
MAXIDOT a a
Cena celkem 261157 F16.000
Sleva 5 % 13.057 -15.800
Cena celkem po slevé vE. doplikd 248.099 300.200

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

P¥iloha 15 Cenova nabidka na viz Skoda Fabia - Auto Elso

NABIDKA
Nowych znackovych vozd ¢is. 102745 [ v. 2
Prodejce: Klient:
UTO ELSO s.r.o. Martin Novotny
ICukrovarska 900/10 Tel.:
196 00 Praha 9 Cakovice
CQ:49358260 E-mail: m.novotnyl@centrum.cz
PIC: CZ49358260 CO:
Tel.: 28393 1000 pIC
Fax: 283933 000
E-mail: autosalon@auto-elso.cz
[Ceska spofitelna a.s. - 0242401309/0800
Firma je zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze ,oddil C, vloZka €. 20057,

Poptavka ¢.:
Piedmét nabidky Platnost do: 4.2.2015
Skoda N334 Fabia AO6 Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech., 66 KW, 1200 cm3 Konf.&: X000046024
2015 171ZBL Cerna Magic s perletovym efektem Cerny/sedy Pocet: 1
(VIN, Komise, Rok, BID):
Kod vybavy PC PCvé. DPH
Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech. 233 802,00 282900,42
PJ2  Kola z lehké slitiny MATO 6Jx15 -4 ks 10 000,00 12 100,00
PJB  Rezervni kolo ocelové (plnohodnotné), sada nafadia 909,00 1099,89
PMD  MAXI DOT (paket) 0,00 0,00
WFB  Ambition PLUS (CZ) 4132,00 4999,72
1212 Cerna Magic s perlefovym efektem 9008,00 10 899,68
Sleva (100) -2579,00 -3120,59
255 272,00 308 880,00
Sériova vybava
Kola a pneumatiky
Technické udaje
Jiné udaje
Emisni smérnice:, Technicky pritkaz , Jina vybava dle TP:
Celkem za pocet: 1 255 272,00 308 880,00
Castka DPH: 53 608,00 K¢

Vystavil : Pospisil Martin, 283 932 222, martin.pospisil@auto-elso.cz, 21.1.2015 10:38:25

Stranka1z1

Zdroj: vlastni vyzkum
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 16 Cenova nabidka na viiz Skoda Fabia - AB Auto Brejla

NABTDKA

novych znackovych vozu &is. 116071 / v.2 (kopie)

Prodejce: Klient:
AB Auto Brejla s.r.o. Nartin Novotny
Automobilova 585

4L

2 Vestec

B

x
&4
IC:4

4265778 DIC:CZ44265778
Tel:244 912 000 Fax:244 912 000 Tel: 739 468 016
email: info@auto-brejla.cz email: m.novotnyl@centrum.cz
Poptavka &: 0
Predmét nabidky: Platnost do: 28.1.2015
Skoda NJ33J4 Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech.
2015 121zBM Cern& Magic s perletovym efektem Cerveny Podet: 1 Konf.&: X000045376
Kéd vybavy Cena Cena s DPH
Zakladni model
Fabia A06 Ambition 1,2 TSI 66 kW 5-stup. mech. 233 802, - 282 900, -
Vybavy
PD3 Centrélni zamykani s dalkovym ovladénim(SAFE funkce) a ala 4:-3132, - 5 000, -
PHE Manudlni klimatizace 16 529,- 20 000, -
Dekora&ni obloZeni (PAD) LIGHT BRUSHED pro Ambition a & 826, - 999 7
Kola z lehké slitiny MATO 6J x 15 =- 4 ks 10 000, - 12 100, ~
Rezervni kolo ocelové (plnohodnotné),sada ndfadi a zvedak 909, - 1° 1005~
MAXI DOT (paket) 0,~ 0,-
Mlhové predni svétlomety s CORNER funkci 2 066,~ 2500, =
Kotoucové brzdy - vzadu 1 653~ 2 000,-
Funkce SMARTGATE 1 653, - 2 000,~-
Barva
1212 Cernad Magic s perletovym efektem 9 008, - 10 %00,~-
Slevy
Sleva (3%) -8 417, - -10 185,~-
Celkem za pocet: 1 272 161,- 329 315, -
Celkem: K& Castka DPH: 57 154, - 272 161,- 3291315, -
Vystavil: Kvitek Pavel (205)
605222766
kvitek@auto-brejla.cz
T4 F102015
VSICHNI ROSTEME S USPECHEM
DOPREJTE SI VICE PROSTORU
Str.: 1 Tisk: 14.1.2015 16:35:13

Zdroj: vlastni vyzkum
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