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Aplikace rozhodovacich modelu pfi vybéru

uzitkovych vozu pro firmu HK Catering

Application of decision models in choosing the utility

vehicles for HK Catering

Souhrn

Cilem této prace je nalezeni nejvhodnéjSiho kompromisniho feSeni pifi vybéru

uzitkového vozu pro firmu HK Catering s.r.o. za pouZiti nastroje multikriteridlni analyzy.

V ¢asti literarni reSerSe je popsana problematika multikriteridlniho vybéru a zdiivodnéna
vhodnost uZiti této techniky pii rozhodovani. Dale je predstaven model a metody
vicekriterialni analyzy variant a popis obdobnych feSeni, kterd jiz byla v podobné situaci
uzita.

V uvodu praktické ¢asti, je firma HK Catering s.r.o. pfedstavena spolu s jeji konkrétni
situaci. Dale jsou popsana jednotliva kritéria a porovnavané varianty. Ve zbytku praktické
¢asti je proveden popis navrhu kritérii, uréeni vah, pouzité kompromisni metody, vlastniho

vypoctu a interpretace vysledk.

Zaveérem jsou vysledky prace shrnuty a zhodnoceny.

Summary

In this thesis, the main objective is, by using a multi-criterial analysis tool in order
to find the most suitable compromise solution, choosing a utility vehicle for company HK

Catering Itd.

In part of literary research, multi-criteria decision making processes are described along
with reasoning behind using this technique. Next, the multi-criteria models and methods

are introduced.



In introduction to the practical part, the company HK Catering Itd. is introduced along with
its current situation. The rest of the practical part describes the design of criteria,
determining of criteria’s weight, used compromise method, the actual calculation and a

result interpretation.

In conclusion results are presented and reviewed.

Kli¢ova slova: rozhodovaci modely, vicekriterialni rozhodovani, vybérové metody, vahy,

kritéria, vybérové varianty, uzitkové vozy

Keywords: decision making modes, multi-criteria decision making, selection methods, the

weights, criterions, variants of choice, utility vehicles
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1. Uvod

V dnesni dob¢ se problematika rozhodovani mezi dvéma a vice variantami objevuje
v nejruznéjSich formach na denni bazi. Rozhodovatel mnohokrat ani nevi, ze je né&jaké
rozhodnuti ¢inéno, protoZe jsou v mnoha pfipadech zaloZena pouze na intuici nebo
a intelektu je do tohoto rozhodnuti investovano. Zaroven tim méné je prikladana diilezitost

rozhodnuti tvofeného na zakladé emoci nebo intuice.

Mezi velmi Casta rozhodnuti, ktera jsou ¢inéna na denni bazi je naptiklad volba
mezi dvéma substitu¢nimi produkty v obchod¢ s potravinami. Tato volba je vétSinou
ovlivnéna pouze emocemi a intuici a nestoji tedy mnoho Casu ani energie. V piipade
opacném, tedy takovém, kdy je piikladdna rozhodnuti vysoka dilezitost, napiiklad z
divodu investovani velké sumy penéznich prostfedki nebo protoze bude mit tato volba

dlouhodobé¢ dusledky, je rozhodovano hlavné na zékladé logickych tvah a propocta.

Metody vicekriteridlniho rozhodovani jsou nastrojem, ktery pravé takova, dilezita,
rozhodnuti umoziuje ucinit na zakladé uvazeni vice kritérii a jejich dilezitosti v dané
situaci. Pro tento zpisob feseni situace se pouzivaji modely vicekriteridlniho rozhodovani,
diky kterym je mozZné Cinit rozhodnuti ve kterych je potieba zohlednit velké mnoZstvi
kritérii a ktera se tim padem nedaji vyhodnotit pouhou intuici, nebo jednoduchou uvahou.
Vysledkem tohoto procesu je kompromisni varianta, kterd dosahuje nejlepsich vysledkt u

nami zvolenych kritérii v nejlepsi kombinaci.

V této praci je v praktické ¢asti feSen problém vybéru nového uzitkového vozu pro
firmu zabyvajici se vyrobou, rozvozem a prodejem jidla pro podnikové kantyny. Jedna se
tedy o bézny druh vybérového fizeni, pfi kterém je investovana, pro firmu nemala ¢astka
na zvyseni kapacity rozvozové sité. Vzhledem k tomu, Ze uZitkové vozy jsou hodnoceny na
zéklad€ hned né€kolika kritérii, pouziti modelt multikriteridlni analyzy se tedy pfimo nabizi
a pouzitim téchto postupi je pravdépodobné mozné firmé uSetfit znaéné financni

prostfedky, které mohou byt investovany naptiklad do rozvoje v jiné oblasti.
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2. Cil a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této bakalatské prace je vybér malého uZitkového vozu pro firmu zabyvajici
se vyrobou a rozvozem jidla pro velké i malé odbératele a cateringovymi sluzbami, HK
Catering s.r.o. Viiz bude vybran na zaklad¢ uZiti metod multikriteridlniho rozhodovéni. Po
konzultaci s vedenim firmy byl sestaven seznam variant spolu s poZadavky na vybirany
viz a byla stanovena dulezitost jednotlivych kritérii. Na zakladé téchto informaci je tedy

potieba vybrat nejlepsi variantu a tu doporucit vedeni firmy jako vitéznou.
2.2. Metodika

Prace je rozdélena na dve hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je tvofena literarni resersi, ve
které je popsana problematika a terminologie multikriteridlniho vybéru. Dale jsou popsany
metody a postupy pouzivané pii vicekriterialnim rohodovani. Z metod pro stanoveni vah
kritérii to je bodovaci metoda, metoda potradi a Saatyho metoda. Z metod pro vypocet
kompromisnich variant je popsdna metoda vadzeného souctu. Vice prostoru je potom
vénovano piedevsim metoddm piimo pouzitym pro tuto praci. Pro stanoveni vah kritérii je
to tedy Saatyho metoda a pro urCeni vitézné varianty multikriteridlniho vybéru je to

metoda vazeného soudtu.

V druhé ¢asti této prace je firma HK Catering s.r.o. pfedstavena a jsou aplikovany
metody multikriteridlniho vybéru na vybér malého uzitkového vozu. Po ptredstaveni firmy,
historie a jejiho vyvoje ndsleduje vlastni uvedeni do problematiky. Dalsi kapitolou je
predstaveni variant, ze kterych je vybirdno a kritérii na zéklad€ kterych jsou tyto varianty
hodnoceny. Na =zakladé¢ téchto informaci jsou Saatyho metodou zpracovany vahy
jednotlivych kritérii a poté pomoci metody vazeného souctu je urcena vitézna

kompromisni varianta.
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3. Literarni reSerse

V této Casti je uveden teoreticky popis metod a pojmu tykajicich se problematiky
vicekriteridlniho vybéru. Z popsanych metod jsou potom vybrany ty nejvhodnéjsi a ty jsou
aplikovany, v praktické Casti této prace, pfi feSeni ulohy spocivajici v nalezeni nejlepsi

kompromisni varianty.
3.1. Problematika vicekriterialniho rozhodovani

Modely vicekriteridlniho rozhodovani se zabyvaji rozhodovacimi problémy v situa-
cich, v nichz jsou disledky rozhodnuti posuzovany podle vice kritérii (Brozova, 2009). Pii
hledani feSeni rozhodovaciho problému je tedy do uvahy vzato vétSi mnozstvi kritérii,
kterd nejsou vzdjemné zavisla. Tim, ze kritéria nejsou vzajemné zavisla, vznikd Casto
situace, kdy kazdé hodnocené kritérium ukazuje na jinou variantu jako vitéznou. Cilem
vicekriterialniho vybéru je vyfesit tento problém a tim urcit, idealn¢ jednu, vyslednou

kompromisni variantu.

Ulohy vicekritéridlniho rozhodovani je mozné, podle zpusobu zadani mnoZziny

rozhodovacich variant, roz¢lenit do dvou hlavnich skupin.

Prvni skupinou jsou tlohy kde ma mnozina variant nekone¢n¢ mnoho prvki a je
vyjadiena soustavou omezujicich podminek. Tyto ulohy se nazyvaji Glohy vicekriteridlniho
programovani. Cilem téchto uloh je z nekone¢né velké mnoziny variant vybrat tu, pro

kterou plati, Ze v jednotlivych kritériich dosahuje pozadovanych extrémau.

Druhou skupinou jsou ulohy vicekriteridlni analyzy variant. Teorie a model
vicekriteridlni analyzy variant se zabyva problémy, jak vybrat jednu nebo vice variant z
mnoziny piipustnych variant a doporuéit je k realizaci (Subrt a kol., 2011). Prvnim
predpokladem pro pouziti této teorie je to, Ze seznam variant, ze které¢ho je vitézna varianta
vybirdna, je kone¢ny. Druhy ptedpokladem je objektivnost posouzeni dileZitosti kritérii.
Tato objektivita by méla byt zajiSténa nezavislosti experta na vysledku analyzy. Déle se
tato objektivita da zajistit bud’ vétSim poctem na sobé nezavislych experti, nebo je mozné

objektivité rozhodnuti pomoci pouzitymi metodami pro stanoveni vah danych kritérii.
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3.2. Vicekriteridlni analyza variant

Jak je uvedeno vyse, jedna se o metodu pracujici s konecnym poctem variant, kde
cilem je nalezeni nejlepSi kompromisni varianty na zéklad€ stanovenych kritérii a jejich
vah. Vzhledem k tomu, Ze pravé tato metoda je pouzita v praktické ¢asti této prace, bude ji

a ji pfidruZzenym postupiim vénovan zbytek kapitoly literarni resSerse.

3.2.1. Kritérium

Podle Fotra (2010) je kritérium definovano jako hledisko hodnoceni variant.
Kritéria jsou tedy hlediska na zaklad¢ kterych, jsou varianty posuzovany a dale na zaklad¢
jejich ohodnoceni podle zvolené metody zpracovany. Kritéria dale Ize rozdélit podle

povahy a podle kvantifikovatelnosti.

Brozova (2009) dale rozde€luje kritéria podle jejich povahy:

Kritéria maximaliza¢ni: u maximalizac¢nich kritérii jsou zddoucimi vzdy hodnoty
vys$si. Mize se naptiklad jednat o kritéria vykonu, vySe zisku, vyse trzeb nebo kritérium
nosnosti. Ilustrativnim piikladem mulze byt vybér processoru pro stolni pocita¢, kde je

potieba vybrat ze dvou, ve vSech ohledech stejnych, processort. Bude-li jedinou diferenci

vykon, bude zpravidla vybran vykonngjsi z nich.

Kritéria minimalizac¢ni: tato kritéria je mozné chapat jako opak maximaliza¢nich.

cwwvr

vozu, pofizovaci ceny, urokové sazby uvéru (z pohledu dluznika) a dalSich.
Rozdé&leni kritérii podle kvatifikovatelnosti:

Kritéria kvantitativni: jsou to kritéria, jejichz hodnoty Ize pfesné zméfit a lze je
tedy objektivné ohodnotit méfitelnym udajem. Nazyvaji se také kritérii objektivnimi.

Ptikladem takovéhoto kritéria mtize byt naptiklad opét cena vozu, nebo jeho vykon.

Kritéria kvalitativni: tato kritéria jsou kritéria objektivné neméfitelna. Jejich
hodnoty je potieba stanovit subjektivnim odhadem a jsou tedy zavisld na subjektivnim

nazoru posuzujiciho. Pro kvantifikovani takovychto kritérii se pouzivaji rizné bodovaci
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stupnice nebo relativni hodnoceni k vychozi varianté. Jako ptiklad Ize uvést naptiklad

barva automobilu, preferenci vyrobce nebo libivost loga firmy.

3.2.2. Varianta

Varianty jsou definovany, dle Subrta (2011), jako konkrétni rozhodovaci moznosti,
které jsou realizovatelné a zaroven nejsou logickym nesmyslem. Varianty tedy je mozno

chapat jako moznosti, ze kterych je, pii feSeni problému rozhodovani, vybirano.
Brozova (2009) dale uvadi nékteré varianty, které je mozno povazovat za specidlni:

Idealni varianta: jednd se o variantu Cit¢ teoretickou, kterd ve vSech kritériich
dosahuje nejlepSich moznych hodnot. Pokud by jedna z variant, ze kterych je vybirano,
byla zéroven variantou idealni, dominovala by vSechny ostatni varianty a byla by tedy

oznacena za variantu vitéznou.

Bazalni varianta: bazalni varianta je varianta opacna k variant¢ idealni. Je to opét

teoretickd varianta, ktera ve vSech kritériich dosahuje nejhorsich moznych vysledki.

Pomoci téchto dvou teoretickych typii variant je mozno ze zékladni kriterialni
matice sestavit matici standardizovanou. Pfi této pfeméné dojde také ke sjednoceni povahy
kritérii.

Kompromisni varianta: je varianta, kterd je jako jedind nedominovand. Je
vysledkem vicekriteridlni analyzy variant a je tedy prohlaSena variantou vitéznou.
Kompromisni variantu Ize stanovit pomoci riznych metod vicekriteridlniho rozhodovani, z

nichz jsou n¢které uvadény v dalsich kapitolach této prace.

Dominovana a dominujici varianta: Dominujici varianta dominuje dominovanou,
dosahuje-li alespoii v jednom kritériu lepSich hodnot, nez varianta dominovana. V
ostatnich kritériich mohou varianty dosahovat stejnych hodnot. Ne vzdy ale je mozné

dominujici ¢i dominovanou variantu urcit.

Paretovska varianta: varianta, kterd neni dominovand Zadnou jinou variantou.
Lepsi hodnoceni jednoho kritéria mize dosdhnout na ukor hor$iho hodnoceni kritéria

jiného. Oznacovat tuto variantu Ize také jako variantu nedominovanou, nebo efektivni.
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3.2.3. Aspiracni uroveri

Aspiracéni uroven kritéria je hodnota, které ma byt alesponn dosazeno, tj. pro
minimaliza¢ni kritérium je to nejvyss$i pfipustna hodnota kritéria a pro maximalizacni
nedosahuje aspira¢ni hodnoty, lze tuto variantu vytadit pted tim, nez se zacne s vlastnim

porovnavanim variant. Tato varianta se tim povazuje za vytazenou. (Fiala, 1994)

3.2.4. Klasifikace uloh dle cile ieSeni

Dle Brozové (2009) lze klasifikovat Glohy vicekriteridlni analyzy variant pfedev§im

podle dvou zakladnich hledisek:
« podle cile feseni Glohy
« podle informace, s jakou uloha pracuje
Dle cile feseni ulohy ¢lenime tlohy na:

Ulohy, jejichZ cilem je vybér jedné kompromisni varianty: cilem takovéto ulohy
je rozhodnuti se pro jednu, tedy vitéznou, kompromisni variantu. Tato varianta je z
mnoziny variant, ze kterych je vybirdno a je urCena jako vitéznd, na zakladé¢ hodnot,
kterych dosahuje v nami stanovenych kritériich. Jelikoz pojem nejlepsi nebo vitézna, jsou
relativni pojmy, je potieba piikladat diileZitost na zvolenou metodu, podle které jsou dané

varianty posuzovany.

r__r

Ulohy, jejichZ cilem je uspoFadini mnoZiny variant: cilem téchto uloh byva
uspotfadat zadané varianty zpravidla od nejlepS$i po nejhor$i. Tyto Ulohy mohou byt
castecné feseny jako ulohy s cilem vybéru jedné kompromisni varianty. To je dano tim, ze
je mozné vzdy z mnoZziny variant vybrat tu nejlepsi, vyfadit ji z mnoZiny a oznacit ji za
nejlepsi. Potom vybrat druhou nejlepsi a proces opakovat. Tim je dosazeno uspotadani od

nejlepsi varianty k nejhorsi.

Ulohy, jejichz cilem je rozdéleni mnoZin variant na dobré a $patné: u téchto
uloh je hlavnim cilem oznaceni varianty bud’ hodnotou 1, nebo hodnotou 0. Na zaklad¢

zadanych kriteri tedy varianty rozdélime na vyhovujici, tedy dobré a nevyhovujici, Spatné.
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Tento druh ulohy se rozpada na dal$i dva druhy. U prvniho z nich je pouZivano aspiracnich
hodnot kritérii. Dosahuje-li varianta alesponi aspira¢ni hodnoty, je oznacena za dobrou.
Nedosahuje-li, je oznacena za Spatnou. Druhého piipadu je mozné zvazovat, zda vynikajici

hodnoty jednoho kritéria dostatecné¢ kompenzuji nedostatecné hodnoty kritéria jiného.
Dle informace se kterou uloha pracuje, jsou tlohy déleny na:

Ulohy bez informace: nastava v piipadé kdy rozhodovatel informaci o preferenci,
nedisponuje. Toto je pfipustné pouze pro kritéria. Je mozné mit v seznamu kritérii dve,
kterd maji stejnou dllezitost. Neni ale ptipustné pocitat bez informace o preferenci variant.
Uloha by se tim stala nefesitelnou, protoze by nebylo mozné stanovit vitéznou variantu,

potazmo potadi variant.

Ulohy s nominalni informaci: informace je vyjadiena pomoci aspira¢nich trovni a
je tedy opét ptipustna pouze pro preference kritérii. Varianty jsou podle ptisluSného kritéria

rozdéleny na ty co vyhovuji aspiracni Grovni kritéria a na ty co nevyhovuji.

Ulohy s ordinalni informaci: podle této informace je mozno sefadit kritéria na

zéklad¢ preference a stejné tak sefadit varianty podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem.

Ulohy s Kardinalni informaci: tyto ulohy pracuji s informaci kvantitativniho
charakteru. Pfi feSeni uloh s kardinalnimi informacemi je pracovano jak s infomaci
samotnou, napiiklad vykonem motoru, tak s vahami kritéria. Tedy, jak je pro hodnotitele

dilezité kritérium vykonu oproti ostatnim kritériim, podle kterych varianty hodnotime.
3.3. Metody stanoveni vah Kritérii

Urceni vah kritérii byva, dle Fotra (2010), vychozim krokem analyzy modelu
vicekriteridlni analyzy variant. Stanoveni vah kritérii je ve své podstaté vzajemnym
Ciselnym vyjadfenim vztahl preference mezi kritérii. Vahy kritérii se také nazyvaji
koeficienty vyznamnosti, coZ implikuje jejich charakteristiku jeSté 1épe. Orientace vah je
¢im mén¢ dulezité kritérium je, tim niz§i ma hodnotu vahy. Z diivodu srovnatelnosti vah
kritérii se po stanoveni normuji tak, aby se jejich suma rovnala jedné. Dalo by se na né

tedy, po vynaso-benim 100, také nahliZet jako na procenta.
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V nésledujicich podkapitolach jsou uvedeny tii metody, podle kterych je mozno
stanovit vahy kritérii a jejich charakteristiky. Ke kazdé metodé je uvedena jeji zakladni

charakteristika a podminky uziti.

3.3.1. Metoda poiadi

Jak uvadi Fiala (1994), k urceni vah se metoda poiradi pouziva predevSim v
pfipadech, Ze jejich diileZitost hodnoti nékolik expertl. Kazdy z nich setadi kritéria od
konkrétni ¢iselné hodnoty. Pozicim kritérii jsou tedy pfifazeny body kde kritériu na prvnim
misté je pfifazeno n bodil, kdy n je pocet kritérii a druhému mistu je ptifazeno bodi n - 1
bodu. Kritérium na poslednim misté tedy kritérium obdrzi jeden bod. Je-li potieba kritéria

hodnotit stejné, ziskavaji primérny pocet bodii za mista na kterych se umistila.

Véha kritéria je potom urcena jako soucet bodt, kterych kritérium dosahlo ohod-
nocenim od jednotlivych experti a vydélenim tohoto souétu celkovym poctem bodil

rozdelenych mezi v§echna kritéria.

Obecng, je-li j-t€ kritérium ohodnoceno bj body, jeho vaha se potom vypocita podle

vztahu

b
n

. j=1 b;

Hodnoty preference jsou timto postupem normalizovany. Tento postup se tedy

v = ,7J=1,...,n

podle toho nazyva normalizace vah kritérii. (Fiala, 1994)

3.3.2. Bodovaci metoda

Diilezitost kazdého kritéria, kterym jsou varianty hodnoceny, je vyjadiena ur¢itym
poctem bodl v ramci uréené bodovaci stupnice. Smi se pouzivat i desetinna ¢isla a vice
kritériim je mozné pfifadit stejnou bodovou hodnotu. (Brozova, 2009) Zaroven jde o velmi

podobny princip, ktery popisuje Plaminek (2008) u systému znamkovani.

Jak je tedy popséno v predchozim odstavci, postup pro stanoveni vah kritérii touto

metodou spo¢ivd v bodovém hodnoceni jednotlivych kritérii kde bodovy rozsah je
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definovan pfedem danou bodovou stupnici. Jednotlivi experti hodnoti kritéria na podle

vvvvvv

Vzhledem k tomu, Ze jsou jednotliva kritéria opét, podobn¢ jako u métody poradi,
hodnocena subjektivnim pohledem, je tato metoda pouzivand v piipad¢, kdy jsou
dualezitosti jednotlivych kritérii hodnoceny vice experty.

Véha kritéria je potom urcena, stejnym zplisobem jako u metody potadi. Tedy jako

soucet bodu, kterych kritérium dosdhlo ohodnocenim od jednotlivych expertd a vydélenim

tohoto souctu celkovym poctem bodl rozdélenych mezi vSechna kritéria.

Obecné, je-li j-t€ kritérium ohodnoceno b; body, jeho vaha se potom vypocita podle

vztahu

b
n

Z j=1 bj

Véhy jsou timto postupem opé&t normalizovany.

vj = ,7J=1,...,n

Podle Brozové (2009) je namisté se zamyslet, jestli je vhodné stanovit napevno
rozsah stupnice jiZ na zacatku hodnoceni. Takovyto postup je mozny v ptipadé, kdy ma
hodnotitel hned na zaCatku pomérné jasno o tom, jak dilezitd jednotliva kritéria pro
definované stupnice, nejvyssi znamku a nejméné dilezitému kritériu dat zndmku nejnizsi.
Dalsi kritéria jsou potom hodnocena nejen s pfihlédnutim na tyto dva extrémy, ale i na

ostatni hodnocena kritéria.

Po tomto ohodnoceni je také mozné provést korekci, jednotliva kritéria je mozné

piehodnotit, nebo poupravit jejich bodova ohodnoceni z divodu nesrovnalosti.

3.3.3. Saatyho metoda

Tato metoda slouzi k urceni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jde o

metodu kvantitativniho parového porovnavani kritérii (Brozova, 2009; Jablonsky, 2002).
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Podle Fotra (2010), 1ze Saatyho metodu pro stanoveni vah kritérii rozdélit do dvou
krokti: zjisténi preferencnich vztahi pro kazdou dvojici kritérii a nasledné stanoveni vah
kritérii.

V prvnim kroku hodnotici expert tedy vzdy porovnava dvé kritéria viici sobé a

ohodnoti tento vztah hodnotou ve prospéch jednoho z nich. Timto zpisobem hodnotitel

ohodnoti vSechny dvojice kritérii podle kterych jsou varianty posuzovany.

Jak pise Subrt (2011), pii hodnoceni parovych porovnani kritérii je pouzivana

devitibodovoa stupnice a lze pouzivat i mezistupné (hodnoty 2, 4, 6, 8):
1 — rovnocenna kritériaia ]

3 —slabé preferované kritérium i pted j

5 — siln€ preferované kritérium i pred j

7 — velmi siln€ preferované kritérium 1 pted j

9 — absolutné preferované kritérium i pted j

Expert pfi porovnavani dvojice kritérii urci velikosti preference i-tého kritéria

vzhledem k j-tému kritériu a zapiSe tuto hodnotu do Saatyho matice S = (sij):

/1 S12 - Sln\
1

1 cee Son
512

1 1
\ e | )
S1k S12
Je-1i i-t¢ kritérum rovnocenné s j-tym, pak je sij = 1, je-li i-té kritérum slabé
preferovano pied j-tym, je sij = 3, je-li i-té kritérum silné preferovano pied j-tym, je sij = 5,
je-li i-t¢ kritérum velmi silné preferovano pied j-tym, je s = 7, je-li i-té kritérum
preferovano pred j-tym absolutné, je si = 9. Pfi preferenci opacné, tedy j-tého kritéria pied

i-tym, se bodové ohodnoceni zapisuje prevracenou hodnotou.
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Saatyho matice je Ctvercova tadu nxn, je reciprocni a plati tedy, Ze sij = 1/s;i.
Vyjadtuje odhad podilti vah i-tého a j-t€ho kritéria. Na diagonale této matice jsou vzdy
hodnoty rovné jedné, jelikoz kritérium porovnavané samo se sebou je rovnocenné.

Podminkou pouziti Saatyho matice pro odhad vah kritérii je jeji kozistentnost.

Matice S je konzistentni, pokud pro libovolnou trojici indext i, j, g plati, Ze siq= Sij X Sjq -

(Fotr, 2010)

Tato rovnost ale bohuzel u matic s vétSim poctem kritérii neplati a matice tedy

nedosahuje dokonalé konzistence. Pro tento ptfipad Saaty definoval index konzistence,

ktery se vypocita jako:
lma:r: —n
I, ="
n—1

3

kde Imax je nejveétsi nejvetsi vlastni Cislo Saatyho matice a n je pocet kritérii.

Saatyho matice je povazovana za dostatecné konzistentni, je-li /; < 0,1.

Vzhledem k tomu, ze pro odhad vah by bylo nutno feSit optimalizatni model
nekonvexniho kvadratického programovani, coz zptisobuje vypocetni potize, navrhl Saaty
nékolik pocetné velmi jednoduchych postupti, podle kterych se daji vahy v; odhadnout
(Brozova, 2009). Nejvice pouzivanym zpusobem je metoda, pii1 které se stanovi

normalizovany geometricky pramér fadkti matice.

Nejprve jsou vypocteny hodnoty b; jako geometricky primér fadkd matice
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3.4. Metody vybéru kompromisnich variant

Multikriterialni analyze variant teorie rozhodovani vénovala zvlastni pozornost.
Vyplyva to predevSim ze skuteCnosti, ze tyto metody maji obecny charakter, ktery je
nezavisly na obsahové néplni variant rozhodovani (Fotr, 2010). Stejné metody lze tedy
pouZit pro stanoveni uspotadani uplné odliSnych variant. Témi miiZou byt varianty tykajici

se inves-tic, vybéru persondlu, organiza¢niho uspotadani aj.

Metody vybéru se daji ¢lenit na nékolik skupin na zaklad¢ informace, se kterou

pracuji.

Metody nevyzZadujici informaci o preferenci Kritérii. Pokud je model zadan
pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych kritérii, 1ze pouzit bodovaci metodu,

nebo metodu potadi. (Brozova, 2009)

Metody vyZadujici aspiraéni urovné Kritérii. Tyto metody jsou zaloZeny na praci
s informaci o aspira¢nich Urovnich jednotlivych kritérii a varianty tedy porovnavaji podle
nich. Obvykle rozdé€luji mnozinu variant na varianty vyhovujici a nevyhovujici. Patii mezi

n¢ konjunktivni a disjunktivni metoda a metoda PRIAM.

Metody pracujici s ordinalnim druhem informace o kritériich a/nebo variantach.
K vyfteseni vybéru vyzaduji informaci o potadi dualezitosti kritérii a poradi variant podle
jednotlivych kritérii. Nékteré metody jsou velmi jednoduché, napiiklad lexikologicka

metoda a nekteré jsou pomérné komplikované.

Metody pracujici s kardinalnim druhem informace. U kritérii je tato informace
vyzadovana v podobé vah a u hodnocenych variant v podobé kardindlnich hodnot
zapsanych v kriteridlni matici. Tyto metody se daji dale rozdélit na tfi podskupiny podle

ptistupu k vyhodnoceni variant.
« maximalizace uzitku
« minimalizace vzdalenosti od ideélni varianty

« preferencni relace
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Metody zaloZené na vypoctu hodnot funkce uzitku predpokladaji moznost vycis-
leni hodnoty uzitku, ktery by varianta pii realizace piinesla. Tento uzitek se hodnoti na
intervalu od nuly do jedné. Celkovy uzitek zde ptedstavuje hodnotu agregovaného kritéria,
podle které¢ho dojde k sefazeni variant. Mezi tyto metody se fadi i metoda vaZeného
souctu. Prave tato metoda je v praktické Casti této prace pouzita, a proto ji je v teoretické

¢asti vénovano vice prostoru.

Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty maji podle
Subrta (2011) za cil najit variantu takovou, ktera je nejblize varianté idealni. Takovou
metodou je na piikald metoda TOPSIS. Tato metoda posuzuje varianty pravé z hlediska
jejich vzdalenosti od idedlni a bazalni varianty. Vyzaduje kardindlni hodnoceni variant

podle jednotlivych kritérii a vahy téchto kritérii.

Metody zaloZené na vyhodnoceni preferenéni relace jsou metody takové jejiz
cilem je rozde€lit mnozinu variant na dvé indiferencni tfidy. Na varianty neefektivni a
efektivni. Pfedpokladem pro pouziti téchto metod je znalost kriteridlni matice, vektoru
normalizovanych vah a stanoveni dvou prahovych hodnot (preference, dis-preference).

mezi tyto se fadi naptiklad metoda ELECTRE I. nebo metoda PROMETHEE.

3.4.1. Metoda vazeného souctu

Jak je jiz uvedeno v rozdé€leni vybérovych metod, metoda véazeného souctu

vyzaduje kardinalni informace, kriterialni matici a vektor vah kritérii.

Jak piSe Jablonsky (2007), tato metoda je zaloZena na vytvofeni linearni funkce
uzitku na stupnici od 0 do 1 a sestavi celkové hodnoceni pro kazdou z mnoziny variant a
proto je mozné tuto metodu pouzit jak pro hledani vitézné varianty, tak k uspotadéani

variant od nejlepsi po nejhorsi.

Metoda je zaloZena na principu maximalizace uzitku a je tedy specidlnim piipadem
metody funkce uzitku. Dosédhne-li varianta a; podle kritéria j ur¢ité hodnoty yy, pfinasi tak
uzivateli uzitek (Brozova, 2009). Celkovy uzitek varianty je potom vyjadien jako soucet

vazenych dil¢ich uzitki, kterych varianta dosdhne u jednotlivych kritérii.
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las) = > s o)

kde uj jsou jednotlivé funkce uzitku dil¢ich kritérii a vj jsou vahy kritérii.
3.5. Lehka uzitkova vozidla

Jak uvadi Remek (2010), lehka uzitkova vozidla jsou zafazena do kategorie N1. Do

této kategorie patii vozy, které spliiuji nasledujici podminky:
« maji nejméné Ctyfi kola
« jejich nejvyssi pfipustna hmotnost neptevysuje 3,5 tuny

Lehka uzitkova vozidla jsou tedy vozidla uréend k pievozu nakladu, u kterych
jejich konstrukéni feSeni vychazeji ze soucasného konceptu kategorie osobnich

automobilu.

Jak jiz bylo feceno, vozidla vychazi konstrukéné z osobnich vozidel. Nejlépe je tato
podobnost znat v ptedni ¢asti vozidla, kde jsou tyto dva typy automobilt témét identické.
Rozdilné jsou potom v zadni ¢asti, kde je u téchto vozli namisto prostoru pro pasazéry
nakladovy prostor. Zpravidla jsou vozy vybaveny dvéma, ¢i tfemi misty v predni Casti a
nakladovym prostorem v ¢asti zadni. Rlzni vyrobci nabizeji systémy na upravu objemu

nakladového prostoru, diky kterym lze viiz 1épe pfizplsobit potiebam dopravce.

Vozidla jsou pohanéna napii¢ ulozenym motorem s prevodovou skiini, ktery
prendsi vykon na piedni néapravu. Jako pohonné agregaty jsou nejcastéji pouzivané
vznétové preplilované fadové Ctytvalce, které poskytuji dostatek vykonu a zarovenl maji
pomeérné nizkou spotiebu paliva. Vyjimku zacinaji tvofit nové vyrabéné piepliiované
z4dzehové motory o malych objemech, které také vykazuji velmi dobré vlastnosti a velmi
nizkou spotiebu paliva. Dobrym piikladem je napiiklad motor 1.0l Eco-boost od vyrobce
Ford. U tohoto motoru vyrobce uvadi tabulkovou spotiebu 4,3 /100 km a maximalni

vykon 74 kW (Transit Connect, 2015).
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Lehk4 wuzitkova vozidla si diky jejich provozni a ekonomické nenarocnosti
vyslouzila velkou oblibenost u prodejcti, ktefi pottebuji, naptiklad na denni bazi,
transportovat relativné malé mnozstvi zbozi ¢i nakladu. Diky této oblibenosti u drobnych
retaileri a femeslnikt jsou lehké uzitkova vozidla proddavana ve znaénych mnozstvich. To
umoziuje vyrobcim pouzivat pro jejich vyrobu nejmoderné€jsi technologie a spolu s nimi

investovat nemalé finan¢ni prostfedky do jejich vyroby a vyvoje.

Kombinace dostate¢ného kapitalu investovaného do vyvoje a pouziti nejnovéjsich
technologii mé& za vysledek vyrobu modernich vozi, postavenych nejmodernéjSimi
technologickymi postupy. Diky tomu vozy mohou dosahovat stale lepSich vlastnosti a
mohou se tak oproti vétSim kategoriim vyznacovat nizkou hmotnosti, nizkou spotiebou,
vysokym vykonem a bezkonkuren¢ni ovladatelnosti, ktera se velmi bliZi béZnému vétSimu

osobnimu vozidlu. (Remek, 2010)

Jak je uvedeno vyse, do lehkych uzitkovych vozii se pouzivaji totozné technologie jako do
automobilli osobnich. Diky tomu je bezpecnost vozl tak jako jejich ostatni atributy na
urovni osobnich vozi. Dals$i vyhodou je rozvoj podplirnych technologii a systémi, které
usnadnuji fidi¢i praci. Jsou to naptiklad technologie, které uméji automaticky brzdit,
pomohou pfivolat pomoc pfi nehod¢ a usnadnuji rozjezdy ve stoupani. Systémy, které

umoziuji zamykat a odemykat dvete jednotliveé. (Transit Connect, 2015)
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Predstaveni firmy HK Catering s.r.o.

Firma HK Catering s.r.o. byla zalozena v roce 1997 v Hofovicich kdy piesla z
obecniho vlastnictvi do soukromého pod pani Hedviku Kozeluhovou a ma tedy pomérné

dlouholetou zkuSenost v oblasti zavodniho stravovani.

Odbeérateli pti zalozeni byla 1. a 2. zakladni Skola Hofovice a Gymnasium Vaclava Hrabéte
v Hofovichich. Kratce po zaloZeni p¥ibyl prvni vétsi odbératel a to CKD Hotovice. Pfi
ptevzeti ¢itala firma 30 zaméstnancii, jeden rozvozovy viz a produkce byla 600 obé&dil
denné. Obédy se transportovaly v takzvanych vérnicich a servirovaly se azZ na misté v

kantyné¢ podniku.

Velkou zménou prosla produkce v roce 1999, kdy firma zavedla systém “krabicek”, kdy
jedna krabicka odpovidala jedné porci pro dospélého Cloveka. Tyto porce se pfipravovaly
uz piimo ve vyvafovnach a zékaznikovi se transportovaly jiz pfipravené a zabalené.
Skupiny krabicek jsou prevazeny v klimatizovanych vozech a zaroveinl v hot/cool boxech s
ohledem na dodrzeni hygienickych stanov. Tento krok umoznil firm¢é rist i o mensi
odbératele, kteti neméli napiiklad k dispozici firemni kantynu, ve které by se dalo jidlo
nakladat a pfipravovat. DalSim vyznamnym krokem bylo rozsifeni sluzeb o sluzby
cateringové pro firemni ¢i jiné udalosti. Diky témto krokiim se zvySil pocet stalych

odbératelti na 15 a produkce se zdvojnésobila na 1 200 jidel denné.

Do roku 2010 probihal kontinudlni rust, ktery vyustil v navySeni produkéni kapacity
nakupem tii novych vyvafoven v Kralové Dvofe na Berounsku. Po tomto kroku se
produkovalo dohromady 4 000 jidel pro asi 90 odbérateli. Spolu s ristem produkce se
navysil 1 poCet zaméstnancii na 50 stalych zaméstnanci a okolo desitky obcasnych
brigadnikd.

V roce 2013 byl vytvotfen novy produkt, takzvané “krabickové stravy”, jez funguje jako
alternativni pldn bézného denniho stravovani. Kazdy den je zakaznikovi pfivezena

zchlazend krabicka zatavena plastovou folii. Kazdd krabicka reprezentuje spravné
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sestavené denni menu vcetné energetické hodnoty jednotlivych pokrmi. Tento produkt do
dnesniho dne vyuziva piiblizné 50 zakaznik.
Poslednim vyznamnym krokem bylo piestehovani hlavni provozovny do novych prostor v

podniku Buzuluk Komérov. Diivodem bylo opét navyseni vyrobnich kapacit.

V soucasné chvili produkuje firma HK Catering s.r.o. okolo 5000 jidel denn¢ pro 140
malych 1 velkych odbératelti, zaméstnava 60 stalych zaméstnanct, brigadniky a 10 fidict
na dohodu o provedeni prace. Vozovy park se rozrostl z ptivodniho jednoho uzitkového

vozu na deset a pocita se s dalSim rtstem.

Na poli kvality poskytovanych sluzeb stravnikovi bylo v prvni fad¢ potieba zavést systém
kritickych kontrolnich bodi podle pravidel HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points). Systém kritickych bodl je zamétfen na kli€ové faktory, které ovliviiuji bezpec¢nost
a zdravotni nezdvadnost potravin v celém potravinovém fetézci od zpracovani suroviny az
po prodej (iso.cz, 2015). Diky tomuto systému se vzniku nebezpe¢i ohrozujici zdravi

zakéaznika pfedchazi.

Kromé¢ jiz zminéného, firma HK Catering s.r.o. vyviji svoje vlastni feSeni pro spravu
vnitini organizace prace. Vyvoj a implementace probihd postupné na vice trovnich. Po
softwarové strance se vyviji slozity systém, ktery obstardva vSe od spravy objednavek
stravniktli, pfes kontrolu zasob pro vyrobu jidel az po pokladnu a finance a planovani
rozvozii. Na urovni organiza¢ni je pro implementaci tohoto feSeni ud¢€lat prostor
preorganizovanim lidskych zdroji. Tyto inovace jsou vyvijeny ta Gcelem zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb jelikoz piispivaji k eliminaci chybovosti v riiznych fazich celého
procesu.

Mezi dalsi kroky, které firma ucinila smérem k zakaznikovi a zlepsila tim své sluzby je, ze
jako jedna z madla firem v tomto odvétvi mé svého vlastniho specialistu, ktery schvaluje

vSechny jidelni¢ky a dohlizi na nutri¢ni kvalitu stravy. Velky dlraz je napiiklad kladen na

to aby, se jidelni¢ek pokud mozno téméf viibec neopakoval.
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4.2. Doprava jidel

Vzhledem ke geografické poloze vyvafoven a odbérateli je nejefektivnéjSim

dopravnim prostfedkem uzitkovy viiz s upravenym nakladnim prostorem pro pievoz jidel.

Vyvatovny jidel se nachazeji, viz obrazek 1 (Cervené body), tfi v Kralové Dvofe u
Berouna, jedna v Hofovicich a vySe zminénd nova provozovna se nachdzi ve meésté
Komarov v podniku Buzuluk Komérov a.s.. Nejvétsi skupina odbérateli sidli v
primyslové zon& u mésta Zebrak. Dalsi odbératelé jsou rozprostieni v okoli Hofovic a
Berouna. Nejvzdalengj$im a také nejnovéjSim odbératelem (ziskanym v lednu 2015) je

spolecnost Scania Czech Republic s.r.o., sidlici v Rudné u Prahy.

Z divodu pomérne vysokého pocétu odbératelt je, z technickych divodii, na mapé vynesen,
misto jednotlivych lokaci, modry polygon. Ten zhruba vytycuje oblast odbérateli, kterym

se, na denni bazi, jidla dovazeji.

Obr. 1: Mapa vyvaroven a odbératelii
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Zdroj: https://www.google.cz/maps/(@49.9005989,14.1390879.11z , grafika viastni

27


https://www.google.cz/maps/@49.9005989,14.1390879,11z
https://www.google.cz/maps/@49.9005989,14.1390879,11z

Z dtvodu ziskani nového odbératele v lokalité, kterd je mimo berounsky region
bylo potieba pfeorganizovat rozvozové trasy. Pro rozvoz jidel pro odbératele sidliciho v
Rudné u Prahy bylo potieba vyc¢lenit jeden vz z jiz zavedenych tras na Berounsku a tim se
rozvozova sit' oslabila. Toto oslabeni je mozné docasné¢ kompenzovat vytvoienim
“zajizdék” voztim na nedalekych trasach. Toto feSeni ale neni dlouhodob¢ vyhovujici. Je

tedy potieba vybrat novy viiz, ktery bude ndhradou za piesmérovany.
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4.3. Kritéria hodnoceni

Pti vybirani uzitkového vozu je dilezité uvédomit si, jakym zptusobem a kde bude
vz pouzivan. Jsou to pravé tyto zakladni tdaje, které nadm poskytnou zakladni ramec,

podle kterého je dale mozné vypracovat kritéria pro vybér.

Pro stanoventi kritérii jsou tedy pouzity nasledujici informace o vozidle a jeho vyuZiti:

piepravovanym nakladem jsou boxy s potravinami

« viz se bude z vétSiny pohybovat po okresnich silnicich, obcich a ¢asteéné po dalnici

délka primérné denni trasy je ptiblizn€ 200 km

ve voze bude pfitomen pouze jeho fidi¢

4.3.1. Cena

Popis _kritéria: Cena je pocitana jako katalogova ceny vyrobce uvedend na
oficialnich webovych strankach. Divodem je, ze u prodeje vozii se cena lisi v zavislosti na
prodejci, u kterého je viz poptavan. Zalezelo by tedy spiSe na obchodnich schopnostech
poptéavajiciho a cena by tedy nemusela korespondovat s cenami, které jsou k dispozici od

vyrobce. VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Povaha kritéria: minimalizaéni

Kvantifikovatelnost kritéria: kvantitativni

4.3.2. Objem nakladového prostoru

Popis: Objem nakladového prostoru je uvadén v m3. Udava kapacitu nakladového

prostoru, kterou je mozno vyuzit pro ptepravu nakladu.

Aspiracni uroven: Boxy s porcemi jidla maji rozméry 80 x 45 x 30 cm. Na jednen

okruh se vozidlo nalozi primérmné¢ 15 boxy. Pro objem nakladového prostoru jsme tedy

stanovili aspira¢ni troven 3 m3.

Povaha kritéria: maximalizaéni

Kvantifikovatelnost kritéria: kvantitativni
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4.3.3. Nosnost

Popis: Nosnost je schopnost vozidla vézt naklad. Jednotkou pro nosnost jsou kg. Je
to maximalni hmotnost nakladu, kterou viiz uveze bez toho aby se porusila bezpecnostni

pravidla konstrukce vozidla.

Povaha kritéria: maximalizaéni

Kvantifikovatelnost kritéria: kvantitativni

4.3.4. Spotieba

Popis: Spotfeba automobilu oznacuje jaké mnoZstvi pohonnych hmot, obvykle
nafty nebo benzinu, automobil potiebuje, aby prekonal danou vzdalenost. Je udavana u
témer vSech modelll automobilli. Se stoupajici spotfebou rostou, naklady na uzivani
automobilu a zvySuje se zatéZ zivotniho prostiedi. Na spotiebu ma velky vliv aktudlni
hmotnost vozidla a jizdni styl a je tedy velmi komplikované redlnou spotiebu odhadnout.
Kwvili tomuto ditvodu je pocitano je s katalogovou hodnotou kombinované spotieby, kterou
uvadi vyrobce vozidla. Predpokladem tedy je, Ze se redlna spotieba bude odvijet od

uvadéné katalogové.

Povaha kritéria: minimalizacni

Kvantifikovatelnost kritéria: kvantitativni

4.3.5. Vykon

Popis: Vykon vozidla je udavan v kW. V nasem ptipan¢ toto kritérium povazovano
za relevantni vzhledem k dlouhodobé zkuSenosti fidicl na rozvozovych trasach. Automobil
musi denné ujet svoji trasu s velmi pfesnym Casovym rozvrhem a je tedy nezadouci aby

jezdilo na hrané svych vykonovych moznosti. Kritérium tedy bereme v potaz, ale je mu

[RA4

Povaha kritéria: maximalizaéni

Kvantifikovatelnost kritéria: kvantitativni
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4.4. Varianty

4.4.1. Ford Transit Connect Van

Robustni, praktické a spolehliva dodavka s velkorysou ptepravni kapacitou: 3,7 m?
v ptipadé verze s kratkym rozvorem L1 a 4,4 m3 u verze s dlouhym rozvorem L2; nosnost
¢ini az 1000 kg.
Technicky vyspélé zazehové i1 vznétové motory, kombinované s pétistupnovymi nebo
Sestistupnovymi pifevodovkami, se vedle vysokého vykonu a to¢ivého momentu vyznacuji

také nevidanou hospodarnosti: od 4,0 1/100 km a 105 g/km CO2.

Verze Van s flexibilnim pfednim dvojsedadlem pro spolujezdce odveze az tii lidi. Diky
tomu s sebou muzete vzit cely tym kolegl a zaroven vSechen material a naradi, které

budete pii praci potiebovat. (Transit Connect, 2015)

Obr. 2: Ford Transit Connect Van (Transit Connect, 2015)
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4.4.2. Volkswagen Caddy - skiifiova uprava

Firemni viiz slouZzici nejenom k pfepravé nastrojii a materialu, ale je také vizitkou
spole¢nosti. Proto, aby dojem, ktery po sobé zanecha, byl co nejlepsi, ma Caddy nad¢asovy

design a charakteristickou tvat automobili Volkswagen.

Mimotadné efektivita motord TDI je zajiSténa kombinaci malého zdvihového objemu,
prepliiovani a ptimého vstfikovani paliva. Pfesné¢ naCasovany vstiik paliva pod vysokym
tlakem a jeho nasledné rovnomérné shofeni, ma za nasledek vysoky vykon pfi nizké

spotiebé. Pro Caddy jsou k dispozici dva TDI motory 1,6 1 s vykonem 55 kW nebo 75 kW

a dva TDI motory 2,0 | s vykonem 81 kW ¢i 103 kW. (Caddy, 2015)
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4.4.3. Renault Kangoo Express

vvvvv

Design nového vozu zdobi na pfedni masce nové logo Renault, novy specificky naraznik a
nové svétlomety. Palubni deska v interiéru vozu je upravend a fidi¢ oceni novy

ergonomicky volant.
Model Kangoo Express pohanény novymi motory ma na piistrojové desce umistény
ukazatel zmény prevodového stupné a je vybaven systémem Eco-mode, ktery umoznuje

sniZit spotfebu paliva aZ o 10 %. Provozni naklady vozu Kangoo Express se vyrazné

snizily, spotfeba klesla na pouhych 4,6 1/100 km. (Renault Kangoo, 2015)

Obr. 4: Renault Kangoo Express (Renault Kangoo, 2015)
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4.4.4. Peugeot Partner

Ma velky nakladovy prostor, je vysoce variabilni a disponuje novymi vykonnymi a
uspornymi motory e-HDi. Partner byl navrzen tak, aby vSem drobnym podnikatelim
ulehcil jejich pracovni aktivity. Jeho vnéj$i rozméry vypovidaji o rovnovaze mezi objemem
vnitiniho prostoru, pfistupnosti a ovladatelnosti vozu. Partner tak dokonale odpovida
ocekavanim vSech svych uzivatell, kterym nabizi idedlni pomér mezi vnéjSimi rozméry a
nakladovym prostorem uvniti vozu.

Motor dieselové fady mé vyborné hodnoty tocivého momentu pti vSech rezimech otacek.
Poskytuje tak vSechny ocekavané prednosti tohoto typu motoru: Zivost pii rozjezdu,

vykonné zrychleni a pfijemné fizeni bez ohledu na zatizeni vozu. Provozni naklady navic

zUstavaji na velmi pfijatelné arovni. (Partner, 2015)

Obr. 5: Peugeot Partner (Partner, 2015)
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4.4.5. Mercedes-Benz Citan Long

Svou univerzalnosti a pfizplsobivosti Mercedes-Benz Citan reaguje na mnoZzstvi
pozadavku kladenych na méstsky dodavkovy automobil. Objem nékladového prostoru 3,1

m?, uzite¢na hmotnost az 760 kg a nejvyssi celkovd hmotnost vozidla 2100 kg.

Mercedes-Benz Citan diky technologiim BlueEFFICIENCY snizuje emise CO, a spotiebu

paliva, ¢imZ poméha dale zlepsit hospodarnost provozu vaseho vozidla.

Citan k dispozici vybér vznétovych agregatii s vysokym to¢ivym momentem o vykonech

55 kW, 66 kW nebo 81 kW nebo pokrocily zazehovy motor o vykonu 84 kW. (Citan, 2015)

Obr. 6: Mercedes-benz Citan Long (Citan, 2015)
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4.4.6. Citroén Berlingo

Kompaktni exteriér, na prostor §tédry interiér. Citroén Berlingo je uzitkovy viz,
ktery se vyznacCuje predevSim modernimi liniemi, robustnosti, dynamickym stylem a

prostornym interiérem.

Citroén Berlingo nabizi maximalni nakladovy prostor o objemu 4,1 m3. Diky chytrému
pfistupu, jako jsou boc¢ni posuvné dvefe nebo asymetrické zadni dvete délené v poméru
60/40 otevirajici se az do 180°, vyniké uzivatelskou jednoduchosti a bezpecnosti.
Mikrohybridni technologie e-HDi a ptevodovka ETG6 zajiStuji jdnu z nejlepSich Grovni
spotieby a emisi ve své kategorii (118 g CO2/km). (Citroen Berlingo, 2015)

Obr. 7: Citroén Berlingo (Citroén Berlingo, 2015)
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VSechny varianty a jejich Ciselné hodnoty, ze kterych bude vybirdna vysledna
kompromisni varianta jsou vyneseny v tabulce 1. Spolu s nimi jsou do tabulky zaneseny
také vlastnosti vybiranych uzitkovych vozi, které tedy tvofi kritéria hodnoceni, podle

kterych jsou jednotlivé varianty porovnany v zakladni kriteridlni matici.

Tab. 1: Kriterialni matice

Objem
Cena nakladového | Nosnost Spotieba Vykon
(K¢) prostoru (kg) (/100 km) (kW)
(m3)

Ford Transit (1.0
EcoBoost) 439 230 3,7 625 4,3 74
Volkswagen Caddy
(1,2 TSI) 409 344 3,2 540 6,7 63
Renault Kangoo
(1,5 dCi) 447 579 3,0 558 4,6 55
Peugeot Partner
(1,6 e-HDi) 468 270 3,3 625 4,9 67
Mercedes-Benz
Citan (108 CDi K) | 4317365 3,1 630 4,7 66
Citroén Berlingo
(1,6 VTi) 410 674 3,3 625 7,1 72
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4.5. Stanoveni vah jednotlivych Kkritérii

Pro stanoveni vah je vybrana Saatyho metoda, viz tabulka 2. Divodem pro vybér
pravé Saatyho metody je skutecnost, Ze vahy stanovuje pouze jeden expert. Metoda potadi

a bodovaci metoda nejsou za téchto podminek dostate¢né.

Tab.2: Stanoveni vah kritérii dle Saatyho matice

el Spotieba
Cena | nakladového | Nosnost ?V1 00 Vykon b v
(K8&) prostoru (kg) (kW) ' :
km)
(m3)
Cena 1 4 5 2 5 340 0,418
(K¢) ’ ’
Objem
nakladového
prostoru 0,25 1 2 0,50 2 1,15 0,141
(m3)
Nosnost
0,20 0,50 1 0,25 2 0,79 0,097
(kg)
Spotieba
(/100 km) 0,50 2 4 1 4 2,30 0,283
Vykon
(kW) 0,20 0,50 0,50 0,25 1 0,49 0,060

Vypoctem vlastnich ¢isel matice je zjiSt€éno, ze nejvyssi vlastni Cislo Saatyho

matice je: Amax = 5,094185.

Dle vzorce pro vypocet konzistence Saatyho matice je zjistén index konzistence ;.

I_)\mam—n_5,094—5
" n—-1  5-1

= 0,024

Pro vypocitanou hodnotu indexu tedy plati podminka /; < 0,1. Matice je tedy dostatecné

konzistentni.
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4.6. Vybér kompromisni varianty

Vsechna kritéria porovnavanych variant jsou kardindlnich hodnot s linearnim

prubéhem funkce uzitku. Pro vybér kompromisni varianty je tedy pouZzita metoda vazen¢ho

souctu.

Nejdiive je sestavena zakladni kriteridlni matice obsahujici varianty, kritéria a jejich vahy,

viz tabulka 3.

Tab.3: Zakladni kriterialni matice

Objem
Cena nakladového | Nosnost Spotieba Vykon
(K¢E) prostoru (kg) (/100 km) (kW)
(m3)

Ford Transit (1.0 439 230 3,7 625 4,3 74
EcoBoost)
Volkswagen Caddy
(1,2 TSI) 409 344 3,2 540 6,7 63
Renault Kangoo
(1,5 dCi) 447 579 3,0 558 4,6 55
Peugeot Partner
(1,6 e-HDi) 468 270 3,3 625 4,9 67
Mercedes-Benz
Citan (108 CDiK) | 431365 3,1 630 4,7 66
Citroén Berlingo
(1,6 VTi) 410 674 3,3 625 7,1 72
Vahy kritéria 0,418 0,141 0,097 0,283 0,060
Povaha kritéria min max max min max

Idealni variantou /4 a bazalni variantou b jsou nasledujici hypotetické varianty:

h = (409 344; 3,7; 630; 4,3; 74)

b= (468 270; 3,0; 540; 7,1; 55)
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Po sestaveni idedlni a bazalni varianty 4 a b jsou vypocteny hodnoty standardi-
zované kriterialni matice, viz tabulka 4. V této matici je vypoctem hodnot uzitku

sjednocena povaha kritérii.

Tab.4: Standardizovana kriterialni matice

Objem
Cena nakladového | Nosnost | Spotreba Vykon
(Ke) prostoru (kg) (/100 km) (kW)
(m?3)

Ford Transit (1.0
EcoBoost) 0,49 1,00 0,94 1,00 1,00
Volkswagen Caddy
(1,2 TSI) L 0,29 0,00 0,14 0,42
Renault Kangoo
(1,5 dCi) 0,35 0,00 0,20 0,89 0,00
Peugeot Partner
(1,6 e-HDi) oLy 0,43 0,94 0,79 0,63
Mercedes-Benz
Citan (108 CDi K) 0,63 0,14 1,00 0,86 0,58
Citroén Berlingo
(1,6 VTi) 0,98 0,43 0,94 0,00 0,89

Poslednim krokem je vypocet agregované funkce uzitku, stanoveni jeji hodnoty a

vysledné urceni potadi jednotlivych variant, viz tabulka 5.

Tab.5: Poradi variant podle metody vazeného souctu

Uzitek Poradi
Ford Transit (1.0 EcoBoost) 0,780 1
Volkswagen Caddy (1,2 TSI) 0,524 4
Renault Kangoo (1,5 dCi) 0,418 5
Peugeot Partner (1,6 e-HDi) 0,413 6
Mercedes-Benz Citan (108 CDi K) 0,658 2
Citroén Berlingo (1,6 VTi) 0,615 3
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Pro ptehlednéjsi zobrazeni vysledku jsou jednotlivé hodnoty variant ptevedeny do

grafického zobrazeni na histogramu, viz graf 1.

Graf 1: Poradi variant podle metody vazeného souctu

Metodou véazeného souctu byla ur€ena vitézna varianta, kterou je Ford Transit

Connect s motorem 1.0 EcoBoost. Pro tuto variantu byl spocten uzitek o hodnoté 0,780 a
bude tedy firmé¢ HK Catering s.r.o. doporu¢ena k zakoupeni jako vitéz porovnani

uzitkovych voz.

Z histogramu je déale patrné, ze o druhé a tfeti misto se, s mirnym rozdilem, déli vozy
Mercedes-Benz Citan 108 CDi K s nejvys$si nosnosti z porovnavanych, spolu s vozem

Citroén Berlingo 1,6 VTi, ktery na tieti misto dosahl diky nizké cené.
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5. Zavér

Cilem této prace byl vybér vhodného, malého uzitkového vozu pro firmu HK
Catering s.r.0. Vitéznou kompromisni variantou je viz Ford Transit Connect s motorem 1.0
EcoBoost. K tomuto vybéru je pouzita metoda vazeného souctu, kterd umoziuje najit

nejlepsi kompromisni variantu. Popis této metody je uveden v literarni resersi této prace.

Po prostudovani situace firmy HK Catering s.r.0. byla na zaklad¢ zkuSenosti majitele firmy
stanovena kritéria, podle kterych je viiz vybirdn a seznam variant ze kterych bude

vybirano. Pro stanoveni vah kritérii byla pouzita Saatyho metoda. Tato metoda patii jiz

vvvvv
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Ctvrtym nosnost a patym, a tedy nejméné daleZitym, vykon vozidla.

Na zaklad¢ kardindlnich informaci variant a vah jejich kritérii je metodou vazeného souctu
urcen celkovy uzitek varianty a varianty jsou sefazeny od jedné do Sesti, viz tabulka 5, kde

¢islo jedna je nejlepsi a Cislo Sest reprezentuje variantu s nejnizsi hodnotou uzitku.

Jsou-li, informace o variantdch a jejich kritériich, se kterymi je pracovano, v
kardindlnich hodnotéch, je postup, ktery je pouzity v této praci, pomérné univerzalnim
nastrojem v situacich multikriteridlniho vybéru, za ptitomnosti jednoho experta. Firma HK
Catering s.r.o. tedy mize tyto metody vyuzivat i v dalSich situacich kde diky aplikaci
multikriterialniho rozhodovani miize zjednodusit budouci vybérova fizeni. Tyto metody se
daji vyuzit naptiklad pti vyberu nového strojniho vybaveni do vyvatoven, dal§iho osobniho
nebo uzitkového automobilu nebo pii vybéru nového persondlniho obsazeni ve firmée.
Zména bude pouze v seznamu variant ze kterych se bude vybirat a kritériich na zdkladé
kterych se bude pii vybéru rozhodovat. Zakladni logika vybéru metodou vazeného souctu

zustane nezménéna.
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