Univerzita Hradec Kralové

Pedagogicka fakulta

Diplomova prace

2020 Dominika BeneSova



UNIVERZITA HRADEC KRALOVE
Pedagogicka fakulta
Katedra pedagogiky a psychologie

Zaci druhého stupné ZS jako uZivatelé socialnich siti

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:

Vedouci prace:

Hradec Kralové

Diplomova prace

Dominika BeneSova

M7503 — Ucitelstvi pro zakladni Skoly (11. stupeti)
Utitelstvi pro I1. stupeft ZS — &esky jazyk a literatura
Ugitelstvi pro II. stupeni ZS — eticka vychova

doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D.

2020



9( Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani diplomové prace

Autor: Dominika Benesova
Studium: F15P0981
Studijni program: M7503 Utitelstvi pro zakladni gkoly

Studijni obor: Utitelstvi pro 2. stupefi Z§ - éesky jazyk, Utitelstvi pro 2. stupefi zdkladnich
gkol - eticka vychova

Nazev diplomové  Zici druhého stupné ZS jako uzivatelé socialnich siti.
prace:

Nazev diplomové Secondary school pupils as social network users.

prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Diplomova price se zabyva vlivem vybranych socialnich siti (Instagram, Facebook, Youtube) na
zaky II. stupné zakladnich gkol. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na zmapovani role médii

v Zivoté souéasnych déti a mladeZe. BliZe jsou charakterizovany druhy socialnich siti z hlediska
jejich uziteénosti i moZného rizikového uzivani. V praktické ¢asti jsou zkoumény, pomoci
nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby a naslednych rozhovort v ohniskovych skupinach,
aktivity Zakn na internetu a socialnich sitich z hlediska traveného ¢asu, forem a obsahu
konzumovanych produkti. Ziskana data umozni posoudit pozitiva i negativa, ktera uzivani

socialnich siti Zakam pfinasi v kratkodobéjsi i dlouhodobéjsi Zivotni perspektive.

BLINKA, L. Online zavislosti: jedndni jako droga? : online hry, sex a socidlni sité: diagnostika zdvislosti
na internetu: prevence a lécba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISEN 978-80-210-7975-5.

BOYD, D. Je to slozZit&jsi: Socilni Zivot teenagert na socidlnich sitich. Akropolis, Praha, 2017, 301
5.

KRCMAROVA, B. Déti a online rizika. Praha: SdruZeni linka bezpeé, 2012. ISBEN: 975-80-904920-2-
3

STASOVA, L., SLANINOVA, G., JUNOVA, 1. Novd generace: Vybrané aspekty socializace a wechovy
soucasnych déti a mlddeZe v kontextu medializované spolecnosti. Hradec Kralové: Gaudeamus,
Univerzita Hradec Kralové, 2015.

R

SEVCIKOVA, A. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pousivdn{ internetu. Praha: Grada, 2014.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-210-7527-6.

VAGNEROVA, M. Vvojova psychologie: Détstvi a dospivdni Praha: Karolinum, Univerzita Karlova v
Praze, 2012, 476 s. ISBN 978-80-246-2153-1

Garantujici Katedra pedagogiky a psychologie,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D.

Oponent: Mgr. Olga Kesnerovi Radkovs, Ph.D.

Datum zadarnd zavérefné prace: 11.12.2018



ProhlasSeni

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala pod vedenim pana doc. PhDr. Pavla

Vacka, Ph.D. samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 20.4.2020 Dominika BeneSova



Podékovani

Chtéla bych vyjadrit pod€kovani doc. PhDr. Pavlu Vackovi, PhD. za odborné vedeni diplomové
prace, za podnétné rady, naméty k zamysleni, za vstiicnost a ¢as. Rovnéz bych rada podékovala
feditelim zucastnénych Skol, pedagogiim za spolupraci a samoziejmé samotnym zakim za

ochotu a moZnost uskutecnit toto vyzkumné Setieni.



Anotace

BENESOVA, Dominika. Zdci druhého stupné ZS jako uzivatelé socidlnich siti. Hradec
Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020, 92 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva vlivem vybranych socidlnich siti (Instagram, Facebook, YouTube)
na zaky II. stupn¢ zakladnich skol. Teoretické Cast prace se zaméiuje na zmapovani role médii
v zivoté soucasnych déti a mladeze. Blize jsou charakterizovany druhy socialnich siti z hlediska
jejich uzite€nosti 1 mozného rizikového uzivani. V praktické ¢asti jsou zkoumany, pomoci
nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby a naslednych rozhovorti v ohniskovych
skupinéch, aktivity zakl na internetu a socidlnich sitich z hlediska traveného ¢asu, forem a
obsahu konzumovanych produktii. Ziskand data umozni posoudit pozitiva i negativa, ktera

ro~r r~r Mev o v

uzivani socialnich siti zakim prinasi v kratkodobéjsi i dlouhodobé&jsi zivotni perspektive.

Kli¢ova slova: socialni sité, vliv, rizika, vzory, sebevédomi



Annotation

BENESOVA, Dominika. Secondary school pupils as social network users. Hradec Kralové:

Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2020, 92 pp. Master Degree Thesis.

The Master Degree Thesis deals with influence of selected social networks (Instagram,
Facebook, YouTube) on secondary school pupils. The theoretical part focuses on the role of
media in children’s and youth’s lifes. The types of social networks are characterized in terms
of their usefulness and possible high-risk use. In the practical part the activities of pupils on the
Internet and social networks are examined from the point of view of time spent, forms and
content of product by using a non-standardized questionnaire of own creation and interviews in
focus groups. The obtained data will allow to assess the positives and negatives of using social

networks by pupils in the short and long term life‘s perspective.

Key words: social network, influence, risks, models, self-confidence



Obsah

UIVOU ..o 10
[ TEOTEICKA CASE ...ttt 12
1 NOVAMEIA .ottt nnn e neennee s 12
L L V0] ittt 12
O B o) A 14 1<Ta PRSPPI 12

2 SOCIAINT STEE ..eeieiiiieitie ettt e e e n e reennne s 15
2.1  Definovani pojmu SOCIAINT STt ......cccveiiiiiiiiiiiiiie e 15
2.2 Pozitivni stranka sOCIAINICh STt .....eoivviiiiiiic 16
2.3 Negativni stranka sociaInich STt.........cccvviiiiiiiiiiiiiii 18
2.4 Typy SOCIAINICH STt.....oiviiiiiiiiicicce e 21

3 Dominantni SOCIAINT STEE.......ciuiiiiiiiieiiieiie et 24
3.1 FACEDOOK. .. ..ot 24
3.2 INSEAGIAM Lt 25
3.3 YOUTUDE . 28

4 Dé&ti/dospivajici @ SOCIAINT STEE.......eeieiiiieiiiiiieiee e 32
4.1  Zaci druhého stupné zak1adni SKOLY .......cceveeverveerereieeecieeeeeeeeeesese e 32
4.2 SHEEL ENETACT ..vviviiiiiicitiee e 34
4.3  Sebeprezentace na socidlnich sitich..........cccoiiiiiiiiiii 37

5  Kyberprostor @ JENO FMZIKA.........ccueieiiiiiiiiiieieeese e 39
5.1  Rizikova KOMUNIKACE ......ceeiviiiiiiiiiiiii e 40
5.2 KYDEISIKANG .....eiiiiiiiiieiet e 40
521 KYDBEISTAIKING ...coeiiiiiiiie e 42
5.2.2  KYDEIGrOOMING ..ccviiviiitieie ettt te et re e saeeaesraesbeeaesneesne s 42
5.2.3  DalSi 1ZIKOVE JEVY ..oiiiiiiiiiiiiiiic e 43

5.3 Preventiviil OPAtFENT......cccciiviiiii e 43
L Prakticka CAS.....oiueieiiiiii ittt e et e e 46
B VYZKUM .o 46
6.1  VYZKUMNY ZAMET .......oiiiiiiiiiiieie et 46
6.2 CHle VYZKUMU.....oooiiiiiiiic e 46
6.3  Metody vyzKumného SEtreni ..........ccooiiiiiiiiiiiiic 47
6.4  VYZKUMNE OtAZKY ...oovviiiiiiiie i 47
6.5 Charakteristika vyzkumného vzorku...........cccoooiiiiiiiiii, 48

7 Interpretace vysledkil z dotaznikoveého Setfent ...........cccovvviiiiiiiiiiiici 50
7.1 Shrnuti poznatkil z ohniskovych sKupin.........cccocoveriiiiiiii e 79

7.2 Zhodnoceni vysledkl vyzkumného Setfent ............c.cceciiiiiiiiiiiiiie, 81



Seznam pouzité literatury a zdroju
Seznam tabulek, grafli @ ObradzKll ..........ccccviiiiiiiiii 91
SZNAM PILON. ...t 92



Uvod

Dnesni déti a dospivajici jsou generaci, jez vyrasta v internetové dob¢ od utlého veéku. Jedna se
0 dobu s takika neomezenymi moznostmi. Je tfeba vzit v potaz, ze s kazdou dobou ptichazi
vzdy nova koncepce, ktera n¢jakym zpusobem ovlivituje spole¢nost. Pro aktualni dobu jsou

témito nastroji digitalni prostiedky ve forme socialnich siti, pohlcujici zejména mladé lidi.

Tyto moderni technologie se den ode dne zdokonaluji, méni, ptizpisobuji se rychlé¢ dobé,
a predevsim narokiim aktivnich uzivatell. Je zfejmé, ze virtualni svét ma v fadach odbornikt
1 laiki rizné mnozstvi piiznivea a odpurch. At uz se kazdy zvlast’ piikloni k jedné ¢i druhé
varianté, je jisté, ze dnes média hraji dulezitou roli v nasich zivotech. Nelze je proto jen
kritizovat, piipadn¢ zpochybiovat jejich vyhody, ale prevazné je uzivat sco nejvetsi

obezfetnosti.

I pro dospélého clovéka je leckdy narocné mit rozhled a vyuzivat kritické mysleni ve svéte,
ktery je doslova presyceny informacemi a prilezitostmi. O to vice je tato orientace obtizna pro
déti a dospivajici, na které se zamctfuje tato diplomova prace. Pravé oni jsou nejsndze
ovlivnitelni a mohou lehce nabyt pocitu, Ze kyberprostor nezné hranice. Nema takika omezenti,
¢imz se stava pro tuto vékovou skupinu idedlnim prostiedim, kde se 1ze prezentovat a travit zde

spoustu volného Casu.

Prostfedi socialnich siti je ve vétsiné ptipadll bez pravidel a nese s sebou znac¢nou ¢ast rizik.
Z4ci druhého stupné si takova ohroZeni viibec nemusi uvédomovat a jejich nasledky mohou mit
vliv na budouci zivot. VySe uvedené mySlenky a vlastni zainteresovanost k danému tématu mé
vedly ke zformulovani nékolika vyzkumnych otdzek zamétenych na Zaky druhého stupné

zakladnich Skol na Pelhfimovsku.

Préce je rozd€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast je vychodiskem
pro vyzkum v praktické ¢asti a je pomysiné ¢lenéna na tfi dil¢i celky vénujici se nejdiive
zékladnim termintim v oblasti médii v¢etné socialnich siti, vyvojovému obdobi zak II. stupné

a Vv neposledni fadé¢ kyberprostoru a jeho riziktim.

Prakticka ¢ast predklada analyzu dat kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikli. Je doplnéna
také o kvalitativni Setfeni formou rozhovort v ohniskovych skupinach. Rozhovory ilustruji
pohled samotnych zaki, které nelze tak upln€ zobecnit. V zavéru praktické ¢asti je uvedeno

shrnuti vysledk.
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Cilem diplomové prace je zjistit, jaké ¢innosti v ramci kyberprostoru jsou pro zaky klicoveé
a pro¢, jaké znalosti o rizicich spojené s uzivanim socialnich siti maji a zda jsou schopni pomoci
kritického mysleni vnimat pozitivni a negativni dopady. Nasledn¢ vysledky by mohly
nabidnout komplexné&jsi pohled na fenomén socialnich siti, ktery by umoznil pedagogum,
rodi¢im i jinym vychovateliim rychleji se zorientovat ve zvolené problematice, pochopit jeji

potencial, snaze porozumét dnesni generaci a 1épe ji tak chranit pred negativnimi dopady
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I. Teoreticka Cast

1 Nova média

11 Vyvoj

Pojem médium je v nejSirsi souvislosti chapan jako jakysi zprostiedkovatel, ktery zajistuje
piedani informaci. Tento vyraz pochazejici z latiny je mozné zaradit do celé¢ fady raznych
odvétvi od fyziky pfes chemii, &i biologii az po teorii socialni komunikace.! Diky své
zprostiedkujici funkci se pojem médium pak pienesené zacal primarné pouzivat pro sdélovaci

prostfedky, kam Ize zaradit tisk, rozhlas, televizi ¢i internet.

Stale diskutovangj$im terminem jednadvacatého stoleti jsou média nova. Tento termin je vSak
pro vysvétleni velice tézce uchopitelny, protoze takika neexistuje publikace, kterd by tento

pojem jednoznacné vysvétlovala.

O duvodu nekonkrétniho pojmenovani svédci i1 fakt, ze u tradi¢nich médii — tisku, televize
a rozhlasu — je mozné urcit, jak tato média funguji naptiklad z hlediska technologie nebo jaky

je zptisob jejich uzivani.?

Pokud bychom chtéli véci velice zjednodusit, novymi médii lze oznacit rizné mobilni aplikace

a moznosti online svéta, vymykajici se tradicnimu rozdéleni médii. Tato problematika je vsak

vvvvvv

1.2 Typy médii

K pochopeni a snadnéj$imu zatazeni novych médii mtze dobfe poslouzit typologie, kterou ma
na svédomi trojice mediologi ve slozeni Jaromir Volek, Jan Jirdk a Barbara Kopplova. Ve své
publikaci rozdéluji média do &tyi kategorii — primarni, sekundérni, terciarni a kvartérni.3
Primarnimi médii oznaCujeme pifedevS§im pfirozeny jazyk a dal§i prostiedky neverbalni

komunikace, kam patii napiiklad gesta, mimika a dalsi.

1 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 15-16. ISBN 978-80-
7367-287-4.

2 MACEK, Jakub. Uvod do novych meédii. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011, s. 14. ISBN 978-80-
7464-025-4.

3 VOLEK, Jaromir, JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara. Mediélni studia: Vychodiska a vyzvy. Medidlni studia.
Praha: Syndikat novinait CR, 2006, ro&. I, &. 1,s. 12-25. ISSN 1801-9978.
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Sekundarni média funguji ptes technické vymozenosti, jez dovoluji komunikovat na véEtsi
vzdalenosti ¢i piekondvat hranice ¢asu. Mezi ranymi bychom mohli zatadit kuptikladu koutové

signaly, s postupem casu pak vznik pisma, vyndlez knihtisku ¢i telefonu.

VVVVV r

U terciarnich médii to byva slozitéjsi, nebot’ je vétSina populace zna spise pod pojmem masova
média nebo zkracen¢ jen masmédia. Tomas Frank a Véra Jiraskova ve své publikaci vénujici
se medialni vychové vysvétluji, ze tyto dva pojmy lze pielozit jako hromadné sdélovaci
prostiedky, které jsou uzivany v procesu masové komunikace, a které umoznuji §itit informace
a oslovit jimi Sirokou vefejnost.* Mezi prvni takové prostiedky je mozné zafadit noviny,
Casopisy, na pocatku 19. stoleti pak rozhlas a v prvni poloviné dvacatého stoleti ptibyva televize

a nastup internetu.

Posledni kategorii jsou kvartérni média, kterd mohou byt ozna¢ovéna za sitova, digitalni nebo
nova, ktera jdou ruku v ruce s ptedchozim ¢lenénim. Da se tak mluvit o médiich, ktera jsou
primarné zalozena na digitalnim a numerickém kodovani dat a obsahti. Jakub Macek ve své
publikaci upozorfiuje na citlivost pfidavného jména ,,nova“ média. ,, Technologie, o nichz zde
hovorime, jsou spise velmi promenlivé nez opravdu nové — oproti starsim medialnim formam

jsou nestalé, soustavné a pomérné radikalné se vyvijeji. “°

Medialni teoretik Martin Lister a jeho kolektiv se ve své knize New Media vénuji Siroké Skale
témat z medialni oblasti. Také zdraznuji, Ze nova média odkazuji na mnozstvi zmén a je zde
fada principu, které se uplatiuji — naptiklad digitalita, interaktivita, hypertextualita, virtualita a

rozptylenost.’

Dulezité je zminit, Ze vSechny Ctyfi typy médii jsou izce propojeny. Tuto skutec¢nost dolozil ve
své publikaci i teoretik Marshall McLuhan, ktery tvrdi, Ze ,,...obsahem kazdého média je
médium jiné. To znamend, Ze kazdy ,vyssi‘ typ komunikacnich médii integruje typy ,nizsi‘*.
Toto tvrzeni lze chapat kupiikladu tak, ze pismo, které jsme podle ¢lenéni zafadili do médii
sekundarnich, zahrnuje fec, kterd je v médiich primérnich. Jednoduseji feceno — fec je obsahem

psani, psani je obsahem tisku a diive byl samotny tisk obsahem telegrafu.

4 FRANK, Tomas a Véra JIRASKOVA. K medidlni vychové. Praha: SPHV, 2008, s. 14. ISBN 978-80-904187.
5 MACEK, Jakub. Uvod do novych meédii. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011, s. 14. ISBN 978-80-
7464-025-4.

6 LISTER, Martin. New media: A Critical introduction. Abingdon: Routledge, 2009. 464 s. 0-203-88482-5.
"MCLUHAN, Marshall. Understanding Media: The Extensions of Man: The Medium is the Message [online].
1964 [cit. 2019-09-26]. Dostupné z: https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf
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U médii novych je tak vzajemna souvislost mnohem zfetelnéjsi. Podle Macka kvartérni média
integruji média primarni (komunikace pies Skype), sekundarni (psana komunikace ptes e-mail,

socialni sit¢) 1 terciarni (moznost vysilat online).

Je pochopitelné, ze média, ktera v soucasné dobé oznacujeme za nova, se budou za par desitek
let fadit k zastaralym, protoze vyvoj jde velice rychle doptedu. Co je vsak dilezité si uvédomit,
ze v dnesnim svété nas moznosti novych médii zna¢né ovliviuji. UZ v roce 1964 McLuhan ve
své studii tvrdi, Ze nova média ,,...jsou rozsirenim lidskych bytosti, ztelesnénim nékterych

fyzickych, socidlnich a psychologickych funkci. “®

Velkym lédkadlem pro fadu konzumentii dneSni populace miize byt i moznost byt aktivnim
spolu-tvotitelem médii. To znamena moznost témét Ctyfiadvacet hodin denné reagovat na
situace, zapojovat se do diskuzi v ramci riznych témat, prezentovat svoje postoje. Tato nova,
vysoce interaktivni média, jsou navic velmi snadnym zdrojem informaci a umoziuji rychly

ptistup k tomu, jak tyto informace ziskat.

Pokud tedy nova média predstavuji pomyslné rozsifeni spole¢nosti 21. stoleti jako nastroje
k porozuméni ¢asu, prostoru a k vzajemnému pusobeni uvnitt, ovliviiuji to, jak komunikujeme

a vnimame svét.®

8 MCLUHAN, Marshall. Understanding Media: The Extensions of Man: The Medium is the Message. [online].
1964 [cit. 2019-09-26]. Dostupné z: https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf

9 DOMINGUES, Caio. Understanding New Media — a quick overview. In: Masters of media [online].
Netherlands, Amsterdam, 2014 [cit. 2019-09-26]. Dostupné z:
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/2014/09/08/understanding-new-media-a-quick-overview/
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2 Socialni sité

2.1 Definovani pojmu socialni sit’

Socialni sit’ je pro fadu populace v dnesni spolecnosti pojmem, ktery figuruje ve spojitosti
s internetem. Malokdo ale tusi, ze ptivod tohoto pojmu saha az do 50. let minulého stoleti, kdy
sociologicka encyklopedie uvadi, ze socialni sit’ je: ,, MnoZina socialnich subjektii propojenych

sménnymi vztahy. Subjekty jsou uzlovymi body sité, vztahy jsou vyjadieny spojnicemi bodii. “*°

Socialni sit¢ v podobé, jaké je zname dnes, pfedevsim izce souvisi s jiz zminovanymi novymi
médii, ktera jsou primarné zalozena na digitalnich technologiich (pocitace, tablety, mobilni
telefony). | vonline svété jsme propojeni a jsme v urCité socialni interakci, protoze

komunikujeme, odesilame zpravy, pfijimame zpravy, sdilime své ndzory, fotografie.

Pro lep$i pochopeni pojmu socidlni sit’ v jednadvacatém stoleti vytvofila dvojice védeckych
pracovnic z oblasti médii a socialnich siti Danah Boyd a Nicole Ellison definici, ktera
konstatuje: ,, Socidlni sité definujeme jako webové sluzby, které jednotlivciim umozZnuji vytvorit
si verejny nebo poloverejny profil v ramci omezeného systému, formulovat seznam dalsich
uzivatelii, s nimiz jsou propojeni, a zobrazit a prochdzet seznam uzivatelii a zaroven nahlizet

do seznamu ostatnich uZivatelii v ramci systému. “'*

Vyvoj digitalnich technologii jde ¢im dal rychleji kupiedu. Vzhledem k této evoluci a vyznamu
socidlnich siti v dnesni dob¢, vytvotily Boyd & Ellison aktudlné;si a podle jejich slov 1 pfesnéjsi

definici. Socialni sit’ je platformou komunikace, jejiz uzivatelé:

1) maji jednoznaéné identifikovatelné profily, které se skladaji z uzivatelem poskytnutého
obsahu, obsahu poskytovaného ostatnimi uZivateli, a/nebo dat poskytnutych systémem;
2) mohou vefejné vytvarfet spojeni, ktera umoznuji ostatnim uzivatelim je prohliZet a

prochazet;

10  INHART, Jiti, PETRUSEK, Miloslav, VODAKOVA, Alena, MARIKOVA, Hana. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996, 986 s. ISBN 80-7184-311-3.

1 BOYD, Danah and Nicole ELLISON. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication [online]. Wiley Online Library, 2007, s. 210-230 [cit. 2019-10-03].
Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
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3) mohou konzumovat, produkovat a/nebo vzijemné na sebe puisobit s toky UGC'?

poskytnuté jejich propojenim na socialnich sitich.'3

2.2 Pozitivni stranka socialnich siti

Je ziejmé, ze socidlni sité jsou fenoménem dnesni doby. Nartst jejich obliby v poslednich letech
sili. Obcas fadu véci mohou usnadnit, protoze tento virtualni svét se jevi jako prostor plny
informaci a znalosti. Dnesnim détem, mladezi, ale i dospélym nabizi internet plejadu vyhod od

vzdélavacich materialt ptes knihy az po online nakupy.

Mezi klady lze zafadit propojeni s lidmi. Dnes je mozné komunikovat na dalku na nékolik set
kilometru, sdilet fotky, myslenky, poprosit o radu Vv diskuznich férech. Pedagog Kamil
Kopecky s kolegy pojmenovavaji toto pozitivum socialnich siti jako moznost navazovat

mezilidské vztahy a byt nastrojem pro piekonani izolace.'*

Socialni sité¢ se mohou jevit uZite€nymi i pro zacinajici podnikatele. Diky nim smi skrz rizné
platformy $ifit své myslenky, nabizet své produkty ¢i sluzby a byt tak v uz$im kontaktu
S potencidlnim klientem. Diky riznym moznostem si podnikatel vyty¢i svou cilovou skupinu a
muZze zacit s propagaci. V posledni dob¢ uz je takika samoziejmosti, ze profily na socialnich
sitich zakladaji 1 rizné neziskové organizace, dobrovolnicka centra ¢i sportovni tymy, jejichz

cilem je ziskat vétsi podporu lidi zvenku.

,,Socidlni sité jsou zdrojem pouceni a zdbavy.“*® Tak zni posledni pozitiva, které Kopecky
zminuje ve své publikaci. Diky vhodnym socialnim sitim je mozné se vzdélavat, rozSifovat
obzory. N¢které online platformy mohou vyuzivat i pedagogové ve vyuce. ,, Aplikace Edmodo,
Google Classroom i iTrida postavené na myslenkdch socidlnich siti reaguji na dnesni vyuku,

kdy se zada, aby Zak byl aktivni a plné se zapojil do vyucovaciho procesu svym zvysenym

12 UGC (=user-generated content) - zkratka pro obsah vytvaieny uzivateli. Jde o jakoukoliv formu obsahu, jako
jsou obrazky, videa, text a zvuk, které uzivatelé zvetejnili na online platforméch, naptiklad na socidlnich sitich.
13 BOYD, Danah and Nicole ELLISON. Sociality through Social Network Sites [online]. Oxford Handbook of
Internet Studies. Oxford: The Oxford Handbook of Surveillance Studies, 2013, s. 151-172 [cit. 2019-10-03]
Dostupné z:

https://www.academia.edu/7731305/Ellison_N. B. and boyd d. 2013 . Sociality through Social Network S
ites._In Dutton W. H. Ed. The Oxford Handbook of Internet Studies. Oxford Oxford University Press p
p. 151-172

14 KOPECKY, Kamil a kol. Ceské déti a Facebook: vyzkumnd zprdva [online]. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2015, s. 3 [cit. 2019-10-03]. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-
zpravy/76-ceske-deti-a-facebook-2015/file

15 Tamtéz, str. 3
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zdjmem, intenzivnim myslenim, diskuzi, skupinovym resenim problémii véetné ucasti na zivoté
Skoly. Tyto nastroje nabizi ucitelum moznosti, jak zZaky podnécovat, inspirovat, motivovat a
citlive usmernovat ke spravnému cili. ZaleZi pouze na uciteli, jakym zpiisobem a do jaké miry
Jjejich potencidlu vyuzije. “*®

Kromé druhu zdbavy a moznosti sdilet zazitky okamzité, existuji i vyhody, pfi nichz dochazi
k rozvoji hned n¢€kolika dovednosti a ¢erpani zkuSenosti. Psychoterapeutka Lenka Hulanova

spatiuje pozitiva socialnich siti hned v nékolika nasledujicich bodech:’

e Socialni dovednosti: V obdobi pubescence nemusi byt pro kazdého dospivajiciho snadné
zvladat rizné socialni interakce. To znamend, Ze skrz online platformy pro né¢ mize byt
snaz$i navézat kontakt, ptatelstvi, sdilet zajmy, ndzory nebo porovnavat rGzné uhly

pohledu. Tyto zkuSenosti pak lze zkusit vyuzivat i v situacich v bézném zivoté.

e Technické dovednosti: Skazdodennim pohybem na internetu a vyhledavanim
nejruznéjSich moznosti a informaci jsou dnes dospivajici takika profesiondly v uzivani
socialnich sitich a internetu obecné. I tyto ¢innosti souvisi s u¢enim a mohou vést k rozvoji
dovednosti. Je vidno, Ze se tato oblast nedotyka jen mladych, internet zaznamenava nérst

dospélych i seniord.

¢ Vnimani rozmanitosti: Jak jiz bylo zminéno u prvniho bodu tykajiciho se socidlnich
dovednosti, uzivatelé mohou byt na socialnich sitich a internetu konfrontovani s riznymi
nazory, predavat si zkusenosti i nabyvat novych informaci. Ty mohou slouzit k rozsifeni
vlastnich v€domosti, k vyhodnocovani rozmanitych pohledii v ramci celého svéta. Jako

ptiklad uvadi autorka zvySeni snaSenlivosti vii¢i riznym nébozenstvim.

e Socialni srovnavani: Vétsina lidi ma v zivoté tendenci se porovnavat. Ne jinak tomu je
I V online prostfedi. Srovnanim sebe sama s ostatnimi mize mit fadu vyhod i nevyhod.
Dtlezité je pak v danou chvili uvédoméni, Ze v Zivoté vzdy mizeme potkat né¢koho, kdo

bude lepsi. Pokud srovnavani neni frustrujici, mize byt vnimano jako pozitivum.

16 HEINZ, Ludék. Socidlni sit& ve §kole. Perpetuum — vzdéldvani bez hranic [online]. Praha: Scio, 2016 [cit.
2019-10-04]. Dostupné z: https://perpetuum.cz/2016/06/socialni-site-ve-skole/

" HULANOVA, Lenka. Internetovd kriminalita pdchand na détech. Praha: Triton, 2012, s. 88-90. ISBN 978-80-
7387-545-9.
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e Informace: Virtualni svét nabizi moznost pomoci. Pokud se uzivatel nachazi v situaci, kdy
potiebuje radu, mize zkusit pozadat o pomoc. Diky zpétné vazbé nebo vyjadieni nazoru

druhych se mize feseni situace jevit jako jednodussi.

e Navazovani vztahii: Seznamit se online je velice jednoduché. Prostfednictvim socidlnich
siti se snaze navazuje kontakt, coz znovu souvisi s prvnim bodem, ktery se vztahuje
k socialnim interakcim. Sblizit se pi'es virtualni svét je jednodussi i vzhledem k mens$i mife

stresu a strachu z odmitnuti.

2.3 Negativni stranka socialnich siti

Prvni nevyhodu socialnich siti vidi Kopecky se spoluautory v obsahu velkého mnozstvi
osobnich udaji. Od roku 2018 je vSak u¢inna nova legislativa Evropské Unie s nazvem Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji (angl. General Data Protection Regulation neboli GDPR).
,, GDPR predstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udajii v evropském prostoru s cilem
hdjit co nejvice prava obcanit EU proti neopravnénému zachdzeni s jejich daty vcetné osobnich
udaji. GDPR se tyka vSech firem a instituct, ale i jednotlivcit a online sluzeb, které zpracovavaji

data uZivatel. “*®

Je otazkou, zda je zdmér legislativniho opatieni opravdu ucinny. V online svété se leckdy
zobrazi jen informace upozoriiujici na zpracovani osobnich udaji. Jediné, co musi uzivatel

udélat, je odkliknout béhem nékolika sekund tlacitko ,,souhlasim* a data si uz Ziji vlastnim

Zivotem kdesi na siti.

Socialni sit¢ mimo jiné také umoziuji ,,snadno, rychle a anonymné realizovat kybersikanu,

sexudlni titoky na déti, kyberstalking a podobné. “*® (vice pak kapitola ,,Kyberprostor)

V dne$nim online svété je mnohem snazsi hledat obéti riznych internetovych podvodu, kterych
je velké mnozstvi. Spolecnost Avast, ktera se zabyva tvorbou antivirovych programd, zvetejnila
na svém informa¢nim blogu sedm nejcastéjsich nastrah a podvodi na socialnich sitich véetné

rad, jak se jim vyhnout.?°

18 Co je to GDPR? In: GDPR.cz [online]. Praha: Eva Skorni¢kova, 2018 [cit. 2019-10-26]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/

19 KOPECKY, Kamil a kol. Ceské déti a Facebook: vyzkumnd zprava [online]. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2015, str. 3 [cit. 2019-10-03]. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/76-ceske-deti-a-facebook-2015/file

2 DHALIVAL, Jas. Sedm hrozivych: Nejhorsi podvody na socidlnich sitich soucasnosti [online]. Praha: Avast
Software, 2019 [cit. 2019-10-26]. Dostupné z: https://blog.avast.com/cs/avoid-social-media-scams
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Kvizy, ankety a soutéZe sbirajici data: NejCastéji se jednd o formu zébavy, jejichz
postrannim imyslem je dostat z uzivatelti osobni udaje a dalsi data. V takovych ptipadech

radi spolecnost Avast na takové hry neklikat, ani je nesifit mezi ostatni.

Clickbait: Do cestiny je tento termin piekladan jako ,,navnada na kliknuti.“ Titulek
u takovych pfipadu je velmi lakavy a nuti uzivatele, aby jednoduse klikl. Pak se lehce mtize
stat, ze je uzivatel pfesmerovan obvykle na faleSnou stranku, kde jsou vyzadovany
piihlaSovaci tdaje do nékteré ze socialnich siti, kterou vlastni. Diky tomuto mohou Gto¢nici

ziskat udaje 0 jakémbkoliv uzivateli.

ZAdosti o penize od blizkych: Podvodnici pfichazi s riznymi vynalézavymi zptsoby, jak
vytdhnout z lidi penize. Casto tyto podvody zakladaji na pomyslné divéte vasich pratel.
Jednim z poslednich podvodi byl falesny profil vaSeho pftitele. Podvodnik vas pak skrze
profil kontaktuje. ,, Bude se z vas snazit dostat vase telefonni cislo, coz je prvni cast, kterou
k provedeni podvodu potiebuje. Druha cast ukolu podvodnika je ziskat kod, ktery vam posle
v SMS zprave. Vetsinou se bude snazit namluvit néco ve smyslu, Ze potrebuje kod pro sviij
telefon, zaplaceni jizdenky atd. A pokud mu tento kod poslete, tak ma vyhrano a ukrad!
penize. K podvodu se vyuziva sluzba m-platby, ktera je dostupna u klasickych, ale i vetsiny

virtudlnich operdtorii. “?* Avast radi témto vécem nevéfit a vzdy se je snazit ovéfit.

Kratké URL adresy: Zkracené adresy Setfi Cas a vypadaji 1épe nez odkaz pies tii fadky,
nicméné ne vSechny jsou bezpecné a mohou byt plné vird. Pfi podezieni je lepsi si na

webovych strankach, které tyto odkazy kontroluji, bezpe¢nost ovéfit.

Podivné Zadosti o pratelstvi: Kyberprostor nabizi nepieberné mnozstvi informaci,
moznosti, je mozné se virtudlné pratelit takika s kymkoliv. Je vSak dilezité i zadosti
o pratelstvi kriticky vyhodnocovat, nevéfit vSemu. Nezda-li se mi jako uzivateli dany

profil, nijak na n¢j nereaguji.
Dvojité poZadavky o piatelstvi: Také nebezpecny trik, je tieba s nim zachézet opatrné.

Hoaxy: Slovem ,,hoax* oznacujeme ,,falesnou zprdavu, mystifikaci, novinarskou kachnu,

podvod, poplasnou zpravu, vymysl, kanadsky Zertik. “?? Velmi &asto takova zprava zni

2L TRLICA, David. Pozor na podvodné SMS. “Znami” na Facebooku vas oskubou o penize [online]. 2017 [cit.
2019-10-26]. Dostupné z: https://www.svetandroida.cz/pozor-na-podvodne-sms/

22 Co je to hoax? In: HOAX.cz [online]. Josef Dzubak, ©2000-2020 [cit. 2019-10-26]. Dostupné z:
http://www.hoax.cz/hoax/co-je-to-hoax
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velmi naléhavé a klade apel k lepSimu zabezpeceni bankovniho uctu ptes zvlastni webovou

stranku.

Vétsina téchto nastrah se na prvni pohled jevi jako podeziela, tudiz bychom je méli zvladnout
rozpoznat, pokud se na socialnich sitich a v kyberprostoru pohybujeme uz del$i dobu. Online
svét je pro vSechny, a to bez rozdilu véku a zkuSenosti. Lehce se pak muze stat, ze ti, ktefi se
s digitalnimi technologiemi teprve seznamuji, utok nerozkli¢uji, jsou davéiivi a pak lehce

nachylni stat se obétmi, které utocnici vyhledavaji.

Velmi diskutovanym tématem a soucasnou hrozbou jsou zavislosti na socialnich sitich, které
stale Castéji naruSuji osobni zivot, vztahy v ném 1 ve spolecnosti. U nékterych jedincii tak
dochézi k tomu, Ze jen obtizné zvladaji uzivat internet v rozumné mitfe. Nékdy toto chovani,
vykazujici znamky zavislosti na virtudlnim svéte, lze oznacit v Ceském prostiedi pojmem
netolismus: ,,Neschopnost jedince mit kontrolu nad svym uzivanim internetu, jako kompulzivni
naduzivani internetu a podrdazdené nebo naladové chovani v diisledku nemozZnosti jeho
uzivani.“* Online zavislostem a jejich problematice je podrobnéji vénovana kapitola

Kyberprostor a jeho rizika.

Jednou z dalsich negativnich tendenci, které se v online prostiedi vyskytuji v hojném poctu, je
problematika fake news. Pti rozdéleni tohoto souslovi 1ze vysvétlit kazdy pojem samostatné.
Slovo fake bylo do ¢eského jazyka piebrano z jazyka anglického i piesto Ze pivod tohoto slova
neni jasné urcen a podle etymologického slovniku sahd az do 18. stoleti. Nejcastéji zastava

slovo fake funkci pfidavného jména znamenajici néco falesného ¢&i padélaného.?*

Slovo news (zpravy, novinky, zpravodajstvi), pochazi z anglického jazyka a je ponékud starsi.
Poprvé se objevilo ve 14. stoleti, kdy jeho plivodni vyznam znamenal novou véc. Pozdé&ji se
slovo zacalo objevovat i vV riznych biblickych textech. Ve vyznamu rozhlasového a televizniho

programu piedstavujici aktualni udalosti se vyraz poprvé objevuje v roce 1923.%

2 Co je netolismus? In: netolismus.cz [online]. Olomouc: Centrum prevence rizikové virtualni komunikace,
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci [cit. 2019-10-10]. Dostupné z: http://netolismus.cz/

24 Fake. In: Online Etymology Dictionary [online]. Douglas Harper, ©2001-2020 [cit. 2019-10-26]. Dostupné z:
http://www.etymonline.com/word/fake

25 News. In: Online Etymology Dictionary [online]. Douglas Harper, ©2001-2020 [cit. 2019-10-26]. Dostupné z:
http://www.etymonline.com/word/news
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Po doslovném piekladu téchto dvou slov vznikne spojeni fake news, Cili faleSné zpravy. Jedna
se 0 ,,..zanr tzv. Zluté zZurnalistiky (bulvarni ci neetické novinariny) umysine sirici

dezinformace ¢i hoaxy za vicelem ovlivnit a zmanipulovat piijemce. “*®

Rozdily mezi pojmy fake news a hoax se vyznacuji jen drobnymi nuancemi. Oba se jevi jako
urcity zdroj dezinformace. Nékdy pojmem hoax oznacujeme fetézové e-maily, které nabadaji

k rozeslani a varuji pied nebezpeéim, které neexistuje.

Obcas se snazi jen Sifit paniku, vystrasit ¢tendie nebo donutit k undhlenym reakcim. Leckdy
muze jiti o prosby o pomoc smyslenym détem, které trpi néjakou nemoci ¢i vymyslené piibéhy.

Nejéastéji takové poplainé zpravy §ifi i déti a mladez ve véku do 15 let.?’

Jednim z takovych poplasnych zertt, ktery vzalo hned nékolik lidi vazné a zkusili jej, byl ptipad
s uvafenim vajicka pomoci mobilnich telefont. Navod znél jasné: ,, Umisti syrové vajicko do
porcelanového stojanku, na jeho protejsi strany dej dva mobilni telefony, zavolej z jednoho
telefonu na druhy a zistan na lince, béhem prvnich 15 minut se nic nedéje, po 25 minutach je
skorapka vajicka horka, po 40 minutdch se bilek uvari, je pevny a nakonec po 65 minutach je

i Zloutek piné uvaren. “%8

I pfesto, ze dezinformace nejsou Zadnym novym fenoménem, je ziejmé, Ze technologicky

pokrok jejich pocet v souc¢asné dob¢ umocnil.

2.4 Typy socialnich siti

V ptipadé zminky o socialnich sitich vyvstane lidem ve vétSin€ ptipaditi na mysl webova stranka
Facebook. Mélokdo vSak tusi, Ze existujicich socidlnich siti je né€kolik desitek, a Ze je 1ze €lenit

dle ucelu, za jakym byly vytvoreny.?

% GREGOR, Milo§ a Petra VEJVODOVA. Fake News - Nejlepsi kniha o dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018. 44 s. ISBN 978-80-264-1805-4.

2T KOPECKY, Kamil. Co je hoax? (Eduklip) [online]. Olomouc: Centrum prevence rizikové virtualni komunikace,
Pedagogick4 fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, ©2008-2019, Projekt E-BEZPECT [cit. 2019-10-10].
Dostupné Z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/hoax-fake-
news/1377-co-je-hoax-eduklip

28 Vajitko uvarené pomoci mobilti. In: HOAX.cz [online]. Josef Dzubak, ©2000-2020 [cit. 2019-10-26].
Dostupné z: http://www.hoax.cz/retezove-emaily/vajicko-uvarene-pomoci-mobilu/

2 WHITE, Mary. What Types of Social Networks Exist? [online]. United States, California, © 2006-2019 [cit.
2019-10-26]. Dostupné z: https://socialnetworking.lovetoknow.com/What Types of Social Networks Exist
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Socialni propojeni: Jedna z nejvétsich vyhod, kterou socialni sit¢ mohou uzivatelim
nabidnout, je neustaly kontakt s ptateli i rodinou. Facebook, kde lze navazovat nejen
spojeni, ale sdilet informace i fotografie. Déale sem patii Twitter umoziujici posilat a
Cist piispévky zaslané jinymi uZzivateli, znamé jako tweety (pozn. pteklad vyrazu
Htwitter™ je ,,cvrlikani, ,,Svitofeni®, ,,St€betani*). V neposledni fadé do této kategorie
patii Google+, ktery je ze vSech uvedenych nejmladSim ucastnikem na trhu socialnich

siti. Je navrZen tak, aby korespondoval s dal$imi produkty od spole¢nosti Google.

Sdileni multimédii: V této oblasti je nejznaméjsi platformou server YouTube, ktery
umoziuje nahravat, sdilet a sledovat videa srozmanitym obsahem, nebo Flickr

zajist'ujici spravovat digitalni fotografie online a rovnou je sdilet

Profesionalni socidlni sité: Profesionalni socialni sit¢ jsou navrzeny tak, aby
poskytovaly pfiileZitosti pro kariérni rist. Nékteré z téchto typl siti poskytuji obecné
forum pro pfipojeni profesiondlli, zatimco jiné jsou zaméfeny na konkrétni povolani
nebo zajmy. Patii sem tfeba portal LinkedIn, ktery od listopadu 2011 registruje 135
miliond ¢lent, coz z néj ¢ini nejvetsi online profesiondlni sit’, nebo 1ze sem zaradit i
nastroj Google Ucebna, kterd slouzi povétSinou pedagoglim ve vzdélavani. Ti pak
mohou sndze vytvofit Ukoly a nasledné je spravovat, a to véetné¢ zpétné¢ vazby ci

komunikovat v ramci jednotlivych kurzt se studenty nebo kolegy ve skole.

Informacni socialni sité: Na internetu v dnesni dobé Ize najit cokoliv, co zada uzivatel
do vyhledavace. Nasledné prohlize¢ nabidne hned n¢kolik webti, blogl a diskusnich for.
Informacni socidlni sité jsou servery, kde se shlukuji skupiny lidi stejného z4jmu. Jako
ptiklad Ize uvést zahrani¢ni stranku The Nature Conservancy, coZ je online komunita
lidi zajimajici se o ekologii a inovativni zpisoby feSeni ochrany pfirody, aby ptiroda a

lidstvo mohly spole¢né prosperovat.

Vzdélavaci socidlni sité: Tyto sit€¢ jsou mistem, které navStévuji studenti, aby
spolupracovali s ostatnimi studenty. Mohou spolecné vytvaret projekty, provadeét
vyzkumy na Skoldch nebo interagovat s uciteli prostfednictvim blogi ¢i diskuzi.
V zahrani¢i jsou tyto sit€ velmi popularni, jedna se kupiikladu o vzdélavaci sité se
zamé&fenim na matematiku & podporu svétového miru. Na tizemi Ceské republiky jsou
takové portaly spiSe zastoupeny prostiednictvim YouTube a Facebooku (napf.
vzdélavaci videa tykajici se anglického jazyka nebo facebookova naucnd stranka

Samosebou.cz vénujici se tfidéni a recyklaci odpadu).
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e Zaliby: Konicky velice uzce souvisi s oblibou internetového prostiedi. Najde-li uzivatel
stranku zaloZenou na oblibeném zdjmu, objevi hned celou komunitu lidi sdilejicich
stejnou vasen a nadSeni. V ¢eském prostiedi 1ze jmenovat socidlni sit’ a obchodni portal
Vinted.cz, jehoz uzivatelkami jsou nejcastéji zeny a divky. Jedna se o online prostor pro
vyménu, nakup, prodej a darovani obleéeni, doplitk a kosmetiky.® Souéasti je i forum

tykajici se rozmanitych témat.

e Akademické socidlni sité: Akademicti védci se mohou podélit o své vysledky
Z vyzkumt, sdilet informace a ziskavat cenné rady na platformach k tomu urcenych.
Ziejm¢ nejznamgjs$i socidlni siti pro védce a akademické pracovniky je projekt
ResearchGate, ktery stoji na myslence: ,, ...vytvorit komunitni projekt pro podporu védy,

publikovani, a predevsim mezindrodni spoluprdci nejriznéjsich odbornikii. “t

%0 Jak Vinted funguje? In: Vinted.cz [online]. Praha: Vinted, ©2012-2020, 2012 [cit. 2019-10-28]. Dostupné z:
https://www.vinted.cz/how _it_works

3t CERNY, Michal. ResearchGate: socidlni sit pro védce, kterd zaujala i Billa Gatese [online]. Praha: Internet
Info, ©1998-2020, 2013 [cit. 2019-10-28]. ISSN 1213-0702. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/researchgate-socialni-sit-pro-vedce-ktera-ziskala-investici-od-billa-gatese/
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3 Dominantni socialni sité

3.1 Facebook

Facebook je nejvétsi internetovou socialni siti na sveéte, ktera funguje uz vice nez patnact let.
Puvodni myslenkou jeho zakladatele, Marka Zuckenberga, bylo zalozit platformu, ktera bude
slouzit potiebam Harvardské univerzity, kde sam studoval, a jejim studentim. Facebook se
staval stale vice popularnim, piistup byl umoznén i jinym vysokym a sttednim Skolam. Nakonec

v roce 2006 byl umoznén pfistup 1 Siroké vefejnosti.

Facebook v podobé¢, jakou zname dnes, funguje predevsim jako sit’ uréena ke komunikaci nejen
mezi blizkymi, ale i ke sdileni dat, vytvareni riznych komunit ¢i udalosti. V poslednim ¢tvrtleti
roku 2018 séital Facebook pies 2 miliardy uzivateldi po celém svété.®? Pocet registrovanych

Cechti na socialni siti Facebook se pohyboval kolem 5,3 milionu.®

K pouziti facebookového uétu je vyzadovana registrace. Jak ukazuje Obrazek 1, k zalozeni
profilu sta¢i béhem par minut vyplnit kiestni jméno a ptijmeni, e-mailovou adresu, heslo,
pohlavi a datum narozeni. Po prvnim kroku vybizi Facebook k podrobnéjsimu vyplnéni udajt

o uzivateli, tyto ¢asti vSak nejsou povinng.

facebook
Facebook vam pomaha navazat kontakt s lidmi Zaregistrovat se
ve vasem 2ivote a sdilet s nimi syé ptispévky. Je 1o rychié 3 snodné.
0 S = e
3 v, il 2o 2 Jenkoo
: =8 - ,2_

479
X

~2ena M2 - Vastni ©

Zaregistrovatse

Virtvolt stranku pro celedwitu, skupinu oebo spolednost.

Obrazek 1 — Titulni strana Facebooku (zdroj: www.facebook.com)

32 Facebook existuje 15 let. M4 pies 2,3 miliardy uzivateld a trapi ho uniky dat. In: Investicniweb.cz [online].
Praha: Investi¢ni web, 2019 [cit. 2019-10-28]. Dostupné z: https://www.investicniweb.cz/news-facebook-
existuje-15-let-ma-pres-23-miliardy-uzivatelu-a-trapi-ho-uniky-dat/

3 Pocet Cechil na Facebooku stoupl na 5,3 milionu, mirn& pievladaji zeny. In: Echo24.cz [online]. Praha: Echo
Media, ©2020, 2019 [cit. 2019-10-28]. Dostupné z: https://echo24.cz/al/iL gvh/pocet-cechu-na-facebooku-stoupl-
na-53-milionu-mirne-prevladaji-zeny
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Zalozit si facebookovy profil mize kdokoliv od 13 let. Facebook i dalsi socialni sit¢ obsahuji
mechanismy, které kontroluji vék uzivateli. Kopecky s kolegy vsak podotykaji, ze ,, vétsinu
techto kontrolnich mechanismii lze snadno obejit, napr. zadat jiné datum narozeni. V praxi je
pak bézné, zZe socidlni sité masove vyuzivaji i uzivatelé, kteri kritéria pro pristup do dané
socidlni sité nespliji — tedy i déti. “3*

3.2 Instagram

Instagram je jednou z dalSich velmi oblibenych aplikaci zaméfenych na sdileni fotografii, videi,
komunikaci 1 na reklamni ucely. To dokazuje 1 skutecnost, Ze kazdorocné ptibyvaji

instagramovi uzivatelé, statistiky uvadi, ze jde o vice nez pé&tinovy nartst.%

Oficialni spusténi Instagramu je datovano K fijnu roku 2010. Jeho zakladatelé Kevin Systrom a
Mike Krieger jej vytvofili za pouhych 8 tydni jako prostor pro kreativni vyjadieni se pomoci
fotografii a videi, jimZ napomahaji i rizné nastroje pro vylepseni (pfednastavené filtry, zména
kontrastu, barev, sytosti apod.). V roce 2012 zaznamenala aplikace dalsi milnik — byla

odkoupena spolecnosti Facebook za miliardu dolart.

Instagram pravideln¢ prochazi aktualizacemi. Nékdy se jedna o drobné zasahy, jindy o rozsifeni
moznosti. Jednou z popularnich funkci bylo spusténi tzv. Instagram Stories (zkracené
»instastories*), které¢ umoziuji sdilet formou kratkych pfibéht okamziky béhem dne. Ty mohou
byt ve form¢ fotografie, kratkého videa a lze je ozivit pomoci textovych ¢i jinych kreslicich

nastroji. P¥ibéhy se vzdy na profilu uzivatele zobrazuji po dobu 24 hodin.*®

Na zacatku fungovala socidlni sit’ Instagram cist€ jako fotogalerie, dnes uzZ se sluzby této
aplikace zdokonalily natolik, Ze 1ze skrz ni i chatovat ¢i vysilat. Facebook totiz ptisel v ¢ervnu
2018 v ramci aplikace Instagram s tzv. sluzbou IGTV. ,, Vérime, Ze presné takto vypada

budoucnost videa. Lidé jako zdroj zabavy stale castéji vyuzivaji mobilni zarizeni. A my jim

3 KOPECKY, Kamil a kol. Ceské déti a Facebook: vyzkumnd zprava [online]. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2015, str. 3 [cit. 2019-10-03]. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/76-ceske-deti-a-facebook-2015/file

3 Lesk Facebooku dal bledne, hvézdou se stavé Instagram. In: MediaGuru.cz [online]. Praha: PHD, 2019 [cit.
2019-10-28]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/12/lesk-facebooku-dal-bledne-hvezdou-se-
stava-instagram/

% Introducing Instagram Stories. In: About.Instagram.com [online]. United States: Facebook, 2016 [cit. 2019-11-
02]. Dostupné z: https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-stories
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VoG«

chceme umoznit, aby meéli k oblibenym tviirciim a obsahu jesté bliz,* popsala spole¢nost

Instagram sviij zamér.>’

Instagram je siti, kterou krom¢é b&znych uzivatell, vyuzivaji i podniky k propagaci svych
vyrobkl a sluzeb, drobni podnikatelé, internetové obchody, restaurace, sportovci, cestovatelé i

dal3i znamé osobnosti.

Kazdy z uzivateli si tak sviij instagramovy profil miize nastavit podle dvou zakladnich rovin.
Instagram totiz nabizi moznost zvolit si profil vefejny ¢i firemni. U spolecnosti jde tak v dneSni
dob¢ o skve€ly nastroj marketingu. ,, Instagram firmam umozZiiuje oznacovat ve fotografiich
produkty i s odkazem na prislusnou webovou stranku. Firemni profil zaroven obsahuje i
jednoduchou analytiku. Muizete se tedy podivat, jaky mél vas prispévek ohlasy a dosah. Lze

prispévky sponzorovat nebo vytvaret reklamni kampané. “8

Jak je uvedeno v grafu na Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., v ¢ervnu roku 2018 dosahl
Instagram jedné miliardy aktivnich uzivateld mésicné, z cehoz vyplyva, Ze se hned po
Facebooku stava druhou nejpocetnéjsi socialni siti vzhledem k uzivatelim. Podle dalSich

statistik firmy Statista vyuziva platformu vice nez 500 miliond uzivateli denn¢.
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Obrazek 2 — Graf mezirocniho naristu uzivatelii na Instagramu (zdroj: www.oberlo.com)

37 Instagram Business: Pfedstavujeme IGTV. In: Business.Instagram.cz [online]. 2018 [cit. 2019-11-02].
Dostupné z: https://business.instagram.com/a/igtv?locale=cs_CZ

38 Z4klady socidlnich siti: Jak na marketing na Instagramu. In: Pavonicova.cz [online]. Brno: Daniela
Pavonicova [cit. 2019-11-02]. Dostupné z: https://pavonicova.cz/jak-na-marketing-na-instagramu/

26



https://business.instagram.com/a/igtv?locale=cs_CZ
https://pavonicova.cz/jak-na-marketing-na-instagramu/

Jak jiz bylo zminéno, v prabéhu let se Instagram osvédcil jako silny marketingovy nastroj pro
podniky, které se snazi zvysit svou viditelnost i dosah. Facebook v pribéhu roku 2019 uvedl,
ze ptiblizné 83 % instagramovych uzivateli zde objevuje nové produkty a sluzby, z ¢ehoz
vyplyva, Ze pouhym bytim na Instagramu mohou jednotlivé znacky plisobit na potencialni

zakazniky.®

Velky boom v oblasti socidlnich siti také souvisi se vznikem novych odvétvi i pozic.
S rozvojem socialnich siti Ize stale Cast&ji hovotit 0 online marketingu, u nékterych firem
konkrétnéji marketingu, ktery primarné zastieSuji tzv. influencefi. Tento pojem vychazi
z anglického ,,influence® ve vyznamu vlivu, ovliviiovani &i piisobeni. Clovék v roli influencera
je schopny v ramci obsahu, ktery produkuije, ovlivnit chovani dalsich internetovych uzivateld.*
Stat se influencerem vyZaduje splnéni nékterych nasledujicich bodii — tvofit poutavy obsah,
ktery postupné nalaka stale vice lidi, byt aktivni v ramci dalSich internetovych platforem,
vyznat se v tématu, o kterém piSe. Zalezi také na povaze ¢loveéka, presnéji fe¢eno ,, ne kazdy ma

dar byt dirvéryhodny a mit schopnosti ovlivnit rozhodovani ostatnich lidi. “**

Dnes je tato forma reklamy hojné vyuzivana pravé na Instagramu, diive se jednalo o rizné
bloggery nebo Youtubery. Spole¢nost TapInfluence v roce 2016 uvedla, Ze mladistvi piiblizné
do dvaceti let véku maji silngj$i emocni vazbu k influencerovi na socidlnich sitich nez
k celebritam z televiznich obrazovek apod. Jednoduseji feceno, tito lidé jsou vzory dne$ni

generace.

Marketingova agentura Get Boost zastupuje hned nékolik vlivnych osobnosti z online prostiedi.
Zaroven popisuje, pro¢ je influencer marketing idedlnim nastrojem k osloveni mladych lidi.
Patii sem zvySeni prodeje, povédomi, zasahu (influencefi jsou v dnesni dob¢ sledovani velkym
poc¢tem lidi, a co do velikosti je toto Cislo srovnatelné s publikem televiznich stanic), a
v neposledni fadé podpora vlastni komunikace.*? Obrazek 3 ukazuje, jak takova spoluprace

s influencery miiZe na Instagramu vypadat.

39 MOHSIN, Maryam. 10 Instagram Stats Every Marketer Should Know in 2020. [online]. Oberlo, 2020 [cit.
2020-02-02]. Dostupné z: https://www.oberlo.com/blog/instagram-stats-every-marketer-should-know

40 Influencer. In: Podnikatel.cz: Nejvétsi server pro podnikatele v CR [online]. Praha: Internet Info, ©2007-2020
[cit. 2020-02-02]. ISSN 1802-8012. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-
brand/influencer-vlivny-uzivatel/

4 Tamtéz.

42 RUZICKA, David. Co je to Influencer marketing? [online]. Praha: GET BOOST MEDIA, ©2020, 12. biezna
2019 [cit. 2020-02-02]. Dostupné z: https://www.getboost.cz/blog/co-je-influencer-marketing/
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Obrazek 3 - Influencer marketing na Instagramu (zdroj: www.instagram.com/marketafrank)

3.3 YouTube

Server YouTube je jednim z nejvétsSich internetovych portalt, umoznujici nahrat ¢i sledovat

rizna videa. ,, Kazdy mésic navstévuje YouTube vice nez 1,9 miliardy prihldsenych uZivateli. “*

V dnesni dobé€ je mozné i tento internetovy server pokladat i za socialni sit’, a to z divodu
moznosti online komunikace i potencidlu nejen konzumovat video obsah, ale také ho
samostatné vytvaret. ,, YouTube provozuje lokalni verzi sluzby ve vice nez 91 zemich a je mozné

Jjej zobrazit v 80 riiznych jazycich (coz pokryva 95 % uzivatelii internetu). “**

Skutecnost, ze se jedna o jednu z velmi vlivnych webovych stranek, dokazuji 1 dalsi statistické
udaje z roku 2018. Obrazek 4, kromé& mé&sic¢ni navstévnosti, poukazuje i na pocet zhlédnutych

videi denn€, denni ndvstévnost 1 primérny Cas straveny sledovanim video obsahu.

43 YouTube v &islech: Vice nez dvé miliardy uzivatelt. In: YouTube.com [online]. United States: YouTube [cit.
2020-02-02]. Dostupné z: https://www.youtube.com/intl/cs/about/press/
4 Tamtéz.
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Monthly Active Users Video Views Daily

1.9 Billion 5 Billion

Daily Active Users Average Visit Duration

149 Million 40 minutes

Est, 2005

Obrazek 4 —YouTube v cislech (www.oberlo.com)

Vyse uvedené pocty jednoduse naznacuji, Zze i podobny portal jako je YouTube méni piistup

k tradi¢nim médiim typu televize, Casopisy ¢i noviny.

Pocatky YouTube sahaji do roku 2005. ZaloZen byl byvalymi zaméstnanci spole¢nosti Paypal,
zabyvajici se platebnimi ¢innostmi na internetu. Trojice zakladateli Chad Hurley, Steve Chen
a Jawed Karim vytvofili tento internetovy server s cilem jednoduse nahravat a sdilet videa.
Sami tak nahrali historicky prvni video, které je dodnes na YouTube k dispozici.
Osmnactisekundovy klip, dnes uz ve velmi nizké kvalitg, ,,Me at the zoo* (Ja v zoo) ukazuje
jednoho z tvirct celého YouTube portalu Jaweda Karima, ktery komentuje expozici slont

v zoologické zahrad¢é v americkém San Diegu.

YouTube v Ceské verzi funguje od roku 2008. Spole¢nost Median podle dat adMeteru v roce
2015 zvetejnila vysi navstévnosti v ceském prostiedi. ,, Primérna mésicni navstévnost YouTube
v cilové skupiné 15-69 predstavuje 4,6 mil. lidi, coz je 56 % cCeské populace, nejvyssi zasah je

v nejmladsich skupinach 15-24 let, kde dosahuje 77 % populace v této vékové skupiné.«*

Jak uZ bylo nazna€eno v prechozi kapitole, se vznikem novych platforem souvisi i vznik novych
roli, a ne jinak je tomu i u serveru YouTube. Dochazime tak k pojmu ,,Youtuber”. Toto
oznaceni vSak miiZze mit hned n¢kolik vyznaml. Podle slovniku Cambridge Dictionary
oznacuje termin Youtuber 0sobu: ,, ...kterda nejen zZe casto pouziva web YouTube, ale zejména

se jednd o ¢lovéka, ktery videa vytvari a sam se v nich objevuje. “4°

45 AdMeter: Mési¢ni dosah YouTube v CR je 4,6 mil. lidi. In: MediaGuru.cz [online]. Praha: PHD, 10. inora 2016
[cit. 2020-02-02]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/02/admeter-mesicni-dosah-youtube-v-cr-
je-4-6-millidi/

46 Youtuber. In: Oxford dictionaries: Language matters [online]. Oxford: Oxford University Press, 2016 [cit.
2020-02-02]. Dostupné z: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/youtuber
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Pro dnesni generaci jsou youtubeii vlivnéjSimi osobami nez fada celebrit z prostiedi tradi¢nich
médii. Tuto skutecnost dokazuji Ctyfi znaky, na které v jednom z rozhovort poukazuje Jakub

Sedlacek. Jsou jimi ,, familidrnost, autenticita, spriznénost a informacni hodnota. ‘4’

Familidrnost mtze byt u socidlnich siti pon¢kud zavadéjicim faktorem, coz potvrzuje i sam
autor. Jedna se o parasocialni interakci, Kterou v ramci masové komunikace pojmenovali uz
Vv padesatych letech sociologové Richard Wohl a Donald Horton. Jde o jev, kdy se publikum
ztotoznuje se znamymi osobnostmi. Dfive se tak vice jednalo o zndmé herce, zpévaky, dnes do

této skupiny zahrnujeme praveé i znameé osobnosti z online prostredi.

Tento vztah by se mohl jevit jako jednostranny a diive tomu tak skrz televizni obrazovky bylo.

Dnes uz se tyto hranice diky online svétu stiraji.

Fanousci mohou totiz svého Youtubera sledovat kdykoliv nejen na YouTube, ale i na dalSich
socialnich sitich. Tam je mozné komentovat ptispévky, videa ¢i jinak komunikovat, ¢imz mize
u fady dospivajicich dochdzet ke ztotoznéni s danym Youtuberem a pfipominat mu tak

komunikaci s realnymi piateli.

Neni divu, Ze YouTube je vyhledavanou platformou. Nabizi totiz velice rozmanity obsah, kde
si kazdy mulze najit to své. Marketingovd agentura Mediakix zvetejnila Sestnact

nejpopularngjsich typti videi.*® Patii sem:

1) komentare, které se zamé&fuji na sdileni autorovych myslenek a nazoru (vlogy — videa
Z bézného dne nebo videa o konspira¢nich teoriich),

2) recenze produktil,

3) navody,

4) top listy (seznamy nejoblibengjsich pisni, obleceni, kosmetiky),

5) parodie a dalsi vtipny obsah,

6) vyzvy,

7) reakce (odezva téméf na cokoliv — aktudlni déni ve svéte, serialy, hry, filmy a dalsi),

8) Q&A (= questions and answers — fanousci pokladaji otazky a Youtuber na né odpovida),

9) rozhovory,

4T PROCHAZKOVA, Andrea. Jakub Sedlaéek: Youtuber je nam mnohem podobnéjsi nez jakdkoliv jind celebrita
[online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 14. biezna 2017 [cit. 2020-02-02]. Dostupné z:
https://www.e15.cz/the-student-times/jakub-sedlacek-youtuber-je-nam-mnohem-podobnejsi-nez-jakakoliv-jina-
celebrita-132985

“8 The most popular types of youtube videos. In: Mediakix.com [online]. United States: Mediakix, ©2011-2020
[cit. 2020-02-04]. Dostupné z: https://mediakix.com/blog/most-popular-youtube-videos/#gs.8HrGIY |
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10) drobné dokumenty,

11) vzd¢lavaci videa,

12) hudebni videa,

13) vypravéci videa (autor popisuje piibéh nebo vysvétluje téma),

14) hry,

15) ASMR (= Autonomous Sensory Meridian Response = autonomni senzoricka
meridianova reakce — videa, kdy aktér Septa do specialniho mikrofonu ,, ...a za pomoci
knihy, desek, peii a dalsich materidalii se snazi navozovat riizné zvuky, pri nichz dochdzi
K mrazeni nebo mravenceni v oblasti hlavy, horni casti téla a podél michy,; cilem je
navozeni pocitu klidu a pohody. “*°),

16) videa z oblasti sportu.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze popularita videi na YouTube stoupd a jejich aktéti —
youtubeti — tak piebiraji funkci televiznich hvézd a jsou novymi vzory dnes$ni generace. Diky
tomuto postaveni dychti fada firem po spolupraci a vyuziva tyto vlivné osobnosti K propagaci
vyrobki a sluzeb, ¢imz se opét dostavame k u€innému néstroji podnikatelské politiky, jiz
zminénému v predchozi kapitole, ,,influencer marketingu®. Ten je rozsifeny v ramci rtiznych

socialnich siti, v€etné YouTube, a pravé déti a dospivajici mohou byt nejsnaze ovlivnitelni.

4 DOBESOVA, Pavla a René SZOTKOWSKI. ASMR — novd virtudlni droga? [online]. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, ©2008-2020, 16. zafi 2013 [cit. 2020-04-03]. ISSN 2571-1679. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/743--asmr-nova-virtualni-droga
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4 Déti/dospivajici a socialni sité

Z predeslych kapitol vyplyva, Ze svét médii hraje v dnesni dobé velmi vyznamnou roli a leckdy
dokazou védomé i nevédome ovliviiovat. I piesto, Ze socidlni sit¢ jsou snadnym nastrojem pro
komunikaci, navazani kontakti ¢i efektivnim prostfedkem pro sdileni informaci, dochézi
k tomu, Ze veSkeré tyto jmenované plusy mohou byt taktéz znacné€ zneuzivany. Nejvice

ohroZenymi byvaji v téchto ptipadech déti a dospivajici.

4.1 Zaci druhého stupné zakladni $koly

Pro snazsi pochopeni riznych pohnutek, chovani a jednani nejen v ramci online prostiedi, je
dilezité zminit, ¢im si v daném vyvojovém stadiu déti a dospivajici prochéazeji. V fadé
monografii je toto obdobi oznafovano jako pubescence. Psycholozka Marie Vagnerova
vymezuje jej od jedenacti let, kdy vyraznou zménou pro déti mize byt i pfechod na druhy stupen

zéakladnich $kol ¢&i viceleta gymnézia.>®

Horni hranice je stanovena kolem patnacti let véku a velmi uzce se dotykd konce skolni
dochazky a potieby se rozhodnout, jakym smérem se dal bude dospivajici ubirat. Jedna se
o stadium, které je velmi dynamické a naro¢né. Josef Langmeier s Danou Krejéifovou toto

obdobi ve své publikaci Vyvojova psychologie rozdéluji jesté na dvé samostatné etapy:*:

a) prepubescence — dochazi k pohlavnimu dospivani v souvislosti s objevenim
sekundarnich pohlavnich znak, u divek kon¢i s nastupem prvni menstruace (pfiblizné

mezi roky 11-13), u chlapcti noéni poluci (fyzicky vyvoj je o 1 rok az 2 pomale;jsi);

b) vlastni pubescence — nastupuje kolem 13 let véku a trva do dosaZeni reprodukéni
¢innosti (ptiblizn€ kolem 15. roku), prvni menstruace se u divek vyskytuje nepravidelné
(pravidelny ovulacni cyklus nastupuje o rok az dva pozdéji), stejné tak i u chlapcti musi

nejdiive dojit k dokon¢eni vyvoje pohlavnich znakd.

U nékterych déti na druhém stupni je dnes obtizné urcit presny veék. Divodem je, Ze fada déti
dnes v Sesté tfidé¢ muze fyzicky vypadat jako zak tfidy devaté. Dochazi k posuntim puberty a

jejiho obdobi. ,,V Sirsim historickém kontextu je tato zména vyrazna. Studie profesorky Marcie

5 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospé&lost, stati. Praha: Portal, 2000. 522 s. ISBN 80-
7178-308-0.

5L LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006. 368
S. ISBN 80-247-1284-9.
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Herman-Giddens zjistila, Ze v roce 1860 byl primeérny vek nastupu puberty u divek 16,6 let.
Vroce 1920 to bylo 14,6, v roce 1950, 13,1; 1980, 12,5; a v roce 2010 klesla na 10,5. Podobné
soubory ¢isel byly hlaseny u chlapcii, i kdy? se zpozdénim asi 0 rok. “>

vvvvvv

psychické dospivani. Odbornici se snazi tuto skute¢nost dokézat na rdznych teoriich.
S ¢astecnym moznym vysvétlenim pfiSlo Ministerstvo zivotniho prostfedi na univerzité
v Bostonu.>® |, Priciny vétsiny predcasnych pripadii puberty ziistavaji neznamé, mnoho piipadii
je pricitano nadmérnému priristku na vize nebo (paradoxné) zlepsené vyzive.“>* Mezi

odborniky se hovoii o tom, ze pisobeni riznych plasti a chemikalii miize mit za nasledek

vvvvv

Béhem pubescence dochazi k zasadni proméné, z ditéte se stdva dospivajici. Za nejnadpadnéjsi
zménu lze na prvni pohled pokladat télesné dospivani. Télesné promény ale nejsou jedinym
znakem dospivani, v souvislosti s tim se projevuji i zmény v chovani ¢i mysleni, kdy velky vliv

hraje pozice ditéte ve skuping, vztahy s ostatnimi vrstevniKy a v neposledni fadé sebepojeti.>

Vagnerova upozoriuje, Ze vnimani sebe sama je velmi individudlni, a ne vzdy jde o pozitivni
reakci. ,, Téelesna proména miize mit subjektivné rizny vyznam, ktery zdvisi na predstave
o atraktivité dospélejsiho zevnéjsku, na psychické vyspélosti jedince a na socialnich reakcich,
jez tuto zménu doprovazeji. Pubescent miize byt na svoje dospivani pysny, ale stejné tak dobre

se za né miize i stydeét, zalezi na okolnostech. “>®

Jednou z dalsich znamek dospivani je emancipace od rodiny, nikoli ve smyslu tplného
odpoutani, ale zmény, kdy dité touzi se vymanit z vlivu svych rodi¢t. Soucasné piestava

uznavat matku a otce jako autoritu, komunikace je obtiZné;si.

V tomto obdobi hraje velkou roli vrstevnickd skupina (vyznacuje se vlastnimi hodnotami,
normami a idedaly) a vzor dospivajiciho. Tim je leckdy praveé kuptikladu viiddce skupiny nebo
popularni sportovec, herec, zpévak. V soucasné dobé miizeme mezi vzory pubescentli zafadit

prave rizné osobnosti z online svéta — influencery z YouTube ¢i Instagramu.

52 CHALABI, Mona. Why is puberty starting younger? [online]. London: Guardian Media Group, 14 November
2013 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/politics/2013/nov/04/why-is-puberty-starting-
younger-precocious

58 Tamtéz.

5 Tamtéz.

5% VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, staii. Praha: Portal, 2000. 522 s. ISBN 80-
7178-308-0.

% Tamtéz.
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4.2 Stret generaci

Témata tykajici se riznych genera¢nich rozdili a komparace generaci je stale aktualni otazkou,
a to nejen ze strany médii, ale i Siroké vefejnosti. Dnes uz pro jednotlivé generace existuji

vlastni oznaceni i s ¢asovym vymezenim pro snazsi uchopeni celé problematiky.

Védec a spisovatel Mark McCrindle ve své publikaci upozornuje, ze S dal§imi generacemi dnes
koexistujeme vice nez kdy dfive — at’ uz doma, ve Skole, na pracovisti nebo pti nakupovani.
Porozumét jednotlivym generacim je piedpokladem snaze porozumét jeden druhému.®’
Soucasna doba si doslova zada vysvétleni jednotlivych etap, nebot 0 tzv. milenidlech a

generaci Z je pravé v jiz zminénych médiich i vefejném prostoru vénovana zna¢na pozornost.

Pojmem generace se rozumi skupina lidi narozenych ve stejnou dobu, Lidé tak v téchto
skupinkach vykazuji podobné vlastnosti, vyznacuji se podobnym zpisobem mysleni, cténim
shodnych hodnot a vyjadienim tychz nazort.>® Na internetu lze najit velké mnoZstvi
internetovych odkazi, které¢ se rozdélenim generaci zabyvaji. Je dilezité zminit, Ze leckdy se
mohou jednotlivé etapy ponékud casové liSit. Neexistuje totiz rozdéleni, které by se dalo
povazovat za zcela spravné. Presto je dobré mit povédomi o tom, ¢im se dil¢i generace

vyznacuji, nebot’ vzdy pfedchozi generace jistym zpusobem ovlivituje generaci nadchazejici.

Magazin Forbes ve spolupraci s agenturami pro vyzkum trhu NSM Market Research a
PR.konektor sestavily nahledy do jednotlivych genera¢nich obdobi vzhledem Kk zivotnim

hodnotam, postoji k praci ¢i vztahtim, véetné znaki tykajicich se jidla, hudby ¢&i hracek.*

Valefna generace

Nejstarsi generaci je tzv. ,,vale¢na“ generace. Do této skupiny spadaji ti, ktefi byli narozeni do
roku 1945. Dnes uZ jsou tito lidé povétSinou v penzi, nékteti se vSak stale aktivné praci vénuyji.
Zazili nacisty, komunisty, prazské jaro, normalizaci 1 sametovou revoluci. Lidé z této generace
vyznavaji hodnoty, jako jsou mir, zdravi a rodina, ve vétSin€ ptipadl jsou velmi spofivi. ,,Tato

vekova skupina zazila Sest, pripadné osm statnich prevrati, takze je pripravend na zmeény.

5" MCCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations [online]. Australia: McCrindle
Research, 2018 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/328347222 The ABC_of XYZ Understanding_the_Global Generati
ons

%8 Generace. In: SCS.ABZ.cz [online]. ©2005-2020 [cit. 2019-02-26]. Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/generace

% Préce, jidlo, penize a vztahy: Navod na pouziti generaci. In: Forbes Specidl: generace.forbes.cz [online].
Praha: Forbes, nedat. [cit. 2020-02-06]. ISSN 0015-6914. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/
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V predvalecné dobé patrila ke skupiné, ktera mohla byt majetkove zajistena, ale jeji majetek
byl po druhé svétové valce a pak zndarodnénim anulovan,” vzpomina sociolozka Jifina

Siklova.5°

Cestovani je pro né velkou nezndmou, nebot’ dlouho nikam nemohli. Dominantni technologii
bylo pfedevsim radio a noviny, pfipadn¢ gramofonové desky ¢i telegram. Mezi oblibené hry

pattily kuli¢ky, kaca nebo hracky na klicek.
Generace Baby Boomers

S koncem druhé svétové valky souvisi nastup dal$i generace (1946-1967). Jsou jim Baby
Boomers, generace, kterd vyrostla na stavebnici Merkur a angli¢acich. Nékdy se tato generace

preklada do ¢estiny jako ,,populaéni exploze® nebo ,,$t’astna generace.*

Jedna se zc¢asti o idealistickou generaci, kterou ovlivnilo mocenské rozdéleni Evropy na
Vychod (komunismus, nedostatkové zbozi) a Zapad (ekonomicky riist, éra hippies).5! Jedna se
0 generaci, kde o studiu na vysoké Skole nerozhoduje touha ani snaha, nybrz tfidni pivod. Radio

je na Gstupu, do popiedi se dostavaji televize, knihy, ¢asopisy, telefony.
Generace X

Generace X je piiblizn¢ datovana od konce sedmdesatych let minulého stoleti do poloviny let
osmdesatych. Jesté v tehdejsim Ceskoslovensku se Ize setkat s terminem Husakovy déti, kdy
se jednalo o populacni vlnu vtomto Casovém rozmezi. Generace X byla v zahranici

ovliviiovana Studenou valkou, v CR spojovéna s doznivanim totality.5

Mezi Zivotnimi hodnotami se objevuje finan¢ni zabezpeceni, touha po svobodé a nespoutanosti,
diiraz na individualismus. Po odchodu komunismu zacinaji cestovat, ¢imZ se za¢ina oddalovat

1 pocatek zaloZeni rodiny.
Generace Y

Lidé spadajici do generace Y jiz od zafatku dospivani jsou obklopeni modernimi

technologiemi. Casto byva oznacovana jako ,.globalni generace®, diivodem vSak neni jen

80 GRIM, Filip. Jirina Siklova: Zazili jsme Sest az osm prevratii [online]. Praha: Forbes, nedat. [cit. 2020-02-06].
ISSN 0015-6914. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/sest-pripadne-osm-statnich-prevratu/

61 Stiet generaci v CR a jejich charakteristika. In: AkSen.cz [online]. Praha: AkSen — aktivni senior, ©2014-2020
[cit. 2020-02-20]. Dostupné z: http://www.aksen.cz/clanek/stret-generaci-v-cr-jejich-charakteristika

52 Generace X. In: GeneraceY.cz [online]. ©2011-2012 [cit. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.generacey.cz/zjisti-jaka-jsi-generace/generace-x
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moznost komunikovat online, ale i volny pohyb pfes hranice. Penize jsou Casto prostiedkem,
jak cestovat a uzivat si zivota, snazi se vyuzivat prilezitost, které jim jsou nabizeny (studijni

nebo pracovni pobyty a staze v zahranici).

Pozadu neziistavaji ani vztahy. Zastupci této generace se snazi kloubit jak profesni zivot, tak
osobni zivot. Diky vytvéfeni virtudlnich komunit jiz zfidkakdy pfisluSnici generace Y
telefonuji, vice komunikuji skrze rtizné aplikace. V détstvi si nejcastéji hrali se stavebnici Lego,
s Barbie panenkami. Symbolem doby byly ¢asopisy Bravo, Bravogirl, hudebni potad Eso

s Leosem Maresem nebo pévecka soutéz Superstar.®®

Generace Z

Dalsi nastupujici generaci v poloviné devadesatych let je generace s oznacenim Z. To, cO
odlisuje soucasné dospivajici od predchozich generaci je skute¢nost, ze vyrustaji v prostiedi
obklopeni chytrymi telefony (= smartphony) a notebooky. Ke komunikaci vyuZivaji rizné

aplikace, diky nimz jsou téméf nepietrzité online.®*

Zastupci této generace vyuzivaji internet hned nékolika moznymi zptisoby. Kromé toho, ze
berou internet jako zdroj zébavy, leckdy jej vyuzivaji i pro ziskavani informaci a uceni. Dnes

uz se 1 nakupovani ptesouvé z kamennych prodejen na internet.

Co se tyce prace, tady se prislusnici generace Z déli na dva tymy. ,,Pro prvni z nich (51 %) je
zasadni travit v zaméstnani co nejméné casu a pobirat vysoky plat. AZ potom resi, jestli je
smysluplna. Druhé skupiné (47 procent) musi prace davat smysl. Chtéji, aby méla pozitivni

dopad na spolecnost, pozaduji kreativni riiznorodou ndpli a skvélé kolegy. %

Kazda generace se vyznauje vyznavanim hodnot, mladi Cesi ve véku 16-23 let nejéastdji

uvadéli nasledujici potadi: rodina, partner, pratelé, ale i vzdélani a osobni rozvoj.

Pro generaci Z je velkym problémem soucasné doby klima, nejcastéji sni o vlastnim bydleni,
cestovani, mit praci jako konicek. NejvEtsi strach pak plyne z nezaméstnanosti, zadluZeni ¢i

depresi.® I presto, Ze tato generace dnes ovlada takika kazdou novou technologii, zvysuje se i

8 Prace, jidlo, penize a vztahy: Navod na pouziti generaci. In: Forbes Specidl: generace.forbes.cz [online].
Praha: Forbes, nedat. [cit. 2020-02-06]. ISSN 0015-6914. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/

64 GOLLNICK, Donna and Philip CHINN. Multicultural education in a pluralistic society. London: Pearson
Education, 2013. ISBN 978-0134054674

65 Zatracena generace Z: Jak premysleji mladi Cesi o Zivoté, praci i budoucnosti [online]. Praha: Economia,
©1999-2020 [cit. 2020-02-26]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-
z/r~d1f1da48debd11e9926e0cc47ab5f122/

% Tamtéz.
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riziko zavislosti. ,,Zavislost podle psychologa Kulhanka nastava tehdy, kdyz je uzivani
internetovych technologii zacina poskozovat — nedokazou myslet na nic jiného, prichazeji
o socialni vztahy ve fyzickém prostiedi a odstrihnout se dovedou jen tehdy, kdyz vedi, zZe se za

par hodin budou moct vratit k pocitaci. “®

Generace Alfa

Posledni zatim jmenovanou generaci je generace Alfa — déti narozené po roce 2010. Toto
oznaceni podle Marka McCrindla neni nahoda, protoze i v jinych odvétvich se po vycCerpani
pismen z latinky piechazi na feckou abecedu.%® McCrindle upozoriiuje, Ze tato generace bude
technologicky nejvybavenéj$i i jedna z nejvice vzdélanych a bohatych v historii lidstva.5®
Generace Alfa se postupné rodi do dnesni digitalizované doby, nedokaze si predstavit telefon
s tlacitky a je uz ve velmi utlém veéku vystavovana pohybu v online prostfedi a uZzivani

modernich technologii.

4.3 Sebeprezentace na socialnich sitich

Kazdy jedinec, ktery vlastni jakykoliv profil na socidlni siti, se uréitym zptisobem prezentuje.
Nekdo o sob¢ sdili vice informaci, nékdo méné. Uz sociolog Erving Goffman upozornil na
diilezitost sebeprezentace pii zaujimani mista ve spoleénosti.”’ Definice, ktera by tak jasné

vysvétlovala pojem sebeprezentace, takika neexistuje.

Dvojice Mark Leary a Robin Kowalski ji formulovali jako proces, kterym kazdy jednotlivec
ovliviiuje to, jak bude vniman o¢ima druhych lidi.”* Sebeprezentace se miize uzce dotykat
i zplsobu vyjadfovani v ramci komunikace online. Erving tvrdi, ze ,,dojem, ktery délame na

ostatni, vyplyva ztoho, jaké informace poskytujeme, a ztoho, co vyzarujeme. "

67 Zatracena generace Z: Jak premysleji mladi Cesi o Zivoté, praci i budoucnosti.

In: Magazin.aktualne.cz [online]. Praha: Economia, ©1999-2020 [cit. 2020-02-26]. ISSN 1213-0702. Dostupné
z: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1fl1da48debd11e9926e0cc47ab5f122/

8 DVORACKOVA, Lenka. Kdy? dochdzi abeceda. Po generacich Y a Z prichdzi Alfa [online]. Praha: Tiscali
Media, ©1996-2020, 11. prosince 2015 [cit. 2020-02-28]. ISSN 1801-5131. Dostupné z:
https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1flda48debd11e9926e0cc4 7ab5f122/

% MCCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations.

In: ResearchGate.net [online]. Australia: McCrindle Research, 2018 [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/328347222 The ABC_of XYZ Understanding_the_Global Generati
ons

" GOFFMAN, Erving, et al. The presentation of self in everyday life. London: Harmondsworth: Penguin Books,
1978.

T LEARY, Mark and Robin KOWALSKI. Impression management: A literature review and two-component
model. Psychological Bulletin: 1990, 107(1), 34-47. Dostupné z: https://doi.org/10.1037/0033-2909.107.1.34

ISBN 978-80-7470-165-8.
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K sebeprezentaci se vaZe i pojem identity. Profesor David Smahel upozoriiuje na skute¢nost,

ze 1 dnesni doba ma sva specifika, ktera mohou ovliviiovat vyvoj identity kazdého jedince.

V souvislosti s technologickym pokrokem poslednich let se zabyva tim, zdali viibec 1ze hovotit
o jakési identité ve virtualnim svété, i presto, ze 1 tady je moznost vstupovat do rtiznych roli.
.,V prostiedi internetu se nenachdazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale zachdzi zde pouze s
prezentacemi sebe sama. Neovliviiujeme tedy primo sami sebe, ale puisobime v prvni Fadé na

«

svou ,virtudlni reprezentaci *“.

Je potieba byt si védom toho, Ze virtualni reprezentace nebyva tplné totozna s identitou

Vv realném Zivoté, a Ze s ni lze zachazet riznymi zpisoby.”?

| v kyberprostoru dochazet ke stietu generaci. Vymény nazort jsou v obdobi dospivani mezi
rodi¢i a détmi naprosto béznym jevem. Dnes uz se vSak tyto neshody nevénuji jen tomu, co
teenager nosi na sobg, ale i v zavislosti na tom, co o sobé sdéluje v ramci socidlnich siti.
»Vyzkumy dale uvadi, zZe 17 % rodicit neprovadi kontrolu toho, co si déti na internetu prohlizi.

Veétsi cast si vystaci pouze s namdtkovymi kontrolami. ™

8 SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003. Psychologické
setkavani. s. 40-41. ISBN 80-7254-360-1.

"4 Pomoc. In: Nebudobet.cz [online]. Ostrava: Rizika internetu a komunika¢nich technologii, ©2010-2020 [cit.
2020-02-28]. Dostupné z: http://www.nebudobet.cz/?cat=pomoc
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5 Kyberprostor a jeho rizika

Déti a dospivajici dnesni doby piedstavuji generaci, ktera vyrtista ve virtualnim svété od utlého
véku. Ten viak kromé nékterych vyhod, skyta i fadu nastrah a rizik. Ze se nejedna o bezpeéné
prostiedi, dokazuji i ¢isla. Kvantitativni vyzkum realizovany Centrem prevence rizikové
virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a spolecnosti O2
se po dobu c¢tvrt roku (od 1. tnora do 1. kvétna 2019) zaméfil na problematiku pouZzivani
mobilniho telefonu, jaké aktivity mladez voli, zdali maji neomezeny piistup k internetu apod.
,, Cilem bylo zmapovat, k cemu socialni sit vyuzivaji, s jakymi riziky se setkavaji a zda je toto

prostiedi pro né jako uzivatele bezpecné. “™

Slovni urdZky, zesméSnovani, posilani poniZujicich fotografii, videonahravek, vydirani —
1 takové formy kybernetické agrese se objevuji a nikoli v malém métitku. Nutno podotknout,
Ze pres socialni sité je jejich Sifeni snazsi diky moznosti tzv. ,,schovat se* za mobil nebo pocitac.
., Nekterou z forem kybernetické agrese zazilo vroce 2018 41,29 % naseho vyzkumného
souboru, coz predstavuje celkem 11221 incidentii (do vyzkumu se zapojilo 27 177 respondentit

ve véku 7-17 let ze vsech krajii CR). "

V souvislosti se strdvenym c¢asem mimo realny svét se Casto v médiich hovotfi o jednom
z klicovych rizik v kyberprostoru, a to o zvySujicim se poctu zavislych na internetu. Jak jiZ bylo
zminéno v piedeslych kapitolach, pojem netolismus se vyskytuje ptevazné v ¢eském prostiedi,
avsak s timto pojmem zahrani¢ni literatura nepracuje. Spise se lze setkat s pojmy ,,nadmérné
uzivani internetu a ,,zavislost*.”” Mezi témito terminy je velmi blizky vztah. , Nadmérné
uzivani internetu je takové, které zpiisobuje jedinci fyzicke, psychické ¢i socialni problémy —
nejedna se pouze o kvantitu, tedy cas straveny u pocitace, ale rovnez, a predevsim o kvalitu

uZivani, kterd zaroveri nemusi byt nutné patologicka. “’

Ve chvili, kdy nadmérné uzivani piejde do faze, kdy jedinec nedokaze sam sebe kontrolovat,

kuptikladu je pro ngj Cas straveny u pocita¢e/mobilu/internetu na prvnim misté, diky cemuz

S Téméf tii ¢tvrtiny déti oslovenych na internetu se vydaji na schiizku s cizim ¢lovékem, ukéazal vyzkum. In: E-
bezpeci.cz [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, ©2008-2020, 11. ¢erven 2019 [cit. 2020-02-
28]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/ceske-deti-v-kybersvete-2019

6 Tamtéz.

7 SEVCIKOVA, Anna, BLINKA, Lukas, CERNA, Alena, DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA Hana a David
SMAHEL. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014,
184 s. Psyché. s. 38. ISBN 978-80-247-5010-1.

8 Tamtéz.
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zanedbava 1 fyziologické potieby, dochazi ke zménam nalad v ptipadé nedostatku, objevuje se

touha vykonévat danou ¢innost vice, 1ze hovoftit o zavislosti.

5.1 Rizikova komunikace

Je zfejmé, ze formy mezilidské komunikace byly ovlivnény informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi ve velké mife. Predni pozici drzi komunikace elektronicka, kterd se vyznacuje
nasledujicimi vlastnostmi: nefizenosti, hromadénim, odmitanim socialni role komunikujicich,
otevienosti, neomezenosti z hlediska Casu a mista, zavislosti na technologické podpofte. I piesto,
7e se v fad¢ situaci jedna o velmi napomocné nastroje dnesni doby, i tady lze narazit na spoustu
nastrah. Nasledujici fadky poukazuji na nebezpecné komunikacni techniky, které se v online

prostfedi mohou vyskytovat.
5.2 Kybersikana

Pted nastupem digitalnich technologii byli teenageti obét'mi tradi¢niho Sikanovéani. I ptesto, ze
se dnes stale lze s tradi¢ni Sikanou setkat, ¢im dal vétsi mnozstvi déti a dospivajicich je teréem
nasilnika skrze internet. KyberSikana se az na mirné odchylky podoba Sikané tradicni, jen s tim
rozdilem, Ze probiha elektronicky. Aby se jednalo o Sikanu, nikoli jen o obtéZovani, musi byt
zastoupena tii zakladni kritéria: ,, ... (1) jde o zamérné agresivni jednani (s umyslem ublizit),
(2) toto jednani je opakované, (3) mezi obéti a agresorem existuje mocenskd nerovnovaha

— obét se nemiize snadno branit. “"°

U kybersikany se k témto zdkladnim znaklim fadi i rysy, které jsou typické pro online prostredi.
Jednim z klicovych znaki je pfedevS§im anonymita, diky niZ agresofi mohou pocit'ovat mensi
litost, nebot’ nevidi reakce svych obéti.& Nekdy se taktéz domnivaji, Ze nemohou byt vypatrani.
Dnesni vymozenosti jsou ale uz natolik dobré, ze svéti-li se obét se svym trapenim
a podezfenim na kyberSikanu, I1ze takového kyberagresora prostfednictvim identifikace IP

adresy nebo vyhleddnim poskytovatele internetového ptipojeni, dohledat.

Dalsim dilezitym rysem je tzv. asynchronicita vyznacujici se tim, Ze s pomoci internetového
pfipojeni miZze dochazet ke kyberSikané takika kdykoliv — ¢tyfiadvacet hodin denn¢, sedm dni

v tydnu. Tudiz neexistuje Cas, kdy by nebylo mozné n¢jakym zpisobem utocit na obét. Mezi

9 SEVCIKOVA, Anna, BLINKA, Lukas, CERNA, Alena, DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA Hana a David
SMAHEL. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada, 2014, s 38. Psyché.
ISBN 978-80-247-5010-1.

8 PEEBLES, Erin. Cyberbullying: Hiding behind the screen. Paediatrics & Child Health. 2014, 19(10), 527-528.
Dostupné z: https://doi.org/10.1093/pch/19.10.527
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jedny z nejcastéjSich projevi kyberSikany muze patfit posilani anonymnich nevhodnych
e-mailll, zastraSujicich SMS zprév, vyhruzky, psani ponizujicich komentaiti na socialnich
sitich, nejcastéji prostfednictvim falesnych profili. Déle sem lze zatadit i ,, ...impersonace
(= vydavani se za nékoho jiného), kradez hesla, ostrakizace (napriklad vylouceni ze skupiny na

Facebooku), ¢i flaming (=jev oznacujici hadku na internetu, agresivni diskuzi apod.) 8

Neni tedy pochyb o tom, Ze je tieba situaci tykajici se Sikanovani v Kyberprostoru fesit.
K jejimu, alesponl pro zacatek Castecnému zmirnéni, je tfeba kromé nasledku, které vyvola,
hledat i1 pfi¢inu vzniku. Jednoduse najit diivod, pro¢ k ni dochazi, jaké pohnutky agresorii vedou

k tendenci ublizit.

Jednim z nejcastéjSich motiva, které vyzkumnici uvadéji, je pomsta. V tomto ptipadé se jedna
o déti a dospivajici, ktefi si sami Sikanou nebo kyberSikanou prosli a snazi se ji oplatit, tzv.
odveta za bolest. Cely proces Sikanovani tak vnimaji opravnéné. Je dilezité zminit, ze vétSinou

si tito pomstychtivi agresofi vybiraji obéti, které nejsou natolik silné a jsou lehce zranitelné.®

Do dalsiho bodu lze zahrnout nazor, ze obét si Sikanu zaslouzi. Tento motiv se obvykle toci
kolem socialniho postaveni ve Skole a velmi Casto zde figuruje zavist a zarlivost. Cilovymi
obét'mi tak povétSinou byvaji premianti tfidy, déti ze slabsich rodin nebo Zaci zatazeni do Skoly

v ramci inkluze. Vse se déje pfevazné z divodu zvyseni vlastni moci skrze ublizovani druhym.

Déti, které se nudi a hledaji zabavu, se nékdy uchyluji ke kyberSikan¢, aby sviij Zivot obohatily
0 vzruseni a drama, n&kdy zde hraje roli i upoutani pozornosti. Castym motivem je i tendence
nékam patfit, proto se pod tlakem vrstevniki ke kyberSikané ptidaji i ti, ktefi by nikdy nic

podobného neudélali.

Kybersikana mlZe byt projevem socidlniho postaveni. Déti, které jsou popularni, si asto délaji
legraci z déti, které jsou méné oblibené. S kyberSikanou je spojena i skutecnost, Ze pachatelé se
domnivaji, Ze je obtizné je najit a identifikovat, coz znovu opét souvisi s davkou anonymity a

nedostatkem empatie.®

Kybersikana nékdy mtize vzniknout i na zakladé pokusu 0 vtip (zaci natoc¢i zertovné video,

jehoz cilem je pobavit, nikoli ublizit — napt. nato¢i n€koho, jak se rozciluje). Bohuzel se ale

81 SEVCIKOVA, Anna, BLINKA, Lukas, CERNA, Alena, DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA Hana a David
SMAHEL. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada, 2014, s 38. Psyché. ISBN
978-80-247-5010-1.

8 GORDON, Sherri. 8 Reasons Why Kids Cyberbully Others [online]. United States: New York, 14 August 2019
[cit. 2019-11-23]. Dostupné z: https://www.verywellfamily.com/reasons-why-kids-cyberbully-others-460553

8 Tamtéz.
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muze stat, ze video unikne, kam nema a zacne se $ifit. Pak je takika nemozné tento proces ve
virtudlnim svété zastavit a jednoduse pak mize tento zprvu nevinny vtip sklouznout k formeé

kybersikany.
5.2.1 Kyberstalking

Kyberstalking je fenomén poslednich let, jednd se o projev nevyzadaného chovani
odehrévajiciho se v online svéte, kdy cilem agresora je pronasledovat a obtézovat obét’ pomoci
internetu, socialnich siti a dalSich elektronickych nastroji. Leckdy muize dojit i k chybnému
oznaceni za kyberstalking ve chvili, kdy se jedna o online obtézovani nebo zneuzivani. ,,Online
obtéZovani ¢i zneuzivani se stane kyberstalkingem ve chvili, kdy zacne probihat opakovane,

systematicky a vzbuzuje v obéti pocit strachu. “%*

Jednim z klicovych aspektl je vytrvalost a systemati¢nost. Na internetu diky anonymité muze
kyberstalker pronasledovat svou obét,, nékdy 1 vicero, takika kdykoliv a odkudkoliv. Sbornik
studii vydany Linkou bezpeci dale uvadi, ze obéti kyberstalkingu miize byt v podstaté kazdy,
kdo vlastni mobil &i jiné technologie, prostiednictvim kterych 1ze komunikovat.® Ne&kdy toto
online pronasledovani mize snadno piejit do podoby klasického stalkingu v redlném Zzivoté.
Jde o riziko, které mlze velmi zasdhnout psychickou stranku ¢lovéka a do budoucna byt velmi

traumatizujici zkuSenosti.
5.2.2 Kybergrooming

Dalsim nebezpeénym jevem, ktery predevsim ovliviiuje psychiku jedince, je kybergrooming.
Zamérem takového kybergroomera je vyvolani faleSné divéry u obéti a nésledné piinuceni
k osobnimu setkani v realném zivote. ,, Vysledkem této schiizky miize byt sexualni zneuziti obéti,
fyzické nasili na obéti, zneuziti obéti pro détskou prostituci, k vyrobé détské pornografie

apod. ¢

Nejcastéji se tito pachatelé dostanou ke svym obétem skrz vyvolani litosti nebo potfebu pomoci.
Kamil Kopecky s Veronikou Krej¢i ve své publikaci Rizika virtudlni komunikace uvadi, ze
obétmi kybergroomingu jsou prevazné divky, a to v dobé pubescence. Kybergroomer se

vétSinou dotyka velmi citlivych témat tykajicich se lasky, sexu a jinych intimnosti.

8 KRCMAROVA, Barbora. Déti a online rizika. Praha: Sdruzeni linka bezpegi, 2012. ISBN: 978-80-904920-2-
8.

8 Tamtéz.

8 KOPECKY, Kamil a Veronika KREJCI. Rizika virtudini komunikace. Olomouc: NET UNIVERSITY, 2010,
35s. ISBN 978-80-254-7866.
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V piipadé, ze se internetovému agresorovi podaii dité nebo dospivajiciho pfimét ke schiizce,
pak uz je obtizné se branit. Jak jiz bylo zminéno, sexudlni obtéZovani, zneuzivani ¢i
pornografie, jsou nejcastéjSim vysledkem kybergroomingu, ktery mize negativné ovlivnit
Clovéka po zbytek Zivota. ,, Sexudlni zneuzivani v détstvi vede k dlouhodobym potizim v oblasti
dusevniho zdravi, vznikem ruznych poruch chovani a take zavislosti. U nékterych déti casto
dochazi k uzavreni se do sebe. Nekomunikuji s okolim a neduveruji lidem kolem sebe. Byvaji
uzkostné, vyskytuji Se U Nich somatické potize, poruchy prijmu potravy, sebeposkozovani

nebo sebevrazda. “®’

5.2.3 Dalsi rizikové jevy

Flaming je dal$im zrizik kyberprostoru. Tento termin oznacuje nepratelskou a urazlivou
interakci mezi lidmi online, kterd se obvykle vyznacuje vulgarnosti. Tyto utoky se obvykle
objevuji viad¢ diskusi na internetu (urazky mifici hned k nékolika osobam), nebo

prostfednictvim chatu (zacileni na jednu osobu).%®

Nelze opomenout fenomén, ktery se v poslednich letech etabloval na piedni pificky mezi
nebezpecnymi jevy. Je jim sexting, kdy rizikové chovani spociva ve sdileni a posilani intimnich

materialt.® Nejcast&jsi pFi¢inou rozesilani takovych fotografii byva rozchod partnert.

5.3 Preventivni opatieni

Online svét nabizi fadu pfilezitosti a pro ochranu kazdého jedince je tieba dodrzovat hned
n¢kolik zésad. Na internetu lze najit spoustu ¢lanki, které upozoriiuji na nebezpecné jevy a
pfipojuji rady, jak se branit. Je proto dilezité, aby pedagogové i rodice méli o téchto

moznostech povédomi.

Jednim z rozséhlych programii prevence je projekt Bezpecny internet, ktery se zaméfuje na
ruzné cilové skupiny od déti ptes dospé€lé az po vyukové materidly pro ucitele. Jeho cilem je
u vsech téchto uzivatelli bez rozdilu vytvofit spravné navyky, jak se na internetu chovat

bezpecné a Celit potencidlnim hrozbam. Online komunikace byva plna néstrah, které nemusi

8 KRCMAROVA, Barbora. Déti a online rizika. Praha: Sdruzeni linka bezpeci, 2012. ISBN: 978-80-904920-2-
8.

8 GORDON, Sherri, Coping with online flaming and trolling. New York: Rosen Publishing, 2019, s. 8-9. ISBN
9781508179047

8 KOPECKY, Kamil. Co je sexting? [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 3. ijna 2019
[cit. 2019-11-29]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-
komunikaci/sexting/1649-vydirani-deti-ve-spojeni-se-sextingem-neustava-caste-je-napriklad-po-rozchodu
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byt na prvni pohled rozpoznatelné. Je dobré, aby nejen rodice, ale i vyucujici upozoriiovali na
mozna rizika a détem poskytli rady, jak se ochranit (napf. neposilat intimni fotografie,
nesdélovat hesla, nedomlouvat si schizky naslepo, nebo tieba nevétit vSemu, co se kde na

internetu pise).®

Mlada generace v obdobi dospivani si kolikrat ani neuvédomuje, kam miiZe jejich chovani vést
(kybergrooming, sexting apod.). Statistiky uvadéji, ze: ,, ...se zcela neznamymi lidmi, jejichz
identita je skryta a dité ji zna pouze z virtudlniho svéta, komunikuje 37 % déti. Své fotografie
posila a videa sdili asi polovina déti. Osobni a kontaktni udaje sdéluje pres internet zcela
neznamym lidem vice neZ tretina deti**S Zabranit negativnim dopad@im virtudlniho svéta se
snazi praveé projekt Nebud’ obét’, jehoz aktivity se zaméfuji na zmirnéni nezadoucich dopadii
spojenych s pouzivanim internetu, a to jak prostiednictvim webovych stranek, tak formou

Skoleni nejen 74kl a pedagogi, ale i rodict.

Za velmi dulezity lze povazovat i celorepublikovy projekt fungujici uz vice nez jedenact let
E-Bezpeti®?, ktery je provozovan Centrem prevence rizikové virtualni komunikace PdF UP
v Olomouci. Ten se stejné jako predchozi zaméfuje na prevenci rizikového chovani, jenz
pracuje s ruznymi cilovymi skupinami (krom¢ zakd, uciteld a rodic¢i sem patii i metodici

prevence, policisté, pracovnici Organu socialné-pravni ochrany déti apod.) formou besed.

Portal pravidelné informuje o aktudlnim déni z online prostfedi a upozornuje na nebezpecné
jevy. Jeho soucasti jsou i zavérecné zpravy a statistiky z realizovanych vyzkumi. Zaroven
portal nabizi i anonymni poradnu pro vSechny, kdo se dostali prostiednictvim internetu nebo

mobilniho telefonu, do né&jaké tizivé situace.

V ptipadé, ze dite ¢i dospivajici ma obavu sdélit sviij problém rodi¢iim nebo vyucujicim, mize
vyuzit bezplatnou poradnu a pozadat o radu odbornikll (kazdy poradce vystupuje pod svym
skuteCnym jménem, pod kterym jej lze dohledat a kontaktovat), ktefi se piipadem zacnou

zabyvat. Jakmile piipad vyiesi, odeslou radu €1 postup dalSiho feseni.

Jak bylo uvedeno vyse, statistiky tykajici se kybernetické kriminality pachané na mladistvych

vykazuji znepokojivé vysledky. Cinnosti spjaté s prevenci rizikového chovéni by tak nemély

% Rizika on-line komunikace. In: Bezpecnyinternet.cz [online]. [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
http://www.bezpecnyinternet.cz/zacatecnik/on-line-komunikace/rizika.aspx

% Pomoc. In: Nebudobet.cz [online]. Ostrava: Rizika internetu a komunika¢nich technologii, ©2010-2020 [cit.
2020-02-28]. Dostupné z: http://www.nebudobet.cz/?cat=pomoc

92 Projekt E-bezpeéi: Narodni projekt prevence rizikového chovani v online prostiedi.

In: Bezpecnyinternet.cz [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci [cit. 2019-11-29]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/

44


http://www.nebudobet.cz/?cat=pomoc
https://www.e-bezpeci.cz/

byt jen jednordzovou akci, je tfeba se na tento proces zaméfit v dlouhodobé&jsi perspektive.
Systematicky by se mé&li snazit spolupracovat i jednotlivi ¢initelé mezi sebou, a to jak ucitelé,

tak rodice.
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II. Prakticka ¢ast

Prakticka cast diplomové prace se zabyva vlastnim vyzkumem. V této Casti je podrobnéji
rozpracovana analyza a interpretace vysledkti z vyzkumného Setieni, které se sestava
z kombinace kvantitativniho i kvalitativniho pfistupu vV ramci zkoumané problematiky. Bude
zde piedstavena metodologie, v jejimz ramci je uveden zamér vyzkumu, vyzkumné cile, véetné
dil¢ich okruhti a v neposledni fad¢ vymezeni zkoumaného vzorku zak, se kterymi byl vyzkum

realizovan.

6 Vyzkum
6.1 Vyzkumny zamér

Internet a s nim souvisejici socialni sité jsou bezesporu nastrojem, ktery je v dnesni dobé takika
nedilnou soucésti Zivota ve spole€nosti. Jak jiz bylo zminéno V teoretické ¢asti prace, nejvice
zranitelnou, nachylnou k manipulaci a nejsnaze ovlivnitelnou skupinou jsou zejména déti a
dospivajici. Ti uz se do digitalizované doby rodi, vnimaji tuto moznost jiz od utlého veku,
bohuzel vsak casto si nepftili§ uvédomuji disledky, které pobyvani v online prostfedi mlze

skytat.

Hlavni motivaci pro realizaci tohoto vyzkumu bylo odhalit, jaké jsou aktivity zakt druhého
stupné zakladnich $kol na internetu a socialnich sitich z hlediska traveného Casu, forem a
obsahu konzumovanych produkti. I pfesto, Ze bylo realizovano v této oblasti jiz n€kolik
vyzkumi, jedna se o velmi proménlivou a rychle se ménici problematiku. Predmétem zajmu
bylo piedevsim zjistit aktualni situaci u zaka druhého stupné zakladnich $kol na Pelhfimovsku

a nasledné komparovat vysledky z vlastniho Setfeni s n€kterymi vyzkumy jiz uskute¢nénymi.

6.2 Cile vyzkumu

Hlavni cile vyzkumu:

e 7zjistit, kolik ¢asu Zaci travi na internetu za ucelem zabavy a jakym ¢innostem se
Vv online prostedi vénuji nejvice,

e analyzovat, v jakém véku nejcastéji dochazi k zakladani profilu na socialnich sitich, co
je stimulem a zda jednaji v souladu s pravidly uzivani,

e Zjistit, jak zaci uvazuji o svéte bez socialnich siti,

e zmapovat povédomi zakili spojené s riziky na sociélnich sitich.
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6.3 Metody vyzkumného Setreni

Pro tento vyzkum byla zvolena forma nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby a
naslednych rozhovorit v ohniskovych skupinich. Dotazovani bylo roz¢lenéno do CcCtyf

pomyslnych okruht, k nimz se vazou vyzkumné otazky.

Anonymni dotaznik se skladal z 24 otazek, jehoz respondenty byli zaci II. stupné zékladnich
Skol a nizsiho stupné viceletétho gymnazia. Pro pfesnéjsi zkoumani jednotlivych jevi byly
zvoleny hned Ctyfi typy otdzek — otazky uzaviené dichotomické (kvantitativni analyza),
uzaviené vybérové (kvantitativni analyza), polouzaviené (kvantitativni analyza), i oteviené

(kvalitativni analyza).

Na zacatku jsou zvoleny otazky segmentacni z toho diivodu, aby bylo zfejmé, jaky respondent
na nasledujici otazky odpovida. Prvni vyzkumny okruh (otdzky 4-9) mapuje, jakych socidlnich
siti je zak uzivatelem a jaké mnozstvi ¢asu zde travi. Druhy vyzkumny okruh (otazky 10-14) je
zasvécen komunikaci skrze socialni sité. Treti okruh (otdzky 15-20) se vénuje
pozitivim/negativim a nebezpe¢nym jevim a posledni okruh pak vybizi zédka k hlubSimu

zamysleni nad dopadem socialnich sitich na zivot v dlouhodobé&jsi perspektivé.

Pro ucely vyzkumu byla nejdiive vytvofena papirova verze dotazniku (viz ptiloha), nasledné
vSak na zadost jednotlivych Skol vzhledem k urychleni procesu, citelnéjSimu zaznamenani

odpovédi a ekologii, byla pietvoiena do pocitacové podoby a distribuovana online.

Ziskand data z dotaznikd jsou vyjadiena pomoci grafi a tabulek. Vysledky ziskané
z dotaznikového Setieni byly posléze vychodiskem pro tvorbu polostrukturovaného rozhovoru

Vv ohniskovych skupinach.

6.4 Vyzkumné otazky
V névaznosti na jednotlivé okruhy lze definovat n¢kolik vyzkumnych otazek:

oV jakém véku si Zaci II. stupné ZS nejcastéji zakladaji profil na socidlnich sitich?

o Jsou znalosti Zakii na II. stupni ZS o rizicich na socidlnich sitich dostacujici a kdo je
pro né zdrojem informaci?

o Sdeluji se Zdakiim II. stupné ZS emoce snadnéji prostiednictvim socialnich siti?

o Jak zdci II. stupné ZS travi volny cas, kdyz nejsou online?

o Co ocekavaji zaci II. stupné ZS od socidlnich siti do budoucnosti?

e Co zdaci II. stupné ZS pokladaji u socialnich siti za pozitivni/negativni jevy?
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6.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v lednu a tnoru 2020 na péti Skolach v okrese Pelhiimov.
Zamérné byly vybrany méstské zakladni $koly (ZS Komenského Pelhiimov, ZS Krasovy
Domky), §kola gymnazialniho typu (Gymnazium Pelhfimov) i §koly v mensich obcich (ZS
Kosetice, ZS Hotepnik), a to z toho diivodu, aby bylo mozné komparovat piipadné odlignosti
zkoumanych jevu z hlediska riiznych typta skol. I ptesto, ze rozdily by v otazce sociélnich siti
nem¢ély hrat pfilis velkou roli, piesto jednim z dil¢ich cilti bylo zjistit, zda se n&jaké vibec

vyskytnou ¢i nikoliv.

Trida
70

60
- 60
50 56

51
40

30
31

20 25 24 26

10

6. tfida prima 7.tfida  sekunda 8. tfida tercie 9. tfida kvarta

Graf 1- Zastoupeni jednotlivych tiid, N=330

Dotaznikového Setieni se Ucastnili zaci 6. — 9. tfid (u gymnazia prima — kvarta, z logického
hlediska je respondenti méné), na jejichz v€kovou skupinu se diplomova prace zaméiuje.
Celkovy pocet respondentt (N), ktefi se do né&j zapojili, ¢ita 330 zaku, z toho 168 divek
(50,9 %) a 162 chlapci (49,1 %).

Ucast na vyzkumu probihala anonymné, nejéastéji v hodinach informatiky, pod dozorem
autorky prace, nebo vyucujicich. Ti se s dotaznikem pted jeho zadanim blize seznamili, aby
respondentim byli schopni poskytnout jasné informace K jeho vyplnéni, a mohlo byt tak

eventualné zabranéno pfipadnym komplikacim, které by mohly ovlivnit kone¢né vysledky.

Pro hlubsi porozuméni tématu byla ke kvantitativni ¢asti zvolena i metoda kvalitativni, forma
tzv. ohniskovych skupin (focus groups). K jednomu typu $koly byla vyty¢ena jedna ohniskova
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skupina, ktera mohla svymi nazory bliZze objasnit danou problematiku pravé z pohledu
dospivajicich zaki.
Kazda ze tii skupin byla slozena vzdy z 8 zakti — kombinace 2 participantli (divka a chlapec)

Z kazdého ro¢niku.

Ptiblizné ptilhodinové rozhovory z diivodu ochrany osobnich udaji probihaly anonymné béhem
vyucovani, dani zaci byli vybrani uciteli a celd skupina se vzdy presunula do nékteré

Z prazdnych tfid, aby nedochazelo k narusovani priibéhu debat.

Tabulka 1- Ohniskové skupiny (rozlozeni zZdikit)

N =32 Zakladni skola ve mésté Zakladni skola v obci Gymnazium
Chlapci 4 4 4
Divky 4 4 4
Celkem 8 8 8
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7 Interpretace vysledki z dotaznikového Setieni

Jedna z prvnich otazek dotazniku, tykajicich se chovani déti a dospivajicich v online prostiedi,
mapovala dobu zde stravenou. Nejnovéjsi vyzkumna zprava, zvetejnéna k 10. tinoru 2020, EU
Kids online (mezinarodni studie zaméfena na zkoumani problematiky online rizik a bezpe¢nosti
na internetu u déti v 19 evropskych statech), ukazuje: ,,...Ze cas, ktery travi deti na internetu, se
za posledni dekddu zdvojnasobil. Nariist Casu, ktery déti na internetu trdvi, souvisi i S rozvojem

a dostupnosti mobilnich telefonii a dalsich mobilnich zarizeni, diky nimz jsou déti online kazdy

den. %

I pro zaky na Pelhfimovsku je pouzivani mobilnich telefont nedilnou soucésti Skolnich dni.
Vice nez 50 % zaku travi denné za Gcelem zabavy (véetné pouziti socialnich siti) na internetu
2 nebo vice hodin. Ve chvili, kdy néktery z zakti zvolil moznost ,,vice jak 2 hodiny*, nasledujici

otazka jej smétovala k uptesnéni poc¢tu hodin.

Mnozstvi traveného casu na internetu ve skolni den;

| ménd nel 30 minut FOminut s phbliZng 1 hodina ® phbliznd 2 hodiny ®m vice nel 2 hodiny

Graf 2- Doba na internetu za ucelem zabavy (pondéli-patek), N=330

Ze 105 dotazovanych (31,8 %), ktefi zvolili druhou nejcastéjsi variantu, pak 39 respondenti
(37,1 %) uvedlo mnozstvi straveného ¢asu kolem 3 hodin, 30 respondentt (28,6 %) 4 hodiny,
na dobu 5 hodin poukazalo 25 zaku (23,8 %) a zbylych 11 (10,5 %) uvedlo dobu mezi 6-13

9 BEDROSOVA, Marie, HLAVOVA, Renata, MACHACKOVA, Hana, DEDKOVA, Lenka, a David
SMAHEL. Ceské déti a dospivajici na internetu: Zprava z vyzkumu na zakladnich a stiednich §kolach. In:
Projekt EU Kids Online IV (2020) [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2018 [cit. 2019-2-23]. Dostupné z:
https://irtis.muni.cz/media/3115505/eu_kids_online_report.pdf
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hodinami. Pti hlubsi analyze vyslo najevo, ze vice jak 2 hodiny denné ze 105 respondentt, travi

na internetu 70 % zaku 8. a 9. tfid, zbylych 30 % jsou pak zéci praveé 6. a 7. ro¢nikd.

Nutno brat v potaz, ze doba stravena na internetu za ucelem zabavy je ponckud
problemati¢téjSim rysem, nebot’ zalezi na tom, jak respondent danou otazku vnima.
Z naslednych rozhovort v ohniskovych skupinach bylo zjisténo, Ze néktefi zaci zapocitavali do
celkového Casu i dobu, kdy jsou online, ale telefon fyzicky nedrzi v ruce (z tohoto dtivodu je

pak snadno odvoditelngé, pro¢ nékteii zaci uvadeli i 10 a vice hodin).

Z mezinarodni studie v porovnani s dalsimi 19 evropskymi staty vyplyva, ze odhadovany cas
déti online, ve véku 9-16 let, se pohybuje od 134 minut (Svycarsko) do 219 minut (Norsko).
Ceska republika praimérné uvadi téméf tii hodiny (172 minut), coz odpovida i vétsing odpovaédi

pelhfimovskych 74k a okoli.

S dobou travenou na internetu muize souviset skutecnost, zdali jsou v danych skolach povoleny
mobilni telefony. Neni asi piekvapenim, ze $koly, kde nejsou povoleny (3 skoly z5

vvvvvv

online.

Diivod omezeni mobilnich telefoni béhem vyucovani nespocivé jen ve snizeni poctu hodin
travenych na internetu, ale i jako prevence rizikovych jevi, kterymi se tato diplomova prace
také zabyva. ,, Domnivam se, ze mobil neni nutna pomiicka pro vyucovani, k tomu mame tablety.
Navic je to prevence kybersikany, kterou jsme na skole v minulosti jiz resili. Kdyz dité potrebuje
zavolat rodiciim, jde do kancelare, tam mu pujcime mobil a miize si vyridit, co potrebuje.
A naopak. Musim Fict, Ze za rok se takovych nutnych hovorii uskutecni nejvice deset, “ sdélil

v jednom z rozhovort feditel ZS Komenského.

Patou otazkou bylo zjistovano, zda jsou zaci druhého stupné zakladnich kol aktivnimi

uzivateli internetu béhem volnych vikendi vice ¢i méné v porovnani se Skolnimi dny.

Z grafu uvedeného nize jednoznacné vyplyva, ze téméf u poloviny zakt (49,4 %) aktivita

béhem volného Casu nartista. Ne jinak tomu je i v zavérecné zpravé EU Kids online 2020, kde

51 % déti travi na internetu 4 a vice hodin béhem vikendového dne, 22 % pak 7 hodin a vice.%

% Zjisténi vychazeji z dotaznikového Setfeni, které prob&hlo na 89 zékladnich a stfednich skolach v celé Ceské
republice od fijna 2017 do tnora 2018. Data pochazeji od 2825 déti a dospivajicich ve veéku 9-17 let
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V tomto dotaznikovém Setfeni na otazku ,,O kolik vice ¢asu travim online béhem vikenda?

odpovidali zaci v praméru ,,0 2 hodiny*.

Mnoistvi traveného casu na internetu béhem vikendu:

® ano, travim vica fasu ® travim stajné Casu ® travim méné fasu

Graf 3- Doba na internetu za ucelem zabavy (sobota-nedéle), N=330

Pokud bychom vzali, Cisté hypoteticky, data z prvniho grafu, kde 107 zakd odpovédélo
,»priblizné 2 hodiny* a 105 zakt ,,vice nez 2 hodiny*, a k témto moznostem pficetli praimérné 2
hodiny navic, dostaneme Se v ramci naseho vzorku az k 64,2 % déti a dospivajicich, ktefi jsou
4 a vice hodin online béhem sobotniho ¢i nedélniho dne, coz je v rdmci zkoumaného vzorku

330 zaka veelku alarmujici ¢islo.

Nasledujici otazka se zamétovala jiz na konkrétni vybér socidlnich siti, kterymi jsou Zaci
uzivateli. Graf ¢islo 4 ukazuje, které socialni sit€¢ maji v zivotech u détskych a dospivajicich

respondentll dominantni postaveni.

Celkovy pocet respondentll v ramci této otazky byl 322, nebot’ 8 dotazovanych oznacilo
moznost ,,nejsem uZivatelem Zadné z uvedenych, ani jinych socialnich siti“. Jednalo se o 6 Zakt
z 6. tiidy gymnazialniho typu (prima) a 2 Zéky ze tfidy 7. (sekunda). Zde bylo vysvétleni velice

jednoznaéné — zéaci doposud neméli potiebu sité zakladat.
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Pouzivani jednotlivych socialnich siti:

Ask.fm I 4
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ety I 175
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Pinterest
Youtube
Instagram

Facebook (nebo FB messenger)

Graf 4 - Pouzivani jednotlivych socidlnich siti, N=322

Konkrétné zéci z primy uvedli, ze ptechod z bézné Skoly na gymnédzium s sebou nesl fadu
novych navyki, vice uciva, hodné konickd, a tak na podobné zaleZitosti nebyl prostor. Muze
byt diskutabilni, do jaké miry je tato odpovéd pravdivd, nicméné odpovédi Zakh inklinuji
k tomu, Ze skuteéné socialni sité nevyuzivaji. Zaci, ktefi oznagili tuto moznost, pokracovali az

otazkou ¢islo 13.

%

Nejvétsi cetnost méla platforma YouTube, kterou uréilo 282 zakt (87,6 %).% Tento udaj
nefiguroval jen u dotazovanych na Pelhiimovsku, nybrz napii¢ Ceskou republikou. Jeden
Z nejveétsich vyzkuml v oblasti chovani déti na internetu realizovany Centrem prevence
rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a
spole¢nosti O2 Czech Republic z roku 2019 (27 177 respondent ve véku 7-17 let) s nazvem

Ceské déti v kybersvété vykazoval podobné hodnoty (YouTube — 89,5 % &eskych déti).%

Zajem déti a dospivajicich je zifejmy vzhledem k Youtuberim, vzorim dne$ni mladeze. O tom
se lze presvédEit pravé v knize ,, Youtuberstvi a Zdci zakladni skoly*, na niz jsem se podilela
spole¢né se svymi kolegynémi pod vedenim docenta Pavla Vacka v ramci specifického

vyzkumu pro Univerzitu Hradec Kralové.®” Zde bylo zjisténo, ze 94 % zaka druhého stupné

% Platforma Youtube a jeji specifika jsou bliZe popsana v této praci na str. 27-29.

% Ceské déti v kybersvéts. In: E-bezpeci.cz [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019 [cit.
2020-03-07]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-
kybersvete/file

9 VACEK, Pavel, BENESOVA, Dominika, BLAHYNKOVA, Nikola, BRIZOVA, Helena, SITOVA,

Lucie. Youtuberstvi a Zaci zdakladni Skoly. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2018, 109 s. ISBN 978-80-7435-719-0.
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sleduje produkci Youtubert. ,, Na prvni misto jako diivod sledovani videi se dostava zdabava,
rozptyleni jako forma traveni volného casu a relaxace. % Déle pak inspirace, styl nebo nové

rady.

I ptresto, ze tadu let stal v poptedi socidlnich siti Facebook, dnes je z pohledu mladistvych
v drtivé vétsing, thned po serveru YouTube, pouzivana jeho sesterska aplikace Facebook
messenger umoznujici zasilani zprav i fotografii. Vice kyberprostoru vévodi Instagram, na coz

poukazuje posledni graf.

Je prekvapenim, ze 54 respondentti uvedlo Twitter, sit’, kterou povétSinou vyuzivaji spise
slavné osobnosti (zpévaci, herci, politici). Béhem rozhovoru v ohniskovych skupinach vyslo

najevo, ze samotni Zaci nejsou aktivnimi prispeévateli, spise jen sleduji déni.

Nemaly vzorek tvofila aplikace TikTok, ktera umoziuje sdileni kratkych hudebnich videi.
Socialni platforma Ask.fm, kde mohou uzivatelé ,, anonymné ¢i neanonymné psat otazky na zdi
registrovanych uzivatelu a ti na né podle vlastni libosti miiZou odpovédet nebo otazku smazat,
zaznamenala nepatrné mnozstvi odpovédi. Divodem vSak, jak vyplynulo z néasledné diskuse,
nebyla neoblibenost dané sité, nybrz presmérovani se na platformu podobného typu s nazvem

Tellonym.

V této otdzce hraje vliv 1 pohlavi. Instagram oznacilo 80 % divek. Béhem rozhovort
v ohniskovych skupiniach bylo odhaleno, ze se divky vice zamétuji na fotky, sledovani
influencert, disponuji vétSim poctem sledujicich nez chlapci a vice se vénuji tvoreni obsahu.
Chlapci sice instagramovy ucet maji, ale pfili§ jej nevyuzivaji. U nich dominuje Facebook a
YouTube.

Duavodu zakladani socidlnich siti je hned nékolik. Vyzkum ukazal, ze nejcastéjsim stimulem
pro zalozeni nékteré ze socialnich siti je komunikace s kamarady (chatovani), kterou zvolilo
285 zaku (88,5 %) z 322 aktivnich uzivateld socialnich siti.

98 VACEK, Pavel, BENESOVA, Dominika, BLAHYNKOVA, Nikola, BRIZOVA, Helena, SITOVA,
Lucie. Youtuberstvi a Zdaci zdakladni Skoly. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2018, 109 s. ISBN 978-80-7435-719-0.
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Duvody k zakladani socialnich siti:
méli to ostatni (kamaradi, spoluzdci), chtél/a jsem 78
to mit také, abych byl/a v obraze -
posilal/a si se spoluzaky materidly do Skoly _ 188

seznamil/a se s novymi lidmi

nahraval/a fotografie, videa - 70

prostfednictvim nékterych socialnich siti mohl/a
, - 63
hrat hry

o

50 100 150 200 250 300

Graf 5 - Divody zakii pri zakladant socialnich siti, N=322

Mezi dalsi frekventované diivody pak patfilo posilani materialdi do Skoly skrze socialni sité
(hojn¢ vyuzivany Facebook messenger nebo WhatsApp), kterou oznacilo 188 Zaka (58,4 %).

Ze slov zaku jde nejcastéji o pieposilani nafocenych poznamek pfi absenci ve Skole.

Treti nejcastéjsi moznosti byla problematika trendu. Skoro jedna ¢tvrtina zakt ze zkoumaného
vzorku si stdhla aplikaci/registrovala se/zaloZila profil na socidlni siti z toho diivodu, Ze jej méli
spoluzaci ¢i kamaradi. I tato varianta ma své, takika jasné, opodstatnéni, nejcastéjsi obavou
dospivajicich tak miize byt strach ze socialniho vylouéeni, at uz z tfidniho kolektivu ¢i
zajmového.

Dotaznikové Setieni nasledné zjist'ovalo, jaké aktivity v rdmci socidlnich siti déti a dospivajici

vyuzivaji. Zde se naposledy uvedeny graf v praci shoduje s grafem nasledujicim.

Tak jak drtiva vétSina respondentt odpovidala, Ze diivodem k uZivani nékteré ze socialnich siti

je komunikace s kamarady, nejcastéjsi aktivita byla totozna a zaujala tak prvni pozici 265
s respondenty (82,3 %).
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Nejcastéjsi aktivity v ramci socianich siti:

prohlizeni fotografii (Instagram, Facebook) 167

sledovani profild znadmych osobnosti 139

sledovani profil( svych kamaradd 156

komentovani pfispévku 57
nahravani fotografii, videi 97
telefonovani online (WhatsApp, Viber, Skype apod.) 15

chatovani (dopisovani si) s kamarady online 265

0 50 100 150 200 250 300

Graf 6 - Nejcastejsi aktivity zdkii online, N=322

Zde opét nutno brat v potaz mnozstvi 322 respondenttl, jez aktivné vyuZzivaji socialni sité. Dalsi
moznosti byly vcelku vyrovnané — 51,9 % Zaka u obecného prohlizeni fotografii, 48,4 %

u sledovani profilt pratel a 43,2 % u sledovani profilti slavnych.

Pti hlubsi analyze bylo zjisténo, Ze prohlizeni fotografii a profilli (nej¢astéji na Facebooku a
Instagramu), dominuje pievazné u dospivajicich divek. Tato skute¢nost odpovida i vyzkumu
EU Kids online, kdy ,,divky castéji navstévuji socialni sité a pouzivaji internet pro praci do

Skoly. “%°

U piedchozi i této otazky v dotazniku bylo tfeba zaky upozornit, Ze sledovani videi na YouTube
neni brano jako forma socialni sit€. YouTube byl ptivodné jen video serverem, postupem Casu

v$ak tento kanal ptidal fadu funkci, které 1ze zatadit mezi socialni sité.

Pokud tedy zak navstivi webovou stranku YouTube.com a spusti nékteré z videi, nejedna se
o socialni sit’. Ve chvili, kdy se na této platformé zaregistruje nebo propoji tuto stranku se svym
Google e-mailem, je mu jako uzivateli umoznéno vkladat komentate, sdilet videa, dokonce je

nahravat a nasledné umoznit ,,svym odberatelum poskytovat i jiny druh obsahu ve formeé

9 BEDROSOVA, Marie, HLAVOVA, Renata, MACHACKOVA, Hana, DEDKOVA, Lenka, a David
SMAHEL. Ceské déti a dospivajici na internetu: Zprava z vyzkumu na zakladnich a stéednich $kolach. In:
Projekt EU Kids Online IV (2020) [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2018 [cit. 2019-2-23]. Dostupné z:
https://irtis.muni.cz/media/3115505/eu_kids_online_report.pdf
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psanych prispévkii ¢i fotek. “*®° Videa zhlédnuta na Facebooku patfi k aktivitam na socilnich

sitich, protoze k jejich sledovani je nutné mit zalozen facebookovy profil.

Ackoliv 322 respondentti (97, 6 %) z vyzkumného vzorku vlastni profil na nékteré ze socialnich
siti, z toho 265 zakl druhého stupné zédkladni Skoly (82,3 %) si jej nezalozilo v souladu

s pravidly uzivani.

Zalozeni socialni sité - vék:

4

H jesSté pfed 11. rokem mv 11 -12 letech ve 13 letech ve 14 letech, ¢i déle

Graf 7 - ZaloZeni socidlni sité (vék), N=322

Témér vsechny tyto sluzby jsou (oficidln€) zptistupnény od véku 13 a vice let, nékteré jesté i
pozd¢ji. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, lze tuto skutecnost obejit zadanim
nepravdivych udaji. I v tomto Setfeni byly nej€astéjsimi odpovéd'mi prvni a druha varianta —

jesté pred 11. rokem véku a v 11-12 letech.

Po hlubsi analyze v ohniskovych skupindch bylo odhaleno, Ze Zaci nemaji tuseni, Ze pouZivani
takovych sluzeb ma viibec néjaké ve€kové ohraniceni. ,, Néco tam na mé vyskocilo, asi to mohlo
byt néjaké varovani, ale ja jsem klikala tak, dokud mé to prosté nepustilo dal, “ popsala svou

cestu k zalozeni Facebooku jedna z zakyn 6. tfidy Skoly méstského typu.
Takovy postup jen potvrzuje skutecnost, ze neni-li porusovani pravidel n¢jakym zpisobem
sankciovano, déti a dospivajici jej klidn€ ignoruji. Jednou z nejéastéjSich pficin, které Zaci pii

zakladani socidlni sité pred 13. rokem véku zmitovali, byla obava z vylouceni V rdmci urcité

10 HOUSKA, Filip. YouTube tvori novou socialni sit, kterd se chce srovnavat s Facebookem nebo Twitterem
[online]. Praha: CzechCrunch.cz, 25. srpna 2016 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2016/08/youtube-tvori-novou-socialni-sit-ktera-se-chce-srovnavat-s-facebookem-
nebo-twitterem/
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socidlni skupiny. ,, Facebook mé varoval, zZe mi jeste nebylo 13, jenze ja jsem chtél byt
S kamarady v kontaktu a nechtél jsem o néco prijit, to bych pak v parté nevedel, o co jde
a o cem se bavi, a tak jsem se o rok zestarsil, odiivodnil své jednani chlapec ze 7. tfidy. I
ptesto, Ze par vtefin poté se dle jeho slov dostavil jakysi pocit podobny vycitce svédomi, nebyt

ostrakizovén bylo vSak silngjsi.

Soucasti této otazky byla podotazka, ktera zjiSt'ovala, zdali si Zak pamatuje, kterou socialni sit

si zalozil jako prvni. Na zaklad€ odpovédi byl sestaven nasledujici zebticek (N=322):

1. Facebook — 123 respondentut (38,2 %)
2. Instagram: 97 respondenti (30,1 %)
3. WhatsApp — 66 respondent (20,5 %)

Zbylych 11,2 % uvedlo bud’ jinou sit’, nebo odpovédeElo, ze si to jiz nepamatuji. Ve vétsing
ptipadi se ale v odpovédich neobjevovala jen jedna socidlni sit’, nejcastéjsi dvojici byl

Facebook a Instagram.

Otazky z dotazniku 10—14 mapovaly podrobné&ji komunikaci skrze socialni sité. Jelikoz v ramci
druhé aprobace ucitelstvi studuji Cesky jazyk a literaturu, zaméfila jsem se i na online
korespondenci. Tento okruh zjistoval, zda Zaci pii psani skrze socialni sité mysli na pravopis

— V potaz bylo brano spravné psani y/i, velka/mala pismena, interpunkce apod.

Uziti pravopisu v online komunikaci:

m premyslim nad tim a snaZim se psat sprdvné m moc to nefesim ® vibec nad tim nepremyslim

Graf 8 - Uziti pravopisu v online komunikaci, N=322

Jak ukazuje graf Cislo 8, 40 % zaku uvedlo, Ze se snazi pii psani dbat na spravnost, 36 %

respondentll to nijak nefesi. S touto otdzkou Uzce souvisel i dalsi pfedmét zkoumani a to, zda
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déti a mladez pouzivaji k vyjadieni smajliky a riizné samolepky ¢i jiné animované obrazky.
Celkem 290 respondentti (90 %) oznacilo kladnou odpovéd’, jen 32 dotazovanych (10 %)
vyjadrilo, zZe je nevyuzivaji.

Jak jiz bylo feceno, jednou ze zalib dospivajicich je platforma Tellonym s moznosti
anonymniho dotazovani. Povétsinou se jedna o jednoduchou otdzku a strohou odpovéd’. Takova
konverzace muze pro predstavu vypadat nasledovné (z divodu zachovani anonymity nejsou
jména zobrazovana, snimky obrazovky byly pofizeny na zékladé¢ souhlasu samotnych

uzivatel®?):

Je s tebou sranda nékdy bych zasel
ven &

dékuju klidné mazem napis kdyztak &

I Aty sni chees jako porad chodit?

Jo néjakej problém?? Muzem viresit

Toz panaka si musime dat nekdy

No tak to je jasny &>

I Asi crush &

Jujky napis prosim do DC a neboj se §@

y

Obrazek 5 - Bézna konverzace zakii 11. stupné v aplikaci Tellonym

101 Pozn. B&hem prace s ohniskovymi skupinami jsem s zaky rozebirala i problematiku platforem na anonymni
dotazovani. Vétsina zaka totiz témito sluzbami hojné disponuje. Po ukonceni jsem sdélila zakiim, zda se najde
né¢kdo, kdo nekterou konverzaci ukaze, ptipadné pfipoji komentai. K mému prekvapeni se naslo hned nékolik
dobrovolniki, se kterymi jsem na toto téma debatovala, ktefi poskytli vysvétleni k nékterym pojmim a nasledné
umoznili snimky obrazovek.
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Nutno podotknout, Ze byly vybrany konverzace, ke kterym byl ze strany zaka piidélen
komentat. U prvniho snimku si Ize pov§imnout, Ze zpiisob vyjadiovani Gplné nekoresponduje
s pravidly ¢eského pravopisu — chybi carky, velkd pismena. Nicméné je stale tento zptsob
konverzace, jak z Cestinaiského, tak obsahového hlediska pfijatelny. Ze strany uzivatele pry
,.jen nebyl ¢as se na to zamérit. “ Slo o konverzaci dvanactiletych zaki, opét je tieba zdtiraznit,

ze 1 sluzba Tellonym je od 13 let.

Druhy z obrazkii uz disponuje vétSimi pravopisnymi chybami, mimo jiné uz se jedna o
konverzaci, v niz se ,,hovoii® o tieti osobé, v tomto piipads jde o divku. Zak 8. tiidy, ktery tuto
zpravu psal, sdélil, Ze se jedna o spoluzacku, ktera se dle jeho slov ,, libi vétsiné tridy* a jen
jeden spoluzak pry ,,ma to Stésti, ze i ji se libi on.* Tazajici se ptal anonymné z toho dtvodu,
jestli je néjaka Sance, aby ji mohl pozvat ven a nebyl zaroven pted tiidou zesmésnén. V této
situaci se objevuji pravé znaky dospivani — prvni lasky, vytvafeni novych piatelstvi nebo obava

Z vylouceni, ktera byla jiz n¢kolikrat zminovana.

Tyto skutecnosti se v prubéhu ¢asu tolik neméni, jen se za n€kolik poslednich let posunuly o
néco diive a méni se formy komunikace. Zatimco zaci narozeni v 90. letech si v obdobi
dospivani posilali psanicka po tfidé, dnes vlivem technologii existuji tyto sluzby. Problém je,

ze se komunikace pfesouva primarné jen na sité, namisto osobnich setkani.

Poslednim snimkem je profil zdkyn¢ 8. tfidy. Prvnim faktorem, ktery mtze zarazit, je otazka
piti alkoholu vzhledem k dotazu tykajiciho se pandka. Zakyné uvedla, ze odpovéd , byla
sranda*, protoze védéla, Ze se ji dotazoval kamarad a ten ,, vi, Ze ji jeste nebylo 18.* Na dotaz,
zda uz nékdy panaka alkoholu poziela, fekla: ,, Dvakrat s kamaradkou jsme to chtely zkusit, tak
jsme vzaly doma néjaky rum do pernickii kolem Vanoc a jednou jsem to zkusila doma pri oslave,

ale stejné mi nic nechutnalo.

V tomto snimku se objevuje slovo ,,crush® a zkratka DC, ¢asto se objevuje v podobnych
konverzacich taky DM. Jedna se o slovni spojeni v angli¢tin€é — direct message (pfima zprava),
kterou uzZivatel vyzyva druhého ucastnika konverzace, aby si dal psali v soukromych zpravach,
nikoli vetejné. U slova ,,crush* (= rozdrtit, rozmacknout) jsem sama nevédéla, v jakém kontextu
je uzito. Bylo mi sdéleno, Ze je to termin souvisejici s laskou — urcité poblaznéni, vétSinou ale
ve smyslu neopétované/tajné lasky, drobné nadéje. Takovych podobnych teenage termint a

konverzaci je na socialnich sitich nepfeberné mnoZstvi.

60



Pfi psani skrze socialni sité:
160
140

120

100

80 m -
60 £ ]
40 £ ]
a 1L I r
0 — — | — =4 _ __}

L L S Snaze vyjadfim
pocity, emoce
(radost i obavy),

Za ,,monitorem*
jsem otevrenéjsi nez

Véci se mi sdéluji , e ..
. . ; Sndze vyjadrim sv(j
|épe nez mluvenym

nazor, postoj.

slovem. ve skute€ném Zivoté. pFipadné tajemstvi.
ano 44 74 40 41
H spiSe ano 102 96 64 87
spise ne 130 85 79 92
W ne 46 67 139 102

Graf 9 - Postoje zaku ke komunikaci online, N=322

Dalsi otazka byla pomémé rozsahlejsiho charakteru. Zaci tentokrat hodnotili miru ztotoznéni
se s danym vyrokem. Cilem bylo zjistit, do jaké miry se ,,schovavaji* ve virtualnim prostiedi a
jak tento sv€ét vnimaji v porovnani s redlnym Zivotem. U prvniho dil¢iho grafu je vidno, Ze
minimum respondentti se rozhodlo pro radikalni odpovéd’ ,,ano/ne*. Variantu ,,spise ano* volilo
31,7 % déti a dospivajicich, jen o 8,7 % respondentti uvedlo variantu ,,spiSe ne*, takze tady bylo

hlasovani celkem vyrovnané.

Velice obdobné je na tom druhy dil¢i graf, kde vice nez polovina dotazovanych (témef
53 %) oznacila, ze se jim urcité ndzory a stanoviska snaze vyjadiuji skrze internet (varianta
,»ano*“ 23 % a ,,spiSe ano* 30 %). U téchto moznosti je tieba brat ohledy na riznost lidskych

povah a osobnosti véetné miry vyspélosti.

Proto jsem se v ohniskovych skupinach dotazovala zaku, ktefi volili souhlasné moznosti v obou
ptipadech, o jaké véci se kupiikladu jednd. Jedna z Zadkyn 7. tfidy uvedla, Ze vétSinou jde
o n&jaké rozpory, drobné ,,valky* mezi kamarady ¢i kamarddkami, fidCeji napt. hlasovani
V ramci tfidy nad Skolnim vyletem nebo darkem pro tfidni ucitelku. Jednoduse feceno to, co je
tézké vyjadrtit slovy, a je nepiijemné fict z o¢i do o¢i, esi radéji online (viz obrazek 6, ktery na

takové situace poukazuje). Znovu si lze pov§imnout pravopisnych chyb.
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c@QmE 59 “Omumm o

tebe opravdu necekala -* 1}

chové ke mé? ten projekt jsme ted naky divny obdobi..lidi se
s I feSily a ona sama mnéni vSeckoje

fekla,ze ho udéld a J& ho ‘ Saky ‘,‘ﬁ"?ﬁﬁﬁ"ﬁ:’ )
prefikam jak ve skole y P 2o o

nebudeto ona to navrhlaja ji
nic nefikala,aby )i ona udélala
ajanic:) javimzeto

je pravda, Ze jsem té dfiv

nestihala:) my pravé dnes byly nemusela, protoze nemam
domluvené ze pfijde do rad  w..kdyz se se mnou
jidelny a ona mi da tu fleSku a bavi geid, Ze jsme nejvets|
jé )i ddm penize za jedno 'r‘:é"a'adky-la pa: Z:r;‘l’gjc';
tricko..no a kdyi, tam : a tak..ale pak |sen5' si rekla,
nebylatak jsem ji volalakde je 7e je snad jedno s kym se

a pak tady na fb jsem ji bavis, Ze 1& nemiZu
napsala,ze mi mohla aspon odsuzovat kvi 1)
napsat,ze nepfijde.. ale vzdyt ises fajn;-* a nekdy uréo

ja na ni nic nehazim:0 o N pOKesanE))
jsem nic Spatného nikdy

nefekla..;) mé [ jen

nastvala tim,ze kdyz mi fekla

- S .-Sni sem
o pomluvé,co se pry o meé ‘ skongila..;))...!!

§ifitak jsem se ji ptalakdo ji to
fekl a ona mi to nechtéla fict a T 0= e ® b

tak jsem se |l jen ptala jestli

Obrazek 6 - Ukazka komunikace online

Ve tfetim dil¢im grafu byla vétSina dotazovanych spiSe zastancem toho, Ze nejsou za monitorem
oteviengj$i nez ve skute€nosti, pfesto vSak témér tietina respondentti (32,3 %) vyjadiila kladnou
¢i castecné kladnou odpovéd’. Pravé téchto 104 respondentt tvotilo 70 % divek, pfevazné 8. a
9. tfid. Domnivam se, Ze tato skutecnost mtize velice uzce souviset s jiz dfiveéjSim vyjadienim
ucastnic v ramci ohniskovych skupin. Divkam se snaze tesi spory online formou. Ze slov
jednoho z zakia béhem rozhovoru si ,, kluci na sebe pockaji po skole a vyrikaji si to jako chlap

‘

S chlapem. *

Je zfejmé, ze i tady hraje roli osobnostni rys kazdého jedince — extroverti komunikuji otevienéji
a Castéji jak v realném zivoté, tak na internetu. Nicméné i introverti ,, meéli sklony ke sdélovani
informaci osobniho razu, pokud byli motivovani pouzit ke komunikaci internet. Jinymi slovy,

pokud kviili své nesmélosti vybrali virtudlni komunikaci, dokdzali svou nesmélost pirekonat. 1%

I tady néktefi z introvertnich zakd béhem hlubsiho analyzovani potvrdili, ze jsou véci ,, které
nevi, jak pomoci reci formulovat, jak je sdélit, jak se rychle vyjadrit, proto je pro né snazsi

formulovat myslenky pisemné, kdy jsou v klidu.

102 GILES, David. Psychologie médii. Praha: Grada, 2012. 185 s. ISBN 978-80-247-3921-2
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Ctvrty graf byl vénovan pocitim. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, zejména
u dospivajicich maji emoce na prozivani velky vliv, nebot” podnécuji k urcitym zplsoblim
chovani. Odpovédi ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne* jsou velmi vyrovnané. Zajimalo mé, co konkrétné

vede respondenty k t¢émto odpovédim, které se nijak jasné nevymezuji.

U odpovédi ,,spiSe ano* u mladSich ro¢nikt (6. a 7. tfida) bylo zjisténo, ze ve vétsing pripad
se stydi véci fikat nahlas. Na tuto otazku jsem reagovala slovy, o co pfesné se mize jednat, aby
mél stud zieteln¢jSi pojmenovani. V tomto piipadé se jednalo v 90 % procentech
u viech typt $kol o zaleZitosti negativniho typu. Zaci mluvili o obavach ze zkouseni,
o ,,prebirani kamaradek® (tzn. uréity typ Zarlivosti, ¢i zavisti), vV neposledni fad¢ i ze strachu
z rodi¢t — u téchto veékovych kategorii bylo vysledovéano, ze spousta déti odesila rodicim
informace o znamkach formou SMS (sice nejde o socidlni sit’, ale stile jde o virtualni

komunikaci), co nejdiive to jde, nez rodi¢ zkontroluje elektronickou Zakovskou knizku.

8. a 9. ro¢niky (hlavn¢ divky) fe$i nejCastéji problematiku vztahti, jak v negativnim, tak
pozitivnim slova smyslu. Thned mezi sebou sdili konverzace a radi si, co odpovedét. V tuto

chvili nejde Gplné tak o snadné&jsi sd€lovani informaci, jako spiSe o co nejpohotové;si reakci.

U odpovédi ,,spiSe ne* bylo u vSech Ctyfech ro¢nikli zjisténo, Ze jsou k takovému sdileni
na socialnich sitich obezietni. ,,Je to preci jen na mobilu, miiZe si to nekdy precist, uz se mi taky

3

stalo, ze jsem to poslala omylem nekomu jinému, a to je pak problém,* uvedla zakyné
7. roéniku. Ve vSech piipadech byly ob¢ tyto varianty z pohledu respondentti vyhodnoceny jako
optimalni. Zaci uvedli, Ze zalezi vzdy na situaci a na okolnostech, proto se nechtéli piilis

radikalizovat.

Pfi hlub§im zaméfeni se na typ respondentd vyplynulo, Ze jasnou odpovéd ,,ne” volili Castéji
zéci ze Skol v mensSich obcich. S pani ucitelkou na tomto typu Skoly jsme usoudily, ze by to
mohlo byt zplisobeno tim, Ze Zaci jsou ve tfidach po menSich skupinéach, vice se znaji, snaze
spolu mohou komunikovat, kooperovat, mozna méné podléhaji davovym trendim nez skoly

méstské, kde jsou tfidy po 30 a vice Zacich, kde se vice déti shlukuje do riznych skupinek.

Do nasledujicich otazek se znovu zapojili vSichni zaci (N=330), nebot’ se uz vyhradné netykaly
jen socialnich siti. Je zfejmé, Ze tento fenomén kazdym dnem sili. Nicméné je pozitivni, Ze fada
zaka si uvédomuje, Ze socidlni sit€ nemohou nahradit osobni kontakt. Nasledujici graf
potvrzuje, ze celkem 251 respondentl (76 %) preferuje kontakt tvaii v tvar (nékdy téz face to

face = zkratka F2F).

63



Pfrednost v komunikaci z pohledu zaku:

B osobni setkani (kontakt v tvari v tvar)
m telefonovani (mobilni telefon)

m kontakt pres socidlni sité (psani, telefonovani pres Skype apod.)

Graf 10 - Prednost v komunikaci z pohledu Zdkii, N=330

Na tuto otdzku navazovala otdzka smétujici spiSe k zamysleni a to ta, zda si Zaci druhého stupné
zakladnich Skol mysli, Ze socialni sit¢ a komunikace skrze n€ miize zlepSit vztahy mezi lidmi.

Téméf polovina respondentii nedokazala u tohoto dotazu provést rozhodnuti, celkem 156
dotazovanych (47,3 %) volila variantu ,,neumim posoudit™. Zbylé dv¢ varianty se od sebe liSily

jen 16 respondenty (28,8 % a 23,9 %).

Zlepsuje komunikace skrze socialni sité vztahy?

®ano MWne M neumim posoudit

Graf 11 - Zlepsuje komunikace na socidalnich sitich (zlepSent vztahii), N=330
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Na zéklad¢ zvolené moznosti bylo dilezité svou odpovéd’, pro¢ ano/proc ne/pro¢ je tézké to

posoudit, zdiivodnit v dal§im kroku dotaznikového Setieni. Jsou vybrany ¢asto opakujici se

postoje, veskera vyjadieni zaki jsou pro vEtsi autenticitu bez zasahu gramatické a jiné jazykové

korektury.

Vybér nazoru ilustrujici rozhodnuti ,,ano*:

, Myslim si, Ze socialni sité pomahaji udrzet kontakt napv. komunikace na dalku, ale
nezlepsuji vztahy mezi lidmi (naopak myslim, Ze casto vedou u mych vrstevnikii k
rozkolu). “

., Ze nékterou véc, kterou se boji ¢lovék rict tak je pro néj jednodussi mu napsat.

,,Ja sama jsem se na socidlnich sitich seznamila se spoustou skvélych lidi a verim, Ze to
tak maji i ostatni. *

., Protoze si kdykoliv miizou napsat bez ohledu na t0, jestli ten druhy ma cas nebo ne
protoze mi kdykoli muze odepsat zpét. *

, Myslim ze kdyz se nékdo boji zklamani osobné tak je lepsi to napsat a pak se o tom s
tim ¢lovékem nemusi bavit, kdyby to rekl osobné mohlo by se to tireba vice rozmazavat... *
,, Treba kdyz kluk a holka se maji radi a nemluvi spolu ve skole ze by se jim smali tak si

pisou pres socialni site.

Vybér nazoru ilustrujici rozhodnuti ,,ne*:

., Lidi to jeste vice rozhadd. Rozhadal jsem se diky tomu se svym minulym nejlepsim

«

kamaradem.

‘

,, PFi psani nevidime reakci cloveéka — mimika, gesta a stejné tak clovek na druhé strané. *

,, Protoze clovek obcas ani nemusi vedet, s kym si vlastné pise.

,, Protoze psat si s lidma pres socialni sit’ nikdy nenahradi ten pocit mit cloveka u sebe
fyzicky a realita mi prijde uprimnéjsi nez chat.

‘

,,Ne, protoze to je virtualni svet. Zlepseni vztahu docilime spolecné stravenym casem. *

,,Jednoduse to nedokazu tak dobre napsat jako kdyz to rikam.

Vybér nazoru ilustrujici rozhodnuti ,,neumim posoudit*:

., Kazdému vyhovuje néjaky jiny pristup. *
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o, Obcas ty vztahy zlepsuje, tieba, kdyz jste od nékoho daleko a nemdte moznost se sni/m
vidat tak casto, ale vsechno ma své plus a minus. “

o |, Dokazi lidi jak sblizit, tak i rozdelit. Proto je lepsi se videt na Zivo. “

o, Podle me vztah se da zlepsit jenom v realném zZivote, ne pres socialni sité. Treba kdyz
jsem néco nekomu udélal tak pres zpravy to umi napsat kazdy, ale omluvit se osobné to

‘

pak ten clovéek pozna ze vam to neudélal schvalne a vy vite Ze mu na vas zalezi.
e |, Protoze socialni site lidi sblizuji a taky rozdeluji.
e Mohou je zlepsit ruznym psanim atd. avSak miize dojit lehce k nedorozumeéni a

zhorSeni vztahu mezi lidmi, neni to prosté prave orechove. “

Jiz v teoretické Casti zaznélo, Ze obecné se v souvislosti se socialnimi sitémi hovofi spise o
negativnich strankach, piesto vSak Ize najit i fadu pozitivnich vlastnosti. Jeden z dil¢ich cild
bylo zjistit, jak na tuto problematiku nahlizeji Zaci druhého stupné a co oni samotni pokladaji
za jednotlivé vyhody a nevyhody. Na zaklad¢ jednotlivych tvrzeni byl sestaven vlastni Zebiicek

pozitiv z pohledu déti a dospivajicich:

Pozice Vyhoda
1. Komunikace
2. Informace
3. Relax

Tabulka 2 - Poradi vyhod socialnich siti z pohledu Zdkii dle jejich odpovédi

1. Komunikace — Je znamo, Ze socialni sit¢ jsou pfevazné komunika¢nim kanalem, jez dokaze
ptekonat Cas i prostor. I tato skute¢nost u zaku zvitézila a za nejvétsi a nejcastéjsi pozitivum
pokladaji pravé moznost neustalého spojeni a propojeni. Od dopisovani si s kamarady jak
blizkymi, tak vzdalenymi ptes schopnost informovat jeden druhého o nejen Skolnich

zalezitostech az po moznost nalezeni novych pratel ¢i zabavu.

Dtlezité je podotknout, Ze Zaci Casto povazovali za klad i to, Ze jsou tyto sluzby zdarma.
Bohuzel v§ak v tomto sméru bylo tfeba zZakiim béhem rozhovori sdélit, Ze vétSinu aplikaci sice
Ize bezplatn¢ stahnout, nicméné k jejich stazeni je potieba Wi-Fi pfipojeni ¢i datovy limit na
telefonu, a pravé obé tyto moznosti jsou zpoplatnény, ackoli je zaci neplati. Je tieba zminit, ze
1 kdyZ vySe popsané vyhody v ramci komunikace mohou vypadat opravdu snové, je tieba mit

na paméti, Ze virtualni komunikace pfinasi minimalni bohatstvi komunikace. Na tuto skute¢nost
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upozornuje ve své knize pedagog, mentalni kou¢ a sportovni trenér Marian Jelinek: ,, Nelze se
tedy divit, pro¢ si napriklad mladi lidé tak dobre rozumi, kdyz pisi, ale maji velké problémy
Vv komunikaci ,,nazivo“, kdy? se vidi. “1° A pravé komunikace na socialnich sitich nevyzaduje
nic slozitého, zadné vysoké rozumové dovednosti. Neni divu, ze upada slovni zasoba, je velmi

obtizné sestavit vétu ¢i umét se jakkoliv vyjadrit.

2. Informace — Jako dalsi, velmi ¢astou vyhodu, zaci uvadéli vyhledavani informaci a moznost
byt takika stale ,,v obraze a v&dét, co se d&je. Rada zaki, ktefi disponuji datovym
piipojenim internetu v mobilu, sdélili béhem rozhovort, ze , nékolikrat za den sjedou

104

seznam=*, co je novyho, kdo, co, jak a tak. “

Nicméné primarni aktivitou V problematice informaci bylo jejich vyhledavani pro $kolni
potieby, jako jsou referaty, doméci tkoly apod. Dle jejich slov ,,je to takhle snazsi nez jit do
knihovny a néco tam hledat, kdyz ani nevim kde. Staci to napsat do vyhledavace. Na tomto
demonstrujicim ptikladu je zfeteln¢ vidét, ze tato cesta vede ke zpohodlnéni, potazmo lenosti,
nicméné zéaci druhého stupné jsou zvykli takto pracovat s informacemi uz od utlého veku.

Moznost ziskat informace bez jakéhokoliv Gsili nenuti zdky ptemyslet a uvazovat.

3. Relax — Pred par lety bylo za nejvétsi odpocinek pokladano vzit si knihu a ¢ist si, dnes se
pozornost presouvd prevazn€ do online prostfedi. Zaci prohlizenim fotografii, lajkovanim,
komentovanim, sledovanim videi apod. relaxuji, proto Cas straveny na internetu za ucelem

zabavy o vikendu narista, jak bylo uvedeno Vv grafu ¢. 3.

Zaci dostali prostor vyjadfit se k negativiim, které mohou socialni sité pfinaset. U tohoto
zamysleni se objevovaly ve vétSin€ piipadl velice totoZzné nazory. Celkem 296 respondentl
(89,7 %) zminilo v odpovédi néjakou z rizikovych forem. Pro obdobnost odpovédi jsou nize

v tabulce stanoveny dvé dominantni negativa v¢etné komentaie:

Pozice Nevyhoda
1. Riizné formy nebezpeci
2. Zavislost

Tabulka 3 - Poradi nevyhod socidlnich siti z pohledu Zdkii dle jejich odpoveédi

103 JELINEK, Marian a Kamila JETMAROVA. Neztratte motivaci v dobé blahobytu. Praha: Portal, 2017, 240 s.
ISBN: 978-80-262-1196-9.
104 Pozn. Jde o webovou stranku Seznam.cz.
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1. Nebezpeci (kyberSikana, 1zi, podvody) — NejcCastéji se objevovaly odpovédi zakt, které
spadaly do rizikovych jevi chovani. Tento jev je dnes naprosto bézny, nebot’ je jasné, Ze velkou
cast zivota prozivaji dnesni déti a dospivajici prave ve virtudlnim prostiedi, které skytd spoustu
nastrah. I presto, ze hovoiim o negativech, je pozitivni védét, ze zaci si to zacinaji alespon

pomalu uvédomovat, coz demonstruji nasledujici ptiklady jejich odpovédi:
., Lidé na socialnich sitich se mohou vydavat za nékoho uplné jiného a my to nezjistime.

., Nevyhoda na socialnich siti je ta ze kdyz mate verejné ucty tak se muze stat,ze vam nékdo

‘

napise,ze by se chtel sejit,ale vy vubec nevite kdo to je.*

,Daji se snadno porusovat pravidla. A taky jsou tam pedofilové. Nikdy nevite, kdo za
obrazovkou je, miize to byt kdokoliv a chovat se jako vas vrstevnik. Také je velmi nebezpecna

kybersikana, kdy se déti boji néco priznat.

., Na miij ucet se muze kdokoli vioupat "hacknout" a ukradnout mi fotky, nebo nékomu néco

nehezkého napsat. “

Pti hlubsi analyze v podob& rozhovori v ohniskovych skupinich jsem se participantd
dotazovala, zda se u nich vzdy v dané tfidé nékdy néjaky typ Sikany, potazmo kybersikany, fesil
a jak jeho fesSeni probihalo. Skupina ze Skoly méstského typu uvedla, ze v 8. tfid¢ pripad
kyberSikany ftesili. ,,Jednalo se o spoluzaka, ktery ve tiide nebyl prilis oblibeny, obcas mél
trochu Spinavé tricko a nékdy trosku taky zapachal. Bylo par kluki ve tFide, co se mu smdlo,
nicméné vidycky na to prisla néjaka ucitelka a klukiim vynadala. Proto kluci, i pres zdkaz
telefonit behem dne ve skole, vidy néjaky mobil vzali a vyfotili jej. Pak byla zalozena
facebookova skupina, kam tyhle fotky kluci posilali. Taky je ruzné upravovali a délali kolaze a
k tomu psali riizny blbosti, ostatni to lajkovali a smali se tomu. Ale pak se to néjak doneslo do
Skoly a byl problém. Nakonec to dopadlo tak, Ze ten klucina uz s nama nechodi, pry je jinde, a
tam je to snad v pohode.

Na gymnaziu uvedli Gcastnici podobny piiklad. Tam se ale na celou zélezitost pfislo v raném

stadiu, a nakonec tfida funguje nyni bez problému dal.

,,Casto na socialnich sitich potkavam influencery kteri se tvari jako Ze maji zdravy Zivot,
dokonaly Zivot, ale ve skutecnosti to neni pravda, my uZivatelé soc.sitich si pak miizeme

I3

pripadat smutné.

Malokdo prezentuje ve virtualnim prostfedi néco negativniho, at’ uz se jedna o slavné osobnosti

nebo bézné uzivatele. Nasledujici tvrzeni psycholozky Eleny Brozmanové jen potvrzuje vyse
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uvedeny nazor zéka 8. tiidy. ,,Bohuzel pokud je nékdo v kyberprostoru ,,lepsi nez my*, pokud
si nekdo miize dovolit vice nez my sami a dava to ostatnim na odiv napriklad prostrednictvim
sveho profilu na Facebooku, snadno zazivame smutek, uzkost a depresi, “ uvedla pro portal E-

Bezpeéi.10®

2. Zavislost — Dalsim velmi frekventovanym bodem byla problematika zavislosti. Nékteti
Z zaka uvadeli ve svych odpovédich ,,FOMO. Toto spojeni mi nebylo zndmo, tudiz bylo nutné
dohledat, zda tato zkratka viibec existuje nebo si zaci pii vypliovani délali legraci. Skutecné se
ale jedna o jev, ktery velmi uzce souvisi se socialnimi sitémi. Jde o syndrom, jehoz zkratka je
utvofena z pocatecnich pismen z anglického ,fear of missing out“. Je , charakterizovany
strachem z toho, Ze néco zmeskame ci propdasneme. Jedna se o behavioralni zavislost, mezi jejiz

projevy pati potieba neustdalého piehledu o tom, co se déje v prostiedi socidlnich siti. “1%

Nékteré dalsi vyroky détskych a dospivajicich respondentd nejen k problematice zavislosti na

socialnich sitich, ale 1 ztraté ¢asu:

., Prehravani emoci, jednoduchda moznost nekomu nadavat, coz muze mit katastrofalni nasledky,

u nékoho socialni sité mohou snizit sebevedomi, budovani zavislosti.
,, Fake identity, pretvarovani, prehnand kritika, ubiraji ¢as a vytvari zavislosti a fomo.

,, Veétsina lidi na nich travi veskery svij volny cas, a proto nemiizou délat spoustu jinych cinnosti

napr. traveni casu s rodinou atp. “

Vyse uvedené nevyhody, které Zaci druhého stupné zminili, velice Gzce souvisi s prevenci
rizikovych forem chovani. V dnesni dob¢, kdy nové technologie jdou rychle kuptedu, je tieba

posilovat 1 oblast, jez uci déti a dospivajici jednat na siti bezpecné.

Bylo tfeba zjistit, do jaké miry ucitelé ve Skolach na Pelhfimovsku (napf. v ramci
pfedmétu/piednasky) seznamili zdky s moZznymi riziky spojené s uZzivanim socidlnich siti
(kybersikana, kybergrooming, kyberstalking, ...). Jak ukazuje nésledujici graf ¢islo 12, celkem
284 dotazovanych (86 %) uvedlo, Ze byli Skolnim zafizenim seznameni s potencidlnim
nebezpedim virtudlniho svéta. Casto se v médiich hovofi o tom, jak nariista online agrese, a Ze

Skolam chybi preventivni programy tohoto typu.

105 KOPECKY, Kamil. Co je syndrom FoMo [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 3.
dubna 2017 [cit. 2019-03-16]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/1229-co-je-

syndrom-fomo
106 Syndrom zvany FOMO. In: Webrangers.cz/ [online]. ©2020, 14. dubna 2019 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z:

https://www.webrangers.cz/zavislost-na-socialnich-sitich/
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K mému ptrekvapeni odpovidala drtiva vétSina zakl ve prospech skol, proto bylo potieba obratit
se na jejich vedeni ¢i pfimo na $kolni metodiky prevence rizikového chovani, disponuje-li jimi

Skola a zjistit, zda tvrzeni zak odpovida skutecnosti.

Informovanost Zaku o rizicich na socialnich siti (Skola):

® ano, byli jsme sezndmeni se socidlnimi sitémi véetné rizik
m ano, byli jsme seznameni se socidlnimi sitémi, ale o rizicich nebyla rec¢

ne, o tomto tématu jsme se ve Skole nic nedozvédéli

Graf 12 - Informovanost zZdkii o rizicich na socidlnich sitich ve skole, N=330

., Jsme si plné védomi soucasné situace, a i presto, ze disponujeme metodikem prevence, za
kterym Zdci mohou kdykoliv dojit, vzdy dvakrat do roka poradame mini kurz, kde se Zaci mohou
dozvédeét o hrozbdach na internetu a jak se jim vyhnout, nejlépe jim uplné predchdzet. Vidy na
tuto akci zveme externi pracovniky, jez maji s takovym programem zkusenosti, “ uvedl jeden

z teditelt skoly méstského typu.

Podobny pfistup uvadél 1 zbytek skol, kde byla moznost o této problematice blize hovofit.
Kazdy z metodikli prevence je GspéSnym absolventem specializa¢niho studia zaméteného na
prevenci socialné-patologickych jevi, doplnénym o Skoleni rizikového chovani na internetu.
Neéktefi vyucujici zahrnuji tuto problematiku do pfedmétii Obcanské vychovy, Vychovy ke

zdravi ¢i Medialni vychovy.

Souhlasny nazor ale nebyl stoprocentni, 24 zaku (7,3 %) se vyjadiilo, Ze béhem seznamovani
byla opomenuta rizika, 22 zaku (6,7 %) uvedlo, ze ve $kole se nic o tématu socialnich siti
nedozvédeli. U zaki, kteti volili druhou moznost, neslo jednozna¢né urcit, zda tomu tak

opravdu je, ato z toho divodu, ze takto odpovidali naptiklad dva Zaci ze téidy. Zbyla ¢ast uvedla

prvni variantu. Z mého pohledu si tak zaci neuvédomili, Ze o nich byla béhem piednasky
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zminka, nebo nebyli pfitomni v hodinach, kdy informace ohledné rizikovych forem chovani

pedagog sdéloval.

V ramci této situace by bylo dobré o této problematice hovofit ve Skole Castéji, uvadét vice
prikladl, ptfipravovat komplexnéji vSechny pedagogické pracovniky (nikoli jen metodiky
prevence), posilovat kritické mysleni zakt nebo vice spolupracovat s externimi organizacemi,
které se na preventivni programy v souvislosti se socidlnimi sitémi specializuji, aby se pravé

socialni sit€ a internet staly bezpecnym zdrojem pro déti a dospivajici.

Odpovéd’ ,,ne* oznacilo 22 zaki z jedné Skoly méstského typu. Jednalo se o zaky 7. tidy, ktefi
se zapojili do dotaznikového Setfeni. V ramci rozhovorii v ohniskovych skupinach bylo
zjiStovano, pro¢ neni tato tfida obeznamena s ndstrahami socidlnich siti. Na tento dotaz
nedokazali participanti odpovédét. Zamétila jsem se na zmapovani této situace v dané Skole,
pani zastupkyné sdélila, Ze v loiiském roce piisla Skola o metodika prevence, ktery proskoloval
zaky alespont v zakladnim métitku. Nyni uz $kola metodikem prevence opét disponuje a

k zavéru Skolniho roku chysta besedu od externich specialistu.

Skola neni jedinym moznym ¢initelem, ktery miize déti a dospivajici informovat o rizicich.
Z vyzkumné zpravy EU Kids Online vyplynulo, Ze 56 % rodi¢l se svymi détmi o této
problematice nehovofi. Problém vSak nemusi byt v tom, Ze by rodice nedbali na bezpeci svych
potomkii, ale spiSe v nizké informovanosti o tom, co détem na socialnich sitich mize hrozit

vzhledem k tomu, Ze oni sami ve svém détstvi nedisponovali takovymi technologiemi.

Informovanost zaku o rizicich na socialnich sitich
(rodice):

m ano, mluvili jsme o socialnich sitich véetné rizik
m ano, mluvili jsme o socialnich sitich, ale o rizicich nikoli

ne, o tomto tématu jsme se s rodici viibec nebavili

Graf 13 - Informovanost Zdkii o rizicich na socidalnich sitich od rodicii, N=330
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U zaku na Pelhfimovsku je tato skute¢nost pon¢kud piiznivéjsi oproti EU Kids online, celkem
212 z4ka (64, 2 %) je svymi rodi€¢i seznameno se socialnimi sitémi véetné rizik. Tento divod
lze odlivodnit i tim, ze nékteré Skoly na Pelhfimovsku potadaji obdobné kurzy i pro rodice,
jimiz prochazeji samotni zaci (Do jaké miry tak pocty odpovidaji skuteCnosti se lze jen

domnivat.)

71 zakl (21,5 %) uvedlo, Ze o socidlnich sitich se s rodic¢i bavili, 47 dotazovanych (14,2 %)
volilo variantu takovou, Ze se svymi rodi¢i o téchto zalezitostech doma nemluvi. V této situaci
by bylo tieba, pfi né¢jakém hlubsim zkoumani, zohlednit i socialni zdzemi ditéte apod. Nicmén¢
se domnivam, ze pokud rodi¢e se svymi détmi mluvi o nebezpecich a $koly informuji — jak
uvadéji posledni dva grafy — je problematika rizik v ramci socialnich sitich na dobré cest¢, jak

postupné eliminovat jednotlivé hrozby a v€as zamezovat moznym nastraham.

Na zaklad¢ vyse vyhodnocenych odpovédi bylo tieba zjistit, zda znalosti zak jsou relevantni
Vv zavislosti na odpovédich, které volili. Nésledujici potadi nejcastéjSich vyrokl sefazenych dle

cetnosti ukazuje, jak si Zaci poradili v oteviené otdzce S tim, co znamena pojem kyberSikana:

Pozice Odpoved Cetnost
1. Sikana pies internet 116
2. Zesmésnovani, vydirani, urdzky, ponizovani pies pocitac 111
3. Sikana pies socialni sit& 94

Tabulka 4 - Co znamend pojem kybersikana pro Zaky?

Celkovy pocet odpoveédi, které byly brany za spravné zodpovézené, bylo 321 (97,3 %). Zbylych
9 odpovédi (2,7 %) nebylo do tabulky zaneseno. Jednalo se napt. o odpovédi typu ,, neprijemna

véc, vdzny cin, ublizovani “, které l1ze pokladat za pravdivé, nicméné nevysvétluji dany pojem.

Dalsi dilezity pojem kyberstalking je fazen mezi formu $ikany a i pfesto, Ze se jedna o velmi
Casto sklofiovany pojem v souvislosti s internetem a socialnimi sitémi, spousta zakd, byt
prezentuji, Ze maji dostatecné znalosti v této oblasti, nedokdze ptfesné€ urcit, co tento pojem

znamena.

Ke snazsi identifikaci odpovédi byl zakiim nabidnut vybér ze ¢tyt moznych odpovédi, které
pojem vysvétluji. 282 zaku (85,5 %) piesné oznacilo spravnou odpoveéd’, u zbylych 48 (14,5 %)

se ukazalo, Ze jej urcili chybné. VSechny nabizené odpovédi se tykaly né€kterych rizikovych
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jevt. V tomto ptipad¢ se domnivam, ze chybovost odpovédi mohla spocivat i v nedikladném
Cteni a ztrat€ pozornosti vzhledem k zavéru dotazniku. V ohniskovych skupinach doslo

k vysvétleni rozdilit mezi jednotlivymi pojmy, aby jiz nedochazelo k jejich piipadné zameéng.

Kyberstalking oznacuje:
L 13

B chovaéni, kdy si pachatel na vytipuje obét a snazi se ji vylakat ven
m dlouhodobé, opakované, systematické a stupniované pronasledovani a obtéZzovani obéti pomoci informacnich
a komunikacnich technologii

elektronické rozesilani textovych zprdv, fotografii ¢i videi se sexudInim obsahem

ani jedno z vy$e uvedenych
Graf 14 - Znalost pojmu "kyberstalking" u Zdkii na druhém stupni, N=330

Je treba podotknout, Ze negativnim fenoménem V poslednich letech Vramci rizik
v kyberprostoru je problematika zneuzivani déti na internetu, ktera tizce souvisi s nedostacujici
informovanosti nejen déti a dospivajicich, ale predev§im dospélych — pedagogt i rodi¢t. Jako
u vyse uvedenych rizik mize platit pravidlo, Ze pokud se o téchto vécech bude vice mluvit,
budou se $ifit, tim 1épe jim pujde zamezit v raném stadiu a mozna snizit pocet leckdy velmi

traumatickych zazitku.

Na tuto skutecnost zareagovalo velmi smysluplné i duo Barbora Chalupova a Vit Klusak, kteti
ze zacatku roku 2020 uvedli do kin dokument V siti, ktery na tuto problematiku upozoriuje.
Tento snimek nédzorné poukazuje na to, jak se se déti dnes na internetu mohou stat velmi rychle
obétmi sexudlnich predéator riznych vekovych skupin. ,, 3 plnoleté herecky vydavajici se za
dvandctileté divky, 3 pokojicky, 10 dni a 2458 sexudlnich predatori, “ tak je v kratkosti tento

filmovy experiment popisovan samotnymi tvirci. %’

W7y siti. In: Cesko-Slovenska filmova databdze [online]. Praha: POMO Media Group, ©2001-2020, 2020 [cit.
2020-04-07]. Dostupné z: https://www.csfd.cz/film/720753-v-siti/prehled/
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Snimek se za vikend, co se tyCe poctu zhlédnuti, stal nejnavstévovanéjSim cCeskym
dokumentem. Za velké plus pokladam skute¢nost, ze protagonisté pfipravili i cenzurovanou
verzi filmu V siti: Za skolou, ktera je vhodna pro divaky od 11 let, a ktera vznikla pro potiebu
zakladnich $kol. ,,Prof. Petr Weiss povazuje film z psychologického ize sexuologického
hlediska za uzitecny a prinosny pro sexudlni osvétu, ato jak pro potencidlni obéti
kybernetického sexudlniho zneuzivani deti, tak iz hlediska rozsireni povedomi verejnosti (a

prredevsim rodicti) o tomto zavazném krimindlnim problému. “1%

Pedagogové také disponuji metodickym materidlem k dokumentu, ktery toto téma Siteji
rozebira, navrhuje otazky pro diskuzi nebo muze byt inspiraci pro rizné aktivity, které 1ze

zatadit do vyuky po zhlédnuti filmu.

Pomoci grafu ¢islo 15 bylo zjistovano, zdali by si zaci druhého stupné dokézali predstavit zivot
bez socialnich sitich. Ze vSech dotazovanych odpovédélo 98 zaki (29,7 %), ze by gesto zruseni
svych profili dokdzalo ucinit, coz 1ze v dnesni dobé& pokladat za obdivuhodné. Zistava otazkou,
jak dlouho by tato absence byla pro n¢ snesitelna, tudiz je tieba vzit v ivahu, Ze volba této
varianty nemusi zcela korespondovat s realitou. Je nutné zminit, ze moznost ,,rozhodné ano*
volilo z 98 respondentt 79 zaku (80,6 %) nizsich ro¢niku, tj. 6. a 7. t¥id. Ttidy 8. a 9. se

k piedstavé zivota bez socialnich sitich spise nepfiklangji a radé&ji volili varianty nesouhlasné.

Predstava zivota bez socialnich siti:

rozhodné ne 31
spise ne 77
nevim 39
spise ano 85
rozhodné ano 98
0 20 40 60 80 100 120

Graf 15 - Podil respondentit ochotnych Zit bez socidlnich siti, N=330

108 v siti. In: Cesko-Slovenskd filmova databdze [online]. Praha: POMO Media Group, ©2001-2020, 2020 [cit.
2020-04-07]. Dostupné z: https://www.csfd.cz/film/720753-v-siti/prehled/
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Z posledniho grafu lze vycist, kolik zaka se rozhodlo pro jednotlivé odpovédi. Pokud by ale
byly slouceny dvé pozitivni a dv€ negativni reakce (kromé moznosti ,,nevim®) v pouhé
moznosti ,,ano* a ne*, vice nez polovina dotazovanych (55,5 %) by dokazala bez virtudlniho
svéta byt, avSak téméf tietina (32,7 %) by takto jednat nedovedla. Takova situace by vSak
potfebovala SirS§i vyzkum, jenz by zjistoval, jaky je rozdil mezi pohnutkou zvolit striktni

odpovéd’ a odpovedi ne piilis jednoznaénou.

Z rozhovorii v ohniskovych skupinach vzesla k této otazce jasna odpovéd téch, co oznacili
odpovéd’ ,,rozhodné ne a spise ,,ne*. Z4ci hovotili o obavach vy€lenéni z kolektivu, strachu
Z toho ,,nebyt v obraze*. Tato pohnutka, ktera stala na 3. misté v grafu ¢islo 5 pfi feSeni divodi
k zalozeni socidlnich siti, se etablovala v této situaci na prvni pficku. Ve chvili, kdy by celé

ttida, potazmo kamaradi, sit€ zrusili hromadné, dalo by se s touto predstavou nakladat snaze.

Nasledujici graf ukazuje, Ze vice jak polovina vSech dotazovanych (51,8 %) se domniva, ze

vvvvvv

prilezitosti (nova ptatelstvi, partner, prace).

Pozitivni dopad socialnich siti na budoucnost:

®ano Hne nevim, nad tim jsem zatim nepfemyslel/a

Graf 16 - Pozitivni dopad socidlnich siti na budoucnost z pohledu Zdakii, N=330

V ohniskovych skupinach Zéci vyssich ro¢niki potvrdili, Ze uZ dnes si v§imaji, ze na socialnich
sitich jsou vytvoteny rtizné skupiny, jez inzeruji nabidku prace. Vzniké spoustu seznamovacich
aplikaci a Zaci tak registruji, ze i fada znamych osobnosti zde nasla svého budouciho partnera.

Zaroven si ale uvédomuji, ze takovy krok miize byt jen prvotnim impulsem, Zadné socidlni sité
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nezaruCuji dle jejich slov ,,stoprocentni spokojenost az navéky, protoze to je o lidech, ne o
sitich. ““ Zéci niz$ich ro¢nika volili spise varianty ,,ne* a ,,nevim*, nebot’ nad témito vécmi zatim
prilis nepremysli.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo zjistit, co déti druhého stupné zakladnich Skol naplituje

tehdy, kdyZ nejsou aktivni na socialnich sitich. Byla vytvofena tabulka podle nejcastéjsich

odpovedi.
Pozice Odpoved
1. Pratelé (prochazky, venkovni aktivity, straveny ¢as venku)
2. Rodina (vylety, pomoc doma, starost o mladsi sourozence, iklid)
3. Vzdélani (uéivo, domaci ukoly, plnéni Skolnich povinnosti)
4. Sport (tréninky, soustfedéni, zapasy)
5. ZUS (hra na hudebni nastroj, vystoupeni, akce, vytvarné uméni, tanec)
6. | Cetba (knihy, e-knihy, ¢lanky, komiksy a jiné ¢asopisy)
7. Televize
8. Spéanek

Tabulka 5 - Poradi preferenci Zakii v ramci volného ¢asu mimo socidlni sité

Nekteti zaci v této otazce odpovidali pouze jednoslovng, jini rozepsali vSechny své aktivity, jez
provozuji v ramci volného Casu. Prvni pticka tabulky v této praktické ¢asti jen potvrzuje ¢ast
teoretickou, zejména to, Ze v tomto obdobi dospivani hraje velkou roli vrstevnicka skupina. Je
tteba vyzdvihnout sport a navstévu zakladnich uméleckych skol, které se v odpovédich také

velice hojné objevovaly.

Celkem velké pocty chlapct se pravidelné vénuji hokeji a florbalu, se kterymi absolvuji zapasy.
V ohniskovych skupinach bylo sdéleno, Ze rodice tyto Zaky pln€ podporuji a sami na utkani
pravidelné jezdi ¢i zajist'uji jinou pomoc. Divky nejcasteji zminovaly tanec v riznych tanecnich
Skolach a skupindch na Pelhfimovsku a ze hry na hudebni néstroj uvadély klavir a housle. Za
prekvapeni lze pokladat i Sestou pticku, nebot’ §lo o ¢etbu se zajmem (young adult literatura,

komiksy a fantasy), nikoli povinnou.
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Ptedposledni otazka byla také vénovana, v tomto Setfeni 8 zaklim, jez socialni sit¢ nemaji.
Jednalo se o 6 zaku z 6. tfidy gymnazialniho typu (prima) a 2 zaky ze tfidy 7. (sekunda). Zde
bylo vyjadieni velice jednoznaéné — zaci doposud neméli potiebu sité zakladat. Konkrétné zéci
Z primy uvedli, Ze piechod z bézné skoly na gymnazium s sebou nesl fadu novych navyku, vice

uciva, a tak na podobné zalezitosti neni v tuto chvili ¢as.

Posledni otazka celého vyzkumného Setfeni davala prostor k zamysleni, jak by vypadal svét bez
socialnich siti. Castou odpovédi byla odpovéd , nevim, je to slozité, protoZe si to neumim
predstavit.“ Takova odpovéd’ miize evokovat skuteCnost, ze generace dneSnich déti a

dospivajicich je uz n€kolik let spjata s takovym svétem a je t€zké piedstavit si néco, co neznaji.

Nékteti zaci u této otdzky odpovidali v heslech, napt. travili bychom vice €asu spolu, venku,

tvari v tvar. Jini tuto otadzku pojali komplexné&ji, zde jsou pro ilustraci n¢které priklady:

., Lidé by se vice bavili, uméli by lépe komunikovat, travili by vice casu venku nebo pohybem,
bylo by méne obéznich lidi a mensi vyskyt nemoci zapricinénych Spatnou imunitou, nebali
bychom se vyjadrit sviij nazor pred vice lidmi, tolik bychom si nezavideli a uméli se smirit s tim
kym jsme a jak vypaddame, nebyli by jsme nestastni ze svych neuspéchii kdyz bychom nevideli

lidi zverejnovat své uspéchy a smirili bychom se s realitou. *
., Byl by mozna nudnéjsi, ale lidé by nebyli tak lenosni. Dalo by se to prezit.

., Lidé by k sobé meli bliz co se tyce lidske stranky, podle mého nazoru se clovek stava robotem
k delani fotek a komentovanim druhych lidi. Pokud by socidlni sité neexistovali svet by se stale

tocil stejné jako tomu bylo nekolik milionii let a lidé byli i tak Stastni. *

,,Podle mé by se hlavné déti vice ucily a nebyl by takovy problém zZe nekdo mu na Instagramu
pod jeho fotku napsal hnusny komentar a pak by to neresila cela trida nebo Skola.Taky by se
nekteri deti co to potrebuji vice hybaly,mély by vice konickii a podle mé by si uzily i vice zabavy
nez aby stdle sedely u pocitace a koukaly jak nekdo na youtube toci video Ze jede po dalnici 200

km v hodiné.

, Myslim Ze treba ja bych délala asi to samé co délam ve svém volném case, kdyz nejsem na

sitich.

., Lidé by neméli tendence prirovnavat viastni zivoty tém ostatnim. Komunikace by byla mozna
jind, byt stale v praktickéem méritku. Rozhodné si nemyslim, ze by doslo na néjakou, rekneme
krizi(také apokalypsu, jak nékteri vice posedli lidé tvrdi...) Velmi prijemnym pozitivem tohoto
scénare by byla kontaktnost, kterad by se jiste zvysila. Lideé by své Zivoty Zili v nasem svété spolu
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s okolim, ne v imaginarnim svété internetu, ktery nam nakonec neposkytuje nic jiného nezli
pocit, ze nejsme sami. Otdzkou je: je to skutecné tak? A abych se moc nerozepisoval, ac mam
tedy obavy, ze uz se stalo, k zavéru bych své poznatky shrnul tak, ze dopad by byl dle mého vice

1N

jak pozitivni.

Uvedena tvrzeni vypovidaji o tom, ze zaci dokazi o svéte bez socidlnich sitich premyslet a velmi
Casto v odpovédich vzhledem Kk Zivotu bez socialnich siti zminuji pravé tskali, ktera sité

piinaseji.
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7.1  Shrnuti poznatki z ohniskovych skupin

Jak jiz bylo uvedeno, kvantitativni vyzkum byl doplnén o kvalitativni ¢ast formou diskuse S 8
participanty v tzv. ohniskovych skupinach. Jelikoz se jednalo o méné pocetnou skupinu, pro
bezprostiedni reakce a uvolnénou atmosféru sedéli vSichni tcastnici v kruhu. Cela diskuse

probihala v ndvaznosti na dotaznik, ktery zaci ptfed samotnym rozhovorem vyplnili.

Na zakladé odpovédi jsem si pak u kazdé skupiny, jakozto moderator diskuse, ptipravila nékteré
dotazy, jejichz odpovédi jsou v praktické ¢asti prace jiz zaznamenany. Hlavnim cilem téchto
rozhovori bylo eliminovat piipadna nedorozuméni v ramci dotaznikovych odpovédi, objasnit
nékteré myslenky a porovnat, zda v problematice socialnich siti hraje roli typ Skoly, kterou dany

74k navstévuje.

Na diskuzi byl stanoven pfiblizny tficetiminutovy limit, coz by vzhledem k zainteresovanosti
74kt k danému tématu mohlo byt klidné vice. VSichni ptitomni Zaci v kazdé ze skupin oteviené
hovotili, nebyl zaznamenan Zadny stud ¢i neochota odpoveédét. Vefim, Ze této skuteCnosti
dopomohla i ma ptitomnost béhem zadavani dotaznikti ¢i znalost nékterych zakti mé osoby

Z letnich tabord, krouzki ¢i tanecnich kempi v Pelhifimove a okoli.

Navzdory riznym typim Skol nebyly zaznamenany velké rozdily z hlediska vyjadfovacich
schopnosti, piesto vSak vzdy chvili trvalo, nez Zzaci zformulovali myslenku. Velkym
prekvapenim byli predevs§im participanti z nizSich ro¢niki, ktefi méli velmi vyspé€lé ndzory a
nebali se ptipadné oponovat star§Sim spoluzakiim. Je vidno, Ze Zaci vSech typud Skol si silné
uvédomuji moc socidlnich siti. U zak, ktefi nav§tévuji Skoly v mensSich obcich je jejich vliv

mensi.

Béhem diskusi bylo dbano na to, aby Zaci méli dostate¢ny prostor vyjadrit své postoje. Velmi
zajimavé bylo pozorovat nejen sled mySlenek, ale predev§im s jakym emociondlnim
zabarvenim o téchto zélezitostech hovoti. Vétsina zaku totiz ve chvili, kdy mluvila o zazitcich
spojenych s redlnou zkuSenosti tzv. ,,0zZila* — pouziti bohatsi slovni zdsoby, mimika, gesta,
zatimco u popisovani nékterych jevl v zavislosti na socidlnich sitich z@stali jen u prostého

vyctu svych pochodd.

Také bylo ztetelné, Zze ve chvili, kdy se o téchto vécech konverzovalo, dochazelo u zaka
k vétsimu uvédoméni, napf. z hlediska vlastni ochrany v online prostfedi. Nékolikrat se
ukazalo, Ze Zak popisoval jev a nasledné sam zhodnotil, Ze dany udaj/komentat/piispévek, ktery

zvetejnil, nemusel viibec publikovat.
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U zakladni Skoly ve mésté bylo vice ¢asu vénovano rizikovym jeviim a jejich feSeni, nebot’ zaci
hojné vyuzivaji rizné komunikacni anonymni sité. U zakli na gymnéziu, kde se sité uzivaji
znatelné méng, se vice fesily dopady socidlnich siti v dlouhodobgjsi perspektivé. Zaci 8. a 9.
tfidy Skoly méstského typu uvedli, ze pocit touhy zkontrolovat socialni sité a ptipadn¢ nasledny
neklid z dlouhodobé necinnosti jim piijde jako bézny jev. Na tomto piikladu lze vypozorovat,

ze dnes jsou socialni sité opravdu kazdodenni soucasti zivota dospivajicich.

Jednim z vyraznéjSich kontrast, ktery byl zaznamenan pii rozhovorech v ohniskovych
skupinach, byli samotni zaci. Porovndm-li zdky z gymnazia a menSich obci s zaky ze Skoly
meéstské, 1ze nalézt nékolik odliSnosti, které mohou tzce souviset s fenoménem socialnich siti.
Ptevazné divky z méstské skoly jsou velmi napied — svym zevnéjskem (liceni, oblékani,
vyspélost) pusobi star$i, nez ve skute¢nosti jsou. Tyto divky maji o déni na socialnich sitich
velky ptehled, sleduji je denné a fesi velmi intenzivné vztahovou rovinu na socidlnich sitich
(chatovani s kamaradkami/chlapci, anonymni dotazovani), t¢éméf vS§echny se smichem ptiznaly,
ze pred umisténim fotky na socidlni sit’ dlouze premysleji nad tim, zda je dostateéné dobra, aby
mohla byt publikovana.® Co se tyce vyjadiovani, nékteré se snazi o dospély projev, ktery

nemusi puisobit pfirozene.

Oproti tomu zakyné z menSich Skol a gymnazia jsou spiSe nenapadné, divky se v niz§ich tiidach
neli¢i a socialni sit€¢ vyuzivaji ptfedev§Sim ke komunikaci s kamarddy. Mozna se jednd o
ojediné€ly piipad, nicméné by se i1 timto jevem dalo vysvétlit, pro¢ zaci v méstské Skole na
Pelhfimovsku jsou vSichni tak vaSnivymi uzivateli socialnich siti — jednoduSeji feceno —
tendence trendu se jich dotyka ze stran vrstevniki silnéji nez u zaku, které jsou soucasti mensich
kolektivi. Jedna se vSak jen o hypotézu vyvozenou na zakladé pozorovani, ktera by se musela

dal$im vyzkumem potvrdit nebo vyvratit.

Vsechny skupiny, jeZ se G€astnily debaty, byly schopny se aktivné zapojit, kriticky myslet, pfijit
se zajimavymi postiehy, obhdjit své nazory a dospét k rozumnym zavérim. Sami Zaci
zhodnotili, ze pohled na socialni sit¢ z druhé strany pomoci dotazniku pomohl uvédomit si
jejich silu, byl jim ku prospéchu. Sami vSak podotkli, Ze ve chvili, kdy je uZivaji, takto
nepiemysli. Proto by bylo tfeba zatadit vice osvéty, aby se povedlo ¢aste¢né eliminovat rizikové

jevy chovani, které tuto vékovou skupinu ohroZzuji.

109 Tato skute¢nost vzesla nejen z ohniskovych skupin, ale i z dlouhodobé&jsiho sledovani divek pfi spoleéném
traveni Casu v ramci Skolnich i mimoskolnich aktivit.
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7.2 Zhodnoceni vysledk vyzkumného Seti‘eni

K jednomu z dil¢ich cili se vazala otazka, ktera méla za tkol zjistit, v jakém v¢&ku si zaci I1.
stupné zakladnich skol zakladaji profily na socidlnich sitich. K této otdzce mé vedla skutecnost,
jenz je popsana i v teoretické Casti prace a to ta, ze socidlni sité jsou vSude uvadény jako
pristupné od 13 let, nicméné i ze svého okoli vim, Ze mélokteré dité v dnesni dob¢ opravdu ¢eka
az do jiz zminéného veéku. VétSina déti si profil opravdu zaklada diive, nez je oficialni
pozadavek jednotlivych socidlnich siti. Vzhledem k tomu, Ze je velmi snadné obejit pravidla

k zaloZeni (napf. uvést jiny datum narozeni, ktery nelze nijak dosvédcit), jej déti ¢asto porusuji.

Takové jednani neberou jako zadné velky prestupek ¢i vyc€itku, v ohniskovych skupinéach jedna
z divek sd¢lila, Ze ,, radsi si ho zalozim s chybnymi udaji, abych nebyla mimo mezi kamarady. *
Tato vypovéd znovu potvrzuje skutecnost, jak jsou vrstevnici v obdobi dospivani klicovou
zalezitosti a jednim z hlavnich stimult k byti na socidlnich siti. Zakladani profila se nejCastéji

pohybuje kolem 11 a 12 let veku.

Velka ¢ast prace je vénovana rizikiim v online prostiedi. Tady se mé prvotni predpoklady ptili§
nepotvrdily. Oc¢ekavala jsem, Ze informovanost Zaki bude minimalni, nakonec vSak vysledky
nebyly tak neptiznivé a povédomi o rizicich zéci skutecné maji. Kladla jsem si ale pfedev§im
za cil alespon ¢aste¢né zjistit, zda jsou znalosti zaka dostacujici. I ptesto, ze vétSina odpoveédi
byla spravné zodpovézena, nelze na dvou ovéfujicich otdzkach zobecnit, Ze tomu tak skutecné
je. Ktomu by bylo zapotiebi daleko komplexné&jsi Setfeni. Svét socidlnich siti je velmi

proménlivy a vyZzaduje tak neustalou pozornost, jak co nejvice minimalizovat nebezpeci.

Pobyt na internetu, zejména v ramci socialnich siti, dosahuje u nékterych zaka i nékolik hodin
denné. Nejcasteji se na ném zaci pohybuji v rozmezi od 2 do 4 hodin denné ve Skolni dny, o
vikendu se tento daj 1i8i a byva vyssi.

Mezi dominantni aktivity patii chatovani s ptateli nebo prohlizeni fotografii. Ty jsou pro divky
dle jejich slov zdrojem inspirace, u chlapcii spiSe vévodi hrani riznych her (pokud je hrani
provadéno skrze nekterou ze socialnich siti, 1ze také mluvit o aktivitach na socidlnich sitich).
S dopisovanim si na internetu se tizce poji i zptsob komunikace. Domnivala jsem se, Ze
chatovani bude zaka, co se tyce sdélovani zalezitosti osobn¢j$iho razu v dnesni dobé blizsi.

K mému ptekvapeni vSak potad rad€ji sdéluji své pocity tvaii v tvar.
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Vyhody socialnich siti zaci spatfuji v moznosti okamzité komunikace a sdileni, vyhledavani
informaci a odreagovani se. Jako negativa nejcastéji uvedli rizné formy nebezpeci a vznik

zavislosti.

I pfesto, ze socidlni sité patii k ¢innostem, jez béhem volného casu vyhledava velké procento
déti, fada z nich stale provozuje i jiné volnocasové aktivity od traveni Casu s rodinou/prateli

pies sportovni ¢i hudebni zdjmové krouzky az po Cetbu a vzdélavani.

Svét socidlnich siti je virtudlni realitou a Zaci si tuto skute¢nost uvédomuji. Sami vSak
podotykaji, ze ,, nekdy nejde ty profily neprojet a nezjistit, co je novyho, kdo kde byl a co délal.
,Jsou tam hezké fotky, treba z cest, domacich mazlicki. “ Béhem rozhovort v ohniskovych
skupinach mé zajimalo, jaké emoce se po zhlédnuti riznych profild, napt. oblibenych osobnosti,
u zakid objevuji. Pravé zrovna u divek se lze leckdy potkat s urcitou nenaplnénou touhou —
,nemam télo jako tamta modelka/ chtéla bych takovyhle boty/v Satniku mi chybi saty/pro¢
nemam taky takové vlasy” — jak ony samy Casto dané fotografie komentuji. Tyto pocity
srovnavani se jsou vV obdobi dospivani béznym jevem, nicméné leckdy vyumélkovany online
svét mize umocnovat frustraci v ramei vnimani svého vlastniho ja. Nicméné i tohle je oblast,

ktera by vyzadovala hlubsi analyzu.

Jak zaci uvazuji o svété bez socialnich siti? Jde o vyzkumnou otdzku, kterd méla za cil zjistit,
do jaké miry si takovy svét vibec umi predstavit. Prekvapilo mé, jak nckteti zaci zvladli
Vv zavéru dotazovani premyslet (viz Interpretace vysledkt z dotaznikového Setfeni). Nasly se i
odpovédi typu ,, nevim ““. Takova odpovéd’ miiZze evokovat skuteénost, Ze generace dnesnich déti
a dospivajicich je uz n€kolik let spjata s takovym svétem a je pro né téZké predstavit si néco,

co neznaji.

Na otazku, co naopak ocekavaji, se v ohniskovych skupinach velmi shodovali. ,, Vznikne zase
néco nového, néjakd aplikace, co lidi pohlti, budeme stale online jako ted.” ,, Moznd i ve
Skolach se tak vice bude pracovat online.“ Mezi odpovéd'mi lze nalézt i opa¢né stanovisko.
., Lidi zacnou tFeba pracovat vic z domu, coz je urcité fajn, ale zas vymizi ten kontakt lidi a bude
pak mnohem tézsi komunikovat, kdyz se uvidime osobné.* Je vidno, ze i pro zaky, ktefi jsou

aktivni na sitich kazdy den, je sloZité jednozna¢né vyhodnotit budouci smefovani.
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Zavér
Diplomova prace méla za cil zorientovat se v problematice socidlnich siti, pfedevsim tak
v souvislosti s jejich vlivem na zivot déti a dospivajicich ve véku 11 az 15 let na Pelhfimovsku.

To vSe bylo mapovano z toho divodu, aby bylo zjisténo, jak velky kus svého ¢asu vénuji

virtualnimu svétu, ktery leckdy méni i1 svét realny.

Divky i chlapci v tomto vyvojovém obdobi povétsinou chtéji byt soucasti kolektivu, jit tzv.
s dobou a byt v obraze, proto v soucasné dobé nebyt uzivatelem socidlnich siti mize u
nekterych zaka vést k ostrakizaci ve skupiné. Na zaklad¢ této skute¢nosti si zaci socialni sité

mnohdy zakladaji v rozporu s pravidly jejich uzivani, tzn. diive, nez je povoleno.

Vyzkum ukézal, Zze doba stravena v online prostfedi dosahuje u zaki i n€kolik hodin denné,
vV rdmci komunikace si zaci vyméni stovky zprav, coz zpiisobuje zhorSeni pravopisnych
dovednosti a vyjadifovacich schopnosti. Pseudorealita, kterd mtize plisobit vice nez idealn¢, pak
jednoduseji zapricinuje vnitini rozpor mezi tim, co dité nebo dospivajici doopravdy proziva a
mezi tim, kam sméfuji jeho touhy, jez shledava na socidlnich sitich atraktivnimi, a které, jak jiz
bylo zminéno, nesou v fad¢ pfipadt jen minimum skute¢nosti. Virtualni svét tak mtize byt do
zna¢né miry Cinitelem, jenz mize omezit pfirozeny vyvoj jedince v realném svété, je-li jeho

primarnim zajmem online prostiedi.

Na druhou stranu jsou dnes mladi lidé v souvislosti s technologiemi témi, ktefi se velmi rychle
dokazi v této oblasti zorientovat a osvojit fadu dovednosti. V zavislosti na rychlém toku vsech
informaci a piilezitosti si tak déti a dospivajici nemusi uvédomovat nebezpeci, které virtualni
svét skytd. Bylo tfeba zjistit, jak k této problematice pfistupuji Skola a rodic¢e. Vysledky
ukdzaly, Ze informovanost Zaki neni zas tak Zalostna, jak média ¢asto uvadi, pfesto vSak nelze
fict, Ze jde 0 piiznivou bilanci. Jsem piesvédCena, Ze je tieba podpofit osvétu, vice hovofit o
problémech v ramci kyberprostoru. Je totiz pravdépodobné, ze s rostouci popularitou novych

médii, mohou nartistat i jednotliva rizika a s nimi potencialni Gtoky.

Prace je pfedevsim informativniho charakteru a snazi se shrnout problematiku socidlnich siti u
zékl zékladnich skol. Ackoli zodpovézené vyzkumné otazky jsou orientovany predevsSim na
Pelhfimov a jeho okoli, a ptestoze vysledky nelze zobecnit na vSechny druhostupniové Zaky,
domnivam se, Ze tato prace alespon ¢astecné prispéla k pochopeni dnesni generace a jejimu
propojeni s internetovymi socidlnimi sitémi, které uz dnes jsou u né&kterych jedincth

neodmyslitelnou soucasti Zivota a jejich budouci tendence posiluji.
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Piiloha 1 - Dotaznik pro Zaky II. stupné zakladnich §kol
* verze, ktera byla ndasledné prevedena do online podoby

Modifikovany anonymni dotaznik pro vyzkum aktivit Zakii na internetu a socialnich
sitich z hlediska traveného ¢asu, forem a obsahu konzumovanych produkti

Vézena zakyné, vazeny zaku, jmenuji se Dominika BeneSova a jsem studentkou posledniho
roc¢niku pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat
o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci s ndzvem ,,Zéci II. stupné jako uZivatelé socialnich
siti“. Dotaznik je zcela anonymni, tudiz se nemusite bat odpovidat pravdive, jak v otevienych,

tak uzavienych otazkach.

Ptedem dékuji za spolupraci.

Dominika BeneSova, studentka PDF UHK

1. Zakrouzkuj: ¢ divka d chlapec
2. Skola:

3. Trida:

a) 6. tfida
b) prima
c) 7.tiida
d) sekunda
e) 8. tda
f) tercie
g) 9. tfida
h) kvarta

4. Kolik c¢asu travim na internetu za ucelem zabavy (sledovani videi, chatovani
s kamarady, prohliZeni fotografii na socialnich sitich apod. prostfednictvim mobilniho
telefonu, pocitace ¢i tabletu) béhem Skolniho tydne:

a) mén¢ nez 30 minut

b) 30 minut

c) pfiblizn€ 1 hodina

d) ptiblizné€ 2 hodiny

e) vice hodin: (uved’ pocet)



5. O volném vikendu travim na internetu za icelem zabavy vice ¢asu:

a) ano, o kolik pfiblizné:

b) stejné
c) ne

6. Jsem uzivatelem nékteré z téchto socialnich siti (Ize zaSkrtnout vice moZnych
odpovédi):

[J Facebook (FB messenger) L Instagram [ YouTube[d Pinterest (1 Twitter 1 Skype
[0 Google+[J WhatsApp [ TikTok [J Ask.fm [] jiné, uved jaké:

O nejsem uzivatelem ZADNE socidlni sité, uved’ proc:

(nyni preskoc na otazku ¢. 13, otazky ¢. 7 — 12 nech prdzdné)

7. Stal/a jsem se uZivatelem proto, abych ... (Ize zaskrtnout vice moZnych odpovédi):

O prostiednictvim nékterych socialnich siti mohl/a hrat hry

[0 mohl/a komunikovat s kamarady

[0 nahraval/a fotografie, videa

O seznamil/a se s novymi lidmi

[0 posilal/a si se spoluzaky materialy do Skoly

[0 méli to ostatni (kamaradi, spoluzaci), chtél/a jsem to mit také, abych byl/a v obraze
O jiné (uved):

8. Nejcastéji na socidlnich sitich (Ize zaSkrtnout vice moznych odpovédi):

O chatuji (dopisuji si) s kamarady
O skrze né telefonuji

[0 nahravam fotografie, videa

O komentuji piispévky

O sleduji profily svych kamarada

O sleduji profily znamych osobnosti
] prohlizim fotografie

O jiné (uved):

9. VySe zaSkrtnutou socialni sit’ jsem si zalozil/a:

a) jesté pred 11 rokem
b) v 11-12 letech

c) ve 13 letech

d) ve 14 letech, ¢i déle

* Ktera to byla, jestli si pamatuje§?




10. Pri psani skrze socialni sité myslim na pravopis (spravné psani y/i, velkd/mala
pismena, interpunkce)?

a) premyslim nad tim a snazim se psat spravné

b) moc to nefeSim

€) vubec nad tim nepfemyslim

11. Pouzivam v konverzacich emoji (smajlici) a samolepky?

a) ano

b) ne
12. Pri psani skrze socialni sité (zasSkrtni, jak moc souhlasis s tvrzenim):
1. Véci se mi sdéluji 1épe nez mluvenym slovem.

[] ano [JspiSeano [JspiSene [] ne

2. Snéze vyjadiim svilj nazor, postoj.

[ ano [JspiSe ano [JspiSene [] ne

3. Za ,,monitorem* jsem otevienéjsi nez ve skutecném Zzivote.

[J ano [JspiSe ano [JspiSene [] ne

4. Snaze vyjadiim pocity, emoce (radost i obavy), piipadné tajemstvi.

[] ano [JspiSe ano [JspiSene [] ne

13. Celkové v komunikaci davam prednost:

a) osobnimu setkani (kontakt v tvaii v tvar)
b) telefonovani (mobilni telefon)
c) kontaktu ptes socialni sité (psani, telefonovani pies Skype)

14. Myslim si, Ze socialni sité a komunikace skrze né zlepsSuji vztahy mezi lidmi:
a) ano
b) ne
C) neumim posoudit

Svou odpovéd’ zdivodni:

15. Za hlavni vyhody/pozitiva (prinos) pouzivani socialnich siti povazuji:

16. Mezi nevyhody/negativa z mého pohledu patii:



17. Ve Skole nas ucitel/é (nap¥F. v ramci pfedmétu/prednasky) seznamili s moZnymi riziky
spojené s uzivanim socialnich siti (kyberSikana, kybergrooming, kyberstalking,...)?

a) ano, byli jsme seznameni se socidlnimi sit€émi vcetné rizik

b) ano, byli jsme seznameni se sociadlnimi sitémi, ale o rizicich nebyla fe¢

¢) ne, o tomto tématu jsme se ve $kole nic nedozveédéli

18. Mluvil/a jsem s rodi¢i o socialnich sitich a jejich rizicich:

a) ano, mluvili jsme o socialnich sitich v¢etné rizik
b) ano, mluvili jsme o socialnich sitich, ale o rizicich nikoli
¢) ne, o tomto tématu jsme se s rodi¢i viibec nebavili

19. Vim, Ze kybersikana je (pokud viibec nevim, Fadky necham volné):
20. Kyberstalking oznacuje:

a) chovani, kdy si pachatel na vytipuje obé&t’ a snazi se ji vylakat ven

b) dlouhodobé, opakované, systematické a stupiiované pronasledovani a obtézovani obéti
pomoci informacnich a komunikacnich technologii

c) elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videi se sexualnim obsahem

d) ani jedno z vyse uvedenych

21. Dokazal/a bych si predstavit Zivot bez socidlnich siti?

a) rozhodné ano
b) spise ano

C) nevim

d) spise ne

e) rozhodné ne

22. Domnivam se, Ze pusobeni na socidlnich sitich mi muZe prinést do budoucna
pozitivni véci (nova pratelstvi, partnera, praci):

a) ano
b) ne

C) nevim, nad tim jsem zatim nepfemyslel/a

23. KdyzZ nejsem na socialnich sitich a internetu, travim sviij ¢as:
— (Nejsem uzivatelem socialnich siti, protoze ...... )

24. ZamySleni: Jak by vypadal Zivot, kdyby Zadné socialni sité neexistovaly?



