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Anotace

Prace se zabyva verbalni a neverbalni komunikaci. V prvni kapitole charakterizuje
komunikaci a predstavuje ji v SirSim kontextu. V druhé kapitole prace nahlizi na
verbalni komunikaci, pfiblizuje jeji formy a prvky. V dalsi kapitole definuje neverbalni
komunikaci a priblizuje jeji déleni. V neposledni tadé¢ se zabyva ptedstavenim
andragogiky. Posledni kapitola je vénovana managementu. Prakticka cast je
prezentovana dotaznikem a piedstavuje vyzkumné Setfeni na téma ndzor vefejnosti,

kterou komunikaci v dnesni dobé vice pouzivaji a upfednostiuji.
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Annotation

The thesis deals with problems verbal communication and nonverbal commucation.
The first chapter defined communication and introduses it as whole. The second chapter
is focused on verbal communication, describe this forms and elements. The next chapter
defined nonverbal communication and approach its division. In the end it deals
introduce of adult education. Last chapter defined managment. The research part is
represented with questionnaire and introduces a research enquiry on the topic public

opinion. Which comunnacion nowadays people do and prefer.
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UvVOD

Tato bakalafska prace se vénuje tématu mezilidské komunikace. Téma bakalarské
prace bylo zvoleno na zéklad¢ vlastnich zkusenosti — jelikoz, jsem zacala pracovat na
vedouci pozici v socidlnich sluzbach a denné musim komunikovat se svymi kolegy.
V neposledni fad¢ se podilim na pfipravé materiali urcenych pro vefejnost. S touto
souvislosti jsem zacala premyslet o tom, jak lidé vyuzivaji komunikace ve svém zivot¢,
a jaky druh komunikace je pro lidi v dnesni dob¢ dulezitéjsi.

V soucasné¢ dobé nds komunikace obklopuje ze vSech stran a je to velmi feSené
téma. V zZivoté Clovéka je velmi dileZitou slozkou. Diky komunikaci pifijimame
informace, sdélujeme své pocity.

V dne$ni dobé¢ internetu a socialnich siti, chytrych televizori a mobilnich telefonii
ma stale vice lidi problém s obycejnou, mezilidskou komunikaci. Toto tvrzeni se
pokusim v praktické €asti vyvratit. Cilem bude zjistit, jaky typ komunikace je mezi
lidmi upfednostiiovana a vyuzivana vice. Otazka zni, zda je to verbdlni, ¢i neverbalni
komunikace.

Moznosti, kterymi je c¢lov€k vybaven pii komunikaci a kterych miize vyuzit
| zneuzit, souviseji s kvalitou jeho individualniho zivota, ale také s civilizaénimi
zménami a momenty v historii lidstva. Clovék je v tomto sméru nadanou bytosti, ktera
muze komunikovanim ménit sam sebe, své okoli — i zdsadné pozménit svét. Slova
byvaji Ciny... Také nase gesta, mimika a drzeni téla, prozrazuje o cloveéku pravdu. Tato
neverbalni komunikace m& mnoho vyjadifovacich moZnosti: mdme na mysli znameni,
kterd vyzradi mySlenky a motivy, umysly, pfani a pocity, i kdyZ ¢lovék fika slovy néco
docela jiného. Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokaze
popudit, provokovat, iniciovat, uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlani. Dokéze
pfesvédcit o pravdé i vérohodné Sifit lez.

Pfinos bakalafské prace vidim vtom, Ze budou lidé informovani o verbalni
aneverbalni komunikaci. Diky praktické ¢asti se lidé budou mit moznost dozvédét,
kterd z komunikaci je v dneSni dobé uptfednostiiovana. Zda verbalni, ¢i neverbalni.

Bakalatska prace se bude vénovat verbalni a neverbalni komunikaci v fe¢nické praxi
andragoga, manazera. Pokusim se pfibliZzit verbdlni a neverbalni komunikaci v této

praxi, a také se budu zabyvat problematikou komunikace mezi lidmi.



Bakalaiska prace bude koncipovana do Sesti kapitol, rozdélena teoretickou
a praktickou cast. V teoretické ¢asti bude cilem mé bakalarské prace pfiblizit verbalni
a neverbalni komunikaci v fe¢nické praxi andragoga.

Teoretické poznatky uvadim v takové rozsahu, aby tvoftily zékladni orientaci v dané
problematice. Prvnich pét kapitol je vénovano teoretické Casti mé bakaldiské prace,
posledni kapitola je prakticka.

Prvni kapitola vymezuje komunikaci a jeji druhy komunikace, zavér kapitoly ptinasi
funkce komunikace.

Druhd kapitola je vénovéana verbalni komunikaci — jeji definovéani, dale budou
uvedeny formy a prvky verbalni komunikace.

Tteti kapitola bude vénovana neverbalni komunikaci — opét jejimu vymezeni a také
déleni neverbalni komunikace.

Ctvrta kapitola je vénovana andragogice, jejimu vymezeni, poté je pozornost
vénovana rozdilu mezi andragogikou a pedagogikou. Zavér kapitoly se zabyva
komunika¢nimi dovednostmi v praxi a lektorem.

Posledni kapitola teoretické Casti vymezuje pojem management, dale se zabyva
manazerem a komunikaci v organizaci.

Zaveérecnd a posledni ¢ast predkladané prace, je zaroven praktickou c¢asti, kde je
kladen duraz na dotaznikové Setfeni, pomoci né¢hoz bych chtéla zjistit, jakou
komunikaci lidé castéji preferuji, zda verbalni ¢i neverbalni. Zaméfuji se, zda je pro
vybér komunikace rozhodujici pohlavi, vék, socialni postaveni, zda lidé znaji rozdil
mezi verbalni a neverbalni komunikaci. ..

Dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vetejného minéni.
Dotazniky se vétSinou zasilaji, ¢i predavaji urcité skupiné lidi. Diky této metodé mame
moznost sesbirat velké mnozstvi dat s méné podrobnymi informacemi. Nejprve se budu
zabyvat pfedmétem Setfeni. Poté uvedu pozadavky na konstrukci dotazniku.
V neposledni fadé¢ se budu vénovat konkrétnim hypotézam. DalSim krokem v mé
praktické ¢asti bude popsat vybér vyzkumného vzorku a vyhodnotit empiricka data.
Poté provedu kontrolu pravdivosti hypotéz. Hypotézy budou potvrzovat nebo vyvracet
verbalni. Pfi komunikaci je vice pouzivan osobni rozhovor nez socialni sit€. Neverbalni

komunikaci se mtizeme v pribéhu Zivota naucit.*
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Tyto hypotézy budu zjistovat, pomoci piedem pfipravenych otazek. Napiiklad:
nejvice? Date na prvni dojem?

V dotazniku bude pouzito deset otazek. Na otazky bude odpovidat Sedesat
respondentl. V zavéru praktické ¢asti shrnu vysledky dotaznikového Setieni.

Dotazniky budou umistény na webovy portal, kam bude mit pfistup Siroka vefejnost.

Vysledky budou zpracovany pomoci tabulek a grafi.
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TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNi KOMUNIKACE

V této kapitole se zaméfim na komunikaci obecné. Cela kapitola je rozdelena do tii
podkapitol, které¢ se budou vénovat uréitym aspektim, které povazuji za dilezité.
V prvni podkapitole uvedu definici pojmu komunikace, dale se pak zamétim na druhy

a funkce komunikace.

Clovék je neustdle v interakci s jinymi lidmi, s kterymi si vyméhuje a potiebuje
vymeénit informace nejriznéjSiho charakteru. Pojem komunikace pochézi s latinského
~communicare®, které mizeme pielozit jako ,,communem reddere®. Toto slovni spojeni
znamena ,,spole¢né udé€lat. V komunikaci se opravdu vytvaii z nasich obsahti védomi
néco spole¢ného s obsahem védomi ¢loveka, se kterym komunikujeme. Komunikaci se
zbavuji nase obsahy védomi subjektivity a v $ir§im smyslu, to mizeme chapat jako
ozndmeni. Otazkou ziistdva, pro¢ clovek vibec komunikuje. Z vlastnich zkuSenosti,
kazdy z nas vi, ze jednoduse nemizeme nekomunikovat, protoze komunikace souvisi
s kazdodennim Zzivotem. Diky komunikaci je ndm poskytnuto nespocetné mnozstvi
informaci. Zarovenn prostfednictvim komunikace ziskdvame poznatky, ndzory,
pfijimame riizné postoje, hodnoty a zpiisoby zivotniho stylu. Komunikace ve velké mife
ovliviiuje nase ¢iny a chovani (Gjar, socialna komunikacia, online, cit. 2017-2-19).

V zésadé komunikujeme proto:

- abychom si vyménovali a ziskavali informace

- abychom poznali l1épe sami sebe

- abychom navazovali kontakty s druhymi a nebyli izolovani

- abychom dokdzali piesveédcit ostatni a ziskat je na svou stranu.

Pomoci fe¢i mame mozZnost se dorozumivat. Re¢ je zaloZzena na pouZivani slovnich
(mluva, pismo), ale i neslovnich (gesta, mimika) prostfedcich komunikace (Dvorak,
1998).

Rec je specificka lidska ¢innost. Védomé uzivame jazyk, jako slozity systém znaki
a symbolil ve vSech formach. Pomoci feci vyjadiujeme své pocity, pfani a myslenky.

Tato schopnost neni vrozend, Clovek je vSak nositelem urcité dispozice, kterd se
pravé rozviji ve verbalnim styku s okolim. Re¢ miZze uzce souviset s kognitivnimi
procesy a myslenim, nejedna se pouze o zalezitost mluvnich organti (zevni fec), ale

piedevsim o zalezitost mozku a jeho hemisfér (vnitini fe€). Clovék je schopen pouzivat
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sdélovaci prostiedky, které jsou vytvaieny pomoci mluvnich organt. Reé, kterou
realizujeme mluvenim, se nazyva zevni fec.
Chépani, uchovavani a vyjadfovani myslenek pomoci slov nejen verbaln¢, ale
i graficky predstavuje termin vnitini fe¢, ktera obsahuje slozku motorickou (expresivni,
vyrazovou) a symbolickou (percepcni, vnimavou). ,Jazyk, matefStina, soustava
zvukovych dorozumivacich prostiedkli znakové povahy, schopnd vyjadfit veskeré
veédeéni a predstavy Cloveéka o svéte a jeho vlastni vnitini prozitky* (Dvotak 1998, s. 81).

Zatimco feC je povazovana za vykon individualni, ale spoleCensky podminény,
jazyk je jevem a procesem spole¢enskym. Je nutné rozlisit jazyk jako schopnost ovladat
a pouzivat jisty symbolicky vyjadfovaci systém, jazykovou kompetenci (CeStinu,
némcinu nebo znakovy jazyk neslySicich) od fe¢i nebo promluvy jako skute¢ného
pouziti, aktualizace této schopnosti. Re¢ i jazyk spolu souvisi v obou smérech, nebot’
aby mohl jedinec promluvit svou mateisStinou (fe¢), musi ji ovladat (jazyk). Zakladni
funkce jazyka spociva v uspofddani zkusenosti, které jsou cloveéku zprostredkovany
prostfednictvim jeho matefského jazyka. Komunikace ziskdva svij smysl, kdyz
vyslovené ¢i jinym zplsobem sdélené informace maji pro ¢lov€ka néjaky vyznam.
Clovék je ke komunikaénimu aktu vzdy néjakym zptisobem motivovan, kazda
komunikacni vyména plni vétSinou urcitou funkeci.

Lze rozlisit nasledujicich Sest fazi komunikace:

- Ideova geneze, ktera predstavuje vznik myslenky, ndzoru, napadu, obsahu mysli
komunikatora.

- Zakodovani tj. mySlenky vyjadiené v symbolech, slovech, znacich pohybech.
Pienos jde o pohyb symboli smérem od vysilajiciho k pfijemci, vedeni
vysilaného obsahu.

- Pfijem je okamzik pfichodu symboli k pifjemeci.

- Dekddovani je proces, kdy pfijemce interpretuje piijaté symboly.

- Akce vyuziva informace, zptsoby chovani piijemce vyvolané piijatou zpravou —
adaptivni, expresni ¢i opozi¢ni chovéni. V socidlni komunikaci probihd i proces
percepce: poznavani druhych lidi, zvlast€¢ jejich emoc¢niho stavu, motivl
a postoji, které se vztahuji k interakci a komunikaci.

- Percepce (vnimani) provazi a piedchazi aktivni proces recepce. Ta zahrnuje

proces pfijimani, dekoédovani a jejich prevod od adresidtovych mentalnich
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struktur. Tento proces se vyznacuje velkou vybérovosti, dynamicnosti,

intencionalitou, zkreslenim a stereotypy apod. (Vybiral, 2000).

1.1 VYMEZENiIi KOMUNIKACE

Slovo komunikace pochdzi z latinského piivodu a znamena néco spojovat. Patii
mezi zakladni potieby lidi (Mikulastik, 2010). Komunikaci miizeme rozumét vzajemné
sdélovani informaci. VyuZzivame ji od narozeni a setkdvame se s ni denné. Jestlize
vyuzivame komunikaci, mdme snahu navazat s nékym kontakt. Pokousime se vlastné
druhému c¢loveéku sdélit své myslenky, informace, minéni nebo postoj (Nakonecny,
2009). J. W. Vander Zanden (1987) definuje komunikaci jako ,, proces, jimz lidé
predavaji informaci, ideje, postoje a emoce druhym lidem. Predpoklada tedy spolecné
sdileni vyznamu znaku, které jsou prostiedkem komunikace. Prikladem je urcity druh
narodniho jazyka, jimz se dorozumivaji osoby, které ho ovladaji . (Nakonecny, 2009, S
288).

Pfi komunikaci a dorozumivani uzivame riznych prostiedkii. Také se musime fidit
pravidly, ktera se vytvarela béhem tisiciletého staleti vyvoje spole¢nosti, kterd je zndma
uz od starovéku, ale stale se vyviji. U dorozumivani je funkce zifejma, myslime tim
upozornovani a vzdalovani se. ,Komunikativni clovek je zpravidla zadanejsi
a uznavanéjsi nez mlcenlivy zarputilec nebo kokta, ze kterého vsSechno leze jak
Z chlupaté deky a jehoz jakykoli projev znamena jen ztratu casu bez jakéhokoliv uZitku.
(Pech, 2009, s. 9). Clovek, ktery ma bohatsi slovni zasobu a pravidelné ji vyuZiva ma
daleko blize k dosazeni svych cili. Abychom se stali dobrymi fe¢niky, musite sviij

projev dlouhodobé trénovat a vylepSovat.

Neptfima komunikace
Neptimou komunikaci miizeme chépat jako komunikaci, kdy spolu komunikuji
dva lidé a vkladaji do komunikace urcity komunikacni prostfedek. Lidé, tedy spolu
mohou komunikovat prostiednictvim dopist, knih, novin, casopisti, také pomoci
telegrafu, rozhlasu, televize, telefonu, mobilu, pocitace atd.
Nepiima komunikace je zprostfedkovana komunika¢nimi médii a médium je zde

oddéleno od komunikatora (prostorové nebo ¢asove).
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Pfima komunikace

Piimé& komunikace mezi lidmi je jedine¢na a nenahraditelna. Je soucésti naseho
kazdodenniho Zivota ve spolecnosti. Zahrnuje vzajemnou interakci nejméné dvou lidi
tvari v tvar (Cejpek, 1998).

,, Primad komunikace mezi dvema lidmi je setkdani a konfrontace dvou Zivych bytosti,
dvou ,,vnitrnich prostredi”, dvou jedinecnych a nezaménitelnych osobnostnich
fondii. “(Cejpek, s. 49, 1998)

Ptimou komunikaci miZeme rozd¢€lit na verbalni a neverbalni. Oba typy se riznym

zpusobem prolinaji a oba ovliviiuji nase mysleni, chovani, jednani aj. (Cejpek, 1998).

1.2 DRUHY KOMUNIKACE

,, Komunikace ma velmi proménlivou podobu a Sirokou Skdlu mozZnosti, kterée
miize v riznych kombinacich komunikator uzivat, ménit. Zalezi na dovednosti kazdého
uzivatele, jak dovede citlivé uzivat optimalni zpiisoby, které respektuji situaci, umysl,
individualni odlisnosti partnera, s nimz komunikuje, koho presvédcuje, auditorium,
k némuz promlouva. Veétsinou cela rada druhit komunikace byva spojovdana v jednom
projevu, Vjedné prezentaci jako podpiirné pisobeni, mnohdy i nekontrolovatelné
a neumysiné. “(Mikulastik, 2010, s.31)

Komunikace zamérnou rozumime, to co je prezentovano a je pod kontrolou
komunikatora. Zpiisoby, kterymi komunikujeme, odpovidaji zaméru.

Komunikace nezamérna znamena, kdyz projev je prezentovan jinym zplsobem,
nez byl zamyslen (mize byt ovlivnén trémou, nebo jinymi emocemi).

Komunikace védoma pii této komunikaci si uv€édomujeme, co fikdme a jak to
fikdme. MlZeme, ale nemusime uspokojovat zdmér. Védoma a zamérna komunikace se
tedy do urcité miry prekryvaji.

Komunikace nevédoma znameni, Ze v komunika¢nim projevu nemame pod
kontrolou cely projev, nebo nekteré jeho ¢asti. Nevédomé komunikace se do urc€ité miry

prekryva s komunikaci nezamérnou.
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Komunikace kognitivni Vtéto komunikaci nachazime logiku, racionalitu
a smysluplnost.

Komunikace afektivni probiha, prostiednictvim emoci (tzv. plisobeni na city).

Komunikace pozitivni nAm dava najevo souhlas, obdiv, nad$eni. Pro manaZery je
dilezité védet, ze kritiku miizeme prezentovat pozitivné.

Komunikaci negativni vyjadiujeme odpor, odmitnuti, pokérani, GitoCeni, kritiku.

Pomoci komunikace shodné ziskdvame informace, které si navzajem predavame,
a které se shoduji.

Pti komunikaci neshodné byvaji predavané informace v rozporu.

Komunikace asertivni, zde se komunikator snazi prosazovat sebe.

Komunikace agresivni je komunikace uto¢nd, bezohlednd a sobecka k ostatnim.

Komunikace manipulativni v této komunikaci pouzivame neférové formy jednani.

Komunikace pasivni je komunikace tinikové, bojacna.

V komunikaci intropersonalni vedeme vnitini monolog nebo dialog.

Komunikace interpersonalni znamena komunikaci mezi dvéma osobami.

Pfi komunikace skupinové je potieba sdélovani u vice osob.

Komunikace masova pomoci této komunikace, pfedavame informace SirSimu
obecenstvu. Prostfedky masové komunikace jsou televize, noviny, internet, knihy,
casopisy, radio, ...

Komunikace interkulturni — komunikace, ktera probiha mezi riznymi kulturami

Komunikace dyadicka intimni tato komunikace probiha mezi dvéma lidmi, kteti
»komunikuji srdcem®.

Komunikace jednosmérna v této komunikaci jeden mluvi a druhy posloucha, tahle
komunikace je charakteristicka pro autoritativni pfistup.

Komunikace dvousmérna Vkomunikaci se stfidaji role komunikatora
a komunikanta.

Komunikace verbalni komunikace se odehrava pomoci slov.

Komunikace neverbalni probihd pomoci emoci, vétSinou slouzi jako dopliujici
prostfedek ke komunikaci verbalni.

Komunikace psana se odehrava prostfednictvim knih, novin, casopist, dopist,

vyroc¢nich zprav, nastének, ...
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Komunikace ¢inem je postoj, nazor, pomoc mizeme vyjadiit pomoci néjakého
¢inu. Kdyz chceme, aby nd$S podfizeny pracovnik délal kvalitnéji néjakou praci,
nemusime nic fikat, ani se nijak tvafit. Staci mu ukézat, jak dobfe se tato prace da d¢lat

(ovsem musime to umét dobte délat) (Mikulastik, 2010).

1.2.1 FUNKCE KOMUNIKACE

Funkce komunikace se Casto ptekryvaji, ale rozdéleni ndm umozituje pochopit
vyznam komunikace v jednotlivych smérech.

Informativni funkce — komunikant chce predat informaci, ozndmit zpravu nebo
néco prohlasit.

Instruktivni funkce — vysvétluje vyznam, popis, postup, organizace, ndvodu, jak
néco délat, jak néceho dosédhnout.

Presvédcovaci funkce — zamérné pusobeni na Clovéka se zdmérem zménit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zptisob konani.

Funkce posilovaci a motivujici — posiluje urcité pocity sebevédomi, vlastni
potiebnosti, o posilovani vztahu k né¢emu.

Funkce zabavna — jde 0 to pobavit, rozesmat.

Funkce vzdélavaci a vychovna — je funkci informativni, instruktivni, ale i dalSimi
funkcemi jako jsou dohled, dozor, kontrola.

Komunikace mize samoziejmé plnit 1 dalSi funkce, napfiklad exhibicionistickou,

kde je cilem upoutat pozornost. (opory, is.mendelu, online, cit. 2016-12-19).

Zékladni funkce komunikace, respektive jeji roviny, vyjadiuje nésledujici schéma

(Fischer a Wiswede, 2002)

vécnost

vyraz komuniké

apel

vztahova rovinga

obr. ¢. 1
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1.3 VZTAH VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace na rozdil od verbalni komunikace probihd u c¢lovéka na
nevédomé urovni (Vybiral, 1997).

Neverbalni komunikace je vyvojové star$i. Muzeme ji také najit u nizSich druht
(napf. na trovni hmyzu). Diky tomu, ze se nam vyvinuly hlasivky a pfislusné mozkové
oblasti vznikla u naSich predkti schopnost fecového projevu. Pii verbalni komunikaci
jsou jedinym a hlavnim prostiedkem tusta. Proto je jednodussi udrzet nad nimi védomou
kontrolu. Kdyz je ¢lovék pod vlivem silnych emoci, ne vzdy se to podafi. V této situaci
je vsak slozitéjsi sledovat pohyby koncetin, o¢i a mimiky. Pokud jsem schopni ovladat
obsah svych vyicenych fe¢i, mizeme regulovat své hlasové projevy. Ty jsou také
vyvojove star$i, ne vSak tak staré jako neverbalni komunikace (Valenta, 2004).

Mezi verbalni a neverbalni komunikaci jsou tfi druhy vztahu. Za prvni z nich
muzeme povazovat soulad, pokud jsou vsSechny jednotky v komunikaci jednotné,
hovofime o komunikaci perfektni. Druhy ze vztaht je rozpor. Vznikd dvojita vazba,
ktera muze vést K patologii a naruseni duSevni rovnovahy zt¢astnénych. Tteti moznost,
je ta, kdy verbalni a neverbalni komunikace nemaji moc spole¢ného. V tomto ptipadé,
muze jit také o vyjadieni vzajemného vztahu dvou lidi neverbalni cestou za pfitomnosti
rozhovoru (Koznar in Cierpka a kol., 1997).

Dale jsou stanoveny Ctyti zplisoby vazeb neverbalni komunikace ne verbalni.

- Nahrazeni — substituce.

- Zvyraznéni — amplifikace.

- Odporovani — kontraindukce.

- Zména vyznamu — modifikace (Vyrost, 1997).

- Dale mizeme pozorovat tfi Siroké vztahy ve verbalni a neverbalni komunikaci.

1. Kdyz je verbalni projev pozitivni, neverbalni komunikace je také pozitivni. Tyto
dva komunika¢ni kanaly jsou ve vzdjemné spolupraci, tim vznika efektivni komunikace.

2. Kdyz jsou dva kanaly v opozici, je fe¢ velmi negativni. Komunikujici se snazi
tuto situaci vyrovnat svym pozitivnim chovanim.

3. Mezi verbalni a neverbalni komunikaci neni stejny vztah. Neverbalni komunikace
se pouZziva ke zvyraznéni zmén v fecovém projevu (Wagner a Lee in Philippot, Feldman

a Coats, 1999).
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2 VERBALNI KOMUNIKACE

Druhé kapitola se zabyva definici verbalni komunikace. Formami a prvky verbalni

komunikace.

2.1 DEFINICE VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalné komunikujeme pomoci slov, jazyka. Cesky jazyk zahrnuje okolo 25 000
slov, z nichz ¢ast jsme uz piestali pouZivat, naopak dal$i nova slova do naseho jazyka
vstupuji. Dochazi k pfibyvani slovni zasoby, vétSinu vSak v Zivoté neuZijeme.
Hovoifime tedy o slovni zasob¢ aktivni a pasivni. Pfi aktivni slovni zasobé by m¢él
¢lovek vysokoskolského vzdélani vyuzivat okolo 50 000 vyrazi, stfedoskolak okolo
20 000. Rozsah slovni zasoby se tak odviji od vé&ku, temperamentu, pracovniho
zatazeni, pohlavi komunikujicich a vzdé€lani. Vzdélani neni vSak rozhodujici ¢lovék,
ktery neni seCtély, nema tak bohatou slovni zéasobu. Vybér slov a schopnost
komunikovat souvisi s t¢ématem rozhovoru, situaci a s komunikanty, ktefi se rozhovoru
ucastni. (Pech, 2009).

V interpersonalnim styku. Jazyk miZe mit mluvenou nebo psanou podobu.

Verbalni komunikaci miizeme rozliSovat, jako pfimou nebo zprostiedkovanou,
mluvenou nebo psanou, zivou nebo reprodukovanou. Verbalni komunikace je dilezitou
soucasti socidlniho zivota, ale také neopomenutelna slozka mysleni (Mikulastik, 2010).

Verbalni komunikace je zastoupena predevsim fedi. Reé¢i rozumime slovni mysleni
aslovni sdélovani myslenek. Clovék ma na vybér z nékolika moznosti sd&lovani.
Pouziva ptredevsim slova, dohodnuté znacky a symboly (Kohoutek, 1998).

Kazdy chape pojem slovo trochu jinak. Vyznam se miize zménit, pokud je vyicend
véta citové zabarvena nebo ma emoéni ladéni, vyznam se zméni. Zeny dokazou v fedi
rozliSovat mnoho intona¢nich rozdilli. MuZi na tyto fakty moc nehledi a rozeznéavaji jen
nekolik intona¢nich rozdild. Béhem pracovniho procesu, kde jsou muzi a Zeny ve
spolupréci, je tato informace velmi dalezitd. Miize ndm pomoci pii feSeni piipadnych
problémi. Mizeme tedy fici, Ze komunikace v pracovnim procesu je velmi dilezitym
prvkem. Komunikovat miZzeme za pomoci feci, ale dilezitd je 1 komunikace pisemna
(napt. e-mailem, textovych zprav, socidlnimi sitémi). Mezi komunikaci slovem

apsanou komunikaci najdeme rozdil. Pfima fe¢ byva cCasto zabarvovana. Psana
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komunikace je tedy vétSinou jasnd a pifimd. (komunikacni dovednosti, podnikator,

online, cit. 2017-2-13).

Podle sféry ve které verbalni komunikace probihd, muzeme hovofit o vefejné

aneveiejné komunikacni sféfe. Predmétem naseho zajmu bude pfedevSim vefejna

komunikace, avSak komunika¢ni dovednosti miizeme rozvijet i v komunikaci soukromé.

Verbalni komunikace ve vetejné sféfe miize mit mluvenou i pisemnou formu.

2.2 Formy a prvky verbalni komunikace

Kiivohlavy rozliSuje tyto formy feci:

Re¢ mluvena a psana

V psaném projevu nachdzime materidlni prostiedek pro vyjadieni myslenek
a svych nazorti ve viditelnych znacich (pfi¢emz vSechna spoleCenstvi nemaji
tyto znaky stejné). Pokud vyuZijeme tuto formu jazyka, piedpokladd se
prostorova a Casova vzdalenost produktora a ptijemce. Mluvena fe¢ probiha
soucastn¢ probiha ve spolupraci s produkci, mize tedy dochdzet ke stiidavé
produkci a recepci u kazdého z partnerd dialogli. Mluvena fe¢ muze byt, jak
dialogickad, tak monologickd. Dale je mluvena fe¢ tvofena za pomoci zvukovych
vin, které produkuji mluvni organy, tim padem ji miZeme pfijimat sluchem.
Vyhoda v tomto typu feci je, Ze umoziuje reakci dynamickou, tj. okamzitou,
bezprostiedni. Psand fe¢ nam zprostiedkovava reakci, ktera umoziiuje realizovat
rozséhlej§i promluvy a usnadiiuje vnimatelnost, kterd poskytuje piehled.
Dobrého piehledu v pisemném textu dosahujeme pomoci nefonickych ryst
homofonnich vyrazl — tzn., Ze v psaném textu na prvni pohled rozezname rozdil
(napft. ve slovech ,,mit a myt*). Béhem mluveného projevu si vSak téchto rozdila
nemusime povSimnout a musime si je odvodit, dle kontextu v jakém je slovo
pouzito. MlZeme pozorovat, Ze mezi mluvenym a psanym textem je urcitd
hranice (mluvena vs. psana fe¢, unium, online, cit. 2017-2-15).

Dyadicky rozhovor — rozhovor mezi dvéma lidmi. Dyadicky dialog mize byt
jazykové usporny, repliky se rychle stfidaji (UCastnici rychle méni své

komunikacni role), zaméfenost na adresdta je maximalni, mezi ucastniky
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funguje zpétnd vazba, vyznamnou funkci tu maji nejazykové prostiedky (nase
fe¢, online, cit. 2017-13-2).

Re¢ v malé skupiné (debata, diskuze)Aktivita, ktera u¢i u¢astniky komunikace
myslet, dobfe formulovat a dodrzovat pravidla diskuze. Lidé v debaté, jsou
rozdé€leni na dva tymy, kde musi h4jit urcité cile. Po dohodnutém case si vymeni
role a zastdvaji opacny nazor (akademickd debata, respekt neboli, online, cit.
2017-2-13).

Re¢ ve velké skupind — tzv. masova komunikace. Prostfednictvim sdéleni se
uskuteciiuje, socialni komunikace tzn. masova komunikace. Masova
komunikace nesouvisi s masovymi médii. Masova média, lze vyuzit pro
individudlni, soukromé ¢i organiza¢ni ucely. Masova komunikace byla od
samé¢ho pocatku vice predstavou nez realitou. Pojem zahrnuje podminky
a procesy, jez jsou teoreticky mozné, ale v Cisté podob¢ se vyskytuji jen vzacné
(Musil, 2004). Sociolog MAX WEBER definuje masovou komunikaci, jako
koncept, ktery zdlraziiuje klicové prvky reality, jeZ se nabizi smyslovému,
empirickému vnimani. Tam, kde se vyskytne, ukdze se, Ze je méné masivni
a méné technologicky podminéna, nez se jevila na povrchu.

Samomluva — wvnitini hlas (Kfivohlavy, 1988). Monolog je charakteristicky
hlavné souvislou nepretrzitou feCovou aktivitou, ve které je pfitomny aspon
jeden z icastniki komunikace. Ugastnici si v komunikaci nestfidaji role. Jsou
rozdeleni na aktivniho (hovoftici) a pasivniho (posluchac). Toto rozdéleni jim

zustava po celou dobu komunikace.

V komunikaci se vyskytuje mnoho ,,pfechodnych utvarli, proto nemizeme mezi

monologem a dialogem vymezit pfesné hranice. Pfechodné utvary jsou zarazeny na

Skalu, kterd se mezi monologem a dialogem stupiiuje. Zavisi na:

a) mife adresnosti fe¢i hovoticiho

b) moZznosti zpétné vazby

Tyto prostiedky se podileji na dialogizaci monologu, na tom, ze se v ném formuji

urcité dialogické kvality (monolog, wikipedia, online, cit. 2017-2-15).

NejcastéjSim projevem verbalni komunikace je rozhovor.

V rozhovoru je role komunikatora a posluchace. Z hlediska mluv¢iho lze rozlisit pét

komponent:

Zamgr (cil) sdéleni
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- Smysl sdéleni mluvciho (tj. vztah zdméru)
- Vécny obsah sd¢€leni
- Smysl sdéleni pro pfijemce

- Efekt na piijemce (Klosova, 2012).

Verbalni komunikace ma také jednotlivé prvky. Teprve pomoci jejich souhry se
stava efektivni.
1. Hlasitost
Srozumitelnost
Slovni zésoba
Poradek slov
Modulace hlasu
Odmlky
Sepot

Pestrost vyjadiovani

© 0 N o g bk~ DN

Metafora
10. Prislovi a réeni

11. Pouzivani vulgarnich slov (Pech, 2009).
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3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Tato kapitola se zabyva neverbalni komunikaci. Definuje neverbalni komunikaci,
zabyva se délenim neverbalni komunikace. Déale uvadi obecné pojmy jako mimika,

gestika, posturika, kinezika, proxemika, haptika, paralingvistika.

3.1 DEFINICE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace, c¢asto oznacovana jako neverbalni chovani nebo rec téla, je
zpuisob predavani informaci — stejné jako u mluveného slova - , ale s tim rozdilem, Ze je
ho dosazeno pomoci vyrazii obliceje, gest, dotekii (haptika), pohybii téla (kinezika),
postoje, ozdob téla (obleceni, sperky, uces, tetovani atd.), a dokonce i tonu, zbarveni
asily hlasu prislusné osoby (a nikoli vyslovenim daného obsahu).* (Navarro, 2010,
s. 21)

Neverbalni komunikace je historicky star§i. Clovék se v minulosti dorozumival
riznymi posunky, mimikou, neartikulovanymi zvuky, timto zptisobem dokazal vyjadfit
vSe, co potieboval. Dnes, kdy ¢loveék ovlada fe¢ dokonale, pfedchdzeji mimoverbalni
kontakty kontaktim verbalnim (Pech, 2009).

Neverbalni kontakty se ucime jiz v détstvi, pfedev§im ndpodobou svych rodict.
Jestlize jedinec nepracuje na svém neverbalnim chovani, zistavaji u néj takové gesta,
ktera ptevzal od svych rodi¢t (Mikuléstik, 2010).

V détstvi je také velmi rychle osvojeno klamani. Jiz dit¢ ve tfech letech se
v nékterych piipadech pokousi skryt emoce, kdyz chtéji oklamat rodi¢e nebo jiné¢ho
dospélého. Zacinaji trénovat tzv. ,,0bli¢ej hrace pokeru (Vybiral, 2009).

Mezi lidmi a také v neverbalni komunikaci jsou individualni rozdily. Né&ktefi lidé
jsou energicti, proto jsou velmi komunikativni a gestikulace je teatralni. Jini mohou byt
labilni a tak snadno reaguji nekontrolovatelné. Mnoho z nich ma také kamennou tvar,
nedaji se tak ,,prec¢ist“(Mikulastik, 2010).

Proto bychom mohli fici, Ze ,, pokud se setkame s neverbalnim sdélenim, které neni
v souladu s verbdlnim sdélenim je pravdépodobnost, ze uverime neverbalnimu signalu,
petkrat vetsi! “(Argyle, Alkema, Gilmour, 1971, in Hayesova, 1998).

Komunikace beze slov se proslavila, diky némému filmu. Dobro a zlo jsme mohli
rozeznat jen pomoci gest. Nase gesta jsou dédictvi z praveéku a my jim ziistali vérni

(Thiel, 1997).
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3.2 DELENI NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbaln¢ mizeme komunikovat pomoci:

- Gest, pohybii hlavy a dalSich pohybt téla

- Postoju tela

- Vyrazl tvafe (mimiky)

- Pohledi o¢i

- Vzdalenosti a zaujimani prostorovych pozic

- Te¢lesného kontaktu

- Toénu hlasu a dal$imi neverbalnimi aspekty feci

- Obleceni, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu (Vybiral,

2000).

Mimika

Pomoci mimiky vyjadiujeme to, co jedinec proziva, ale také to jaky ma postoj ke
sd¢leni a objektu. Svaly v obliceji jsou nejvyraznéjsim sdélovacem emoci. Je specificka
V tom, ze vyjadiuje momentalni psychicky stav, ale také staly emo¢ni vyraz, ktery mize
byt pro jedince charakteristicky (Mikulastik, 2010).

Mimika nese znaky osobni individuality, tak se zaslouzen¢ pokladd za jeden
z nejdulezitéjsich prostredktl identifikace osoby. Je vyznamnym zdrojem informaci,
predevsim konven¢ni mimika, pro kterou je typickd nulova nebo minimalni emocionalni
zainteresovanost. V komunikaci muze zpusobit nedorozuméni. V ritudlech (pozdrav,
privitani, apod.) se neoCekdva mimika. Profesni mimiku mutzeme sledovat napf.
u bankérd, pravniki, ucitelti a hercti. Extremni mimika ma svoje podoby napf. tvar bez
mimiky (nezdjem o kontakt, nejistota), nebo v pifehnanych grimasach. Toto, muize
souviset s emocialnimi problémy osoby. Svaly okolo o¢i a okolo ust signalizuji, co se
Vv Clovéku odehrava. Mimika je nejjemnéjsi a nejcitlivéjsi jazyk. Mimika je, také uzce
spojena se zrakovym kontaktem. Zdvihnuti obo¢i, svrasténi cela, pfivieni o¢i, pohyby
okolo ust, jsou nevyraznéjsi signdly toho, co se v ¢loveéku d&je (tzn. jaky postoj ma
k vykladanému tématu, co si o nas mysli a také jaké jsou jeho pocity) (Klosova, 2012).

O¢i jsou velmi dilezité pii neverbalni komunikaci. Déavaji nam zpétnou vazbu,
urcuji a ovliviiyji interpersondlni vztah. Také pilisobi jako sdélovace a organizuji
diskuzi.

Pti pohledech je dtilezitych nékolik aspektii:
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- Zacileni pohledu

- Inicia¢ni kontakt

- Délka pohledu

- Pootevienost vicek
- Pocet mrkani

- Vrasky a napnuti svall kolem o¢i (Mikulastik, 2010).

Gestikulace
Gestikulace byva nejcastéji chapana jako zvlastni cast kineziky zabyvajici se

pohyby rukou a prsti. Gestem se rozumi vyrazny pohyb nékteré ¢asti téla, nejCastéji
rukou (Klosova, 2012).

Ruce jsou kontaktnim organem téla, ¢asto se tak povazuji za ,,druhé oci* ¢lovéka.
MiuzZeme je pokladat i za samostatné komunikacni médium, které se vyuziva k pfenosu
informaci mezi vnéjSim a vnitfnim prostfedi. Dotyk pomoci rukou pfinas§i nové
informace, nebo potvrzuji uz ziskané. Vyznamnou funkci ruky je, jeji schopnost
signalizace. Pohyby rukou a prstd se podileji na verbalni komunikaci. Pohyby rukou
podporuji, to co pravé chceme fici. Mnohé z gest maji také samostatny vyznam. Gesto
se tedy vyjadfuje nejen pomoci rukou, ale za gesta také pokladdme i pohyby nohou,
hlavou a ramen. Gesta provazeji verbalni komunikaci a v rliznych komunikaénich
situacich nahrazuji slova. Jejich vlastnosti, jim umoZznuji fungovat v riznych
komunikac¢nich funkcich (Tegze, 2003).

Napf. to miiZeme pozorovat v:

- lustracich — kde piktogramy, podporuji verbalni projev, ¢asto dopliuji vyznam

jednotlivych slov a vypovedi.

- Regula¢nich gestech — signalizuji zménu v komunikaci, napf. pieruseni

zrakového kontaktu, pokud nechceme pokracovat v komunikaci.

- Kontaktnich gestech — uvolniuji napéti (hlazeni po vlasech, Skrabani za uchem).

- Symbolech — potlesk, ptikyvovani.

Nadmeérné pouzivani gest znamena zvySené emoce. V konfliktech ma agresor, vzdy
gesta intenzivnéjs$i. Na druhé stran€, mohou gesta chybét, jelikoZz komunikujici je ve

stiehu, rozrusSeny a soustfedi se na verbalni odpor (Bruno, 2005).
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Posturika
Posturika signalizuje emocni stav nebo postoj k partnerovi a ke sdéleni. Rozumime

tim drzeni téla, napéni nebo uvolnéni, ndklon, poloha rukou, nohou, hlavy, smér
natoceni t¢la (Mikuléstik, 2010).

Drzeni téla pomaha dotvaiet emociondlni obsah. Varianty postoje vypovidaji
0 kvalité emocionalniho zazitku o vyznamné komunikacéni udalosti pro ucastniky. Jsou
taktéz neverbalnimi signaly, které odrazi uspéSnost pii dosahovani komunikacniho

zaméru (Hartley, 2004).

Kinezika
Sdélovani pohyby vSemi ¢astmi téla se zabyva kinezika. Kinezika sleduje télo v jeho

dynamické podobé&. Postojem a pozici té€la informujeme okoli o naSem vnitinim ladéni
(napt. kréeni ramen, vrténi, apod.) (Klosova, 2012).

Té¢lo neustale vysild néjaké signdly. Pohyby jsou vétSinou spontanni, jen
v nékterych ptipadech byvaji omezeny spole¢enskou normou.

Kopirovani pohybli mezi komunikujicimi je signdlem spoluprace. Opacné
pohyby naznacuji rozdilnosti na rtiznych urovnich. Kinezika se tyka nejen pohybu

rukou a nohou, ale i dal$ich ¢asti téla (Wade, 1999).

Proxemika
Zachovanim ur€ité vzdalenosti mezi komunikujicimi se zabyva proxemika. K lidem,

ke kterym chovame néklonnost, se pfibliZzujeme a naopak (Ktivohlavy, 1998).

Volba vzdalenosti souvisi s komunikacnim zamérem a cilem komunikace. Neni
novinkou, ze fyzicka vzdalenost zrcadli psychickou vzdalenost mezi lidmi. Ptiblizovani
a vzdalovani jsou signaly, které pomahaji rozezndvat nejen vztah mezi ucastniky, ale
také jejich postoje (napft. souhlas, ndklonnost, sympatie, ...). Samoziejmée ptiblizovanim
muzeme vyjadfit i nesouhlas. A to v situaci, ktera ma formu zastraSovani a vyhrozovani
(Tegze, 2003).

U proxemiky rozliSujeme 4 sféry:

- Vefejna sféra (vzdalenost mezi komunikujicimi 3,6 -7,6 metril)

- Spolecenska sféra (vzdalenost mezi komunikujicimi 1,2 — 2 metry)

- Osobni sféra (vzdalenost mezi komunikujicimi 60 centimetri — 1,2 metra)

- Intimni sféra (vzdalenost komunikujicich je do 60 centimetri) (Klosova, 2012).
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NaruSeni intimni sféry mtize nastat v piipad¢, kdy se osoba s mensi vzdalenosti
snazi pfiblizit k osobé s vétsi osobni vzdalenosti. Tuto situaci nazyvame toxemicky
tanec. VEtsinou konc¢i kompromisem, kdy si najdeme navzajem vyhovujici vzdalenost.
(Ktivohlavy, 1998)

intimate**
(0.5m)

social**
(3.0m)

Obr. ¢. 2

Haptika
Haptika je dulezity prostfedek pro sdéleni vielosti a blizkosti. Dotek je zavisly na

vztahu mezi lidmi, osobni zén€ ¢loveéka, situaci, ale také na pohlavi a véku ¢lovéka
(Klosova, 2012).

V komunikaci se vyuzivaji tfi druhy kontaktli pomoci haptiky: dotyk osoby, dotyk
pfedmétu a v neposledni fad¢ dotyk sebe samého. Nekteii autofi, také uvadéji pét typt
haptické komunikace: funkéné — profesiondlni, socidlné¢ — zdvoftilostni, pratelska,
sexualni a intimni komunikace. Nebolestivé dotyky vnimame jako ptatelské, vyjimku
vSak tvoii dotyky, pfi kterych prekra¢ujeme osobni zonu druhého. Bolestivé dotyky jsou
vnimany jako agrese, vétSinou zpusobuji konfliktni situaci. Nejbézné&jsi formou dotykt
je podani ruky, nebo objeti. Fyzicky kontakt, ktery se nejcastéji realizuje pomoci dotyku
ruky s druhymi lidmi, je dilezitym nositelem psychického a emocionalniho obsahu.

Rozumime tim, radost, podporu, soucit, strach, odmitnuti (Tegze, 2003).
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Paralingvistika
V neposledni fadé nesmime zapomenout na paralingvistiku, kterou miizeme chépat

jako zvukovou slozku fteci. Zavisi na hlasitosti, vySce tonu hlasu, rychlosti feci,
intonaci, plynulosti a vyslovnosti. (Pease, 2001)

Neverbalni komunikace vyuziva ¢lovék k tomu, aby:

- Podporil fe¢ (reguloval tempo)

- Nabhradil tec (ilustroval, symbolizoval)

- Vyjadfoval emoce

- Vyjadfil interpersonélni postoj (napf. pochyby)

- Uskute¢nil sebevyjadreni, sebereprezentaci (Klosova, 2012)

,Rec¢ téla ma svou vlastni gramatiku a interpunkci. Teprve celd veta slozena
Z nevedomych signalii a zradnych znameni poda pravdivé a uplné poselstvi této reci

beze slov. “ (Thiel, 1997)
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4 ANDRAGOGIKA

Ctvrta kapitola vymezuje andragogiku, vénuje se rozdilu mezi andragogikou
a pedagogikou a v neposledni fadé se zaméfuje na komunikacni dovednosti v praxi

a osobnost lektora.

4.1 VYMEZENI ANDRAGOGIKY

Andragogiku fadime mezi realné védy. Vyklada nam konkrétni socialni, empirické,
zkuSenostni skute¢nosti. Zabyva se vzdélavanim dospélych, také ji mizeme chéapat jako
péci o dospélé. Dale zkoumé personalizaci, socializaci a akulturaci. Snazi se
0 pedagogické pusobeni na dospélé osoby a definuje dospélého ve vychovném

vzdélavacim procesu. (andragogika, andromedia, online, cit. 2017-1-6).

,Andragogika integruje (spojuje) pohled rady védnich disciplin na moznosti i
probléemy uplatnéni cloveka vsech oblastech spolecenského Zivota (v kulturnim,
ekonomickém i politickém kontextu);

- andragogika integruje vSechna obdobi Zivotni drahy jedince;

- andragogika integruje zkoumani procesii a jevii, kterym je clovek vystaven

V prostiredi neustalych spolecenskych zmén. (Simek, Bartorikovd, 2002, s.24).

Andragogika pouziva 3 pojmy:
- DOSPELY

- VYCHOVA

- VZDELAVANI

Dospély jedinec je po cely zivot objektem andragogického zkoumani a ptlisobeni.
V Cesku a Slovensku, byl pojem znam, i kdyZ pouze v akademickém prostiedi, jiz pied
rokem 1990. Po roce 1990 nahradil Vladimir Jochman pojem vychova a vzdélavani
dospélych novym pojmem andragogika. (Palan, Langer, 2008).

Vzdélavaci proces, ale 1 vzdélavaci systém spada do pojmu vzdélavani dospélych.
Proces vzdélavani dospélych spadd pod pojem vzdélavani dospélé populace. Tento
proces zahrnuje aktivity, které jsou realizované pod tadnou instituci, kterd se zabyva

vzdélavanim dospélych. Dospéli v ramci tohoto vzdélavani dosahuji urcitého stupné
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vzdélani. DalSim vzdélavanim miize byt vzdélavani pro seniory. Tento proces
zprostiedkovava, osvojuje a upeviiuje schopnosti, znalosti, dovednosti, navyky,
hodnotové postoje, spoleCenské formy a chovani osob. Tyto osoby maji ukoncené
vzdélani, piipravily se na povolani a vstoupily na pracovni trh. Smysl vzdé€lavaciho
systému je v organizovanych i individualnich vzdélavacich aktivitdich. Své znalosti,
dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné kvality (osobni a socialni), které jsou
potfebné pro plnohodnotné uplatnéni na trhu préace, a také v zivot€¢ miizeme rozvijet
pomoci vzdélavani dospélych. Tento pojem byva Casto pfipodobniovan k pojmu dalsi
vzdelavani. Od roku 1989 byl pojem vychova a vzdélavani dospelych nahrazen pojmem
,»vychova“, jelikoz tento pojem je jiz obsazen ve slove ,,vzdélavani®.

,»Do jist¢ miry se tento pojem piiblizuje anglickému adult education, protoze
Vv angli¢ting jsou pojmy vychova i vzdélavani zahrnuty v pojmu education. Navic pojem
adult education slouzi pro teorii i praxi, protoze pojem andragogika se v anglosaskych
zemich zatim nevzil.*

Ve vyucovani si ¢lovek osvojuje soustavu poznatkll a ¢innosti, které pomoci uceni
pretvaii ve védomosti, dovednosti a navyky. Timto bychom, mohli charakterizovat
proces vzdélavani dospélych.

Vzdélavani pilisobi na dva objekty vtomto procesu. Na jedné strané pusobi
vzdélavatel. Tento vzdélavatel se nazyva lektor, protoze jde o oblast vzdélavani
dospélych. Ucastnikem byva vzdélavany, ktery plsobi na druhé strané. Vyudovani
probiha za pomoci lektora. Uastnik se tohoto procesu ti¢astni, jde tedy o uceni. Mezi

témito Ciniteli je vzajemné interakce (Muzik, 2004).

4.2 ANDRAGOGIKA A PEDAGOGIKA

Andragogika a pedagogika se vyvijely oddé€lené. To miZeme vidét v dnesni dobé
mezi obéma obory. Tyk4 se to zejména teorie a vyzkumu, kde pozorujeme malo
kontakti, ale vzajemné se obohacujici transfery. Tyto dva obory maji spolecnou historii.
Pedagogika byla piivodné vyvinuta z filozofie, ale andragogika méla historicky vyvoj
v socialnim charakteru, feSila tedy praktické zalezitosti. V tomto bodé, bychom mohli
nalézt hlavni rozdil. Obor pedagogika se zabyvé teorii explana¢ni a normativni,
v andragogice vSak nenajdeme normativni zameéry, nybrz pfedevsim aplikacni (Pricha,

2009).
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Spoluprace mezi andragogikou a pedagogikou neexistuje. Lehce muzeme tyto
divody nespoluprace identifikovat. Divody hledame v historii, jelikoz tyto obory
nebyly znamé, s tim souvisela jejich vzajemna lhostejnost. V dne$ni dob¢, vSak musime
mluvit o n¢jaké forme spoluprace.

Dle mého nazoru muzeme identifikovat spiSe spolecné nez délici momenty
andragogiky a pedagogiky. Na nékteré z nich chci upozornit. I andragogika, stejné jako
pedagogika, se diferencovala do mnoha subdisciplin, které Casto jen stézi nachazeji
spolecnou te€. Pedagogické a andragogické védy miizeme charakterizovat jako védy
vyrazn¢ zamétené na pedagogicka a andragogickd povolani. To se projevuje i v ptistupu
jejich reprezentanti k védé a vyzkumu.

V roce 1990 uvetejnil Peter M. Roeder vysledky svého empirického vyzkumu
K intra a interdisciplinarni komunikaci ptedstavitelti véd o vychové, ktery provedl na
vzorku profesori pedagogiky v SRN (Roeder, 1990).

Tento vyzkum potvrdil a rozsifil poznatky o identit¢ véd o vychové a jejich
subdisciplinach. Ackoliv se nejednd o zcela aktualni poznatky, jez byly navic ziskény
Vv jiném prostiedi, neni bez zajimavosti se s nimi blize seznamit. Roeder konstatuje
rostouci diferenciaci mezi jednotlivymi subdisciplinami a s ni spojenou rozdilnou
metodologickou orientaci. Neméné vyznamna je ale zjevna diferenciace mezi profesory
zam¢efenymi na védu a vyzkum a profesory orientujicimi se na feSeni praktickych
otazek. Vysokoskolsti ucitelé pedagogiky mohou vétSinou vykazat predchozi
pedagogickou praxi a udrzuji s ni nadale kontakty. To dokladaji néasledujici tidaje: 40 %
pusobi jako poradci v oblasti vzd€lavaci politiky a spravy; skoro 60 % se podili na
dalSim vzdélavani pedagogického persondlu mimo vysokou Skolu; - asi jedna tfetina
pusobi v ramci vzdélavani dospélych; jedna polovina vykondva poradenskou Cinnost
pro riiznd vychovnd a vzdé¢lavaci zatizeni. To odpovida sebepojeti pedagogiky jako
producenta prakticky vyuzitelného védéni. Vyznamny je ale nésledujici poznatek:
profesofi pedagogiky vidi v kontaktech s praxi hlavni zdroj vlastniho odborného
tficeti kongresech a konferencich. Zaroven ale vykazuji na praxi orientovani profesofi
niz8i pocet ziskanych granti, publikaci a citovanych d¢l.

Roedertiv vyzkum zahrnoval 1 profesory andragogiky, kterych byl v dobé vyzkumu

v poméru Kk ostatnim pedagogickym profesuram jen zanedbatelny pocet (koncem
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osmdesatych let ptisobilo v tehdejsi SRN asi 1000 profesort pedagogiky, z toho asi 30
pro andragogiku).

Zjisténé rozpory mezi ,teoretiky" a ,,praktiky" existuji i u profesorti andragogiky,
coz potvrzuji poznatky z jinych zemi (Rubenson, 1985).

Pedagogice a andragogice nebyla nikdy cizi piedstava, Ze praxe neni jen predmétem
jejich zkoumani. Praxe byla vzdy vidéna jako zdroj védéni a inovaci a zaroven jako
misto zprostfedkovani profesniho védéni a praktickych dovednosti. Mnohé
andragogické studie se proto zaméiuji na vyhleddvani ,,dobré“, uspésné praxe.
Ptikladem muze byt v roce 1999 v ramci programu SOKRATES zapocaty projekt
LAttracting New Target Groups" nebo pod vedenim NVF realizovany projekt MSMT
¢. LSO110537 ,,Vzdélavani dospélych v rdmci celoZivotniho u¢eni. Vyuzivani ,,dobré*
praxe miZeme i teoreticky zdivodnit. Britsky andragog Peter Jarvis rozviji nasledujici
argumentaci (Jarvis, 2004).

Vzdélavani jako pole praktické ¢innosti je odkdzano na praktické védeéni. Zaroven
muze byt vzdélavaci ¢innost pfedmétem teoretické analyzy. Praktické védéni se ziskdva
od expertl a v pribéhu vykonu praxe samotné.

Jarvis se pii svém tvrzeni opira o teorie praktického védéni a profesi, ale i o
vyzkumy, napf. k pribéhu profesni drahy britskych ucitelii. Pfitom Jarvis opravnéné
namitd, ze tento model ma 1 zésadni slabiny: Hledani ,,dobré* praxe vyzaduje néjaké
méfitko, které ndm sama praxe neni schopna dodat. - Uceni se z praxe a od expertil nas
nemuzZe pfipravit na vSechny mozné a nepiedvidatelné situace. - Ueni se z praxe muize
byt velice zdlouhavé. Tento proces se tedy mnohdy da tradi¢ni vyukou zkratit. Praxe je
vétSinou konvenéni a konzervativni, coz je vyrazem toho, Ze zmény zavedené praxe
nejsou tak Casté a ze nejsou vzdy vitdny. Praxe sama zabranuje v mnoha piipadech

kritickému odstupu a pohledu.

4.3 KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V PRAXI

Zdrojem komunikace je osoba, ¢i skupina osob, kterd vysila informace pifijemci.
Inicidtorem komunikaénich vztahll je zdroj. Komunikace pokracuje prostfednictvim
komunikacnich kanalt, prostfedki a forem k objektu komunikace. Aby byla
komunikace uc¢inna, musi byt zdroj atraktivni. Pfijatelny zdroj je tvofen diveéryhodnosti

a odbornou zpusobilosti. Ucinnost sdéleni je vyssi, ¢im bliz§i je vztah
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K propagovanému. Zakaznik nékdy nevi, kdo tvofi skuteny zdroj informace.
Skutecného plivodce mizeme vzdy zdiraznit, pokud je to soucasti strategie. Obvykle
aktivné vyuziva moznosti psychologického plisobeni zdroje na pfijemce komunikace,
coz je dané podstatou tohoto vztahu. (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Komunikace Vv andragogice je zakladem pro vzdélavani dospélych, ale i pro
vychovu a péci.

V procesu socialni komunikace rozeznavame:

- komunikator (osoba, z niz ur€ité sdéleni vychazi)

- komunikant (osoba, ktera urcité sdéleni pfijima)

- komuniké (obsah sd¢lent)

- komunika¢ni kanal (zpiisob, jak je obsah piredavan)

Pribeh interpersonalni komunikace probiha takto:

Komunikator (odesilatel) — formulace sd€leni — vlastni pfenos informace
(komunikacni kanal) — piijemce (adresat, poslucha) — vlastni interpretace obsahu
sdé€leni piijemcem — reakce posluchate — poslucha¢ jako komunikace — formulace

sdéleni — atd. (Palan, 2002).

4.4 LEKTOR

Lektor je vzdélavatel dospélych, fidici vyukovy proces v dalsim vzdélavani. Aby
byl lektor UspéSny, mél by mit znalosti v pfedndSejicim oboru a andragogice.
Piedpoklada se u né&j hlubokéd znalost teoretickych znalosti 1 praktickych zkuSenosti,
které jsou doplnéné dovednostmi lektorskymi.
wPoslanim lektora neni jen cisté prednaseni, predavani informaci. Jeho poslani je
daleko sirsi. Podili se i na pripravé vyucovaciho procesu. “ (Palan, 2002, s. 93).

Lektor mé& za Ukol splnit ocekavani posluchact, ovladat didaktiku uciva, umét
formulovat cile, mit ptehled o didaktickych pomuckach a ucebnich metodach. (Palan,
2002).

Osobnost lektora dospélych je jednim z klicovych faktort v procesu zkvalitiiovani
vzdélavani, proto se vyzaduje specificka pfiprava, kterda neni jesté stale v praxi
dostatecné ocenéna. Co ocekavame od lektora? Samoziejmé zdkladnim predpokladem
jeho Cinnosti je vysokd odbornost. Lektor by vSak mél u dospélych rozeznat jejich

schopnosti u¢eni se. Cim dal vice se zodpovédnost za vzdelavani piresouva na osoby,
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které jsou v procesu uceni. Role lektora dosp€lych je nezastupitelnd. Ma vsak rozliéné

podoby (andradidaktika, online, cit. 2017-1-25).

Znazornéni funkce lektora ve vzdélavacim procesu:

VSTUPY

Lidské zdroje Podnik
Finan¢ni zdroje  Potadatel
Image podniku  Ugastnici

Podnikova kultura

Vzdélavaci potieby @

LEKTORSKA ZPUSOBILOST POZADAVKY
Odborné zdatnost Didaktické
Andragogické vybaveni zasady
ﬁ Zivotni zralost Cile
Moralni zodpovédnost Metody
Obsah
PLANOVANI

(spoluprace s podnikem)

Interakce s
REGENERACE organizatory
SYSTEMU ORGANIZOVANT{

Ptiprava didaktickych pomtcek
Ptiprava studijnich materialti
Pisemna ptiprava

Organizace Casu

Organizace proItoru
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RiZENI VYUCOVACIHO PROCESU
Rizeni ¢innosti u¢astnik Interakce s
Prezentace uciva ucastniky
Upeviiovani A
Aplikace
Aktivizace Uc€astnikli

Stimulace, motivace

Vychovné ptisobeni

Ovliviiovani postoji l

kontrola

Pribézna regulace
Vzajemné interakce

Pribézné vyhodnocovani

Kontrolni ovéfovani

VYSLEDNE VYSTUPY »  Splnéni

vzdélavacich cilt —
Il * ¢ Saturace
podnikové potteby
Zkvalitnéni
lidskych zdroju
VNEJSI PROSTRED]
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5 MANAGMENT

V této kapitole, se budu zabyvat managementem. Vymezim jeho pojem, dile se

zaméfim na manazera a komunikaci v organizaci.

5.1 MANAGMENT

Slovo management ma mnoho vyznamii v riznych jazycich. Vzniklo z latinského
slova manus, neboli ruka. Italské slovo managgio, ma v ¢eském jazyce vyznam vedeni
nebo také ovladani. V dnesni dob¢ je nejpouzivanéjsi slovo z anglického slova manage,
kde v piekladu znamena vést, fidit. Také ho pouzivame ve vyznamu management
(vedeni, fizeni). Slovem management oznacujeme, kromé vedeni i skupinu pracovnik,
kteti tidi své kolegy (manazeti). Toto slovo mize také oznacovat funkci, avsak 1 lidi,
ktefi tyto funkce vykonavaji.

Veber ve své knize definuje management nasledovné:, Managementem budeme
rozumét proces  Ssystematického provadeni  systematického provadeéni vSech
manazerskych funkci a efektivniho uziti vSech zdrojit podniku ke stanoveni a dosazeni
podnikovych cilu“.

Ale existuje mnoho dal$ich definic managementu, napt. Peter Drucker management
definuje management takto: ,,Management neni védou o nic vice, nez je vedou
medicina: v obou pripadech jde o praktické obory. Kazdy prakticky obor cerpa
Z velkého souboru skutecnych véd. Pravé tak, jako medicina cerpd z biologie, chemie,
fyziky a Fady dalsich prirodnich ved, management zase cerpa z ekonomiky, psychologie,
matematiky, politické teorie, historie a filozofie. Stejné jako medicina je vsak
management zaroven samostatnym oborem s vlastnimi predpoklady, s viastnimi zamery,
s vlastnimi vykonnostnimi cili a kritérii “.

Z vyse uvedenych definic, mizeme konstatovat, Ze management je zastupovan
Vv téchto rovinach:

- specifickou funkei, pfi fizeni podniku,

- urcity zpusob vedenti lidi,

- odbornou disciplinu a obor studia (definice managmentu, proxperty, online, cit.

2017-2-18).
V historii management prosel vyvojem a neustdle, ho provétuje redlny Zivot trzni

ekonomiky. Management byl vyvijen pod tlakem. Do minulosti se vraci, jak praxe tak

37



jeho myslenkové pohledy. Vyvoj je veden spirdlové. Star§i potupy se znovu vraci

V nové kvalité.

5.2 MANAZER

Manazer Vv dané organizaci zodpovida za svéfenou organizacni jednotku nebo jinak
vymezenou oblast. ManaZzer ma za ukol fidit, planovat, vést, organizovat, rozhodovat
a kontrolovat lidi, procesy a dal$i zdroje v organizaci (manazer, managementmania,
online, cit. 2017-2-18).

Tuto profesi by mél vykonavat ¢loveék, ktery mé ptislusné dovednosti a znalosti.
ME¢I by vyvolavat pfirozenou autoritu a byt schopny vést lidi. Proto tuto pozici nemulze
vykonavat kazdy.

V zavislosti na jaké urovni manazer pracuje a plni pozadované ukoly se d€li na:

- Liniovy management (Lower-level management), zde spadaji mistii, dispecefi,
vedouci podplrnych utvari se nachazeji na nizSich stupnich organizacni
struktury. Musi prokazat, Ze jsou na svou roli pfipraveni. Mé&li by tak znat
vSechny postupy a spravné je aplikovat do praxe. Vedou své podiizené pfi
plnéni kazdodennich povinnosti.

- Stfedni management (Middle management) do stfedniho managementu se fadi
vedouci utvart, dale stavbyvedouci, ktefi maji na starosti plnéni strategickych
cilti a fidi liniové manaZery.

- Vrcholovy management (Top management), zde patii generalni fteditelé,
celé organizace, a vytvati dlouhodobé plany a strategie. Ridi stfedni manazery

(manazer, chovani, online, cit, 2017-2-18).

Manazerské funkce

Manazerské funkce vykonévaji vedouci pracovnici a plni v nich specifické ulohy.
Nézory autori na klasifikaci manazerskych funkci nejsou jednotné. Jeden z typu
manazerskych funkci se muize tfidit na planovani, organizovani, vybér a rozmisténi

pracovniki, vedeni a kontrolu.
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1 PLANOVANI

V procesu planovani se manazer pokousi formulovat cil a cesty k jeho dosazeni.
Miuzeme, tedy mluvit o cilové orientovaném procesu, ktery vychazi z cili podniku
a vymezuje si prostfedky, jak téchto cili dosdhnout. Manazer musi pii tvorbé cili
komunikovat s vrcholovym vedenim, ale také s ptedstaviteli nizSich trovni. Tato
komunikace musi byt u¢innd a zamétovat se na odstranéni ptipadnych disproporci nebo
rozport. Dale ma také za ukol zjistit realné moznosti jejich plnéni. Podnikové cile se
rozdéluji na obecné a specifické. Obecné cile se zaméiuji na maximalizaci zisku,
maximalizaci ekonomického ristu podniku, vysokou kvalitu sluzeb a maximalizaci
ptijmd. Specifické se snazi minimalizovat ztraty, maximalizovat zisk s jedné konkrétni

akce, maximalizovat vlastni kapital,...)

2 ORGANIZOVANT

Organizovani ma za ukol vymezovat, stanovovat a zajiStovat cinnosti ve
vzajemnych vztazich na pracovisti. Tato forma zabezpecovani patii do organizacni
struktury. Abychom, proces organizovani lépe pochopili, mame tady Daliv systém:

cile, specializace, koordinace, pravomoc a zodpovédnost.

3 PERSONALNI ZAJISTEN(

Personalni zajiSténi je schopnost manaZera ziskat, udrZet a vyuzivat schopné
pracovniky. Tento faktor je v managementu velmi dulezity, aby zajistila podniku
uspéch. Pracovnik, ktery je dostatetné¢ vzd€lany, schopny a dokaZze vyuzivat své
schopnosti ve prospéch podniku, ve kterém pracuje je nejcennéjSim kapitalem pro
podnik. Obcas management vycleni persondlni zajisténi do samostatné discipliny, ta se
nazyvd fizeni lidskych zdroji. Tato disciplina souvisi hlavné s provadénim a
zajiStovanim dil¢ich c¢innosti, jakou jsou: plénovéani, nabor novych pracovniku,

zvySovani kvalifikace pro pracovniky, hodnoceni pracovniki

4 VEDENI LIDI
V této funkci, by mél manazer mit schopnost vést, usmériovat, stimulovat

a motivovat své kolegy ke kvalitnimu plnéni vyty€enych cili. MiZeme pozorovat dva
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pfistupy pfi vedeni lidi a to, teorii X a teorii Y. Teorie X mé zdlraznit hmotnou
stimulaci za konkrétni vykon. V této teorii se také jedna o vyrazné prosazovani
motivace negativni a pozitivni, tresti a odmén (cukru a bice). Teorie Y se snaZzi
zduraziiovat hlavni nepfimou motivaci. Ma za ukol vyvolat zdjem o praci, vytvareni

tvurc¢iho prostiedi pro autonomni pracovniky, ktefi jednaji samostatné a uvédoméle.

5 KONTROLA

Kontrola je proces, ve kterém se sleduje rozbor a piijeti zavéra v souvislosti
s odchylkami mezi zamérem a jeho realizaci. Faze kontrolniho procesu se zabyvaji
ziskavanim a vybérem informaci, kritickym hodnocenim vsech kontrolovanych jevi
aprocesi, navrhem na opatfeni a pozaduje zpétnou vazbu (kontrolu realizace

navrhovanych opatieni) (manazerské funkce, ekonomie-otazky, online, cit. 2017-2-18).

5.3 KOMUNIKACE V ORGANIZACI

vvvvvv

(manazerti). Efektivni komunikace v organizaci je jednim ze zadkladnich ptedpoklada
jejiho fungovani. Manazeti komunikuji se spolupracovniky pfi vybéru cilu, pii hledani
zpusobu naplnéni cilii, také pii feSeni problému a konflikti. Komunikace je hlavnim
nastrojem pii hodnoceni lidi. ManazZeti komunikuji s dodavateli, zakazniky,
predstaviteli statni spravy a s vefejnosti. Proto by méli usilovat o zvladdnuti zasad
efektivni komunikace, méli by zdokonalovat své komunikacni techniky.

Komunikaci miiZzeme v riznych oborech chapat rizn€é. Komunikaci miliZzeme
rozumét cesty, Zzeleznice. S komunikaci jsou spojeny, také dal§i prostredky
k dorozumivani (telefon, internet, ...) (Majtan, 2003).

Komunikace miize mit riznou podobu, napt. v podob¢ interpersonalni komunikace.
Socidlni komunikace ma stranku verbalni a neverbalni. Krom¢ toho mizeme rozlisit
komunikaci v malych socialnich skupinach (rodina, zajmové skupiny, pracovni tymy).
Profesionalni komunikaci rozumime komunikaci v urCitém pracovnim prostiedi.
Masova  komunikace  zprostfedkovava informace  vefejnosti.  Komunikace
vnitropodnikovd probihd v podniku a prochdzi riznymi sméry (formalnimi
aneforméalnimi). Utelem marketingové komunikace je informovat vefejnost,

propagovat produkty, podporovat aktivity v organizaci prostiednictvim dobrého jména.

40



V managementu budeme komunikaci chépat, jako socidlni proces, ktery umoznuje
vzajemné vnimani. Manazerskd komunikace je typ socidlni komunikace, probihajici
V internim a externim prostfedi dané organizace.

V manazerské praxi se uplatiiuji komunikacni formy, typy a nastroje. Mizeme je
Clenit podle cile funkénich procest, nebo podle fidici Grovné (mezi nadfizenymi
a podfizenymi, mezi ¢leny manazerského tymu, apod.). Manazerskd komunikace je
jednim z typa profesionalni komunikace (Szarkova, 2002).

V organizaci by se mély byt vyrovnané role. Otazky, které pracovnici vyslovi, by se
mély pochvalit. Naopak nedostatky otevien¢ vyslovime. Pamatujte na to, Ze manazer
nemusi védét vse, vzdy nejlépe. Abychom se mohli orientovat v diskuzich, je dobré
udélat si prehled o tom, zda diskutované téma nebude nadmérné ovlivnéno
subjektivnimi a emocnimi stanovisky. Kazdy ze skupiny by mél mit moZznost béhem
diskuze fict, jak nahlizi na danou problematiku. Jak nejlépe dosahovat komunikace,

ktera bude optimalni pro ob¢ strany (Mikulastik, 2010).
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PRAKTICKA CAST
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6 PREDMET SETRENI

Prakticka cast je tvofena pomoci dotaznikového Setfeni. Je zaméfena na zjisténi,
ktera komunikace, zda verbalni nebo neverbalni je mezi lidmi vyuzivana vice. Také na
to, kterou z nich upfednostiiuji. Dotaznikové Setieni je tvofeno deseti otazkami. Jde
0 otazky uzaviené, kde respondenti vybiraji jednu z moznosti. Dotaznikového Setfeni se
celkem zucastnilo padesat sedm respondentli. Z toho bylo tficet jedna zen a dvacet Sest

muzil. Dotaznikové Setfeni prob&hlo pomoci internetového portalu.

6.1 PRIPRAVNA CAST VYZKUMNEHO SETRENI

Téma: Vyuziti verbalni a neverbalni komunikace mezi lidmi.

Cil: Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, ktera z typti komunikaci je mezi lidmi
vyuzZivana vice, a kterou lidé uprednostiuji.

Zdtvodnéni cile: Tento cil jsem zvolila proto, Ze denné musim komunikovat se
svymi kolegy a zajimalo by mé¢, ktery typ komunikace je v dnesni dobé mezi lidmi
vyuzivana.

Objekt zkoumdni: Objektem zkoumani bude Siroka vefejnost. Osloveno bude
celkem Sedesat respondentl. Tito respondenti budou osloveni pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni. Informace z dotaznikového Setfeni budou aktudlni. Budou
sesbirané béhem ledna 2017.

Vyzkumna metoda: Zvolila jsem dotaznikové Setfeni, ve kterém bylo deset otazek.
Celkem jsem rozdala Sedesat anket, navraceno mi bylo padesat sedm anket. Vysledky
vyzkumného Setieni jsem zpracovala pomoci tabulek a grafi.

Zkoumala jsem tyto otazky:

- Ktery typ komunikace je pfi rozhovoru dilezité;si.

- Osobni rozhovor je vyuzivan vice nez socialni sité.

- Neverbalni komunikaci, se 1ze naucit.

6.2 FORMULACE HYPOTEZ

V ramci vyzkumného Setfeni jsem vypracovala hlavni hypotézu a tfi pracovni

hypotézy. V hlavni hypotéze chci zjistit, kterd z typd komunikaci je mezi lidmi
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vyuzivana vice, a kterou lidé uptednostituji. Pracovni hypotézy toto zjisténi pomohou
hlavni hypotéze vyvratit, ¢i potvrdit.

Hlavni hypotéza: Verbalni komunikace je mezi lidmi vyuzivana vice, také je lidmi
upfednostinovana.

Pracovni hypotézy:

- PHI: Verbalni komunikace je pfi rozhovoru dilezitéjsi nez neverbalni.

- PH2: Pti komunikaci je vice pouZzivan osobni rozhovor nez socialni sité.

- PH3: Neverbalni komunikaci se miizeme v pribéhu zivota naucit.

6.3 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Jak uzZ jsem uvadéla, celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo padesat sedm
respondentl. Z toho bylo dvacet Sest muzi a tficet jedna zen. Jednalo se o respondenty

ze Siroké verejnosti

6.4 VYHODNOCENI VYZKUMNEHO SETRENI

Otazka €. 1: Prvni otazka: Pohlavi respondentii. Na dotaznik odpovédéelo celkem
padesat sedm respondentli. Z toho bylo dvacet Sest muzi a tficet jedna Zen. Tyto

informace jsou znazornény nize.

Graf 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentl

u Muz

B Zena

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)
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Tabulka ¢. 1. Pohlavi respondentti

Pocet Podil v %
Muz 26 46
Zena 31 54
Celkem 57 100

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 2: Druha otazka: Vék respondentii. Na tuto otdzku odpovédélo padesat

sedm respondentl. Z toho bylo ve v€ku dvaceti az tficeti let osmnact respondentti, ve

véku tficeti az Ctyficeti let dvacet Ctyfi respondentl a patnact respondentd ve veéku

Styficeti az padesati let. Zadny z respondentd nebyl ve véku padesat az Sedesat let.

Vysledky budou zobrazeny v grafu a tabulce ¢islo dva.

Graf 2: Vék respondent

Vék respondentt

0%

M 20-30let
m30-40let
M 40-50 let
m50-60 let

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setieni)

45




Tabulka €. 2: Vek respondentt

Pocet Podil v %
20 - 30 let 18 32
30 - 40 let 24 42
40 —50 let 15 26
50 - 60 let 0 0
Celkem 57 100

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 3: Treti otazka: Spolecnost, ve které pracujete je zamérena. Na tuto
otazku mi odpovédélo padesat sedm respondentl. Ve statni a vefejné sféfe pracuje
devatenact respondentli. Spolecnost, kterd se zaméfuje na obchod, zaméstnava devét
respondenttl, také v bankovnictvi a pojistovnictvi je zaméstndvano devét respondenti.
V odvétvi telekomunikaci a IT pracuje osm respondenti. AvsSak deset respondentt
pracuje v dopravé a logistice. Posledni dva respondenti zastupuji odvétvi zaméteno na

vyrobu a zpracovani surovin. Vysledky jsou zobrazeny v grafu a tabulce Cislo tfi.

Graf 3: Spolecnost , ve které pracujete je zameétena:

Spolecnost, ve které pracujete je
zameérena na:

3%

B Statni a vefejnou spravu

B Obchod

m Bankovnictvi, pojistovnictvi
M Telekomunikace a IT

B Dopravu, logistiku

m Vyroba, zpracovani surovin

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)
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Tabulka €. 3 : Spolecnost, ve které pracujete je zaméfena:

Pocet Podil v %

Statni a vefejnou spravu 19 32
Obchod 9 16
Bankovnictvi, 9 16
pojistovnictvi
Telekomunikace a IT 8 15
Dopravu, logistiku 10 18
Vyroba, zpracovani surovin 2 3

Celkem 57 100

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

Béhem rozhovoru pro Vas hraje
dalezitéjsi roli:

W Verbalni komunikace

B Neverbalni komunikace

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)
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vvvvvv

Pocet Podil v %
Verbalni komunikace 20 61
Neverbalni komunikace 13 39
Celkem 33 100

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 5: Pata otazka: Na co se pri rozhovoru soustiedite nejvice? Na tuto
otazku mi odpovédélo padesat sedm respondentli. Devét respondentli se pii rozhovoru
nejvice soustfedi na slovni obsah. DalSich devét respondentl se soustiedi na gesta.
Jedenact z dotdzanych vénuje pii rozhovoru pozornost vyjadfovani. Osmnéct lidi
Z dotazanych respondentii se soustfedi na oblicej. P&t respondentli se pifi rozhovoru
soustfedi nejvice na postoj. Dva z respondentl pfi rozhovoru zamétuji svou pozornost
na image a dal$i dva z dotdzanych zase na tén a vySku hlasu. Jen jeden clovek
Z dotazanych respondentli pfi rozhovoru svou pozornost nezamétuje na nic. Vysledky

budou znazornéni v grafu a tabulce ¢islo pét.

Graf 5:Na co se pii rozhovoru soustiedite nejvice?:

Na co se pfi rozhovoru soustredite nejvice

3962% 2%

B Slovni obsah

W Gesta

H Vyjadrovani

B Oblicej

M Postoj

M Image

1 Tén a vyska hlasu

™ Nic

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setieni)
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Tabulka €. 5: Na co se pfi rozhovoru soustredite nejvice?

Pocet Podil v %

Slovni obsah 9 16
Gesta 9 16
Vyjadfovani 11 19
Oblicej 18 32
Postoj 5 9
Image 2 3
Tén a vyska hlasu 2 3
Nic 1 2

Celkem 57 100

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)

Otézka ¢. 6: Sesta otizka: Dite na prvni dojem? Na tuto otazku odpovédél
celkovy pocet respondentt. To ¢ini padesat sedm osob. Z toho tficet dotazovanych da
pii rozhovoru na prvni dojem. Zbylych dvacet sedm se prvnim dojmem nezabyva.

Vysledky jsou znazornény nize za pomoci grafu a tabulky.

Graf 6:Date na prvni dojem?

Date na prvni dojem ?

® Ano

M Ne

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setieni)
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Tabulka €. 6: Date na prvni dojem?

Pocet Podil v %
Ano 30 53
Ne 27 47
Celkem 57 100

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 7: Sedma otazka: Jaky zpiisob komunikace uprednostiiujete? Na tuto
otazku jsem dostala celkem padesat sedm odpovédi. Z toho nejvice respondentli pfi
komunikaci upfednostiiuje socidlni sité, a to dvacet osob. Patnict respondentl
komunikuje vétSinou pomoci telefonu. Jen dvanact z dotazovanych upiednostiiuje
osobni rozhovor. Zbylych deset respondentti komunikuje pfes email. Vysledky mame

znazornény nize.

Graf 7: Jaky zptisob komunikace upfednostiiujete?

Jaky zplGsob komunikace
uprednostinujete?

H Osobni rozhovor
M Telefon
M E-mail

M Socialni sité

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setieni)
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Tabulka €. 7 : Jaky zptisob komunikace uptednostiujete?

Pocet Podil v %
Osobni rozhovor 12 21
Telefon 15 26
E-mail 10 18
Socidlni sité 20 35
Celkem 57 100

Otazka ¢. 8: Osma otazka: Za hlavni komunikacni prekazku povaZujete.
tuto otazku mi odpovédélo pouze tficet tfi respondentil. Deset respondentii povazuje za

komunika¢ni ptfekazku nedostatek Casu.

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)

Osm znich vidi

komunika¢ni piekdzku. Devét z dotazanych odpovédélo, ze hlavni komunikaéni

prekazka je v neschopnosti komunikace. Sest respondenti uvedlo, Ze hlavni

komunikacni piekazka je ve Spatné komunikaci. Vysledky jsou uvedeny nize, za

pomoci tabulky a grafu.

Graf 8: Za hlavni komunikaéni pifekazku povazujete:

0%

Za hlavni komunikacni prekazku povazujete:

B Nedostatek ¢asu

B Neddvéra

= Neschopnost komunikace
m Spatna komunikace

M Nic

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)
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Tabulka €. 8: Za hlavni komunikac¢ni ptekazku povazujete:

Pocet Podil v %
Nedostatek ¢asu 10 30
Nedivéra 8 24
Neschopnost komunikace 9 27
Spatna komunikace 6 18
Nic 0 0
Celkem 33 100

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 9: Devata otazka: Jak se ujistite, Ze Vam bylo porozuméno? Na tuto
otazku mi odpoveédél celkovy pocet respondent. To je padesat sedm lidi. Z toho se
osmndact, vzdy opakované ujisti, Ze mu bylo porozuméno. Patnict respondentd se
zaméfuje na vyraz ve tvaii. Ctrnact dotdzanych zjistuje, zda mu bylo porozuméno, dle
chovani a jedndni dotazované osoby. Poslednich deset respondentii se soustfedi na

pohyb téla. Vysledky jsou zobrazeny pomoci grafu a tabulky ¢islo devét.

Graf 9: Jak se ujistite, ze Vam bylo porozuméno?

Jak se ujistite, ze Vam bylo porozuméno?

B Pohyb téla
M Vyraz ve tvafi
1 Z chovani a jednani

B Opakované se ujistim

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)
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Tabulka €. 9: Jak se ujistite, Ze Vam bylo porozuméno?

Pocet Podil v %
Pohyb tela 10 18%
Vyraz ve tvari 15 26%
Z chovani a jednani 14 25%
Opakované se ujistim 18 31%
Celkem 57 100

Zdroj: Martisova T. (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 10: Desata otazka: Myslite si, Ze neverbalni komunikaci se, 1ze naucit,
¢i nelze naucit? Na tuto otazku mi odpovédélo padesat sedm respondentii. Z toho se
tiicet Ctyfi respondentti domniva, ze neverbalni komunikaci se 1ze naucit. Zbyvajicich
dvacet tfi respondentl je nazoru, Ze neverbalni komunikaci se nelze naucit. Vysledky

mame zobrazeny niZe.

Graf 10: Myslite si, Ze neverbalni komunikaci se, 1ze naucit, ¢i nelze naucit:

Myslite si, ze neverbalni komunikaci se,
Ize naudit, €i nelze naucit:

M Lze naudit

B Nelze naucit

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setfeni)
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Tabulka €. 10: Myslite si, ze neverbalni komunikaci se:

Pocet Podil v %
Lze naucit 34 60
Nelze naudit 23 40
Celkem 57 100

Zdroj: MartiSova T. (vlastni Setieni)

6.5 VERIFIKACE HYPOTEZ

Hlavni hypotéza: Verbalni komunikace je mezi lidmi vyuZivana vice, také je lidmi
upiednostiiovana.

Hlavni hypotézu jsem zjistovala pomoci otazky Ctyfi a sedm. Hypotéza se mi
potvrdila. I kdyz v dnes$ni dob¢ jsou pro mladé lidi dilezité socidlni site, stale prevlada
upfednostiiovani verbalni komunikace. Myslim si, Ze verbalni komunikaci udrzuji

hlavné starsi lidé, kteti fenoménu dnesni doby nepodlehli.

Hypotéza €. 1: Verbalni komunikace je pri rozhovoru dulezitéjsi nezZ neverbalni.

Na tuto hypotézu, jsem se ptala respondentli otazkou Ctvrtou, jeji znéni bylo:

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

komunikace.

Hypotéza €. 2: Pri komunikaci je vice pouZivan osobni rozhovor nez socialni sité.
Na tuto hypotézu jsem se dotazovala, pomoci otazky ¢islo sedm. Otazka znéla:
Jaky zplsob komunikace upiednostiiujete? Nejvice respondentli pii komunikaci
upiednostiiuje socialni site, a to dvacet osob. Patnéact respondentii komunikuje vétSinou
pomoci telefonu. Jen dvanact z dotazovanych uptednostiiuje osobni rozhovor. Zbylych
deset respondentl komunikuje pfes email.
Hypotéza se mi tedy bohuzel nepotvrdila, jelikoz respondenti uvedli, Ze ke

komunikaci nejvice vyuZzivaji socialni sité.
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Hypotéza €. 3: Neverbilni komunikaci se miizeme v pribéhu Zivota naucit.

Na posledni hypotézu jsem se dotazovala pomoci desaté otazky. Otadzka znéla:
Myslite si, ze neverbalni komunikaci se, lze naucit, ¢i nelze naucit? Tiicet Ctyfi
respondentll se domniva, ze neverbalni komunikaci se 1ze naucit. Zbyvajicich dvacet tii
respondentl je nazoru, ze neverbalni komunikaci se nelze naucit. Posledni hypotéza se

mi tedy potvrdila.

6.6 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Jako techniku sbéru dat jsem pouzila dotaznikové Setieni. Tuto techniku jsem
zvolila z divodu, moznosti rychlého ziskani informaci od respondentti. Dotaznik byl
zcela anonymni a obsahoval celkem deset otazek. Jako cilovou skupinu jsem zvolila
sirokou vefejnost. Celkem jsem rozdala k vyplnéni Sedesat dotazniku. Vratilo se mi
vSak jen padesat sedm dotazniki.

Pied zahédjenim dotaznikového Setfeni jsem si zvolila hlavni hypotézu a tii pracovni
hypotézy. Pfi vyhodnocovano se mi celkem potvrdily tii hypotézy a jedna z hypotéz se
nepotvrdila. Vysledky jsem zpracovala pomoci tabulek a grafi.

Pti vyhodnocovani bylo naptiklad potvrzeno tvrzeni, Ze verbalni komunikace je
neverbalni komunikaci se lze béhem Zivota naucit. Také se mi potvrdila hlavni
hypotéza, ve které jsem zjisStovala, zda verbalni komunikace je vyuzivana mezi lidmi
vice, a zda ji lidé také uptednostiiuji. AvSak se mi nepotvrdila hypotéza, ¢islo dvé.
Pomoci této hypotézy jsem zjiStovala, zda lidé uptfednostiuji pifi rozhovoru osobni
rozhovor pifed socidlnimi sitémi. Tady se mi potvrdilo, co jsem se domnivala a to, Ze
socialni sité¢ jsou v dnesni dob¢€ vyuzivany vice nez osobni rozhovor.

Velice m¢ prekvapil fakt, ze i kdyz lidé uptfednostiiuji verbalni komunikaci, tak
osobni rozhovor skoncil, az za socidlnimi sitémi. Lidé socialni sit€ v dneSni dobé
vyuzivaji vétSinou k rychlé komunikaci mezi sebou. Avsak nezanevieli ani na osobni

rozhovor, ktery se zaradil hned za socidlni sité.
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ZAVER

Ma bakaléiska prace se zabyvala verbalni a neverbalni komunikaci v fe¢nické praxi
andragoga, manazera. Dale méla za cil se zamé&fit na to, je — li verbalni, ¢i neverbalni
komunikace v dnesni dobé vice vyuzivana a upfednostiiovana lidmi.

Chtéla jsem poukazat na skutecnost, ze v dneSni dobé lidé stale vice vyuzivaji
verbalni komunikaci, 1 kdyz v daleko mensim mnozstvi. Dne$ni ,,moderni* doba je plna
socialnich siti a chytrych telefoni. Mezi mladymi lidmi, je tento zplisob komunikace
vice a vice vyuzivanéj§i. Osobné& si myslim, Ze verbalni komunikace by méla byt daleko
vyuzivangj$i, protoZze mladi lidé prestavaji mezi sebou komunikovat. Svym zplsobem
komunikuji jen pomoci chytrych telefont a prostfednictvim pocitact.

Dle mého nazoru je pii komunikaci nejdiilezitéjsi rodina. Pomaha nejen vytvaret
slovni zésobu, formulovat myslenky a postoje. Proto se spravné feCova vychova buduje
v rodin€. S vychovou komunikace, je tfeba zacit, jiz v détstvi. Spravna komunikace je
zaroven ochrannym prostfedkem proti pozdé€j$im problémtm pti komunikaci.

Bakalatska prace se skladala ze dvou casti. Z casti teoretické a praktické. Teoreticka
cast byla rozepsana do péti kapitol, kdy jsem se v prvni kapitole vymezovala
komunikaci, druhy komunikace. Zavér kapitoly se soustfedil na funkce komunikace.

Druha kapitola byla zaméfena na verbalni komunikaci. Nejprve vymezovala
historicky kontext verbalni komunikace, dale byly uvedeny formy a prvky této
komunikace.

Treti kapitola popisovala neverbalni komunikaci. V Givodu byl opét vénovan
vymezeni této komunikace. Ddéle se kapitola zaméfovala na déleni neverbalni
komunikace.

Ctvrta kapitola byla vénovana andragogice. Uvod popisoval teoretické pozadi
andragogiky. Poté byla kapitola zaméfena na rozdil mezi pedagogikou a andragogikou.
Zavér kapitoly byl vénovan komunika¢nim dovednostem v praxi, také vymezoval
osobnost lektora.

Posledni kapitola v teoretické ¢asti byla vénovana managementu. Obecnému pojmu
managementu, dale se zabyvala manazerem a komunikaci v organizaci.

V praktické casti jsem si stanovila cil a pomoci dotaznikového Setfeni jsem
zjistovala, ktera z komunikaci je mezi lidmi vyuzivana vice. Zda verbalni nebo

neverbalni. Také jsem chtéla zjistit, kterou z komunikaci lidé upiednostiiuji. Pomoci
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anonymnich dotaznikd jsem oslovila Sirokou vefejnost. V dotazniku bylo pouzito deset
otazek. Dotazniky byly umistény na webovy portal, kde lidé mohli dotaznik
rozkliknout, vyplnit a poté odeslat ke zhodnoceni. Navratilo se mi pouze padesat sedm
dotaznikti. Dil¢im cilem mé prace bylo zjistit, jaky typ komunikace je mezi lidmi
upfednostiiovana a vyuzivana vice. Otazka zné€la, zda je to verbalni komunikace, ¢i
neverbalni. Vysledky byly zpracovany pomoci tabulek a grafi.

Cil mé bakalatské prace byl splnén na zaklad¢ urCeni hlavni hypotézy. Hlavni
hypotéza se potvrdila, také dvé pracovni hypotézy se mi potvrdily. Bohuzel jedna
z pracovnich hypotéz nebyla potvrzena. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 1 kdyz
V dnesni dobé 1idé uptednostiuji komunikaci pomoci socidlnich siti, verbalni
komunikace je pro né stale dalezita.

Domnivam se, Ze ma prace by mohla pfispét k pochopeni verbélni a neverbalni
komunikace. Vétim, ze diky mé praci by mohli lidé mit vétsi podvédomi o komunikaci

V dnesni dobé.
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Priloha A - Dotaznik

VéazZena pani, vazeny pane,

jmenuji se Tereza MartiSova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia
Manazerska studia, oboru fizeni lidskych zdrojii na Univerzité Jana Amose Komenského v
Praze. V soucasné dob¢ pisi bakalafskou praci na téma Verbalni a neverbalni komunikace v
feCnické praxi andragoga, manazera.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni mého dotazniku, ktery je uveden nize. Dotaznik je
anonymni a s jeho vysledky se mlizete seznamit po obhajobé mé bakaléaiské prace v knihovné
Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 20
minut.

Dé&kuji za Vas Cas.
1. VaSe pohlavi:
a) Zena

b) Muz

2. Vasvék:

a) 20—30 let
b) 30— 40 let
c) 40-50 let
d) 50-60 let

3. Spolecnost, ve které pracujete je zamérena na :
a) Statni a vefejnou spravu

b) Obchod

c) Bankovnictvi, pojistovnictvi

d) Telekomunikace a IT

e) Dopravu, logistiku

f) Vyroba, zpracovani surovin

4. Béhem rozhovoru pro Vas hraje dilezitéjsi roli:

a) Verbalni komunikace



b)

Neverbalni komunikace

Na co se pri rozhovoru soustiedite nejvice? :
Slovni obsah

Gesta

Vyjadiovani

Oblicej

Postoj

Image

Ton a vyska hlasu

Nic

Déte na prvni dojem? :
Ano
Ne

Jaky zpiisob komunikace upfednostiiujete? :
Osobni rozhovor

Telefon

E-mail

Socialni sité

Za hlavni komunikaéni pirekazku povaZujete:
Nedostatek casu

Neduvéra

Neschopnost komunikace

Spatna komunikace

Nic

Jak se ujistite, Ze Vam bylo porozuméno? :
Pohyb téla



b) Vyraz ve tvaii
C) Z chovani a jednani

d) Opakovang se ujistim

10. Myslite si, Ze neverbalni komunikaci se, 1ze naucit, ¢i nenaucit :
a) Lze naudit

b) Nelze nauc¢
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