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UvVOD

I kdyz Policie Ceské republiky pouziva od roku 2018 vedle svého nazvu, také heslo
,Pomahat a chranit, je stale vefejnosti vniman tento ozbrojeny sbor pievazné
jako represivni slozka statu. Tento pohled muZeme povazovat za dasledek vychazejici
z historie, kdy policie byla ¢asto zneuzivana k vykonu politické moci. Ob¢ané Casto méni
sviij nazor az v okamziku, kdy se sami ocitaji v situaci, ve které opravdu pomoc Policie CR,
potazmo policisti potiebuji. S touto rozpolcenosti, kdy na jedné strané€ policisté citi,
ze vetejnosti nejsou pfiliS oblibeni a na druhé strané je jednim z jejich primarnich ukola
ji pomahat a chranit, se museji vyrovnat. Kdyz k této skutecnosti pfiCteme 1 dalsi rizika
souvisejici s vykonem sluzby, jako napt. ohrozeni zivota, nutnost pouziti stielné zbran¢,
Casté setkavani se se smrti, lidskymi tragédiemi ¢i utrpenim, mizeme opravdu povazovat
sluzbu u policie za jedno z povolani, které je obzvlaste stresujici. Jak se policisté vyrovnavaji
s témito tézkostmi svého povolani, respektive, jak se pracovni zatéz €i samotny stres
projevuje v jejich zivotni spokojenosti, je otazka, na kterou se snazi predlozena prace najit
odpovéd’. Pro volbu vySe uvedeného tématu v ramci své diplomové prace vychazi autorka
z vlastni pracovni zkugenosti u Policie CR. Piedkladana prace také rozsifuje a navazuje
na jeji bakalatskou praci zabyvajici se pracovnim stresem a psychohygienou policistt a snazi

se tak o rozsahlejsi pohled na danou problematiku.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se nejprve zabyva samotnou organizaci Policie
CR, jeji strukturou, ukoly, pozadavky na piijeti, vzd&lavanim policistd a legislativni
upravou, ze které Cinnost policie vychazi. Druhd kapitola je zaméfena na pracovni zatéz
a stres. Zabyva se vymezenim jednotlivych pojma a jejich teoretickymi vychodisky
a modely. Popisuje konkrétni rizikové faktory a stresory pii vykonu sluzby u Policie CR.
Tteti kapitola definuje zivotni spokojenost a jeji pojmy. Poskytuje prehled zakladnich teorii
zivotni spokojenosti, faktord ovliviiyjicich zivotni spokojenost a realizovanych vyzkumu

na téma zivotni spokojenosti a stresu u policista.

Prakticka ¢ast popisuje samotny kvantitativni vyzkum, jenz si klade za cil deskripci
vlivu pracovni zatéZe a stresu na celkovou Zivotni spokojenost policistd Policie CR.
Primarnim cilem je rozpoznat praimérnou miru zkoumanych psychologickych jeva a zjistit
existenci rozdilnosti mezi pohlavimi, sluzebnim zafazenim a vzdélanim policistd. Zajima

nas také arover korelatd jednotlivych sociodemografickych a psychologickych proménnych



v ramci vyzkumného souboru. Cilem prace je tedy odhalit, zda ma pracovni zatéz a stres vliv

na percepci zivotni spokojenosti piislusnikl Policie CR.
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1 POLICIE CR

Policie Ceskeé republiky, dale také jako PCR, patfi mezi statni organizace a ma za cil
dohlizet na bezpecnost obCanu a vnitini poradek v zemi. Policie CR ma zna¢né slozitou
organizacni strukturu, ta je roz¢lenéna na Ctrnact krajskych feditelstvi a na utvary s celostatni

pusobnosti.

Jelikoz predkladana prace je zaméfena praveé na respondenty z fad policie, povazuji

za vhodné statni organizaci Policie Ceské republiky predstavit blize hned v uvodu.

1.1 Organizac¢ni struktura Policie CR

Pro leps$i pochopeni a seznameni se s naplni jednotlivych Cinnosti a prace Policie
Ceské republiky, je primarni spravné vymezeni pojmu Policie CR a zaroveii obeznameni
se s jeji organizadni strukturou. Siroka vefejnost, ktera nema s chodem policie zadnou
zkuSenost, vnima policii prvofadé pouze jako tzv. uniformovanou jsou slozku. Policie
se vSak sklada z nékolika soubort specializovanych utvari, kdy jsou jejich cCinnosti

navzajem uzce propojené a zalozené na vzajemné spolupraci.

,Policie Ceské republiky (dale jen ,policie") je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni

sbor (Zakon &. 273/2008 Sb., § 1, o policii Ceské republiky).

Takto definuje policii zakon ¢. 273/2008 Sb. ve svém § 1. Jiz z této definice vyplyvaji
jista specifika uvedené slozky a to zejména v oblasti personalni i organizaéni. Policie Ceské
republiky byla zfizena zakonem Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991 &. 283/1991 Sb.
o Policii Ceské republiky ve znéni dle pozd&jsich zmén a dopliik a je definovana jako sluzba

vefejnosti v § 2 zakona 273/2008 Sb. a to zejména ukoly:

Chranit bezpecnost osob a majetku a vefejny poradek, predchazet trestné ¢innosti,
plnit dkoly podle trestniho Fadu a dalsi tkoly na tiseku vnitiniho poradku a bezpec¢nosti
sveétené ji zakony, pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi

smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu.

Dale z § 6 téhoz zakona vyplyva vnitini organizace policie. Policie je tvofena utvary,

které jsou sefazeny podle hierarchie: Policejni prezidium Ceské republiky v &ele



s policejnim prezidentem, utvary policie s celostatni pusobnosti, krajska reditelstvi

policie, atvary ziizeny v ramci krajského reditelstvi.

Pomineme-li dalsi roz§ifené ukoly policie ve vztahu k mezinarodnim dohodam
a sluzbam v zahraniéi zjistime, 7e pisobnost na uzemi Ceské republiky se dotyka viech
oblasti lidského konani, které jsou upraveny pravnimi normami. Z tohoto divodu je policie
dale ¢lenéna na jednotlivé slozky, které se zabyvaji specifickymi okruhy regulovaného
jednani. Policejni prezidium predevsim stanovuje cile rozvoje policie, zabyva se koncepci
jeji organizace, fizeni a vyty&uje tikoly jednotlivych sluzeb. Sougasti Policie Ceské republiky
je sluzba poradkové policie, sluzba dopravni policie, sluzba cizinecké policie, letecka
sluzba, pyrotechnicka sluzba, ochranna sluzba, sluzba kriminalni policie a vySetfrovani
a jiné specializované sluzby. Mezi dalsi cile policejniho prezidia se fadi analyza a kontrola
¢innosti policie, vytvareni podminek policejnim Gtvarim pro plnéni jejich tkold. Nemalou
meérou koordinuje jejich Cinnost pii plnéni ukola, které prekracuji hranice jejich izemni nebo
vécné pusobnosti. Utvary s celostatni piisobnosti maji za cil plnit specifické a vysoce
specializované ukoly a to na celém uzemi statu. Nékteré¢ z nich jsou poskytovatelem
specifického servisu ostatnim policejnim utvaram. Dalsi se zaméfuji naptiklad
na odhalovani organizovaného zlocinu nebo korupce a zavazné finan¢ni kriminality,
zabezpeCuji ochranou sluzbu prezidenta republiky a dalSich wstavnich Ccinitela
nebo zajistuji policejni vzdélavani, sluzebni piipravu a policejni sport (Policie Ceské

republiky, 2017).

Nazorné propojeni jednotlivych slozek Policie ¢eské republiky nam nabizi grafické
organizaéni schéma PCR, které znazorfiuje obrazek 1. Pro dokresleni rozsahu pisobeni
jednotlivych soucasti pak pouziji naptiklad modelové ¢lenéni Krajského teditelstvi policie
Stiedoceského kraje tak, jak je uvedeno v rozkazu feditele Krajského feditelstvi policie
Stiedoceského kraje ¢. 135/2013. Dané clenéni vidime na obrazku 2. Podobné jsou poté

roz&lenéna i dalsi Krajska feditelstvi policie Ceské republiky.
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Nejvyraznéjsim ¢lenénim je u policie rozdéleni na Sluzbu kriminalni policie
a vySetfovani spadajici pod nameéstka reditele krajského teditelstvi pro sluzbu kriminalni
policie a vySetfovani a Vné&jsi sluzbu, ktera spada do ptisobnosti naméstka feditele krajského

feditelstvi pro vnéjsi sluzbu.

* Sluzba kriminalni policie a vySetfovani je dale dé€lena na jednotlivé odbory,
zabyvajici se jen danym okruhem problematik. Jednd se zejména o Odbor obecné
kriminality, Odbor hospodaiské kriminality, Odbor analytiky a kybernetické kriminality,
Odbor operativni dokumentace, Odbor technické ochrany a Odbor kriminalistické techniky
a expertiz. Tyto odbory se d€li na jednotliva oddéleni, kde mohou byt okruhy problematik

dale déleny na uzsi celky podle zptisobu vySetfovani.

* Vnéjsi sluzba se dale déli podle vykonavané Cinnosti na Odbor poradkové policie,
Operacni odbor, Odbor cizinecké policie a Odbor sluzby dopravni policie. Jednotlivé odbory
se dale déli podle specifickych ¢innosti na jednotliva oddéleni (Zakon ¢. 273/2008 Sb.,
o policii Ceské republiky; Policie Ceské republiky, 2017).

Tyto struktury jsou povétS§inou dodrzovany, jak piimo u krajskych feditelstvi,
tak u nizsich clank, kterymi jsou zejména jednotlivé uzemni odbory a méstska reditelstvi.
Pri¢emz zaroven 1 plati, ze mimo svou vymezenou ¢innost, ktera je stanovena v Pokynu
policejniho prezidenta 103/2013 ze dne 28. kvétna 2013, ¢lanek na vy$si trovni, provadi
metodickou Cinnost pro ¢lanek nizsi trovn€. U jednotlivych krajskych reditelstvi jsou dale
ztizovany Odbory vnitini kontroly, Odbory personalni a Skolni policejni strediska.
V uvedenych slozkach mohou zastavat jednotlivé funkce jak policisté, tak 1 obcCansti
zameéstnanci. Bliz§im zkouménim vzorové organizacni struktury lze dovodit rozsah
a naroCnost personalni Cinnosti zejména v pfijimani a nasledném vzdélavani prislusnikt

policie (Zakon &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky; Policie Ceské republiky, 2017).

1.2 Kbvalifikacni a psychologické dispozice pro vykon
sluzby u Policie CR

Kazdy uchaze¢ o praci na pozici policisty u PCR musi spliiovat zakonem dané
predpoklady. Hlavni vychozi legislativni normou je Zakon ¢. 361/2003 Sb. Zakon
o sluzebnim pomeéru pfislusnikti bezpeCnostnich sborti. Ten pfesné vymezuje minimalni
stupeii dosazeného vzdélani u kazdé konkrétni pozice piislusnika Policie CR a také dale

definuje pozadované fyzické a psychické dispozice.
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Zakonna norma tak pfesnd upravuje podminky piijeti uchazee k Policii CR.
Policistou se podle § 13 zakona 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnika

bezpecnostnich sborti mize stat:

Statnt obcan Ceské republiky (ddle jen "obcan"), ktery

a) o prijeti pisemné pozddad,

b)  jestarsi 18 let,

c)  je bezuhonny,

d)  splnuje stupen vzdelani stanoveny pro sluZebni misto, na které md byt ustanoven,

e)  jezdravome, osobnosmé a fyzicky zpiisobily k vykonu sluzby,

i, Jje plné svépravny,

g) Jje opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho
pravniho predpisu, ') ma-li byt ustanoven na sluZebni misto, pro které se tato
zpuisobilost vyzaduje,

h)  neni clenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér

prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

i) nevykondavad Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou cinnost a neni clenem ridicich
nebo kontrolnich orgdnii pravnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou

cinnost.

1.3 Kbvalifika¢ni poZzadavky

V organizaéni struktufe Policie Ceské Republiky mazeme nelézt hned n&kolik druhd
individualnich odbornych ¢innosti, na které jsou kladeny specifické kvalifikacni pozadavky.
Nékterych z pozadovanych odbornych kvalifikaci lze dosédhnout, az po nastupu
do sluzebniho poméru. Policie CR proto disponuje vlastnim resortnim vzdélavanim, které
ma dukladné propracovany systém dalsiho vzdélavani svych zaméstnancti. Vzdélavani vsak
policistim neposkytuje pouze potiebné odborné znalosti, ale ma také nezastupitelnou roli
pfi péci o psychické zdravi.

U kazdé prisluiné pozice piislusnika Policie Ceské republiky vymezuje Zakon
o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sbori minimalni stupen dosazeného
vzdélani. Policistou muze byt pouze zadatel, ktery dosahl minimalné stfedoskolského

vzdélani s maturitni zkouSkou. Jakmile je uchazeC pfijat do sluzebniho pomeéru, stava
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se jeho povinnosti absolvovat Zakladni odbornou pripravu (ZOP), ktera ho ma vybavit
informacemi a potfebnymi dovednostmi pro vykon sluzby. Policista je Skolen v oblasti
pravniho feSeni sluzebnich tkolt, zvladnuti technickych prostfedk nezbytnych pii vykonu
sluzby a techniky administrativy. Odborna pfiprava je zakoncena zavérecnou zkouskou
(Policie Ceské republiky, 2017; Zakon & 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikd

bezpecnostnich sbort).

Pti vykonu sluzby policejniho organu je nezbytné nutné neustale dopliovat znalosti
jednotlivych policistii 0 nové pravni normy, jejich zmény a dalsi predpisy. Dale je potieba
prohlubovat znalosti v jednotlivych problematikach. K tomu slouzi systém vzdelavani
u policie, ktery upravuje zejména Natizeni Ministerstva vnitra ¢. 32 ze dne 22. srpna 2016
o vzdélavani v policejnich Skolach Ministerstva vnitra a v dalSich vzdélavacich zatizenich
a dale Pokyn policejniho prezidenta €. 1, ¢l. 3, ze dne 9. ledna 2014. V uvedeném pokynu

je vymezeno hlavni profesni vzdélavani policista:
a) z kvalifikacni pripravy, kterd je tvorena

1. zdkladni odbornou pripravou, kterou policista povinné absolvuje
bezprostredné po prvnim prijeti do sluzebniho poméru nebo po ustanoveni na

sluzebni misto z jiného bezpecnostniho sboru, stanovi-li tak vedouci pracovnik,

2. odbornou pripravou na sluzebni misto, v rdmci které policista

v kvalifikacnim kurzu plni dalsi odborny poZadavek,

3. odbornou pripravou na vykondvanou cinnost, pri které policista ziskdava

zpuisobilosti nezbytné pro vykondvané sluzebni cinnosti,
b) z dalsi odborné pripravy, jejiz soucasti je i sluzebni priprava.

Profesnim vzdélavanim podle 1 pokynu policejniho prezidenta ze dne 9. ledna 2014
se rozumi: ,, Provazany systém zaméreny na poskytovani odbornych kompetenci potiebnych
pro vykon policejnich cinnosti policistiim po dobu trvdni sluzebniho poméru a pro vykon
pracovnich cinnosti zaméstmanciim po dobu trvani jejich pracovniho poméru u policie
neposkytujici stupen vzdéldni“ (€l. 2 pism. b), Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1 ze dne
9. ledna 2014). Je zde také presné popsana dana kvalifikace, kterou se piesné rozumi:

Odbornad zpiisobilost policisty nebo zaméstnance vykondvat radné urcitou
sluzebni nebo pracovni cinnost nebo soubor takovych cinnosti, zpravidla ziskana

absolvovanim kvalifikacni pripravy, ktera je evidovand v katalogu kvalifikaci

v informacnim systému EKIS II; kvalifikaci Ize nahradit nahradni kvalifikaci vedenou
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v informacnim systéemu EKIS II, ktera je poskytovana vzdélavacimi programy,
jez umoznuji totoznou nebo obdobnou kvalifikaci; pri vyhodnoceni plnéni dalsiho
odborného pozadavku policistou nebo dalstho pozadavku pro Fadny vykon prace
zaméstnancem informacni systém EKIS Il tuto ndhradni kvalifikaci zaznamena
automaticky (¢l. 2 pism. c¢), Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1 ze dne 9. ledna

2014).

Kvalifikacni priprava je v tomto pokynu definovana jako: ,Studium ke splnéni
pozadavku zaméfeni vzdelani a dalSiho odborného pozadavku, pripadné studium,
které poskytuje kvalifikaci k vykonu sluzby na sluzebnim misté a poptipadé 1 vzdélavani,
které poskytuje kvalifikaci k vykonu prace na pracovnim misté“ (¢l. 2 pism. e), Pokyn

policejniho prezidenta €. 1 ze dne 9. ledna 2014).

Dal§i odbornou pripravou se podle uvedeného pokynu chape: Piiprava
k soustavnému udrzovani a prohlubovani schopnosti, znalosti a dovednosti, ktera zpravidla
navazuje na kvalifika¢ni pfipravu; jedna se o odbornou ptipravu, kterou policista, popiipade
i zaméstnanec, absolvuje fakultativné, napt. z davodu aktualizace, udrzeni nebo obnoveni
védomosti, schopnosti a dovednosti; zpravidla se jedna o ucast na vzdélavaci akci anebo
pii vyuce jednoho nebo nékolika modulti konkrétniho kurzu kvalifikacni pfipravy podle
navrhu vedouciho funkcionafe, ktery je opravnén ustanovovat policistu na sluzebni misto
nebo zaméstnance na pracovni misto (dale jen ,,vedouci pracovnik®); dalsi odborna ptiprava
muze byt téz realizovana k ¢asové omezenym aktualnim vzdelavacim potfebam zjisténym
napiiklad na zakladé legislativnich a spoleCenskych zmén, popiipad€ ke konkrétnim
problémim zjisténym pii sluzebni nebo pracovni Cinnosti napt. formou instrukéné
metodickych zameéstnani, seminait a Skoleni ke konkrétni problematice. (Pokyn policejniho

prezidenta €. 1 ze dne 9. ledna 2014, ¢l. 2 pism. f).

K realizaci potiebnych vzdélavacich programt a seminafii slouzi v ramci resortu
Ministerstva vnitra a Police CR Vyssi policejni $kola a Stfedni policejni $kola MV
v HoleSové (Zlinskd 991, HoleSov), Vyssi policejni Skola a Stifedni policejni Skola
Ministerstva vnitra v Praze (Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9) a Policejni akademie
Ceské republiky v Praze (Lhoteck4 559/7, Praha 4). V uvedenych normach je dale rovnéz
popsan i slozity systém schvalovani a vyhlaSovani jednotlivych vzdélavacich programu

(Policie Ceské republiky, n. d.).

Moznosti dalsiho vzdélavani policistd Policie Ceské republiky jsou zpravidla

limitovany pouze jejich schopnostmi a dosavadnim vzdélanim. V ramci Policie Ceské
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republiky maji moznost policisté absolvovat kurzy poradané Utvarem policejniho
vzdélavani a sluzebni pfipravy a registrované Ministerstvem vnitra. V roce 2022

je registrovano celkem 278 takovych vzdélavacich programu (Vokus, 2022.).
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2 PRACOVNI ZATEZ A STRES

Kazdé zaméstnani, které krome svych nespornych pozitiv, mezi které tradime
napiiklad moznost seberealizace, uplatnéni se ve spoleCnosti, napliiovani svych osobnich
cila ¢i finan¢ni zabezpeCeni, pfinasi i rizika. V dne$nim svété modernich technologii
je na zaméstnance vyvijen tlak v podobé rostouci produktivity. Na jednoho pracovnika
je tak kladeno daleko vice povinnosti, nez tomu bylo dfive. Tato situace poté muze vyustit
v zatézové a stresové situace, které nejsou pro jedince vzdy snadno zvladnutelné. Pro lepsi
pochopeni dané problematiky je vhodné si vymezit dva kli¢ové pojmy a to pracovni zatéz

a pracovni stres.

r

2.1 Pracovni zatéz

Pracovni pozice jsou spojeny s pozadavky, které dany pracovnik musi plnit a to tak,
aby byl dostatecné produktivni. Pokud jedinec v pracovnim procesu za¢ne mit problémy

se zvladanim pracovnich tkolt a pozadavkt, mizeme toto poté oznacit za pracovni zatéz.

Koncept pracovni zatéze vychazi ze skuteCnosti, kdy u pracujiciho jedince dochazi
k poru$eni rovnovihy mezi stavem jeho vnitiniho systému a vnéjSim okolim. Jde tedy
o poruseni rovnovahy mezi vnitinim a vnéjSim systémem. Intenzita zatéze poté vychazi
z intenzity pusobeni vnéjsich vliva (vngjsiho systému) a z vlastnosti (vykonosti, schopnosti
a kapacity) systému zatézovaného (vnitfniho). Pracovni zatéz tedy vznika jako nasledek
rozporu mezi pozadavky a podminkami na jedné strané a vlastnostmi a stavem jedince

na strané druhé (Stikar et al., 2003).

Podle Stocka (2010) zvySena pracovni zatéz nalezi mezi stresové faktory.
V okamziku, kdy pracovni, popfipad€ naSe vlastni naroky, ptekroc¢i hranici toho, co jeste
dokézeme zvladnout vlastnimi silami, zaneme zazivat stres. Hranice zvladani zatéze je vSak
znaéné€ individualni. Dusledkem nadmémého zatizeni poté mize byt vycCerpani,
které ma za nasledek fakt, ze clov€k musi vynalozit na zvladani béznych ukola daleko vétsi
usili.

Pti piiblizeni fenoménu zatéze musime vzit v uvahu, ze je ho mozné uzivat v trojim
smyslu jako prozitek, reakci nebo podnét. Vzdy je tfeba zohlednit intraindividualni

a interindividualni variabilitu jedinci. Z tohoto divodu je tedy vice rozhodujici individualni
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odpovéd’ organizmu nez samotny podnét (Stikar et al., 2003). Pro lepsi piedstaveni si dané

problematiky, jsme vytvofili jeji grafické zpracovani, viz obrazek 3.

Obrazek 3: Grafické znazornéni pracovni zatéze

Intenzita
vnéjsich vlivl

Vlastnosti
vnitfniho
systému jedince

Stupen pracovni
zétéze

Zdroj: (Stikar et al., 2003)

MacDonald (2003) uvadi, ze pracovni zatéz je hypoteticky konstrukt, ktery byl
vytvoren a je §iroce pouzivan v oblasti psychologie lidskych faktora (HF). Je vyuZzivan
k hodnoceni zafizeni nebo pracovnich systému z hlediska pracovniho vytizeni lidmi, ktefi
je pouzivaji. Existuji tak rizné techniky méfeni pracovni zatéze. Konstrukt pracovni zatéze
je zalozen na rozsahlém vyzkumu, zaméfeného na konkrétni psychické kapacity
ana omezeni systému zpracovani informaci u jedince. Odrazi vnimanou hranici mezi
pozadavky, ukoly a motivaci jednotlivce je zvladat. V empirické studii bylo prokazano,
Ze pracovni zatéz ve smyslu psychologie je klicovym determinantem Grovné stresu a unavy
mezi zaméstnanci, kteti vykonavaji opakujici se vyrobni ukoly.

Abychom mohli spravné zhodnotit miru pracovni zatéze, musime vychazet ze tii
druhi jevi:

1. Pozadavky kladené na ¢innost (také i podminky, ve kterych je dana Cinnost

realizovana).

2. Projev jedince (chovani) pri realizaci ¢innosti (projevy vnéjsi - objektivni

i vnitini - prozitkové).
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3. Naroky na vlastnosti jedince vyplyvajici z danych pozadavkia a podminek

(Stikar et al., 2003).
Nasledné€ mizeme podle MacDonalda (2003) rozliSovat tfi faktory zatéze:

a) Psychomotorické faktory zatéze (komptabilita mezi pozadovanou reakci

a prisluSnym mentalnim modelem jedince).
b) Fyzikalni faktory zatéze (pozadavky na fyzickou zdatnost jedince).

¢) Emocionalni faktory zatéze (pozadavky na prokazani pozadovanych pocita

a emoci).

2.1.1 Teoreticka vychodiska a modely pracovni zatéze

Problematika pracovni zatéze vychazi z obecné€ znamych teorii a modeld. Predevsim
se tak opira o teorii zivotnich udalosti, o model shody ¢lovéka a prostfedi, model stresové
zranitelnosti, model priiny pracovniho stresu a teorie kontroly jednani. Z pohledu

naSeho vyzkumu a cilové skupiny si zde jednotlivé modely a teorie nastinime.
TEORIE ZIVOTNICH UDALOSTI

Teorie zivotnich udalosti (LCU- life change unit) ve vztahu k pracovni zatézi nam
naznacuje, jaky je vztah pracovni zatéze ke vzniku stresu potazmo, jak nebezpecny
je. Stresor muze vzniknout z prostiedi prace ¢i zaméstnani. Teorie Zivotnich udalosti
sestavili americti badatelé Holmes a Rahe na konci Sedesatych let minulého stoleti. Teorie
vychazi z faktu, ze na vzniku stresu se podili jak faktory z biologické oblasti, tak i faktory
psychosocialni, kam také byly zafazeny situace vznikajici v pracovnim procesu. Autofi
teorie vytvorili tabulku tzv. Inventar zivotnich udalosti, kde jsou vypsany a podle zavaznosti
vlivu na vzniku stresu sefazeny nejvyznamné&jsi zivotni udalosti. Vznikl tak dotaznik
se stejnym nazvem, ktery obsahuje zivotni situace a k nim je pfifazeno bodové hodnoceni
z hlediska vzniku stresu. Pokud tak testovany jedinec secte dané body za situace, ve kterych
se aktualn€ nachazi a vyjde mu celkem vice nez 250 bodu, nachazi se ve skupiné ohrozené
stresem. Inventar zivotnich udalosti nam umoziuje rychle a jednoduse poskytnout voditko
o tom, jak moc se nékteré naroCné a zatézové situace mohou podilet na vyvolani stresové
reakce se vSemi jejimi disledky. Z pracovni zatéze jsou v dotazniku napiiklad vyjmenované
situace souvisejici se zménou pracovni pozice, s finanénim hodnocenim, ztratou zameéstnant,

urazem, odchodem do diichodu, ptefazenim na jinou praci (Honzak, 2020).
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MODEL SHODY CLOVEKA A PROSTREDI

Tato teorie vychazi z ptedpokladu, ze rozsah stresu, kterému je osoba vystavena,
zavisi na percepci daného jedince. Clovék vystaveny stresu tak neodhaduje pouze
pozadavky dané prostiedim, ale také své osobni kapacity a motivaci k pozadavkiam, které
jsou na n¢) kladeny. Stres je vniméan primarné jako nerovnovaha mezi pozadavky
a odpovédovymi kapacitami jedince, kdy selhani vi¢i danym pozadavkim vede
k vyznamné vnimanym nasledkam. Tato situace je povazovana za kognitivni hledisko stresu

(Stikar et al., 2003).
MODEL STRESOVE ZRANITELNOSTI

Model stresové zranitelnosti obsahuje dva hlavni prvky a témi jsou biologicka
zranitelnost a stres. Pomaha nam tak odpovidat na otazky, co zpusobuje psychiatrické
poruchy, pro¢ se u nékterych lidi tato porucha rozvine a u jinych ne a co ovliviluje pribéh

onemocnéni (Behavioral Health Evolution, n. d.).

Z hlediska pracovni zatéze je dualezity vztah modelu k osobnostnimu chovani typu
A nebo B, jehoz analyzou se zabyvali Friedman a Rosenman (n. d., citovano v Stikar et al.,
2003). Podle typu chovani, kterym jedinec disponuje, se da predpokladat, jakym zptisobem

budou pfistupovat k pracovni zatézi a jak ji budou schopni zvladat.

Osobnost typu A se vyznacuje neustalym pocitem, ze svou praci nestihnou v daném
terminu a maji silny smysl pro konkurenceschopnost. Tito jedinci tak neustale bojuji
s ¢asem. U chovani typu A se setkdvame s osobami velmi soutézivymi a sebekritickymi.
Usiluji o dosazeni cild, aniz by citili radost ze svych snah nebo tUspéchi. S tim souvisi
pfitomnost vyrazné zivotni nerovnovahy. Lidé s osobnosti typu A se tak vyznacuji vysokym
pracovnim zapojenim, byvaji podrazdéni a maji tendenci reagovat prehnané. Mivaji také
vysoky krevni tlak (hypertenzi). Osoby s chovanim typu A obecné zazivaji vyssi uroven
stresu, nesnasi selhani a je pro né€ obtizné prestat pracovat, i kdyz uz dosahly svych cila

(McLeod, 2017).

Jako opak osobnostniho typu A se povazuje osobnostni typ nebo také chovani
typu B. Mezi zékladni charakteristiky tohoto typu patii primarné flexibilita, nizka droven
stresu, uvolnény pfistup k povinnostem, pfizpusobivost ke zménam, uvolnénost, Casta
tendence otalet s rozhodnutim, trpélivost a tvofivost. Pfes vycet téchto charakteristik v§ak
musime brat zietel na to, ze tyto dva typy funguji jako kontinuum, pti¢emz lidé se obvykle

ptiklangji bud’ vice k jednomu typu nez k druhému. Mit osobnost typu B mize mit vyhody
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ve Skole i na pracovisti. Mezi nékteré vyhody muze patfit akademicky uspéch, ktery spociva
v dosazeni narofnych tituld z mediciny ¢ prava. Dalsi vyhodou osobnostniho
typu B je velka schopnost dobfe se vyrovnavat s tlakem a stresem. Typ B si obvykle dokaze
udrzet vyrovnany a optimisticky vhled 1 ve slozitych zivotnich situacich. Dokaze
byt také flexibiln€jsi a tak se snadnéji prizptsobit zménam, nez je tomu u typu A (Kendra,

2020).
MODEL PRICIN PRACOVNIHO STRESU

Autofi daného modelu Motowidlo, Packard a Manning (n. d., citovano v Ward
& Dugger, 2000) popsali vazbu mezi pracovnimi podminkami a individualnimi
charakteristikami jedinci ve vzajemném vztahu s pracovnim procesem. Pro lepsi
porozumeéni jednotlivym pfi¢inam pracovniho stresu, uvadime model zpracovany

do grafické podoby, viz obrazek 4.

Obrazek 4: Model pficin pracovniho stresu a jeho nasledkt na pracovni ¢innost
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stresovych
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charakteris
tiky
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chovani

Obavy z
negativniho
hodnoceni

Zdroj: (Ward & Dugger, 2000, s. 3)
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TEORIE KONTROLY JEDNANI

Predpokladem teorie kontroly je schopnost jedince kontrolovat dulezité vysledky
svého jednani. Soustiedi se, ale predevsim na aktivity, které zvySuji, snizuji nebo ohrozuji
soucasné i urovné kontroly. Teorie kontroly tak obsahuje tfi typy problematickych uloh
a obsahuje normativni vyvojové zazitky selhani. Toto selhani pfijde v okamziku, kdy
si jedinec pokousi roz§ifit své kompetence. Objevuji se tak ulohy, které se Clovek snazi
zvladnout, ale jsou tak slozité, ze je splnit nedokaze. Jedinec se tak snazi vybirat predevsim
ukoly, na které staci jeho uroven schopnosti, aby je dokézal splnit. Ziidka tak jedinec voli
prili§ lehké, nebo naopak pfilis$ slozité tlohy. Proces kontroly je tak klicovy faktor v ramci

celozivotniho vyvoje (Blatny, 2010).

Z teorie kontroly jednani vychazel autor Karasek (n. d., citovano v Stikar et al.,
2003). Predpokladem jeho teorie je, ze moznost kontroly u jedince snizuje miru stresu.
Nejvétsi stres zaziva Clovék pii vysokych pracovnich pozadavcich a malé volnosti

v rozhodovani.

2.2 Pracovni stres

Jak uz jsme jiz zminili v uvodu kapitoly o pracovni zat€zi, tak primarnim cilem
pracovniho procesu je v dne$ni dobé zejména co nejvyssi produktivita prace. ZvysSena
produktivita prace vSak sebou nese i1 zvySené naroky na zameéstnance, coz ma nékdy
za nasledek pocit napéti, nepohodli, pracovni konflikty, nevhodny pfistup k zaméstnanciim,
ale také nevhodné pracovni prostiedi a podminky a dalsi faktory, které maji neptiznivy vliv
jak na fyzické tak i psychické zdravi ¢lovéka. NejCastéji se pak mizeme u zaméstnancd,
ktefi Celi takovéto pracovni zate€zi, setkat se stresem. Stres na pracovi§ti mize mit mnoho
zdroji, nebo miaze vznikat pouze z jedné jediné udalosti. Muze mit dopad
jak na zaméstnance, tak na zaméstnavatele. Urcitd omezena davka stresu byva pii plnéni
ukolu docela v poradku, ale pouze, pokud nepiekro¢i mnozstvi, které uz jedinec nedokaze
sam zvladnout. Poté u n¢j muze dojit k dusevnimu ¢i i fyzickému poskozeni. Reakce na stres

je, ale vzdy velmi individualni proces.

2.2.1 Zakladni vymezeni pojmu stres

Hlavnim problémem pfi spravném vymezeni stresu je ten, ze do soucasné doby stale

neexistuje zadna pfesna a obecné platna definice stresu.
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Zasadnim ukolem je proto zformovat takovou definici, ktera by byla akceptovatelna
jak pro védeckou komunitu, tak 1 pro laickou vefejnost. Mnozstvim vyzkumu uskutecnénych
jak na zvitatech, tak i na lidech se zjistilo, Ze stres lze charakterizovat jako chemické
¢i fyziologické reakce, ale také i jako reakce psychické. Kterékoliv ztéchto pojeti
ma velmi podstatnou platnost. Pouze pokud se spoji uvedené pohledy dohromady, davaji
mnohem platnéjsi a komplexné&jsi pohled na stres, nez jakakoliv definice sama o sob¢ (Neil,

1994).

Obsahlé shrnuti pokust o definici stresu od riznych vyznacnych autori ve své
publikaci nastinil napfiklad Kfivohlavy (1994, s. 10). Miuzeme si tak priblizit nékolik

zakladnich vymezeni stresu:

o Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou piisobici

a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku (H. Selye).

o Stres je extrémni a neobvykla situace, jejiz hrozba vyvoldva vyznamnou

zménu chovani (R. G. Miller).

o Stres vyjadruje situaci clovéka v napéti (tenzi) pri rFeSeni problému, kdyz
sedo cesty reSeni tohoto problému postavi neprekonatelna prekazka

(A. Howard a R. A. Scott).

o Stresem oznacujeme extrémné vyostienou situaci, kdy je osobnost vdziné
ohroZena dlouhodobou frustraci (neuspokojenim zdkladnich potieb)

(M. H. Appley).

o Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnoZstvi energie je vyuzivano
na reSeni problémii. 1olik energie by nemuselo byt pouzito, kdyby se tyto

problémy daly reSit normdlné (A. Antonovsky).

o Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, kterd v urcitém stavu
ohroZeni (napriklad pred téZkou operaci) miZe vyvolat vysoky stupern
napeéti, rozvratit zabéhnutd schémata kazdodenniho zpiisobu jedndni, kterd
oslabuje mentdlni vykonnost a vyvoldava subjektivné neprijemné stavy

afektivniho vycerpani (1. L. Janis).

o Stresem je nejen primé, bezprostredni ohrozeni ¢lovéka, ale i predjimdni
(anticipace) takového ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota,

uzkost ap. (M. H. Appley a R. Trumbull).
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o Stres je nasledek traumatu (duSevniho urazu) a velice intenzivni frustrace

(pocitu neuspokojeni) (D. H. Funkenstein, S. King a M. E. Drolette).

Uvedené definice se v moha pfipadech navzajem dopliiuji a maji také spolecny
faktor. Tim se stava vnitini stav cloveka, ktery je v ohrozeni at’ jiz v pfimém, ¢i toto ohrozeni
prepoklada a soucasné se také domniva, ze obranné mechanismy, které ma k dispozici,

nejsou proti tomuto ohrozeni dostatecné efektivni (Kfivohlavy, 1994).

V psychologickém pojeti stresu se objevuje také nazor, ze stres mizeme nekdy
chapat stejné jako frustraci. Pojem frustrace lze vysvétlit jako chronické neuspokojeni

nekteré z potieb Cloveka. (Venglarova, 2011).

Stres, ktery ¢lovék muze prozivat, se nevyskytuje pouze v jednom typu. Na stres
nelze také pohlizet jen z hlediska jeho Skodlivosti. Prozivani stresu je vzdy velmi

individualni proces.

Méritko Skodlivosti stresu urcuje zejména jeho velikost, intenzita, dlouhodobost
a nadmérnost. Zde uvedena hlediska jsou vSak zcela individualni. Stres, ktery ¢lovék zaziva,

se Cleni do nékolika kategorii. Kopecka (2015) predstavuje nasledyjici ¢lenéni:

e Eustres — povazuje se za pozitivni zaté€z, kterd v pfiméfené mife neni Skodliva.
Naopak stimuluje jedince k vyssim ¢i lep§im vykonim. Vét§inou ho zazivame
pfi aktivitach, které nam piinasi radost. Mizeme ho zazit naptiklad pfi zavodéni

ve sportu, pii svatebnim obfad¢, pfi narozeni potomka apod.

e Distres — nadmérnd zatéz, u které ma jedinec pocit, ze jiz neni schopen
ji zvladnout vlastnimi silami. Clovéka pfi ném doprovazi negativni emoce

a muze vyvolat zdravotni poskozeni, v nékterych krajnich ptipadech i smrt.

e Hypostres — stresory zptsobuji jen malou odezvu organismu, jedinec se na néj

dokaze pomérné rychle a postupné adaptovat.

e Hyperstres — stresory jsou velmi silné a jedinec se na né nedokaze zcela
adaptovat. Muze to vést k psychickému ¢i fyzickému zhrouceni, popfipadé

k smrti ¢lovéka.

Stres se muze vyskytnout ve dvou formach a to jako akutni stres nebo stres chronicky.
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2.2.2 Obecné stresory v zaméstnani a na pracovisti

Stres, kterym je jedinec zasazen, nikdy nevznika bezdivodné. Abychom mohli stres
vzdy bezpené€ rozeznat a pusobit preventivné, je dulezité byt dobfe obeznamen s jeho
moznymi pii¢inami a faktory, které jej zpusobuji. Tyto faktory jsou v odborné literature
nazyvany pojmem stresory. Spravna orientace a znalost jednotlivych stresori nam poté

pomaha v ramci lécby, ale také prevence.

Nez se zaCneme veénovat stresorum, které jsou piimo spojeny s pracovnim
prostfedim, je vhodné si vymezit jejich zakladni obecné rozdéleni. NejCastéjsi a zakladni
déleni stresoru je podle Stocka (2010) a AndrSové (2012) clenéni na stresory fyzické,

psychické a socialni.

e Fyzické stresory —hluk, nadmérné mnozstvi podnétt, hlad, rusivé vlivy, naroky

na vyssi vykonnost.

e Psychické stresory — Casova tiser, pfili§ mnoho zmén béhem kratkého ¢asového
useku, velmi vysoké vytizeni nebo naopak nedostatecné vytizeni, nedostatecné

docenéni nasi prace.

e Socialni stresory — ztrata blizké osoby, rozpory s kolegy na pracovisti, Spatny

pracovni kolektiv.

V ramci pracovniho stresu se poté muzeme setkat s Ciniteli, ktefi ovliviuji pracovni
¢innost lidi a pfispivaji ke vzniku pracovni zatéze, potazmo stresu. Dané Cinitele muzeme

rozdélit do tii hlavnich kategorii (Stikar et al., 2003):

1. Proces prace (pracovni ukoly a jejich provadéni) — v této kategorii

vztahujici se k vykonu ¢lovéka mame tfi hlavni Cinitele.

a. MnozZstvi — je to pocet signalli nebo mnozstvi informaci, hmotnost
predméta a vzdalenost jejich premistovani a energetické momenty v ramci

pohybu apod.

b. Cas — tim je myslena doba potiebna nebo urdena k piijmu
a zpracovani informaci, ¢as potfebny pro provadéni akcei, rytmus jednotlivych
pracovnich ¢innosti, doba pro stav aktivace a uvolnéni, trvani jednotlivych
¢innosti apod.

c. Charakteristiky prace — metoda prezentace signalii, Sum, maskovani
signald, staticka ¢i dynamicka prace se zapojenim svald apod.
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2. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru — patfi sem Ccinitelé
ovliviiujici pracovni Cinnost a vykon. Do této kategorie jsou zarazeny faktory
vyplyvajici z rizik pracovnich trazli, nemoci z povolani nebo jinych nepfiznivych
a zdravotn¢ zavadnych vlivi na organismus cloveéka. V pracovnim prostiedi
se nejcast€ji objevuji z téchto faktort hluk, Spatné osvétleni, mikroklimatické
podminky a také ruzné pary a vypary vznikajici pfi pracovni Cinnosti. Uvedené
faktory poté mohou pusobit pfimo rusivé na pracovni ¢innost, nebo jako ohrozeni

jedince.

3. Socialné psychologické podminky - jsou vysledkem interakce
a vzajemného souziti lidi. Radime sem &innosti spjaté se zvySenou odpovédnosti
jak socialni tak hmotnou, prace provadéna vizolovanych podminkach,
napf. s nedostatkem socialni interakce, nebo naopak se stalym stykem s lidmi, ktery
narusuje pracovni rytmus, vyvolava ¢asté konflikty. Zatazuji se sem také frustracni
situace vznikajici v disledkli nerovnomérného rozlozeni pravomoci a odpovédnosti,
nevhodného ¢i nedostacujiciho zptisobu hodnoceni vysledka prace, ktera ma poté
zanasledek oslabeni az ztratu motivace, sebeuspokojeni, ztratu pracovni

perspektivy.

V jiném pojeti stresu na pracovisti se vSak mizeme setkat také z nazorem, ze ptimo
na pracovisti vlastné neexistuje zadna pficina stresu. V tomto pojeti je kazdy pracovnik
individualitou, kdy pravé jeho profesni a osobni zivot pfinasi rizné faktory, které mohou
ovliviiovat jeho reakce na podminky na pracovisti. Pfipousti vSak, Ze na pracovistich mohou
existovat rizné faktory, které zde prokazatelné ovliviiuji pocity stresu. (CCOHS, 2018).
Muzeme uvést nékteré priklady danych faktord podle Murphy (1995) zpracované

v tabulce 1 (pro prehlednost uvadime na dalsi stran¢):
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Tabulka 1: Priklady faktort ovliviiujicich pocity stresu na pracovisti

Kategorie pracovnich
stresoru

Piiklady zdroji stresu

Navrh ukolu

pracovni zatéz (pretiZzeni a nedostatecné vytizeni)

tempo / pestrost / smysluplnost prace

dostatek ¢asu na dokonéeni ukolu

samostatnost (napf. schopnost Cinit vlastni rozhodnuti
o nasi vlastni praci nebo o konkrétnich ukolech)

prace na smény / hodiny prace

dovednosti / schopnosti neodpovidaji pozadavkim prace
nedostatek Skoleni a/nebo pfipravy (technické a socialni)
nedostatek ocenéni

izolace na pracovisti (emocionalni nebo samostatna prace)

Role v organizaci

konflikt roli (konfliktni pozadavky na praci, pfili§ mnoho
roli, vice supervizori/manazeru)

nejista ocekavani zaméstnani/nejednoznacnost roli
(nevyjasnéni povinnosti, o¢ekavani atd.)

uroven odpoveédnosti

Kariérni rust

pod/nad-propagace

jistota/nejistota zaméstnani (strach z nadbytecnosti bud’
z divodu ckonomiky, nebo nedostatku tkola ¢i prace,
které je tfeba ud¢lat)

nedostatek prileZitosti k rozvoji kariéry, ristu nebo postupu
celkova spokojenost s praci

Vztahy v praci (mezilidské)

nadfizeni (konflikty nebo nedostatek podpory)
spolupracovnici (konflikty nebo nedostatek podpory)
hrozba nasili, obtézovani atd. (ohrozeni osobni
bezpecnosti)

nedostatek davéry

nedostatek systémii na pracovisti pro hlaseni a feSeni
nepfijatelného chovani

predsudky nebo diskriminace

Organizacni struktura/
klima/ styl fizeni

ucast (€1 neucast) na rozhodovani

komunikaéni vzorce (Spatna komunikace / tok informaci)
malé uznani za dobry pracovni vykon

nedostatek systémili na pracovisti, které¢ by reagovaly
na obavy

nezapojovani zamgstnancu pii organiza¢nich zménach
nedostatek vnimané spravedlnosti (kdo co kdy dostane
a procesy, kterymi jsou pfijimana rozhodnuti). Pocity
nespravedlnosti zesiluji u€inky vnimaného stresu na zdravi
nedostatek podpory (jako jsou politiky pratelské k roding,
programy pomoci zaméstnancum atd.)

Rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym
zivotem

konflikty roli/odpovédnosti
rodina vystavena pracovnim rizikim

Podminky/ obavy na
pracovisti

vystaveni nepfijemnym podminkam (napf. tlacenice, pachy
atd.)

vystaveni rizikim (napf. ergonomie, chemikalie, hluk,
kvalita vzduchu, teplota atd.)

Zdroj: (Murphy, 1995)
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Jiné rozdéleni a to podle klasifikace jednotlivych stresort, zpracované do tabulky 2, uvadéji

ve své publikaci Stikar et al. (2003, s. 81):

Tabulka 2: Klasifikace jednotlivych stresort

Skupina

Zdroj

Svalova zatéz

O 0 N N Lt A W

_—
- O

Stereopie pohybu

Slozita koordinace pohybu
Velka presnost pohybu
Nepriméfena draha pohybu
Velka hmotnost bfemen
Nerovnomémé rozdéleni pohybu
Trvalé stani

Trvaly sed

Extrémni poloha

Statické zatizeni
Prostorové omezeni

Senzoricka zatéz

—_—

O© 0 N N L B~ W N

e
[SSI S

Velky pocet primych zrakovych informaci — pozdé;si
zasah

Velky pocet ptimych zrakovych informaci — rychly
zasah

Trvalé sledovani jednoho mista zrakem

Ztizena viditelnost sledovanych mist

Velka naro¢nost zrakového rozlisovani

Velka naro¢nost sluchového rozlisovani

Nedostatek zrakovych ¢i sluchovych podnétu

Velky pocet sdélovacu — velka proménlivost- rychly
zasah

Trvalé sledovani jednoho ¢i nékolika sledovacu
Slozité vztahy mezi udaji na sdélovacich

Vysoké naroky na presnost ¢teni a rozliSovani udaju
Slozity zpusob kodovani

Ztizena viditelnost a identifikace sdélovacu

Mentalni zatéz

Jednotvarna ¢innost

Vysoka naroc¢nost pfipravy postupt

Vysoka naroc¢nost analyzy odchylek v bézném provozu
Vysoka narocnost feseni mimoradnych situaci

Slozité vypocty, rozbory, kalkulace apod.

Hluk a vibrace

hn WD WD -

Nadméma hluénost
Impulzivni charakter
Tonovy charakter

Nadmémé hodnoty vibraci
Vibrace o kmitoctu zpusobujicim rezonanéni kmitani
dulezitych organu

Osvétleni

W N ==

Nedostateéna intenzita
Nerovnomérnost osvétleni
Nevhodna barva svétla
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Klimatické podminky Trvale extrémni teplota

Casté stiidani teplot
Asymetrické tepelné pole
Nepfiméfené proudéni
Neprimérena relativni vihkost

Chemicke latky Obt&zujici plyny, pary, kouf, pach
Zdravi skodlivé plyny, pary, acrosoly

Pfimy prenos latek skodlivych na zdravi

Pracovni urazy Mechanickeé pric¢iny
Elektricky proud, zafeni elektromagnetického pole
Exploze

Nevyhovujici osobni ochranné pomicky

Socialni faktory Uzavieny prostor

Velky pocet lidi
Velké naroky na kooperaci a komunikaci

W N =B WN=[WN = W0 B W =

Zdroj: (Stikar et al., 2003, s. 81)

Mezi vyznamné psychické stresory, které souviseji s praci a zaméstnanim bezesporu
patii 1 obava ¢i strach ze ztraty zaméstnani. Ztrata zameéstnani je jeden z nejvyznamnéjSich
stresord vibec a nezalezi pfitom vibec na véku jedince. Nejvice je vSak jim ohrozen ¢lovek
ve stiedni dospélosti, kdy musi finanéné€ zabezpecit rodinu (vlastni déti, ale i rodice). Dopad

ztraty zamestnani je tak o to vyznamnéjsi nez v jiném zivotnim obdobi (Blatny, 2016).

2.3 Rizika a stresové faktory pri vykonu sluzby u

Policie CR

Existuji zaméstnani, ktera jsou méné stresujici a naopak zaméstnani, kterd v tomto
ohledu lze povazovat za velmi rizikova. VétSina pracujicich jedincd pocituje v urcitém
okamziku stres ze svého povolani. Jak naznacuji studie zabyvajici se pracovnim stresem
(Violanti et al., 2016) mizeme za rizikové povolani, co se tyka stresu oznacit i vykon sluzby
u policie. Policisté musi pfi vykonu své sluzby striktné dodrzovat zdkony a zaroven mnohdy
konat rychla rozhodnuti a provadét sluzebni zakroky. Soubéh vSech téchto ukonu
ma za nasledek, Ze se stres v zivoté policisti stal jeho soucasti. Do extrémné naro¢nych
stresovych situacich se vSak policisté dostavaji 1 ve chvili, kdy jsou nuceni rozhodovat
o zivote a smrti jiného Cloveéka. Takovy vykon sluzby mize mit negativni dopad na jejich
fyzické i psychické zdravi. Otazky rizik a stresu pii vykonu sluzby policista tak nabyvaji

na vyznamu a staly se pfedmétem mnoha vyzkumnych studii po celém svéte.
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Samotny charakter Cinnosti, ktera je naplni prace policisty je mimo jiné hluboce
zasahnout do zivota lidi, ktefi se uz trestného ¢inu dopustili, nebo naopak téch, ktefi se stali
jeho obéti. S velkou pravdépodobnosti tak lidé, at’ uz jsou na jakékoliv s uvedenych stran,
trpi. Policisté jsou tak pfi své praci Casto v kontaktu s trpicimi lidmi, ale oni sami nesmi
s profesniho divodu dat sviij emocni stav najevo. Pokud by tomu tak nebylo, nebyl
by zachovan jejich profesionalni pfistup. Jelikoz policisté se setkavaji nadpraiméme ve svém
zaméstnani s bolesti, utrpenim ¢i smutkem jinych lidi, stdva se jich povolani velmi stresujici

(Hansen, n. d.).

Do skupiny tézce zatézovych situaci v ramci plnéni policejni sluzby se tak radi
ohrozeni vlastniho Zivota ¢i zdravi a taktéz ohrozeni zivota a zdravi ostatnich kolegt, uziti
sttelné zbran€, nutnost vidét ptipady kruté smrti a vaznych zranéni osob, sebevrazda, ucast
a plnéni pracovnich tkolt pii hromadnych nestéstich a jinych mimotradnych udalostech,
umrti ditéte, vyrozumeéni o umrti nebo situace, kdy je policista svédkem bezmocnosti obé&ti

trestnych ¢int (Vymétal et al., 2010).

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, mezi zavaznou stresovou situaci patii
ohrozeni vlastniho zivota a zdravi. Za vyuziti statistické metody ,,analyza udalosti“ byly
identifikovany nejzavaznéjsi rizika a po jejich pojmenovani doslo ke klasifikaci dle jejich
zavaznosti v poradi dilezitosti, kterymi jsou policisté vystaveni pii plnéni svych sluzebnich

povinnosti (Holubova & Séurek, 2008).

Povaha policejni prace muze obCas zahrnovat stresové situace, jako je hrozba
a skute¢né fyzické ublizeni a svédectvi o lidském nasili. Stres z prace v kombinaci
s organiza¢nimi stresory muze mit vazny dopad na policisty a jejich praci (Otto & Gatens,

2022).

Rizika poskozujici zdravi policistu pii vykonu sluzby podle analyzy udalosti

jak je uvadi Holubova a S&urek (2008, odst. 5):

1. riziko manipulace se stfelnymi zbranémi, které dale subsumuje:
a. stfelna zranéni pii zakroku proti nebezpecnému pachateli,
b. stielna zranéni pfi stielecke pripravé tzv. ostrych stielbach,
c. stfelna zranéni pii manipulaci se sluzebni zbrani,
d. stfelna zranéni pii nacviku taktiky sluzebniho zakroku,
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e. stfelnd zranéni zpusobena nahodnym vystfelem pfi vypadnuti sluzebni zbrané

na zem,
2. riziko poranéni pfi vybuchu nastrazné¢ho vybusného systému,

3. riziko poranéni policistu pii télesné priprave,

4. riziko zranéni napadenim pfi sluzebnim zakroku,

5. riziko poranéni policisty pii dopravni nehodg¢,

6. riziko poranéni nebo usmrceni policisty pii dopravnich kontrolach a fizeni dopravy,
7. riziko posttraumatické zatézové reakcee,

8. riziko nebezpeci urazu pri bézném vykonu sluzby, které subsumuje poranéni

mensiho rozsahu,

o lehk¢ a stfedni poskozeni kloubu a svali,

) vnitini poranéni tupym nasilim, stla¢enim hrudniki, zlomeniny Zeber,
o poranéni patefe a michy padem na hlavu,

o poranéni bfisni stény a organt uloZzenych v krajing bfisni,

) mozkolebecni poranéni.

Kirschmanova (2015) popisuje jako hlavni stresory v povolani policisty predevsim
nevyhovujici vycvik, nevhodnou a nedostatecnou podporou nadiizenych, nedostate¢né
vybaveni, nespravedlivou délbu prace mezi jednotlivé policisty, §patné finan¢ni ohodnoceni
a odméfovani a s tim souvisejici uznani ze strany nadfizenych, nepfimétenou kompenzaci
presCasové prace, Spatnou komunikaci s vedoucimi 1 mezi ostatnimi kolegy, intriky
a pomluvy na pracovisti, prospéchafstvi ostatnich kolegti, Spatnou administrativni podporu,
nespravedlivé planovani smén, absenci opatfeni zohlediujici a podporujici rodinny zivot.
Mnohokrat se v ramci vykonu sluzby policisté setkavaji s nespravedlivym postihem
od svého nadfizeného, preferovanim nékterych policisti pfed ostatnimi, se S$patnou
pfipravou na nadstandartni situace a jejich zvladani. Jista rizika zpasobuji i vagné zadavané
ukoly, ocekavani, zodpovédnost a vymezeni roli. Policistim se nedostava pii jejich praci
dostatek zpétné vazby v souvislosti s jejich c¢innosti. Shora uvedené problémy,
které se mohou projevit v prubéhu vykonavani povolani policisty lze povazovat za primarni

pfi€iny pracovniho stresu.

Abychom uvedli vSechna mozné rizika a stresové faktory, je podstatné

také predstavit obecn€jsi sekundarni pric¢iny stresu u policistd. Mezi sekundarni pficiny
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stresu fadime umrti v roding, partnersky nesoulad, rozvod, nemoc, zavislost na alkoholu

(Vymétal et al., 2010).

Rozsah zasazeni jedince nékterou z vyjmenovanych rizikovych situaci je naprosto
individualni. Nékteré jedince nemusi postihnout viibec a jiné zasahnou rozsahleji nez by oni
sami oCekavali. U policistd, kteti byli takto postizeni né€kterou z uvedenych rizikovych
situaci, se muze projevit podrazdénost, vztek, uzkost, deprese, pocity bezmoci, nejistota,
vina ¢i stud. Muaze dojit k snizeni schopnosti prozivat pozitivni emoce jako je radost.
Mnohdy se objevuje 1 porucha spanku a ztrata zivotni spokojenosti. Obzvlasté extrémni
a dlouhodoba psychickd zatéz ma za nasledek az zdravotni problémy ¢i schopnost

standartniho pracovniho vykonu (Vymeétal et al., 2010).

2.3.1 Uéinky stresu a traumatu na policisty

Dusledky stresu na ¢lovéka se mohou pohybovat v rozmezi od mirnych az po vice
zavazné. Pokud vystaveni stresu trva delsi dobu, miize to vést az k zavaznym zdravotnim
nasledkiim. Mezi bézné znamé ucinky stresu lze povazovat napt. bolest hlavy, podrazdénost,

a unavu. Za rizikové jsou poté povazovany zejména srdecni poruchy a vysoky krevni tlak.

Zahrani¢ni vyzkumy naznacuji, ze policisté mohou mit kvali stresu dokonce nizsi
ocekavanou délku zivota nez je u bézné populace. Nicméné k urceni velikosti a charakteru
tohoto vztahu je zapotiebi vice vyzkumu zamétenych na tuto problematiku (Violanti et al.,

2013).

Otto a Gatens, (2022) ve svém vyzkumu uvadi jako hlavni priznaky stresu

a poruchy dusevniho zdravi zpisobeny stresem u policisti nasledujici:

. $patny spanek,

o negativni copingové mechanismy,

o syndrom vyhoteni,

o agresi a nasili,

o traumata a poruchy spojené se stresem,

. chronicky stres,

. posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD),
o zneuzivani navykovych latek,

o sebevrazedné jednani policistl.
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I kdyz jsou policisté Casto vystaveni nasilnym nebo traumatickym incidentim, stres
u policisti maze byt zpisoben i méné vyznamnymi problémy, jako jsou organizacni
nebo pracovni stresory, vcetné diskriminace, nespokojenosti s praci a prace na smény

(Chae & Boyle, 2013).

Stres si vybira emocionalni a fyzickou dafi na policistech, nékdy vede k PTSD.
Studie Texaské univerzity v Dallasu (2019, citovano v Jetelina et al., 2020) zjistila,
Ze u 26 % policisti byla zjisténa porucha dusevniho stavu v podobé syndromu vyhoteni,
uzkosti, deprese nebo PTSD. U policisti trpicich stresem se mohou objevit negativni
mechanismy jeho zvladani. Muze tak dojit i k zneuzivani navykovych latek, ale také

se mohou objevit sebevrazedné myslenky ¢i jednéani (Hilliard, 2019).

2.3.2 Psychologicka sluzba Policie CR

Jelikoz vykon sluzby u policie s sebou piinasi znacna rizika a stresové situace,
je dulezité, aby policisté meéli moznost v piipadé takové zatéze vyhledat adekvatni
a profesionalni pomoc. V minulych letech se Policie CR prezentovala zejména
jako represivni slozka. Az v roce 2008, Policie CR piedstavila vefejnosti kampaii ,, pomahat
a chranit” a zacala se tak jasné vymezovat rovnéz jako pomahajici profese. Ambivalence
profese, kdy policisté na jedné strané musi piisobit na obCany represivné a na stran¢ druhé
empaticky, pfinasi také znacné naroky na zachovani dusevni rovnovahy a zdravi jedinct

vykonavajici sluzbu u Policie CR.

Pée o psychické zdravi je policistdm v ramci organizace Police CR poskytovana
prostiednictvim psychologické sluzby Policie CR. Psychologické sluzby Policie CR jsou
striktné vymezené platnou legislativou. Primarni pravni Gprava je zajisténa ve formeé Pokynu
policejniho prezidenta €. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach. Dany pokyn
Psychologickou sluzbu Policie CR definuje jako psychologické pracovisté se slouZicim
psychologem. Policejnim psychologem muze byt bud pfislusnik policie (zafazen
do sluzebniho poméru), nebo obcansky zaméstnanec (zaméstnany podle zakoniku prace).
Podminkou je ukoncené magisterské studium v jednooborovém studijnim programu v oboru
psychologie. Psychologicka pracovisté spadaji v organizacni struktufe pod odbory
personalni v jednotlivych organizacnich jednotkach. Mezi primarni naplii prace policejnich
psychologii patii personilni vybér uchazefa o sluzbu u PCR, posuzovini osobni
zpusobilosti jiz u slouzicich policisti je upraveno v § 2 pism. ¢) a d) Vyhlasky ¢. 487/2004

Sb., poskytovani psychologické péce policistim a zaméstnancim PCR a psychologicka
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asistence pii vykonu policejnich Cinnosti. Psychologové kromé toho zajistuji i systém

psychické podpory.

Policisté, ale také civilni zaméstnanci Policie CR, mohou pii své pééi o dusevni
zdravi vyuzit systému psychologické péce. Psychologickou péci tvori sluzby policejnich

psychologi, systém posttraumatické interven¢ni péce a anonymni linka pomoci v krizi.

DileZitou naplni prace psychologt Policie CR se stala predevdim konzultaéni
a poradenska cinnost (Bastecka, 2005). Konzultatni a poradenska c¢innost spociva
v poskytnuti kratkodobé podpory pii feSeni prislusného aktualniho problému. Zde se jedna
zejména o vztahové otazky, vychovné ¢i komunikaéni problémy. Jednotlivci se snazi pomoct
orientovat se v jeho situaci poskytnutim odbornych informaci, doporuc¢enim, spole¢nym
definovanim jednotlivych krokl,, nacvicovanim potrebnych dovednosti pro zvladnuti
problému a doporucenim ¢i zprostiedkovanim dalsi specializované odborné pomoci.
Pti nékterych okolnostech a situacich muze byt zaméstnanci poskytnuta prostfednictvim
policejniho psychologa také psychoterapie (Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne
26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach).

Pokud je policista zasazen traumatizujici situaci, je mu neprodlené nabidnuta
a poskytnutd krizova intervence. Posttraumatické intervencni tymy jsou vzdy zfizovany
v ramci jednotlivych kraja a pfi Policejnim prezidiu. Vedenim jednotlivych tymi je zmocnén
koordinator jmenovany policejnim prezidentem (Bastecka, 2005). Tym je slozen z policistl,
ktefi jsou zaclenéni v ramci jednotlivych policejnich sluzeb, a ktefi vyjadiili aktivné zajem
o moznost poméhat v krizové intervenci. Clenové tymu jsou schopni empatického vnimani
a jsou absolventi specialniho psychologického vycviku. Vzdy jsou pfipraveni vykonavat
intervenci a to ¢tyfiadvacet hodin denné sedm dni v tydnu. Jsou zvani ke spolupraci na misto,
kde je nutnost akutni psychologické pomoci. Jednd se piedev§im o pfipady prozitého
traumatu, zvlasté pak se jednd o tzv. zlomené obéti. Jsou to obéti, které vétSinou nejsou

schopné samostatné vyhledat pomoc (Jezkova, 2011).

Krizova intervence spada pod specializovanou pomoc, jejimz ukolem je omezeni
nepfiznivych psychickych nasledkti v disledku nepftiznivé udalosti a obnoveni bézného
stavu. Intervence mize mit formu prvni psychické pomoci, krizove intervenc¢niho rozhovoru
a v pripadé nezbytnosti poskytnuti kontakti na naslednou odbornou pomoc (Pokyn

policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach).
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Krizovou intervenci si muze vyzadat samotny policista, jemu blizka osoba ¢i kolega
nebo nadfizeny pracovnik. Krizova intervence mize byt realizovana pouze za piredpokladu
vysloveni souhlasu policisty nebo policisti, kterych se intervence tyka. Intervence
1ze realizovat individualn€ nebo skupinové a vzdy se poskytuje bezplatné (Vymeétal et al.,

2010).

Mezi vyznamné ¢innosti podporujici psychické zdravi a zdatnost policistd se fadi
psychologicka sluzba supervize. Dana sluzba je realizovana prostfednictvim policejnich
psychologu. Supervize muZze byt orientovana smérem na profesni rast, zlepSeni pfipravenosti
pro zvladani slozitych situaci, upeviiovani zadoucich vzorct chovani a funkénich postoju,
rozvoj sebereflexe a v neposledni fadé schopnosti zvladani stresu a prevence syndromu
vyhoteni. Vyznamnou slozkou je posilovani a rozvijeni osobni motivace a spokojenosti
s vykonem sluzby. Policisté se také mohou ucastnit dal§iho vzdélavani. To je zpravidla
zaméteno na oblasti zvladani zatézovych situaci ¢i Cinnosti zkvalitiiujici tymovou praci
a budovani tymu. Tady je mozné uplatnit metody diagnostiky tymt (Pokyn policejniho

prezidenta €. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach).

Sytém psychologické sluzby nabizi policistim i dal§i formu psychologické péce
a to v podobé anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Linka pomoci v krizi funguje pod
oddélenim vedouciho psychologa Policejniho prezidia a je v ¢innosti non stop 24 hodin
denné a 365 dni v roce. Linka uzce spolupracuje se systémem posttraumatické intervencni
pé&e pro policisty a zaméstnance Policie CR. Provoz linky obstaravaji fadné proskoleni
externi 1 interni pracovnici. Podminkou pro vykon konzultanta na krizové lince je uspé$né
absolvovani akreditovaného kurzu telefonické krizové intervence. Tym mé velmi
raznorodou strukturu, tvofi jej socialni pracovnici, psychologové ¢i byvali piislusnici Policie
CR. Linka pomoci v krizi je uréena k poskytnuti pomoci ve stavech akutni & dlouhodobé
psychické nouze, zprosttedkovava kontakty na naslednou odbornou pomoc (psychologicka
pomoc, socidlni sluzby, pravni sluzby) a informace, jak za dané okolnosti postupovat.
Lze ji také aplikovat v ramci prevence sebeposkozujiciho ¢i okoli poSkozujiciho jednani
(zde se jedna zejména o suicidalni jednani) a jako prevenci protipravniho jednani, které
zpravidla byva disledkem obtizné fesitelnych zivotnich situaci (Vymeétal et al., 2010).

Dalsi nedilnou slozkou psychologickych sluzeb pro policisty tvofi poskytovani
psychologické asistence. Asistence si klade za cil poskytovat odbornou podporu policejnich
¢innosti. Podpora spo€iva v moznosti vyuziti odbornych psychologickych poznatka.

Policisté si mohou zadat o zprostfedkovani psychologické asistence zejména pfi narocné
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komunikacni situaci s civilnimi osobami. V téchto pfipadech maji policisté moznost vyuzit
predevsim krizovych interventt, prostiednictvim kterych sdéluji zpravy o tmrti ¢i zranéni
kolegy, vyrozumivaji pozustalé o smrti blizké osoby. Krizovi interventi jsou rovnéZz pfitomni
u naro¢nych vyslecht obéti ¢i pii akcich na zachranu rukojmich. Krizovi interventi jsou
soucasné 1 Cleny posttraumatickych intervencnich tymu, jejichz ucelem je zejména
minimalizace rizik, jez jsou spojené s obtiznym vykonem policejni sluzby (Pokyn

policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach;).

Za ucCelem moznosti dodrzovani zasad psychohygieny na pracovisti nabizi
zaméstnavatel policistim systém kolegialni pomoci. Dany systém pomoci si dava za cil
predchazeni rozvoje psychickych obtizi policisti a zaméstnancu policie. Plni tak dulezitou
preventivni funkci ale i roli socialni opory. Kolegialni podpora stoji na principu nabidky
rozhovoru, sdileni pocitd a problému, poskytnuti konkrétni pomoci ¢i informace.
Prostiednictvim kolegialni podpory je téz mozné podat kontakty na dal§i odborniky.
Poskytovat kolegialni pomoc mize kazdy fadné vysSkoleny policista, zaméstnanec nebo
osoba na navrh koordinatora kolegialni podpory. Sluzba psychologické péce v ramci policie
CR je poskytovana zcela anonymng, zdarma a fdi se etickym kodexem policejnich
psychologu. (Karbanova, 2019; Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zaii 2016,
o psychologickych sluzbach).
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3 ZIVOTNI SPOKOJENOST

S terminem zivotni spokojenost se nejCastéji setkavame v ramci pozitivni
psychologie. Nékdy se vSak muze stat, ze Zivotni spokojenost je zaméfiovana za uzce
souvisejici pojmy, ale pfitom odlisné jako je naptiklad Sté€sti a pohoda. Pfi bliz§im studiu
jednotlivych termina a konstrukti vSak nachazime v jednotlivych pojmech rozdily. I kdyz
se jednotlivé pojmy navzajem prolinaji, nase pozornost bude vénovana prevazné zivotni
spokojenosti, ktera se také stala z jednou ze zkoumanych oblasti naSeho vyzkumu
v praktické casti. Cilem dané kapitoly je podat zakladni uceleny piehled této rozsahlé

problematiky a vymezeni jednotlivych pojmua zameéfenych na dospélé jedince.

3.1 Definice jednotlivych pojmi a konstruktii zivotni
spokojenosti

Pojem zivotni spokojenost (life satisfaction) je v mnoha ohledech slozitéjsi,
nez se nam muiize zdat. Zivotni spokojenost se dasto zaméfiuje se §téstim, ale ve skutenosti
se jedna o dva samostatné pojmy. Termin zivotni spokojenost je hodnocenim vlastniho
zivota jako celku, nikoli pouze momentalni irovné §tésti. Ackoli mezi definicemi existuji
pouze malé rozdily a zakladni myslenka je u obou stejna, tak zivotni spokojenost se na rozdil
od stésti tyka celkovych pociti jednotlivce o svém zivoté. Jinymi slovy, spokojenost
se zivotem je spiSe globalnim hodnocenim nez hodnocenim, které je zaloZzeno na jakémkoli
konkrétnim bod€ v Case nebo v jakékoli konkrétni oblasti (Ackerman, 2018).

Diener (1984) vsak povazuje Zivotni spokojenost za jeden z typa Stésti. Podle néj

pocity a nepfili§ ¢asté negativni pocity.

Ackerman (2018) ovSem zduraziuje rozdily mezi Stéstim a zivotni spokojenosti.
Zivotni spokojenost je podle n&j nejen stabilngjsi a dlouhodob&jsi ne §tésti, ale ma takeé §irsi
rozsah. Povazuje jej za obecny pocit z naseho zivota. A to predevsim, jak jsme spokojeni
stim, jak se nam v zivoté dafi. Existuje mnoho faktort, které pfispivaji k Zzivotni
spokojenosti a to z fady oblasti, vCetné prace, romantickych vztaht, vztaht s rodinou
a prateli, osobniho rozvoje, zdravi a pohody a dalSich. Dalsi rozdil mezi Sté€stim a zivotni

spokojenosti vidi v tom, ze zivotni spokojenost neni zalozena na kritériu, které vyzkumnici
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povazuji za dulezité, ale na naSem vlastnim kognitivnim tusudku o faktorech,

které povazujeme za nejcennéjsi.

Pokud bychom zivotni spokojenost méli definovat, mizeme pouzit naptiklad definici
pohody a zivotni spokojenosti vyzkumnika Dienera (1984), kdy zivotni spokojenost
povazuje za celkové hodnoceni pocitii a postoju k vlastnimu Zivotu v uritém Casovém

okamziku od negativnich po pozitivni.

Dal§i vSeobecné znama definice zivotni spokojenosti pochéazi od jiného vysoce
respektovaného experta na zivotni spokojenost Veenhovena (n. d., citovano v Saris et al.,

1996):

Zivotni spokojenost je mé&Fitko, do jaké miry lovék pozitivné hodnoti celkovou

kvalitu svého zivota jako celku. Jinymi slovy, jak moc se doty¢nému libi zivot, ktery vede.

Ellison a kolegové (1989) definuji zivotni spokojenost jako kognitivni hodnoceni
vychoziho stavu, ktery je povazovan za relativné konzistentni a ovlivnény socialnimi

faktory.

Podle psychologického slovniku Americké psychologické asociace (APA Dictionary
of Psychology, n. d) je zivotni spokojenost vyjadienim ¢lovéka do jaké miry povazuje svuj
zivot za bohaty, smysluplny, plny nebo vysoce kvalitni. Byla wvyvinuta fada
standardizovanych méfeni, ktera poskytuji index zivotni spokojenosti ¢lovéka ve srovnani
s riznymi normativnimi skupinami (napf. Satisfaction With Life Scale). ZlepSeni Zivotni

spokojenosti je Casto cilem 1écby a to zeyména u starsich lidi.

Pokud se snazime popsat a definovat zivotni spokojenost, nemé&li bychom opomenout
dalsi pojem, a to pojem ,,0sobni pohoda*. Ten je znamy také pod konceptem pochézejiciho
z anglického jazyka well-being. Lze ho definovat jako dlouhodoby emo¢ni stav, ve kterém
je zrcadlena spokojenost Glovéka sjeho Zivotem (Solcova & Kebza, 2004, citovano
v Hutyrova & Razickova, 2017). Osobni pohoda je souhrnné oznaceni, které vyzkumnici
davaji riznym formam S$tésti. Pfestoze existuji ruzné formy osobni pohody (SWB), uvedeme

si tfi zakladni z nich, které jsou zaroven diukladné prostudovany.

Nasledujici tabulka 3 ma za cil prehledné seznamit se skutecnosti, ze pficiny riznych

typu $tésti mohou byt ponékud odlisné (Diener & Biswas-Diener, 2008).
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Tabulka 3: Pfi¢iny raznych typua Stésti

T¥i typy Stésti Priklady Priciny
.. . Myslim si, Ze miij —
Zivotni spokojenost o osam s, ze miy e Dobry prijem
Zivot je skvely e Dosazent swich cili
(Life satifaction) o Jsem se svou praci osaz?m svycv < u
spokojen/d o Vysoké sebevédomi
Pozitivni pocity o [Ehdnisi Fvola e Podporujici pratele
(Positive feelings) o Mit rad druhé lidi * Zajimava p,race
e FExtrovertni osobnost
e %o ek A Nizkt i
Nepili§ €asté negativni e Mdlo stilych starosti . {Zlf)/vneufo cismus
pocity . , e Cile ¢lovéka jsou
o Zridka kdy smutny v harmonii
(Low negative feelings) nebo nastvany o .
e Pozitivni perspektiva

Zdroj: (Diener & Biswas-Diener, 2008)

Nekteti 1idé prozivaji béhem svého zivota vSechny tfi slozky stésti. Citi se velmi
spokojeni, uzivaji si zivota a maji jen par starosti nebo jinych nepfijemnych emoci. Dalsi
lidé vSak naopak vSechny tfi postradaji. Ale jsou také jedinci, ktefi maji pouze jeden jen typ
Stésti. Mizeme si tak dat za priklad star$i osobu, ktera je naprosto spokojena se svym
zivotem, udélala ve svém zivoté vétSinu vSeho, co kdy chtéla, ale momentalné si zivot
nemuze tolik uzivat kvili svému pokrocilému véku. Existuji vsak i dalsi jedinci, ktefi
vykazuji jiny vzorec, naptiklad si opravdu uzivaji zZivota, ale také zazivaji spoustu stresu,
hnévu a starosti. Ale jsou i taci lidé, ktefi se bavi, ale pfesto jsou nespokojeni a maji pocit,
Ze svij zivot nakonec promarni. Protoze §t€sti ma nékolik slozek, z nichz kazda ma trochu
jiné pficiny, neexistuje proto zadny navod, pomoci kterého by se vytvorily vS§echny formy
osobni pohody (SWB). To znamend, ze aby lidé mohli byt §t'astni, musi ziskat kazdy
z ruznych prvka, ktery to zptisobuje (Diener, 2021).

3.2 Vybrané teorie zivotni spokojenosti

Za hlavni teoretické vychodisko zivotni spokojenosti je povazovan piedevsim
hédonicky pfistup a pristup eudaimonicky. Mezi dal§i vyznamné konstrukty zivotni

spokojenosti mizeme také zaradit teorie ,,Zdola nahoru® a ,,Shora dolu”.
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HEDONICKY PRISTUP

Hédonisticky pfistup se uziva predevSim v souvislosti s teorii well-being
(osobnostni pohoda ¢i psychické blaho). Hédonismem je oznaCovan nazor, ze blaho jedince
spoCiva pouze v rovnovaze pozitivnich a negativnich védomych zkuSenosti. Kromé
hédonismu blahobytu, se mizeme setkat také s psychologickych hédonismem,

vvvvvv

& Meissner, 2022).

Termin hédonické pojeti S§tésti vSak neni v psychologii piiliS vyuzivano,
psychologové jej povazuji za ne moc presné vymezeni. Divodem je, Ze na jedné stran€ nema
v laickém pfistupu zrovna dobrou konotaci (zvuk) a na strané druhé ma ve filozofii pfilis
strohou denotaci (vyznam). Pro pojeti §tésti je tak Casto dnes na celém svété rozsifeny pojem

well-being, kterému mizeme rozumét jako ,,psychické blaho* (Kfivohlavy, 2013).

U hédonismu well-being jsou jedinym zakladnim blahobytem piijemné zazitky,
jako je pozitek a spokojenost. A naopak, jedinymi zakladnimi Spatnymi Zzivotnimi
podminkami jsou nepfijemné zazitky, jako je bolest a utrpeni. Pfijemné zazitky oznacujeme
jako §tésti a nepiijemné zazitky jako utrpeni. Hédonistické pojeti Stésti je tak Siroké: pokryva
nejen paradigmatické pripady smyslového potéSeni — jakymi jsou napiiklad zazitky
z konzumace lahodného jidla nebo sexu, ale patfi sem 1 dalsi pozitivné hodnocené zazitky,
jako jsou zazitky z feSeni problému, ¢teni romanu, nebo pomoc kamaradovi. Hédonisté tvrdi,
ze vSechny tyto pfijemné zazitky jsou skutecné cenné. Ostatni statky, jako je bohatstvi,
zdravi, spravedlnost, férovost a rovnost, jsou také cenény hédonisty, ale jsou oceriovany
instrumentalné. To znamena, ze jsou ocenovany pouze do té miry, do jaké zvySuji Stésti

a snizuji utrpeni ( Chappell & Meissner, 2022).
EUDAIMONICKY PRISTUP

Zda se, ze hedonisticka teorie spiSe popisuje jen holy obraz blahobytu, kde jde pouze
o snahu maximalizovat potéSeni (pozitivni uCinek) a minimalizovat bolest (negativni
ucinek). Nahlizi na zivotni pohodu z hlediska prozivanych pozitivnich a negativnich emoci
a celkové zivotni spokojenosti. V posledni dobé tak doSlo ke zrodu dalsiho pfistupu
a to eudaimonského. Pfedchiidcem daného konceptu je Aristoteles, ktery Stésti povazoval
pouze za hrubou predstavu a zdurazfioval, Ze ne vSechny touhy stoji za to je sledovat, protoze
1 kdyz nékteré z nich mohou pfinést potéSeni, nepfinesou nam zdravi. Aristoteles

se domnival, ze skute¢né §tésti lze nalézt jediné, kdyz jedinec vede zcela ctnostny zivot
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a déla jen to, co stoji za to. Tvrdil, ze realizace lidského potencialu je kone€nym lidskym
cilem. Tuto myslenku dale v historii rozvinuli vyznamni myslitelé, jako stoikové,
ktefi zdirazniovali hodnotu sebekazné a John Locke, ktery tvrdil, ze Stésti je dosahovano

obezretnosti (Boniwell, 2008).

Koncept eudaimonické pohody (eudemonic well-being) tak vznikl jako reakce
na kritizovanou hédonistickou teorii. Eudaimonisticky pfistup se predevS§im poji
s uskutec¢iiovanim vlastniho potencialu a s napliiovanim jak osobnich, tak 1 v§eobecnych
lidskych potfeb. Predstavuje tak zejména hodnotovy a osobnostni aspekt zivotni pohody.

Zatim co hedonisticka teorie zahrnuje zazitkovy a aktualni aspekt pohody (Gurkova, 2011).
TEORIE ,,ZDOLA NAHORU*

Teorie zdola nahoru povazuje zivotni spokojenost jako vysledek spokojenosti
v mnoha oblastech zivota. (Heady et al., 1991). Teorie zdola nahoru pracuje s tvrzenim,
ze spokojenost prozivame v mnoha oblastech zivota, jako je prace, vztahy, rodina a pratelé,
osobni rozvoj a zdravi a kondice. NaSe spokojenost s nasimi zivoty v téchto oblastech

tak vytvari nasi celkovou zivotni spokojenost (Ackerman, 2018).
TEORIE ,,SHORA DOLU*

Teorie shora dold popisuje zivotni spokojenost jako faktor ovliviiujici jednotlivé
specifické uspokojeni (Headyet al., 1991). Teorie shora doll tak tvrdi, Ze nase celkova
zivotni spokojenost ovliviiuje (nebo dokonce urcuje) nasi zivotni spokojenost v mnoha

jinych riznych oblastech (Ackerman, 2018).

oy W e

3.3 Faktory ovliviiujici Zivotni spokojenost

Hlavni faktory, které pfispivaji k zivotni spokojenosti Cloveéka a které ji také
ovliviiyji, jsou doposud predmétem vyzkumu. Divodem je, ze hlavni faktory, které
prispivaji k zivotni spokojenosti, nejsou doposud tak zcela zndme a pochopené. Problém

je spatfovan ve skutecnosti, ze pro kazdého ¢lovéka ma dany faktor jinou vahu.

Podle Saris et al. (1996) se zivotni spokojenosti a jejimi pfispivajicimi faktory
zabyval zejména Veenhoven, ktery je rozdélil do Ctyt po sobé jdoucich kategorii:
1. Zivotni Sance — tato kategorie obsahuje jednak spolecenské zdroje,

jako je ekonomicky blahobyt, socialni rovnost, politickd svoboda, kultura

a moralni fad. Do dané kategorie jsou také zarazeny osobni zdroje, jako je socialni
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postaveni, materialni majetek, politicky vliv, socidlni prestiz, rodinnd pouta
a individudlni schopnosti, jako je fyzickd zdatnost, psychicka sila, sociélni
schopnosti a intelektualni dovednosti.

2. Prubéh udalosti - v ramci kategorie prubéh udalosti jsou zahrnuty faktory
jako potfeba nebo blahobyt, ttok nebo ochrana, samota nebo spolecnost, ponizeni
nebo Cest, rutina nebo vyzva a osklivost nebo krasa. To jsou véci, se kterymi
se muze jedinec setkat, kdyz prochazi kazdodennim zivotem, a zpusobuji,
ze se vice naklani jeho jednim nebo druhym smérem, tzn. k vétsSi spokojenosti
nebo k vétsi nespokojenosti.

3. TokzkuSenosti - kategorie zahrnuje zazitky jako je touha nebo nasycenost, uzkost
nebo bezpeci, osamelost nebo laska, odmitnuti nebo respekt, tupost nebo vzruseni
a odpor nebo uchvaceni. Toto jsou pocity a reakce, které clovék ma na véci, které
se nam d¢ji a jsou urCeny jak naSimi osobnimi, tak spoleCenskymi zdroji, nasimi
individualnimi schopnostmi ale i pribéhem udalosti.

4. Hodnoceni zivota - je hodnocenim prumémého ucinku vSech téchto interakci.
Zahrnuje porovnavani naSeho vlastniho zivota s naSi predstavou o ,,dobrém

Zivoté™ a o tom, jak se v nasem zivoteé vyrovnava dobré a Spatné.

Jelikoz zivotni spokojenost je Uizce provazana s pojmem pocit Stésti, muzeme si zde
uvést také nekteré faktory ovlivitujici praveé pocit §tésti u jedince. K hlubS§imu poznani toho
co je to vlastné Stésti slouzi prave studie zamétrené na subjektivni spokojenost (subjective
wellbeing) €i na zivotni spokojenost (life satisfaction), nebo na dobrou kvalitu Zivota
(Good quality of life). Na pocitu Stésti se dle soucasnych psychologickych studii podili
prace Cloveéka. Ale pouze v piipad€, kdy je pro daného jedince zajimava, je vyzvou, mize
pracovat samostatne, odpovida jeho schopnostem a je mu poskytovana zpétna vazba. Dal§im
vyznamnym faktorem je zdravotni stav, kdy zde hlavni roli hraje zejména subjektivni pocit
zdravi a mén€ vyznamna je pak objektivni 1ékatfska diagnostika. Vyrazné pocit Steésti poté
ovliviiuji také socialni vztahy. Nejvyznamnéji se vSak na nasem pocitu §tésti podili nase

ocekavani a naSe socidlni a etické normy (Kiivohlavy, 2000).

3.4 Vybrané vyzkumy zamérené na zivotni spokojenost
a stres

Na policisty jsou kladeny v ramci vykonu sluzby velké naroky. Je tedy mozné

predpokladat, ze béhem plnéni sluzebnich ukoll jsou vystaveni vysoké mife stresu.
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Tato stresova zat€Z se poté muze promitnout jednak do zdravotniho stavu, ale také muaze
ovliviiovat i celkovou miru Zivotni spokojenosti policisti. Problematika zivotni spokojenosti
se tak stala predmétem vyzkumnych studii. Tato kapitola si dava za cil pfiblizit nekteré

z uskuteénénych vyzkumd a to jak v zahraniéi, tak i v Ceské republice.
VYBRANE ZAHRANICNI VYZKUMY

Po reSersi dostupnych zahrani¢nich vyzkuma jsou vybirany zejména studie
s ohledem na podobné sociokulturni a ekonomické podminky, ale také jejich aktualnost.
K dispozici jsou i aktualngjsi publikované vyzkumy tykajici se zivotni spokojenosti
policistd, ty vSak vychazi z odlisného sociokulturniho a ekonomického prostiedi. Nejcastéji

se jedna o studie provedené v Indii a Ciné.

Jednim z publikovanych zahrani¢nich vyzkuml zaméfenych na zivotni pohodu
z prostiedi Evropské unie, je studie zabyvajici se zkoumanim wrovni stresu, pracovni
spokojenosti a kvalitou Zivota policistu v Recku (Exploring Stress Levels, Job
Satisfaction, and Quality of Life in a Sample of Police Officers in Greece). Autofi
Alexopoulos, et al. (2014) uskuteCnili prafezovou studii na dvaceti tfech policejnich
stanicich v oblasti Atén. S ucasti souhlasilo celkem 201 policistd. Respondentim
byly piedlozeny dotazniky - General Health Questionnaire-28 (GHQ-28), ktery byl pouzit
k hodnoceni celkového zdravi a World Health Organizace Quality of Life-BREF
Questionnaire a Perceived Stress Scale-14 (PSS-14) dotazniky byly pouzity k hodnoceni
kvality zivota a vnimaného stresu. Vysledkem vyzkumu se prokazalo, ze PSS, GHQ
a celkové skore vykazovaly silné, pozitivni a vyznamné korelace koeficienty (r): 0,52 pro
somatické poruchy, 0,56 pro stres a nespavost, 0,40 pro socialni dysfunkce a 0,37 pro
depresi, coz dava r rovné 0,57 pro celkové skore GHQ. VysSi tiroven vnimaného stresu
souvisela s nizsi spokojenosti respondentu se svou praci. Zde se také potvrdilo,
Ze prevazn€ muzi a vysSi dastojnici uvadéli nizsi spokojenost se svou dosavadni praci.
Zkoumanim ziskanych dat bylo zji§téno, ze skore PSS a GHQ nepiimo, konzistentné
a vyznamné souvisi s témer vSemi aspekty kvality zivota. Dale se potvrdilo, ze rodicovstvi
ma pozitivni vliv na kvalitu zivota. Posuzovanou kvalitu Zzivota u respondent
také ovliviiyje 1 fyzické zdravi. Policistky také dale uvedly, ze jejich nizsi kvalita zivota
souvisi s jejich psychickym zdravim. Realizovana studie ukézala, ze vyS$Si mira stresu
u policisti ma souvislost s uvedenou pracovni spokojenosti ale také s kvalitou zivota.

Velikost téchto asociaci se liSila v zavislosti na véku, pohlavi a postaveni.
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Na katedie psychologie University v Portsmouthu, byl realizovan vyzkum autort
Easton et al. (2013) s nazvem ,,Quality of Working Life and the Police*. Cilem vyzkumu
bylo ovéfeni konceptu kvality pracovniho zivota (QOWL) a jeho aplikace v pracovnim
prostiedi policie. Je zde diskutovano hodnoceni QoWL a jeho nové méfeni. Prizkum Work-
Related Quality of Life scale (WRQoL) se skladal z 23 polozek métenych na pétibodové
Likertoveé §kale (1 — rozhodné nesouhlasim, 5 — zcela souhlasim). Spolehlivost Skaly
WRQoL byla métend pomoci Cronbach’s Alpha s hodnotou 0,94. Vysledky vyzkumu
prokazaly vazby mezi pozitivnimi a negativnimi pracovnimi zkuSenostmi a psychickou
pohodou ¢i vnimanou kvalitou Zivota policistu. Se zvlastnim dirazem pak na vztahy mezi
praci a rodinou a také mezi zaméstnanim a Zivotni spokojenosti. Skala kvality Zivota
souvisejici s praci (WRQoL) prokazala Sest kliCovych aspektd, které ucinné reflektu;ji
klicové faktory. Ty jsou zakladem rozdili ve zkusenostech jednotlivcl na pracovisti. Zaveér
studie potvrdil, ze Skalu WRQoL, Ize povazovat za efektivni méfitko kvality pracovniho
zivota, které umoznuje dle ziskanych vysledkt navrhovat a implementovat kvalitni

programy pro zlepSeni kvality pracovniho zivota zaméstnanct policejnich sluzeb.

Vroce 2011 byla publikovana australskd studie snazvem ,Life satisfaction
amongst police officers working in the area of child abuse investigation“
(Powell & Tomyn, 2011). Uvadéna studie je zaméfena na Zivotni spokojenost policisti
zpracovavajicich trestnou Cinnost z oblasti zneuzivani déti. Naplni prace je vySetfovani
predevS§im tyrani déti. Je uvadéno, ze dand problematika je spojend s vysokou urovni
pracovniho stresu. To miize potencialn€ vystavovat policisty riziku psychické ujmy a muze
vést az ke snizeni zivotni spokojenosti a to vice nez u bézné populace. Studie zkoumala
problematiku stresu a zivotni spokojenosti na vzorku australskych policistd. Konkrétné
214 policistl plisobicich v problematice tyrani déti. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno
na Zivotni spokojenost (LS), o které je znamo, 7e vysoce souvisi s jinymi méfitky
subjektivni pohody stejn& jako klinicka deprese. Zivotni spokojenost byla méfena jedinou
otazkou: ,,Jak jsi spokojeny se svym zivotem jako s celkem. Respondenti odpovidali pomoci
11 bodové Likertovy stupnice (0 = zcela nespokojen; 5 = neutralni; 10 = zcela spokojen).
Vysledky odhalily a to bez ohledu na pohlavi nebo hodnost policisti jen primérné skore
zLS skore v ramci ocekavaného normativniho rozsahu. Celkovy vyskyt nizké LS
u respondentt z fad policistu (1,9 procenta) se nikterak vyrazné nelisil od bézné populace

(4,3 procenta).
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Na kvalitu zivota, ktera taktéz souvisi s zivotni spokojenosti, se soustiedil pilotni
projekt védeckovyzkumné ulohy Akadémie Policajného zboru v Bratislavé s nazvem
»Evalvacia kvality zivota prisluSnikov Policajného zboru z pohladu wrovne
ich odmenovania® (Ivancik & Bari¢icova, 2021). Studie se zaméfila na posouzeni
vybranych aspekti kvality zivota prislusniki policejniho sboru (PZ). Studie pracuje
s teoreticko-praktickym vyzkumnym problémem, ktery se tykd odmeérnovani jako jednoho
z klicovych faktor, determinujiciho kvalitu Zivota policisti. Byly stanoveny Ctyfi

vyzkumné otazky:
1. Jak hodnoti samotni pfislu$nici PZ uroven jejich odménovani (vysku jejich
finan¢niho ohodnoceni) v ramci ekonomickych podminek vykonu statni sluzby?
2. Povazuji pfislusnici PZ jejich sluzebni pfijem za pfiméfeny narokim,
které se kladou na policisty, a jsou odpovidajici bezpe¢nostnim rizikim, resp.
fyzické a psychické zatézi, které pinasi povolani policisty?
3. Jak vnimaji pfislusnici PZ vyvoj v oblasti odménovani policistd v porovnani

s vyvojem odménovani v civilnim sektoru?

4. Jak hodnoti pfislusnici PZ svoji kvalitu zivota z pohledu ekonomické situace

jejich domacnosti?

Terénni faze studie byla uskutecnéna béhem let 2019 az 2020. Vybér respondentt
byl koncipovan tak, aby pokryl vSechny organiza¢ni a sociodemografické organizacni
usporadani. Studie se zucastnilo 12,56 % Zen a 87,44 % muza. Z pohledu rodinného stavu
melo zastoupeni 52,10 % sezdanych respondentd. V partnerském vztahu ve spolecné
domacnosti zilo 18,60 % respondentd, zbytek predstavovali svobodni (22,33 %) a rozvedeni
(6,97 %) pftislusnici PZ. Z pohledu délky sluzebniho poméru v PZ nejvétsi skupinou
respondentt byli policisté vykonavajici statni sluzbu 11 az 15 let (32,09 %). Vysledky studie
poté jasné naznacily prevazné kritické hodnoceni stavu kvality zivota ze strany policisti
a to zejmeéna v oblasti financniho ohodnoceni jejich prace a podminek vykonu statni sluzby.
Vysledky také odhalily, negativni nazory na uroven odménovani prislusniku PZ, jeho
vysku, v zavislosti na vyvoji v civilnim sektoru a jeho pfimétenost, resp. nepfimerenost
vzhledem k narocnosti a pfipadnych rizik u policejniho povolani. Tento ndzor zastavaji
predevsim mladsi pfisluSnici PZ s niz§i hodnosti, ktefi jsou sluzebné€ zatazeni na nizsich
stupnich PZ, s dobou vykonu statni sluzby od 1 do 10 roku, a ktefi ziji v manzelském

nebo partnerském svazku a maji dvé a vice déti. Prevazné pozitivni hodnoceni kvality
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zZivota, poté prezentovali starSi prisluSnici PZ s vyssi dustojnickou hodnosti a zaroveni
sluzebné pusobici na vysSich stupnich Fizeni nebo ve vyssich manazerskych pozicich

v ramci PZ a vykonavajici statni sluzbu 16 a vice roka (Ivan¢ik & Barici¢ova, 2021).
VYBRANE VYZKUMY REALIZOVANE V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se vyzkumem stresu, zivotni spokojenosti ¢i pracovni spokojenosti
zabyvaji predevs§im vyzkumy realizované studenty vysokych skol a to jako soucast jejich
zavéreCnych diplomovych ¢i disertacnich praci. Uvadime zde nekteré vyzkumy zabyvajici

se podobnymi tématy, kterymi se zabyva predkladana prace.

Pracovni spokojenosti piislusniki Policie CR se ve své disertadni praci
Psychologické aspekty spokojenosti s vykonem policejni prace zabyva doktorka
Vlaskova (2021). Vyzkumnou ¢ast své prace zameéfila na zjisténi urovné spokojenosti
policisti s vykonavanou policejni ¢innosti, pracovni naplni, tymem, vedenim, policii jako
takovou, tedy zaméstnavatelem a vibec pasobenim v bezpecnostnim sbor. Cilem vyzkumu
bylo najit odpovédi na vyzkumné otazky a to, jaké jsou faktory vyznamné ovliviujici
pracovni spokojenost policisti se zaméfenim na délku sluzby, vek, sluzebni zafazeni,
vzdélani a vykon vedouci pozice a jaké jsou pfiznivé a nepiiznivé podminky ovliviiujici
policejni praci. Vzorek vyzkumné studie tvorili policisté napii¢ vSemi krajskymi policejnimi
teditelstvimi Ceské republiky, dale policisté zafazeni v ramci utvari s celorepublikovou
pusobnosti a Policejniho prezidia. V ramci demografickych udaji se autorka zaméfila
na pohlavi, délku sluzby, vék, zarazeni policisty v ramci utvaru, nejvyssi dosazené vzdélani,
rodinny stav a zatazeni policisty dle typu sluzby. Dil¢i idaj byl poté zaméfen na vykonavani
¢i nevykonavani vedouci pozice. Vyzkumny soubor tvorilo 2022 policisti a 384 policistek.
Délka sluzby byla nejCastéji mezi tfemi az patnacti lety, nejvice respondentd
bylo zastoupeno ve vé€kové kategorii 36 az 50 let, vétSinou z krajskych feditelstvi policie,
obvykle se stfedoSkolskym vzdélanim, ve stavu Zenaty/vdana, se sluzebnim zafazenim
u poradkové policie se subjektivnim odhadem administrativni zatéze mezi 75 % - 90 %.
Vyzkum ma kvantitativné — kvalitativni design, kdy byly pouzity vyzkumné metody
v podobé vlastniho dotazniku, polostrukturovaného rozhovoru a byla provedena analyza

personalni statistiky.

Vyzkumna studie prokazala, Ze pracovni spokojenost statisticky vyznamné
souvisi s délkou sluzby policistii u Policie CR. Nejvyrazngjsi je to to u policistd s praxi

u policie do tii let. Statisticky vyznamnym faktorem pracovni spokojenosti je také
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sluzebni zarazeni a vé€k policistu. Nejvyraznéji se toto projevuje ve vékové
skupiné 18 -25let. Jako pozitivni faktory, které piispivaji ke spokojenosti je podle
dotazanych policisti moznost individualniho vybéru nékterych vystrojnich soucastek,
uznani pracovniho nasazeni nadfizenymi policisty, védomi pfesné pracovni naplné,
nestereotypnosti prace, hrdost, védomi stability policejni sluzby a potieba dostatku
informaci pro kvalitni vykon své prace. Nespokojenost je poté ovlivnéna zahlcenosti
administrativnimi tkony, které nesouvisi pfimo s naplni jejich prace. Zajimavé vysledky
jsou také v oblasti spokojenosti policisti s policii jako firmou. NedostateCny respekt
vefejnosti vi&i organizaci Policie CR pocituje 78 % policisti a 71 % policisti
by nedoporucilo pracovat u policie svym piibuznym nebo znamym, 68 % policisti by nikdy
nezaalo slouzit u Policie CR, kdyby piedem v&d&li, co obnasi policejni prace
a 66 % pocituje stud, ze jsou policisté. Na druhou stranu vyznamné pozitivnim faktem

je, ze 77 % policistt nelituje své volby stat se policistou (Vlaskova, 2021).

Jeden z novéjsich vyzkumu vénujici se problematice stresu u policistd v Ceské
republice je vyzkum v ramci Diplomové prace autorky Honsové (2017). Ve své praci
s nazvem Psychologické aspekty stresu prace u policie z pohledu policejnich psychologu
zaméfila svilj vyzkum na stresory se, kterymi se Cesti policisté potykaji, jak stres prozivaji
ajak se s nim vyrovnavaji. Vyzkum se snazi nalézt, pomoci vyzkumné metody

polostrukturovaného rozhovoru, odpovédi na pét vyzkumnych otazek ve znéni:

e Jaka témata se u policisti objevuji v souvislosti s organizacnim stresem?

Jaka témata se u policisti objevuji v souvislosti s vlivem stresu na zivotni styl?

e Jaka témata se u policisti objevuji v souvislosti s hrani¢nimi udalostmi policejni
prace?
e Jaka témata se u policisti objevuji v souvislosti s vyhledavanim psychologické
pece?
e Jaka témata se u policisti objevuji v souvislosti s copingovymi strategiemi?
Vyzkumny vzorek byl reprezentovan souborem policejnich psychologg,
kteti zaroven zastresuji systém kolegialni podpory. Ve vSech ptipadech §lo o psychology,
ktefi pracuji s policisty a ktefi se se stresem potykaji a jez policisté v pripadé obtizi
kontaktuji. Vyzkumny soubor tvofilo 5 psychologi, z toho se jednalo o tii zeny a dva muze.

Kvalitativni vyzkumna studie pfinesla zejména poznatky z hlediska organizaé¢niho stresu.
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Ohledné néj se v rozhovorech objevila cela fada témat. Prevazovala témata ohledné
nadmérné byrokracie, nadmérné kontroly od vedeni i ob¢ant, nutnost neustalého zastavani
role policisty, omezenost kariérniho rustu a pocit nedostatecné smysluplnosti prace
v souvislosti se syndromem vyhoteni. DalSim tématem se stala oblast rodinného zivota.
Zde se objevila témata odcizovani, mimomanzelskych vztahi nebo dalSich béznych
rodinnych potizi napt. komunikace s détmi apod. Vyzkum dale pfinesl zjisténi, ze z hlediska
zneuzivani navykovych latek maji dotazovani zkusenost zejména s alkoholem, ktery je casto
unikovou strategii policisti od stresu. Mezni a traumatizujici udalosti jsou v povolani
policisti podle respondentt spise druhotadou zalezitosti. Vyzkumna studie odhalila i dalsi
témata, jako je setkani se se smrti, détskymi ob&t'mi, dopravnimi nehodami a okrajove téma

sebevrazd policistd (Honsova, 2017).

Otazku piimo Zivotni spokojenosti policistii v Ceské republice zkouma Smétak
(2015) ve své bakalaiské praci Kvalita Zivota piislugnika Policie Ceské republiky
prostfednictvim kvantitativni vyzkumné studie. Cilem vyzkumné studie bylo urcit miru
Zivotni spokojenosti u policistd Policie CR, zjistit, jak policisté a policistky vnimaji sviij
zivot a jaka je mira jejich spokojenosti v uvedenych oblastech. Zkoumani cili na zji§téni
urovné zivotni spokojenosti v oblastech zdravi, prace a zameéstnani, financni situace, volného
Casu, manzelstvi a partnerstvi, vztahu k vlastnim détem, vlastni osobé, sexualité, pratelim,

znamym, piibuznym a bydleni.

Vyzkumny soubor tvofili policisté z Moravskoslezského kraje, konkrétné
respondenti z Krajského feditelstvi Moravskoslezského kraje, dale Uzemniho odboru Novy
Ji¢in a Obvodniho odd&leni PCR Ostrava, ¢ast Poruba I. Vyzkumné studie se udastnili
policisté a policistky z raznych utvard PCR s odlisnym sluzebnim zafazenim a stupném
vzdélani a odliSnou pracovni dobou. Celkem se vyzkum zacastnilo 167 respondentt a z toho
146 policistt a 21 policistek. Respondentiim byl predlozen Dotaznik zivotni spokojenosti
(dalejen DZS). Vysledky vyzkumu piinesly informace o nespokojenosti policistd s celkovou
mirou zivotni spokojenosti. Nejniz§i mira spokojenosti byla v oblastech financni situace,
prace a volného Casu. Byla zjisténa nespokojenost u 46 % policist s jejich finan¢ni situaci,
kdy tato hodnota je sedmkrat vyssi nez hodnota v oblasti spokojenosti, kterou pocit'uje pouze
6% respondent. Moznost ,,ani spokojen ani nespokojen” volilo 48 % policistd. V oblasti
spokojenosti s praci a zameéstnanim policistd vysledky pfinesly informace o nespokojenosti
policist, kterou vyjadiilo 52% respondentd. Pouze 4 % policistd se citi byt spokojeno

se zaméstnanim a 44 % policisti odpovedelo, Ze se neciti byt ani spokojeno ani nespokojeno.
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Vysledky dale naznacuji neuspokojivé ohodnoceni policejni prace, problémové vztahy mezi

policisty a Spatné fungujici organizaci policejni prace (Smeétak, 2015).

Dalsi vybrana studie ohledné stresu a pracovni spokojenosti u prislusnika sluzby
poradkové policie se vénuje problematice stresu z hlediska faktord obsahu a kontextu prace.
Studie byla uskutecnéna v ramci magisterské prace s nazvem Stres u prislusniku sluzby
poriadkové Policie CR a jeho korelaty (Chrzan, 2018). Cilem vyzkumné studie bylo
pomoci kvantitativniho vyzkumu analyzovat vyznamné zdroje pracovniho stresu, faktory
spokojenosti v kontextu a obsahu prace u pfislusnikti poradkové policie. Dale provést
korelacni analyzu miry pracovniho stresu a miry pracovni spokojenosti a analyzovat korelaty
vybranych sociodemografickych a psychologickych proménnych. Zvolenou metodou
vyzkumu byl vyzkumny dotaznik. Respondenti vyplnili dva standardizované dotazniky
a to IPSS — Inventar pracovniho stresu (modifikace pro povolani policisty) jehoz autorem
je Z. Vtipil a DSPKOP — Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace autoru
Z. Vitipila a M. Novotné. Vyb&rovy soubor tvofili pfislusnici poradkové policie Ceské
republiky v ramci mésta Olomouce. Soubor tvofilo celkem 12 Zen (policistek) a 68 muzi
(policisti). Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejméné stresujici faktory jsou nepfiznivé
pracovni prostiedi, tj. hluk, zmény teploty, klimatickych podminek atd., odborné chybovani
nadfizenych a naruSené mezilidské vztahy mezi policisty. Za nejvice stresujici faktory
policisté naopak oznacili neodpovidajici sluzebni pfijem, nedostacujici pocet policistl
ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukolti a nadmérnou zatéz v podobé€ administrativy. Jako
Cinitele, ktefi nejvice prispivaji k pracovni spokojenosti, respondenti oznacili vyménu
informaci mezi sebou a svymi spolupracovniky, jistota zaméstnani a pracovni atmosféra,
spoluprace s kolegy. Za faktory, které nejméné prispivaji k pracovni spokojenosti,
osloveni policisté povazuji dostatek casu, aby praci mohli vykonavat dobfie; plat,
ohodnoceni jejich prace v zavislosti na vykonu a dana moznost ziacastnit se Skoleni,
vzdélavani. Ziskana data prokazala, ze s rostouci mirou subjektivné€ vnimaného pracovniho
stresu statisticky signifikantné roste nespokojenost s kontextem a obsahem prace. Vzajemny
vztah miry subjektivné vnimaného pracovniho stresu ¢i miry vykazované pracovni
spokojenosti se kteroukoliv ze sledovanych sociodemografickych proménnych (pohlavi,

vek, hodnost, vzdélani, seniorita) se naopak dokéazat nepodarilo.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Cilem vyzkumu této prace je nalezeni souvislosti mezi pracovni zatézi, stresem
a zivotni spokojenosti policistd Policie CR. Stanovit pramémou miru jednotlivych
psychologickych jevl a zjistit rozdilnost mezi pohlavimi, sluzebnim zatrazenim, délkou
sluzby a jejich uzemni pfislusnosti. Primarnim cilem je tedy popsat oblast pracovni zatéze
astresu v souvislosti s Zivotni spokojenosti policistd Policie CR. Jedna se tedy
o prozkoumani turovné stresu a psychické zatéze policisti, zmapovani miry Zzivotni
spokojenosti u piislusnikd Policie CR a zjisténi korelatd jednotlivych sociodemografickych

a psychologickych proménnych v ramci vyzkumnych soubora.

4.1 Vyzkumny soubor

V ramci naseho vyzkumu jsme si primarnim vyzkumnym souborem zvolili
piislusniky Policie CR. Policie CR se ¢leni do nékolika utvarG a krajskych feditelstvi
a celkovy podetni stav piislusnikd Policie CR k 1. 1. 2022 &inil 40 182 policistii (Vokus,
2022). V tabulce 4 uvadime pocty pfislusnikt k 1. 1. 2022 podle jednotlivych Gtvart.

Tabulka 4: Clen&ni primarniho souboru z hlediska po&tu policistd podle jednotlivych utvard

Utvary Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Policejni prezidium 892 0,02
Utvary s celostatni ptisobnosti 4897 0,12
KRP Stredogeského kraje 3493 0,09
KRP Jiho¢eského kraje 2179 0,05
KRP Plzetiského kraje 2204 0,05
KRP Usteckého kraje 3056 0,08
KRP Kralovehradeckého kraje 1 801 0,04
KRP Jihomoravského kraje 3538 0,09
KRP Moravskoslezského kraje 4101 0,10
KRP hlavniho mé&sta Prahy 5646 0,16
KRP Karlovarského kraje 1183 0,03
KRP Libereckého kraje 1250 0,03
KRP Pardubického kraje 1357 0,03
KRP kraje Vysotina 1375 0,03
KRP Zlinského kraje 1284 0,03
KRP Olomouckého kraje 1926 0,05
Celkovy soubor 40 182 1,00

Zdroj: (Policie Ceské republiky, 2022)
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V nasledujicich tabulkach 5 a 6 uvadime pro prehlednost téz clenéni primarniho

vyzkumného souboru podle vékové struktury a podle doby sluzby.

Tabulka 5: Clenéni primarniho souboru podle véku policist k 1. 1. 2022

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Meéne nez 20 let 80 0,00
20-29 let 7233 0,18
30-39 let 11814 0,29
40-49 let 14 546 0,36
50-59 let 5826 0,15
60 a vice let 683 0,02
Celkovy soubor 40 182 1,00

Zdroj: (Vokus, 2022)

Pro lepsi celkové dokresleni vékové struktury primarniho vyzkumného vzorku,
uvadime také graf na obrazku 5. Graf znazoriuje vyvoj vékové struktury primarniho souboru
od roku 2004 do roku 2020. Zde muzeme sledovat, jak se u policistd za pouhych pét let
zvysil primérny veék o dva roky. Zatim co mezi lety 2005 az 2015 stagnoval na urovni
37,5 let, tak vlednu 2019 uz je na trovni 39,7 roku. Podil policisti starSich 40 let

v primarnim vyzkumném souboru se setrvale navysuje (Policejni prezidium, 2020).

Obrazek 5: Vékova struktura policistu

PFislusnici Policie CR - vékova struktura policisti v letech
2004 - 2020 (kategorizace 10, analytické hodnoty, %)
mdo29let m30-39let W40-49let WSOa vice let

Prim&rny vak: 375 371 361 364 356 360 363 370 375 37,9 385 389 394 397 39,9'

100%

90%

80%

70%

60%

50%

0%

30%

20%

10%

0%

2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: (Policejni prezidium, 2020, s. 12)
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Tabulka 6: Clenéni primarniho souboru podle doby sluzby k 1. 1. 2022

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0-4 roky 6751 0,16
5-9 let 3978 0,10
10-14 let 8639 0,21
15-19 let 6670 0,17
20-24 let 6389 0,16
25-29 let 5143 0,13
30-34 let 1728 0,04
35-39 let 683 0,02
40-45 let 201 0,01
Celkovy soubor 40 182 1

Zdroj: (Vokus, 2022)

S Clenénim priméarniho vyzkumného souboru souvisi také aktualni nedostatecnost
lidskych zdroj&, se kterou se organizace Policie CR potyka uz nékolik let.
Z obrazku 6 mizeme vycist, jak se strukturalni podstav béhem jednotlivych let navysil

z ptuvodnich 2 000 na 2 769. Rostl tedy tfikrat rychleji nez realné dopliiovani stavu policistu.

Obrazek 6: Pocetni stavy

r A

Pocetni stavy Policie Ceské republiky - systemizované a evidované stavy a podstavy
policistt 2005 - 2020
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Pocet policistii

42000

39000
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1.1.2005 | 1.1.2006 | 1.1.2007 | 1.1.2008 | 1.1.2009 | 1.1.2010 | 1.1.2011 | 1.1.2012 | 1.1.2013 | 1.1.2014 | 1.1.2015 | 1.1.2016 | 1.1.2017 | 1.1.2018 | 1.1.2019 | 1.1.2020
Radyl| 47 129 45207 45429 42364 42441 83272 41224 39037 38363 38754 39497 40055 40389 40152 40401 40228
Rady2| 47543 47 305 47 278 47227 47 194 47202 46 950 46951 38996 39990 40736 41752 41753 42152 43170 43171
Rady3 414 2098 1849 4863 4753 3930 5726 7914 633 1236 1239 1697 1364 2000 2769 2943

Zdroj: (Policie prezidium, 2020, s. 12)

Pro exaktnéjsi vymezeni vyzkumného souboru prezentujeme dalsi demograficky
ukazatel, kterym je vzdélanostni struktura (obrazek 7). Policisté nalezi do skupiny
s vysokou urovni vzdélanosti. Béhem poslednich deseti let vzrostl pocet policistu

s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim témer dvojnasobné. Vysokoskolské vzdélani
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si doplnilo vice nez 40 procent policistd (Policejni prezidium, 2017). Podrobnéjsi popis

organizace Police uvadime v Teoretické ¢asti v samostatné kapitole.

Obrazek 7: Porovnani systemizace sluzebnich mist se vzdélanostni strukturou policisti
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20% A
10% A
0‘0
Systemizace Policisté

Zdroj: (Policejni prezidium, 2017, s. 30).

CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

V ramci vyzkumné studie jsme se snazili zacilit na viechny policisty Policie CR.
Vyzkumny soubor studie tak tvofi 194 policisti napfi¢ riznym sluzebnim zafazenim

a riiznou piislugnosti k jednotlivym utvartm Policie CR.

Vyzkumny soubor jsme rozd¢lili podle pohlavi, vékového rozmezi (18 - 25,26 -3 5,
36-45,46 - 55, 56 avice) a podle délky praxe (méné nez 5 let, vice nez 5 let, vice nez 10 let,
vice nez 15 let, vice nez 20 let), vzdélani a prisluSnosti ke krajskym feditelstvim ¢i k utvaru
ptisobnosti na celém tizemi CR nebo k Policejnimu prezidiu. Zamémé jsme do dotazniku
neuvadeéli dalsi podrobné rozdéleni a to z divodu zachovani nejvétsi miry anonymity

dotazované osoby a zvysili jsme tak predpoklad vétsi ochoty vyplnit predlozené dotazniky.

Pro snadnéjsi prehlednost jsou jednotlivé charakteristiky vyzkumného souboru
zobrazeny v nasledujicich tabulkach (tabulka 7 az 11) a v grafickém vyjadieni (obrazek
8 az 12).

V tabulce 7 je znazornéna absolutni a relativni Cetnost vyzkumného souboru

z hlediska véku.'

''Uvadéna data v celé vyzkumné ¢asti mohou podléhat zkresleni z ditvodu zaokrouhleni na dvé desetinna mista.
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Tabulka 7: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru z dle véku

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
18-25 7 0,04
26-35 45 0,23
36-45 69 0,36
46-55 57 0,29
56 avice 16 0,08
Celkovy soubor 194 1,00

Obrazek 8 prezentuje deskriptivni charakteristiku vyzkumného souboru dle véku

uvadénou v procentech.

Obrazek 8: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle véku

Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru
dle véku (%)

m 56 a vice boo
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Tabulka 8 uvadi absolutni a relativni Cetnost vyzkumného souboru respondent

z hlediska pohlavi.

Tabulka 8: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru dle pohlavi

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Muz 145 0,75
Zena 49 0,25
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 9 predklada deskriptivni charakteristiku vyzkumného souboru dle pohlavi

uvadénou v procentech.

Obrazek 9: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle pohlavi

Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru
dle pohlavi (%)

= Zena

" Moz 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tabulka 9 prezentuje absolutni a relativni Cetnost vyzkumného souboru z hlediska

dosazeného vzdélani.

Tabulka 9: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru dle dosazeného vzdélani

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

Stredni nebo stfedni odborné

vzdelani bez maturity 2 0,01
Egll;i fit:slcllm odborné vzdélani 63 0.32
Vyssi odborné vzdélani 9 0,05
Vysokoskolské vzdélani 120 0,62
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 10 znazoriiuje deskriptivni charakteristiku vyzkumného souboru

dle dosazeného vzdélani uvadénou v procentech.

Obrazek 10: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle dosazeného vzdélani

Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru
dle dosazeného vzdélani (%)
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Tabulka 10 prezentuje absolutni a relativni ¢etnost vyzkumného souboru z hlediska

délky praxe u Policie CR.

Tabulka 10: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru dle praxe

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
méng nez 5 let 25 0,13
vice nez 5 let 23 0,12
vice nez 10 let 25 0,13
vice nez 15 let 26 0,13
vice nez 20 let 95 0,49
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 11 podéava deskriptivni charakteristiku vyzkumného souboru dle praxe

uvadénou v procentech.

Obrazek 11: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle praxe

Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru
dle praxe (%)
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V nasledyjici tabulce 11 jsou uvedeny zakladni deskriptivni charakteristiky
vyzkumného souboru z hlediska piislusnosti ke Krajskym feditelstvim & k Utvaru

pusobnosti na celém tizemi CR nebo k Policejnimu prezidiu.
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Tabulka 11: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru dle piislu§nosti ke Krajskym

teditelstvim ¢ k Utvaru pasobnosti na celém uzemi CR nebo k Policejnimu prezidiu

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
hlavniho mésta Prahy 6 0,03
Stiedoceského kraje 9 0,05
JihoCeského kraje 19 0,10
Plzeniského kraje 10 0,05
Karlovarského kraje 30 0,16
Usteckého kraje 1 0,00
Libereckého kraje 9 0,05
Kralovehradeckého kraje 2 0,01
Pardubického kraje 9 0,05
kraje VysocCina 3 0,01
Jihomoravského kraje 3 0,01
Zlinského kraje 2 0,01
Olomouckého kraje 0 0,00
Moravskoslezského kraje 67 0,34
uUZtZEfi S(; Iiilsobnosti na celém 15 0.08
Policejni prezidium 9 0,05
Celkovy soubor 194 1,00

Obrazek 12 nabizi deskriptivni charakteristiku vyzkumného souboru dle piislusnosti
ke Krajskym feditelstvim &i k Utvaru pasobnosti na celém tuzemi CR nebo k Policejnimu

prezidiu uvadénou v procentech.
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Obrazek 12: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle ptislusnosti ke Krajskym

teditelstvim ¢ k Utvaru pasobnosti na celém uzemi CR nebo k Policejnimu prezidiu

Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru
dle pfislugnosti ke Krajskym reditelstvim & k Utvaru
plsobnosti na celém tzemi CR nebo k Policejnimu

prezidiu (%)
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Z uvedeného prehledu plyne, ze nejpocetnéjsi skupinu vyzkumného vzorku dle véku
tvoti policisté ve véku 36 az 45 let, dle pohlavi jsou to muzi. Nejpocetnéji jsou podle
vzdélani zastoupeni vysokoSkolsky vzdélani policisté a v rozdéleni podle praxe u policie
nejvetsi skupinu tvori policisté slouzici déle nez 20 let. Nejcastéji se do vyzkumu dle uzemni

pusobnosti zapojili policisté z Moravskoslezského kraje.
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4.2 Vyzkumné hypotézy

Tématem predkladané prace je podrobny popis vlivu pracovni zatéze, potazmo

stresu, na celkovou Zivotni spokojenost policistd Policie CR. Povolani policisty

je dlouhodobé zafazovano mezi zaméstnani, pii kterém dochazi k nadmémému pusobeni

stresu. Tato skutecnost poté muze pronikat do vSech ¢asti Zivota policisti a to at’ pracovnich

nebo osobnich. Z toho predpokladame, ze dokaze ovlivnit také celkové Zivotni spokojenost

jedince.

Na zakladé uvedené problematiky stresu a zivotni spokojenosti v teoretické Casti

prace, jsme definovali vyzkumny problém, ktery jsme rozdélili do nékolika bodu:

(o]

(o]

Uroven zivotni spokojenosti dotazovanych policistt.

Mira zatizeni zkoumanych policistd Policie CR stresovymi faktory.

o Zjisténi kvalitativnich ryst psychického stavu zucastnénych policist.

V nasledujici fazi vyzkumu byly dale stanoveny vyzkumné cile. Cile védeckého

zkoumani jsou predevs§im deskriptivniho charakteru. Byly tak vymezeny dil¢i cile vyzkumu:

1.

7.

Zmapovat miru Zivotni spokojenosti u zkoumanych piislusniké Policie CR
prostiednictvim dotazniku DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti

Rozpoznat oblasti, které se podileji na zivotni spokojenosti dotazanych policista.
Prozkoumat uroveri stresu a psychické zaté€ze zucastnénych policisti za pouziti
inventare IPSS: Inventaf pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty).
Prozkoumat soustavu podstatnych zdroja stresu pomoci IPSS: Inventar
pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty).

Provést analyzu kvalitativnich rysa psychického stavu zkoumanych policistd
prostiednictvim dotazniku SUPOS 7.

Zjistit  korelaty jednotlivych sociodemografickych a  psychologickych
proménnych v ramci vyzkumnych soubort.

Preneseni zavéru studie do praxe policie CR.

Na zaklad€ zkoumani dané problematiky jsou tak definovany nasledujici vyzkumné

hypotézy.

H1: Policist¢ CR s praxi do patnacti let skoruji v dotazniku DZS (Dotaznik

zivotni spokojenosti) vyse nez policisté CR s praxi nad patnact let.
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4.3

H2: Policistky (zeny) skoruji vySe v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni

spokojenosti) nez policisté (muzi).

H3: Policisté CR s vysokoskolskym vzdélanim skoruji vyse v dotazniku DZS

(Dotaznik Zivotni spokojenosti) nez policisté CR bez vysokoskolského vzdélani.

H4: Policist¢ CR s praxi do patnacti let skoruji v dotazniku DZS (Dotaznik
Zivotni spokojenosti) ve $kale Finanéni situace niZe neZ policisté CR s praxi

nad patnact let.

H5: Policist¢ CR s praxi nad patnact let skoruji v dotazniku IPSS vyse

nez policisté CR s praxi do patnacti let.
He: Policistky (zeny) skoruji vyse v dotazniku IPSS nez policisté (muzi).

H7: Existuje statisticky vyznamny vztah v primérné hodnoté vnimani
pracovniho stresu a prumérné hodnoté Celkové zivotni spokojenosti pro cely

vyzkumny soubor policisti CR.

H8: Existuje statisticky vyznamny vztah v primémé hodnoté komponenty
P (psychicka pohoda) dotazniku SUPOS 7 a primérné hodnoté Celkové Zivotni

spokojenosti pro cely vyzkumny soubor policisti CR.

H9: Existuje statisticky vyznamny vztah v primémé hodnoté komponenty
D (deprese a pocit vyCerpani) dotazniku SUPOS 7 a primérné hodnoté

celkového pracovniho stresu (IPSS) pro cely vyzkumny soubor policisti CR.

Proces vyzkumu a sbér dat

Realizaci samotného vyzkumu piedchazelo stanoveni vyzkumného problému,

posléze vymezeni cili vyzkumu a vytvoreni ideologického planu. Poté doslo k vybéru

adekvatni vyzkumné metody.

Abychom dosahli relevantnich odpoveédi na stanovené vyzkumné problémy a cile

studie, zvolili jsme kvantitativni design. Dana volba metody nejlépe odpovidala zadani

predkladané prace. Kvantitativni data jsme ziskali pomoci dotaznikové metody, kdy jsme

pouzili tfi druhy standardizovanych dotaznikd. Vyzkumnou baterii dotazniku tvoril:

e Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) od autorti J. Fahrenberg, M. Myrtek,

J. Schumacher, E. Brahler.
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e Dotaznik SUPOS 7 od autora O. Miksika.
e Dotaznik IPSS-Inventar pracovniho stresu, modifikace pro povolani policisty

od autora Z. Vtipila.

Pred realizaci vyzkumu byla provedena obsahova analyza testovych polozek.
Realizovana byla také pilotaz testové baterie na osloveném policistovi z Krajského
feditelstvi StfedoCeského kraje v obdobi mésice fijna 2021. Divodem bylo odhaleni
ptipadnych nejasnosti pfi jejich vypliiovani.

Pro sbér dat jsme pouzili nepravdépodobnostni metodu a to samovybér a metodu
snéhové koule (snowball). Jak Reichel (2009) uvadi, samovybér je vhodny v ptipadech,
kdy nelze respondenty nutit, aby se zkoumani ucastnili. Je tedy pouze na nich samotnych,
zda se vyzkumné studie zucastni nebo ne. Metoda sné€hové koule (snowball) je vhodna
k vybéru respondentti, ve velmi specifickych souborech, pro které nelze pouzit seznamy,
ani jiné adekvatni opory vybéru. Vyhodou samovybéru je, ze v nékterych ptipadech muze
také zvySovat reprezentativnost vybérového souboru. Jelikoz nas primarni vyzkumny soubor

dana kritéria napliuje, povazujeme volené metody za adekvatni.

Jednotlivé respondenty jsme oslovili hned nékolika zptisoby. Jednim ze dvou
postupti bylo osloveni respondentd prostfednictvim Policejni akademie, kde jsme
predpokladali, ze by se do vyzkumu ochotnéji zapojili policisté, ktefi sami budou v ramci
svych zavérecnych praci realizovat vyzkumné studie. Prostfednictvim emailové komunikace
s Policejni akademii, jsme vSak byli odkazani na Policejni prezidium, které nam vyslo vstfic
a rozeslalo odkaz na stranku s baterii dotazniki vSem Krajskym feditelstvim, utvarim

Policie CR a na Policejni prezidium.

Dale jsme oslovovali potencionalni respondenty na zakladé metody sn¢hova koule.
Zde byli nejprve osloveni respondenti v ramci osobnich vztaht a takto osloveni respondenti
nam dale zprostiedkovali tipy na dalsi vhodné kandidaty pro vyplnéni dotaznikt. Sbhér dat
probihal v terminu od 2. 11. 2021 do 28. 06. 2022.

Samotné vypliiovani dotaznikd probihalo online, kdy policisté obdrzeli odkaz
na webovou stranku s pfislusnou testovou baterii. Dotazniky byly pfepsané a umisténé

na platformé Survio, umoziujici vypliiovat dotazniky v online prostiedi.

Po ukonceni sbéru dat byly vyplnéné dotazniky vyhodnoceny a ziskana data
prevedena do datové matice v programu Excel 2016. Data v datové matici jsou zanesena tak,

ze v kazdém jejim tadku jsou odpovédi jednotlivych respondenti a kazdy sloupec obsahuje
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data pro jednu proménou, coz odpovida doporuceni Hendla (2015). Odpoveédi jednotlivych
respondentil byly poté oznaceny pfislusnym kodem. Jelikoz online dotaznikovy nastroj
Survio automaticky vyfazuje nekompletni dotazniky, byly tak do datové matice prevedeny
pouze uplné dotazniky. Nebylo proto nutné zadné dotazniky vyfazovat,
ani pristoupit k imputaci. Staticka analyza a ovéfeni ziskanych dat probihala v programu

TIBCO Statistica™ 14.0.0.

4.3.1 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pfi realizaci celého vyzkumu bylo vzdy dbano na etické hledisko a ochranu
soukromi. Byly dodrzovany vSechny etické pozadavky psychologického vyzkumu
a nepredpokladame Zzadné pochybeni v této oblasti. VsSechny informace vcetné
informovaného souhlasu si mohli respondenti precist na uvodni strance testové baterie.
Informace o vyzkumu a jeho hlavni cile byly popsany v emailové komunikaci s Policejni
akademii a nasledné s Policejnim prezidiem. Nas vyzkum byl koncipovan jako zcela
anonymni a dobrovolny. Respondenti, ktefi se uc€astnili vyzkumu tak nemohou byt zpétné
identifikovani. Ugastnici vyzkumu mohli kdykoliv vypliiovani dotaznikd prerusit & ukonéit.
K ucasti na vyzkumné studii nebyli zadnym zptisobem nuceni, ani na né nebyl vyvijen zadny
natlak. Za ucast ve vyzkumu nebyla nabizena zddna odména. Po celou dobu realizace

vyzkumu si autorka neni védoma zadného etického pochybeni.
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5 TYP VYZKUMU A APLIKOVANE
METODY

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pro ziskani a oveéfeni odpovédi

na vyzkumné problémy a cile vyzkumu byl vybran kvantitativni design.

Kvantitativni pristup zahrnuje predpoklad, ze objekty, které jsou predmétem
vyzkumu, jsou svym zpisobem meéfitelné, nebo alespori minimalné n€jakym zpisobem
tfiditelné a usporadatelé. Ziskané informace musi byt jasné kvantifikovatelné a co nejvice
ve formalné€ porovnatelné formé. Analyza informaci je poté provadéna prostirednictvim
statistickych metod, za iCelem ovéfeni platnosti predstav a vyskytu néjakych charakteristik
zkoumanych jevi. Piipadné jsou ovéfovany také vzajemné vztahy k ostatnim objektim

a jejich vlastnostem (Reichel, 2009). Pro nase ucely se tento pfistup jevi jako vhodny.

Kvantitativni data jsme ziskali prostfednictvim dotaznikové metody empirického
vyzkumu. Dotaznik je jednou z nejrozSifenéjSich vyzkumnych technik pouzivajici
se v Setfenich zabyvajicich se clovékem. Hlavni podstata dotazniki je podle Skutila a Priichy
(2011) zjisténi relevantnich dat o respondentovi, zjistuji vSak také jeho nazory a postoje

ke zkoumanym problémim.

Dotazniky jsou psychodiagnostickymi metodami, jejichz podstatou je subjektivni
tvrzeni probanda o jeho vlastnostech, citech, postojich, nazorech, zajmech a zptisobech
reagovani v odlisSnych situacich. Respondent ma za ukol vyznacit moznost, ktera jej podle
jeho vlastntho minéni nejlépe popisuje. Dotaznik se fadi mezi metody neptimé,
jelikoz proband neni dotazovan pfimo na osobni rys, ale zpravidla jen popisuje své chovani
v urcité situaci ¢i okolnosti, ve které muze zkoumana vlastnost manifestovat. Pii pouziti
metody dotazniki muZeme pracovat jak s dotazniky, tak i s inventafi. U dotazniku
jednotlivec odpovidd na otazky Skalou ano — ne — nevim. AvsSak inventare maji podobu
oznamovaci véty s niz dotazovany, bud souhlasi, nebo nesouhlasi. Vyhodou dotaznikt
je jednoducha administrace, hodnoceni a ziskani velkého mnozstvi dat v kratkém ¢asovém
useku. Nevyhodou je otazka, zda se osoba vypliujici dotaznik dokaze adekvatné ohodnotit

(Svoboda et al., 2013).
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V dal$i ¢asti si priblizime konkrétni diagnostické nastroje, které jsme do nasi testové

baterie zahrnuli.

5.1 Dotaznik IPSS: InventaF pracovniho stresu
(Modifikace pro povolani policisty)

Pro odhaleni miry stresu u policisti jsme pro vyzkumnou studii zvolili dotaznik
IPSS: Inventar pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty, autor Zdenék
Vtipil, 2002). Tento dotaznik spliiuje podminky exaktni vyzkumné metody, kterou lze zjistit
percepci podstatnych zdroji stresu, se kterymi se policisté setkavaji pfi vykonu svého
povolani. Inventar pracovniho stresu je schopny odhalit dilezité stresory v ramci vykonavani
povolani policisty u PCR. Inventaf obsahuje tvrzeni tykajici se riznych situaci a &innosti
spojenych s vykonavanim sluzebniho poméru a jejich prostfednictvim zjistuje vysi

vnimaného stresu u policistu.

Vychodiskem modifikace je pavodni dotaznik IPSS: Inventai pracovniho stresu,
autora Spielbergera, University of South Florida., do Ceské verze ji v roce 2000 upravili
H. Knotkova a F. Man. Stavbu dotazniku formuje dvacet pét tvrzeni popisujicich ¢innosti
a situace, souvisejici s pracovnimi ¢innostmi policisty. Kazdé tvrzeni ma pfifazenou deviti
bodovou skalu, prostfednictvim které respondent subjektivné posuzuje svou miru stresu
spojenou s danym tvrzenim. Odpovéd na dany vyrok muaze odrazet jak z vlastnich
zkuSenosti, tak i ze zkuSenosti ¢i pozorovani u ostatnich kolegl. Nejnizsi Skalu stresu
proband muze stanovit ¢islem 1, pro nejvyssi poté muaze pouzit Cislo 9. Za pramér Skaly
je poté stanoveno &islo 5. Skala 1 az 3 vyjadiuje jen nizkou miru vnimaného stresu, $kala

4 az 6 urCuyje stfedni a 7 az 9 vysokou miru vnimaného stresu (Adamova, 2012).

Inventat je rozdélen do dvou casti, kdy se prvni ¢ast zabyva a je orientovana na obsah
prace a znacime ji zkratkou POP. Tvori ji polozky €. 1, 2, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 20, 22.
Nasledujici druha cast postihuje kontext prace a pouzivame zde zkratku PKP. Je tvorena

polozkami & 3,6,7,9, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 25 (Adamova, 2012).

Administrace dotazniku je moznad individualng, ale také skupinové. Doba

vypliiovani je do cca 10 minut (Adamova, 2012).
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5.2 SUPOS 7

K posouzeni kvalitativnich rysu psychického stavu policisti jsme pouzili dotaznik
SUPOS 7 (Miksik, 1993). Dotaznik SUPOS 7 prostfednictvim posuzovacich §kal umoziuje
také predvidat nebezpeci a rozvoj tzv. Kritického psychického stavu a zaroven volit uc€inna
opatfeni pro optimalni zasahy. Je to tak vhodny nastroj k predikovani moznosti vzniku

nezadoucich disledki psychického selhavani ale i jeho predchazeni.

Dotaznik SUPOS 7 vznikl na podkladé faktorové a multivariacni analyzy §iroce
ovetovanych §kal adjektiv postihujicich jednotlivé konkrétn€é dané symptomy psychickych
prozitkt, pocit a stavi subjektu. Soubor vybranych adjektiv ve svém komplexu umoziuji
postihovat psychicky stav prostfednictvim proporcionalniho zastoupeni nasledujicich
komponent v jeho celkové integrované struktuie. SUPOS 7 obsahuje celkem 28 polozek,

syticich jednotlivé komponenty (Miksik, 1993).
Oznaceni jednotlivych komponent podle Miksika (1993):

e Komponenta P — znaci se ji psychicka pohoda (ztvariiuje pocit spokojenosti,
piijemného naladéni, které mize mit az podobu euforie a pocit sebeduvery).
Dulezité je na kolik se jedinec citi byt svézi a spokojeny. Jak je psychicky
vyrovnany a klidny, resp. Optimisticky a dobfe naladény.

o Komponenta A — vyjadiuje aktivnost a cinorodost (zahrnuje pocity sily a energie
spojené s touhou po akci). Jedna se tak o zvyraznénou pohotovost k aktivni
interakci s dynamikou situacnich proménnych. Je wurCovana vlastnostmi
psychickych fenomén, jako je pribojnost ¢i touha po aktivite.

e Komponenta O —je vymezend impulzivitou a odreagovani se. Jedna se prevazné
o nefizené a spontanni uvoliiovani energetického napéti a psychického napéti.
Je mozné ji urcit naladovosti, obtiznym sebeovladanim, ale také vybusnosti,
podrazdeénosti a nekorigovanou agresivitou.

e Komponenta N — definovana jako psychicky nepokoj, rozlada. Obsahuje typ
psychického napéti resp. nazhaveni. Jedinec proziva takovou psychickou tenzi
(psychicky a motoricky neklid, mrzutost, netrpélivost a rozt€kanost),
kdy uz nedisponuje schopnosti nalézt ventil pro jeji uvolnéni.

e Komponenta D — obsahuje psychickou depresi a pocity vycerpani. Osahuje

soubor pocitl a stavi. Primarnim znakem je snizena schopnost k interakci

67



se situanimi proménnymi. Zahrnuje takové jevy, jako je pesimismus, otravenost
pocity slabosti, zmozenosti a apatie.

e Komponenta U — jedna se o uzkosmé ocekdavani a obavy. Jedna se o asténické
prozivani psychického napéti pfi nejistém a ohrozujicim vyvoji situace. U jedince
se zpritomnuje v podobé prozivani nikoliv vSak uz v pohotovosti k feSeni
situacnich Casti. Jedna se tak o soubor pociti a projevu ¢lovéka. Obsahuje pocity
nejistoty, prozitky psychického napéti, tizkostnou naladu, obavy z dasledkd
v budoucnosti aj.

e Komponenta S - pojima sklicenost. Jedinec pocituje takové prozitky, vyjadiené
adjektivy: smutny, osamély, precitlivély, nestastny. L.ze ji popsat jako prozivani

negativnich dusledkd prodé€lané psychické zatéze.

Jednotlivé komponenty manifestuji v zivoté kazdého clovéka pii pusobeni
pro n¢j obvyklych Zzivotnich situaci a podminek. Rychlé zmény u vnitiniho i vnéj§iho
prostfedi cloveka v jeho zivotnich podminkach a situacich se odrazeji do proporcionalnich
pfesuni mezi jednotlivymi komponentami. Hodnoty proporce se pohybuji od 0,00
(komponenta ve struktufe psychického stavu jedince zcela chybi) az do 1,00 (komponenta
vystupuje jako prevladajici slozka psychického stavu za dané situace a podminek (Miksik,

1993).

Administrace dotazniku je mozna jak v individualni tak i ve skupinové formé.
Respondent si muze jednotlivé instrukce pro fadné vyplnéni dotazniku precist v zahlavi
zaznamového archu. Instrukce jsou psané jednoduchou a jasnou formou a nepotiebuji
tak dal§iho zvlastniho vysvétlovani. Respondent uvadi do zdznamového archu své pocity
a stavy za ohrani¢ené obdobi. Dle vyzkumného zaméru je mozné zkoumat pocity a stavy
jedince jako jeho obvyklé, v uplynulych dnech nebo béhem poslednich 24 hodin. Jednu
z moznosti proband oznaci v zaznamovém archu a to dle dané instrukce. V ramci nasi
vyzkumné studie jsme zkoumali obvyklé pocity respondenti. Obvykla doba vypliiovani
dotazniku by nemé¢la prekrocit cca 5 minut (Miksik, 1993).

Pfi vyhodnocovani dotazniku ziskdme ,,Celkové hrubé skore* pro kazdou
komponentu pouze prostym souctem oznacenych hodnot, sytici danou komponentu.
U posuzovacich skal SUPOS 7 je kazda jednotliva komponenta sycena vzdy jednou
polozkou z kazdého sloupce, pficemz je dodrzované poradi, vjaké jsou komponenty

uvedeny pro zaznam hrubych skord a proporci v predtisku (Miksik, 1993).
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Druha ¢ast zaznamového archu je vénovana jednak moznosti zaznamenat prubéh dne
v kontextu situacniho pozadi, hlavnich ¢innosti, objektivnich potizi jedince, piijemnych
a nepiijemnych prozitkt. Také ale obsahuje moznost pomoci ¢tyfbodové hodnotici Skaly
zaznamenat subjektivni potize respondenta. Tuto ¢ast dotazniku jsme pro na§ vyzkum

nevyuzili.

5.3 DZS - Dotaznik Zivotni spokojenosti

Abychom ziskali pro na$§ vyzkum adekvatni kvantitativni data tykajici se zivotni
spokojenosti policisti PCR, zvolili jsme DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti (Fahrenberg
et al., 2001). Do &estiny Dotaznik Zivotni spokojenosti, dale jen DZS, pielozili a upravili

Katefina Rodna a Tomas Rodny (n. d., citovano v Fahrenberg et al., 2001).

DZS je koncipovan tak, Ze sleduje Zivotni spokojenost v deseti oblastech, kterymi
jsou zdravi, prace a zameéstnani, financni situace, volny ¢as, manzelstvi a partnerstvi, vztah
k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita, pratelé, znami a pfibuzni, bydleni. Uvedené
oblasti soucasné vytvari Skaly dotazniku. Kazda skala z celkového poctu deset obsahuje

sedm polozek po sedmi otazkach (Fahrenberg et al., 2001).

Respondenti na jednotlivé otazky odpovidaji prostiednictvim sedmibodové hodnotici
skaly v rozmezi od velmi nespokojen aZ po velmi spokojen. Ziskané skalové hodnoty DZS
vyjadiuji sebeposouzeni osob. Podstatny rozdil od jinych psychologickych konstrukti
na bazi dotaznikovych dat (napt. Q-data jako indikatury biopsychickych orientaci ve smyslu
Eysenckové), zde nachazime v tom, ze tady je mozné zZivotni spokojenost per definitionem
pojimat jako subjektivni bilancovani riznych zkuSenosti a hodnoceni jedince (Fahrenberg

et al., 2001).

Rozdéleni dotaznikii do deseti zivotnich oblasti nebylo provedeno empiricky
induktivng, ale byla zvolena deduktivni metoda, ktera poté byla ospravedinéna faktoroveé
analytickymi nalezy a obsahovym srovnanim sjinymi dotazniky. Bylo potvrzeno

a byly zohlednény hlavni zivotni oblasti (Fahrenberg et al., 2001).

Pii administraci DZS je podstatny pozitivni postoj probanda k vyplnéni dotazniku.
Dulezité je tak podpofit jeho motivaci objasnénim ucelu vySeteni ¢i vyzkumu. Vyplnéni
dotazniku by mélo trvat okolo 5 az 10 minut (Fahrenberg et al., 2001).

Vyhodnoceni DZS je provadéno tak, Ze jsou seteny individualni odpovédi v kazdé

z deseti $kal. Polovani polozek a $kal DZS je stanoveno tak, e vy3si hodnoty vzdy
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znamenaji veétsi spokojenost. (tzn. odpoved ,velmi spokojen ma hodnotu 7). Pokud
je v jednotlivé Skale vice nez jedna polozka nezodpovézena, tato Skala se nevyhodnocuje.
Pokud se v celém dotazniku nachazi vice nez sedm nezodpovézenych polozek, nedoporucuje
se dotaznik vyhodnocovat. Do celkového skéru zivotni spokojenosti se vSak
nezapocitavaji dimenze prace a zaméstnani, vztah k détem a manzelstvi a partnerstvi.
Dutivodem je skuteCnost, Ze ne vSichni respondenti jsou schopni na dané oblasti odpovédét

(Fahrenberg et al., 2001).
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Nasledujici kapitola méa za ukol prezentovat vysledky vyzkumu ziskané prostfednictvim
metody dotazniku. Vysledky zahrnuji analyzu dat od 194 respondenti z tad policistu
Krajskych feditelstvi policie CR a celostatnich ttvard. Piedkladané vysledky koresponduiji
s definovanymi dil¢imi cili vyzkumu a stanovenymi hypotézami. Aby kapitola

byla dostatecné piehledna, je ¢lenéna na dalsi podkapitoly.

6.1 Dil¢i cil 1: Zmapovat miru Zivotni spokojenosti
u prislusniku Policie CR prostfednictvim dotazniku
DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti

Pro naplnéni cile jsme analyzovali ziskané odpovédi z dotazniku zivotni spokojenosti
dale jen DZS. Podle manualu dotazniku DZS jsme vyhodnotili data za jednotlivé dimenze.
Poté jsme vypocitali odpovidajici hrubé skory, smérodatné odchylky i1 celkovou Zzivotni
spokojenost. Abychom mohli vysledky porovnat s normami, prevedli jsme podle tabulek
hrubé skory na standartni statinové hodnoty — ST1 az ST9. Podle Fahrenberga (2001)
jsou zanormu povazovany statiny v rozmezi 4 - 6, které reprezentuji 54% podil celé

populace.

V tabulce 12 prezentujeme celkové vysledky skaly Zivotni spokojenosti a vysledky
jednotlivych $kal, kterymi je Celkova Skala zivotni spokojenost tvofena. Vysledky
jsou uvedeny za cely vyzkumny soubor (N = 194).

Tabulka 12: Souhrnné vysledky DZS za cely vyzkumny soubor

Soubor policisti N=194

$kaly DZS Primérmy Hs ~ Smérodatnd odchylka Statiny
prumérného HS
Zdravi 36,30 6,57 4
Finan¢ni situace 33,70 7,41 4
Volny Cas 34,55 7,17 5
Vlastni osoba 37,11 5,55 4
Sexualita 36,36 7,09 4
Pratelé, znami a ptibuzni 36,46 5,42 5
Bydleni 37,94 6,41 5
Celkova zivotni spokojenost 252,22 34,18 5

71



Z vyslednych dat vyplyva, ze u celého vyzkumného souboru statinové hodnoty
jako jednotlivych skal, tak i u Celkové zivotni spokojenosti variuji v rozmezich normy.

To znamena, ze statiny jsou v rozpéti 4 - 6.

V tabulce 13 jsou poté uvedeny vysledky zbylych tfech skal, které se nezapocitavaji
do Celkové Skaly zivotni spokojenosti. Jsou to Skaly Prace a zaméstnani, Vztah
k vlastnim détem, Manzelstvi a partnerstvi. Jak jsme si jiz podrobné uvedli v charakteristice
dotazniku DZS, diivodem je skutetnost, Ze ne vsichni respondenti jsou schopni na dané
oblasti odpovédét. I zde se vybérovy soubor policistd pohybuje ve vSech Skalach v normé

(statiny se pohybuji v rozmezi 4 - 6).

Tabulka 13: Vysledky $kal DZS, které nejsou soucasti $kaly Celkova Zivotni spokojenosti

Soubor policisti:
skala Prace a zaméstna N=194
Skala Manzelstvi a partnerstvi N=175
Skila Vztah k vlastnim détem N=151
Smérodatna odchylka

Skaly DZS Primérny HS priimérného HS Statiny
Prace a zaméstnani 36,04 6,67 5
Manzelstvi a partnerstvi 38,51 7,63 4
Vztah k vlastnim détem 39,81 7,02 5

Pro lepsi prehlednost vysledki Dotazniku Zivotni spokojenosti jsme vysledky
za jednotlivé Skaly rozdélili pomoci setinovych norem na podil respondenta, ktefi se citi byt

spise az velmi spokojeni a na ty, ktefi jsou spise nespokojeni az velmi nespokojeni.

Podil respondenti, za Celkovou zivotni spokojenost je znazornén v tabulce
14. Rozlozeni podle relativni Cetnosti za jednotlivé statiny znazoriuje obrazek 13. Z tabulky
vyplyva, ze vétsina policistl tj. 73 % se citi byt ve svém zivoté spokojena. Pouze 27 %

policistt je spiSe nespokojeno az velmi nespokojeno.

Tabulka 14: Absolutni a relativni Cetnost Celkové zivotni spokojenosti u celkového

vybérového souboru policisti

Celkova zivotni spokojenost

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 53 0,27
4-9 141 0,73
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 13: RozloZeni statin dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve $kale Celkova Zivotni spokojenost

Skala Celkové Zivotni spokojenosti
0,30

0,20

o I l l 1

Statiny
mST1 mST2 ST3 ST4 ®mST5 mST6 mST7 mWST8 MWST9

Relativni ¢etnost

V nasledujicich tabulkach 15 az 24 a grafech na obrazcich 14 az 23 jsou
pro piehlednost uvedené vysledné hodnoty jednotlivych skal. Mizeme se tak podrobnéji
seznamit stim, jak jsou policisté spokojeni v jednotlivych oblastech svého zivota.
V tabulkach vzdy uvadime statiny v rozmezi 1 - 3 a4 - 9 ajejich absolutni a relativni ¢etnost
v ramci celého vybérového souboru policistd. Grafy znazoriuji rozlozeni jednotlivych

statinu dle relativni Cetnosti.

Analyzou ziskanych dat jsme zjistili, Zze 32 % respondentli neni spokojeno se svym
zdravim. Ale nadpolovi¢ni pocet oslovenych policisti (68 %) je s vlastnim zdravotnim

stavem naopak v podstaté spokojeno.

Tabulka 15: Absolutni a relativni Getnost $kaly Zdravi dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

skala Zdravi

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 62 0,32
4-9 132 0,68
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 14: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve skale Zdravi

Skala Zdravi

0,30

0,20

Statiny

Relativni éetnost

mST1 mST2 mST3 ST4 ®mST5 mST6 WST7 MWST8 MST9

Skéla price a zaméstnani neni dle metodiky dotazniku DZS zahrnuta do $kaly
Celkové zivotni spokojenosti. Ale z hlediska zaméfeni nasi vyzkumné studie je dulezita.
Z vybérového souboru policisti 38 % z nich udava, Ze neni spiSe nebo velmi spokojeno

se svym povolanim, zatim co 62 % se svou praci spokojeno je.

Tabulka 16: Absolutni a relativni etnost $kaly Prace a zaméstnani dotazniku DZS

u celkového vybérového souboru policistu

Skila Prace a zaméstnani

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 73 0,38
4-9 121 0,62
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 15: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policistd

Policie CR ve skale Prace a zamé&stnani

Skéla Prace a zaméstnani

0,40

0,30

0,20

0,10 I

0,00 — . . . . |

Statiny

Relativni éetnost

mST1 mST2 mST3 ST4 ®mST5 mST6 MmMST7 MWST8 MST9

Pfi zkouméani dimenze Financ¢ni situace jsme zjistili, ze nespokojeno se svou

financni situaci je pouze 18 % respondentt a naproti tomu 82 % je s ni spokojeno.

Tabulka 17: Absolutni a relativni etnost $kaly Finanéni situace dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

skala finanéni situace

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 35 0,18
4-9 159 0,82
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 16: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve Skale Finané¢ni situace

Skéla Finanéni situace
0,30

0,20

Olw I I I
o I . .

Statiny

Relativni ¢etnost

mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 m®mST6 ®mST7 M®WMST8 MST9

S travenim svého volného ¢asu je spokojeno 78 % dotazanych policisti. Jen 22 %

respondentt uvedlo, ze povazuje vyuziti svého Casu za neuspokojivé.

Tabulka 18: Absolutni a relativni Getnost $kaly Volny &as dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

skala Volny cas

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 43 0,22
4-9 151 0,78
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 17: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policistt

Policie CR ve $kale Volny &as

Skala Volny &as
0,30
0,20
0,10 I
0,00 - I I . mn N

Statiny

Relativni ¢etnost

mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 ®mST7 mMST8 MWSTO

V manzelském ¢i partnerském vztahu nam ziskané vysledky ukazaly, ze 77 %
dotazanych policistd se citi byt v ném spokojeno. Nespokojeno, nebo zcela nespokojeno
je se svym partnerskym Zivotem 23 % respondentd. Skala ManzZelstvi a partnerstvi, stejnd
jako Skala Prace a zaméstnani a Sexualita neni zahrnuta do Skaly Celkové Zzivotni

spokojenosti.

Tabulka 19: Absolutni a relativni Getnost $kaly Manzelstvi a partnerstvi dotazniku DZS

u celkového vybérového souboru policistt

Skala Manzelstvi a partnerstvi

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 39 0,22
4-9 136 0,78
Celkovy soubor 175 1,00
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Obrazek 18: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve $kale Manzelstvi a partnerstvi

Skala Manzelstvi a partnerstvi
0,30

0,20
. . I m I
Statiny
mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 mST7 m®mST8 mST9

Relativni ¢etnost

V otazce vztahu Kk vlastnim détem, uvedlo 81 % procent policistd, ktefi byli
soucasti naseho vybérového souboru, ze jsou se svymi vztahy k détem spokojeni. Pouze
19 % z nich pak uvedlo, ze se vztahem k vlastnim détem spokojeno neni. Tato Skala také

neni zahrnuta do Celkové zivotni spokojenosti.

Tabulka 20: Absolutni a relativni Getnost $kaly Vztah k vlastnim d&tem dotazniku DZS

u celkového vybérového souboru policistt

Skala Vztah k vlastnim détem

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 26 0,17
4-9 125 0,83
Celkovy soubor 151 1,00
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Obrazek 19: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve $kale Vztah k vlastnim détem

Skéla Vztah k vlastnim détem
0,30

0,20

0,10 I I I I
000 . I l .

Statiny

Relativni ¢etnost

mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 mST7 mMST8 mSTO

Co se tyka spokojenosti s vlastni osobou, tak jak z nasledujici tabulky 21 vyplyva,
71 % respondentt, je spokojeno samo se sebou. Mira nespokojenosti se svou osobou v ramci

vyzkumného souboru vsak ¢ini 29 %.

Tabulka 21: Absolutni a relativni &etnost $kaly Vlastni osoba dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

Skaila Vlastni osoba
Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 57 0,29
4-9 137 0,71
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 20: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve 3kéle Vztah k vlastni osobé&

Skala Vztah k vlastni osoba
0,30

0,20

.. .--

Statiny
mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 mST7 MWST8 MmST9

Relativni ¢etnost

U Skaly Sexualita svou spokojenost uvedlo 159 policisti z vybérového souboru

tj. 75 %. Nespokojeno s touto dimenzi zivotni spokojenosti je 35 policista tj. 25 %.

Tabulka 22: Absolutni a relativni Getnost $kaly Sexualita dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

skala Sexualita

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 35 0,25
4-9 159 0,75
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 21: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policistt

Policie CR ve kale Sexualita

Skala Sexualita
0,30

0,20
X I I
0,00 I . . .

Statiny
mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 ®mST7 MWST8 MmST9

Relativni ¢etnost

Se svymi vztahy ke svym pratelim, znamym a pribuznym je spokojeno
75 % dotazanych policisti. Kdezto nespokojenost stouto oblasti vztahu projevilo

25 % respondentt.

Tabulka 23: Absolutni a relativni Getnost $kaly Piatelé, znami a piibuzni dotazniku DZS

u celkového vybérového souboru policistt

Skila Pritelé, znami a pribuzni

Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 48 0,25
4-9 146 0,75
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 22: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve Skéle Ptatelé, znami a piibuzni

Skala pratelé, zndmi a pfibuzni
0,30

0,20
0,10 [ I I I I I - [ |
0,00
Statiny
mST1 mST2 mST3 ST4 mST5 mST6 mST7 mST8 mST9

Relativni ¢etnost

S problematikou svého bydleni je spokojeno 73 % policisti, kdezto 27 % dotazanych

policistd povazuje otazku bydleni za problematickou.

Tabulka 24: Absolutni a relativni Getnost $kaly Bydleni dotazniku DZS u celkového

vybérového souboru policisti

§kala Bydleni
Statiny dle norem Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 52 0,27
4-9 142 0,73
Celkovy soubor 194 1,00
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Obrazek 23: Rozlozeni statina dle relativni Cetnosti v ramci vybérového souboru policisti

Policie CR ve §kale Bydleni

Skala Bydleni
0,30

Relativni ¢etnost

0,20
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0,00 - . . [
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6.2 Dil¢i cil 2: Analyzovat dimenze, které se podileji
na zivotni spokojenosti policisti

Porovnanim a analyzou ziskanych dat a jejich pramérnych hodnot za cely vyzkumny
soubor po jednotlivych $kalach DZS jsme zjistili, ze nejvyssi spokojenost respondenti
vyjadfili dimenzi Vztah k vlastnim détem (hodnota 38,80). Druha v potadi je pak dimenze
Manzelstvi s hodnotou 38,51. Jako tfeti a stale vysoce hodnocena je dimenze Zivotni
spokojenosti tykajici se bydleni (hodnota 37,94). Na Ctvrté misto policisté zaradili oblast
tykajici se vlastni osoby (hodnota 37,11). Jako pata dimenze v poradi z hlediska spokojenosti
je Vztah k pfibuznym, ptatelim a znamym a ma hodnotu 36,46. Na Sestém, sedmém
a osmém misté jsou dimenze Sexualita (hodnota 36,36), Zdravi (hodnota 36,30) a Prace
a zameéstnani (hodnota 36,04). Tyto dimenze mezi sebou maji jen nepatrné rozdily.
Na devatou pozici byla zafazena dimenze Volny ¢as (hodnota 34,55). Nejméné spokojeni
jsou dotazani policisté se svou Finan¢ni situaci, kterd ma hodnotu 33,70. Jednotlivé hodnoty

jsou poté pro prehlednost zpracovany v tabulce 25.

Tabulka 25: Vysledné hodnoty jednotlivych dimenzi DZS za cely vyzkumny soubor

Soubor policista N =194

Skily DZS  Platnych o Poradi Med. Min. Max. SD
ZDR 194 36,30 7. 37 17 49 6,57
PAZ 194 36,04 8. 36 15 49 6,67
FIN 194 33,70 10. 35 10 49 7,41
VLC 194 34,55 9. 35 13 49 7,17
MAN 175 38,51 2. 40 9 49 7,63
DET 151 38,80 1. 41 14 49 7,02
VLO 194 37,11 4. 38 22 49 5,55
SEX 194 36,36 6. 39 12 49 7,10
PZP 194 36,46 5. 37 16 49 542
BYD 194 37,94 3. 39 14 49 6,41

DZS-HS 194 252,22 254 161 343 34,18

Pfi analyze jednotlivych oblasti zivotni spokojenosti, jsme se zamé&fili i na porovnani
jednotlivych dimenzi Zivotni spokojenosti policisti dle pohlavi. Zjistili jsme, Ze policisté
i policistky jsou shodné nejvice spokojeni se vztahem k vlastnim détem, coz dokazuje
nejvyssi prumérna hodnota. U muzi je to 39,65 a u Zen 40,34. Druhé misto se vSak

......

se manzelstvi (hodnota 38,69), zatimco u Zen je to Bydleni (hodnota 38,65). Tteti nejvyssi
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hodnotou (37,70) zaujima ve skupiné policistd Bydleni. Ve skupiné policistek je to poté
dimenze Manzelstvi (hodnota 38,00). U vyzkumného souboru muzi poté nejsou od ¢tvrtého
poradi az do osmého mista nikterak velké hodnotové rozdily. Na ¢tvrtém misté je dimenze
Spokojenost s vlastni osobou (hodnota 37,42), paté je Zdravi (hodnota 36,61), Sesta
je spokojenost se sexualni oblasti (hodnota 36,59), sedma polozka je vztah k pratelim
a pribuznym (hodnota 36,52) a osmé misto ma spokojenost s praci a zamé&stnanim (hodnota
36,22). Nejméné jsou policisté muzi spokojeni s oblasti volného Casu (hodnota 35,02)
a finan¢ni situaci (33,19). U vyzkumného souboru policistek nejsou také v poradi
od ¢tvrtého do devatého mista velké rozdily v ziskanych hodnotach. Policistky na Ctvrté
misto zafadily spokojenost se vztahem k ptatelim a piibuznym (hodnota 36,29), na patém
misté je spokojenost s vlastni osobou (hodnota 36,20), Sesté misto patfi spokojenosti
se sexualni oblasti (hodnota 35,65), sedma je oblast spokojenosti s praci a zaméstnanim
(hodnota 35,51), osma je Financni situace (hodnota 35,20) a devata je spokojenost s vlastnim
zdravim (hodnota 35,37). Nejméné jsou policistky spokojeny s dimenzi Volného Casu, které
ma prumeérnou hodnotu jen 33,14. Nejvétsi rozdily v porfadi hodnoceni muzi a Zen jsme
zjistili u dimenze spokojenost se vztahem k pratelim a pfibuznym, které je u zen (hodnota
36,29) na ctvrtém misté, ale u muzt (hodnota 36,52) az na sedmém. Rozdilné je také
hodnoceni spokojenosti se zdravim, kdy u policistek je oblast Zdravi na devatém miste
(hodnota 35,37), zatimco u policista je paté v poradi (hodnota 36,61). Podrobné jsou dané
vysledky zpracovany v tabulce 26 a graficka prezentace vysledku je na obrazku 24.

Tabulka 26: Vysledné hodnoty jednotlivych dimenzi DZS rozdéleny podle pohlavi

Soubor policista N = 194

Dimenze DZS — muzi (N=145) Dimenze DZS — zeny (N=49)

5y @ Poradi  Min.  Max. | DSV 0 Poradi  Min  Max
ZDR 36,61 5. 17 49 ZDR 35,37 9. 19 49
PAZ 36,22 8. 15 49 PAZ 35,51 7. 19 49
FIN 33,19 10. 10 49 FIN 35,20 8. 20 49
VLC 35,02 9. 13 49 VLC 33,14 10. 13 48
MAN 38,69 2. 9 49 MAN 38,00 3. 20 49
DET 39,65 1. 14 49 DET 40,34 1. 15 49
VLO 37,42 4. 22 49 VLO 36,20 5. 23 49
SEX 36,59 6. 12 49 SEX 35,65 6. 21 47
PZP 36,52 7. 25 49 PZpP 36,29 4. 16 45
BYD 37,70 3. 14 49 BYD 38,65 2. 19 49
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Obrazek 24: Primémé hodnoty dimenzi DZS rozdélené podle pohlavi

Priimérné hodnoty dimenzi DZS rozdélené podle
pohlavi
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® Muzi ®Zeny

V ramci ziskanych vysledkt jsme provedli také srovnani Celkové skaly dotazniku
DZS u vyzkumného souboru muzd a Zzen s normou. Komparaci jsme zjistili, ze muzi i Zeny
maji niz§i pramérnou hodnotu zivotni spokojenost oproti normovanému souboru. Zaroven
vSak muzi dosahuji vyssi prumérny skor zivotni spokojenosti nez zeny policistky. Vysledky

srovnani jsou zpracované v tabulce 27.

Tabulka 27: Srovnani vyslednych hodnot Celkové Zivotni spokojenosti rozdelenych podle

pohlavi s normou

Soubor policisti N = 194

Dimenze DZS — muzi (N = 145) Dimenze DZS — Zeny (N = 49)
Skaly DZS O HS Skaly DZS O HS
Policisté (N=145) 253,06 Policistky (N=49) 249,71
Norma (N=1292) 257,57 Norma (N=1578) 255,79

Pti analyze vysledkl jsme se také zaméfili na porovnani spokojenosti policistt, kteti
slouzi vice nez patnact let (policisté po patnacti letech maji narok na rentu a Casto tak
od policie odchazi do tzv. civilu) a policisty s praxi do patnacti let. Zjistili jsme, ze u skupiny
s praxi u policie nad patnact let jsou policisté nejspokojenéjsi se vztahem s vlastnimi détmi
(hodnota 39,63), s bydlenim (hodnota 38,45) a s partnerstvim ¢i manzelstvim (hodnota
37,46). Oproti tomu skupina policistd s praxi do patnacti let u policie je nejspokojenéjsi
s partnerskym nebo manzelskym vztahem (hodnota 40,34), se vztahy se svymi détmi
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(hodnota 40,33) a s vlastni osobou (hodnota 37,59). Ostatni polozky, co se tyka poradi,
obé skupiny fadi podobné. Nejvétsi rozdil se nachazi ve spokojenosti v sexualni oblasti,
kdy ji policisté nad patnact let maji az na sedmém misté s hodnotou 35,89, ale u druhé
skupiny policistd je na ¢tvrtém misté spokojenosti (hodnota 37,12). Rozdilnost je také
u polozky Bydleni, skupina policisti s praxi nad patnacti let ji fadi na druhém misté
spokojenosti s prumérnou hodnotou 38,45, zatim co policisté s praxi do patnacti let ji maji
na pozici paté (hodnota 37,11). Rozdilnost v potadi mizeme spatfit jesté u polozky Zdravi.
Policisté nad patnact let praxe spokojenost se svym zdravim (hodnota 36,46) maji v poradi
jako patou, ale policisté s praxi do patnacti let az jako osmou (hodnota 36,03). Jednotlivé

hodnoty jsou prezentovany v tabulce 28 a grafické srovnani je na obrazku 25.

Tabulka 28: Vysledné hodnoty jednotlivych dimenzi DZS rozdélené podle praxe

Soubor policisti N = 194

Dimenze DZS — policisté s praxi Dimenze DZS — policisté s praxi
nad 15 (N = 121) do 15 (N =73)

SkilyDZS @  Pofadi Min. Max. | Skily DZS O  Pofadi Min.  Max.
ZDR 36,46 5. 20 49 ZDR 36,03 8. 17 49
PAZ 35,45 8. 15 49 PAZ 37,03 6. 19 49
FIN 34,98 9. 15 49 FIN 31,58 10. 10 49
VLC 34,78 10. 17 49 VLC 34,16 9. 13 48

MAN 37,46 3. 9 49 MAN 40,34 1. 20 49
DET 39,63 1. 14 49 DET 40,33 2. 15 49
VLO 36,83 4. 22 49 VLO 37,59 3. 26 49
SEX 35,89 7. 12 49 SEX 37,12 4. 23 49
PZP 36,21 6. 16 49 PZP 36,88 7. 26 49
BYD 38,45 2. 19 49 BYD 37,11 5. 14 49
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Obréazek 25: Praimémé hodnoty dimenzi DZS rozdélené podle délky praxe u PCR

Priimérné hodnoty dimenzi DZS rozdélené podle
délky praxe u PCR
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6.3 Dilci cil 3: Prozkoumat uroven stresu a psychické
zatéze policisti za pouziti inventare IPSS: Inventar
pracovniho stresu (Modifikace pro povolani
policisty)

Vyzkumny soubor policisti jsme nejprve analyzovali z hlediska celkového
pracovniho stresu (tabulka 29). Cely vybérovy soubor je tvofen celkem 194 respondenty
a celkova primérna hodnota pracovniho stresu ¢ini 129,84. Tato vysledna hodnota
koresponduje se stfedni mirou stresu, ktera se pohybuje v rozmezi primérné hodnoty

od 92 do 159.

Tabulka 29: Profil souboru z hlediska pracovniho stresu dle dotazniku IPSS

Celkovy vyzkumny soubor policisti

N =194
Dotaznik IPSS o Med. Min Max SD
IPSS_HS 129,84 133 25 216 36,60

Analyzou a detailn€jSim rozborem ziskanych dat bylo zjisténo, ze ve vyzkumném
souboru policistl, nebyla dosazena v zadné zkoumané polozce vysoka mira stresu.
U policistd se mira stresu pohybuje pouze v pasmu stiedni vySe. Zde hodnoty dosahuji

pruméru v rozmezi od 4,11 do 6,33. Nejvyssich hodnot v tomto pasmu dosahuji polozky
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¢. 5 (Nadmérna administrativa policistit), ¢. 17 (Nedostacujici pocet policisti ve sluzbé
pro odpovidajici zvladnuti ukold) a ¢. 6 (Nevhodné chovani obcani k policistim).
Za nejnizsi miru stresu povazuji dotazani policisté polozku ¢. 7 (tj. Nepfiznivé pracovni
prostfedi (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek, atd.). Pro mozné porovnani jsou

jednotlivé hodnoty deskriptivni statistiky uvedené v tabulce 30.

Tabulka 30: Deskriptivni statistiky dotazniku IPSS za celkovy vyzkumny soubor policisti

Celkovy vyzkumny soubor policisti

N=194

Cislo polozky 0 Med. Min. Max. SD
1. 4,75 5,00 1 9 1,65
2. 4,58 5,00 1 9 1,97
3. 5,00 5,00 1 9 2,10
4. 5,03 5,00 1 9 2,25
5. 6,33 7,00 1 9 2,12
6. 5,91 6,00 1 9 2,14
7. 4,11 4,00 1 9 2,12
8. 4,88 5,00 1 9 2,03
9, 5,01 5,00 1 9 2,31
10. 5,54 6,00 1 9 2,16
11. 5,69 6,00 1 9 2,09
12. 4,77 5,00 1 9 2,07
13. 4,83 5,00 1 9 2,13
14. 5,62 6,00 1 9 1,99
15. 5,44 5,00 1 9 1,98
16. 5,48 6,00 1 9 2,12
17. 6,29 7,00 1 9 2,07
18. 5,57 6,00 1 9 2,00
19. 5,65 6,00 1 9 2,02
20. 4,93 5,00 1 9 1,99
21. 4,83 5,00 1 9 2,22
22. 4,87 5,00 1 9 2,07
23. 4,61 5,00 1 9 2,26
24, 4,86 5,00 1 9 2,24
25, 5,34 5,00 1 9 2,15

Vysledky dotazniku IPSS jsme se rozhodli porovnat i z hlediska pohlavi a z hlediska
praxe u PCR. Ziskané vysledky dle pohlavi stejné jako u celkového vybérového souboru,
nepiekracCuji stfedni miru stresu. Praimérné hodnoty u Zen se pohybuji v rozmezi od 3,86
do 6,24. U souboru muza je nejnizsi 4,20 a nejvyssi 6,37. U vyzkumného souboru Zen i muzi
nalezi nejmensi hodnota polozce €. 7 (Nepiiznivé pracovni prostiedi (hluk, zmény teploty,
klimatickych podminek, atd.)) a nejvétsi polozce €. 5 (Nadmérna administrativa policist).

Vysledky analyzy zdroju stresu dle pohlavi jsou uvedeny v tabulce 31.
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Tabulka 31: Primérné hodnoty dotazniku IPSS dle pohlavi

Primér

Cislo polozky N Zeny Zeny N muzi Muzi
1. 49 4,67 145 4,77
2. 49 4,49 145 4,61
3. 49 4,76 145 5,08
4. 49 4,90 145 5,07
5. 49 6,20 145 6,37
6. 49 5,88 145 592
7. 49 3,86 145 4,20
8. 49 5,02 145 4,83
9. 49 5,12 145 4,97
10. 49 5,51 145 5,55
11. 49 571 145 5,68
12. 49 4,63 145 4,81
13. 49 4,82 145 4,83
14. 49 5,65 145 5,61
15. 49 5,35 145 5,47
16. 49 5,33 145 5,54
17. 49 6,24 145 6,31
18. 49 547 145 5,60
19. 49 5,80 145 5,60
20. 49 5,10 145 4,87
21. 49 4,67 145 4,88
22. 49 5,18 145 4,76
23. 49 4,61 145 4,60
24. 49 4,98 145 4,81
25. 49 5,73 145 5,20
Celkem 49 5,19 145 5,20

Soubor policistd s praxi nad patnact let vykazuje u vSech analyzovanych polozek
hodnoty pohybujici se ve stiedni mife stresu. Naméfené prumérné hodnoty se pohybuji
v rozmezi od 4,08 do 6,36. Nejvyssi hodnotu 6,36 dosahuje polozka ¢. 17. (Nedostacujici
pocet policisti ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkol). Nejnizsi hodnotu ma polozka

¢. 7 (Nepftiznivé pracovni prostfedi (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek, atd.)).

U souboru policisti s praxi mén€ nez patnact let se také hodnoty stresu
v nadpolovicni vétsin€ rozkladaji v pasmu stfedni miry stresu. Hodnoty dosahuji v praméru
rozmezi od 4,16 do 6,55. Nejvyssi hodnotu dosahuje polozka ¢. 5 (Nadmérna administrativa
policisti) a nejnizsi je polozka stejné jako u skupiny policistd slouzicich déle jak 15 let

¢. 7. (Neptiznivé pracovni prostiedi (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek, atd.)).
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Tato polozka nabyva primérné hodnoty 4,16. Jednotliva naméfena data jsou uvedena

v tabulce 32.

Tabulka 32: Praimérné hodnoty dotazniku IPSS dle praxe

Prumér
Cislo polozky N_ pl?;igiigélztpraxi Pol:l;i;tei 5s l[;lt'axi N_ p(:ll(i)cisste’iestpraxi Polig)stlésslgtraxi
1. 121 4,72 73 4,79
2. 121 4,49 73 4,73
3. 121 4,97 73 5,05
4. 121 4,96 73 5,14
5. 121 6,20 73 6,55
6. 121 6,01 73 5,75
7. 121 4,08 73 4,16
8. 121 5,05 73 4,59
9, 121 5,05 73 4,93
10. 121 5,57 73 5,49
11. 121 5,77 73 5,56
12. 121 4,85 73 4,63
13. 121 4,92 73 4,68
14. 121 5,60 73 5,66
15. 121 5,44 73 5,44
16. 121 5,57 73 5,34
17. 121 6,36 73 6,19
18. 121 5,61 73 5,49
19. 121 571 72 5,54
20. 121 4,96 73 4,88
21. 121 4,79 73 4,89
22. 121 4,93 73 4,77
23. 121 4,64 72 4,54
24, 121 4,95 73 4,70
25. 121 537 73 5,27
Celkem 121 5,22 73 5,15

Dotaznik IPSS byl rovnéz zpracovan a vyhodnocen prostiednictvim absolutnich
a relativnich Cetnosti. Konec¢né hodnoty jsou zpracovany v nasledujici tabulce 33. Z tabulky
je patrné, ze policisté hodnoti dané polozky dotaznikii v nadpolovicni vétSiné v pasmu
stfedni miry stresu. U vyzkumného souboru je polozka €. 5 z hlediska Cetnosti hodnocena
vysokou mirou stresu. Jedna se o polozku ,Nadmérna administrativa policista“.
Polozka €. 5 ma vyrazn€ vys§i Cetnosti nez ostatni polozky v pasmu vysokého zatizeni

stresem. Relativni Cetnost zde dosahla hodnoty 0,56. Také polozka ¢. 17 (Nedostacujici
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pocet policistd ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkolt) je hodnocena jako vysoko

stresujici, relativni Cetnost je zde na hodnoté 0,53.

Tabulka 33:Vyhodnoceni IPSS dle ¢etnost za cely vyzkumny soubor

MIRA STRESU

Celkovy vyzkumny soubor N = 194

NiZKA STREDNI VYSOKA

5 CETNOST

I‘f;i‘)"ikv Ab. Rel. Ab. Rel. Ab. Rel
1. 39 0,20 128 0,66 27 0,14
2. 64 0,33 95 0,49 35 0,18
3. 48 0,25 104 0,54 42 0,22
4. 52 0,27 81 0,42 61 0,31
5. 19 0,10 66 0,34 109 0,56
6. 31 0,16 72 0,37 91 0,47
7. 87 0,45 81 0,42 26 0,13
8. 48 0,25 104 0,54 42 0,22
9. 57 0,29 76 0,39 61 0,31
10. 39 0,20 83 0,43 72 0,37
11. 32 0,16 93 0,48 69 0,36
12. 60 0,31 91 0,47 43 0,22
13. 54 0,28 92 0,47 48 0,25
14. 30 0,15 96 0,49 68 0,35
15. 35 0,18 101 0,52 58 0,30
16. 40 0,21 90 0,46 64 0,33
17. 23 0,12 69 0,36 102 0,53
18. 31 0,16 89 0,46 74 0,38
19. 32 0,16 91 0,47 71 0,37
20. 53 0,27 101 0,52 40 0,21
21. 63 0,32 82 0,42 49 0,25
22. 53 0,27 102 0,53 39 0,20
23. 66 0,34 82 0,42 46 0,24
24, 63 0,32 81 0,42 50 0,26
25. 41 0,21 94 0,48 59 0,30

Ab. = absolutni ¢etnost; Rel. = relativni ¢etnost

6.4 Dilci cil 4: Prozkoumat soustavu podstatnych zdroju
stresu pomoci IPSS: InventaF pracovniho stresu
(Modifikace pro povolani policisty)

Zpracovani dat z dotazniku IPSS prostfednictvim absolutnich a relativnich Cetnosti
nam umoznilo odhalit a probadat vyznamné zdroje podstatnych pivodci stresu pii vykonu

povolani policisty. V tabulce 34 jsou znazornény vyznamné relativni Cetnosti u vysoké
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stresové zatéze, které jsou rozdéleny do dimenzi POP a PKP. Pti analyze vysoké miry stresu
byl zjistén nepatrny rozdil mezi vniméanim stresu souvisejictho s obsahem prace (POP)
as kontextem prace (PKP). V ramci obsahu prace (POP) respondenti hodnoti jako nejvice
stresujici polozku €. 5 (Nadmérna administrativa policisti). U kontextu prace (PKP) je podle
dotazovanych policistd nejvice stresujici polozka ¢. 17 (NedostaCujici pocet policisti

ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkolt) a ¢. 6 (Nevhodné chovani obcant k policistim).

Tabulka 34:Vyhodnoceni dotazniku IPSS dle Relativni Cetnosti pro vysokou miru stresu
dle POP a PKP

VYSOKA MIRA STRESU

Celkovy vyzkumny soubor N=194

Skla stresu souvisejici s obsahem price Skla stresu souvisejici s kontextem prdce
5 (POP) (PKP)
Cislo
polozky Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1. 27 0,14
2. 35 0,18
3. 42 0,22
4. 61 0,31
5. 109 0,56
6. 91 0,47
7. 26 0,13
8. 42 0,22
9. 61 0,31
10. 72 0,37
11. 69 0,36
12. 43 0,22
13. 48 0,25
14. 68 0,35
15. 58 0,30
16. 64 0,33
17. 102 0,53
18. 74 0,38
19. 71 0,37
20. 40 0,21
21. 49 0,25
22. 39 0,20
23. 46 0,24
24, 50 0,26
25. 59 0,30
Prumér 0,28 0,31
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6.5 Dil¢i cil 5: Provést analyzu kvalitativnich rysi
psychického stavu policisti  prostfednictvim
dotazniku SUPOS 7

Pro naplnéni dil¢iho cile 5 jsme vyhodnotili vSechny fadné vyplnéné dotazniky
SUPOS 7 dle testové prirucky. Vypocitali jsme hrubé skory a prislusné smérodatné odchylky
v jednotlivych dimenzich psychického stavu. Piehled vyslednych hodnot je uvedeny
v tabulce 35.

Tabulka 35: Shrnuti primérnych hodnot hrubych skoérd komponent psychického stavu zen
(N =49), muzt (N = 145) a celého vyzkumného souboru (N = 194) a pfislusné smérodatné
odchylky

KOMPONENTY PSYCHICKEHO STAVU

Zeny N=49 MuziN =145 Vyzkumny soubor N = 194
Smérodatna Smérodatna Smérodatna
Komponenta O HS odchylka O HS odchylka O HS odchylka

P 7,31 1,69 7,54 1,73 7,48 1,72
A 6,53 2,00 6,47 1,78 6,48 1,83
(0] 3,33 2,15 3,23 1,74 3,25 1,85
N 3,80 1,78 3,67 1,81 3,70 1,80
U 3,86 2,06 3,26 1,99 3,41 2,02
D 3,53 1,70 3,61 2,03 3,59 1,95
S 3,39 1,85 2,92 1,87 3,04 1,87
> SUPOS 31,73 6,82 30,70 7,29 30,96 7,17

Grafické srovnani hrubych skoru za skupinu Zen, muzi a celého vyzkumného
souboru znazorfiuje graf na obrazku 26. Z grafu vyplyva, ze vysledky rozlozeni komponent
psychického stavu dle primémych HS se u vsech hodnocenych vyzkumnych skupin

v podstaté nelisi.
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Obrazek 26: Srovnani primérnych hodnot hrubych skori komponent psychického stavu zen
(N =49), muzt (N = 145) a celého vyzkumného souboru (N = 194) a pfislusné smérodatné
odchylky

Hrubé skéry jednotlivych komponent psychického
stavu

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
P A 0] N u D S

mZeny M Muii Cekovy vyzkumny soubor

Podle ptirucky (Miksik, 1993) jsme hrubé skory za jednotlivé slozky psychického
stavu nejprve sumarizovali, tak abychom stanovili vyslednou sumu SUPOS. Poté jsme urcili
podil (proporci) komponent psychického stavu u jednotlivych respondentt, kdy jejich soucet
je roven jedné. Za vyuziti pfevodnich tabulek testové pfirucky jsme odvodili praimérné
hodnoty proporci pro jednotlivé Skaly. V manualu k testu (Miksik, 1993) autor upozorfiuje,
ze vysledky dotazniku jsou nezavislé na véku respondentli. Z tohoto diivodu vék nemusime
zohlediiovat pfi analyze dat. Co se tykd rozdéleni dle pohlavi, jsou normy proporci
jednotlivych komponent stanoveny zvlast pro zeny a zvlast pro muze. Ziskana data jsou
zpracovana v tabulce 36. Podily jednotlivych proporci psychickych komponent se mezi

skupinami zen a muzu nelisi a vysledné hodnoty jsou velmi podobné.

Primérné proporce jsme poté zpracovali graficky (obrazek 27 a 28),
kdy jsme stanovili v rdmci smérodatné odchylky horni a dolni hranici normy. Z grafu
je tak zfejmé, ze rozlozeni proporci psychického stavu policisti, at uz Zen nebo muzu
se pohybuje v ramci normy dotazniku SUPOS 7. Mazeme si v§ak v§imnout, ze jak u skupiny
zen, tak i u skupiny muzi se ke spodni hranici normy piiblizuje komponenta O (impulzivita

a odreagovani se).
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Tabulka 36: Piehled proporci jednotlivych komponent psychického stavu zen (N = 49),

muzu (N = 145) a jejich srovnani s normami SUPOS pro kazdé pohlavi

PROPORCE PSYCHICKEHO STAVU

Zeny N =49 Muzi N = 145
%] %]
Komponenta proporci SD Norma SD proporci SD Norma SD
P 0,24 0,08 0,21 0,12 0,26 0,10 0,21 0,10
A 0,21 0,08 0,19 0,08 0,22 0,08 0,19 0,08
(0) 0,10 0,05 0,12 0,06 0,10 0,04 0,12 0,05
N 0,12 0,04 0,13 0,06 0,11 0,04 0,13 0,05
U 0,12 0,05 0,13 0,06 0,10 0,05 0,13 0,05
D 0,11 0,04 0,12 0,05 0,11 0,05 0,12 0,05
S 0,10 0,05 0,12 0,07 0,09 0,05 0,12 0,06

Obrazek 27: Srovnani primérmych proporci s normou - Zeny

Srovnani primérnych proporci s normou - Zeny
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Obrazek 28: Srovnani primérnych proporci s normou - Muzi

Srovnani primérnych proporci s normou - Muzi
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Vysledna data jsme také zpracovali z hlediska podilu komponent dotazniku
SUPOS 7 na celkovém psychickém stavu policistii. Z tabulky 37 vyplyva, ze jak u skupiny
policisti muzd, tak i skupiny Zen se na celkovém psychickém stavu podileji P a A ve vétsi

mife nez ostatni komponenty.

Tabulka 37: Proporcionalni rozlozeni jednotlivych komponent dotazniku SUPOS 7

na celkovém psychickém stavu

Skupina P A o N U D S

Muz 26 % 22 % 10 % 11 % 10 % 11 % 9 %
Zena 24 % 21 % 10 % 12 % 12 % 11 % 10 %
Celkovy soubor 26 % 22 % 10 % 11 % 10 % 11 % 9 %

6.6 Dilci cil 6: Zjistit korelaty jednotlivych
sociodemografickych a psychologickych
proménnych v ramci vyzkumnych souborii

Jednim s dil¢ich cila naSeho vyzkumu je také zjistit, jak spolu souvisi nékteré
promeénné z predlozenych dotaznikl vyzkumnému souboru policisti. Ke zjisténi statistické
zavislosti  jsme zvolili vypoCty pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu.

Prostfednictvim korelacni analyzy ovéfujeme nebo popirame t€snost vztahli mezi danymi
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proménnymi. Za cil si nedavame urcit kauzalitu, ale pouze vzajemnost ¢i souvislost jevl,

tedy jejich korelaci (Vojtisek, 2012).

Normalitu dat jsme oveéfili prostfednictvim  Shapiro - Wilkového testu.
Pro rozeznani vztahu a souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi jsme pouzili intepretaci

korelacniho koeficientu podle Vaus (2002):

0,01 - 0,09 zanedbatelny, zadny vztah
0,10 -0,29 nizky az stfedni vztah
0,30 - 0,49 stfedni az silny vztah

0,50 — 0,69 silny az velmi silny vztah
0,70 — 0,89 velmi silny vztah

0,90 - 0,99 takika dokonaly vztah

V ramci vypoctu korela¢niho koeficientu jsme pracovali s hodnotami v hladin€ vyznamnosti
alfa 0,05.

6.6.1 Korelace vybranych demografickych proménnych s dotaznikem
DZS
Jako prvni jsme provedli korelaci demografickych proménnych jako je vék,
dosazena praxe vramci Policie CR a vzdélani policistd se Skalou celkové Zivotni
spokojenosti. Pouzitim Pearsonova korelacniho koeficientu nepozorujeme mezi
proménnymi pohlavi, veék, praxe a vzdélani policisti zadny statisticky signifikantni vztah.

Hodnoty Pearsonova korelacniho koeficientu uvadime v tabulce 38.

Tabulka 38 : Korelace demografickych promé&nnych a Skaly celkové Zivotni spokojenosti

Skila celkové zivotni spokojenosti

Proménna v ramci DZS
Pohlavi 0,04*
vek 0,02*
Praxe 0,03*
Vadélani 11

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.

Dale jsme se rozhodli provést korelace jednotlivych $kal dotazniku DZS s vyse
uvedenymi demografickymi proménnymi. Z tabulky 39 muizeme vycist, ze existuje

signifikantni vztah mezi proménnou vék a Skalou Financni situace (r=0,17). Dale pak mezi
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proménnou Praxe a Skalou Financni situace (r = 0,21), proménnou Vzdélanim a Skalu
Manzelstvi a partnerstvi (r = 0,18), proménnou vék a Skalou Vztah k vlastnim détem
(r=0,44), proménnou Praxe a Skalou Vztah k vlastnim détem (r = 0,48) a proménou

Vzdélani a skalou Bydleni (r = 0,20).

Tabulka 39: Korelace jednotlivych $kal dotazniku DZS s demografickymi prom&nnymi

N <
> =y < = = ol v o=

N 27 %5 g 3 Egig gSs g 5% %
Proménna s §§ g S = E” 3 ggg Sz g EEZ =

< 2 G« o @ z E = &5 = -

= E: &~ e 5 & g g g =, g S s P =4
Pohlavi 0,08* 0,05 -0,12* 0,11* -0,01* 0,07* 0,10* 0,06* 0,02* -0,06%
Vek 0,02 -0,08* 0,17% 0,05* -0,08* 0,44* 0,01* -0,12* -0,11*  0,06*
Praxe 0,00* -0,13*  0,21*  0,00* -0,01* 0,48* -0,07* -0,09* -0,07* 0,10%
Vzdélani -0,05*  0,06*  0,13* -0,00* 0,18*% 0,10* 0,04* 0,03* 0,09*  0,20%

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.

6.6.2 Korelace 1rovné pracovniho stresu a psychické zatéze
s jednotlivymi dimenzemi dotazniku DZS

Prostiednictvim Pearsonova korelaéniho koeficientu jsme se snazili také odhalit
souvislost mezi vnimanym pracovnim stresem policisti a jejich vnimanim Zzivotni
spokojenosti. Zjistovali jsme také vztah nejen mezi celkovym vnimanym pracovnim stresem
a celkovou zivotni spokojenosti, ale 1 vztah mezi jednotlivymi dimenzemi Zzivotni
spokojenosti s celkovym vnimanim pracovniho stresu, nebo stresu plynouciho z obsahu
prace (POP) a z kontextu prace (PKP). Vysledky korelacni analyzy dokazuji, ze vystupy
dotazniku DZS a IPSS spolu ve véting piipadech vyznamné souvisi. Vypoéty prokazuji
vyznamnou negativni korelaci mezi Skdlami Zdravi, Prace a zamé&stnani, Financni situaci,
Volném case, Vlastni osobou, Skalou Pratele a znami a Celkovou Zzivotni spokojenosti
s vystupy dotazniku IPSS (POP, PKP a HS). Jestlize u respondentt z fad policistd stoupa
hodnota vyse uvedenych $kal dotazniku DZS, zmensuje se pocit vnimaného pracovniho
stresu a to jak vyplyvajicitho z obsahu prace tak i z kontextu prace. Nevyssi negativni
korelaci mizeme vidét mezi Skalou volny Cas a vnimanim stresu plynouciho z obsahu prace

(r=-0,39). V tabulce 40 je zobrazen piehled vSech vyslednych korela¢nich koeficientt.
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Tabulka 40: Korelace jednotlivych $kal dotazniku DZS s demografickymi promé&nnymi

Proménna POP PKP IPSS_HS
Zdravi -0,32% -0,28* -0,31%*
Prace a zaméstnani -0,33% -0,32% -0,34%
Finan¢ni situace -0,38% -0,34% -0,37%
Volny Cas -0,39* -0,32% -0,36*
Manzelstvi a partnerstvi -0,04* 0,03* 0,00*
Vztah k vlastnim détem -0,12% 0,02* -0,03%*
Vlastni osoba -0,18% -0,15% -0,17%
Sexualita -0,13%* -0,09%* -0,11%*
Pratelé, znami a ptibuzni -0,21* -0,15* -0,18*
Bydleni -0,12% -0,08%* -0,10%*
Celkova zivotni spokojenost -0,34% -0,28% -0,31*

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.

6.6.3 Korelace jednotlivych $kal dotazniku DZS s psychickymi sloZkami
v ramci dotazniku SUPOS 7
Nasledna tabulka 41 pfinasi prehled korelacnich koeficienti mezi vSemi skalami
dotazniku DZS a psychickymi komponentami v ramci dotazniku SUPOS 7. Nejvyssi
hodnotu pozitivni korelace (r = 0,60) ma skala tykajici se vztahu k vlastni osobé
s komponentou A (aktivnost, ¢inorodost). Nejvyssi negativni korelace vysla mezi §kéalou
zdravi a psychickou slozkou D (deprese, psychické vyCerpani), kdy korelacni koeficient

se rovna hodnoté r = -0,54.

Tabulka 41: Korelace jednotlivych §kal dotazniku DZS s psychickymi slozkami v ramci
dotazniku SUPOS 7

Proménna P A N (0} U D S

Zdravi 0,53* 0,52% -0,25* -0,30* -0,41%* -0,54%* -0,28%*
Prace a zam¢stnani 0,34 0,35* -0,13%* -0,18* -0,24* -0,39* -0,17%*
Finan¢ni situace 0,29* 0,24* -0,17* -0,12% -0,15* -0,29* -0,16*
Volny Cas 0,32 0,30* -0,13%* -0,16* -0,19* -0,36* -0,21%*
Manzelstvi a partnerstvi 0,22% 0,20%* -0,08* 0,05* -0,13* -0,17% -0,36*
Vztah k vlastnim détem 0,13* 0,22% -0,17* -0,07°* -0,09%* -0,10%* -0,16*
Vlastni osoba 0,59 0,60* -0,32% -0,29* -0,50%* -0,48* -0,38%*
Sexualita 0,46* 0,51%* -0,26* -0,11°%* -0,34* -0,45% -0,45*
Pratelé, znami a piibuzni 0,43* 0,50* -0,21* -0,11°%* -0,36* -0,45% -0,35%
Bydleni 0,34 0,32% -0,127% -0,14%* -0,20* -0,31* -0,26*

Celkova zivotni spokojenost ~ 0,55%  0,56%  -0,28%  -0,22%  -040%  -0,54%  -0,39%

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.
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6.6.4 Korelace jednotlivych Skal dotazniku IPSS s psychickymi slozkami
v ramci dotazniku SUPOS 7

Rozhodli jsme se také prozkoumat, jaky existuje vztah mezi vnimanim pracovniho
stresu policistu a jednotlivymi psychickymi slozkami policisti. Jak nam ukazuje tabulka 42,
skoro vSechny psychické slozky zjisténé pomoci SUPOS 7 vykazuji statisticky signifikantni
vztah s vinimanim pracovniho stresu. Jediné misto, kde se tento vztah nepotvrdil je mezi
vnimanim stresu souvisejicim s kontextem prace a psychickymi slozkami N (psychicky
nepokoj, rozlada), kdy je hodnota r = 0,13 a O (impulzivita, odreagovani se). Zde ma
korelacni koeficient hodnotu r = 0,12. Jednotlivé hodnoty pozitivnich a negativnich korelaci

jsou uvedené v tabulce 42.

Tabulka 42: Korelace jednotlivych §kal dotazniku IPSS s psychickymi slozkami v rameci
dotazniku SUPOS 7

Proménna P A N (0] U D S

POP -0,23% -0,20% 0,18% 0,17% 0,25% 0,30%* 0,20*
PKP -0,21%* -0,15% 0,13* 0,12* 0,24 0,27 0,18*
IPSS_HS -0,22% -0,17%* 0,16% 0,14% 0,25% 0,29% 0,19*

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.

6.6.5 Korelace vybranych demografickych proménnych s dotaznikem
IPSS

Pti porovnavani vysledkt korelacnich koeficienti mezi vybranymi demografickymi

proménnymi a vystupy dotazniku IPSS se nam nepodafilo prokazat statisticky vyznamny

vztah na hladiné nami zvolené vyznamnosti. Singularni korelacni koeficienty jsou uvedeny

v tabulce 43.

Tabulka 43: Korelace vybranych demografickych proménnych s dotaznikem IPSS

Proménna POP PKP IPSS_HS
Pohlavi -0,01°%* 0,01* 0,00*
Vek -0,09°%* 0,01* -0,037%*
Praxe -0,07* 0,03* -0,01°%*
Vzd¢lani 0,03* 0,09* 0,07*

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.
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6.6.6 Korelace vybranych demografickych proménnych s dotaznikem
SUPOS 7

Srovnanim vysledkt korelace prostiednictvim Pearsonova korelacniho koeficientu,
jsme potvrdili statisticky vyznamny vztah mezi proménnou Délka praxe u policie
a psychickou slozkou O (impulzivita, odreagovani se). Hodnota korela¢niho koeficientu
jer=0,15. Dale se potvrdil signifikantni negativni vztah mezi pohlavim a komponentou
U (uzkostné oCekavani, obavy), kdy hodnota korelac¢niho koeficientu je r=-0,17. Statisticky
vyznamny negativni vztah je také mezi vékem a komponentou N (psychicky nepokoj,
rozlada). Hodnota daného korelaéniho koeficientu je r = -0,17. Ostatni vysledky
korelace mezi jednotlivymi demografickymi proménnymi a vystupy z dotazniku

SUPOS 7 jsou uvedeny v tabulce 44.

Tabulka 44: Korelace vybranych demografickych proménnych s dotaznikem SUPOS 7

Proménna P A N (0] U D S

Pohlavi 0,08* 0,04* -0,02* 0,02* -0,17%* 0,03%* -0,12%*
Veék 0,01* 0,01* -0,17%* -0,12%* 0,04* 0,01%* -0,01*
Praxe -0,08%* 0,03* -0,04* 0,15% 0,02* 0,03%* 0,00%*
Vzdélani 0,04* -0,01* -0,07* -0,09%* -0,02* 0,03%* -0,03*

Hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * — p < 0,05, N = 194.

6.7 Vysledky ovéreni statistickych hypotéz

Ovéfené hypotézy H1 az H3 se tykaji diferenciace proménné Zivotni spokojenost
mezi skupinami vyzkumného souboru dle praxe u PCR dale pak mezi skupinami
vyzkumného souboru dle pohlavi a dosazeného vzdélani. Hypotéza H4 se zabyva
diferenciaci proménné finanéni situace (DZS) mezi skupinami vyzkumného souboru
dle praxe u PCR. Hypotézy H5 a H6 souvisi s diferenciaci prom&nné percepce stresu mezi
skupinami vyzkumného souboru dle praxe a pohlavi. Stanovené hypotézy H7 az H9
zachycuji vztah mezi vnimanim stresu a zivotni spokojenosti, vztah mezi psychickym
stavem policisti — komponentou P (psychicka pohoda) a zivotni spokojenosti a vztah mezi
psychickym stavem policistd — komponentou D (deprese a pocit vyCerpani) a vnimanim

stresu.
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Testovani hypotézy H1

V ramci vyzkumu jsme se snazili najit odpoveéd’ na otazku, zda existuje signifikantni
rozdil v celkové zivotni spokojenosti mezi souborem policistd s praxi do patnacti

let a souborem policisti s praxi nad patnact let. Stanovili jsme statistickou hypotézu:

HI: Policisté CR s praxi do patndcti let skéruji v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni

spokojenosti) vyse nez policisté CR s praxi nad patndct let.

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test

pro dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedené v tabulce 45.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota policist¢ s praxi
do 15 let = 0,264; p-hodnota policisté s praxi nad 15 let = 0,146).
e Shoda rozptylt ovéfena F-testem (p-hodnota = 0,432).
e T-test: t (192) =0,55; p=0,581;d =0,08.
Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemtizeme piijmout.

Tabulka 45: Deskriptivni statistky dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti) dle praxe

v

Skala celkové Zivotni spokojenosti  Soubor policistu nad  Soubor policistu do

(DZS) 15 let praxe 15 let praxe Celkem
N 121 73 194
Prumér 253,27 250,47 252,22
Median 256,00 249,00 254,00
Minimum 161 168 161
Maximum 327 343 343
Smérodatna odchylka 33,17 35,96 34,18

Porovnani hrubych skorti dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramci deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 29.
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Obréazek 29: DZS — Porovnani dle dosazené praxe u PCR

DZS - Porovnani dle dosaZené praxe u PCR
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Zavér:
Nelze signifikantné prokazat, ze policisté s praxi do 15 let dosahuji vyS§siho hrubého

skore v dotazniku DZS a tim vnimaji svou zivotni spokojenost vice,

nez policisté slouzici déle nez 15 let. H1 nebyla prijata.

Testovani hypotézy H2

Pii analyze vysledk jsme provedli také srovnani Celkové kaly dotazniku DZS
u vyzkumného souboru muzd a Zen s normou. Rozhodli jsme se statisticky ovéfit,
zda se policisté (muzi) citi byt ve svém zivote vice spokojeni nez policistky (zeny). Pro tento
ucel byla stanovena statisticka hypotéza:

H2: Policisté (muzi) skoruji vyse v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti)
nez policistky (Zeny).

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test
pro dva nezavislé vybeéry, deskriptivni statistiky jsou uvedeny v tabulce 46.
e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota poiicisté (muziy = 0,324;

p-hodnota policistky (zeny) = 0,803).

e Shoda rozptylt ovéfena F-testem (p-hodnota = 0,940).
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o T-test: t (192) =0,-59; p = 0,555;d = 0,10.

Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemiizeme piijmout.

Tabulka 46: Deskriptivni statistky dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti)
dle pohlavi

v

Skala celkové zivotni spokojenosti

(D7) Soubor policisti Zeny Soubor policistu muzi Celkem
N 49 145 194
Pramér 249,71 253,06 252,22
Median 254,00 254,00 254,00
Minimum 168 161 161
Maximum 315 343 343
Smérodatna odchylka 33,89 34,35 34,18

Porovnani hrubych skorti dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramci deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 30.

Obréazek 30: DZS — Porovnani dle pohlavi

DZS - Porovnani dle pohlavi
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Zavér:
Nelze signifikantné prokazat, ze policisté (muzi) dosahuji vys§iho hrubého skore
vdotazniku DZS a tim  vnimaji svou  Zivotni spokojenost  vice,

nez policistky (zeny). H2 nebyla prijata.

Testovani hypotézy H3

Stanovenim hypotézy H3 jsme si dali za cil, odpovédét na otazku, zda policisté
z vyzkumného souboru s vysokoskolskym vzdélanim dosahuji vyssi primérny skor ve Skale
Celkova Zivotni spokojenost nez skupina policistii bez vysokoskolského vzdélani. Stanovili

jsme statistickou hypotézu:

H3: Policisté CR s vysokoskolskym vzdélanim skoruji vyse v dotazniku DZS

(Dotaznik Zivotni spokojenosti) nez policisté CR bez vysokoskolského vzdélani.

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test

pro dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedeny v tabulce 47.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota policisté
s V§ vzaetanim = 0,201; p-hodnota policist¢ bez V8 vzdetanim = 0,792).

e Shoda rozptylt ovérena F-testem (p-hodnota = 0,004).

e T-test: t (192) =-0,99; p =0,323;d = 0,15.

Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemtizeme piijmout.

Tabulka 47: Deskriptivni statistky dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti)
dle vzdélani

Skila celkové Zivotni spokojenosti  Soubor policisti bez  Soubor policisti s v§

(DZS) VS vzd&lini vzdélinim Celkem
N 74 120 194
Pramér 249,12 254,13 252,22
Median 247,50 257,00 254,00
Minimum 161 182 161
Maximum 343 343 343
Smérodatna odchylka 40,19 29,91 34,18

Porovnani hrubych skorti dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramci deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 31.
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Obrazek 31: DZS — Porovnani dle vzd&lani

DZ5 - Porovnani dle vzdalani
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Zavér:

Nelze signifikantné prokazat, ze policisté s vysokoskolskym vzdélanim dosahuji
vys§iho hrubého skore v dotazniku DZS a tim vnimaji svou Zivotni spokojenost vice,

nez policisté bez vysokoskolského vzdélani. H3 nebyla prijata.

Testovani hypotézy H4

V ramci naSeho vyzkumu jsme se rozhodli otestovat, zda jsou policisté slouzici
u policie déle nez patnact let vice spokojeni se svou finan¢ni situaci nez policisté slouzici

do patnacti let. Byla tak stanovena hypotéza:

HA4: Policisté CR s praxi do patndcti let skoruji v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni

spokojenosti) ve skdle Financni situace nize nez policisté CR s praxi nad patndct let.

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test

pro dva nezavislé vybeéry, deskriptivni statistiky jsou uvedeny v tabulce 48.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota policisi¢ s praxi

do 151t =0,350; p-hOanta policisté s praxi nad 15 let = 0,088).

107



e Shoda rozptylt ovérena F-testem (p-hodnota = 0,003).
o T-test: t (192) = 3,18; p = 0,002; d = 0,46.

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu.

Tabulka 48: Deskriptivni statistky dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti) kaly

Financni situace dle praxe u Policie CR

5 5 Soubor policisti nad  Soubor policista do Celkem
Skala finan¢ni situace (DZS) 15 let praxe 15 let praxe

N 121 73 194
Priumér 34,98 31,58 33,70
Median 35,00 33,00 35,00
Minimum 15 10 10
Maximum 49 49 49
Smérodatna odchylka 6,29 8,59 7,41

Porovnani hrubych skéru dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramcei deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 32.

Obréazek 32: Skéla Finanéni situace — Porovnani dle praxe

Skila finanéni situace - Porovnani dle praxe
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Zavér:
Primérné skore Skaly finan¢ni situace u souboru policistd s praxi nad 15 let

je statisticky vyznamné vys$$i nez hodnota primérného hrubého skore u souboru policista

do 15 let praxe. H4 byla prijata

Testovani hypotézy HS

Pii analyze vyslednych dat zinventafe IPSS bylo shledano, ze oba vyzkumné
soubory policistd vykazuji stiedni miru percepce stresu souvisejiciho se sluzbou u PCR.
Rozhodli jsme se statisticky ovéfit, zda policisté s praxi nad 15 let u PCR nevnimaji stres
vice, nez policisté slouzici méné nez 15 let. K tomuto cili byla uplatnéna stanovena

statistickd hypotéza:

HS5: Policisté CR s praxi nad patdct let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policisté
CR s praxi do patnacti let.

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test

pro dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedené v tabulce 49.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota policisi¢ s praxi
do 151t =0,054; p-hodnota policisté s praxi nad 15 let = 0,726).

e Shoda rozptylt ovérena F-testem (p-hodnota = 0,530).

e T-test: t (192) =-0,56; p=0,579; d = 0,08.

Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemtizeme piijmout.

Tabulka 49: Deskriptivni statistky dotazniku IPSS — Inventaf pracovniho stresu dle praxe

HS _ Inventaf pracovniho stresu Soubor policistu nad  Soubor policistu do Celkem
IPSS) 15 let praxe 15 let praxe

N 121 73 194
Primér 128,75 131,77 129,89
Median 132,00 135,00 133,00
Minimum 25 25 25
Maximum 216 207 216
Smérodatna odchylka 35,74 38,11 36,58

Porovnani hrubych skoru dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramci deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 33.
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Obrazek 33: Inventat pracovniho stresu (IPSS) — Porovnani dle praxe

Inventat pracovniho stresu (IPSS) - Porovnani dle praxe
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Zavér:
Nelze signifikantné prokazat, ze policisté s praxi nad 15 let dosahuji vyss§iho hrubého

skore v dotazniku IPSS a tim vnimaji stres souvisejici s povolanim policisty vice,

nez policisté slouzici méné nez 15 let. HS nebyla prijata.

Testovani hypotézy H6

Pomoci ziskanych dat jsme také chtéli odpovédet na otazku, zda policistky (zeny)
vnimaji statisticky vyznamné vice pracovni stres plynujici ze sluzby u PCR neZ policisté
(muzi). Stanovili jsme hypotézu:

He6: Policistky (Zeny) skoruji vySe v dotazniku IPSS nez policisté (muzi).

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby t-test
pro dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedené v tabulce 50.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota poiicisté (muziy = 0,137;
p-hodnota policistky (zeny) = 0,086).

e Shoda rozptylt ovéfena F-testem (p-hodnota = 0,811).
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o T-test: t (192) =-0,04; p = 0,966; d = 0,01.

Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemiizeme piijmout.

Tabulka 50: Deskriptivni statistky dotazniku IPSS — Inventar pracovniho stresu dle pohlavi

HS _ Inventar pracovniho stresu

(IPSS) Soubor policisti Zeny Soubor policistu muzi Celkem
N 49 145 194
Pramér 129,69 129,95 129,89
Median 133,00 131,00 133,00
Minimum 48 25 25
Maximum 206 216 216
Smérodatna odchylka 37,33 36,46 36,58

Porovnani hrubych skéru dosazenych vyzkumnymi skupinami v ramcei deskriptivni

statistky prezentuje graf na obrazku 34.

Obrazek 34: Inventat pracovniho stresu (IPSS) — Porovnani dle pohlavi

Inventaf pracovniho stresu (IPSS) - Porovnani dle pohlavi
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Zavér:
Nelze signifikantné prokazat, ze policistky (zeny) dosahuji vys§iho hrubého skore
v dotazniku IPSS a tim vnimaji stres souvisejici s povolanim policisty vice, nez policisté

(muzi). H6 nebyla prijata.

Testovani hypotézy H7

Vymezena vyzkumna hypotéza H7 si dava za ukol statisticky ovéfit, zda existuje
vztah mezi percepci pracovniho stresu policisty a Skalou celkové Zivotni spokojenosti

u celého vyzkumného souboru. Pro ovéfeni jsme si stanovili hypotézu:

H7: Existuje statisticky vyznamny vztah v prumérné hodnoté vhnimani pracovniho
stresu a prumérné hodnoté Skaly Celkové Zivotni spokojenosti pro cely vyzkumny soubor
policistii CR.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota skala Celkové zvotni
spokojenosti_DZS = 0,322; p—hOdl’lOta HS_IPSS = 0,050)
e Pearsontv korelacni koeficient: r (194) = -0,31; p < 0,001.

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu.

Zavér:

Mezi vnimanim pracovniho stresu a Skalou celkové Zivotni spokojenosti existuje

statisticky vyznamny negativni vztah. H7 byla prijata.

Testovani hypotézy H8

Definovanou vyzkumnou hypotéza H8 chceme statisticky ovéfit, zda existuje vztah
mezi komponentou psychického stavu P — psychicka pohoda a Skalou Celkové Zzivotni

spokojenosti u celého vyzkumného souboru. Pro ovéreni jsme si stanovili hypotézu:

HS8: Existuje statisticky vyznamny vztah v primérné hodnoté komponenty
P (psychickd pohoda) dotazniku SUPOS 7 a primérné hodnoté Skdaly Celkové Zivotni
spokojenosti pro cely vyzkumny soubor policistii CR.
e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota supos 7 = 0,051; p-
hodnota $kila celkové zivotni spokojenosti _ DZS = 0,322).

e Pearsontv korelacni koeficient: r (194) = 0,64; p < 0,001.

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu.
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Zavér:
Mezi komponentou psychické pohody D a Skalou celkové Zivotni spokojenosti

existuje statisticky vyznamny vztah. H8 byla prijata.

Testovani hypotézy H9

Cilem vyzkumné hypotézy H9 je statisticky oveéfit, zda existuje vztah mezi
komponentou psychického stavu D — deprese a pocit vyCerpani a percepci pracovniho stresu

u celého vyzkumného souboru. Pro ovéfeni jsme si stanovili hypotézu:

H9: Existuje statisticky vyznamny vztah v priimérné hodnoté komponenty D (deprese
a pocit vyCerpani) dotazniku SUPOS 7 a priumérné hodnoté celkového pracovniho stresu

(IPSS) pro cely vyzkumny soubor policistii CR.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota supos 7 = 0,051; p-
hodnota us_pss = 0,050).

e Pearsontv korelacni koeficient: r (194) = 0,30; p < 0,001.
Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu.
Zavér:
Mezi komponentou deprese a pocitu vyCerpani D a primérnou hodnotou vnimani

pracovniho stresu existuje statisticky vyznamny vztah. H9 byla prijata.

6.8 Dilci cil 7:Preneseni zavéru studie do praxe policie
CR

Cilem predlozené vyzkumné studie je analyzovat jak zivotni spokojenost policisti
souvisi s pracovnim stresem pifi vykonu sluzby u Policie CR. Problematika Zivotni
spokojenosti pracovnikt je vyznamna oblast, ktera do urcité miry ovliviiuje efektivitu jejich
prace. Z tohoto divodu by se kazda organizace méla tomuto tématu vénovat. Zajmem
Policie CR, stejnd jako kazdé firmy & organizace je ziskat kvalitni zaméstnance,
ale také sije predevs§im dokazat dlouhodobé udrzet. Proto je dilezité o své zaméstnance
kvalitné€ peCovat a postarat se o né tak, aby se zamezilo jejich odchodu. Pozitivnim zji§ténim

naseho vyzkumu je skuteénost, e Zivotni spokojenost policistd Policie CR je v normé
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s béznou populaci. Pfesto bychom, na zakladé€ zjisténych vysledkd a analyzy jednotlivych

odpoveédi v dotaznicich, uvedli nékolik doporucent:

1.

Pokles nadbytecné administrativni zatéze, ktera je na policisty stale kladena.

Moznosti jak toho dosahnout, je predeviim simplifikace systému administrace.
Obzviasté predchdzenim duplicity administrativnich ukomi, zvySenim pocti
seminari k administrativnim otdzkam, poradanim workshopii zaméienych na danou

problematiku.
Doplnéni stavu policisti na planovany pocet.

Ndvrhem jak ziskat mladé lidi do rad policie, by mohlo byt napriklad zavedeni
stipendijnich studentskych programii. Zaméstnanciim jiz také nejde vzdy jen o plat,
ale jsou pro né diilezité i kvalitni zaméstnanecké benefity. Doporucili bychom zvétsit
Jejich nabidku, atraktivitu a také dostatecné ocenit prdci sluzebné starsich policistii

a to nejen financne.
Zlepsit zdravotni stav policistd a to jak po strance fyzické tak i psychické.

Pro zlep3eni fyzického zdravi by bylo vhodné vyclenit pro policisty vétsi casové
dotace na sportovni pripravu v ramci pracovni doby. Umoznéni cerpdni
individudlnich prestdvek v prdci a zvySit prispévek na stravu, tak aby se policisté
mohli i ve sluzbé stravovat kvalitné. Pro zlepSeni psychického zdravi by byla vhodnd
napriklad veétsi propagace systému psychologické podpory ze strany internich
odbornikii. Poskytovdni preventivnich psychohygienickych sluzeb i prostiednictvim
psychologit nebo vyskolenych pracovnikit mimo zaméstnanecky c¢i sluzebni pomér
u Policie CR, tak aby se policisté neméli obavu tyto sluzby vyuzivat, a to z diivodu,

Ze by jejich vyuziti mohlo mit vliv na jejich dalsi pracovni kariéru u Policie CR.

Pii internim vzdélavani policisti se zaméfit také na preventivni programy
orientované na propagaci metod a technik psychohygieny, relaxace, zvladani uzkosti.

Tyto programy zamérit predevsim na policisty s delsi sluzebni senioritou.

Umoznit policistim vétsi propustnost v kariérnim rastu a postupu.
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7 DISKUZE

Predkladana diplomova prace se zaméfila na hledani souvislosti mezi pracovni zatézi
a stresem a Zivotni spokojenosti policistd Policie CR. Vyzkumnym cilem prace je analyzovat
data tykajici se zivotni spokojenosti a zasadnich zdroju stresu, zjistit prumérnou miru
jednotlivych psychologickych jevi a ur€it rozdilnost mezi pohlavimi, délkou sluzby a jejich
uzemni prislusnosti. Prozkoumat tak souvislosti mezi jednotlivymi sociodemografickymi
a psychologickymi proménnymi v ramci vyzkumného souboru. Vyzkumny soubor tvori
194 policistd s raznou krajskou pfislusnosti a pracovnim zarazenim. Celkovy vyzkumny

soubor policistt je dle pohlavi roz¢lenén na 145 policistl (muze) a 49 policistek (zen).

Prostiednictvim naseho vyzkumu jsme dokézali ziskat velké mnozstvi zajimavych
dat ainformaci. V této Casti prace se budeme snazit ziskana data interpretovat i z pohledu

jejich mozného vysvétleni.

Zamétime-li se na vyslednd data problematiky vnimani Zzivotni spokojenosti
policisti Policie CR, lze konstatovat, e v piipadé celkového vybérového souboru
se vysledna data za Celkovou zivotni spokojenost ani za jednotlivé Skaly neodchyluji
od normy bézné populace. Pievedené statinové hodnoty jsou v rozmezi 4-6. Pfi srovnani
vysledné hodnoty Skaly Celkové zivotni spokojenosti s normou za jednotlivé pohlavi jsme
vSak zjistili, ze policisté i policistky maji niz§i primérnou hodnotu Celkové zivotni
spokojenosti oproti normovanému souboru bézné populace. Rozdil u muzi oproti normé
tvoii hodnota 4,51 a u zen 6,08. Zaroveri nam vysledna data ukazala, ze zeny policistky
dosahuji niz§iho primérného skore nez muzi policisté. Zeny dosahly pramérného skore
celkové zivotni spokojenosti ve vysi 249,71 zatim co muzi 253,06. K podobnému vysledku
dosla také australska studie zivotni spokojenosti policisti od autord Powell a Tomyn
(2011). Studie odhalila u vyzkumného soubori policisti zabyvajici se kriminalitou
pachanou na nezletilych a mladistvych, Zze Zzivotni spokojenost policisti se pohybuje
v ramci ocekavaného normativniho rozsahu. Studie se také zabyvala otazkou, zda existuje
rozdil mezi pohlavim. Byla stanovena hypotéza, ze policistky s vybérového souboru maji
nizsi prameémé skore skaly LS (Life satisfaction) nez policisté muzi. Vysledky prokazaly,
ze nebyl pozorovan statisticky vyznamny rozdil mezi dvéma pohlavimi. Stejnou

hypotézu (hypotéza H2) jsme ovéefovali také v naSem vyzkumu a ani nam se nepodafilo
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prokazat, ze by ve vnimani zivotni spokojenosti mezi pohlavimi existoval signifikantni

rozdil.

V Ceském prostiedi zkoumal Zivotni spokojenost policisti shodnym vyzkumnym
nastrojem tj. dotaznikem DZS ve své diplomové praci Smétak (2015). Také v jeho studii
se vysledné statiny za jednotlivé 8kaly dotazniki DZS pohybuji v rozmezi 4 — 6.
To znamena, ze i zde se vysledna data za Celkovou zivotni spokojenost ani za jednotlivé
jeji Skaly neodchyluji od normy bézné populace. Pokud bychom srovnali oba vyzkumy
z pohledu na oblasti, ve kterych jsou policisté nejméné a nejvice spokojeni, mizeme tam
vidét jen nepatrné rozdily. Smetak (2015) uvadi, ze policisté byli nejméné spokojeni
v oblastech ,, Prdce“, , Financni situace“ a ,Volny cas“. Naopak nejspokojenéjsi byli
v oblastech | Pratelé, znami, pribuzni“, | Vztah k viastmim détem” a , Bydleni®.
Také v naSem vyzkumu jsou policisté nejméné spokojeni v oblastech , Prdce

a zaméstnani (hodnota 36,04), ,Volny cas* (hodnota 34,55) a , Financni situaci”,

ktera ma hodnotu 33,70. Zde v obou vyzkumech spatfujeme naprostou shodu. Jelikoz vS§ak
ve své studii autor Smeétak (2015) neuvadi prumémé hodnoty, nelze podle nich uvedené
oblasti porovnat. V naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze nejvyssi spokojenost respondenti
vyslovili oblasti ,,Vztah k viastmim détem* (hodnota 38,80). Druha v poradi je poté dimenze
manzelstvi“ s hodnotou 38,51. Jako tfeti a stile vysoce hodnocend je oblast zivotni
spokojenosti tykajici se ,,Bydleni* (hodnota 37,94). V této Casti srovnani jiz mizeme spatfit
drobny nesoulad. V obou vyzkumech je shoda v oblastech , Vztah k viastnim détem*
a ,,Bydleni“. Rozdil je vSak v jedné polozce, kdy v naSem vyzkumu policisté mezi prvni tii
oblasti, kde se citi byt nejvice spokojeni, zatadili dimenzi ,,Manzelstvi“, zatimco ve vyzkumu

v roce 2015 policisté uvedli dimenzi ,,Prdtelé, znami, pribuzni.

Z vyslednych dat dotazniku DZS jsme ziskali informaci o tom, Ze se do uréité miry
odliSuji hodnoty zivotni spokojenosti za jednotlivé oblasti. Jako mozné duavody,
proc se policisté citi nejméné spokojeni pravé ve vySe uvedenych oblastech, které se nelisi
ani béhem sedmi let, mizeme spatfovat pravé v povaze a naplni policejni prace. Policisté
se mohou Casto nachazet v nebezpecnych situacich, pod tlakem nutnosti dodrzovat zakon,
také zde stale hrozi riziko, ze policisté budou muset pouzit stfelnou zbran ¢i jiné donucovaci
prostiedky. Policie CR se stale potyka s nedostatkem policistii, proto &asto slouzi
nepravidelné smény a dostavaji smeény navic praveé za chybégjici kolegy (Lansky, 2022).
Vyse zminéné aspekty mohou mit vliv na to, ze policisté nemohou travit sviij volny Cas,

podle svych predstav, popifipadé maji volného Casu malo. I kdyz v poslednich letech
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dochazelo kurcitému narovnani finan¢niho hodnoceni policistd (Prchalova, 2022),
prumérny plat policisti nedosahuje takové vyse, aby se policisté citili adekvatné

ohodnoceni.

Podle Powella a Tomyna (2011) je dulezité upozornit na skuteCnost,
ze i kdyz policisté vykazuji LS (Life satisfaction) v normé&, nemélo by se to obecné chapat
tak, ze stresory se kterymi policisté pfichazeji do styku, nemohou piekrocit takovou hranici,
kdy uz je jedinec nebude schopen sam zvladat. Doporucuji vétsi investice do vyzkumu,
ktery by systematicky identifikoval policisty s psychickymi problémy a poté na nich
zkoumal ucinnost individualné prizpasobené psychologické podpory tak, aby vhodna
pomoc ostatnim policistim byla nasledné poskytnuta véas. Takovy vyzkum by vsak byl

naro¢ny na pravidelné hodnoceni a sledovani psychického stavu policistu.

Prostrednictvim dat ziskanych dotaznikem IPSS (Inventar pracovniho stresu) jsme
zjistili, Ze ani u jedné nami zkoumanych skupin vyzkumného souboru policisti nebyla
v zadné polozce zjisténa vysoka mira stresu. U policistd s praxi do patnacti let nejvyssi
miry dosahuji polozky nadméma administrativa policistli, nedostacujici pocet policista
ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukolu a nevhodné chovani obcanti k policistim.
U policista s praxi nad patnact let jsou jako nevyse stresujici polozky hodnoceny stejné
polozky jako u policisti s praxi do patnacti let tj. nadmérna administrativa policistl,
nedostacujici pocet policisti ve sluzbé€ pro odpovidajici zvladnuti tkolu a nevhodné chovani

obc¢ant k policistim.

V ramci naseho vyzkumu jsme jednotlivé polozky dotaznikti IPSS porovnali také
z hlediska Cetnosti za cely vybérovy soubor policistu. Zjistili jsme, Ze ve vysoké mire stresu
se nam dle Cetnosti objevily dveé polozky a to polozka nadmérna administrativa policista
v 56 % a nedostacujici pocet policistu ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukolu
v 53 %. Jelikoz predkladand prace navazuje na Bakalafskou praci s nazvem , Stres
a psychohygiena v ramci vykonu sluzby policistt CR“, miZeme porovnat soucasné
vysledné hodnoty s hodnotami, které jsme prostiednictvim dotazniku IPSS ziskali
v roce 2019 (Vyzkumny vzorek byl tvoren policisty slouzicimi pod Krajskym feditelstvim
Stredoceského kraje; N = 100). Také v roce 2019 jsme zjistili, ze ani u jednoho vyzkumného
souboru policisti nebyla v zadné polozce zjiSténa vysoka mira stresu. Pii analyze dat
z hlediska Cetnosti u celkového vyzkumného souboru vysokou miru stresu netvorila zadna
polozka dotazniku IPSS. Nejvyssi hodnoty ale i zde dosahovala polozka nadmérna

administrativa, kterd byla ve vysoké mife stresu zastoupena ve 47 %. Pokud bychom
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se rozhodli srovnat nami dosazené vysledky s jinym vyzkumem, kde byl taktéz pouzity
vyzkumny nastroj v podobé& dotazniku IPSS, mizeme zvolit vyzkum autora Chrzana (2018)
zabyvajici se stresem u policisti slouzicich u sluzby potradkové policie (N = 80).
Také v tomto vyzkumu u celého vyzkumného souboru mira stresu dosahuje pouze stiredni
hodnoty. Jako nejvice stresujici volili policisté zdaného vyzkumného souboru
polozku ¢. 17 (nedostacujici pocCet policisti ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkoli)
s prumérnou hodnotou 6,11 a polozku ¢. 5 (nadmérna administrativa policisti) s primérnou
hodnotou 7,03. Polozka nadmérna administrativa policisti byla zaroven jedinou, ve které
dotazovani policisté v praméru vykazovali vysokou miru pracovniho stresu. I v tomto

vyzkumu se dosazené vysledky shoduji s vysledky naseho vyzkumu.

Ziskané vysledky jsme se rozhodli porovnat také z longitudinalniho hlediska.
Problematikou pracovniho stresu se ve svém vyzkumu zabyvali autofi Adamova a Vtipil
(2012). Takeé jejich studie prokazala, ze za nejvétsi stres v zaméstnani povazuji dotazovani
policisté nadmérnou administrativni zaté€z, kdy je tato polozka vnimana jako vysoka mira
stresové zatéze (53 %). Na zakladé srovnani vyzkumnych dat miZeme konstatovat,
ze nadmérna administrativa jako stresova zatéz zustava i béhem let prakticky
konstantni. Zde také nachazime soulad s teoretickym predpokladem, kdy Kirschmanova
(2015) zarazuje mezi hlavni stresory prace policisty, praveé nedostate¢nou podporu v oblasti

administrativy.

U dalsich polozek, které vykazuji vy§si miru stresu, ve vyzkumu provedeném v roce
2012 (Adamova & Vtipil, 2012) jiz nachazime rozdily. Zde jako vysoké rizikové faktory
policisté, na rozdil od naseho vyzkumu, dale uvedli nedostateny sluzebni prijem

a nedostatek socialnich a existencnich jistot.

Singularni  vysledky  uvedenych  vyzkumii nam  jasné¢  signalizuji,
jak se socioekonomické vlivy promitaji do percepce stresu policisty. Rok 2012 byl jeste
stale ovlivnén ekonomickou krizi, ktera policistim zapfiCinila razantni snizeni jejich
sluzebnich piijmt. Proto je zcela logické, Ze policisté za stresujici faktory povazovali
predev§im nedostacujici sluzebni pfijem a nasledné 1 nedostatek socialnich jistot. Zatimco
v letech 2018 a 2019 se zacal také u Policie CR projevovat ekonomicky rist nasi zemé.
U policistt po ne€kolika letech dochazi k navySovani finanéniho ohodnoceni. Ale paradoxné
se Policie CR zaroveil za&ina potykat s nedostatkem kvalitnich zajemci o praci u policie.
Policie uz neni schopna nové piijatymi policisty pokryt ani obvykly odchod policistt

do civilu, natoz navySovat pocet stavajicich policisti (Policejni prezidium, 2017).
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Jelikoz tento trend ma pokracujici charakter, je evidentni, ze policisté pocituji znacné

pfetizeni, coz potvrzuji také vysledky nami provedené vyzkumné studie.

Dalsi oblasti, kterou jsme zkoumali v souvislosti s pracovnim stresem policistl,
je zjistit zda existuje rozdil ve vnimani stresu z hlediska pracovni seniority policistu.
Pro tento el jsme si stanovili statistickou hypotézu H5: Policisté CR s praxi nad patnact

let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policisté CR s praxi do patnacti let.

Pfi stanoveni dané hypotézy jsme vychazeli z teorie pracovni spokojenosti, ze lidé
na zacatku svého pracovni vzestupu mohou byt vice motivovani a spokojeni, nez lidé s vyssi
senioritou v zamé&stnani (Punzo et al., 2018). Vyzkum autora Jehangira et al. (2011) prokazal,
Ze prave stres negativng koreluje s pracovni spokojenosti. Dal§im teoretickym vychodiskem
nasi hypotézy se také stala emocionalni teorie stresu, kdy déle trvajici stres zapficinuje
frustraci, a jejim zapfi¢inénim je snizena motivace (Kiivohlavy, 2001). Personalni udaje
prokazaly, ze nejfrekventovanéjsi doba, kdy policisté ukoncili v letech 2017 az 2019 svij
sluzebni pomér je po 25 — 29 letech. Nejméné ukoncuji pracovni pomér policisté po 10 az 14
letech sluzby (Vlaskova, 2021). Na zaklad¢ téchto zji§téni, jsme rozdélili policisty do dvou

skupin — policisté s praxi do 15 let a policisté s praxi nad 15 let.

I pfes uvedena teoreticka hlediska se nami stanovena hypotéza HS nepotvrdila.
Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 jsme nemohli zamitnout nulovou hypotézu a stanovenou
hypotézu jsme tak nepfijali. Moznym vysvétlenim naSeho vysledku by mohla byt dobra
psychicka odolnost sluzebné starSich policisti. Ti byli k policii pfijimani jesté z vétsiho
mnozstvi potencialnich zajemcua (v obdobi ekonomické krize). Z toho vyplyva, ze k sluzbé
u policie byli vybirani pouze uchazeci s nejlep§imi moznymi piedpoklady, kam bezesporu

psychicka odolnost patfi.

Vyzkumnou studii jsme ziskali nemélo cennych informaci tykajici se percepce
pracovniho stresu a zivotni spokojenosti policisti. Jednou znich je vzajemny vztah
mezi velicinami pracovniho stresu a celkové Zivotni spokojenosti. Prostfednictvim
stanovené hypotézy H7: Existuje statisticky vyznamny vztah v primérné hodnoté vnimani
pracovniho stresu a prumérné hodnoté skaly Celkové Zivotni spokojenosti pro cely
vyzkumny soubor policistd CR a jejiho nasledného testovani, mizeme vzajemny vztah
téchto veliCin povazovat za existujici a statisticky vyznamny. Vzajemny vztah se vSak dal
predpokladat, protoze prozivani stresu potazmo stresu pracovniho zcela urcité nepfispiva

k zivotni pohodé, presto korelace neznaci pti¢innou souvislost. Mira pracovniho stresu
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muze prispivat k vnimani zivotni spokojenosti, ale urCité neni jednozna¢nym faktorem,
ktery ji ovliviiuje. Pro urceni dalSich faktort by byla zapotiebi podrobnéjsi analyza, kterou

vSak tato studie neumoziiuje.

Prosttednictvim dotazniku SUPOS 7 jsme zjistili, ze u celého vyzkumného souboru
se subjektivni pocit psychického stavu policisti nelisi od normy bézné populace. Jelikoz
dobry psychicky stav je i podle sluzebniho zakona (Zakon ¢. 361/2003 Sb.) jednou
z podminek k pfijeti uchazeCe k policii, neni nami dosazeny vysledek piekvapujici.
Bez dobré psychické kondice by jedinec nebyl zcela schopen vykonavat sluzbu u Policie
CR, nebot jsou na néj neustale kladeny zna&né pozadavky jak uz od nadfizenych pracovnikd
tak i pfi plnéni sluzebnich ukold, pfi kterych se policista musi striktné drzet danych

legislativnich norem.

Jsme si védomi, ze nami realizovana studie ma také své limity. Studii limituje
jiz sam vybérovy soubor a jeho velikost. Ackoliv vybérovy soubor neni Upln€ malého
rozsahu, tak pfesto neni schopen zcela reprezentovat zakladni soubor. Z casovych
a finan¢nich divoda byla volena nepravdépodobnostni metoda a to samovybér a metoda
sn¢hové koule. Dalsi limit spatfujeme v tom, ze jsme nemohli zaroven uskuteCnit stanoveni
kvot a vyvazit tim heterogenitu vyberového souboru, kdy jsou do vybéru zahrnuti policisté
napfic pracovnim zarazenim a neomezit tak vybér pouze na policisty s urcitou naplni vykonu

sluzby u PCR.

Praci limituje i samotna administrace dotazniku. Vypliovani dotaznik( probihalo
online, kdy policisté obdrzeli odkaz na webovou stranku s pfislusnou testovou baterii. Neni
tak mozné zjistit, zda policisté napiiklad nevyplnili dotazniky vicekrat nez jednou.
I kdyz internetovy odkaz na online dotaznik byl pfedavan pouze policistim, nemuzeme

vylougit, ze dotaznik vyplnil nékdo, kdo neni ve sluzebnim poméru Policie CR.

Nepresnost zjisténych dat mtze zkreslovat i skuteCnost, ze policisté, ktefi se vyzkum
zucastnili, jsou nerovnomérné zastoupeni jak v rozdéleni dle pohlavi, tak i v prislusnosti
k jednotlivym Krajskym reditelstvim, kdy napfiklad z Krajského feditelstvi Olomouc
se naSeho vyzkumu nezuacastnil ani jeden policista. Stanovené zavéry, proto muzeme
interpretovat jen velmi obecné, nebot mezi jednotlivymi kraji existuji odchylky,
jak v personalni oblasti, ve zpisobu vedeni, v napadu trestné Cinnosti, tak v neposledni fadé

1 v odménovani.

120



Jako jeden z dalSich moznych limita vyzkumu nelze opomenout ani zkresleni dat
terminem, ve kterém byla baterie dotaznika policistim zpfistupnéna. Sbér dat probihal
v terminu od 2. 11. 2021 do 28. 06. 2022. Nejvice dotaznikti v§ak bylo vyplnéno az v roce
2022, kdy na zacatku roku doslo k citelnému navyseni finan¢niho ohodnoceni policistq,
ale také vypukl valecny konflikt a dochazi v nasi zemi k znacné inflaci. I tyto faktory mohly

mit vliv na hodnoceni zivotni spokojenosti, percepci stresu ¢i psychickych kvalit policistu.

Pro eliminaci vysSe uvedenych limita by bylo vhodné pii realizaci podobného
vyzkumu stanoveni a dodrzeni kvot pro vyzkumny soubor. Pro presnéjsi analyzu
zjisténych dat by bylo vhodné vyzkum rozsirit také o kvalitativni ¢ast, napiiklad o metodu

vyzkumného rozhovoru (interview) ¢i o Focus group (ohniskovou skupinu).

I kdyz nami realizovany vyzkum nese své limity, poskytuje zaroven statisticky
cenné poznatky a prinosy jak z oblasti Zivotni spokojenosti policistt, tak z problematiky
pracovniho stresu a zatéZe pii vykonu sluzby u Policie CR. Z vysledkd vyzkumu je ziejmé,
ze z longitudinalniho hlediska policisty nejvice trapi neumeérnd pracovni zatéz plynouci
z nadmérné administrativy, ktera je soucasti policejni prace. Co se tyka zivotni spokojenosti,
existuji tfi oblasti, ve kterych jsou policisté nejméné spokojeni. Pafi sem oblast prace
a zameéstnani, volny Cas a financni situace. Ziskané poznatky z vyzkum by mohly jednak
zefektivnit strategie pri ziskavani novych policista pii naborovych kampanich,
ale zejména zlepsit strategie pro udrzeni stavajicich policisti ve sluzebnim poméru.
Vétsinou jde jiz o velmi zkusené policisty, se znalostmi a dovednostmi, které nelze mnohdy
ziskat jinak nez dlouholetou praxi. Tyto odchézejici policisty je nasledné slozité nahradit,

tak aby nedoslo k poklesu kvality a efektivity prace.
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8 ZAVER

Cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace byl podrobny popis vlivu pracovni zatéze,
respektive pracovniho stresu, na celkovou Zivotni spokojenost policistd Policie CR. Zjistit
prumémou miru jednotlivych psychologickych jevi a rozpoznat zda jsou piitomny
rozdilnosti mezi pohlavimi, délkou sluzby a jejich uzemni piisluSnosti. Zakladnim cilem
je tedy deskripce oblasti pracovni zatéze a stresu z hlediska vzajemného vztahu s zivotni
spokojenosti policistd Policie CR. Jde tedy o analyzu Grovné stresu a psychické zatéze
policistd, zmapovani miry Zivotni spokojenosti u piislusnika Policie CR a zjisténi korelatd
jednotlivych sociodemografickych a psychologickych proménnych v ramci vyzkumnych

soubort. Stanovené cile jsou deskriptivniho charakteru.
Zaveéry prace prezentujeme prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych cill:

Diléi cil 1: Celkova zivotni spokojenost hodnocena na zaklad¢ statinovych hodnot
se pohybuje u celkového vyzkumného souboru v rozmezi normy bézné populace. To znaci,
ze statiny vybérového souboru jsou v rozmezi 4 - 6. Jednotlivé Skaly zivotni spokojenosti
jsou hodnoceny také dle relativni Cetnosti. U Skaly Celkové Zivotni spokojenosti
se 73 % se citi byt ve svém Zivoté spokojeno. Oproti tomu pouze 27 % policistl je spise
nespokojeno az velmi nespokojeno. Ve skale Zdravi jsme zjistili, ze 32 % respondentti neni
spokojeno se svym zdravim. Oproti tomu 68 % oslovenych policisti je s vlastnim
zdravotnim stavem v zakladé spokojeno. Ve skale Prdce a zamésmdni je 38 % policista
nespokojeno, zatim co 62 % respondentil se svou praci spokojeno je. Ve Skale Financni
situace jsme shledali, Ze nespokojeno se svou financni situaci je pouze 18 % respondentd
a naproti tomu 82 % je s ni spokojeno. Se svym volnym casem je spokojeno 78 % dotdzanych
policisti. Jen 22 % respondenti uvedlo, Ze povazuje vyuZiti svého Casu za neuspokojive.
U skaly Manzelstvi ¢i partnersky vztah jsme odhalili, ze 77 % dotazanych policistd se citi
byt v ném spokojeno. Nespokojeno, nebo zcela nespokojeno je se svym partnerskym
zivotem 23 % respondentt. V problematice vztahu k viastnim détem, uvedlo 81 % procent
policistt, ze jsou se svymi vztahy k détem spokojen. Pouze 19 % z nich naopak uvedlo,
ze se vztahem k vlastnim détem spokojeno neni. U 8kédly Spokojenost s viastni osobou
uvedlo 71 % respondentd, Ze jsou sami se sebou spokojeni. Nespokojenost se svou osobou

v ramci vyzkumného souboru vsak ¢ini 29 %. Ve Skéle Sexualita svou spokojenost uvedlo
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75 % dotazanych policisti.  Nespokojeno s touto dimenzi Zivotni spokojenosti
je 25 % respondentl. Se vztahy ke svym prateliim, znamym a pribuznym je spokojeno
75 % dotazanych policisti, ale nespokojenost stouto oblasti vztahu vyjadiilo
25 % respondentl. S oblasti svého bydleni je spokojeno 73 % policistd, kdezto

27 % dotazanych policisti povazuje otazku bydleni za nesnadnou.

Diléi cil 2: V dotazniku DZS nejvétsi spokojenost respondenti vyslovili vztahu
k vlastnim détem (hodnota 38,80). Druhd v potadi je poté dimenze ,,ManZelstvi“ s hodnotou
38,51. Jako tfeti je Skala ,,Bydleni“ (hodnota 37,94). Na ¢tvrté misto policisté zaradili Skalu
tykajici se spokojenosti s viastni osobou (hodnota 37,11). Jako pata je dimenze ,,Vztah
k pribuznym “, pratelim a znamym, ktera ma hodnotu 36,46. Na Sestém, sedmém a osmém
misté jsou dimenze , Sexualita“ (hodnota 36,36), ,,Zdravi® (hodnota 36,30) a ,, Prdce
a zaméstnani “ (hodnota 36,04). Na devatou pozici byla zafazena dimenze ,, Volny cas*
(hodnota 34,55). Nejméné spokojeni jsou respondenti se svou financni situaci,

ktera ma hodnotu 33,70.

Dil¢i cil 3: Priméma hodnota pracovniho stresu u celého vyzkumného souboru
policista ¢ini 129,84. Tato vysledna hodnota souhlasi se stfedni mirou stresu. U souboru
policistd, nebyla dosazena v zadné zkoumané polozce vysoka mira stresu, mira stresu
se pohybuje pouze v pasmu stiedni vyse stresu. Zde hodnoty dosahuji priméru v rozmezi
od 4,11 do 6,33. NejvysSich hodnot dosahuji polozky ,,Nadmérnd administrativa policistit
(6,33), ,, Nedostacujici pocet policistit ve sluzbé pro odpovidajici zviadnuti ukoli “ (6,29)

a ,,Nevhodné chovdni obcanii k policistiim “ (5,91).

Diléi cil 4: Pii analyze vysoké miry stresu dle relativni Cetnosti u zkoumaného
soubort policist byl zjistén nevelky rozdil mezi vnimanim stresu souvisejiciho s obsahem
prace (POP) a s kontextem prace (PKP). V ramci obsahu prace (POP) dotazani policisté
hodnoti jako nejvice stresujici polozku ,, Nadmérnd administrativa policistit“ (0,56).
U kontextu prace (PKP) je podle dotazovanych policisti nejvice stresujici polozka
., Nedostacujici pocet policistit ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti kol (0,53)

a ,,Nevhodné chovdni obcanii k policistiim “ (0,47).

Dil¢i cil 5: Analyzou ziskanych dat jsme zjistili, ze rozlozeni proporci psychického
stavu policistl, at’ uz Zen nebo muzu se pohybuje v ramci stfedniho pasma normy dotazniku

SUPOS 7. Jak u skupiny Zen, tak i u skupiny muzi se ke spodni hranici normy pfiblizuje
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pouze komponenta O (impulzivita a odreagovani se). U muzi i u zen je hodnota komponenty

O rovna hodnoté 0,10.

Diléi cil 6: Pii vypoctu korelace mezi urovni pracovniho stresu a psychické zatéze
s jednotlivymi dimenzemi dotazniku DZS jsme zjistili, ze vysledky korelani analyzy
dokazuji, ze vystupy dotazniku DZS a IPSS spolu ve vét§ing piipadech vyznamné souvisi.
Vypocty prokazuji vyznamnou negativni korelaci mezi Skalami ,, Zdravi®, , Prdce

Volném case “, | Viastni osobou*, skalou ,, Pratelé

2 9 b

a zaméstmani“, |, Financni situaci “
a zndmi* a ,,Celkovou Zivotni spokojenosti“ s vystupy dotazniku IPSS (POP, PKP a HS).
Nevyssi negativni korelace se nachazi mezi skalou volny cas a vaimdnim stresu plynouciho
s obsahu prace (r = -0,39). Nejvyssi korelagni koeficient mezi viemi $kalami dotazniku DZS
a psychickymi komponentami v ramci dotazniku SUPOS 7 je mezi Skélou ,,Vztah k viastni
osobé ““ a komponentou A (aktivnost, ¢inorodost), kdy hodnota r = 0,60. Nejvyssi negativni
korelace vySla mezi Skalou ,,Zdravi a psychickou slozkou D (deprese, psychické vyCerpani),

kdy korelacni koeficient se rovna hodnoté r = -0,54.

Na zaklad¢é vymezenych vyzkumnych cild, byly definovany nasledujici hypotézy,
které byly testovany:

e HI: Policisté CR s praxi do patnacti let skoruji v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni

spokojenosti) vyse nez policisté CR s praxi nad patnact let.
Zavér: hypotéza nebyla prijata.

e H2: Policistky (Zeny) skoruji vyse v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti)

nez policisté (muzi).
Zavér: hypotéza nebyla prijata.

e H3: Policist¢ CR s vysokoskolskym vzdé&lanim skoruji vyse v dotazniku DZS

(Dotaznik Zivotni spokojenosti) nez policisté CR bez vysokoskolského vzdélani.
Zavér: hypotéza nebyla prijata.

e H4: Policisté CR s praxi do patnacti let skoruji v dotazniku DZS (Dotaznik Zivotni

spokojenosti) ve $kale Finanéni situace nize neZ policisté CR s praxi nad patnact let.

Zavér: hypotéza byla prijata.
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HS5: Policisté CR s praxi nad patnact let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policisté
CR s praxi do patnécti let.

Zavér: hypotéza nebyla prijata.
He: Policistky (zeny) skoruji vyse v dotazniku IPSS nez policisté (muzi).
Zavér: hypotéza nebyla prijata.

H7: Existuje statisticky vyznamny vztah v primémé hodnoté vnimani pracovniho
stresu a prumérné hodnoté Celkové Zivotni spokojenosti pro cely vyzkumny soubor
policisti CR.

Zavér: hypotéza byla prijata.

H8: Existuje statisticky vyznamny vztah v primérné hodnoté komponenty
P (psychicka pohoda) dotazniku SUPOS 7 a primérné hodnoté Celkové zivotni

spokojenosti pro cely vyzkumny soubor policistd CR.
Zavér: hypotéza byla prijata.

H9: Existuje statisticky vyznamny vztah v primémé hodnoté komponenty
D (deprese a pocit vyCerpani) dotazniku SUPOS 7 a primémé hodnoté celkového
pracovniho stresu (IPSS) pro cely vyzkumny soubor policisti CR.

Zavér: hypotéza byla prijata.
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9 SOUHRN

Snahou diplomové magisterské prace bylo poskytnout nahled do tématu pracovniho
stresu a psychické zatéze a jeho vlivu na zivotni spokojenost v povolani, které se obecné
povazuje za jedno nejvice stresujicich a tim je vykon sluzby u policie. Vystup prace prinasi
poznatky o tom, jakou pocituji policisté Policie CR spokojenost ve svém Zivoté a to zejména

vzhledem ke svému zaméstnani.

Préace v teoretické Casti popisuje v jednotlivych samostatnych kapitolach organizacni
strukturu Policie CR, definuje pojem pracovni zatéZ a stres a seznamuje s problematikou

vymezeni pojmu zivotni spokojenost.

Policie CR je jednotny ozbrojeny sbor. Hlavnim ukolem policie, ktery soucasnd
definuje také zakon, je chranit bezpe¢nost obCand, jejich majetek a vefejny poradek a pusobit
preventivng. Zakladni organiza¢ni struktura Policie CR je sestavena z jednotlivych utvarg,
které jsou hierarchicky fazeny. Hlavnim a také fidicim utvarem je Policejni prezidium CR
v Cele s policejnim prezidentem, dale nasleduji utvary policie s celostatni pusobnosti, krajska
feditelstvi policie a Utvary zfizené v ramci krajského feditelstvi. Povolani policisty muze
vykonéavat pouze osoba starsi 18 let, bezuhonnd, spliujici dané vzdelani dle sluzebniho
mista, souCasné musi byt zdravotné a fyzicky zpusobila, pln€ svépravna a opravnéna
seznamovat se s utajovanymi informacemi. Kazdy nové pfichozi policista musi absolvovat
tzv. Zakladni odbornou piipravu (ZOP) ve vzd&lavacim stiedisku PCR a néaslednd
ma povinnost se vzdélavat dle pozadavku sluzebniho zafazeni. Nezbytné odborné
vzdélavani k vykonu sluzby je uskuteciiovano prostfednictvim VysSi policejni Skoly
a Stfedni policejni MV v HoleSov€, Vys§i policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly

Ministerstva vnitra v Praze, a Policejni akademie Ceské republiky v Praze.

Pro charakteristiku pojmu pracovni zat€z a pracovni stres existuje hned nékolik
definic, které se snazi dané pojmy co nejlépe vystihnout a zaroven je od sebe oddélit, nebot’
se na prvni pohled muze zdat, Ze jde v podstaté o pojmy shodné.

Koncept pracovni zatéze vychazi z faktu, ze u pracujiciho ¢loveéka dochazi poruseni
rovnovahy mezi stavem jeho vnitiniho systému a vnéjSim okolim. Vznik pracovni zatéze

je tak dusledek rozporu mezi pozadavky a podminkami na jedné strané a vlastnostmi

a stavem jedince na stran€ druhé. Pracovni zatéz tak miizeme zaradit mezi stresové faktory.
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Stanovit hranice, kdy je clovék schopen pracovni zatéz jesté zvladnout vlastnimi silami
je vSak znacné individualni. Nasledkem pfiliSné pracovni zatéze mize byt vyCerpani,
které ma za nasledek skutecnost, ze ¢lovek musi vydat na zvladani béznych ukoli mnohem
vetsi usili.

Za nejvétsi problém v oblasti zkoumani stresu je fakt, ze do dneSni doby neexistuje
zadna presnd a obecné platna definice stresu. Jednotlivé definice, ale vzdy nesou spolecny
rys v podobé vnitfniho stavu ¢lovéka, ktery se naléza v ohrozeni a jeho domnénku ze svymi
obrannymi mechanismy nebude schopny danému ohrozeni vice Celit. V psychologickém
pojeti stresu se mizeme také setkat s pojetim, ze stres mizeme chapat stejn€ jako frustraci.
Za obecné stresory na pracovisti se povazuji fyzické stresory, psychické stresory a socialni
stresory. Existuje vSak 1 pojeti pracovniho stresu, které upozorfiuje na to, ze stres
na pracovisti v podstaté neexistuje, nebot’ kazdy pracovnik je zaroven individualita a prave
jeho profesni a osobni Zivot pifinasi razné Cinitele, jenz mohou ovliviiovat jeho reakce
na podminky na pracovisti. Mezi nejvice ohroZenou skupinu zameéstnanci pusobenim
pracovniho stresu, jsou povazovani také policisté. Pii plnéni sluzebnich ukolt se setkavaji
se zvlasté zatézovymi podminkami. Témito zatézovymi okolnostmi mize byt pouziti stielné
zbrang, riziko smrtelného ¢i t€zkého urazu pfi plnéni pracovnich povinnosti, ohrozeni zivota
dalSich osobo nebo kolegli, setkavani se smrti nebo vaznym zranénim osob, Setfeni
sebevrazedného jednani ¢i hromadnych nestésti, umrti ditéte, vyrozumivani o umrti,
setkavani se s bezmocnosti obéti trestnych ¢ini. Mezi hlavni stresory pii vykonu sluzby
se fadi také stavy, které vznikaji nedostaCenou podporou zaméstnavatele. Naptiklad do této
kategorie muze zafadit nespravedlivou d€lbu prace, Spatné vybaveni, nedostacujici
administrativni podpora, nevyhovujici finan¢ni ohodnoceni apod. Za sekundarni pficiny
stresu jsou poté oznaCené stresory odehravajici se v soukromém Zzivoté policisty. Dasledky

plusobeni singularnich stresort na osobnost policisty je pak velmi individualni.

Ve vyzkumné Casti prace je popsand samotna realizace vyzkumné studie. Cilem
bylo odhalit souvislosti mezi pracovni zatézi, stresem a zivotni spokojenosti policistl
Policie CR. Ur¢it pramé&rnou miru jednotlivych psychologickych jevt a rozpoznat rozdilnost
mezi pohlavimi, délkou sluzby a jejich uzemni pfislusnosti. Zakladnim cilem je tedy
definovat oblasti pracovni zatéze a stresu v souvislosti s Zivotni spokojenosti policisti

Policie CR. Bylo definovano sedm vyzkumnych cild:

1. Zmapovat miru Zivotni spokojenosti u zkoumanych piislugnika Policie CR

prostiednictvim dotazniku DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti
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2. Rozpoznat oblasti, které se podileji na Zivotni spokojenosti dotazanych policista.

3. Prozkoumat urover stresu a psychické zatéze zucastnénych policistd za pouziti
inventare IPSS: Inventaf pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty).

4. Prozkoumat soustavu podstatnych zdroji stresu pomoci IPSS: Inventaf
pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty).

5. Provést analyzu kvalitativnich ryst psychického stavu zkoumanych policisti
prostfednictvim dotazniku SUPOS 7.

6. Zjistit korelaty jednotlivych sociodemografickych a psychologickych
proménnych v ramci vyzkumnych soubort.

7. Preneseni zavéru studie do praxe policie CR.

Vyzkumny soubor tvofilo 194 policista s odlisnou krajskou piislusnosti a pracovnim
zatfazenim. Dle pohlavi byl celkovy vyzkumny soubor tvofen ze 145 policistd (muZzi)
a 49 policistek (zen). Jako metoda vybéru vyzkumného vzorku byla zvolena
nepravdépodobnostni metoda a to samovybér a metoda snéhové koule. Sbér dat probihal

v terminu od 2. 11. 2021 do 28. 06. 2022.

Ve vyzkumné ¢asti bylo stanoveno devét statisticky ovéfitelnych hypotéz. Prvni
hypotéza méla za cil najit odpoveéd’ na otazku, zda existuje signifikantni rozdil v celkové
zivotni spokojenosti mezi souborem policisti s praxi do patnacti let a souborem policistd
s praxi nad patnact let. Ke statistickému ovéfeni byl pouzity t-test se stanovenou hladinou
vyznamnosti 0,05. Hypotéza nebyla ptijata. Nelze signifikantné prokazat, ze policisté s praxi
do 15 let dosahuji vyssiho hrubého skére v dotazniku DZS a tim vnimaji svou Zivotni

spokojenost vice, nez policisté slouzici déle nez 15 let.

Druha hypotéza ovérovala na hladiné vyznamnosti 0,05 predpoklad, zda policisté
(muzi) se citi byt vice ve svém zivoté spokojeni nez policistky (zeny). Pomoci t-testu se ndm
nepodafilo signifikantné prokazat, ze policist¢ (muzi) dosahuji vysSiho hrubého skore
v dotazniku DZS a tim vnimaji svou Zivotni spokojenost vice, nez policistky (Zeny).

Hypotéza nebyla pfijata.

Prostfednictvim tfeti jsme si dali za cil odpovédét na otazku, zda policisté
z vyzkumného souboru s vysokoskolskym vzdélani dosahuji vyssi primémy skor ve Skale
Celkova zivotni spokojenost nez skupina policisti bez vysokoSkolského vzdélani.
Ke statistickému ovéteni jsme pouzili t-test z hladinou vyznamnosti 0,05. Hypotéza nebyla

pfijata. Nemuzeme signifikantné prokazat, ze policist¢ s vysokoskolskym vzdélanim
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dosahuji vy§siho hrubého skore v dotazniku DZS a tim vnimaji svou Zivotni spokojenost

vice, nez policisté bez vysokoskolského vzdelani.

Pomoci Ctvrté hypotézy jsme testovali predpoklad, zda policisté slouzici u policie
déle nez patnact let, jsou vice spokojeni se svou financni situaci nez policisté slouzici
do patnacti let. Pro ovéfeni hypotézy byl pouzit t-test s hladinou vyznamnosti 0,05. Hypotéza
byla piijata. Praimé&mé skore Skaly finanéni situace u souboru policistd s praxi nad 15 let
je statisticky vyznamné vyssi nez hodnota primérného hrubého skore u souboru policistu

do 15 let praxe.

Pata hypotéza se tykala statistického ovéfeni, zda policisté s praxi nad 15 let u PCR
nevnimaji stres vice, nez policisté slouzici méné nez 15 let. Prostfednictvim t-testu
na hladiné vyznamnosti 0,05 jsme neprokazali signifikantni rozdil a hypotéza nebyla pfiijata.
Nelze statisticky prokazat, ze policisté s praxi nad 15 let dosahuji vys§iho hrubého skore
v dotazniku IPSS a tim vnimaji stres souvisejici s povolanim policisty vice, nez policisté

slouzici méné nez 15 let.

U Sesté hypotézy jsme prostiednictvim ziskanych dat chtéli odpovédét na otazku, zda
policistky (Zeny) vnimaji statisticky vyznamné vice pracovni stres plynujici ze sluzby u PCR
nez policisté (muzi). T-test na hladiné vyznamnosti 0,05 neprokézal signifikantni rozdil.
Hypotéza nebyla piijata. Nelze statisticky dokazat, ze policistky (zeny) dosahuji vyssiho
hrubého skore v dotazniku IPSS a tim vnimaji stres souvisejici s povolani policisty vice,
nez policisté (muzi).

U poslednich tfech hypotéz H7, H8 a H9 jsme prostfednictvim Pearsonova
korelacniho koeficientu ovéfovali, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi percepci
pracovniho stresu policisty a §kalou Celkové zivotni spokojenosti u celého vyzkumného
souboru a zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi komponentou psychického stavu
P (psychicka pohoda) a §kalou Celkové zivotni spokojenosti u celého vyzkumného souboru
a téz jestli je signifikantni vztah mezi komponentou psychického stavu D (deprese a pocit
vyCerpani) a percepci pracovniho stresu u celého vyzkumného souboru. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 se nam podaftilo prokazat vSechny tfi vztahy jako signifikantn€ vyznamné.

Vsechny tfi hypotézy byly piijaty.

Vysledky prace mohou byt vyuzity pfi tvoreni personalnich strategii zejména
zaméfenych jak na pfijimani novych policisti tak predev§im na udrzeni téch stavajicich.

Dale by se daly vyuzit pro rozvoj a zkvalitnéni vzdélavacich programt zamétenych
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jak na fyzické, ale predev§im na zdravi duSevni. Ziskané vysledky by mohly urcit oblasti,

na které je tfeba se zaméfit tak, aby nabizené programy byly dostate¢né efektivni.

Dalsi vyzkumné Setieni by poté mohlo byt zacileno pfimo na policisty v jednotlivych
sluzebnich zafazenich a zabyvajicich se specifickou problematikou, jakou jsou
napft. policisté odhalujici zloCiny tykajici se nasili, drogové problematiky, problematiky
pachani trestné Cinnosti na nezletilych a mladistvych apod. U policistd, ktefi fesi specifické
problematiky pachani trestné Cinnosti, se mohou stresory znacné lisit napiiklad od policista
slouzicich u potradkové policie, zasahové jednotky, u ochranné sluzby apod. Cenné

informace by také mohlo pfinést rozsifeni vyzkumu o kvalitativni ¢ast.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev price: Vliv pracovni zat&Ze a stresu na Zivotni spokojenost policistti Policie CR
Autor prace: Mgr. Jana Vavreckova

Vedouci prace: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Podet stran a znaku: 137 stran, 203 837 znaku

Pocet priloh: 3

Pocet titulu pouzité literatury: 80

Abstrakt (800-1200 zn.):

Cilem této diplomové prace je popis vlivu pracovni zatéze a stresu, na celkovou
7ivotni spokojenost policistd Policie CR, zjistit pramé&mou miru jednotlivych
psychologickych jevli a rozpoznat rozdilnosti mezi jednotlivymi sociodemografickymi
proménnymi v ramci vyzkumného soubort. Teoreticka Cast se zabyva organizaci Policie
CR, jeji strukturou a tkoly, vymezenim pojmd tykajici se pracovni zatéze, stresu a Zivotni
spokojenosti. Popisuje také rizikové faktory a stresory pii vykonu sluzby u Policie CR.
Pro ucely vyzkumu je zvolen kvantitativni pfistup a primarni vyzkumny nastroj je tvoren
tfemi standardizovanymi dotazniky (IPSS, DZS, SUPOS 7). K ziskani vyzkumného souboru
byla pouzita nepravdépodobnostni metoda a to samovybér a metoda snéhové koule.
Vyzkumny soubor tvoii celkem 194 policisti a policistek. Vysledky vyzkumt ukazuji, ze
policisty nejvice trapi neumérna pracovni zatéz plynouci z nadmérné administrativy, ktera
je soucasti policejni prace. Co se tyka zivotni spokojenosti, policisté se nelisi od normy
bézné populace. Mezi tfi oblasti, ve kterych jsou policisté nejméné spokojeni, patii prace a

zameéstnani, volny €as a financni situace.

Klicova slova: zivotni spokojenost, pracovni zatéz, stres, policista, Policie CR



Priloha €. 2: Abstract of thesis

ABSTRACT OF THESIS

Title: The impact of workload and stress on life satisfaction amongst police officers of the

Police of the Czech Republic
Author: Mgr. Jana Vavreckova
Supervisor: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
Number of pages and characters: 137 pages, 203 837 characters
Number of appendices: 3
Number of references: 80
Abstract (800-1200 characters):

The purpose of this research paper is to describe the impact of workload and stress,
the overall life satisfaction (LS) of the police officer employed by the Police of the Czech
Republic. Determine the average degree of individual psychological phenomena
and recognize the differences between individual sociodemographic variables within
the research ensembles. The theoretical part deals with the organization of the Police,
its structure and tasks. The definition of concepts concerning workload, stress and LS will
be established. It also describes risk factors and stressors in the performance of the service
with the Police. For the purposes of this research, a quantitative approach has been chosen
and the primary research tool is made up of three standardized questionnaires (IPSS, DZS,
SUPOS 7). The unlikely method was used to obtain the research set, namely
the Self - selection and the Snowball method. The research group consisted of a total of 194
police officers. Research results have shown that police officers are most troubled
by a disproportionate workload resulting from the excessive administration which is part
of the police work. As for LS, police do not differ from the standard of the ordinary
population. Among the three areas in which police officers are least satisfied are work

situation, leisure time, and financial situation.

Key words: life satisfaction, workload, stress, police officer, Police of the Czech Republic
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