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Uvod

Rodina se obvykle na ptichod svého potomka tési. T¢hotenstvi je obdobi plné nadé&je
a ocekavani, rodice si predstavuji, jak bude dité vypadat, jakou bude mit povahu nebo
jaky bude jeho zivot. Tato idea Stastné budoucnosti vSak muze byt narusena, kdyz
se narodi dité¢ s postizenim. Podobné tézké chvile zazivaji i rodice, pokud jejich dité
postizeni ziska vlivem onemocnéni nebo urazu. Kazdy clovek se sice s témito
nelehkymi situacemi vyrovnava jinak, jsou ale skuteCnosti, které vSechny zminéné
rodiny spojuji. V obou pfipadech se potykaji nejen s praktickymi kazdodennimi
starostmi a b&éznou péci o malé dité, kterou znaji vSichni rodice, ale rodiny déti
S postizenim se navic dostavaji do nestandardnich situaci a fesi obtizna eticka dilemata.

Tyto rodic¢e pak ¢eka naro¢né rozhodnuti, jak své dité co nejlépe zabezpedit.

Stale Castéji se setkdvame stim, Ze rodina se rozhodne dité¢ s postizenim
vychovavat doma a socialni sluzby vyuzivat jako sluzby doplitkové. Clentim rodiny
muze nepfetrzitd a ndrocnd péce piisobit znacnou fyzickou i psychickou zatéz,
ale zaroven si pIn¢ uvédomuji, ze jejich dité potiebuje lasku, bezpeci i péci a zpétné jim
poskytuje citovou vazbu. Na cesté pii feSeni pfekdzek mohou rodin€ pomoci socialni

sluzby prostfednictvim svych pracovniki.

Tématem moji diplomovou prace jsou eticka dilemata, ktera musi fesit rodice,
pecujici o dité stézkym postizenim, které kombinuje mentalni i fyzicky handicap.
Dtivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma, jsou mé dlouholeté zkuSenosti
z denniho stacionafe pro osoby s postizenim. Pfi své praci vV tomto zafizeni se setkavam
I s jejich rodici, kteti mé zadaji o radu ¢i pomoc, jak nékteré situace zvladat. Kromé
mych zkusenosti jsou pro né pfinosné také prozitky jinych rodin, které se ocitly
v podobné situaci. A ty jim jako socialni pracovnice mohu zprostfedkovat. Cilem prace
je odkryt jejich konkrétni etickd dilemata, na jejichz ptikladech bych rada vysvétlila,

jak takové rodiné miize pomoci socialni pracovnik a jakou v této oblasti zaujima tlohu.

Vzhledem kmé praxi bude prace zaméfena na klienty denniho stacionéfe,
ve kterém pracuji @ na jejich rodiny. V ramci zachovani anonymity téchto lidi budu
pouzivat pseudonymy nejen pro konkrétni osoby, ale také pro zafizeni, jehoZ sluzeb
vyuzivaji. Pro ucely moji diplomové prace ho budu nazyvat ,,Radovan®. Radovan sidli
ve velkém mésté s dobrou dostupnosti socialnich i jinych sluzeb, a jeho zfizovatelem je

Diakonie CCE. Klienti tohoto stacionafe jsou osoby do tficeti let, které maji t&7ké
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kombinované postizeni télesné a mentalni slozky. VSichni bydli ve svych rodinach
a jejich rodice je do Radovana denn¢ dovazeji. Klienti stacionafe jsou tak v kolektivu
svych vrstevnikli, rozvijeji své schopnosti a navstévuji piilehlou specialni Skolu.
Zatimco je o jejich déti dobfe postarano, mohou rodice, v nasem piipadé vétSinou
matky, vyuzit tuto dobu pro zalezitosti, na které jim jinak nezbyva Cas (zaméstnani,

nakupy, 1ékafi, urady, konicky, odpocinek apod.).

V praci vychazim jednak z odborné literatury, ale také z mych vyse uvedenych
zkuSenosti a z ptibéht rodict klientl ze stacionare Radovan. Praci jsem rozclenila do tii
kapitol. V prvni kapitole pfedstavim rodinu, ktera vychovava dité s postizenim. Abych
mohla objasnit, s ¢im se takova rodina potyka, nejprve ji charakterizuji z obecného
pohledu a vysvétlim, co je to kombinované postizeni. Dale specifikuji, jaké rysy jsou
ptiznacné pro rodinu, kterda ma ve svém stfedu ¢lovéka s postizenim. Ve druhé kapitole
se budu zabyvat problematikou socialni sluzby a objasnim socialni praci s ohledem
na pomoc lidem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam. Realizaci socialni prace
v praxi popi$i na piikladu denniho stacionaie Radovan. V zavéru druhé kapitoly
piiblizim kontexty, které ur€uji roli pracovnikll. Ve tteti kapitole propojim na bazi etiky
udaje ze dvou piedchozich kapitol a orientuji se na konkrétni eticka dilemata, ktera
musi feSit rodi¢e déti s t¢Zkym kombinovanym postizenim. Budou rozdélena do tii
specifickych skupin, které vychdzeji ze skuteCnych ptibéhd, rodich klientd stacionate
Radovan. Kazdé ztéchto dilemat nejprve analyzuji z etického hlediska, predevsim

se zaméfenim na nabozenskou etiku a nasledné je zhodnotim z pozice socialniho

pracovnika a navrhnu zptsoby pomoci a podpory z jeho strany. V zavéru pak shrnu

vvvvvv



1 Charakteristika rodiny, ktera pecuje o clovéka s téZkym zdravotnim

postiZenim

Ustfedni slozkou této prace jsou rodie, ktefi se staraji o své ditd s t&zkym
kombinovanym postiZzenim a vychovavaji jej doma. Dohromady tedy tvoii rodinu, ktera
stejné jako jiné potiebuje zit plnohodnotny zivot, ale na rozdil od béznych rodin ma
ztizené podminky a mnohem vice starosti, které musi v kazdodennim zivoté fesit.
Potiebuje tudiz podporu od celé spole¢nosti, a zaroven zalezi na rodiné samotné, na tom
jak funguje, kdo je jeji soucasti ¢i jaké vyznava hodnoty. V ¢em se zivot rodiny
s handicapovanym ¢lovékem odlisuje od ostatnich rodin, a co ji specifikuje, je tématem
nasledujici kapitoly. Pochopit, jak funguje dana konkrétni rodina, to je zasadni véc pro

socialni praci.
1.1 Vymezeni rodiny
1.1.10becné pojeti rodiny

Rodina je vSeobecné dobie znamy pojem. V rodiné jsme zili, zijeme nebo se s ni
V béZném zivoté denné setkdvame. Rodiny se primarné€ nerozdéluji podle toho, zda maji
nebo nemaji ve svém stfedu clov€ka s postizenim. Dulezité je, kdo rodinu tvofi.

«l

Peschke konstatuje, ze ,,Rodina je spolecenstvi rodicu a déti.”” Podobné rodinu

charakterizuje i Lévi-Strausse, ktery fika, ze rodina je ,, Vice méné trvalé a spolecensky

2 ’ . , v v . .. v,r 2
schvdlené spojeni muze, Zeny a jejich deti. *

Rodinu tedy utvateji rodice a jejich déti, zaroven je ale rodina soucasti celé
spolecnosti a podle Krebse je ,, (...) nejstarsi a zakladni socialni jednotka spolecnosti. 3
Zde je tieba uvést, ze rodina se postupem Casu vyvijela podle toho, jaké hodnoty
vyznavala spole¢nost, jejiz je soudasti. Vétsina rodin Zijicich v Ceské republice vychazi
z kiestanské kultury. Pro ni je vychozi tzv. ,tradicni rodina“, kterou Machula
specifikuje jako ,,(...) na monogamnim manzelstvi zalozené spolecenstvi rodicu

a potomkui, pripadné i jinych blizkych pribuznych (prarodicii), které vykazuje urcitou

! PESCHKE, Karl-Heinz. Kiestanskd etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica (Vy3ehrad).
ISBN 7021-71880-9, s. 477.

2 Lévi-Strausse in SOKOL, J. Filosofickd antropologie: ¢lovék jako osoba. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-
7178-627-6, s. 40.

$KREBS, V. et al. Socialni politika. 5., pfepracované a aktualizované vydani, Praha: Wolters Kluwer CR,
2010. ISBN neuvedeno. s. 374.
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.7y v . 4
socialni soudrznost a vzajemnost.*

Touto definici autor rozsifuje pojeti rodiny o dalsi
¢leny, nez jsou jen rodice a déti. V SirSim pojeti rodiny tak vnimame i jeji dalsi Cleny,
predevsim prarodice. I podle Machuly je vSak manzelské spojeni muze a zeny zakladem
tradi¢ni rodiny. Manzelstvi je pfirozené¢ formovano vzajemnou pfitazlivosti, touhou po
d&tech a rozhodnutim it spolu v dobrém i ve zIém.® Peschke udavé, Ze v roding zazivaji
jeji Clenové pocit bezpedi, které vytvaii to nejptizniveéjsi prostiedi pro jejich zdravy
rozvoj arodina jim zaroven udava i duchovni smér. Predev§im déti se v rodiné nauci
vyznéavat spravné zivotni hodnoty, jako je laska k bliznimu, ohleduplnost, slusnost,
spravedlnost apod. Peschke také zduraznuje vyhody rodin, kde vyrasta vice déti.
Spole¢nym souzitim se sourozenci vzajemné ovliviuji, piredavaji si zkuSenosti, uci

® Jako model ma tradiéni rodina

se byt tolerantni, nesobecti a pomadahat druhym.
pfedpoklady k tomu, aby vytvarela primarni socialni jednotku, kterd je kompaktni
a stabilni. Pokud se ¢lenové rodiny snazi krize fesit, pak se i dit¢ nauci, ze v Zivote
se ptred problémy neutikd. Rodinni pfislusnici by se Vrodin¢ méli citit bezpecné,
vzdjemn¢ se ovlivilovat a budovat si mravni hodnoty. Takova rodina vytvaii

nejvhodnéjsi prostiedi pro zdravy vyvoj svych déti.

Podle Matouska se spolec¢nost vyviji tak, Ze lidé postupné upoustéji od tradi¢nich
rodin, které vznikaly za ti€elem plozeni déti a jejich vychovy. V soucasnosti se ¢im dal
vice vytvafi tzv. ,,postmoderni rodiny*. Ty jiZ nejsou primarné€ zakladany kvili plozeni
a vychové déti, ale predevsim fesi potteby partner. Dvojice Ziji nejprve spolu a teprve
nasledné uvazuji o détech, ubyvaji cirkevni siatky a naopak ptibyvaji snatky ufedni
nebo pary zistavaji nesezdany. Narlstd také pocet rozvodii a nésledné navazovani
novych vztahti. Jeden clovék tak beéhem svého zivota mulze zalozit i n€kolik rodin.
Tovse vede ktomu, ze stile vice déti zije v neuplnych nebo v nové zalozenych
rodinach, takze nevyruistaji s obéma svymi rodici v jedné domécnosti. Autor déle uvadi,
ze socialni pracovnik tyto skutecnosti miize vnimat, ale neni jeho tkolem je soudit.

Pracuije tedy s rodinou takovou, jaké je.’

* MACHULA, T. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. Ceské
Budéjovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 21.

% Srov. MACHULA, T. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni price s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 22.

® Srov. PESCHKE, Karl-Heinz. Krestanski etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica
(Vysehrad). ISBN 80-7021-718-9. s. 476-479.

" Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
s.181-183.
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Kazda rodina mé plnit urcité ukoly, které Krebs shrnuje jako ,,(...) biologicke,
ekonomické, vichovné a socidlni funkce (...)“? jimiz ovliviiuje nejen rodinu samotnou,
ale také celou spole¢nost. Podle miry napliiovani téchto funkci lze usuzovat, jak rodina
spliuje spolec¢nosti nastavené standardy. Za jejich realizaci jsou odpoveédni predevsim
rodi¢e. Kdyz rodina ptispiva k populacnimu rozvoji a fadné¢ vychovava své déti,
napomaha k rozvoji celé spolecnosti.’ RodiGe tim, Ze si pofidi potomky, se zaroveii
zavazuji, ze se o n¢ postaraji, a to nejen o jejich materidlni potieby, ale také o potieby
emocionalni a duchovni. Vychovavaji je, piedavaji jim socidlni dovednosti a uci je,

jak Zit ve spole¢nosti.

J 4 e

Rodina tedy obohacuje nejen vSechny své Cleny, ale vytvaii uzitek pro celou
spoleénost. Clovék miize byt soucasti nékolika rodin, nejdiive jako dité svych rodici,
nasledné jako rodi¢ svych déti nebo miize byt soucasti $irsi rodiny. Podle mého ndzoru
je idealni rodina ta, ve které se jeji ¢lenové citi dobfe, a ktera zaroven napliuje
spolecenské normy. VySe bylo zminéno, Ze tyto pfedpoklady nejspiSe spliuje rodina
tradi¢ni, kterou tvoii muz, Zena a déti. Je dobré, kdyz dité¢ mlze pozorovat a vnimat
vzorce chovani obou pohlavi. Neékdy se vSak mohou vyskytnout okolnosti
(napf. vyznavani jinych hodnot, smrt jednoho =z partnerd, domaci nasili
¢1 homosexualita), které tento tradicni model rodiny pozméni, a pfesto se v ni jeji

¢lenové mohou citit bezpecné a zaroven takova rodina plni vS§echny uvedené funkce.

Je tfeba, aby postaveni rodiny ve spoleCnosti 1 vztahy uvnitf rodiny byly
zabezpeteny né&jakou psanou normou. Z pravniho hlediska neni v Ceské republice
formulovéan zakon, ktery by rodinu konkrétn€ definoval, ale je vytvofen Zakon o rodiné
¢. 210/1998, ktery rodinné zalezitosti upravuje. Mimo jiné i vétou ,,(...) Hlavnim
ucelem manzelstvi je zalozeni rodiny a Fadna vychova déti. “10 yvadénou v § 1, je tato

norma v souladu s ptedstavou o tradi¢ni roding.

8 KREBS, V. et al. Socialni politika. 5., pfepracované a aktualizované vydani, Praha: Wolters Kluwer CR,
2010. ISBN neuvedeno. s. 374.

® Srov. Tamtéz,. s. 374.

0 Zikon o rodiné [online]. Zakony pro lidi. [cit. 2020-15-10]. Dostupné na www.:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-210>.
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1.1.2Rodina jako prirozené prostredi ¢clovéka

V ptfedchozim textu byl popsan vyvoj rodiny ve spolecnosti i to, jak rodina funguje.
Rodina je podle Jankovského také , (...) prirozenou primarni skupinou (... )“.11
Jako takova napomaha vytvaret pfirozené prostiedi pro vyvoj ¢lovéka. Pfirozenym
prostfedim chapeme to, které ¢loveéka bezprostiedné obklopuje, a Zakonem o socidlnich
sluzbach je specifikovano jako ,(...) rodina a socidalni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity (...)“.*? Rodina, jako
pfirozena primarni skupina, se zahrnutim i blizkého okoli rozsifi na pfirozené prostiedi.
Matousek jde jest¢ dale a piirozené prostfedi rozviji na pfirozeny svét. Prirozenym
svétem autor rozumi komplexni pojem, ktery neznamena jen fyzickou a psychickou
identitu clovéka samotného, ale také jeho socidlni prostfedi, rodinu, blizké osoby,
socialni zaclenéni, aktivity, veék, misto kde zije a v neposledni fadé jeho spiritualitu.

Na plnohodnotny Zivot ma pravo i &lovék s postizenim.*®

Na vyvoj a spokojenost ¢loveéka neplisobi jen jeho osobni charakteristika, ale také
prostiedi, které ho obklopuje. Nejbliz§im okolim, které¢ clov€éka ovliviiuje, je jeho
rodina. Ta mu poskytuje nejen zazemi, ve kterém se citi bezpetné, ale také
mu umoziuje ziskavat dalsi socidlni vazby. Rodina je tedy nejvhodnéj$im prostfedim,

kde by mél ¢lovek vyristat, a kde by mél Zit.
1.2 Vymezeni osob s kombinovanym postiZenim

V predchozi ¢asti bylo shrnuto, jak je pro zdravy vyvoj clovéka dilezité, aby vyristal
VvV rodiné. Pokud mé n€kdo zdravotni postizeni, dochazi u n¢ho k riznym omezenim.
Zasadni vliv na kvalitu jeho Zivota ma pak rodina. Pro pfedstavu obtiZi, kterymi
prochazi rodina se ¢lenem s téZkym kombinovanym postizenim télesné a mentalni

slozky, je tieba si nejprve toto postizeni charakterizovat.

1 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6. s. 78.

12 Zikon ¢ 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020—12—7]. Dostupné na
www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.

3 Srov. MATOUSEK, O. in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J, ed. Socidlni prace
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x.
str. 17— 26.
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1.2.1Definovani kombinovaného postiZeni

V Zékon¢ o socidlnich sluzbéch, 1ze vycist, Ze kombinované postizeni je jednim z typt
zdravotniho postizeni ,,(...) jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou

napomoci jiné osoby.

Pficemz zdravotni znevyhodnéni je specifikovano
Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability azdravi (MKF) jako
., (...) zastresujici pojem pro poruchy, hranice aktivit a omezeni participace. Oznacuje
negativni  hlediska  interakce mezi jedincem (se zdravotnim  problémem)
a spolupiisobicimi faktory daného jedince (faktory prostiedi a faktory osobni).“*
Lze tedy konstatovat, ze Clovéku zdravotni postizeni zplisobuje riznd omezeni,
ktera ho limituji v béZném zivoté, v pracovnim zafazeni, V zajmovych aktivitach

a omezuje jeho socidlni kontakty.

Bendova pise, Ze ¢lovék s kombinovanym postizenim ma ,, (...) soucasné dve nebo
vice télesnych postizeni, (...)". 16 K ombinaci ruznych zdravotnich postizeni mize byt
celd fada, a autorka jako jednu z moznosti uvadi spojeni télesné a mentélni slozky.
S timto typem kombinovaného postizeni se mize ¢lovek narodit nebo je mize ziskat
béhem Zivota (napf. po uraze nebo onemocnéni). Postizeni télesné slozky vyvolava
poruchy pohybového aparatu.” V kombinovaném postiZzeni se k omezenym fyzickym
schopnostem jesté pfidruzuje mentalni postizeni, které podle Svarcové zptisobuje
., (...) pomalé tempo v osvojovani novych poznatkii a nestalost jejich uchovani (...) « 18
a podle Kozakové také poruchy vnimani, mysleni, paméti, fe¢i a dalsi. Cim je mentalni
neverbalni komunikace.'® Kozakova také konstatuje, Ze k tomuto typu postiZzeni se vaze
Casty vyskyt epilepsie ¢i zhorSeni smyslovych funkci, pfedev§im zraku a sluchu.

Popsany typ postiZeni se Gasto vyskytuje u déti s détskou mozkovou obrnou (DMO).%°

1 Zéikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020—12—7]. Dostupné na
www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.

Y Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi. [online]. Praha: UZIS, 2018, [cit.
2020-07-08]. Dostupné na www.:<https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/mkf_cz.pdf>.s. 221.
1 BENDOVA, P. in LUDIKOVA, L. Kombinované vady. V Olomouci: Univerzita Palackého, 2005.
ISBN 80-244-1154-7, s. 81.

7 Srov. Tamtéz, s. 81-83.

8 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavini, vychova, socidlni péce. Vyd. 4., preprac. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-889-0, s. 43.

19 Srov. KOZAKOVA, Z. in LUDIKOVA, L. Kombinované vady. V Olomouci: Univerzita Palackého,
2005. ISBN 80-244-1154-7, s. 27-29.

0 Srov. Tamtéz, s. 41-46.
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U clovéka s kombinovanym postizenim se tedy setkdvd hned nékolik poruch
najednou. Vice vad u jednoho clovéka pak zptisobuje, ze u néj dochazi i k vyraznéjsimu

omezeni a jeho existence je o to zavislejsi na druhych osobéch.
1.2.2 Charakteristika ¢lovéka s kombinovanym postiZenim

Ve své praxi se velmi cCasto setkdvam s klienty skombinaci tézkého télesného
a mentalniho postizeni. Tento handicap ma clovék bud’ od narozeni, kde typickym
piikladem je DMO nebo jej ziskd béhem svého zivota jako nasledek dlouhého

bezvédomi, trazu, vysokych horecek ¢i onemocnéni.

Projevy postizeni u konkrétniho cloveka jsou zavislé na mife jeho handicapu.
Klienti stacionaie Radovan maji té¢zka kombinovana postizeni télesné a mentalni slozky.
Po fyzické strance jsou vyrazné¢ omezeni ve své pohyblivosti na hornich i dolnich
koncetinach. Nekteti jsou zcela imobilni, jini udélaji n€kolik krokl za pomoci asistenta
nebo se pohybuji pomoci lezeni ¢i kutdleni. Pokud nedokdzi ovladat ani své ruce,
potfebuji nepietrzitou pomoc jinych osob. A to jak se zdkladni sebeobsluhou,
S oblékanim, s poddvanim jidla a piti, s hygienou, s vyménou inkontinen¢nich pomicek,
ale i suplné obycejnymi vécmi jako je zména polohy, podani ¢i ukazani néjakého
pfedmétu atd. Zaroven se neobejdou bez invalidniho voziku ¢i jinych polohovacich
pomicek. K télesnému postiZeni se u nich pfidruzuje i postizeni mentdlni, které snizuje
jejich rozumovy vyvoj, a zistavaji pak na urovni malého ditéte. Mentalni postizeni také
omezuje jejich komunikacni schopnosti. V lepSim piipadé¢ se dorozumivaji kratkymi
verbalnimi projevy, vétSinou vSak verbalné nekomunikuji, ale své potieby davaji najevo
komunikacnim chovanim. Libost a nelibost dokazi vyjadfit pomoci mimiky,
zamracenim, Usmévem apod. Kvalitu jejich Zivota snizuji i1 epileptické zachvaty,
inkontinence ¢i zhorSeni zraku nebo sluchu. Jsou tedy vzhledem ke svému postizeni
vyrazné limitovani v aktivitdch i ve vztahu ke spolecenskému déni. Potiebuji neustaly

dohled a pomoc od druhé osoby.

Ptes vSechna omezeni, kterd jsou zde popsana, mize vSak Clovek i s tak tézkym
handicapem zazivat spokojeny zivot a davat to najevo svymi emocemi. Klienti
stacionafe Radovan dokazi projevit radost, smutek, bolest ¢i svoji naklonnost k dal§im
lidem. Uméji vyjadiit, kterd ¢innost je bavi, jakd hudba se jim libi ¢i jaké prostiedi
upiednostiuji. Nékdo preferuje ruch a velky kolektiv, jiny zase klid a samotu. Z jejich
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chovani pak lze vypozorovat, jaké kdo ma potieby a zaliby. Protoze ndm to nedokazi
fict, nejsou tyto potfeby patrné na prvni pohled. Abychom jim porozuméli, je nutné
projevy u kazdého dlouhodobé a peclivé sledovat. Proto potteby Cloveéku s tézkym
postizenim nejlépe zabezpeci jeho rodina, kterd ho zna nejlépe a je s ni nejvice

v kontaktu.
1.2.3Prava osob se zdravotnim postiZenim

Zdravotni postizeni zpisobuje danému ¢lovéku mnohd omezeni, kterd jej vyclenuji ze
spolecenského Zivota a €ini zavislym na jinych lidech. Mezi tato omezeni nepatfi jen
samotny, vySe popsany handicap, ale také to, jak k lidem se zdravotnim postizenim

ptistupuje celd spolecnost.

Kolackova s Kodymovou upozoriiuji, ze jejich adaptaci a socidlni zaclenéni
zhorSuji nejen fyzické, ale 1 psychické prekazky, které se v jejich okoli vyskytuji.
Mezi fyzické zabrany patii nevhodné formy stavebnich tprav, které museji tito lidé
pfekondvat. Neméné podstatny problém jim vytvafeji psychické piekazky, jako
je napiiklad nepochopeni ze strany zdravych spoluobéanﬁ.21 Toto nepochopeni
vysvétluje Ludikova tim, ze spole¢nost si vytvaii obecné normy, do kterych zpravidla
lidé s postizenim nezapadaji. Na zakladé¢ zazitych norem si k nim pak jejich
spoluobfané vytvareji rizné predsudky. Vychodiskem je podle autorky respekt

e o . 22
k jedinecnosti kazdého ¢loveka se vSemi jeho odlisnostmi.

ProtoZe handicap snizuje danému c¢lovéku schopnost branit se proti zneuzivani,
je nutné, aby jejich prava garantovala cela spolec¢nost. Z pravniho hlediska zajist'uje
lidska prava viem ob&anim Ceské republiky Listina zékladnich prav a svobod®,
Pro lidi se zdravotnim postizenim byla navic v roce 2006 v OSN stanovena Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera je platna i v Ceské republice. V této
smlouvé nejsou osobdm se zdravotnim postizenim piisuzovana zvlastni prava, jedna

se spiSe o zaruceni toho, Ze jim z4dnd prava nebudou upirdna. Resi se zde naptiklad

21 Srov. KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.; in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA,
J. ed. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-002-x. s. 102-103.

22 Srov. LUDIKOVA, L. Kombinované vady. V Olomouci: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-
1154-7,s. 7-8.

B Srov. Listina zdkladnich prav a svobod. [online]. Praha: Parlament Ceské republiky, Kancelaf
Poslanecké snémovny, 1995-2020, [cit.2020-12-10].

Dostupné ha www.: <https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.
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pravo na rovnost pied zdkonem, na spravedlnost, na respekt, na svobodu, na moznost
zapojeni se do spolecnosti, na piistupnost ke sluzbam i informacim, a to bez rozdilu
véku 1 pohlavi. Zarovenn smlouva chrani osoby se zdravotnim postizenim pied

e, “r . « . 24
diskriminaci, zneuzivanim a mucéenim.

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejnd prava jako ostatni lidé. Protoze
se vlivem svého handicapu mohou obtizn¢ branit pred diskriminaci, méla by jim jejich
prava i dastojny zivot garantovat spolecnost, naptiklad vytvafenim potfebnych zakont,

bezbariérového prostiedi 1 osvety mezi obCany.
1.3 Zivot rodiny, ktera peuje o dité s postiZzenim

Pro kazdé dité je nejvhodnéjsi, aby vyrustalo ve své rodin€. Ta mu dava nejen lasku, ale
1 pocit bezpeci a tu nejlepsi péci. Pokud je rodina vystavena skutecnosti, ze ve svém
sttedu vychovava dité s postizenim, je to pro vSechny ¢leny ndrocna a zatézkavaci
zkouska. Cela rodina pak prochdzi mnoha nelehkymi situacemi, které mohou jeji cleny
stresovat nebo Vv nich vyvolavat necekana dilemata. Aby bylo mozné tato dilemata
zhodnotit a nabidnout vychodiska, je tfeba nejprve popsat zivot takové rodiny

a upozornit na n€které slozité situace.
1.3.1Reakce rodiny na zjiSténi, Ze dité bude mit postiZeni

Jiz v Givodu této prace bylo zminéno, ze rodice se na ptichod svého potomka tési. Jesté
pied jeho narozenim do n¢j vkladaji nad&je a planuji jeho budoucnost. Pokud se jim
narodi dité s postizenim nebo se stane, ze dit€¢ béhem svého Zivota postiZeni ziska, je to
pro celou rodinu stres, se kterym se musi vypotadat. To popisuje i Jankovsky a podle
néj je szivani se s takovou situaci mozné pfifadit k péti fazim prozivani smutku, které
definovala Kiibler-Rossova. Autor k nim pfipojuje jesté tvodni, tzv. nulitni fazi, ktera
narozeni ditéte s postizenim piedchdzi. Rodice sice védi o moznosti, ze se jim nenarodi
zdravé dité, ale ve skute¢nosti necekaji, Ze by se to mohlo stat zrovna jim. Pokud
se dozvédi, ze jejich dité ma postiZeni, nastava v prvni fazi Sok. Rodice prozivaji velmi
silné emoce, jsou zklamani a vnimaji to jako ztratu své predstavy idedlniho ditcte.

Rikaji si, pro€ se to stalo praveé jim. Na prvotni Sok navazuje faze popieni, coz znamena,

2 Srov. Umluva osob se zdravotnim postizenim. [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020-08-08].
Dostupné na www.: <https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim>.
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ze si nechtgji situaci ptipustit. Obchazeji odborniky, 1€kate, zoufale ocekavaji n¢jaké
pozitivni sdéleni a doufaji, Ze se tento stav zdarn¢ vyfesi. Snazi se nepfiznivou situaci
vytésnit, nebo si ji kompenzovat tim, Ze hledaji nejsnadnéj$i vychodiska, kterymi
mohou byt naptiklad i spiritualni nahrazky. Jako tfeti stadium ptichdzi agrese nebo
zlost. V této etapé prozivani smutku patraji po tom, kdo za to mtze. Obvinuji kdekoho,
1€kati pocinaje az po své blizké nebo sebe samé. Agrese nasledné vede k depresi, kdy
situaci vnimaji jako selhani, trest, stydi se aizoluji se od okoli. Toto obdobi je velmi
krizové, a pro rodice byva znacné fyzicky i psychicky vycerpavajici. Muze to vést
I k tomu, ze se stahuji do sebe a mohou prestat komunikovat s okolnim svétem. V této
fazi nejvice potiebuji odbornou pomoc, naslouchani a empatické vnimani jejich
problému. Odbornikem, ktery jim miZe pomoci, byva psycholog, socidlni pracovnik
nebo dal$i z fady pracovnikll v poméhajicich profesi. I pro terapeuty to vSak mize byt
emoc¢n¢ vypjaté, takze by meéli dbat na svoji duSevni hygienu. Posledni faze je
vyrovnani se s danou skutec¢nosti. Rodice by méli prehodnotit své priority a péci o dité
S postizenim pifijmout jako fakt, jako kol ¢i smysl svého zivota. To podle Jankovského

koresponduje s psychoterapeutickym smérem, logoterapii.?

Vyse jsou sice popsana obvyklad stadia reakci na smutek, ale autor dale uvadi,
ze kazdy se se situaci vyrovnava po svém. MiZe dojit aZz k tomu, Ze rodina dité vitbec
nepfijme a pak ho dava do tustavu. Jindy se rodice snazi utéci od problému. Byvaji
to Castéji otcové, ktefi situaci nezvladnou a rodinu opoustéji. Ale ani v takovém ptipadé
neni na misté odsouzeni, protoZe nikdo nevi, jak by sam za tak naro¢nych okolnosti
reagoval. Naopak je potiebné vyjadifovat obdiv k tém, ktefi se snazi vSe zvladnout

; - wr oo JERY; T . , )
a pracovnici, ktefi se s nimi setkavaji, by méli projevovat velkou davku empatie. 6

Je pochopitelné, ze kazdy se s krizovou situaci vyrovnava jinak, ale jsou urcité
spolecné rysy, které Jankovsky uvadi. Ve své praxi ve staciondii Radovan jsem
se setkala snad se vSemi vySe uvedenymi formami prozivani této situace. Nékteré zde
uvedu, ale podrobnéji budou takové situace rozebrany ve tieti kapitole o etickych
dilematech. Vétsinou je péce o dité s postizenim pfevazné na matce. Matky pak byvaji
Casto na své dité fixovany a zaujimaji az obranaisky postoj. V rodinach to vypada tak,

ze kdyz je spokojené dité, byva spokojend matka a nasledné¢ i otec. Jde tedy

% Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedicka a psychologicka hlediska. 2. vyd. Praha: Triton, 2006. ISBN 80-7254-730-5. s. 59-62.
%6 Srov. TamtéZ, s. 62—63.

16



0 soudrznost celé rodiny. Obcas se ale stavd, ze se poméry v rodiné vyhroti natolik,
ze vzniklou situaci otec nezvlada a od rodiny odchazi. Setkala jsem se i s tim, byt pouze
V jednom piipadé, Ze rodinu opustila matka a velmi narocna péce o dceru zustala na
otci. Nékdy jde o spolecné rozhodnuti obou rodi¢li. Znam piipad, kdy rodice fadu let
vzorn¢ starali o svého potomka s tézkym zdravotnim handicapem, ale nakonec usoudili,
ze kazdodenni péce je nad jejich sily, na vychovu rezignovali a umistili dité
do pobytové sluzby. Kontaktu se synem se vSak nevzdali uplné, jezdi za nim
na navstévy a obcas si ho berou na vikendy domti. Na druhou stranu znam i opacny
pripad, kdy se v rodin¢ situace ustélila, a rodice si po letech vzali syna z pobytové
sluzby zpét domt. Ve své praxi vSak prevazné vidim, ze nejen matka, ale 1 celd rodina
pfijala dit€¢ se zdravotnim postizenim jako svého platného ¢lena se vSemi jeho
odli$nostmi a davaji mu lasku a péci, kterou si zaslouzi. Dité€ jim to pak vraci svoji

oddanosti.
1.3.2 Rodice, ktefi pecuji o dité s postiZenim

Rodina, ktera vychovava své dité s handicapem v domacim prostiedi, patii do skupiny
neformalnich pecujicich. Petr Wija je odliSuje od formalnich pecujicich, profesionald,
ktefi jsou zaméstnani u nékteré z oficidlnich instituci (zdravotni, socidlni apod.).
Na rozdil od nich neformalni pecujici byvaji ¢lenové rodiny ¢i jinak blizké osoby, které
pecuji zcela dobrovolng a &asto za tuto pé& nebyvaji honorovani.?” Nejedna
se 0 odborniky, a proto je tfeba, aby spolecnost pamatovala i na nég, a dostavalo se jim
nalezité podpory od odbornikii z oblasti socidlni politiky a socialnich sluzeb. Péce
o0 ¢lovéka s handicapem je finanéné narocnd. Rodina od statu dostava ruzné
kompenzace, napt. ve form¢ pfispévku na péci. Ne vzdy vSak ztoho rodina muze
zajistit vSechny pomucky a sluzby, které dit¢ potiebuje. Podle manzelli Bittmannovych
lze zadat jesté ,,(...) o podporu ze strany nadaci ¢i financnich daru. “28 7 t&chto
pfispévki je pak moZzné pofidit finanén€ narocné pomicky, zafidit 14zné, potrebné

terapie a podobng.

2" Srov. Wija, P. Poskytovini a financovéni dlouhodobé péce v zemich OECD. [online]. Praha: UZIS,
2012. [cit. 2020-29-8]. Dostupné na www.: <https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/34_12.pdf>.
%8 BITTMANNOVA, L.; BITTMANN J. 4 na mé nikdo nemd cas: jak se citi a jak to vidi sourozenci lidi
(nejen) s autismem. V Praze: Pasparta, 2018. ISBN 978-80-88163-60-2. s. 41.
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Dlouhodobé starost o dit€ s postizenim neni snadnd a pro rodinu byva
vy&erpavajici. Svarcova navic uvadi, ze spoleénosti byvéa stigmatizovana cela rodina.
Okoli nerozumi jejich situaci a tak nebyva vzdy citlivé. K tomuto nepochopeni
se leckdy ptidava celkové vytizeni a nedostatek casu, takze se rodina Casto stahuje
do sebe a zije v socialni izolaci. Podle autorky sice nelze rodi¢e odsoudit, pokud pod
tihou okolnosti dité s postizenim zaradi do trvalé péce socialniho zafizeni, ale pro dité
samotné to idedlni neni. Jestlize je vychovdvano doma, ve své roding, Zije tak
Vv pfirozeném prostiedi s nalezitymi stimuly aciti se bezpetné. To vSe pozitivné
umocnuje jeho dal$i vyvoj. Pro zachovani psychické rovnovahy je tfeba, aby rodice

T TR : NPR s o .2
ptijimali své dit& a milovali ho se v&im vudy, se viemi jeho odlignostmi.”®

To, ze se rodice rozhodnou vychovavat své dité s postizenim doma, je dikazem
jejich lasky a odpovédnosti k nému. Bézny zivot v takové rodiné vSak neprobiha
standardnim zpusobem. Dlouhodobd péce piinasi rodic¢iim vycerpdni, nedostatek casu
a dalsi komplikace, to vSe jim ale vynahrazuje védomi, Ze jejich dité ma tu nejlepsi péci,

kterou mu mohou poskytnout.

Na silné emoce rodicii, kterymi jsou naptiklad pocity paniky, viny, studu, bezmoci,
litosti, zlosti, nerealistickych nadé€ji ¢i strachu z budoucnosti upozoriiuje PeSek.
Ten doporucuje, aby rodice, kteti pod vlivem svych emoci nejsou schopni racionalniho
uvazovani a uzaviraji se do sebe, vnimali své pocity a snazili se jim porozumét.
Pochopeni vlastnich emoci povede k tomu, Ze budou 1épe vnimat i své dit&.® Autor dale
doporucuje dospét v oblasti vyvoje svého potomka s handicapem k realnym vizim.
Z dlouhodobych cilii je dobré orientovat se predevS§im na jeho sobé&stacnost, ovSem
S maximalnim zfetelem na jeho moznosti. Jinak by se méli zaméfovat predev§im
na kratkodobé cile, které v kratkém Casovém useku dokazi zajistit spokojenost jejich

rox ISR T RS ’ . swo 1
ditéte. Saturovan¢ dité pfinese tlevu i rodicim.?

Bittmanovi poukazuji na riziko nevhodného pfistupu rodi€l ke svému ditcti

S postizenim. Rodice tizi jeho budoucnost, protoze vi, ze piijde Cas, kdy se o néj jiz

nebudou moci postarat sami. Radi by mu i poté zajistili stejny zpisob zivota jako dosud

2 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdéldavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4., pteprac. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-889-0. s. 136-138.

% Srov. PESEK, R. Kyslikovd maska pro rodice déti s Aspergerovym syndromem. [Praha]: Pasparta,
[2017]. ISBN 978-80-88163-50-3. s. 24-40.

*! Srov. Tamtéz, s. 18—20.

18



a Casto tuto odpoveédnost pienaseji na jeho sourozence. To vSak nebyva feSeni, protoze
kazdy ze sourozenct proziva svlj zivot, ke kterému potiebuje své vlastni podminky.
Kromé¢ vizi do budoucnosti, by méli rodice vnimat realisticky i soucasny stav ditcte.
Casto nerespektuji, jak se s pfibyvajicim vékem ditéte méni i jeho potfeby a vnimaji
ho stale jako malé. Pak mivaji tendenci ho vS§emozné zdétinst'ovat a stigmatizovat, tieba
nepfiméfenym chovanim a oblékdnim. Nevhodny pfistup rodic¢t k ditéti s postizenim

neptispiva podle autorii k jeho pfiméfenému vyvoji. 32

1.3.3Sourozenci ditéte s postiZzenim

Dosud zde bylo prevazné popisovano, jak se s postizenim svého ditéte vyrovnavaji jeho
rodi¢e. V roding vSak ziji i dalsi ¢lenové. Tomu, jak handicapované dité ovlivituje Zivot
sourozenclim, se vénuji manzelé Bittmannovi. Své zkoumani zamétuji pfedev§im na
0soby s poruchou autistického spektra, ale jejich postiehy je mozné zobecnit i pro jina
zdravotni postizeni. Casto se stiva, Ze pozornost nejen rodiét, ale i dalsich blizkych lidi,
je vprvni fadé vénovana ditéti s handicapem. To pak vede ktomu, Ze se jeho
sourozenec citi byt opomijen. Rodi¢e mivaji tendenci pofadat veskeré aktivity spolecné,
Vv celém rodinném kruhu, ale soucasné pro déti vytvateji rozdilnd pravidla. Dit&, které
handicap nemad, pak na svého sourozence Zarli a vnima, Ze k nému rodi¢e maji jiny,
naro¢n¢j$i ptistup. I zdravé dit€¢ ma své potfeby 1 zdjmy a vyZaduje, aby pozornost
rodict byla obfas zaméfena pouze na né¢j. Autofi vidi vychodisko z takové situace
Vtom, aby rodi¢e svlj ¢as rozdélovali mezi obé déti a obCas se vénovali pouze
zdravému ditéti. Také je potteba s nim mluvit a vysvétlit mu odliSnosti a potieby jeho
sourozence s postizenim. Takové sdéleni musi byt ovSem ve srozumitelné formé
odpovidajici véku ditéte, bez odbornych vyrazl a diagndz, kterym dit€¢ nerozumi. M¢lo
by byt uvedeno spiSe na ptikladech, které jsou pro n€j pochopitelné. Rodi¢e mohou byt
naro¢nou péci tak zaneprazdnéni, ze jim uz mnohdy nezbyva c¢as potiebny
k odpovidajici vychove zdravého ditéte. Je idealni rozdé€lit péci o déti mezi oba rodice,
matku 1 otce, pfipadné zapojit SirSi rodinu. Prarodice sice malokdy zvladaji naro¢nou

péci o dité s postizenim, o to vice se ale mohou vénovat tomu zdravému. Pro odlehéeni

%2 Srov. BITTMANNOVA, L.; BITTMANN J. 4 na mé nikdo nemd cas: jak se citi a jak to vidi
sourozenci lidi (nejen) s autismem. \/ Praze: Pasparta, 2018. ISBN 978-80-88163-60-2. s. 51.
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rodinné situace je také mozné vyuzit rizné socialni sluzby, které se o dité s postizenim

na &as postaraji. >
1.3.4Svépomocné skupiny

Bylo zde feCeno, ze rodice déti s postizenim potiebuji pochopeni ze strany svého okoli,
komunity nebo spole¢nosti, to se jim vSak Casto nedostava. Proto touzi po sdileni svych
prozitkl s nékym, kdo jim bude rozumét. Porozuméni mohou nalézt u lidi, ktefi se ocitli
vV podobné situaci. Existuji svépomocné skupiny, jejichz ¢lenové podle Peska citi pocit
pfijeti, sounalezitosti, vzajemné si pfedavaji cenné informace nebo zkusenosti. To jim
pfindsi Glevu a zvySuje schopnost prijeti a vyrovnani se se situaci.®*
Kolatkova s Kodymovou upozoriiuji na to, ze v Ceské republice se takto sdruzuji

. s v ’ . 35
I rodic¢e déti se zdravotnim handicapem.

Obcanské sdruzeni rodict existuje 1 pii dennim stacionafi Radovan. Pred dvaceti
lety se spojili rodie déti s kombinovanym postizenim a hledali profesionalni
ambulantni zafizeni, které¢ by jejich détem poskytlo kvalitni péci. Protoze v okoli nic
podobného nenasli, spolecné iniciovali zalozeni nového denniho staciondie Radovan.
Ten nabizi své sluzby dodnes a vétSina jeho klientli pochazi pravé ze zminéného
obcanského sdruzeni. Rodice se schéazeji, ptjcuji si pomicky, predavaji si zkuSenosti
a vzajemné se podporuji, spolecné s détmi jezdi kaZzdoro¢né do termalnich lazni nebo

potadaji besedy s odborniky.

% Srov. BITTMANNOVA, L.; BITTMANN J. 4 na mé nikdo nemd cas: jak se citi a jak to vidi
sourozenci lidi (nejen) s autismem. \ Praze: Pasparta, 2018. ISBN 978-80-88163-60-2. s. 8-9.

% Srov. PESEK, R. Kyslikovd maska pro rodice déti s Aspergerovym syndromem. [Praha]: Pasparta,
[2017]. ISBN 978-80-88163-50-3. s. 21.

* Srov. KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.; in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA,
J. ed. Socialni prdace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-002-x. s. 103.
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2 Charakteristika socidlnich sluZeb v kontextu pomoci osobam se zdravotnim

postiZenim a jejich rodinam

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze rodicim, ktefi vychovavaji své dit€¢ s tézkym
postizenim v domdcim prostiedi, pfindsi péce na jednu stranu radost, na druhou vsak
I obtizné situace. Jankovsky upozoriuje, ze tato dlouhodoba vychova je pro rodice
. (...) velmi bolestna a nesmirné zatézujici pout, na niz by meéli nachazet lidi ochotné
a schopné ucinné pomoci (odborniky pomahajicich profesi vykazujici pri své praci vedle

“3® Na této cestd potfebuji empatii svého

vysoké odbornosti i potrebny lidsky rozmer).
okoli a podporu celé spolecnosti. Jednu z forem ucinné pomoci poskytuji lidem
V nepiiznivych zivotnich situacich socialni sluzby. Tato kapitola nejprve nabizi zékladni
orientaci Vv oblasti socialnich sluzeb, moznosti jejich vyuZziti a zpisoby socialni prace
pro osoby se zdravotnim postizenim, jeji zavér je pak zaméfen na kompetence

pracovnikl socialnich sluzeb.

7

2.1 Socialni sluzby jako podpora v socialnim zacleiovani

Jsou lidé ¢i celé rodiny, skupiny nebo komunity, které se ocitnou v neptiznivé socidlni
situaci, se kterou si sami nedokazi poradit. Takova situace podle Zakona o socialnich
sluzbach vznika, kdyz lidem jejich zdravotni stav, vek, krizové obdobi, nevhodné
socialni prostiedi a dal$i nepfiznivé faktory problematizuji jejich schopnost se bez
pomoci zaclenit do spoleénosti.37 Je tedy potiebné, aby svym spoluob¢aniim v takovych
ptipadech potfebnou pomoc poskytla spolecnost, a to naptiklad prostfednictvim

socialnich sluzeb.

Sociélni sluzby jsou jiz zminénym zdkonem definovany jako ,,(...) ¢innost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. “38 Kromg podpory socialniho

zaclenovani znevyhodnénych osob upozoriuje Matousek na potfebu pomoci také jejich

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6. s. 138.
37 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [onling]. Praha: MPSV, [cit. 2020-12—7]. Dostupné
na www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.
38 Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020—12—7]. Dostupné na
www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.
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rodindm a okoli. Pfed nepfiznivymi vlivy, které tyto jevy zplsobuji, je tfeba chranit

- y 39
I celou spole¢nost.*

Osoby, které se ocitnou v nepfiznivé situaci, jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim
a ukolem socialnich sluzeb je v tomto piipad¢ podporovat své klienty tak, aby mohli
nadale participovat na spoleCenském déni. Socialni zaclenovani je podle Hory mozné
pojimat bud’ jako celkovy proces nebo konkrétni Cinnosti socialni prace, pii kterych
dochazi k zapojovani socialné vylougenych osob zpét do spolenosti.** To znamena, jak
uvadi Zakon o socialnich sluzbach, aby tito lidé mohli byt vclenéni
., (-..) do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpisobem, ktery

. S . oo bl
je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Sociélni sluzby poméhaji lidem s postizenim, seniorim, lidem se zavislostmi, lidem
v krizi a dal§im znevyhodnénym osobam a jejich blizkym feSit nepfiznivé situace
Vv jakémkoli obdobi jejich zivota. Svou praci zajistuji, aby tito 1lidé byli v kontaktu nejen
se svymi rodinami, ale aby se také mohli zapojit do spolecnosti a v co nejvétsi miie
vyuZivat to, co Zivot mezi ostatnimi lidmi pfinasi. Aby mohli dochdzet do zamé&stnani,
do skol, k lékafim, do obchodt, do kulturnich zafizeni, do ufadi, do svatostanku,
aby se mohli vé€novat svym zalibam a vykonavat i dalsi aktivity, které spolecensky Zivot

nabizi.
2.2 Socialni sluzby v Ceské republice

Ucinnd pomoc ze strany socidlnich sluzeb vychdzi také zjejich usporadani
ve spolecnosti. V Ceské republice je v soucasné dobé vytvoten Siroky systém socialnich

sluzeb, do které¢ho se dospé€lo postupnym vyvojem.
2.2.1Vyvoj socialnich sluZeb v Ceské republice

Vyvojem v socialni oblasti v Ceské republice jsou také ovlivnény socialni sluzby pro
0soby s postizenim. Pro jejich pochopeni je tfeba se kratce vratit do obdobi zalozeni

Ceskoslovenska. Matousek vysvétluje, Ze pred druhou svétovou vélkou provozovaly

¥ Srov. MATOUgEK, 0. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 9.
0 Srov. HORA. O. in MATOUSEK, O.; KRISTAN, A.; MUSIL, L. (ed.) Encyklopedie socidlni price.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 232.
- Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020-12-7].
Dostupné ha www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.
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v Ceskoslovensku socialni sluzby nejen stitni organy, ale také nestatni nebo
humanitarni organizace, cirkev ¢i dobrovolné spolky. Socialni politika byla sice
na pomérn¢ vysoké urovni, ale potfebovala optimalizovat spolupraci mezi jednotlivymi
subjekty. Po valce socidlni sluzby, vlivem nastoleni komunistické moci, postupné
prechazely do rukou statu, ktery postupné pievzal kontrolu nad veskerou socidlni péci.
Po kratkou dobu mohly byt jesté ustavy socidlni péce zfizovany a spravovany
I nestatnimi organizacemi nebo cirkvi. I zde si v8ak stat ponechal rozhodovaci
pravomoc, takze i tato zafizeni byla po Case spravovana pouze statem. Autor dale
popisuje, ¢ od pocatku Sedesatych let dochazelo v Ceskoslovensku k mirnému
a postupnému zlepSovani socialni oblasti. Ziidily se peCovatelské sluzby, zavedly
se penézité ¢i vécné prispevky a zvysila se dostupnost potfebnych pomicek. Mimo to
byly zavedeny rodinné poradny, pecovatelské sluzby, linky divéry a dalsi sluzby.
Rozsitila se také socidlni pomoc pro obCany se zménénou pracovni schopnosti. Celkove
se tak zkvalitnila socidlni pomoc zejména osobam se zdravotnim postizenim
a seniorim. Pfes vSechna opatieni zlstala veskera socialni péce az do roku 1989
centralizovand. Stat zna¢né spoléhal na péci ze strany rodiny. Pokud se rodina o svého
Clena s postiZenim nestarala, byla socidlni pomoc zamétfena predevsim na Ustavni péci.
Péce v ustavech vSak nebyla pro klienty komfortni a Casto se zde nedodrZovala ani

zakladni lidska prélva.42

Je vieobecné znamé, e v socialistickém Ceskoslovensku se stat snazil vytvofit
prostiedi, které se tvatilo, Ze lidé s postizenim vlastné neexistuji. Byli izolovani bud’
Vv rodinach, nebo v tstavech, velmi ¢asto umisténych v zapadlych, a od vétSich sidel
vzdalenych obcich, coz jest¢ prohlubovalo jejich socidlni odlouceni. Nedochézelo
tu k vzajemnému propojovani téchto dvou slozek, ani k zapojeni lidi s postizenim
do spolecnosti. Po sametové revoluci se stat i spolecnost snazily o pozitivni zménu

V péci o své spoluobcany s handicapem.

Vyvoj po sametové revoluci charakterizuje Matousek tak, ze vlivem celkového
uvolnéni ve spole¢nosti doslo 1 k decentralizaci v socidlni oblasti. Po roce 1989 vzniklo
velké mnozstvi socidlnich sluzeb, které byly zfizovany 1ijinymi organizacemi,

nez statnimi. Slo pfevazné o obcanska sdruzeni a cirkev. Obcanskd sdruzeni

*2 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 24-30.
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se zamétovala spiSe na mensi druhy sluzeb, kdezto cirkev povétSinou provozovala vétsi,
ustavni socidlni sluzby. Autor dale konstatuje, Ze stav v socialnich sluzbach si s sebou
Z ptedchozi doby nesl i urcité problémy. Osob se zdravotnim postizenim se dotyka stav,
ktery dominoval pfedevSim v ustavni péci. Ne pravé dobrou atmosféru v téchto
zafizenich podporoval pietrvavajici byrokraticky zplsob vedeni a nedostatecna
kvalifikace u vétSiny pracovnikili. Ukdzalo se, Ze je nezbytné nastavit jednotna pravidla,
ktera by kvalitni socidlni sluzby ukotvovala. Jednim z dilezitych krokii v tomto sméru
bylo zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb, které vsak jesté nebylo pro socidlni

v e r 4
sluzby zavazné.®

2.2.2Socidlni sluzby v Ceské republice v sou¢asnosti

Pocatkem jednadvacatého stoleti pokracoval v socidlni oblasti urcity chaos, kterému
vroce 2006 dodal potfebny tad az Zakon o socidlnich sluzbach, 108/2006.
Timto zdkonem vstoupily v platnost zmeény, které jsou pro klienty pfiznivé.
Mezi n¢ Matousek fadi povinné zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb,
zménu Ve financovani socialnich sluzeb a jejich kategorizovani, smlouvu mezi klientem
asluzbou ¢i vzdélavani pracovnikd. Autor konkretizuje, ze v zdkoné se klientim
deklaruji lidska préva a diistojnost, individualni pfistup a podpora jejich samostatnosti.
Zpisob financovani se zménil tak, Ze lidem, kteti sluzbu potiebuji, je statem poskytnuta
finan¢ni pomoc ve formé piispévku na péc€i. Oni si pak sami vybiraji vhodnou socialni
sluzbu, kterou Si z tohoto ptispévku plati. Nékteré socialni sluzby, mezi které patii
zékladni socidlni poradenstvi, jsou poskytovany bezplatné. Financovani socidlnich
sluzeb je tedy zaloZeno na jakémsi trznim systému nékupu a prodeje. Kromé toho jsou
jednotlivé organizace jesté dotovany ze statniho rozpoctu. Déle zdkon zavedl smlouvu
mezi poskytovatelem aklientem. Tento vztah je tak pravné podchycen, zvysuje
se transparentnost sluzby a smlouva je i prevenci pfipadnych nesrovnalosti mezi obéma
stranami. Nové jsou v zdkoné zkonkretizovany kategorie socialnich sluzeb, které

se rozd¢€luji na druhy, formy a typy jednotlivych zatizeni.

Z vyse uvedenych informaci je moZné vyvodit, Ze postupem &asu se v Ceské
republice zvysila kvalita socidlnich sluzeb, pro které je nyni dodrzovani lidskych prav

samoziejmou slozkou. Napiiklad pobytové socidlni sluzby, diive nazyvané ustavy,

* Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 30-33.
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nemaji z minulych dob dobrou povést. Ale v souc¢asné dobé, tvrdi manzelé Bittmanovi,
dochazi kjejich transformaci a ,(...) pribyva pobytovych sluzeb komunitniho

(rodinného) typu s cilem zkvalitnit Zivotni podminky uzivatelu (...) “. 44

Socialni sluzby jsou provozovany subjekty, které jsou v Zakon€ o socidlnich
sluzbach definovany jako ,,(...) uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické
osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni
slozky statu nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.“*
Poskytovatelem socidlni sluzby je ten, kdo sluzbu provozuje a stanovuje, pro koho
je uréena. V Ceské republice jsou V soucasnosti socialni sluzby spravovany bud’
statnimi, nebo nestatnimi poskytovateli. Mezi statni organizace fadi Ministerstvo prace
a socialnich véci ty, které jsou zfizovany timto ministerstvem nebo obcemi ¢i kraji.
K nestatnim organizacim patii tzv. nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.46
Nestatni neziskové organizace (NNO), jsou takové organizace, které nejsou zfizovany
statem, a Obcansky zakonik stanovuje, Ze jejich , (...) poslanim je pFispivat
(...) k dosahovéni obecného blaha (...)“.*" K NNO se fadi i cirkevni organizace, které
se tidi zdkonem ¢. 3/2002 Sb., Zadkonem o cirkvich a naboZenskych spole(:nostech.48
Vyznamnymi cirkevnimi NNO jsou zejména Charita a Diakonie. Ob¢ tyto organizace
maji v nasi republice dlouholetou tradici. Jejich poskytovani socidlnich sluzeb bylo
v obdobi komunismu nedobrovolné pieruseno, ale po sametové revoluci v roce 1989
byla jejich ¢innost v této oblasti opét obnovena. Dnes ob¢ organizace zaujimaji piedni
misto mezi cirkevnimi poskytovateli socidlnich sluzeb. Celkové NNO vytvéieji podle
Jankovského alternativy ke statnim socidlnim organizacim. Patii mezi né€ rizné spolky,
obc¢anska sdruzeni, ¢i nadace. Jejich Cinnost je ¢asto vénovana osobam se zdravotnim
postizenim, kterym mimo jiné zfizuji i stacionafe. Do socialni prace tyto organizace
vnaseji specifické piistupy. Autor tim mini, Ze pracovnici byvaji angazovani, empaticti,
pfinaseji nové, neotfelé metody a jsou zarukou dobré spoluprace s rodinami klient

I mezi pracovniky. NNO je dilezitou slozkou, ktera ve spolecnosti déla osvétu

*“ BITTMANNOVA, L.; BITTMANN J. 4 na mé nikdo nemda cas: jak se citi a jak to vidi sourozenci lidi
(nejen) s autismem. V Praze: Pasparta, 2018. ISBN 978-80-88163-60-2. s. 51

* Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020-09—10]. Dostupné na
www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.

* Srov. Ministerstvo price a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, Posl. Gpravy 10. 8. 2017 [cit. 2020-
12-07]. Dostupné na www.: <https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1#sspd>.

*T Obcansky zdkonik, zmény obcanského zakoniku od 1. 7. 2020. Ostrava: Sagit, 2020. s. 26.

*8 Srov. Obcansky zdkonik: novelizované znéni : rejstiik : redakéni uzavérka ... Ostrava: Sagit, 2012-. UZ.
ISBN 978-80-7488-415-3. s. 26.
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anavenek prezentuje situaci osob s postizenim.* Cirkevni nestatni neziskovou
organizaci je i denni stacionaf Radovan, jehoz klienti a jejich rodice jsou predmétem
této prace. Rodice sice iniciovali vznik tohoto stacionaie, ale jeho provozovatelem

a poskytovatelem sluzeb je zminéna Diakonie CCE.

Zakon o socialnich sluzbach poskytovateli ukldadd povinnosti, které musi
bezpodminec¢né dodrzovat. K nim patfi i to, Ze jednotlivé sluzby musi o sobé zajistit
dostatek informaci a zaevidovat se v Registru poskytovateldi socialnich sluzeb.>
Zdasluzba vytvaii klientim vhodné podminky, ptfezkoumava Inspekce kvality
socialnich sluzeb. Diky uvedenym povinnostem a celkové jednotné koncepci v socialni
oblasti se sluzby stavaji transparentnimi. V praxi existuji i tzv. neregistrované socialni
sluzby, které ale vlastné obchézeji zakon, a tudiz mu nepodléhaji. Existuje tak riziko,

zZe jejich péce muze byt nekvalitni.
2.2.3Participace ob¢anii na vyvoji socialnich sluZeb

Transparentnost socidlnich sluzeb zvySuje 1 mozZnost participace obCanli na jejich
rozvoji. Lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, €1 jejich blizci, mohou
upozornit na své potieby pfi komunitnim planovani, které MatouSek definuje jako
., (...) postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socialnich sluzeb a porovnat
je s mistnimi zdroji (...)“>" Dale autor upozoriiuje, 7 zjistovani, evidovani a feseni
socidlnich potfeb v dané oblasti spadd do kompetenci krajskych ufadi. Ty se jako
zadavatelé socialnich sluzeb v ramci komunitniho planovani schazeji jak s poskytovateli
a klienty socialnich sluzeb, tak i s ostatnimi obyvateli a zjistuji skutecné potieby
Vv socialni oblasti. Komunitni planovani musi byt pfistupné vSem a jeho vysledky

. " 2
dostupné pro vefejnost.”

Na zékladé vysledki komunitniho planovani pak krajské Grady rozvijeji v misté své
plsobnosti socidlni sluzby. V praxi to znamend, Ze se Ufady a poskytovatelé 1 diky

komunitnimu planovani dozvi, kdo jejich pomoc nejvice potiebuje, jaké sluzba a komu

* Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedickad a psychologickd hlediska. 2. vyd. Praha: Triton, 2006. ISBN 80-7254-730-5. s. 92-97.

0 Srov. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV, Posl. upravy 10. 8. 2017,
Dostupné ha  www.: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=70EB5E86 DF75FDC35E20
03B7EDA41A6C.node1?SUBSESSION_ID=1596965377919_1>.

8 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9. s. 113

52 Srov. Tamtéz, s. 113—115.
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se v dané oblasti nedostava. Je pro n€ pak snazsi vyvaret a rozvijet nabidku sluzeb, které

obcané opravdu vyzaduji.
2.2.4Socialni sluzby urcené osobam se zdravotnim postiZzenim

Socialni sluzby z obecného hlediska poméhaji lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni
situaci. V prvni kapitole bylo popsano, jak na konkrétniho ¢lovéka plsobi zdravotni
postizeni, kterym je limitovan v uréitych ¢innostech a v kontaktu se spole¢nosti. Clovék
se zdravotnim handicapem se tedy ocitd v nepfiznivé socidlni situaci, a jako takovy
potiebuje podporu ze strany spole¢nosti. To vSak vyzaduje orientaci Vv systému

poskytovani socialnich sluzeb, ktery je v Ceské republice zaveden.

Socialni sluzby jsou povinny fidit se Zakonem 108/2006, Zakonem o socidlnich
sluzbach. V ném je ustanoveno celkem 33 typt socialnich sluzeb, které se rozdé€luji
na,,(...) socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. «53
Kazd4 z nich miize byt poskytovana terénni, pobytovou nebo ambulantni formou.
Terénni sluzby jsou poskytovany u klienti doma nebo v jejich bézném prostiedi.
Jedna se naptiklad o krizova centra, terénni programy ¢i o podporu samostatného
bydleni. Ambulantni socidlni sluzby jsou zatizeni, do které¢ho ve vymezeném case klient
dochazi. Mezi n¢ se fadi denni stacionaie, centra dennich sluzeb, socialn¢ aktiviza¢ni
sluzby atd. V pobytovych sluzbach je klient ubytovan. Typickymi pobytovymi sluzbami
jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, chranéné

bydleni atd. V zakon¢ je také mozno zjistit, za kterou sluzbu klient plati a ktera je

poskytovana zdarma, pro koho je uréena a jakym zptisobem ma pomahat.**

Pro cloveka, ktery sluzbu potiebuje ¢i pro jeho rodinu je velmi dillezitd volba
té nejvhodnéjsi sluzby. Jeji vybér zélezi vzdy na potiebach a ocekavani konkrétniho
Clovéka nebo rodiny. Socidlni sluzby by vSak mély byt transparentni a vefejnosti
deklarovat, co a komu poskytuji. Tyto informace je vhodné si zjistit v Registru
socidlnich sluzeb. Transparentnost piinasi lidem snaz$i orientaci v socidlni oblasti,
pfesto byva nékdy problematické porozumét vSemu, co jednotlivé sluzby nabizeji.
Zajemci se pak mohou obratit o radu na libovolnou socialni sluzbu nebo na socidlni

odbor na obecnim nebo méstském urade. Jejich pracovnici maji povinnost poskytnout

53 Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020—-12—-07]. Dostupné na
www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.
> Srov. Tamtéy.
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kazdému zakladni socialni poradenstvi, které je vzdy bezplatné a nasmérovat

ho spravnym smérem. Dobra socialni sluzba do jednani zapojuje i osoby blizké.

Zasadni pro vybér vhodné sluzby pro danou skupinu je informovanost

0 dostupnosti socialnich sluzeb. Zde bych rdda zminila dva prameny, ze kterych lze

Cerpat informace pii vybéru sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prvni z nich vychazi ze Zakona o socialnich sluzbach, kde je uvedeno, ze osoby

se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat nasledujici sluzby:

Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzba

Centra dennich sluZeb

Denni stacionare

Tydenni stacionate

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy se zvlastnim rezimem

Chréanéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce
Sluzby socialni prevence

Rana péce

Socialn¢ aktivizaéni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Socialné terapeutické dilny

Sociélni rehabilitace

Tlumoénické sluzby>

% Srov. Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020-09-10].
Dostupné na www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006>.
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Druhou, podrobnéjsi specifikaci socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, nabizi Novosad, ktery je rozdéluje do dvou zakladnich charakteristik podle

toho, zda lidé do socialni sluzby dochazeji, nebo ji vyuzivaji v domacim prostiedi.
e Moznosti, kdy je clovék umistén v socialnim zatizeni

Pro c¢loveéka, ktery neni plné¢ samostatny, vyZaduje neustalou péci a nikdo z jeho
blizkych se o n¢j nemlze starat, jsou vhodné pobytové sluzby. Autor mezi n¢ tadi
Gistavy socialni péée a domovy. Ustavy i domovy poskytuji svym klientim vie,
co pottebuji. Klienti jsou zde ubytovéani, maji nalezity zdravotnicky dohled, veSkerou
péci 1 moznost vyuzivat volny ¢as dle svych zajmii. Nevyhodou ustavi je, ze v nich Zije
pohromad¢ zna¢né mnozstvi lidi, o které pecuje maly pocet pracovnikl. V tak velkém
aparatu je nutna pevna organizaéni struktura a fad, kterému se musi vSichni podfidit.
Neni mozné zde klientim poskytovat daslednou individudlni péci. Na rozdil
od zminovanych velkych tstavii se v domovech snaZi poskytovatelé nabizet klientim
prostiedi a atmosféru podobnou bydleni v roding. To znamena, ze zije vzdy maly pocet
klientd ve spole¢né domécnosti, na jejimz chodu se mohou podle svych moznosti
podilet. Pocet klientd najednoho pracovnika je vyrazné€ niz8§i, neZ v Ustavech.
V pobytovych sluzbach muze Zit klient trvale, pfipadné je mozné, aby jezdil na vikendy
¢i jiné navstévy domt, ke své rodiné. Oproti ustavim a domovum nabizeji denni
stacionafe ambulantni pobyt klienta. Clovék s handicapem bydli ve své roding, ale pies
den dochazi do stacionafe, kde ma potiebnou péci. Ti, kdo o né pecuji doma,
pak mohou volny ¢as vénovat svym aktivitam. Tento typ socidlni sluzby umoziiuje
Clovéku se zdravotnim postizenim 1 jeho rodiné zit Zivot nejvice podobny béZzné

populaci.
e Moznosti, jak mohou sluzby ovliviiovat Zivot v rodiné

Dlouhodoba péce o clena rodiny se zdravotnim postizenim je pro rodinu velmi
naro¢na. Ulevu jim nabizeji sluzby, které se alespon aste¢nd o jejich ¢lena postaraji.
K nim Novosad pfifazuje domaci péci, osobni asistenci a respitni péci. Domaci péce
znamend, ze do domdcnosti dochazi peCovatelka, kterd zde zaopatii potieby Cloveka
S postizenim. Muze jit o béZnou hygienu, sebeobsluhu, rehabilitaci, obstarani stravy,
podani 1éki a podobné. Clovék se zdravotnim postiZzenim miize mit také svého osobniho

asistenta. Ten mu pomaha pii aktivitach, které by bez néj klient nemohl provadét a se
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kterymi chce pomoci. Casto to byva napiiklad doprovod do mist, kam by se sam bez
asistenta nedostal. Dalsi odleh¢eni rodin€ nabizi v riznych podobach také respitni péce,
ktera neni podle autora v Ceské republice piili§ rozvinutd. Jde o sluzby, kdy rodinu
naurcitou dobu nékdo zastoupi, aby si mohla vyridit své =zalezitosti nebo

si odpocinout.*

Castym dilematem, které s vybérem vhodné socialni sluzby souvisi, je rozhodnuti,
zda vybrat sluzbu pobytovou nebo ambulantni. Jde o téma, které se v této praci
objevuje ¢asto a bude jako dilema rodi¢i blize specifikovano ve tieti kapitole.
Jisté vSak je, ze pokud dit¢ se zdravotnim postizenim vyrustda doma, potiebuje
podporu od spole¢nosti nejen ono samo, ale i cela rodina. Souhlasim s tim, co o respitni
péci pise Novosad, protoze z vlastni zkuSenosti vim, Ze odlehCovaci sluzby pro lidi
stézkym zdravotnim postizenim nejsou v Ceské republice piili§ dostupné.
Ptikladem jsou rodice klientii ze stacionafe Radovan, ktefi zminénou podporu poptavaji
dlouhodobé, a prozatim marn€. Pro n€ je moznost vyuziti odlehcovaci sluzby prakticky

nemozna — bud’ je piili§ vzdalena, anebo neptijima klienty s tak t€Zkym postizenim.
2.3 Zasady socialni prace urcené osobam se zdravotnim postiZzenim

Sociélni prace, jak uvadi Matousek, je ,,(...) spolecenskovédni disciplinou i oblasti
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovini a reSeni

4 14 4 o 14'57
socialnich problémai.

Socialni prace se tedy vénuje socialnim problémim. Clovéka viak nelze redukovat
pouze na socialni troven, ale je nutné mit na zfeteli 1 jeho biologickou, psychologickou
a Vv neposledni fad¢ i spiritudlni slozku. Je dilezité vnimat vSechny tyto slozky jeho
osobnosti nejen oddélené, ale i jako celek, ktery utvareji. Mezinarodni klasifikace
funkcnich schopnosti a zdravi (MKF) rozliSuje dva pohledy na clovéka. Lékaisky
model se na ¢lovéka se zdravotnim postizenim diva Cist€ z medicinského pohledu.
Naproti tomu socidlni model feSi na celospoleenské Urovni jeho socidlni prostiedi

i lidska prava.”® Z toho je patrné, Ze socialni prace tedy chape &lovéka komplexns.

% Srov. NOVOSAD, L. Ziklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-
174-3. s. 44-50.

S MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. s. 10.

%8 Srov. Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi. [online]. Praha: UZIS, 2018,
[cit. 2020-07-08].

Dostupné na www.: <https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/mkf_cz.pdf>.s. 32.
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O propojeni socialni prace s dal§imi obory pise i Musil. Ten socialni praci konkretizuje
jako jednu z pomahajicich profesi, pro které je charakteristické zaméteni na lidi, ktefi
se ocitli v nesnazich a snaha zvysit kvalitu jejich Zivota. Musil také uvadi, ze tkolem

socialni prace je cilena spoluprace s dalsSimi poméhajicimi profesemi.59

Protoze je tato prace sméfovana na osoby se zdravotnim postizenim, budou
nasledné popsany obecné zpusoby a principy, které jsou pro socialni praci s nimi
podstatné¢ a zaroven koresponduji s Etickym kodexem Spolecnosti socialnich

pracovniki CR.%
2.3.1 Komplexni pohled na klienta

Kolackova a Kodymova upozoriuji, ze kpodpofe socidlniho zaclenéni osob
se zdravotnim znevyhodnénim je dilezité vnimat clovéka ve vSech jeho rovinach. Proto
je tfeba brat v uvahu nejen jeho biologické predpoklady, ale také psychologické,
socialni a noetické faktory. K takovému pfistupu je podstatnd tymové spoluprice,
kterou uplatiiuje koncept ucelené rehabilitace. Koncept, ktery autorky uvadéji, sdruzuje
zdravotni, psychologickou, pedagogickou, pracovni, volnoCasovou 1 socidlni
rehabilitaci. Kazda z uvedenych slozek je zaméfena na vlastni oblast, napf. socialni
rehabilitace poméha ¢loveéku se zdravotnim postiZzenim, aby zvladal kaZzdodenni situace
a mohl zit ve svém pfirozeném prostfedi. Pokud se jednotlivé slozky vzajemné
respektuji a vSichni odbornici mezi sebou spolupracuji, pak je utvoien uceleny koncept

X X X 61
péce o loveka.®

Spojenim odbornikt i dalsich zi€astnénych osob, se vytvoii multidisciplindrni tym.
Na jeho potiebu pii péci o Cloveéka s postizenim upozoriuje i Jankovsk)'/.62 Socidlni
pracovnik vystupuje piedevsim jako zdstupce klienta, vnimé ho jako celostni bytost
se vSemi souvislosti, které ovliviiuji jeho fungovani v bézném zivoté. Pokud je potiebné

konfrontovat klientovu situaci s jinymi odborniky, oslovuje pracovniky z rtznych

* MUSIL, L. in. MATOUSEK, O.; KRISTAN, A.; MUSIL, L. (ed.) Encyklopedie socidlni prdce. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 506-508.

Srov.  Eticky  kodex  Spolecnosti  socidlnich  pracovniki  CR, [online].[cit. 2020-11-11].
Dostupné na.: www. <http://sspcr.xf.cz/code.html>.

81 Srov. KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.; in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA,
J. ed. Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-002-X. . 92-94.

%2 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 112.
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profesi, vytvaii a koordinuje multidisciplindrni tym. U osob s tézkym zdravotnim
postizenim dochazi k potizim v n¢kolika oblastech zaroven. Jde tedy ptredevSim
0 konzultaci s 1€kari, fyzioterapeuty, ergoterapeuty, a dalSimi zdravotniky, pak také
s pedagogy, ¢i socialnimi pracovniky z jinych sluzeb. V multidisciplinarnim tymu
by nemél chybét sam klient, nékdo z jeho rodiny a jeho klicovy pracovnik. Ostatni
odborniky zajimaji ptredevSim fakta z jejich profesionalniho oboru, kdezto socialni
pracovnik je klientiv prostfednik, ktery se na Situaci divd komplexné. Pii osobnich
schlizkach nebo pii jiné komunikaci dochéazi k propojeni pohledi vSech zucastnénych
a k navrhu na feSeni nepfiznivé situace klienta. Socialni pracovnik také dohlizi, zda

se plni domluvené cile, ptipadn¢ navrhuje jiné postupy.
2.3.2Socialni zaclenovani

Socialni prace se zabyva socialnim fungovanim a socialnimi vztahy osob, které se ocitli
V nepfiznivé socidlni situaci. Cilem socidlni prace, je podle Kolackové a Kodymové
., (-..) odstranovat priciny a dusledky socialniho znevyhodneni (...)“. % a zprostredkovat
lidem se zdravotnim postizenim ,,(...) pristup ke stejnym socidlnim, politickym,

¢

ekonomickym, a kulturnim prileZitostem jako vétsinové populaci.‘ * Rovné prilezitosti
podle autorek zvysi jejich nezavislost. Pohyb v béZném prosttedi, které¢ zdravému
¢lovéku neptisobi problémy, mize clovéku s postizenim vytvaret kazdodenni
komplikace. Jednad se naptiklad o fyzické ptekdzky na méstskych komunikacich,
pti vstupu do dopravy, do budov. Kromé toho lidem s postizenim miize zptisobit potize
I nevhodny pfistup zdravych spoluobCant. Ti, protoze nerozumi tomu, co lidé
S postizenim prozivaji, leckdy nevédi, jak se k nim maji chovat. Toto nepochopeni
prohlubuje i fakt, Ze kazdy €lovek s postizenim ma jiné potieby, které se rizni nejen

podle jedine¢nosti kazdého ¢loveka, ale také podle typu postiieni.65

vvvvvv

doma, se svymi blizkymi. Jakékoli vyvedeni ztéto izolace je pro né piinosem.

Kolackova s Kodymovou upozoriiuji na skutecnost, Ze socialni sluzby jim castecné

% KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.; in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J.
ed. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-002-x. s. 99.

% Tamtéz, s. 102.

% Srov. Tamté, s. 102-104.
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spole¢enské kontakty vynahrazuji a poméhaji je za&lefiovat do spolecnosti.®® V praxi
to znamend, ze V socidlnich sluzbach se lid¢ setkavaji nejen s pracovniky, asistenty
a dobrovolniky, ale navazuji zde pratelstvi také s ostatnimi klienty, tedy se svymi
vrstevniky, s lidmi, ktefi maji podobné zkuSenosti a prozitky. Spolecné za asistence
pracovnikd mohou jezdit na vylety, navstévovat spolecenské akce ¢i provozovat jiné
venkovni aktivity, které bez asistence nezvladnou, a tim mohou vice participovat

na spolecenském déni.
2.3.3Propojeni prirozeného svéta se socialni praci.

V prvni kapitole bylo specifikovano, ze pfirozeny svét obklopuje kazdého cloveka.
Do ptirozeného svéta patii osobnost jedince, jeho rodina, okoli a dalsi prostredi,
ve kterém zije. Pokud se ¢lovék se zdravotnim postizenim o sebe nedokdze postarat sdm
ani za pomoci rodiny, je na misté, aby vyhledal odbornou socialni podporu. V této
chvili dochazi k propojeni pfirozeného svéta a socialni prace. Vybér vhodné socialni
sluzby je proces, ktery je tieba dikladné zvazit. To muze ulehcit orientace v systému

socialnich sluZeb, ve zpiisobu jejich prace a principech, kterymi se dand sluzba fidi.

Kvalitni socialni pomoc by méla podle Matouska reflektovat klientliv ptirozeny
svét. Pro pracovniky je nezbytné, aby vnimali klientlv pohled na svét a zaroven
se na jeho potieby divali ze Siroké perspektivy. Tento profesionalni nadhled jim umozni
vytvofit pro né¢ho co nejptirozenéjsi prosttedi. V obdobi komunismu se ve velkych
ustavech a institucich pravé takové prostfedi klientim odpiralo. Oproti tomu
se soucasnd socialni prace snaZzi peclivé a objektivné zmapovat klientovy potieby,
aby mu mohla poskytnout to, co skutecné od okolniho svéta oCekava a potiebuje.
To plati zejména o osobach, které vzhledem ke svému postizeni nejsou sami schopni

sv¢ potieby formulovat nebo Vyhodnotit.67

% Srov. Tamtéz, s. 98. ) )

%7 Srov. MATOUSEK, O. in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J, ed. Socidlni prace
v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x.

str. 17-26.
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2.3.4DodrZovani lidskych prav a socialni spravedInosti

Mezinarodni eticky kodex socialni prace urcuje, ze ,,Zdkladem socidlni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedlnosti. “68 Kodex dale piimo konkretizuje
pristup pracovnikii ke klientim tak, aby byla zachovana jejich diistojnost. Je tieba
jednat s klienty s tctou, respektovat jejich jedine¢nost, pravo na sebeurceni, zabranovat

jejich diskriminaci a podporovat solidaritu spolegnosti.®

Zavislosti na jiné osobé 1lidé se zdravotnim postizenim Castecné ztraceji svoji
svobodu, proto je tieba vySe zminéné principy dodrzovat obzvlast’ disledné. Svobodu
klientd je v socidlnich sluzbach mozné rozvijet tim, Ze jim je dan prostor k uplatiiovani
vlastni viile pii rozhodovani v situacich, ve kterych to zvladnou. Je potieba respektovat
jejich prani a potieby, nenutit jim co nechtéji a vnimat jejich tempo. Lidska distojnost
takového ¢lovéka mulze byt poruSena také nevhodnou komunikaci, a tak je tfeba mit
neustale na paméti, Ze je nezbytné k nim pfistupovat adekvatné jejich véku, respektovat
jejich styl dorozumivani a celkové projevovat empatii. Samoziejmosti by mélo byt
lidem v piislusném véku vykat. Klienti maji pravo na soukromi, které nesmi byt
porusovano. Piikladem dobré praxe je dodrzovani soukromi klienta pii osobni hygiené¢,

klepani pfi vstupu do jeho pokoje, respektovani klientova majetku a podobné.

Lidska diistojnost a lidsk4 prava jsou pro socidlni praci fundamentilnim pilitem.
Pracovnici nejen musi uvedené zasady dodrZovat v socidlnich zafizenich, ale také
prispivat k celkové osvété ve spolecnosti a ochranovat klienty pied diskriminaci nebo

piedsudky.
2.3.5 Podpora sobésta¢nosti

Clovék se zdravotnim postizenim je svym handicapem v nékterych ¢&innostech
limitovan, takze je pro n¢j obtizné zvladat situace, které zdravému Cloveku nedélaji
problémy. Potiebuje se tedy alesponi ¢astecné naucit zvladat nékteré kazdodenni situace
sam. Autofi Hruskova, Matousek a Landischova uvadeji, ze cilem socialni prace s lidmi

S postiZzenim je postupné snizovani podpory, které vede k vétsi samostatnosti a moznosti

%8 Mezindrodni eticky kodex -principy, [online]. [cit. 2020-11-11].
Dostupné na.: www. <http://ssper.xf.cz/EK.html>.

% Srov. Mezindrodni eticky kodex -principy, [online]. [cit. 2020-11-11].
Dostupné na.: www. <http://sspcr.xf.cz/EK.html>.
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zacClenit se do spolecnosti. Jen je tfeba nalézt spravné oblasti, ve kterych by se klient

mohl zlepéovat.70

K tomu, aby se ¢loveék se zdravotnim postizenim mohl v ramci svych moznosti
osamostatnit, potiebuje dlouhodobé a dikladné nacviky. Ty vyzaduji nejen trpélivost,
alei davéru v jeho schopnosti. Pfi provadéni jednotlivych nacvikd davaji pracovnici
klientovi pouze nezbytnou miru podpory, takze za néj nedélaji to, co jiz umi. Muze jit
0 nacviky sebeobsluhy, vyfizovani béznych zalezitosti, jizdy dopravnimi prostfedky
apod. | v tomto zalezi na mife postizeni, a lidé s t¢Zkym handicapem vétSinou sviij ukol
nezvladnou kompletné. Ale i mirny posun smérem k sobéstacnosti lze kvalifikovat jako
uspéch, ktery jim zvySuje duastojnost a napliiuje lidska prava. Kazdym samostatnym
projevem totiz ziskavaji nové zkuSenosti, které je mohou posouvat. Jak konstatuje
Svarcova, ,, Sebemensi pokrok v jejich vyvoji predstavuje zlepseni kvality jejich

.. 71
Zivota.

2.3.6Spoluprice s rodinou

V prvni kapitole bylo uvedeno, Ze kvalita zivota Clovéka se zdravotnim postizenim
zavisi mimo jiné 1 na funkci jeho rodiny. V socialni praci je tedy dilezité kromé

samotného klienta spolupracovat také s ni.

U déti stézkym zdravotnim postizenim to byvaji vétSinou jejich rodice, ktefi
udélaji prvni krok a kontaktuji socidlni sluzbu s Zadosti o radu. Podle manzelt
Bittmannovych rodi¢e na jednu stranu sice vysilaji signdly s potfebou pomoci, ale na
druhou stranu se obavaji nabidnutou pomoc vyuzivat. K této obavé je vedou divody,
které vyvolava jejich dlouhodobé obtizna situace. V prvni fad¢é je to strach, Ze se
0 jejich dit¢ nedokéaze postarat nikdo jiny neZ oni sami. Proto se na né upinaji, a ono
se stava jedinym smyslem jejich Zivota. Dlouhodobé zameéfeni pouze na péci

0 sveého potomka zplisobuje to, ze rodina zije sama pro sebe a ztraci socialni kontakty.

N4

® Srov. HRUSKOVA, H.; MATOUSEK, O.; LANDISCHOVA, E. in MATOUSEK, O.; KODYMOVA,
P.; KOLACKOVA, J, ed. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x. str. 114.

M SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4., preprac. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-889-0. s. 106.

2 Srov. BITTMANNOVA, L.; BITTMANN J. 4 na mé nikdo nemd cas: jak se citi a jak to vidi
sourozenci lidi (nejen) s autismem. V Praze: Pasparta, 2018. ISBN 978-80-88163-60-2. s. 40—41.
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Pokud rodice oslovi jakoukoli socidlni sluzbu, je socidlni pracovnik povinen jim
poskytnout zékladni socialni poradenstvi. To znamena, Ze je vyslechne a zjisti, v jaké
nepfiznivé socialni situaci se rodina nachéazi a pak jim doporuci vhodny typ socialni
sluzby. Pfi jejim vybéru ma rozhodujici slovo klient, ale protoze u ditéte s t€zkym
kombinovanym postizenim nelze Casto zjistit informovany souhlas, je mozné pouze
pozorovat, jak se ve sluzbé projevuje. Hlavni rozhodnuti v tomto ptipadé zalezi
narodiCich, a tém je tedy tfeba peclivé vysvétlit, co dana sluzba nabizi. Pokud ma
Cloveék s postizenim nebo jeho rodina o konkrétni sluzbu zajem, rozbiha se proces

jednani se zajemcem, ktery pti vzajemné dohod¢ vyusti ve spolupraci.

Kdyz se dité stane klientem konkrétniho zafizeni, vznika dlouhodoba spoluprace
nejen s nim, ale i s celou jeho rodinou. Rodi¢e maji o své dité prirozené obavy, proto
je pfi spolupraci s nimi dulezita jejich duvéra v zafizeni i v jednotlivé pracovniky.
Duvéru je dobré posilovat profesionalnim pfistupem, vyraznou empatii, dobrou
komunikaci a zprostfedkovanim informaci. Relevantni informace jsou pro rodice
dialezité a pomahaji jim, aby lépe pochopili redlnou pomoc jejich potomkovi. Strach
rodic¢l o dité se projevuje také jako nediivéra v jeho schopnosti a jako obava poskytnout
mu vetsi nezavislost. To odporuje smyslu socidlni prace, kterd naopak vede klienty
k samostatnosti a vlastni odpovédnosti. Proto je na pracovnicich, aby trpélivé
presvédcovali rodice o zdjmech a potfebach jejich ditéte a poukazovali na uspéchy,
kterych doséhlo. Na potfebu samostatnosti rodict pii feSeni problémi a jejich orientaci
pfi rozhodovani poukazuje 1 PeSek. Ten nabada pracovniky, aby rodi¢im spiSe poradili,

nez za n¢ situaci Vyfe§,ili.73

Rodi¢e mivaji nékdy tendenci upinat se k pochybnym alternativnim metodam, které
nabizeji snadné feSeni, ovSem neprofesionalnim zplsobem a s nejistym vysledkem.
Pesek radi pracovniklim, aby v takovém piipadé rodice podpofili v odborné lécbé

a v osvédeenych postupech, ale zaroveii jim nebrali nadéji.”

3 Srov. PESEK, R. Kyslikovd maska pro rodice déti s Aspergerovym syndromem. [Praha]: Pasparta,
[2017]. ISBN 978-80-88163-50-3. s. 19.
" Srov. Tamtéz, s. 21.
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2.3.7 Zajisténi finan¢ni podpory

Zdravotni postizeni vyzaduje finan¢né naro¢né sluzby, terapie a pomucky. Do socialni

prace krom¢ jiného patii 1 feSeni a pomoc klientim v téchto zalezitostech.

Stat formou prispévku na péci podporuje lidi, kteti jsou z divodu neptiznivého
zdravotniho stavu zavisli na druhé osob¢. Mira zavislosti je pfezkoumavana, a podle ni
se fidi vySe prispévku. Prispévek na péci pravné urcuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach. Dalsi podporou od statu jsou davky uréené osobam se zdravotnim
postizenim, mezi néz patii prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomiicku
aprukazy, které jim zprosttedkovavaji rizné vyhody. Toto upravuje Zakon
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zékontl.”™ Kromé statni podpory mohou lidé s postizenim 7adat o finanéni piispévky
urtznych nadaci. Socidlni pracovnici je mohou o moZnostech téchto podpor
informovat, poradit jim s vyhledavanim vhodnych projektt, s vyplnénim zadosti apod.
VéEtsi organizace maji zavedené fundraisingové oddéleni, jehoz ukolem je spolupracovat

s nadacemi, vyhledavat projekty a shanét finance pro organizaci 1 jednotlivé klienty.
2.3.8Socidlni prace v dennim stacionari Radovan

Jak vypada konkrétni socialni prace s lidmi stézkym kombinovanym postizenim,

pfedstavim na piikladu denniho stacionafe Radovan.

Radovan je maly stacionaf, ktery svym klientim poskytuje utulné prostory,
pratelskou atmosféru a pocit bezpeci. Vzhledem k poctu klienti a personalnimu
zajiSténi maji jeho pracovnici moZnost, ¢as 1 prostor vnimat klienty v SirSich
souvislostech a zajimat se o jejich celkovou situaci. Vzajemnou sounalezitost posiluje
I kazdodenni komunikace s rodici. Je zde pravidlem oboustranné predavani informaci,

které péci o dité zkvalitiiuje.

Dlraz na dodrzovéani lidskych prav a zachovani lidské distojnosti se prolind
do vSech cinnosti, které jsou zde provadény. Dusledné se naptiklad dba na soukromi
klienti, zejména pii hygiené. Klienti se oslovuji jménem a jedna se s nimi na arovni

jejich véku. Jsou jim nabizeny i aktivity, bézné pro jejich zdravé vrstevniky. Béhem

"> Srov. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [onling]. Praha: MPSV, Posl. [cit. 2017-12-1]. Dostupné na
www: <https://www.mpsv.cz/zdravotni-postizeni#dsp>.
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debat je pracovnici zapojuji do hovoru, aby se klient necitil odstré¢eny. Pti jakychkoli
ginnostech, specialné pii jidle, se respektuje tempo, které uréuje klient. Clovék s t&zkym
kombinovanym postizenim je vicemén¢ bezbranny, a je pro n¢j matouci, kdyz k nému
pfistoupi najednou néckolik lidi, ktefi snim ,néco* provadéji. Proto jakoukoli
manipulaci, je-li to mozné, provadi pouze jeden asistent. Ten ¢innost vykonava pomalu
a hlavné ji slovné¢ komentuje. Klienti maji ve stacionati Radovan moznost volit si
Z nabizenych aktivit a pracovnici je nenuti, aby délali to, co nechtéji. To samé plati

i 0 vybéru jidla.

U osob, které verbalné¢ nekomunikuji, se zdd byt sloZité rozpoznat jejich prani.
Pracovnici je vsak dlouhodobé pozoruji a spolecné v tymu i srodi¢i vyhodnocuji
komunikacni chovani klientii. Aby se co nejvice vcitili do potfeb lidi s kombinovanym
postiZzenim, ovéiuji sami na sob¢ v praxi provéiené metody, které se naucili na riznych
kurzech. Na vlastni kizi tak zkous$i prozit n&jakou dobu s projevy jejich postizeni,
zaznamenavaji empatické fantazie nebo srodi¢i provadéji imaginarni rozhovory.
Pracovnici tak zjistili, ze je pro né velmi obtizné, kdyZ nemohou jasn¢ vyjadiit své
obyc¢ejné potieby, napt. ,,je mi zima, je mi teplo, mam hlad, mam Zzizen, chci ticho, tohle

mi nedé€lejte®. Po vlastnich zaZitcich mohou své zkuSenosti [épe implementovat do péce

.....

Kazdy klient ve stacionaii Radovan ma vytvoteny individudlni plan, ktery obsahuje
jeho osobni i socialni anamnézu, rizikové situace, zplisob prace a cile spoluprace.
U c¢lovéka s tézkym kombinovanym postizenim se nepfedpokladd uplna samostatnost,
alei on se muze v této oblasti posouvat. Je tieba vnimat jeho osobni schopnosti,
anajejich zéklad¢ provadét nacviky, vedouci kjeho =zvySené sobéstacnosti.
V individudlnim pldnu mé kazdy klient zapsano, co redlné¢ sam zvlddne a v Cem
by se mohl zlepsovat. Ve stacionati Radovan jde ptedevS§im o procvicovani v oblasti
jeho pohybovych dovednosti, jemné i hrubé motoriky, jidla, piti, oblékani, hygieny
¢i zptsobu dorozumivani. Ptiklad dobré praxe je, ze pokud klient zvlada sam drzet 1Zici,
tak jej v tom pracovnici podporuji a nedé€laji to za né&j. Pak se snazi jeho schopnost
posunout dal, vtomto pifipadé ho uci manipulovat pii jidle se lzici, nabirat jidlo

a vkladat si ho do ust.

Pobytem v dennim stacionafi se klienti posouvaji i ve smyslu socialniho za¢lenéni

azvySuje se pocet jejich socialnich kontaktd. Zde se setkavaji s dalSimi lidmi,
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S pracovniky i se svymi vrstevniky. Do stacionafe dochézeji i mladi lid¢, praktikanti
ze skol, ktefi jim poskytuji dal$i rozmér a hovoifi s nimi o vécech, které¢ zajimaji je
a jejich vrstevniky. Dohromady pak navstévuji spoleCenské akce, jezdi na vylety, chodi
na vychazky, na nakupy do obchodl, na trhy a dalSi. Mezi tradi¢ni aktivity patii
Velikono¢ni a Vanocni mse. Klienti se uci cestovat méstskou hromadnou dopravou, coz
pro vétSinu z nich neni obvykly zptisob cestovani. Kazdoro¢né stacionat Radovan,
ve spolupraci s dal§imi mistnimi socidlnimi organizacemi, potfada akci Spolu mezi
domy. Pfi ni pracovnici spolecné s klienty vytvaii program pro déti, ktery probiha
v okoli stacionafe. Cilem této akce je propojit svét lidi s postizenim s majoritni

spole¢nosti a provadét tak zaroven osvétu.

Sluzba ve stacionafi se neustale vyviji, hledaji se nové metody, které by mohly
zkvalitnit péci o klienty. Velmi uspésné zde pracovnici zaradili do své prace koncept
Bazalni stimulace, ktery uplatiiuje jednotny pfistup a pfinasi klientim celkovy rozvoj.

Jednotnost je velmi potiebna nejen mezi pracovniky, ale i ve spolupraci s rodinou.

Ve stacionafi Radovan je spoluprace s rodinou nezbytnou slozkou socidlni prace.
Pracovnici komunikuji srodi¢i nejen pii béZném dennim kontaktu, ale také
na individualnich schiizkdch. Spole¢né hodnoti potieby ditéte a vytvareji plany na dalsi
obdobi. Pracovnici zprostfedkovavaji rodicim pohledy a zkuSenosti dalSich rodin.
Jejich tkolem je také upozoriiovat rodi¢e na nevhodné pfistupy ke svym détem, které si
oni sami neuvédomuji. Naptiklad rodice ¢asto vidi ve svém jiz dosp€lém potomkovi
s tézkym postizenim stale malé dité, a tak ma;ji tendenci za n¢j rozhodovat 1 ve vécech,
které by si tento ¢lovék dokéazal rozhodnout sam. Jednaji s nim nepfimétené jeho veku,
Sislaji na néj, davaji mu neodpovidajici obleceni a celkove o n€j pecuji az prilis. Tim ho
zdétinStuji a nevédomky narusuji jeho lidskou diistojnost. Pracovnici na tyto
skutecnosti upozoriiuji citlivé a trpélivé. Zmé zkuSenosti ve stacionafi Radovan

vvvvvv

ktery se snoubi se znacnou ddvkou empatie.

Stacionai Radovan je materidln€ vybaven na vysoké profesionalni tirovni. Klienti
mohou vyuZzivat svozové auto, hydromasazni vanu, zvedaci zafizeni, vertikaliza¢ni stil,
polohovaci lizko, polohovaci vaky, zrakové pomicky, hudebni nastroje, tablety atd.
Nov¢ je zde zafizena relaxani mistnost ve stylu snoezelenu. Nékteré pomucky jsou

pofizené piimo pro konkrétni klienty, tedy piesné podle jejich potieb. Jedna se prevazné
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o specidlni zidle, voziky a kocary. Ty potiebuji déti jak doma, tak ve stacionafi.
Pomiticky vSak byvaji drahé a neni v moznostech rodiny pofidit je dvojmo. Socialni
pracovnik spolupracuje s projektovym oddélenim organizace a spolecné shanéji finance
na tyto pomicky. D¢je se tak prostfednictvim nadaci a sponzorti. Vznikla pravidelna

spoluprace s nadaci Svétluska, s nadaci Pomozte détem apod.

Z uvedenych sdéleni je vidét, Ze na klienty je zde pohlizeno z mnoha uhla.
V prostorach stacionafe Radovan je i specidlni Skola, se kterou pracovnici uzce
spolupracuji. Cely tym fesi potiteby klientd spole¢né na poradach i na supervizich.
Pokud se vyskytne neptizniva situace, kterou je potieba pojmout v SirSich souvislostech,
vytvoti se multidisciplinarni tym. V ném je vzdy klient, jeho rodi¢ a socialni pracovnik.
Podle povahy problému se ptizvou i dalSi odbornici. Nejcastéji to byva specidlni
pedagog, zdravotnik, terapeut ¢i jiny socidlni pracovnik nebo nékdo z vedeni
organizace. Takto se jiz vyieSily situace, kdy klient nemohl dochazet kvuli zhorSeni
zdravotniho stavu, pokud ptekrocil danou vékovou hranici nebo se nemohl dopravovat
do stacionafe. Piikladem dobré praxe byla dvouletd piiprava klienta na piechod
do nasledného zatizeni, kdyz bylo ziejmé, ze klientiv stav se zlepsil natolik, ze bude

potfebovat mensi podporu.

Sluzby stacionafe Radovan v soucasnosti vyuZziva Sestnact klientti. Poptavka po této
sluzb¢ je dlouhodobé ze strany rodict déti s téZkym kombinovanym postiZenim znac¢na.
Problém je v tom, Ze klienti stacionafe rostou, a n€ktefi by méli brzy sou€asny stacionaf
opustit. Nemaji ale kam jit, protoze neni dostupnd naslednd sluzba. Kapacita
soucasného stacionafe nemiiZze uspokojit vSechny zdjemce, a proto socialni pracovnik
apeloval u svych nadfizenych, aby se stacionai Radovan rozsifil. Vedeni Diakonie
se spojilo s Magistratem zdejSiho mésta, a spole¢né vytvofili projekt Radovan 2.

Stacionaf se stejnym zaméfenim, ale rozSifenou kapacitou, by se mél otevfit

v roce 2023.

Celkové pojeti stacionafe vytvafi prostiedi blizké pfirozenému svétu nasich klientd.
Vyse zminénymi prostfedky se jim pracovnici snazi umoznit individudlni rozvoj
a zprostiedkovat zazitky, které maji jejich zdravi vrstevnici. Cilem je, aby se
ve stacionafi klienti citili spokojené, to vSak klade velké naroky na profesionalitu

a psychiku pracovnik, ktefi zde pracuji.
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2.4 Kontexty, které urcuji roli pracovniki

Socidlni praci vykonavaji jednotlivi pracovnici, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji.
Vsichni museji pfi své praci dodrzovat psané i nepsané normy, které¢ socidlni praci
vytyCuji. Kromé pravnich ustanoveni existuji i dal$i normy, které jsou nejen pro
pracovniky, ale také pro klienty i jejich rodiny, dalezité. Dobrého pracovnika urcuje
nejen priméfené vzdélani a profesionalita, ale také jeho mordlni zisady, emocni

nastaveni, empatie a dalsi kompetence.
2.4.1Pravni ustanoveni

Zakladni psané normy jiz byly v pribéhu této prace postupné predstaveny. Jsou to
Zakon o socidlnich sluzbach, Listina zdkladnich prav a svobod a Eticky kodex.
Aby pracovnici byli ve svém oboru odbornici, maji pfesné ur¢ené kompetence a formu
vzdélani. Necasova piSe, Ze normy nastavuji pravidla, které klientiim zarucuji ochranu

C 0o 7
a profesionalni pfistup ze strany pracovniki.”

Nyni je potfeba rozlisit jednotlivé pozice pracovnikil, ktefi v socidlnich sluzbach
pracuji. Zakon o socidlnich sluzbach udéava, ze socidlni pracovnik ma vysokoskolské
nebo vyssi odborné vzdélani a ,,(...)vykondva socialni sSetieni, zabezpecuje socialni
agendy vcietné teSeni socidlné pravmnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. “’" P¥imou pé¢i o klienta pak vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbéach, ktefi
absolvovali kvalifikaéni kurz. V socidlnich sluzbach mohou pracovat jesté¢ pedagogicti,

sxr vr ’ ;oo 7
zdravotni&ti a dali odborni pracovnici.”®

V této praci jsou pracovnici uvadeéni podle konkrétné stanovenych pozic.

Pod pojmem pracovnici jsou mysleni vSichni pracovnici, ktefi v dané sluzbé pracuji

’® Srov. NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-548-2. 5. 44-45.

™ Zékon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, [cit. 2020-12—7].

Dostupné na www.: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006>.

"8 Srov. Tamtéz.
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a vykonavaji ptfimou praci s klienty. Pokud je zde uvadén pojem socidlni pracovnik,

je tim minéna tato konkrétni pozice.
2.4.2 Etické zasady

Pti socidlni praci vyvstavaji pfed pracovniky mnohé etické problémy a dilemata, ktera
musi fesit. Srajer pise, Ze pro G¢inngjsi pomoc sméfovanou ke klientim musi pracovnik
vnimat klienta v $ir§ich souvislostech. Nelze brat v tvahu pouze nékteré jednotlivosti,
protoze teprve komplexni pohled na ¢lovéka pomaha utvaiet cely jeho obraz, ktery je
pro socidlni kontext nezbytny. Autor se dale zabyva etickym postojem pracovnikii.
Profesni etika v socidlni praci by se podle néj neméla zuzovat na pouhé dodrzovani
pravidel, ale m¢lo by jit zaroven o osobni odpovédnost kazdého ¢lovéka. Prohlubovani
znalosti etiky vede pracovniky i k hlub§imu mordlnimu citéni, které posiluje jejich
motivaci. Mordlné vyspé€ly pracovnik se pak muze svym jedndnim sndze zasazovat
0 blaho klientd.”® Kohak uvadi, 7e odpovédnost ¢lovéka souvisi s jeho svobodou.
Na rozdil od jinych zivocichli maji lidé moznost na zéklad¢ své vlastni vile jednat
svobodné. Aby mohli ziskat povédomi o spravném jednani, je pro n€ podstatné

vstépovani etickych norem. %

Socialni prace je s etikou velmi provdzand a znalost etiky a jejich principl je
pro pracovniky v pomahajicich profesi potfebna. Jankovsky rozliSuje dva zakladni
etické pohledy. Prvni z nich je Cisté filosofické hledisko, kterym je podle autora mozné
etiku definovat jako ,,(...) filosofickou védu o sprdavném zpiisobu zivota, vychazejici
Z raciondlnich pristupu a snazici se nalézt, popripadé i zduvodnit, spolecné a obecné
zdaklady, na nichz mordlka (predmet etiky) stoji. Tak Ize Fici, Ze etika je vlastné teorii
mordalky, tedy filosofickou disciplinou zkoumajici moralku, popripadé moralné

14 r r . ({81
relevantni chovani a jeho normy.

Pticemz podle autora moralka ,(...) je soubor
uznavanych mravnich norem (...)“ podle kterych se ,,(...) hodnoti lidské jednani
z hlediska dobra a zla, a to porovnavd se svédomim clovéka. “®? Druhé hledisko, které

Jankovsky uvadi, je naboZenska etika, ktera koresponduje s danou virou ¢lovéka nebo

" Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni prdci. in. Socialni prace [cit. 2020-11-11].
Dostupné na www.: <http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_vol12_iss3-141113102704.pdf>. s. 81-86.
8% Srov. KOHAK, E. Svoboda, svédomi, souZiti: kapitoly z mezilidské etiky. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-35-0. s. 18.

81 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6. s. 22.

8 Tamtéz, s. 24.
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celé spolegnosti.®® Kohak pide, ze nabozenska etika tvoii podstatu, ze které vychazeji
dalsi, nov¢jsi etické sméry. Nabozenskou etiku pak predstavuje jako zplsob Zivota,
ktery vychazi z vdéCnosti Clovéka za Bozi milost. Podstatou této etiky je Bozi vile
a motivaci k jejimu dodrzovani je vira. Tu ¢lovek pfijima jako dar od Boha, za ktery je
vdécny, je to celozivotni cesta a postoj K zivotu, ktery vznika z toho, Ze si ¢lovek
uvédomuje, ze se véci ned¢ji samoziejmé, ale ze nekteré prozitky jsou posvatné. Verici

pak tuto vdécnost aplikuje jako mravni hodnotu v kazdém jednéani ve svém zivots.®

Vlivem globalizace se méni i1 pohled spole¢nosti na moralku. Jak funguje moralka
Vv soucasné dobg, pfiblizuje Lipovetsky, ktery konstatuje, ze ,, postmoderni moralka neni
synonymem nemordlnosti % Presto, 7e v postmoderni dob& dochazi k atomizaci
spoleCnosti a je kladen daraz na subjektivni potieby jedincti, spolecnost nesméiuje
K nastoleni anarchie a k absenci jakékoliv moralky. Tato moralka se pouze pozménila,
ptizplsobila se nové dobé a nevyzaduje jiz od jednotlivce obét, ale spi§ pfitakdni
sdilenym z4saddm chovani. Soucasna moralka ma podle autora dopad na sociéalni oblast
a relativismus postupné nahrazuje duchovni hodnoty. Na jedné strané se stupiiuji etické
naroky, jsou ¢im dal vice respektovany hodnoty jako je tolerance, lidskd prava, ucta
k bliznimu ¢i odpor k nasili. Na stran¢ druhé se ¢asto moralka zaménuje za egoismus
acynismus. To vede i k tomu, ze velka ¢ast lidi také hleda odpovédi na smysl Zivota

v obskurnich sektach nebo u zastancl podivnych a konspiracnich teorif.®®

Lidé¢ tedy pottebuji mit jasné védomi o mravnich norméch. To jim poméaha snadnéji
vyhodnotit chovani své 1 druhych. Mravni normy shrnuje Anzenbacher do ¢tyf rovin
praxe, podle kterych je mozné posuzovat lidské jednani. Jde o rovinu morality,
mravnosti, prava a viry, které spolu podle autora systémové souviseji. Na roviné
morality se hodnoti mezi dobrym a Spatnym a meéfitkem posuzovani je svédomi.

Na roviné mravnosti, se podle norem étosu rozliSuje mezi mravnym a nemravnym.

8 Srov. Tamtéz, s. 22-23

8 Srov. KOHAK, E. Svoboda, svédomi, souziti: kapitoly z mezilidské etiky. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-35-0. s. 103-115.

% LIPOVETSKY, G.; CHARLES, S. Hypermoderni doba: od pozitku k tzkosti. Praha: Prostor, 2013.
Stred (Prostor). ISBN 978-80-7260-283-4. s. 42.

% Srov. LIPOVETSKY, G; CHARLES, S. Hypermoderni doba: od pozitku k tzkosti. Praha: Prostor,
2013. Stred (Prostor). ISBN 978-80-7260-283-4. s. 40-43.
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Na roviné prava, se podle pravnich norem hodnoti co je legalni a co je nelegalni.
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Vira pak rozliSuje mezi laskou a hiichem, pfic¢emz kritériem je vétici svédomi.

Soucasti profesni etiky v socidlni praci miize byt i spiritualita pracovniki, kterou
by méli vyuzivat ve prospéch klienta. Kiistan a Urban na svém vyzkumu deklaruji,
ze kiestanskd vira poméaha pracovnikovi pii vykonu jeho povolani najit feSeni
Vv nelehkych situacich, slouzi jako prevence syndromu vyhofeni, posiluje vztah mezi
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nim a klientem a zaroven dava pracovnikovi zpétnou vazbu v jeho chovani.

Lze tedy shrnout, Ze etika je nauka, ktera rozliSuje lidské jednani na dobré a Spatné,
v nékterych piipadech na lepsi a horsi. Moralka je praktickd slozka hodnot a norem,
ktera etiku uvadi do skutecného zivota. Tim, ze ¢lovék hleda odpovédi na otazku,
jak spravné zit, si posiluje mravni védomi, které mu usnadiiuje pievzit odpovédnost
za sv¢ jednani. Pfi svém jednani se ¢loveék kromé psanych norem tidi svym svédomim.
Katechismus katolické cirkve specifikuje, ze ,,Mravni svédomi je soud rozumu, kterym
lidska osoba pozndva mravni jakost konkrétniho cinu, ktery se chysta vykonat, ktery
pravé kond anebo vykonala. Clovék ma ve vsem, co iikd a déld, povinnost ridit se vérné
tim, o cem vi, ze je spravedlivé a spravné. Clovék vnimd a poznava prikazy bozského
zdakona prostiednictvim usudku vlastniho svédomi. “89 Ppozitivni zékony jsou normy
nastavené spolec¢nosti ¢i jakousi autoritou, ale mravnost ¢loveéka urcuje predevsim jeho
svédomi, kter¢é mu radi, jak se v dané situaci ma zachovat. Je tedy spolecensky
pozadované, aby Clovek pozitivni zdkony dodrzoval, ale pokud s nimi jeho svédomi
zasadn¢ nesouhlasi, uvadi Katechismus katolické cirkve, ze ,,(...)nesmi byt nucen,

aby jednal proti svému svédomi (...), predevsim ve vécech nabozenskych. . %0

Prohlubovani znalosti etiky a aplikace jejich principii do socidlni prace piinasi
pracovnikim vétsi jistotu v jejich praci. Osvojeni si zdsad etiky jim usnadiiuje
rozhodovani v situacich, které neposkytuji jednoznacné teSeni. Takovym piikladem

muze byt situace, pokud pracovnik pii praci sklientem nesouhlasi s nafizenim

8 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Vyd. v tomto piekl. 3., v nakl. Academia 2. Praha:
Academia, 2001, ¢1994. ISBN 80-200-0953-1. s. 110-112.

8 Srov. KRISTAN, A. URBAN, D. NdboZenské interpretace motivujici k socidlni praci. In. Socialni
prace. [cit. 2020-11-11]. Dostupné na www.: <http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_vol12_iss3-
141113102704.pdf>. s. 94-96.

8 Katechismus katolické cirkve. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-488-1.
s. 450.

% Katechismus katolické cirkve. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-488-1.
s.451.
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organizace nebo po ném klient pozaduje sluzbu, kterd je pro n¢j nepfijatelna.
Pted pracovnikem je pak tkol, na ktery ma jiny eticky pohled a ktery mu jde tzv.
,.proti srsti“. V tom piipadé by se m¢l na dany problém podivat z vice uhlti a vnimat
ho komplexn¢. Orientace v etickych principech mu usnadfiuje zhodnotit, které feSeni je
lepsi. Mze se stat, ze jeho svédomi se dostane do piikrého rozporu s tim, co prikazuje
zaméstnavatel. Ve vyhrocenych situacich, které Musil s Necasovou specifikuji jako
eticka dilemata pracovnikii, mize dojit i k tomu, ze se jeho cesty s danou organizaci

rozejdou.®*
2.4.3 Emo¢ni nastaveni

Socialni prace, jakozto pomahajici profese, klade pomérmné vysoké pozadavky
na pracovnikovu fyzickou a psychickou kondici. Matousek uvadi, ze socialni pomoc
vyzaduje 1 emocionalni podpom.92 Prace v socidlni sféte predpokladd nejen dodrzovani
etickych principt, ale klade diraz i na dalsi dispozice pracovnika, mezi které patii i jeho
stabilni emoc¢ni nastaveni. Emoc¢ni vyrovnanost popisuje Matousek jako emocionalni
gramotnost, ktera zarucuje, Ze Clovék dokaZe pfiméfené zpracovdvat emoce své
i ostatnich.*® Jednou ze slozek emocionalni gramotnosti, jak uvadi Matousek s Hartlem,
je empatie, kterd ,(...) predstavuje schopnost vcitit se do pocitu a jednani druhé

« 94

osoby (...) .

V socialni praci Casto fesi pracovnik s klientem velmi osobni, aZ intimni problémy.
Je proto nezbytné, aby s nim jednal empaticky, ale aby si zarovenn dokazal udrzet
pfirozeny odstup. Tato hranice nebyva vZdy jednozna¢nd, a je proto na pracovnikovi,
ne na klientovi, aby ji udrzel. MatouSek popisuje, Ze v pomahajicich profesich byva

vztah mezi pracovnikem a klientem velmi tésny. To pfi praci pifinasi klady 1 zapory.

Vyhodou muize byt soundlezitost, kterou do vztahu svym emocnim zaméfenim

% MUSIL, L, NECASOVA. M, in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni price s rodinou.
Ceské Budgjovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 104

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 211.

% Srov. Tamtéz. s. 62.

o MATOUSEK, O.; HARTL, P.; in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal,
2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 54.
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pracovnik pfinasi. Nese to s sebou ale i riziko, Ze pracovnik se s klientem nebo s jeho
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problémem identifikuje a zacne ho vnimat pfili§ osobné.

Emocni nasazeni je znacn¢ vycCerpavajici. Hawkins a Shohed popisuji, jak dochazi
k tinav¢ pracovniki, ktefi musi svym klientim casto energii pfedavat. Z tohoto pohledu
je znacné rizikové, pokud je klient ptiliS naro¢ny nebo si k nému pracovnik vytvori
citové pouto. Podle autor vznikd nebezpeci, ze pii podcenéni psychického vypéti by
se u pracovnika mohl projevit stres, syndrom vyhotfeni nebo posttraumaticky stres.
Pfiznaky stresu se mohou projevit psychickymi i fyzickymi potizemi. Syndrom
vyhofeni muze vyustit v nezdjem o praci nebo v krajnich ptipadech pteroste az do
nenavisti ke klientim. Jestlize pracovnik intenzivné proziva tizivé situace svych klientt,
mohou se u né&j objevit podobné traumatické ptiznaky jako u klienta, které se nazyvaji
posttraumaticky stres. Uvedenym symptomim je dobré piedchazet. Jako prevenci
syndromu vyhoteni doporucuji autofi supervize na pracoviéti.96 Dalsimi preventivnimi
opatienimi je pfedevsim péce o vlastni télesné a duSevni zdravi a dodrZzovani zdravého
zivotniho stylu. To vSe vede k lepsi télesné i duSevni kondici, kterda zvysuje odolnost

VUCi stresu.
2.4.4 Dalsi predpoklady pracovnikii

Pomoc druhym mnohdy znamend, Ze pracovnik musi nejen ovladat své emoce,
dodrZovat dana pravidla a etické zasady, ale Matousek a Hartl pfipominaji 1 dalsi
pfedpoklady, které dobrého pracovnika urcuji. Mezi né fadi piedevSim pfitaZlivost,

davéryhodnost, komunika¢ni dovednosti, zdatnost a inteligenci.97

Pracovnik v pomdhajici profesi by mél byt pro klienta pfitazlivym
a diveéryhodnym. Autofi zminuji, Ze pfitazlivost nezpiisobuje jen to, jak pracovnik

vypada a jak vystupuje, ale také jejich vzajemné souznéni, které ovlivituje mnoho

% Srov. MATOUSEK, O.; in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, I. ed. Socidini prace
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x.
S. 24— 25.

% Srov. HAWKINS, P; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178715-9. s. 29-45.

9 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P.; in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 52-54.
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dalsich faktorti. Nejen tato vlastnost, ale také diskrétnost, spolehlivost a porozuméni

posiluji pracovnikovu diivéryhodnost.”

Vztah mezi kazdym pracovnikem v pomahajici profesi a klientem je kromé jiného
zalozen i1 na komunikaci. Socialni pracovnik vSak potiebuje proniknout do klientovy
neptiznivé situace dikladné, proto jsou u n¢j komunikacni dovednosti obzvlast dilezité.
K dialogu jsou zapotiebi dvé strany, v tomto ptipad¢ je to socidlni pracovnik a klient.
Je nezbytné, aby si pii spolupraci vzajemné dobie rozuméli a chépali, co jeden druhému
sdéluje. K tomu je dilezité vnimat jak verbdlni, tak 1 neverbalni slozku komunikace.
Pokud ¢loveék néco tiké, ale jeho gesta vyjadiuji opak, stava se tim nesrozumitelnym.
Aby pracovnik svym vystupovanim klienta nematl, mél by podle Matouska a Hartla
sjednotil svij verbalni i neverbalni projev. Pfi komunikaci nejde jen o vlastni
vystupovani, jde také o pochopeni sdéleni druhého. K tomu je zapotiebi, aby byl
pracovnik vnimavy, pozoroval neverbélni projevy klienta a pfedev$im mu empaticky

naslouchal.®®

Sociadlni pracovnik se dostava do rGznych situaci, které Casto vyzaduji jasna
a patfi¢na rozhodnuti. Matousek a Hartl udavaji, Ze takovy pracovnik by m¢l umét elit
vyzvam, byt schopen sebereflexe, stale se vzdélavat a mit celkové socioemocni

dovednosti. Jde tedy o pozici, kterd vyzaduje vysp&lé morélni zasady a odpovédnost.'*

Kromé psychické narocnosti byva péce o druhého ¢loveka vycerpavajici i fyzicky.
Proto je vhodné, aby pracovnik pecoval také o své t€lo, nebot’, jak piSe MatouSek

a Hartl ,, (...) télo je prvotnim zdrojem energie. «101

Byly zde uvedeny ptedpoklady, které pracovnika v pomadhajici profesi délaji
dobrym pracovnikem. MatousSek a Hartl pisi, Ze ne kazdého pracovnika vedou k pomoci
druhym vhodné pohnutky. Pokud si pracovnik fesi své vlastni problémy, jde o syndrom
pomadhajiciho. V takovém piipad¢€ je pracovnik motivovan piiliSnou touhou po uznani,
porozuméni, vdé&nosti nebo potiebou mit nad né&kym moc a ovladat ho. Casto jsou

pticinou takového chovani nevédoma traumata z détstvi. Timto syndromem mohou trpét

1 celé organizace. Situaci prohlubuje i fakt, Ze pracovnici pfi své praci museji Casto

% Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P.; in MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal,
2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 52-54.

% Srov. Tamtéz, s. 53-54.

100 Srov. Tamtéz,. s. 52.

108 Tamtéz, s. 52.
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potlacovat své emoce a potieby. Vychodiskem je podle autorti rozkryvani a feSeni

e . < . i 102
problémi na supervizich a sebezkuSenostnich vycvicich.

Touto podkapitolou jsem chtéla ukazat, ze prace v socialnich sluzbach klade
na pracovniky vysoké pozadavky, a to nejen na psychické urovni, ale také na fyzicke,
spolecenské 1 spiritudlni rovin€. Bohuzel, tato prace neni dosud spolecnosti dostatecné

oceflovana, a Casto je vnimana pouze jako jednoduché pecovani.

192 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P.; in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 59.
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3 Etickd dilemata rodici pecujicich o dité s téZkym postiZenim a moZnosti

pomoci ze strany socialniho pracovnika

V predchozim textu bylo z obecného pohledu piiblizeno, jak proziva rodina péci o své
dité s postizenim a jakym zplsobem jim prostfednictvim svych pracovnikli mohou
pomoci socidlni sluzby. V této kapitole dojde k syntéze uvedenych poznatkli na bazi

etiky.
3.1 Charakteristika etického dilematu

Kazdy cloveék se ve svém zZivoté dostdva do situaci, kdy se musi rozhodnout pro
nékterou z variant, kterd se mu nabizi. Jako svobodna bytost ma moznost volby a miize
si vybrat na zaklad¢ své vlastni vile. Podle Bednaie vSak nékdy ,,(...) vybird ze dvou
moznosti, jez jsou navzajem neslucitelné, a pritom s jejich vvbérem je obtiz. Jedna se tak
o etickd dilemata, ktera maji svuj puvod v priniku riznych systémii hodnot (...)". 103
Hodnotu prezentuje Ptikasky jako néco, na ¢em cloveéku zdlezi, co povazuje za dobré
a vyznamné. Pro kazdého je dulezité néco jiného, a kazdy si tedy vytvafi stupnici
hodnot podle svych preferenci a nékteré hodnoty jsou pak pro nc¢ho prioritni.
Tento ,,zebticek™ si ¢lovek vytvari subjektivné, existuji vSak hodnoty, které nejsou
zavislé na nazoru jedince, ale jsou vzhledem ke své podstaté dobré objektivné pro
kazdého. V tomto ptfipadé¢ jde o hodnoty absolutné dobré, mezi které autor fadi
napiiklad spravedlnost.104 Spaemann konstatuje, ze hodnotova stanoviska ziska ¢lovék
zkuSenostmi a u€enim, coZ je proces, kdy poznava véci a lidi okolo sebe, ma rizné
z4jmy a postupné si utvaii hodnotovy Zzebficek. VySsi hodnoty v tomto Zebticku
vyzaduji 1 vyS$8i pozornost v uceni. ProtoZe kazdy chce prosazovat predev§im svoje
zajmy, musi byt stanoveno n¢jaké objektivni méfitko. Tato objektivni stupnice vytvari
zakladnu pro smysluplny Zivot. Pokud mé clovék spravné utvoreny Zebticek hodnot,

muze pak i mravné jednat i Ve slozitych Zivotnich situacich. Speamann uvadi, Ze ten,

103 BEDNAR, M. in MATOUSEK, O.; KRISTAN, A.; MUSIL, L. (ed.) Encyklopedie socidlni prace.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 519.

104 PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2000. ISBN
80-7192-505-5. s. 54-56.

49



kdo se zaméfi pouze na sviij pocit Stésti, nezazije tu pravou radost jako ten, kdo neni

zahledén jen do sebe. *®

V béznych situacich, kdy c¢lovék vidi jasné vychodisko, je pomérné snadné
se rozhodnout. Pokud je ale postaven pied etické dilema, tedy pied situaci, kdy ani
jedno feseni, které se nabizi, neni dobré, je rozhodovani tézsi. Pak peclivé vybira podle

svého svédomi, psanych i nepsanych norem a podle vlastni hierarchie hodnot.
3.2 Konkrétni eticka dilemata rodi¢a déti ze stacionaie Radovan

V nasledujicich podkapitolach predstavim konkrétni etickd dilemata rodi¢t déti
amladych lidi stéZkym kombinovanym postizenim, ktefi jsou nebo byli klienty
denniho stacionaie Radovan. Se vSemi jsem se jako socialni pracovnice setkala, mluvila
S nimi afadu let jsem s nimi pracovala a méla moznost je pozorovat v nejruznéjsich
situacich. Tuto kapitolu tedy pisi na zédklad€ svych osmnactiletych zkuSenosti. Dilemata
rodi¢l jsem shrnula do tii oblasti. Pro nazornost vzdy na zac¢atku kazdé oblasti nejprve
popisi typologicky piipad, na kterém budu etické dilema prezentovat a porovndvat
s etickymi normami. U kazdé skupiny je popsana i podpora ze strany socialniho

pracovnika.
3.2.1 Etické dilema pri narozeni ditéte s postiZenim

Prvni uvedené dilema je nutnost zpracovani informace o postizeni svého ditéte, a jaky
vliv na jeho dal$i osud mé soudrznost rodiny. Rada bych zde jako ptiklady uvedla

zivotni pfibéhy dvou mladych muzi — Martina a Kamila.

V Martinové zivoté sehrala soudrznost rodiny velkou roli. Narodil se mladym
rodic¢im jako jejich prvni potomek s détskou mozkovou obrnou, kterd zplsobila jeho
tézké télesné a mentdlni postizeni. Martinova matka mi vypravéla silny piibéh,
ktery se udal bezprostiedné po chlapcové narozeni. V té dob¢ jesté nebyvali otcové
U porodll, takze informaci o Martinové postizeni se dozvédéla nejprve matka sama.
Ta byla po narocném porodu vycerpana a nemilou zpravu nebyla schopna vyhodnotit
ani fakticky, ani emocné. Citila se zmatend, zaskoCend a jediné, co ji v danou chvili

zajimalo, byla reakce jejiho manZzela na zpravu o tom, ze jejich syn neni zdravotné

1% Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a
soucasnost (Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 31-36.
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v poradku. Velice ji upokojilo, Ze prvni a okamzitd reakce manzela znamenala jasné
rozhodnuti, Ze dokud budou péci zvladat, tak se o Martina postaraji. Od té doby,
jak matka ftika, se jiz nikdy nebavili ani neuvazovali o tom, Ze by Martina
nevychovavali doma. Jejich milovany syn se dozil dvaceti let a az do své smrti Zil
vcelku plnohodnotny zivot ve spokojené a kompaktni rodiné. Kromé rodi¢t mél bratra,
sestru a prarodic¢e, ktefi se 0n¢j starali a méli ho radi. Do deseti let dochézel
do stacionafe Radovan, pak s asistentem navstévoval zakladni Skolu, kde souZiti s nim
bylo i obohacenim pro jeho zdravé vrstevniky. Ve mésté kde bydlel, chodil se ¢leny
rodiny na rizné spolecenské a sportovni akce, kde ho 1idé znali, ptijimali jej a povidali
si s nim. Protoze se rodi¢e dokazali smifit s jeho postizenim a milovali ho takového,
jaky je, uméli mu vybudovat pckny Zivot. Martin jim to oplacel svoji oddanosti
a laskou. Pted péti lety, kdyz Martin umiral, drzela ho matka za ruku. Rodi¢e byli
ze smrti svého syna velmi smutni, ale pocit, ze pro né&j ud¢lali vSe, co bylo v jejich
silach a dokazali mu vytvofit bohaty a naplnény zivot, je vedlo ke snaz$imu smifeni

se s osudem.

Pokud se rodi¢iim narodi dité s postizenim, je to vzdy nepfijemny zasah do jejich
zivota 1 do Zivota celé rodiny. Uvedeny pfipad Martina miiZe byt pozitivhim vzorem,
jak rodice tuto zpravu piijali, vyhodnotili a jak sni dale nalozili. Je zde tieba
vyzdvihnout roli otce, ktery pievzal veSkerou odpovédnost za osud syna i celé své
rodiny. V prvni kapitole bylo podrobné¢ vysvétleno, jak se rodi¢e psychicky
vyrovnavaji se zpravou o tom, Ze jejich dit¢ bude mit postiZeni a jakymi stadii smutku
podle Jankovského prochazeji. Nulitni faze, ktera se u vSech budoucich rodicu
vyznacuje obavou o zdravi svého ditéte jesté pied jeho narozenim, se kterou vSak redlné
nepocitaji. Pokud se jim pak narodi dit¢ s handicapem, postupné proZivaji pét fazi
smutku, kterymi je Sok, popfeni, agrese, deprese a nakonec dochédzi k vyrovnani
se's danou skutecnosti.’® Prestoze jsou tyto faze obecné vypozorovany, je stejné
na kazdém jednotlivci, jak se s tak té€zkou situaci vyrovna. Po celou dobu vSak potiebuje

velmi citlivy pfistup od 1€kait, dalSich odborniki a ptedevsim od svého okoli.

Po narozeni ditéte s té&zkym postizenim, vyvstava rodicim otdzka ,,co dal“?

Stoji pfed etickym dilematem, zda si maji dit¢ vychovavat doma nebo jej umistit

98 Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedicka a psychologicka hlediska. 2. vyd. Praha: Triton, 2006. ISBN 80-7254-730-5. s. 59-63.
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do ustavniho zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze pracuji v dennim stacionafi, setkavam
se pouze s piipady, Ze jsou tyto déti vychovavany doma - at’ v plné rodin¢ nebo
jen jednim rodi¢em, a svymi blizkymi jsou velmi milované. Pfesto vSak dilema, které
rodi¢e zazivali po narozeni ditéte, je tak tizivé, ze je néjakym zplisobem provazi

dlouhodobé. Své prozitky z tohoto obdobi mi matky dodnes obcas sdéluji.

Co tedy vede rodice, aby své dité s tézkym postizenim neodlozili, a pfestoze jim
to pfinese mnoho problémi, smifili se s jeho jedineCnosti a starali se o n¢j doma?
Bylo zde jiz napsano, Ze v piipadé etického dilematu se ¢loveék rozhoduje na zakladé
psanych i1 nepsanych norem, podle svého svédomi a podle hierarchie hodnot, které

Vyznava.

Pravni hledisko povinnosti rodi¢t ke svému ditéti v Ceské republice ustanovuje
Novy obcansky zakonik. V § 856 se piSe, ze ,, Povinnosti a prava rodicu spojend
S osobnosti ditéte a povinnosti a prava osobni povahy vznikaji narozenim ditéte

107 Vyvstava tedy pravni povinnost rodicl starat

a zanikaji nabytim jeho zletilosti.
seosvé dité. Obcansky zdkonik ale v § 813 ziroven umoznuje, Ze , Matka
osvojovaného ditéte miize dat souhlas k osvojeni nejdrive Sest tydnii po narozeni ditéte.
Otec osvojovaného ditéte miize dat souhlas k osvojeni i pred uplynutim této doby,
nejdrive v§ak po narozeni ditéte. “, a § 810 dale urcuje, Ze ,, Souhlas dava rodi¢ osobnim
prohlasenim viici soudu (... ) 108 Existuji tedy zplsoby, jak se pravni formou vzdat
svého ditéte, a jeho dalsi osud prenechat na statu, spole¢nosti ¢i jinych lidech. Rodice
v takovém ptipadé¢ nebudou nijak sankcionovani. Krom¢ pravnich norem existuji

I spole¢enské normy. Podle nich je v nasi kultute zvykem vychovavat své dité doma.

Pti narozeni ditéte s postizenim je na rodicich, aby zvazili své socialni, spiritudlni,
ekonomické a zdravotni podminky a vyhodnotili, zda se o n& dokazi postarat. Casto
se stane, Ze tuto situaci nezvladnou a ditéte se vzdaji. Kdyz jde o tézké postizeni ditcte,
muze to byt pochopitelné a spolecnosti omluvitelné, ale takové dité méa velmi malou

nad¢ji na adopci, a pak trvale zstava ve statnim ustavnim zatizeni.

Z uvedenych poznatkll je zfejmé, ze ani psané ani spolecenské normy rodice

nezavazuji k domaci péci o dité s postizenim. Pfesto se ncktefi o néj staraji po cely

Y7 Obcansky zdkonik: novelizované znéni : rejstiik : redakéni uzavérka ... Ostrava: Sagit, 2012-. UZ.
ISBN 978-80-7488-415-3. s. 92.
1% Tamtéz, s. 88.
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zivot. K tomuto rozhodnuti je vedou etické normy, tedy moralni vyspélost kazdého
Z nich. Zalezi pak na jejich svédomi, osobni odpovédnosti a nastavenych hodnotach.
Jankovsky pise, ze k odpovédnému rozhodnuti mize rodicim pfispét jak pevny vztah

partnerd, tak i jejich vira.'®

Ve stacionafi Radovan jsem se s véficimi rodi¢i nesetkala. Pfesto jsou tito rodice
moraln¢ vyspéli. Matousek a Sustova upozoriiuji, ze euroatlantickd kultura, jejiz jsme

o - . Co y . 110
soucasti, vychazi z antiky, judaismu a kiestanstvi.

Je tedy mozné konstatovat,
ze pokud jako spolecnost z kiestanské viry vychazime, vyznadvame i stejné hodnoty.
Pod vlivem kiest'anskych hodnot se nase spolecnost vyviji jiz dlouha staleti, a stale jsou

v

zakofenéné nejen u vericich, ale i u dalsi populace.

Dale je mozné piemyslet nad tim, jak pravé hodnoty vychazejici z kiest'anské
sounalezitosti ovlivnily rodi¢e déti ze stacionafe Radovan. Ti se rozhodli své dité
s tézkym kombinovanym postizenim vychovavat doma, pfestoze jim to piinese

V béZném Zivoté mnohd omezeni, ztratu klidu i1 Casu na vlastni zajmy a potieby.

Casto jsem slySela od matek, kterym se narodilo dité s velmi t&zkym postizenim,
jak pro né byl nepftijemny necitlivy ptistup 1ékait. Nekteti jim se zpravou o $patném
zdravotnim stavu jejich ditéte fekli, aby si ho viibec nebraly domt, Ze to stejné nema
cenu. To je pifipad druhého mladika, o kterém se zde budu zminovat — Kamila.
Jeho matka tekla, ze takovy 1ékaf netusi, co je to matef'ska laska. Tato Zena ma ve svém
zebticku hodnot velmi vysoko uloZenou hodnotu lasky, lasky ke svému ditéti. Na jejim
prikladu lze ilustrovat, Ze matky, Casto i otcové, své dit€¢ miluji jiZ od jeho narozeni.
Zde tedy nastava shoda s kiestanskou hodnotou, kterou je laska k bliznimu. Peshke tuto
lasku definuje ,,(...) jako uprimné ocenovani télesnych a dusevnich dari blizniho
a jejich ochranu a podporu ve shodé s povolanim, které dostal od Boha.“™* Kazdy
¢lovék je jedinecny, a mdme ho milovat takového, jaky je. Katechismus katolické cirkve

tika, ze ,, Rodice se maji divat na své déti jako na déti Bozi a respektovat je jako lidské

19 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 111.

10 Srov. MATOUSEK, O,; SUSTOVA, J. in. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-473-7. 5. 28

1 PESCHKE, Karl-Heinz. Krestanskd etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica (Vy3ehrad).
ISBN 7021-71880-9. s. 187.
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« 112 X » Vv s vy r , . ;owe
osoby (...)“.7° Proto i Clovek s téZzkym postizenim ma pravo na spokojeny Zzivot,

na ochranu a lasku, pfedevsim od svych rodica.

Rodice jiz u cerstvé narozenych déti maji v rukdch jejich dal§i osud.
Ato, Ze ,, Odpovédnost rodicu za deéti vyplhyva ze skutecnosti, zZe jim dali Zivot a Ze
mlada lidska bytost prichazi na svet bezmocna a zcela zavisla na jejich milujici

sy 113
DéECi.

potvrzuje Peschke. V ptipadé Martina to byl otec, ktery rychle a bez vahani
vyhodnotil, co bude dobré pro jeho syna i pro celou rodinu. Jeho jednani Ize posoudit
jako ptiklad odpovédného rozhodnuti. V Katechismu katolické cirkve se piSe,
ze ,,Manzelska ldaska a plozeni deti vytvareji mezi cleny téze rodiny osobni vztahy

((114 : 4 : 2’ b4 o O W * W 7. .
Rodina a odpovédnost jejich ¢lenti viic¢i sobé navzajem je

a zakladni odpovédnosti.
spojena s kiest'anskou ideou, a pro Martinova otce jsou ob¢ tyto hodnoty vyznamné.
Machula uvadi, ze praveé odpovédnost za dalsi ¢leny rodiny, spolu s pé¢i o né€, ztvariuje

autoritu v roding.**

Nyni je mozné odpovédét na otazku, jak k rozhodnuti, zda si ponechat dité
S postiZenim, pomaha soudrznost rodiny. Rodina je pro Machulu ,,(...) mistem, které
poskytuje oporu a bezpeci vSem svym Gleniim “. M0 Jestlize je vrodiné zabezpecena
laska, odpovédnost a jeji Clenové se zde citi bezpecné, je pro n¢€ rozhodovani o etickych
dilematech snazsi. Maji totiz jistotu, Ze se na sebe mohou spolehnout, opfit se jeden
0 druhého a vzdjemné sdilet radosti i starosti. To plati 1 v ptipad¢, kdyZ se do rodiny
narodi dité s postizenim. Rodi¢e pak védi, ze se o n¢j budou starat spole¢né. Peschke
popisuje, ze na vychové svych potomki se podileji oba rodice, kazdy ovSsem podle

svych genderovych predpoklada.'!’

Ve staciondii Radovan o zplsobu péce ditcte
S postizenim rozhoduji pfevazné matky, otcové pak zabezpe€uji rodinu ekonomicky.
Je tedy prirozené, ze funkce otce i matky se v rodiné dopliuji a rozdéleni tkolti mezi

n¢ usnadiiuje jednotlivym c¢lenim vykonavani béznych 1 mimotfadnych cinnosti.

Y2 Katechismus katolické cirkve. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-
488-1. s. 546.

13 PESCHKE, Karl-Heinz. Krestanskd etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica (Vysehrad).
ISBN 7021-71880-9. s. 482.

Y4 Katechismus katolické cirkve. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-
488-1. s. 542.

15 Srov. MACHULA, T. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 29.

18 Tamtéz. s. 28.

Y7 Srov. PESCHKE, Karl-Heinz. Krestanskd etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica
(Vysehrad). ISBN 7021-71880-9. s. 482.
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Vzijemna odpovédnost, laska, bezpeci a délba prace napomdhd rodin€, aby jeji

rozhodnuti byla vyvazena, pfimétend a dobra.

Ne vzdy vSak dojde k takovému idedlnimu stavu, Ze rodina zlstane pohromadg.
Casto jsem se ve své praxi setkala stim, e to byl pravé otec, ktery neunesl tihu
odpovédnosti a po narozeni ditéte s postizenim rodinu opustil. Kdyz vychovava dité
S postizenim matka samozivitelka, je to pro ni obzvlast naro¢né. Na vychovu je sama
a krom¢ péce musi zabezpecit ekonomickou stranku rodiny i bézny chod domacnosti.

Proto si tyto matky zaslouZzi velkou tctu a podporu od spolecnosti.

Mnohokrat zde bylo zminéno, ze péce o dité s tézkym postizenim zplisobuje rodi¢tim
V bézném zivoté hodné starosti a komplikaci. Proto je dobré pfipomenout, Ze péci o své
postizené dité rodi¢e nevnimaji jen jako pfitéz, ale Casto svoji situaci chapou jako tkol,
ktery je sice te€zky, ale z lasky k ditéti pro n€ neni nepiekonatelny. Jejich dité jim totiz
zaroven prinasi radost i potéSeni Matka Kamila se mi svéfila, ze svého rozhodnuti nikdy
nelitovala, protoze Kamil se ji za starostlivou péci odménuje laskou a oddanosti.
Matka jej beze zbytku pfijima takového, jaky je, a uspokojuje ji, kdyz se syn raduje.
Jankovsky piSe, Ze rodice museji mnohdy ptehodnotit své priority a hodnoty, a péce

0 dité s postizenim muze rodinu leckdy 1 stmelit."*®

Je pouze na rodicich, jak se rozhodnou. Socialni pracovnik jim vSak mtze ukazat
cestu, a poukazat na vychodiska. V Ceské republice existuji socialni sluzby, které
pracuji s rodinami, kterym se narodi dit€ s postiZenim, jiz od utlého détstvi ditéte.

Jde pfedevsim o organ socialné pravni ochrany déti a o ranou péci.

Rodice jsou mnohdy pohlceni necekanymi a nezndmymi okolnostmi, a nevédi,
€0 maji de¢lat, na koho se obratit. Od 1€ékait a jinych specialistii dostavaji sice odborné,
ale izolované informace, se kterymi si ¢asto nevédi rady. Socidlni pracovnik se naopak
na jejich problém diva komplexné a je privodcem, ktery jim pomaha se v dané situaci
zorientovat. Nabizi rodi¢lim moznosti feSeni, poskytuje jim informace, zprostfedkovava
kontakty s dalsimi odborniky a setkani s rodinami, které maji podobné zkusenosti.
Dale upozoriiuje rodice na to, jaké mohou vyuzit socidlni pfispévky od statu 1 riznych

nadaci a poméaha jim pfi sepisovani zadosti. Rodice mu svéfuji soukromé informace,

18 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské
Budg¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 111.
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takze je dulezité, aby k nému méli daveéru. Proto je pfistup socialniho pracovnika
k rodin¢ vyznamnym prvkem, ktery muze cely proces spoluprace s rodi¢i upevnit.
Jetedy nezbytné, aby jeho chovani odpovidalo zasadam, které byly uvedeny
Vv ptedchozi kapitole. Rodi¢e mnohdy uklidni jiz to védomi, ze na problém nejsou sami,

a ze se maji na koho obratit.

rwr

3.2.2 Etické dilema zpiisobené dlouhodobou péci o dité s postizenim

Laska a odpovédnost pomohly rodiciim, aby své dité s postizenim pfijali a milovali ho
takové jaké je, vénovali se mu a vychovavali ho doma. Jejich odhodlanim pro né ale
dilemata nekon¢i, naopak nastavd celozivotni proces, pii kterém museji rodice
prehodnocovat mnoho skutecnosti. V nadchdzejicim obdobi jejich Zzivota nastava
dilema, zda budou namahavou péci zvladat dal nebo dité trvale umisti do pobytové

sluzby a budou po zbytek zivota zit s myslenkou, ze své dité zradili.

Klienty, o kterych se budu zminovat v této kapitole, jsou Lukas a Jifi. LukasSovi
jedvacet devét let. Od narozeni ma velmi tézké kombinované postizeni,
které se vyznacuje kvadruplegii, hlubokou mentalni retardaci a zrakovou vadou.
Je zcela imobilni, a tudiz Uplné zavisly na druhé osob&. Verbalné¢ nekomunikuje, své
pocity libosti a nelibosti davd najevo neverbalné, bud’ zamracenim, nebo usmévem.
Je klidny, spolecensky a mé rad kontakt s blizkymi lidmi a ve zndmém prostiedi. Lukas
Zije spolecn€ s matkou a otcem v panelovém byté. Ma starSiho bratra, ktery jiz bydli
samostatné. Péce o LukaSe spoCivd pfevazné na matce, otec ji zastupuje pouze
v piipad¢, kdyZ je matka na dovolené nebo v nemocnici. Lukas je tedy na matku silné
fixovan a né€kolikadenni odlouceni od ni snasi velmi tézko, nékdy dokonce prestava jist.
Od svych deseti let dochazi do denniho stacionafe Radovan, ktery je uren osobam
do tficeti let. To znamena, ze ho musi béhem jednoho roku opustit. Ve meéste,
kde rodina zije, zadny navazny denni stacionaf pro osoby s podobnym postizenim neni.
Existuje pouze pobytovy stacionaf, ktery je vzdalen ctyficet kilometrti. Etické dilema
rodi¢l spociva v tom, zda si maji syna po dovrSeni jeho tficatych narozenin nechat
doma nebo ho umistit do pobytové socialni sluzby. Rodic¢e védi, ze kdyby byl Lukas
trvale mimo domov, zplsobilo by mu to velké trauma. Dokonce se obéavaji toho, Ze by
zivot bez rodiny nemusel prezit. Matka mi fekla, ze by ji to svédomi nedovolilo,

aby dala syna z domu. Rodi¢e tedy chtéji, aby Luka$ i nadale zastal v domacim
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prostiedi. Pokud vSak zlstane doma a nebude dochézet do Zadného stacionare, bude
travit ¢as pouze s matkou. Tim se vyrazné¢ omezi socialni kontakty i kvalita zivota celé
rodiny. I matka potifebuje po mnohaleté kazdodenni péci o Lukase odpocinek a ¢as pro
sebe. Z toho je patrné, Ze pro Lukase i jeho rodinu by byl nejvhodnéjsi stacionar, ktery

by mohl navstévovat ambulantné. Ten vSak pro né neni dostupny.

Jak uz bylo feceno, dité s postizenim vyzaduje mnohem vice péce, nez dit¢ zdravé.
Co obnasi tézké kombinované postizeni télesné a mentalni slozky, které maji deéti
ze stacionaie Radovan, bylo popséno v prvni kapitole. Projevy jsou individudlni, podle
miry postizeni. V nejtézSich ptipadech déti nechodi, n€kdy ani nesedi a samy
se neobslouzi. Nemluvi, jen jednoduchymi projevy vyjadiuji svou libost a nelibost.
Upozoriuji tak na své bazalni potieby, jako je bolest, hlad, Zizen, ale také na emocni
pocity jako je radost a smutek. VétSinou nedaji najevo, kdy maji potfebu vyméSovani,
jsou tak pro né nezbytné inkontinencni pomucky. Jejich celkovy stav ovliviuji i dalsi
zdravotni problémy, predev§im epilepsie, nebo zhorSeni smyslovych funkci. Jsou plné

zavisli na neustalé pomoci druhych lidi.

Peschke upozoriiuje na to, Ze ,, Rodina ma zit tak, aby se jeji ¢lenové naucili starat
0 mladé i staré, o nemocné, postizené i chudé. “119 pegovat o déti s postizenim je tedy
ukol celé rodiny, ptevazné vSak rodicl. Tém ale po urcitém case dochazi energie,
coz vede K jejich vy€erpanosti. Protoze zdravé dité se postupné osamostatiiuje, je péce
0 n¢j Casove ohraniCend. Je-li vSak v rodiné dité s téZkym postizenim, je tato starost
trvala, kazdy den, ve dne v noci, po cely zZivot. Pokud je v rodiné vice ¢lenli, mohou se
0 péci délit. Tézsi podminky maji ale matky, které Ziji s dit€tem samy. V této situaci je
matka patnactiletého Jitiho, ktera ke vSem kazdodennim starostem proziva velké obavy

z toho, co by se stalo se synem, kdyby musela do nemocnice.

Hlavnim pfanim rodict klientl ze staciondie Radovan je, aby jejich dité¢ bylo
spokojené. Spokojenost je subjektivni pocit, ktery mlze zvySovat kvalitu zivota
Cloveka, a tim souvisi 1 s jeho diistojnosti. Dustojnost clovéka podle Sousedika vychazi

z lidské pfirozenosti, je soucasti podstaty lidstvi, ma na ni pravo kazdy jedinec, a ostatni

9 PESCHKE, Karl-Heinz. Krestanskd etika. Vyd. 2. Praha: Vysehrad, 2004. Theologica (Vy3ehrad).
ISBN 7021-71880-9. s. 478.
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. : r oy 120
J1 musi uznavat.

Jde tedy o zakladni hodnotu, kterd vSechny spojuje, a kterou by meli
vSichni respektovat. Speamann ji charakterizuje jako spodni hranici hodnotového
zebticku, kterou by nikdo za Zadnych okolnosti nemél poruéit.121 Proto autor pise,
ze ,,(...) umysiné zabiti ¢loveka, muceni, znasilnéni nebo uplatnéni sexuality k jinym
uceliim, jsou vidy Spatné.“*** Od lidské distojnosti se odviji i idea lidskych prav.
Oboje je zakotveno i v legislativé Ceské republiky, a to napiiklad v Listing zakladnich
prav a svobod. ,,Kazdy ma prdavo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost (...)
a,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.“*** Podle etickych i psanych

norem je tedy nezbytné, aby byla u kazdého ¢loveéka byla dodrzovana lidské prava i

dustojnost.

Na diistojny Zivot a respekt maji pravo i déti s tézkym kombinovanym postizenim.
To jim rodi¢e mohou zajistit vhodnymi zivotnimi podminkami, které jsou v souladu
s jedinecnosti kazdého ditéte. Krom¢ zabezpeceni zékladnich potfeb a béznych
materialnich ptedpokladi by méli rodi¢e s détmi jednat pfiméfené jejich véku
a schopnostem. V praxi to znamena napiiklad respektovat jejich soukromi, vhodné
je oblékat, nesislat na né ¢i za né nerozhodovat v situacich, kdy to déti zvladnou samy.

Vhodnym piistupem pak posili i respekt ostatnich lidi vii¢i t€émto détem.

Jaké mohou byt dalSi moralni motivace, krom¢ lasky a odpovédnosti, které
prispivaji k tomu, Ze rodi¢e trvale potlaci své vlastni potieby ve prospéch svych
postizenych déti? V piipadé¢ Lukase je hlavni motivaci matky svédomi. Ve druhé
kapitole jiz bylo popséano, ze své svédomi ma clovek poslouchat, protoZe je to nejvyssi
instance, ktera mu tikd, zda to co udélal, pravé déla nebo se chce udélat, je spravné nebo
Spatné. Na své€domi pak zéavisi moralni chovani kazdého jednotlivce. Kdyby matka
LukéSe umistila do tstavu, méla by vyc€itky svédomi. Jankovsky popisuje, Ze vycitky

svédomi se ozyvaji u takzvan€ néasledného svédomi, tedy po vykonaném ¢inu. Nasledné

120 Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd prdava: jejich piirozenoprdvni zdklad : esej. Praha: Vysehrad,
2010. Moderni mysleni. ISBN 978-80-7429-036-7, s. 64.

121 Srov. SPAEMANN, R. Zikladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a
soucasnost (Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 80.

122 Tamtéz, s. 80.

123 istina zdkladnich prav a svobod. [online]. Praha: Parlament Ceské republiky, Kancelai Poslanecké
snémovny, 1995-2020, [cit.2020-12-10].

Dostupné na www.: <https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.
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svédomi ma vyznam v tom ptipadé, ze se prfiste¢ Clovek polepsi a uz nebude chybu

opakovat.***

Pokud by Lukas v ustavu stradal nebo dokonce zemfel, nemohla by matka
své predchozi jednani vzit zpét a napravit ho. Uvédomuje si, Ze vlastni tinava je
piijateln€jsi nez vycitky svédomi, takze se bude o Lukase starat i nadéle, a bude hledat

jina feSeni a pomoc V socialni oblasti.

Socialni pracovnik musi celou situaci zhodnotit komplexné¢ a posoudit nejen
nepiiznivou socialni situaci samotné rodiny, ale i moznosti poskytovani socialnich
sluZzeb v misté. Proto bych zde pomoc ze strany socidlniho pracovnika rozdélila na dvé
moznosti. Za prvé jde o piistup ke klientovi a aktudlni pomoc roding, za druhé

0 dlouhodob¢;jsi ptisobeni na statni a socialni organy.

Vhodnych sluzeb pro déti s tézkym kombinovanym postizenim je velmi malo,
takze pokud rodice pro své dit¢ najdou pfimétenou a kvalitni sluzbu, je ptfedpoklad, ze ji
budou vyuzivat dlouhodobé. Déti jsou zde zvyklé a spokojené, takze rodice maji
na delsi dobu o starost mén¢. Je to pro n¢ obdobi urcitého klidu. MatouSek upozornuje
na nebezpe¢i toho, Ze dlouhodobé vyuzivani jedné sluzby klientovi formuje jeho
pfirozeny svét, aonse pak stivdna této sluzbé zévisly.125 Kazda socialni sluzba
deklaruje vetejny zavazek, ktery uruje podminky, za kterych miize klient danou sluzbu
vyuzivat. V ném je mimo jiné stanovena v€kova hranice i typ postiZeni, takze miize
nastat ¢as, kdy klient musi dané zatizeni opustit. Ten si to vzhledem ke svému postizeni
vicemén¢ neuvédomuje, ale rodice jsou po dlouhém obdobi klidu postaveni pted situaci,
ze jejich dit€¢ musi oblibeny stacionatr opustit. Pokud kvalitni nasledna sluzba neni
dostupna, uvadi je to do stresu. Ten vétSinou jesté umociiuje obava z toho, co se stane
s jejich ditétem, aZse o n¢j nebudou moci postarat sami. Proto je pro né dilezité,

aby m¢li pro své dité potiebnou sluzbu vybranou v¢as.

Pro socidlniho pracovnika to znamen4, aby rodinu na nadchazejici situace upozornil
V dostate€ném predstihu, aby nabizel moZnosti feSeni a rodinu celym procesem

provazel. Matousek uvadi, ze nabizenou pomoc usnadiiuje vciténi se do situace klienta

124 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6.

5. 34-35.

125 Srov. MATOUSEK, O. in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J, ed. Socidlni prace
v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x. s.
18.
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anestranné mapovani jeho skutednych potieb.’”® Protoze kazdd rodina ma své
specifické prostiedi, které ovlivituje jeji potieby, i to, jak se s danou situaci vyrovnava,
je ukolem socialniho pracovnika provadét ditkkladné socidlni Setieni, vnimat klienta
i rodinu v sirSich souvislostech, a zjistovat vSechny skute¢nosti, které je ovliviuji.
Podpora celé rodiny muize vyrazné pomoci i kjejimu celkovému fungovani.
Na dilezitost dostupné kvalitni socidlni sluzby pro déti s t€zkym postizenim upozoriuje
1 Jankovsky. Ten vypozoroval, ze rodicim vhodné sluzba uleh¢i od kazdodenni

namahy, a tim se snizuje i jejich rozvodovost. Tim ma vliv i na soudrznost rodiny.127

Socialni pracovnik miize pfipravovat klienta i jeho rodinu na pfechod do nasledné
sluzby, pokud takova sluzba viibec existuje. Na nedostateCnou nabidku statem
garantovanych a kontrolovanych dostupnych specializovanych sluzeb pro rodiny, které
maji ¢lena s postizenim, upozoriuji i Musil se Srajerem. Pisi, Ze v takovych ptipadech

, s . . Y e o ; . 12
stat spoléha na rodinu vice neZ dfive, a rodina si pak musi pomoci sama.'?®

Dulezitym ukolem socidlniho pracovnika je upozoriiovat ufady i spolecnost
na pottebnost socidlnich sluzeb v daném misté. Vhodnymi prostfedky, které k tomu
muize vyuzit, jsou rizné statistické vystupy ze sluzby nebo Ucast na komunitnim

pléanovani.

K takovému kroku doslo i ve stacionaii Radovan. Na nedostatecnou kapacitu jiz
od roku 2016 upozorinovali rodi¢e klientd. Socialni pracovnice pak dlouhodobé
apelovala na vedeni organizace, které se nasledné spojilo s magistratem dané¢ho mésta,
a spolecné se rozhodli vybudovat novy denni stacionat s rozsSitenou kapacitou 1 vékovou
hranici klient. V soucasné dob¢ je tento projekt ve fazi izemniho planovani a otevieni
nového zafizeni je pripravovano na rok 2023. Jde o dlouhodoby a velkorysy projekt,
ktery by mél zkvalitnit Zivot tficeti rodindm déti s téZkym zdravotnim postizenim,

véetné LukaSovy rodiny.

126 Srov. MATOUSEK, O. in MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J, ed. Socidlni prace
v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x.s. 26.
127 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 115.

128 §rov. SRAJER, J.: MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské Budgjovice: Libor
Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 137—138.
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3.2.3Volba pristupu ke svému ditéti s postiZenim

Treti etické dilema rodict klientl ze staciondfe Radovan opét souvisi s respektem
k jedine¢nosti, ktery lidskou distojnost podminuje. Dilema zni, zda rodice respektuji
skutecné potieby svého ditéte s t€Zkym kombinovanym postizenim a zda na néj kladou
naroky podle jeho realné individuality, nebo podle svého nastaveni a svych potieb.
V této casti budou prezentovany a porovnavany dvé rodiny s rozdilnym pfistupem

ke svym dceram s tézkym postizenim — Eli§ce a Zofii.

EliSce je patnact let a od narozeni ma tézké kombinované postizeni mentélni
a télesné slozky. Je to spolecenska a temperamentni divka, ktera je velmi rada stfedem
pozornosti. Pohybuje se pomoci lezeni. Pfi stoji neudrzi rovnovahu, takze je nezbytny
staly dohled. Eliska verbaln¢ nekomunikuje, ale sva piani je schopna vyjadfit pomoci
komunikacniho chovéni. Spokojenost projevuje smichem a veselym vyskanim, nelibost
viiskotem nebo agresi viici sobé i1 okoli. V takovém piipadé¢ se kouse do rukou,
vyvolava si zvraceni nebo Stipe lidi kolem sebe. Eliska zije v Gplné rodiné a ma starsi
sestru. Rodina udrzuje blizké kontakty s pfibuznymi a spole¢né s EliSkou se vSichni
zucCastiiuji spolecenského zivota na vesnici, kde bydli. Péce o ni je vSak pievazné
na matce. Ta je od Elis¢ina narozeni s dcerou doma a jiz deset let ji vozi do denniho
staciondfe Radovan. Matka vniméa skuteCnost, Ze by se jeji dcera mohla alespon
Caste¢né naucit sebeobsluze, a mohla by sama jist. To by vSak vyzadovalo provadéni
pravidelnych, trpélivych a €asové narocnych nacvikli, které vSak nemaji zaruku
uspéchu. Matka chece pro Elisku to nejlepsi, ale je dlouhodobou a soustavnou péci o
dceru vycCerpana. Kromé bézné kazdodenni péce musi fesit 1 zivotné dllezité starosti,
jako jsou casté navstévy lékarli apod. Také se staciondfem Radovan spolupracuje pouze
matka. Uvédomuje si, ze nacviky pro ni budou znamenat vétsi miru ndmahy, na kterou
uz ji nezbyva c¢as ani kapacita. Pro matku tak vzniklo etické dilema, zda mliZze zlepSit

dcefi sobéstacnost za cenu toho, Ze se zhrouti pod tihou dal$ich tkola.

Odlisné pozadavky na svoji dceru maji rodiGe stejné staré Zofie. Ta své t&7ké
kombinované postizeni mentélni a télesné slozky, ziskala po nemoci, ve dvou letech.
Zofie nechodi, ani neleze, ma vsak pohyblivé horni konéetiny, které dokaZze ovladat.
Je spolecenskd, ale ndladova. Nékdy je veseld a broukd si a za chvili je zlostna.

Verbaln¢ nekomunikuje, takze sviij vztek projevuje kiitkem a kousanim sebe nebo
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ostatnich. Vyvoj jejiho onemocnéni negativné ovliviluje tézka forma epilepsie. I rodice
Zofie cht&ji pro svoji dceru jen to nejlepsi. Jsou to vysoce postaveni a vzdélani lidé,
kteti vSak svoje ambice pienaseji na dceru a maji od ni pfili§ velka ofekavani. O jeji
vychovu se staraji oba, a na rozdil od ostatnich klienti, se do spoluprace se stacionafem
Radovan zapojuje otec ve stejné mife jako matka. Zofie ma své postizeni jiz téinact let,
do stacionare dochazi devét let a pies veskerou snahu, se v sebeobsluze neposunula. Jeji
denni program obsahuje neustalé nacviky dovednosti. To je na jednu stranu
chvalyhodné a spravné. Ale Zofie pak byva pretizena, unavend, a to projevuje
I vztekem, kiikem a sebeposkozovanim. Rodi¢e svoji dceru nepous$téji ani na
spoleCenské aktivity, které stacionai Radovan porada. Nez vylety a zabava, je dle jejich
nazoru pro Zofii lepsi, aby dobu ve stacionafi vyuzila na udeni. Tento pfistup rodi¢i
zpusobuje, ze divce zbyva malo Casu na odpocinek, na zdbavu a omezuje ji to ve
spoleCenskych kontaktech. Nastava zde etické dilema, zda si rodiCe piipusti stav své

dcery, polevi ve svych narocich a dopieji ji vice volnosti.

Nejprve je tfeba oba ptipady porovnat. Za vychovu svych déti odpovidaji jejich
rodice, ktefi jsou v obou uvedenych ptipadech starostlivi, snazi se svym détem zajistit
nejlepsi podminky pro distojny zZivo a zahrnuji je laskou. Co tedy zplsobuje fakt,
7e matka Elisky neméa divéru v redlny posun schopnosti své dcery, a na Zofii maji
rodi¢e naopak az piehnané naroky? Neni mym cilem zde vydavat n¢jaké obecné platné
pravidlo, jen chci na téchto konkrétnich ptipadech ukézat nutnost komplexniho pohledu
na klienta i1 na jeho rodinu. Nejdiive je tfeba uvést skutecnosti, ve kterych se ob€ rodiny
rozchéazeji. Pfedeviim jde o to, ze Elidka se s postizenim jiz narodila, kdezto Zofie
ho ziskala po nemoci, vraném détstvi. Druhym rozdilem je charakteristika rodiny.
Zatimco Eliska Zije v tradi¢ni venkovské rodiné€, kde oba rodi¢e maji zédkladni vzdélani,
otec zajidt'uje rodinu ekonomicky a matka se stara o vychovu déti, Zofie bydli ve mésté,
v roding€, kde pracuji oba rodice, kteti jsou vysoce vzdélani i spolecnosti respektovani.
Oba se rovnym dilem staraji o vychovu dcery, a zaroven si buduji i kariéru. Podobné
fungovaly 1 rodiny, ve kterych rodice obou divek vyrostli. Déale budu hledat odpovéd’
na otazku, zda rozdilny pfistup rodic¢ii k jejich hendikepovanym détem byl ovlivnén

zpusobem ziskani postiZeni ditéte nebo nastavenim rodiny.

Jankovsky piSe, ze dit¢ stézkym postizenim piedstavuje pro jeho rodice

. (-..) Zivotni krizi, ktera je spojena s velmi tryznivym pocitem nenaplnéného ocekavani
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narozeni zdravéeho ditéte, které mélo uspokojit ,,vyprojektované“ tuzby a predstavy,

“129 podobné prozitky maji rodice, kterym

nekdy prevysujici objektivné dané moznosti.
se narodi zdravé dité, ale vlivem nemoci, nebo trazu dojde k jeho postizeni. Jankovsky
poukazuje na to, ze se ziskanym postizenim, se rodice vyrovnavaji hiike.”® Je to pro né
o to téz§i, protoze si zvykli na zdravé dité, do kterého vkladali jiz konkrétni nad¢je.
Ty se jim naraz zhroutily a v jednom okamziku museli pfehodnotit sviij pohled na své
dité i na zivot. Ve stacionafi Radovan jsem poznala Ctyfi takové rodiny, z nich jsem

zaznamenala zvysené naroky na dité, pouze u Zofie.

Je tedy mozné pripustit, Ze rozdilny pfistup k ditéti, pochazi jak z nastaveni jejich
soucasné rodiny, tak i z nastaveni primarni rodiny rodi¢i. Musil a Srajer pfipominaji,
ze V rodinném souziti jde o vyvazenost rodinnych a pracovnich hodnot. Alespon jeden
z manzell by mél vzdy udrZzovat rodinné zdzemi. Proto tam, kde kariéru délaji oba
manzelé, hrozi riziko, ze pravé rodinné souziti bude ovliviiovdno pracovnim nasazenim
manzelli a hodnotami, které uplatiiuji v prei(:i.131 Je tedy pravdépodobné, Ze ndrocnost
rodiét viiéi Zofii je ovlivnéna jak vysokymi pozadavky pochazejici z jejich priméarnich
rodin, tak souvisi 1 s jejich vysokym pracovnim tempem. Na rodic¢e byly kladeny velké
pozadavky jiz v jejich détstvi, takZe jsou tedy naro¢ni na sebe, na své kolegy, i na svoji
dceru. Ta jim vSak vzhledem ke svému postiZzeni tato ocekdvani nemuze splnit.
Na druhou stranu je dobré si uvédomit i kladnou stranku takového rodinného souziti.
Tim, Ze se o vychovu dcery stfidaji oba rodice, je do vSech problému zapojen i otec,
ktery mtze matce poskytnout adekvatni oporu. Matka pak neni tolik vycerpana.
Jina situace je v rodin¢ Elisky. Tato rodina vychazi z klidného a skromného prostedi.
Otec rodinu zivi, a veSkera starost o déti, o domécnost a o hospodafstvi je na matce.
Tana jednu stranu dcefi s postizenim zajiStuje vSe, co dévCe potiebuje, na druhou

stranu vSak jiZ nema kapacitu vymyslet a rozvijet dalsi nadstavby této péce.

Z uvedené analyzy dvou piipadl je vidét, jak socidlni praci ovliviiuje komplexni
pohled na klientovu nepfiznivou socialni situaci. Je dllezité, aby socialni pracovnik
vyhodnotil situaci divek zné&kolika whl, a vnimal 1 jejich pfirozeny svét.

Déti ze stacionafe  Radovan vhledem ke svému téZkému postizeni verbalné

129 JANKOVSKY, J. in SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské
Budé¢jovice: Libor Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 108.
130 Srov. Jankovsky, in. Tamtéz, s. 116.
3 Srov. Tamtéz. s. 136-137.
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ani neverbalné nekomunikuji a nejsou schopny dat informovany souhlas. Protoze jsou
za n¢ zodpovédni rodice, kteti je také nejvice znaji, musi s nimi socidlni pracovnik uzce
spolupracovat. Zaroven je tifeba, aby rozliSoval potieby a ptani ditéte od potieb a piani
jeho rodict. Pokud pracovnik vyhodnoti, Ze se zajem klienta liSi od ptani jeho rodica,
musi s timto faktem pracovat. Musil se Srajerem upozoriiuji, Ze pochopenim celkové
atmosféry v roding, se pomoc ze strany socialniho pracovnika zkvalitiuje.’® Nelze se
tedy zaméfit pouze na jednoho Clena rodiny, ale také na rodinu jako celek. Socialni
pracovnik by situaci nemél vnimat tak, ze stoji mezi klientem a jeho rodici, ale mél
by se snazit najit feSeni, které prinese uzitek vSem. To se ale nemusi vzdy podafit.
Pro pracovnika miize nastat dilema, kdyz vidi, ze rodice, i kdyZ nechténé, omezuji prava
svého ditéte. Vychodisko ztéto situace se pokusim hledat nejprve

na zaklad¢ pozitivniho zdkona a pak na zaklad¢ etiky.

Jednou z pozitivnich norem, které musi socialni pracovnik dodrzovat je Eticky
kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikl. V ném se piSe, ze socidlni pracovnik vnima
Klienta ,,(...) v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostredi
(...~ 133 Clovek s postizenim byva zavisly na druhych osobach, vétsinou z rodiny jako
ze svého piirozen¢ho prostiedi, které jej také nejvyraznéji ovliviiuji. Kromé klienta
musi socidlni pracovnik spolupracovat i s jeho blizkymi, respektovat jejich potieby
a zprostfedkovavat jim potfebné informace. Relevantni informace pomahaji roding pfi

feSeni mnohych situaci.

Ptes veSkerou spolupraci s rodi¢i, nesmi vSak socialni pracovnik zapomenout na to,
ze tesi predev§im potieby klientd, a Zze podle etického kodexu ,,(...) podporuje své

“134 Je tedy treba si uvédomit, kdo jsou klienti.

klienty k vedomi viastni odpovédnosti.
Ve stacionafi Radovan jsou to déti s postizenim, ne jejich rodie. Tyto déti jsou sice
svym handicapem limitovany v mnoha ¢innostech, ale pokud se maji v rdmci svych
moznosti osamostatnit, potfebuji od svého okoli, aby vnimalo jejich konkrétni
individudlni potieby. Potfeby lidi nelze zevSeobeciiovat, takze to stejné, co potiebuje
Eliska, nemusi byt dileZité pro Zofii. Proto je nezbytné s kazdou divkou nacvicovat

néco jiného a za jinych okolnosti. To vyzaduje nejen trpélivost, ale i davéru v jejich

32 Srov. SRAJER, J.; MUSIL, L. ed. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. Ceské Budg&jovice: Libor
Musil v nakl. Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 131.

3 Eticky  kodex  Spolecnosti  socidlnich  pracovniki ~ CR,  [online].[cit. 2020-11-11].
Dostupné na.: www. <http://sspcr.xf.cz/code.html>.

1% Tamtéz, s. 1.
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schopnosti. Ukolem socialniho pracovnika je to, aby u klientdl posiloval jejich vlastni
odpovédnost v situacich, ve kterych to zvladnou. To vede i1 ke zvySeni jejich
nezavislosti. Kazdy pokrok, ktery vede alesponn k CasteCné samostatnosti, zaroven
zvysuje dustojnost a napliluje lidska prava ¢lovéka. Zde je dalsi propojeni s etickym
kodexem, ktery uvadi, ze ,, Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska
prava svych klientii. “**> \ uvedenych pripadech se nezavislost projevi tim, Ze se ob&
divky budou moci rozhodovat o tom, jakym zplsobem a tempem maji jednotlivé
aktivity vykonavat. Eliska si bude moci sama uréit tempo a styl svého jidla, a Zofie
si bude moci sama vybrat ¢as a délku odpocinku. Neni sice jisté, ze kazda z nich svij
ukol zvladne kompletné, ale i mirny posun smérem k sobéstacnosti 1ze kvalifikovat jako

uspéch, ktery zvysi i jejich celkovou lidskou diistojnost.

Dale budu pracovnikovo dilema analyzovat z Cisté etického pohledu, a to na
zaklad¢ knihy Roberta Spaemanna Zékladni mravni normy a postoje. Autor zde piSe,
Ze existuje relativni a absolutni dobro. Podle relativniho dobra se kazdému mitiZze libit
néco jiného a ne pro kazdého je dobré to samé. To je zavislé nejen na Cloveku, ale také
na okolnostech a podminkach danych situaci.’® Socialni pracovnik by mél vzdy situaci
hodnotit z pohledu vSech zicastnénych a ptat se, co je pro koho v daném ptipadé dobré.
Pro klienty je dobré, kdyz ostatni respektuji jejich vili pifi vlastnim rozhodovani,
protoze to zvySuje jejich lidskou distojnost. Je tieba se ale zaroven ptat 1 na zajem
rodi¢i. Proc, prestoze jim na svych détech zalezi, tyto okolnosti nékdy nevnimaji a pro¢
mivaji tendence za déti rozhodovat i v situacich, kdy to neni potifeba. Miize je k tomu
vést napt. nedlvéra ve schopnosti svych déti, obava o jejich zdravi, nebo vlastni
vycerpanost a neschopnost vidét daleky cil s nejistym vysledkem. Je dobré ujasnit si,
zda je v uvedenych ptipadech prvorady zajem déti, nebo zajem jejich rodi¢i. Spaemann
piSe, ze existuje absolutni dobro, tedy hodnoty, které nejsou relativni, ale plati vzdy
a za kazdych okolnosti.™®” A jako takovou hodnotu autor uvadi dodrzovani lidské
dastojnosti a uplatiovani vlastni viile. ! Respektovani lidské duastojnosti u  déti
a poskytnuti moznosti, aby uplatiovali vlastni vili, je tedy podle platnych etickych

zasad prvoradé.

5 Eticky  kodex  Spolecnosti  socidlnich  pracovniki ~ CR,  [online].[cit. 2020-11-11].
Dostupné na.: www. <http://sspcr.xf.cz/code.html>.

138 Srov. SPAEMANN, Robert. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a
soucasnost (Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 9-10.

337 Srov. Tamtéz, s. 10.

'3 Srov. Tamtéz, s. 80.
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Pokud rodice po pracovnikovi vyzaduji néco jiného, nez dava najevo jejich dité,
vzniké etické dilema i pro socidlniho pracovnika. Ci zajem ma upfednostnit? Socialni
pracovnik se v takovém piipadé¢ muze opfit jak o pozitivni zdkon, v uvedeném piipadé
0 eticky kodex, ale také o etické principy. A jak by m¢l nalozit s frustraci, pokud rodice
na svém postoji odmitaji cokoli zménit? Spaemann uvadi, ze ¢lovék by mél umét vzit
v potaz, Ze zivotni situace neovliviluje sam, ale ze je mnoho okolnosti, které musi
piijmout, tak jak jsou. Nem¢l by vSak rezignovat, ale mél by se snazit jit naproti
zménam a veédeét, ze to o co usilyje, je sprévné.139 Socialni pracovnik tedy trénuje
samostatnost klientl pti béznych dennich ¢innostech, a tim ukazuje rodi¢tim, jak se jeho
dit¢ vyviji. Kdyz rodice zaznamenaji byt’ jen mirné pokroky, vytvari to pro né motivaci

pro dalsi praci se svym ditétem.

139 Srov. SPAEMANN, Robert. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a
soucasnost (Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 84-85.
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Zavér

Cilem mé prace bylo predstavit konkrétni etickd dilemata rodicti déti s tézkym
kombinovanym postizenim, které¢ jsou klienty denniho stacionafe Radovan. Na nich
jsem chtéla ukazat vyznam propojeni socialni oblasti s etickym kontextem a pomoc,
kterou témto rodindm miize nabidnout socidlni pracovnik. Ve své praci jsem vyuzivala
poznatky z odborné literatury, které jsem pak porovnavala s vlastni dlouholetou praxi

ve stacionaii Radovan.

Ugelem mé prace nebylo vydat n&jaké obecné platné pravidlo, ale spise pfiblizit
tuto oblast socidlni prace, a na konkrétnich piipadech ukézat mozné pti€iny, vychodiska
a fakta, se kterymi se setkavaji nejen lidé s t¢zkym kombinovanym postizenim, ale také
jejich rodiny. Mnou navrhované zplsoby podpory ze strany socialniho pracovnika
vychazeji vzdy nejprve =zetické analyzy problému, kterou jsem nasledné

ptretransformovala do mych praktickych zkuSenosti.

Zavérem bych rada jesté jednou zminila poznatky, které z mé prace vyplynuly,
a které povazuji za nejvyznamngj$i. PfedevS§im je to vyznam studia etiky, a to nejen
konkrétné pro socialni pracovniky, ale 1 pro ostatni pracovniky, ktefi pracuji
Vv pomahajicich profesich. Pfi vykonu jejich povolani vyvstavaji mnohé etické problémy
a dilemata, ktera musi feSit a odpovéd’ na né nebyva jednozna¢nd. Znalost etiky jim
pomaha utvafet hodnotovy zebticek, ktery jim pak dava pevny zdklad a jistotu,
ze se dokdzi spravné zachovat v situacich, které nemaji jednoznacnd feSeni. V nasi
spolecnosti pretrvavaji hodnoty, které vychazeji z nabozenské tradice, a to i u lidi, ktefi
nejsou vétici. Socidlni pracovnik jedna nejen podle psanych norem, ale v prvni fadé
se musi fidit svym svédomim. Spaeman pise, Ze svédomi nam zarovenn urcuje nasi
vlastni hierarchii hodnot. Proto musime cely Zivot pracovat na tom, abychom rozpoznali

s s . . v o v vis s s 14
vy$si hodnotu od niZsi. Na této nelehké cesté nAm pomize vzd&lavani.'*

Neméné duleZitym poznatkem, ktery zmé prace vychazi, je vnimani celého

pfirozeného svéta Clovéka se zdravotnim postizenim. Clovek nezije osamoceng, ale je

N 24

na druhé osobé. Byva to pfevazné rodina, kterd o ¢loveka s postizenim pecuje, a tim

0 Srov. SPAEMANN, Robert. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a
soucasnost (Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 64—65.
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formuje jeho pfirozené prostfedi. Proto je zapottebi, aby socidlni pracovnik vnimal
¢loveéka s postizenim v kontextu jeho rodiny, a veskeré problémy a souvislosti fesil
tudiz 1 s ni. Krom¢ klienta je tfeba tedy pecovat i o jeho rodinu. Tyto rodiny maji sice
podobna dilemata, ale kazda z nich je jina. Stejné jako pfijima jedinec¢nost klienta, musi
socialni pracovnik pfijmout i jedine¢nost celé jeho rodiny. Obvykle staci vyslechnout je,
oteviit jim obzory a nabidnout feSeni. Védomi, Ze na to nejsou sami, je uklidni,

ale konkrétni rozhodnuti jsou jiz na nich.

vvvvvv

vyzdvihnout, je potieba respektovani lidské distojnosti, které je pro lidi s tézkym
kombinovanym postizenim obzvlast’ zasadni. V mé praci bylo demonstrovéano, Ze i oni
mohou uplatiovat vlastni vili, jen je tfeba jim k tomu dat piilezitost, a vnimat je

obzvlast’ citlive.

Je dobte znama skutecnost, ze kvalita spole¢nosti se pozna podle toho, jak se chova
ke svym nejslabSim ¢lenim. Tuto praci tedy uzavirdm slovy Roberta Speamanna,
ze ,, VeSkerd pomoc, veskera socialni aktivita miize proto mit jen ten smysl, aby pomohla

v v o, v v . V. v .r vr, 141
cloveku odhalit, Ze Zivot je hoden Zivota, Ze stoji za to Zit.

41 SPAEMANN, Robert. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995. Filozofie a sougasnost
(Svoboda). ISBN 80-205-0484-2, s. 91.
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Abstrakt

CERMAKOVA, E. Etickd dilemata rodicii pecujicich o dité s tézkym postizenim
V kontextech moznosti pomoci ze strany socidlniho pracovnika. Ceské Budg&jovice 2021.
Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta.

Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: rodina, zdravotni postizeni, kombinované postizeni, socialni sluzby,

socialni pracovnik, etika, kfest'anska etika, etické dilema

Tato diplomova prace se zabyva etickymi dilematy, ktera fesi rodice pecujici o své dité
s tézkym kombinovanym postizenim télesné¢ a mentalni slozky, v kontextech moznosti
pomoci ze strany socialniho pracovnika. V praci jsou nejprve z obecného pohledu
charakterizovany rodiny, které maji ve svém stfedu ¢lovéka se zdravotnim postiZzenim,
socialni sluzby témto osobam uréené¢ a kompetence socidlnich pracovnikli. Na bazi
etiky dochazi k propojeni uvedenych poznatkti a ke specifikaci konkrétnich etickych
dilemat. Ta jsou vybrana na podkladé tfech typologickych piipadl, rodic¢t klientt
denniho stacionate Radovan, a podle toho jsou zafazena do tfech okruhti. Kazdy okruh
je eticky analyzovan, ptevazné zpohledu kiestanské etiky a zaroven je u néj

navrzena pomoc ze strany socidlniho pracovnika.
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Abstract
Ethical dilemmas which parents might face while taking care of children with

major disabilities in the context of help from a social worker.

Key terms: family, physical disabilities, combined disabilities, social services, social

worker, ethics, moral theology, ethical dilemma

The subject of this thesis are ethical dilemmas faced by the parents who look after
children with severe combined disabilities of physical and mental nature and help that is
provided to them by a social worker. The first part of the thesis focuses on
characteristics of families with a disabled member, social services the families can
access and general competencies of social workers. Based on ethical assumptions we
then combine these characteristics with examples of ethical dilemmas that might arise.
These are chosen based on 3 typological examples observed at parents of clients of day
care centre Radovan which we devided into 3 main fields. Each field is elaborated from
an ethical point of view, in particular Christian ethics also known as moral theology,

and appropriate approach of a social worker is suggested based on the analysis.
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