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Profesni dovednosti socialnich pracovnikii na oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva profesnimi dovednostmi socidlnich pracovnikli na
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Cilem bakalatské prace je zanalyzovat profesni
dovednosti socialnich pracovnikli na odd€leni socidlné-pravni ochrany déti, se
zamétenim na doporuceni socidlnich pracovnikli s dlouholetou praxi nové zaCinajicim

socialnim pracovnikiim pro jejich kvalitni praci.

K dosazeni stanoven¢ho cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum. Vyzkumny vzorek byl
vybran na zékladé metody snéhové koule. Vyzkumnym vzorkem jsou socidlni
pracovnice na oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti s alespon pétiletou praxi na tomto
oddéleni. Data byla =ziskana na zakladé¢ nestrukturovaného rozhovoru a dale

vyhodnocena metodou vytvareni trsa.

Z vysledkl je patrné, Ze socialni pracovnici na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti
maji osvojeno Siroké spektrum dovednosti, které si Casto osvojili az behem jejich
dlouholeté praxe. Na zaklad¢ rozhovori mizeme za nejdalezitéjsi profesni dovednosti
socialnich pracovnikli na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti oznacit komunikacni
dovednosti, odolnost proti stresu, spolupraci v tymu, empatii a orientovani se a aplikaci

pfisluSnych pravnich norem.

Vysledky vyzkumu této bakalafské prace mohou byt piinosné nové zacinajicim
socidlnim pracovnikim na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti tim, ze piedklada
souhrn dovednosti, které socialni pracovnici na tomto oddéleni maji osvojené a které
V praxi vyuzivaji, soucasné jsou zde nabidnuta konkrétni doporuceni, ktera alespon
¢asteéné mohou pomoci zacinajicim socialnim pracovnikim na OSPOD z pocatku

jejich prace zde.
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Professional skills of social workers in the department of social
and legal protection of children

Abstract

This bachelor thesis deals with the professional skills of social workers in the
department of social and legal protection of children. The aim of the bachelor's thesis is
to analyze the professional skills of social workers in the department of social and legal
protection of children, to focus on the recommendations of social workers with many

years of experience of newly beginning social workers for their quality work.

Qualitative research was used to achieve the set goal. The research sample was selected
based on snowball methods. The research sample is a social worker in the department of
social and legal protection of children with at least five years of experience in the
department. The data were divided on the basis of an unstructured interview and further

evaluated by the method of creating clumps.

The results show that social workers in the department of social and legal protection of
children have acquired a wide range of skills, which they often gain only throughout
their many years of practice. Based on the interviews, we can establish the professional
skills of social workers in the department of social and legal protection of children to
indicate communication skills, resistance to stress, teamwork, empathy and orientation

and the application of relevant legal norms.

The results of the research of this bachelor thesis can be a beneficial for new social
workers in the department of social and legal protection of children of teams, which
present a summary of skills that social workers have acquired and use in practice, there
are specific recommendations to be used in another way and can help beginning social

workers at OSPOD from the commencing of their work there.

Keywords:

Recommendation; skill; competence; social worker; social and legal protection of

children
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Uvod

Pro vybér tématu ,,Profesni dovednosti socialnich pracovnikl socialné-pravni ochrany
déti* mé vedla vlastni zvédavost. O ndrocnosti této profese jsem jiz v minulosti Cetla
vyzkumy zabyvajici se problematikou naroc¢nosti vykonu socidlné-pravni ochrany déti
na urovni obce s rozsifenou pusobnosti a premyslela jsem, zda je mozné se na vykon
této profese pfipravit jiz pred nastupem do zaméstnani. Soucasné si myslim,
ze dlouholeti socialni pracovnici na tomto oddélni ziskali béhem své praxe mnoho
poznatkli a maji jiz osvédCené postupy, které by mohli doporucit zaCinajicim socialnim

pracovnikiim pro jejich jednodussi zacatky na oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Bakalatskou praci jsem rozdélila na dvé zakladna kapitoly. V prvni kapitole se zabyvam
socialné-pravni ochranou déti obecné, kdy na zékladé¢ odborné literatury pojednavam
0 tom, co se rozumi socidlné-pravni ochranou déti, jaka je jeji pravni Uprava a kdo
Ji vykovava. Nasledné se zamétuji jiz na obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti a na
vzdelavani socidlnich pracovnikd na tomto odde¢leni. V druhé kapitole definuji pojem
kompetence a dovednosti, které¢ dale délim na dovednosti mékké a dovednosti tvrdé.
V nasledujicich  podkapitolach, na zakladé odborné literatury, pojednadvam

0 kompetencich a dovednostech socidlnich pracovnik.

K ziskani dat pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace byla zvolena kvalitativni strategie,
metoda dotazovani a technika nestrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla nasledné

vyhodnocena metodou vytvareni trsu.

Tato prace mize slouZit zacinajicim socialnim pracovniklim na oddéleni socialné pravni
ochrany déti tim, Ze upozoriiuje na dulezité¢ profesni dovednosti socialnich pracovnikt
s dlouholetou praxi na tomto oddéleni a soufasné¢ davd zacinajicim socidlnim
pracovnikiim konkrétni doporuceni, ktera alespon ¢aste¢né miizou pomoci zacinajicim

socidlnim pracovnikiim na OSPOD z pocatku jejich prace zde.



1 Teoreticka Cast

1.1 Socialné-pravni ochrana déti

Zodpovédnost za dité¢ a jeho vychova nalezi predevs§im rodicim, ale pokud nastane
Vv rodiné stav, kdy by mohlo byt dité jakkoliv ohroZeno, vstupuje do situace stat, ktery
ma povinnost dité chranit (Kaczor, 2015). Tato ochrana, nazyvame ji socialné-pravni
ochranou, zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte a je
upravena pravnimi predpisy odlisné pravni sily vriznych pravnich odvétvich
(Legislativa a systém socialné-pravni ochrany déti, © 2020). Dle Pemové a Ptacka
(2012) se socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) vyznacuje jako centralné
garantovand, ale lokdln¢ provozovana. Toto znamend, ze je garantovana
statem a to prostiednictvim statni spravy a realizovana je prostfednictvim socialnich

pracovnikil na mistni arovni (Pemova a Ptacek, 2012).

LSocialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisteni prava ditéte na zivot, jeho
priznivy vwwvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni,
svedomi a nabozZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred
jakymkoliv ~ telesnym ¢ duSevmim  ndsilim,  zanedbdavinim,  zneuZivanim
nebo vykoristovanim (Novotna a kol., 2016, s. 25). Matousek (2016) popisuje socialné-
pravni ochranu déti jako soubor ¢innosti sméfujicich K zajisténi prava déti na vychovu,
ochranu zajmi a priznivy vyvoj. Autor upozoriiuje, ze cilem SPOD je také obnoveni
naru$enych funkci rodiny. Umluva o pravech ditéte, pfijatda v roce 1989 a Deklarace
prav ditéte, pfijatd v roce 1959, deklaruji rodinu jako zékladni jednotku spolec¢nosti
(Novotna a kol., 2016). Dle autori ma na zaklad¢ téchto dokumentti kazda rodina narok

na potiebnou ochranu a pomoc, diky které mtiZe plnit svou tlohu.

Klicovym zakonem pro socialné-pravni ochranu déti je zakon ¢. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpist. Podle tohoto zakona,

§1 odst. 1, se socialné-pravni ochranou déti rozumi zejména:

a) ,,ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochrana opravnenych zdjmu ditéte, véetné ochrany jeho jménti,

C) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni ndahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemiize byt trvale

¢

nebo docasné vychovavano ve vlastni rodiné. ‘



1.1.1 Systém socidlné-prdavni ochrany déti

Obecné jsou zékladnim organem, chranicim déti, soudy. K poskytovani socialné-pravni
ochrany jsou wureny specializované organy, které rovnéz upravuje zakon
¢. 359/1999 Sb., o0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist
(Legislativa a systém socialné-pravni ochrany déti, © 2020). Dle tohoto zakona

§4 odst. 1, zajist'uji socialné-pravni ochranu nasledujici organy:

a) ,, krajské urady,

b) obecni urady obci s rozsirenou piisobnosti,

C) obecni urady a ujezdni urady,; ustanoveni tohoto zakona o obecnich uradech se
vztahuji i na ujezdni urady,

d) ministerstvo,

e) Urad,

f) Urad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto

Prahu.

Dale dle §4 odst. 2 tohoto zédkona, socialné-pravni ochranu déti zajist'uji:

a) ,,obce v samostatné piisobnosti,

b) kraje v samostatné piisobnosti,

c) komise pro socidlné-pravni ochranu deti,

d) dalsi prdvnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany

povéreny.

Obce a kraje v samostatné ptisobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalsi
pravnické a fyzické osoby nejsou organy socialné-pravni ochrany déti, avsak touto

ochranou mohou byt povéieny (Novotna a kol., 2016).

Pro upfesnéni systému socialné-pravni ochrany déti jsou nize popsany jednotlivé organy
dle §4 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

wewvr

pozdégjSich piedpisu.

e Kirajské urady - vykonavaji kontrolni a metodickou ¢innost (Novotna a kol.,
2016). Dle autort se také staraji o zprostfedkovani nahradni rodinné péce,
rozhoduji o udéleni povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany fyzickym

a pravnickym osobam a také rozhoduji o statnim piispévku pro zfizovatele



1.1.2

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Soucasné krajské ufady slouzi
jako odvolaci orgén ve vztahu k obecnim ufadiim obci s rozsifenou ptisobnosti
ve spravnim fizeni (Kaczor, 2015). Autor také upozoriiuje na dilezitost Cinnosti
krajskych ufadt v souvislosti se zprostfedkovanim nahradni rodinné péce, kdy
tento organ vyhledava a ptipravuje zadatele o péstounskou péci nebo osvojeni.
Autor dopliiuje, Ze tato pfiprava probihd hlavné prostiednictvim poradenské
poOMOoci.

Obecni uiady obci s rozsifenou ptlisobnosti — témto orgdniim uklada zékon
nejvice povinnosti. Je tomu tak z divodu, ze jsou klientim, tedy rodinam,
nejblize a maji moznost bezprostiedné sledovat, zda jsou prava déti dodrzovana
(Novotna a Kkol., 2016). Autofi dodavaji, Zze pokud tyto organy shledaji, Ze tomu
tak neni, mohou v¢as Cinit potfebnd opatieni k jejich ochran¢ a to predevsim
diky znalosti problému a mistnich podminek. Dle autori je tomu stejné tak
i U obecnich a Gjezdnich utradu.

Ministerstvo prace a socialnich véci — zaméfuje se obecné na péci o rodinu
a ohrozené déti (Legislativa a systém socialné-pravni ochrany déti, © 2020).
Jeho dalsi ¢innosti je vydavani pravnich predpisti a smérnic, kterymi fidi vykon
statni spravy na Useku socialné-pravni ochrany déti (Legislativa a systém
socialné-pravni ochrany déti, © 2020). V neposledni fadé ministerstvo prace
a socialnich véci pasobi jako kontrolni organ krajskych ufadt (Kaczor, 2015).
Dle autora je krajsky ufad mezi¢lankem mezi ministerstvem prace a socialnich
véci a obcemi.

Utad — Utad pro mezinarodni ochranu déti je ¥izen ministerstvem prace
a socialnich véci (Novotna a kol., 2016). Autofi dodavaji, Ze jeho sidlo je v Brné
a prislusi mu feseni otazek déti v zahrani¢i.

Utad prace Ceské republiky — rozhoduje o statnim piispévku na vykon

péstounské péce a o davkach péstounské péce (Novotna a kol., 2016).

Oddéleni obecniho uiradu obce s rozSifenou pitsobnosti

Dle Matouska (2016) se dnes bézn¢ setkdvame se zkratkou OSPOD, ¢imz se obvykle

oznacuje prislusné oddéleni obecniho tGfadu obce s rozsifenou pisobnosti (dale jen

OSPOD), kter¢ je nejcastéji soucasti odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Autor dale

uvadi déleni socialnich pracovnikti na tomto oddéleni na: socialni pracovniky zabyvajici
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se nahradni rodinnou péci, terénni socialni pracovniky zaméfené na péci o déti, kuratory
pro mladez a socialni pracovniky se zaméfenim na nevhodné zptisoby zachazeni rodica
s détmi. Vederka a Stéchova (2015) specializaci socialnich pracovniki na OSPOD
rozdéluji do tii oblasti, kterymi jsou: kuratela pro mladez, nahradni rodinnd péce
aterénni socialni prace. Nasledujici text je zaméfen pouze na terénni Socialni

pracovniky zamé&fené na péci 0 déti.

Dle Vegerky a Stéchové (2015) je prace terénnich socialnich pracovniki na OSPOD
zamé&iena predevSim na déti, které jsou soucasti rozpadajici se rodiny, coz mize mit
na dité¢ neblahy vliv. Dle autort se dale jedna o déti, kde rodina nezastava vSechny své
funkce. Jako priklad autofi uvadéji rodiny, kde se vyskytuji vychovné problémy,
socialné-ekonomické problémy nebo nasili pachané na détech ¢i jinych ¢lenech rodiny.
Nakonec autofi uvadéji zaméfeni socialnich pracovnikd na rodiny, kde je nafizeny

dohled, poptipadé Gstavni vychova ditéte.

Povinnosti OSPOD uklada zakon 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisti. Matousek (2016, s. 36-37) tyto povinnosti popisuje nasledovné:

o, sledovat nepriznivé viivy puisobici na déti

e (init opatieni k omezovani nepriznivych vlivii na deéti

e pravidelné vyhodnocovat situaci ohrozeného ditéte rodiny

e poskytovat pomoc rodicum nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu (a to i
V pripadech umisténi ditéte do zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do
zarizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc s cilem ndvratu deéti do rodiny)

e davat podnéety soudu tykajici se Vychovy deti

e vykonavat funkci opatrovnika a porucnika deti

e navsteévovat déti v ustavni vychove, sledovat dodrzovani jejich prav a divodii
pro pobyt Vv ustavu (v soucasnosti jsou predepsany 4 navstévy u ditéte rocné)

e poskytovat pomoc opravnénym osobam pri vymahani plnéni vyZivovaci
povinnosti k diteti

e podavat soudu zpravy o deétech, u kterych soud rozhodl o vychovném opatreni

e poskytovat ve vymezeném rozsahu informace o détech stdtnimu zastupitelstvi,
krajskému uradu a MPSV i organizacim poskytujici SPO, socidlni a zdravotni

sluzby
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e na zadost poskytovat informace soudu, orgdnu SocCidlniho zabezpeceni, krajské
pobocce Uradu prace, veéznmici, intervencnimu centru, zarizeni pro umisténi
ditéte, obecni policii, orgdaniim cinnym v trestnim vizeni, Probacni a mediacni

sluzbe, Verejnému ochranci lidskych prav.*

Autor také zminuje rozsifeni povinnosti OSPOD o zpracovavani individualniho planu
ochrany ditéte, ktery se zpracovava v piipad¢ zatfazeni ditéte do evidence a to do
jednoho mésice od zatfazeni. Dale také povinnost poradat pripadové konference, jejichz

cilem je snaha o feSeni situace v konkrétnich rodinach (Matousek, 2016).
1.1.3 Vzdélavani socidlnich pracovnikit na OSPOD

Ze zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist
vyplyva, ze pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti by se socialni pracovnici méli fidit
standardy kvality socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,standardy®). Standardy jsou
soucasti vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochrané déti. Dle standardu ¢. 5 (pfijiméni a zaskolovani) je predpokladem pro
vykon socialniho pracovnika na OSPOD vzd¢lani podle zakona o socidlnich sluzbach.
Standardy dale upravuji povinnost socidlniho pracovnika v oblasti SPOD projit
zkouskou zvlastni odborné zplisobilosti. Obsah zkousky zvlastni odborné zplsobilosti
upravuje zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkt
a 0 zméné nékterych zakond. Tento zakon také upravuje vstupni vzdélavani téchto
uredniki, pficemz vyjimku maji ti, ktefi jiz zvlastni odbornou zpisobilost maji. Pribéh
zkousky zvlastni odborné zptisobilosti je upraven vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpusobilosti Gfednikd tzemnich samospravnych celkd. Stejné jako vSichni
socialni pracovnici, maji i socialni pracovnici pti vykonu SPOD povinnost pribézného

vzdélavani a prohlubovani kvalifikace.

Vzdélavani dle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, v platném znéni

Vzd¢lavani socialnich pracovnikid na OSPOD nema specialni ipravu, proto se vstupni
kvalifikace fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Dle tohoto zakona, §110 odst. 4, odbornou zpusobilost spliuji ti, jejichz vzdélani je:

a) ,wssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani

zamérenych na socialni praCi a socCialni pedagogiku, socidalni pedagogiku,
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socialni @ humanitdarni prdci, socidlni prdci, socidlné pravni cinnost, charitni a
socidlni cinnost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni prdci, socCidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socialni péci, soCidlni patologii, prdavo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu. “

Dle tohoto zakona musi socialni pracovnik pro vykon svého povolani spliovat také
nasledujici pfedpoklady: bezthonnost, zdravotni zptisobilost, odbornou zpiisobilost

a plnou svépravnost.

Vstupni vzdélavani

ProtoZe jsou socialni pracovnici OSPOD ufedniky Gzemnich samospravnych celkd,
maji povinnost projit vstupnim vzdélavanim, které upravuje zakon ¢. 312/2002 Sb.,
0 ufednicich izemnich samospravnych celkti a o zméné nékterych zakont. Dle tohoto
zakona se tato povinnost se nevztahuje na tufednika, ktery jiz zvlastni odbornou
zptsobilost ma. Ucelem vstupniho vzdélavani je osvojeni zakladnich znalosti a
dovednosti pro vykon statni spravy (Matousek, 2017). Dle zakona ¢. 312/2002 Sh., o
ufednicich tizemnich samospravnych celkti a 0 zméné nékterych zakond, musi ufednik
ukoncit vstupni vzdélavani do 3 mésict od vzniku pracovniho poméru. Tento zékon

upravuje také obsah vstupniho vzdélavani v §19, odst. 1 nasledovné:

a) ,,znalosti zdakladii verejné spravy, zvldsté obecnych zdasad organizace a cinnosti
verejné Spravy a uzemniho samosprdavného celku, zaklady verejného prava,
verejnych financi, evropského sprdavniho prava, prav a povinnosti a pravidel
etiky urednika,

b) zdkladni dovednosti a ndavyky potrebné pro vykon sprdavnich cinnosti,

C) znalosti zdkladii uzivani informacnich technologi,

d) zdkladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho

pracovnimu zarazeni.

Zvlastni odborna zpusobilost

Povinnost slozit zkousku zvlastni odborné zpisobilosti (dale jen ,,zkouska“) uklada
zakon ¢. 312/2002 Sbh., o ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné

nekterych zakonl. Jeji pribéh a obsah je wupraven provadéjici vyhlaskou
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¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikli tzemnich samospravnych
celku (dale jen ,,provadéjici vyhlaska®), dle které je Gfednik povinen vykonat zkousku
do 18 mésict ode dne vzniku pracovniho poméru. Do zkousky jsou zahrnuty znalosti a
dovednosti nezbytné pro vykon ufednika uzemné samospravného celku. Zkouska se déli
do dvou ¢asti a to na Cast obecnou a ¢ast zvlastni. Obsah zkousky upravuje zékon
¢. 312/2002 Sh., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych
zakonl v §21, odst. 3 nasledovné: ,,Obecnd cast zahrnuje znalost zakladii verejné
spravy, zvlasté obecnych principii organizace a ¢innosti verejné Spravy, znalost zakona
o obcich, zdkona o krajich, zakona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni,
a schopnost aplikace téchto znalosti. Zviastni ¢dst zahrnuje znalosti nezbytné K Vykonu
spravniCh cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem, zvldsté znalost
puisobnosti orgadnii uzemni samosprdavy a uzemnich sprdavniCh uradii vztahujici se
k temto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.” Dle Matouska (2017) je pro splnéni
zvlastni Casti zkouSky nezbytné mit znalosti tykajici se platné legislativy v oblasti
SPOD a rodiny, systému socidlni spravy, systému Skolskych a zdravotnickych zatizeni
pro déti, legislativy tykajici se nestatnich neziskovych organizaci a soucasné znalost
nabizenych sluzeb v ramci nestatnich neziskovych organizacich v regionu. Dle autora
jsou neméné dilezité znalosti z oblasti soudniho opatrovnického fizeni, trestniho fizeni
tykajici se déti a mladeze. Autor také uvadi, Ze je nezbytné mit znalosti o systém
fungovani statni spravy a samospravy v obcich s rozsifenou piisobnosti a v obcich s

pienesenou plisobnosti.

Pribézné vzdélavani

Pro vykon socialné-pravni ochrany déti je nezbytné nejen celozivotni vzdélavani, ale
I osobnostni rozvoj, coz muze byt do uréité miry zarukou kvalitni prace (Pemova,
Ptacek, 2012). Autoifi popisuji celozivotni vzdélavani jako aktivitu, kterd udrzuje
arozviji odbornost socidlnich pracovnikli. CeloZivotni vzdélavani a osobni rozvoj jsou

popisovany jako metody vedouci k sebereflexi.

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni také upravuje dalsi
vzdé€lavani socialnich pracovnikt a to jako povinnost téchto pracovniki se celozivotné
vzdélavat. Dle tohoto zdkona je dalsi vzdélavani povinné v rozsahu 24 hodin ro¢né,
pfiCemz tento zavazek je povinen zajistit zaméstnavatel. Zamérem dals$iho vzdélavani

socialnich pracovniki je obnova, upevnéni a doplnéni jejich kvalifikace. Zakon
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, §111 odst. 2 upravuje 5 forem

dalsiho vzdé€lavani socialnich pracovnikd:

a) ,, specializacni vzdelavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné stdze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich. “

Po dokonceni urcitého dalsiho vzdélavani ziska pracovnik osvédéeni, potvrzujici jeho
absolvovani (Muzik, 2012). Autor uvadi, ze doklad je vydan vzdélavacim zafizenim,

které dalsi vzdélavani poradalo.

Prohlubovani kvalifikace ufednika upravuje zakon ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakoni, dle kterého je ufednik
povinnen prohlubovat svou kvalifikaci v rozsahu 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let.
Dle tohoto zakona je vzdélavani poskytovano prostiednictvim piislusnych vzdélavacich

instituci.

Pribézné vzdélavani socialnich pracovnikii vykonavajicich SPOD upravuji rovnéz
standardy kvality SPOD pod cislem 6 (profesni rozvoj zaméstnancu), dle kterého:
., Organ socCidlné-pravni  ochrany zajistuje prubézné vzdélavani zaméstnancii
zarazenych v organech socidalné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany
V rozsahu minimalné 6 pracovnich dnit za kalendarni rok, a to formou ucasti
zaméstnancii zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni
ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prdce a socidlnich véci.
Vzdélavani zaméstnancu zarazenych v organech socidalné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany vychdzi z individudlnich plani dalsiho vzdélavani a je

zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace. “
1.2 Kompetence a dovednosti

Pro kompetence neexistuje jednotna definice, avSak vétsina znich ma podobnou
strukturu (Havlickova a Zarska, 2012). Dle autorek je pro viechny definice kompetenci

specifické uvazovani o znalostech, dovednostech a zkusenostech, pficemz jsou n¢kdy
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obohacovany postoji, hodnotami, osobnimi charakteristikami ¢i dispozicemi, které dana
osoba ma. Pricha a kol. (2013, s. 129) tikaji: ,, Kompetence v pedagogickéem pojeti
znamend schopnost, dovednost, zpiisobilost uispésné realizovat néjaké cinnosti, resit
urcité ukoly zejm. v pracovnich a jinych zivotnich situacich”. VeteSska a Tureckiova
(2007) dodavaji, ze prave tyto znalosti, dovednosti a zkusenosti umoznuji jednotlivetim
osobni rust a souc¢asné jsou piinosem pii napliiovani Zivotnich tuh. Autofi také dodavaji,
7¢ na kompetence je mozné nahlizet jako na opravnéni osoby vyjadiovat se
K ur¢itému problému ¢i rozhodovat. Pokud se v této praci bude vyskytovat pojem
kompetence, bude vzdy povazovadn za soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti

jednotlivych osob.

Dovednost 1ze obecné definovat jako zpisobilost cloveéka k vykonu néjaké Cinnosti,
pficemz ziskavani a osvojovani urcitych dovednosti je podminéno piedevs§im ucenim
avycvikem (Pricha a kol., 2013). Miksik (2001) popisuje dovednosti ve spojitosti
se schopnostmi, kdy schopnostmi rozumime piedpoklady, které umoziuji osvojeni
si arealizaci urcité Cinnosti, tedy dovednosti. Dovednosti autor charakterizuje jako
¢innosti, které si konkrétni jedinec osvojil a na jaké kvalitativni Grovni je dokaze
realizovat. Velmi zkracené¢ mizeme o dovednostech FicCi, Ze jsou to ur¢ité ¢innosti, které

si osvojujeme na zakladé nasich schopnosti a miizeme je rozvijet u¢enim.
Kopecka (2012) dovednosti déli na dovednosti zakladni, m&kké a tvrdé.
1.2.1 Zakladni dovednosti

Zakladnimi dovednostmi jsou dle Kopecké (2012) senzomotorické, percepéni, zrakove-

prostorové, intelektové a socialni dovednosti.

Kelnarova a Matéjkova (2014) tikaji, ze senzomotorické dovednosti se zakladaji
na propojeni smyslového vnimani a pohybu. To potvrzuje Pricha a kol. (2013), podle
kterych se jedna o aktivitu, kterd je naro¢na na spojeni smyslového vnimani a pohybi.
Ptikladem téchto dovednosti mize byt hra na hudebni nastroj, kresleni, tanec, chiize,
psani nebo vSechny druhy rekreacniho i vrcholového sportu. Dle VaSutové a Jezkové
(2015) jsou senzomotorické dovednosti pfedpokladem pro vykonavani urcité ¢innosti.
Uroveti zvladani téchto dovednosti lze hodnotit napiiklad podle kvality jejich provedeni

(Priicha a kol. 2013).
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Percepéni dovednosti jsou odvozeny od slova percepce — vnimani. Diky této dovednosti
jsme schopni nejen vnimat, ale i porovnavat a rozliSovat vnimané podnéty (Kelnarova
a Mat¢jkova, 2014). Mize jit napiiklad o vnimani a rozliSovani barev, vini nebo
predmétii v prostoru. Pokud bychom zaméfili pozorovani, vnimani a poznavani

na osoby, mluvili bychom v tomto piipad¢ o percepci socialni (Urban, 2017).

Kelnarova a Matéjkova (2012) popisuji dovednost zrakové-prostorovou jako schopnost
vnimani prostorovych a zrakovych informaci, jejich chapani a vykladani. Diky této
dovednosti se dokazeme orientovat v prostoru nebo manipulovat s piedméty (Klucka
a Volfova, 2016). Dle autorek mize mit jeji porucha negativni dopad na kazdodenni

fungovani clovéka.

Zakladem intelektovych dovednosti je prace s védomostmi a informacemi, které mame
(Kopecka, 2012). Podle autorky se tedy nejedna pouze o jejich pochopeni, ale vyuziti

pti vzdélavani, tvofeni projektl a feSeni zivotnich udalosti.

Socialni dovednosti nam usnadfiuji navazani kontaktu s lidmi v nasem okoli (Angelo,
2015). Mezi socialni dovednosti miizeme fadit schopnost zit v rodin¢ nebo uméni
pfijmout kritiku (Kelnarovd a Matéjkova, 2014). Dle Kopecké (2012) socidlni

dovednosti umoznuji lepsi spoleCenské souZziti.
1.2.2 Mékké dovednosti

Me¢kké dovednosti nebo-l1i ,,soft skills®, jsou takové dovednosti ¢i kompetence, které se
nedaji zméfit a jsou charakteristické pro kazdou osobu (Prucha a Veteska, 2014). Autofi

dodavaji, ze se nékdy mékké dovednosti povazuji za totéz, co socialni kompetence.

Miihleisen a Oberhuber (2008) piirovnavaji mékké dovednosti k plavbé na jachté
v ramci pracovniho kolektivu, kdy posddka spolecné musi feSit fadu nejrizngjSich
problémt — nahle se zhor$i pocasi, vSichni na palubé museji spolupracovat
arozhodnout, kdo bude velet. Kdo vezme kormidlo do ruky? Autofi timto chtéji
upozornit na dilezitost mékkych dovednosti. Pokud by na palubé zacali vSichni
panikafit, jejich situaci by to nijak nepomohlo. Pokud se ale domluvi na postupu
a spolupraci, maji Sanci se z boute dostat. Dle autord jde v ramci mékkych dovednosti
vzdy o lidi, jejich vzdjemné vztahy, spolupréci a to, jak pracuji sami na sob¢. Peters-
Kiihlinger a Friedel (2007) dodavaji, ze rozvinut¢é mékké dovednosti jsou znakem

emocionalni inteligence. Clovék s rozvinutymi mékkymi dovednostmi ma schopnost
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spravné zachazet nejen s vlastnimi pocity, ale i pocity druhych (Peters-Kiihlinger

a Friedel, 2007).

Dulezitost mékkych dovednosti je v modernim profesnim zivoté ¢im dal vétsi a ¢im dal
Castéji se na né¢ hledi pfi vybéru novych zaméstnancti (Reimon, 2010). Tento nazor
zastavaji i Miihleisen a Oberhuber (2008).

Miihleisen a Oberhuber (2008) rozdéluji mekké dovednosti na osobni kompetence —
schopnost zachazet sam se sebou, socialni kompetence — schopnost kontaktu s ostatnimi
a metodické kompetence — schopnost fesit tikoly. Autofi jako mékké dovednosti uvadeji
napiiklad: suverenitu, odolnost proti stresu, schopnost autenticky se vyjadiovat,
sebereflexi, pozornost a empatii, schopnost fesit konflikty, schopnost zachazet s casem
a mnoho dalSich. Centralni databaze kompetenci — systém pro spravu znalosti,
dovednosti a mékkych kompetenci (©2017) uvadi napiiklad efektivni komunikaci,
spolupraci, kreativitu, samostatnost, flexibilitu, vedeni lidi, celozivotni uceni a dalsi.
Balcar a Knob (2016) uvadgji jako piiklad mékkych dovednosti samostatnost,
vykonnost, flexibilitu, spolupraci, kreativitu, odolnost vici stresu, efektivni komunikaci

a dalsi.
Dale jsou popsany nékteré z vyse uvedenych mékkych dovednosti.

Vnimani sebe sama a sebereflexe

,, Sebereflexe, vedomi sebe sama, ¢i jinymi slovy vztah kvlastnimu ja (self), jsou
unikatni charakteristiky lidské psychiky, které davaji cloveku zdsadni rozmér pro
uvédomeni si vlastniho zivota a jeho subjektivniho rozméru “(Vyrost a kol., 2019, s 74).
Jani¢ek a Marek (2013) popisuji sebereflexi jako rozvazovani jedince o sobé samém,
V jehoz ramci jedinec posuzuje sam sebe, své aktivity a jejich dusledky, které¢ maji vliv
nejen na né¢ho samotného, ale 1 na lidi a pfirodu v jeho okoli. Vavrova (2012) dopliuje,
Ze mira sebereflexe se odrazi od toho, jak dand osoba rozumi mezilidskym vztahiim

a udalostem, které jsou soucasti jeho Zivota.

Mezi rysy sebereflexe patii sebekritika, hledani vlastnich pfani nebo také rozpoznavani

vlastnich emoci a vyhybani se afektu (Miihleisen a Oberhuber, 2008).

Sebereflexe a reflexe jsou nedilnymi dovednostmi socidlniho pracovnika (Gériova,

2011). Dle autorky jsou diky sebereflexi pracovnici schopni 1épe zpracovavat a zvladat
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emocné vypjaté situace, diky cemuz se stavaji profesionalngjsi. Vavrova (2012) uvadi,
ze kazdy socialni pracovnik ma vytvoieny vlastni obraz o svém profesnim vykonu
a béhem sebereflexe porovnava tento sviij obraz s podnéty pusobici zvenéi, které mohou
ptichazet napiiklad i od spolupracovnikd. Dle autorky muze socialni pracovnik
na zaklad¢é téchto podnétli a nasledné sebereflexe piehodnotit nékteré své profesni
nedostateCnosti a pracovat na jejich odstranéni nebo zlepSeni. Autorka dodava, ze

vhodnym zpiisobem pro sebereflexi miize byt skupinova supervize v organizacich.

Obecné plati, Ze jsou lidé Iépe schopni vyhodnocovat situace, které se jich osobné
netykaji (Vavrova, 2012). Dle autorky je to zpiusobeno tim, ze se lidé snazi omlouvat
své chovani a nasledky z ného plynouci, coz autorka hodnoti jako béZné chovani a nelze
se nad nim rozhoic¢ovat ¢i pobutfovat. Autorka dodava, ze pobufovani neni na misté
pfedevsim v téch ptipadech, kdy si jedinec uvédomuje svou neobjektivitu a pfizna ji.

Dle autorky jde v takovém ptipadé o poctivy piistup.

Empatie

Empatie se zacind vytvafet jiz od narozeni a k jejimu rozvoji je nezbytna schopnost
srovnavat se s ostatnimi (Goleman, 2011). S timto souhlasi i Gériova (2011), ktera fika,
7e empatie neni geneticky podminéna a déti se ji uci zprvu diky matce a jejich spolecné
interakci. Autorka dodava, Zze pravé vztah ditéte a rodice formuje empatii a socidlni

citéni ditéte.

Doslovnym piekladem empatie z némeckého ,,Einfiihlungsvermogen je dovednost
vcitit se do pocitl n€koho jiného. Myers a kol. (2016) popisuji empatii jako schopnost
nepiimého proziti citd jiné osoby. Dle Géringové (2011) nejde jen o porozuméni

pocitim druhého, ale také o porozuméni jeho motivim.

Price (2016) spatfuje v empatii dalezitost pfedevsim proto, Ze bez ni nikdy neziskame
opravdu silnou dovednost naslouchat a respektovat ostatni. S timto nazorem se shoduje
I Matousek (2013), ktery tika: ,, Empatie je forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak
naslouchani a porozumeéni, tak sdelovani porozumeéni klientovi.“ Stejného nazoru je
I Géringova (2011), dle které se empatie v pomahajicich profesich projevuje napiiklad
v empatickém rozhovoru. Dle autorky je empaticky rozhovor takovy zptsob

komunikace, pii kterém se pomdhajici neupind na kontrolu, ale spiSe na pomoc

19



a nasloucha klientovi bez pfedcasného hodnoceni nebo doporuceni. Autorka dodéava, ze

soucasti empatického rozhovoru je aktivni naslouchéni.

Reseni konflikti

Konflikty jsou zcela pfirozenou soucasti nasich zivoti a potykame se s nimi jak
Vv zivot¢ pracovnim, tak osobnim. ,Konflikt chdpeme jako formu problémové
komunikace, konfrontaci mezi riznymi pristupy, city, emocemi, potiebami, hodnotami
i zpuisoby chovani“ (Chrenkova, 2013, s. 54). Autorka dodava, ze spoustéCem
konfliktu mize byt naptiklad nevhodné prostiedi, volba Spatnych slov nebo rozdilnost

nazoru.

Nejlepsi ¢as na feSeni konfliktu je podle Miihleisena a Oberhubera (2008) chvile, kdy
konflikt jesté nevypukl, coz je mozné za piedpokladu, ze véas blizici se konflikt
rozpozname. Dle autori se u néckterych osob rané stddium konfliktu projevuje
podrazdénim, jinym ténem hlasu, ironickymi az agresivnimi pfipominkami,
obvinovanim nebo vyhrizkami. Autofi dodavaji, ze v piipadé konfliktu je dulezité
ujasnit si vlastni ocekavani, tedy co bychom chtéli my. Stejné¢ dilezité¢ je vSak
dle autort zamyslet se nad problémem z pohledu druhé osoby a oteviené si promluvit
za ucelem klidného vyfeSeni situace a vyjednani kompromisu, ktery bude ptijatelny pro
ob¢ strany. Kompromis je dle Chrenkové (2013) jednim ze styli feSeni konfliktu.
Dal8imi styly, pouZivanymi lidmi k feSeni konfliktl, jsou dle autorky: vyhybani se,
pfizpisobeni se, soupefeni a spolupriace. Volba feSeni konfliktu vychazi vzdy
z vlastnich osobnosti, zkuSenosti ¢i vychovy jednotlivct, kteti se do konfliktu dostanou

(Chrenkova, 2013).

Komunika¢ni dovednosti

vvvvvv

Dovednost komunikace je nedilnou soucasti kazdého socidlniho pracovnika, protoze

prave prostfednictvim komunikace navazuje vztahy s klienty (Matousek, 2013).

Pacher (2016) fika, ze lidé, ktefi maji schopnost komunikace rozvitou perfektné, jsou

vvvvvv

nebo vice subjekty. Mikulastik (2010) dodava, ze diky komunikaci mizeme vyjadfovat
pocity a nalady, jsme diky ni schopni vést jiné lidi, ovliviiovat je nebo vytvaret

a dokonce nicit vztahy. Z uvedené¢ho plyne, ze cilem komunikace mtize byt nékolik
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skuteCnosti: upozornéni na sebe, pobaveni posluchacli, podniceni posluchaci

k n¢jakému chovani nebo predani informaci (Plaminek a Franc, 2012).

Forma komunikace muze byt verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace je vyména
informaci mezi lidmi prostiednictvim zvukovych nebo grafickych znaka (Jifincova,
2010). Jinymi slovy lze verbalni komunikaci popsat jako pfedavani informaci mluvenou
feci, ale také feci psanou, napiiklad dopisem. Oproti tomu neverbalni komunikace je
mimoslovni sdéleni, které ma rizné podoby. Zejména se jedna o: vyraz obliCeje
(mimika), pohyb té¢la (kinetika), doteky (haptika), dodrzovani urcité vzdalenosti
(proxemika) nebo také sdélovani tipravou zevnéjSku (Prucha a kol., 2013). Mikulastik
(2010) tika, ze uspéSna komunikace je zalozena na spravné volbé slov, kvalitnim
vnimani komunika¢niho partnera, flexibilit¢ a odpovédnosti. Autor dodava, ze je pfi
komunikaci dulezité vnimat a sledovat partnerovy neverbalni projevy a svrchni ton feéi,

na zaklad¢ kterych mizeme pozorovat, zda byla nase zprava spravné piijata.

Matousek (2013) dava pii komunikaci velky vyznam aktivnimu naslouchani. Rozdil
mezi naslouchdnim a aktivnim naslouchanim je takovy, ze v pfipad¢ aktivniho
naslouchani ma osoba, se kterou komunikujeme, jistotu, Ze jej vnimame a spravné
chapeme, co nam chtéla sdélit (Havrankova, 2013). Dle autorky toho mizeme docilit
diky technikam, kterymi jsou: objasfiovani, parafrazovani, reflektovani nebo shrnovani.
Pfi aktivnim naslouchani je dilezité vnimat vSechny informace, pokud bychom
informace selektovali, mohlo by dojit k rozdvojeni konverzace a klient by hovofil
najiné téma, nez my (Prochazka a kol., 2014). Dle autord by v takovém piipadé
dochazelo ke kolizi a vzajemnému nepochopeni. Autor také zminuje, ze je pfi
rozhovoru dilezité udrZzovat pfiméfeny o¢ni kontakt, pokyvovani hlavou nebo uZzivéni
citoslovci. Aktivnim naslouchanim davame klientovi najevo, ze nas zajima a jsme mu

po boku (Prochézka a kol., 2014).

Piekazkami aktivniho naslouchani mohou byt dle Culleyho a Bonda (2008):

cey

e Kkultura — ve smyslu prostiedi, ve kterém klienti ziji. Znalost kultury klientl
miZe napomoci naSemu naslouchani i jejich pochopeni.

e hodnoty — uvédomeéni si nasich osobnich hodnot, které ale nebudeme klientim
nijak vnucovat, je obzvlast dileZzité.

e otazky tykajici se Zivota odbornika — naSe osobni problémy by nikdy nemély
ovlivnit komunikaci s klientem.
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Odolnost proti stresu

,,Pod pojmem stres se obecné rozumi subjektivni stav, ve kterém ma dotycny pocit, ze je
vystaveny 0btizné situaci nebo neprijemnym okolnostem, kterym se nemiize vyhnout ani
Jje nemiize ovlivnit ve sviij prospéech* (Priess, 2015, s. 14). Pesek a Praso (2016) popisuji
stres jako stav, kdy je naSe t¢lo vnapéti a organismus je pretizeny. Okolnosti
vyvolavajici stres se nazyvaji stresory a jsou u kazdého jedince odlisné (Nyvltova,
2014). Podle autorky existuji realné stresory a stresory, které vnima pouze dana osoba,

jelikoz jsou vysledkem jejiho vniméni nebo vyhodnoceni situace.

V dusledku dlouhodobého stresu muze dojit u osob, prozivajici stres, ke zménadm
(Nyvltova, 2014). Dle autorky se jedna napiiklad o zmény v chovani, télesné zmény,
zmény V motivaci, psychické zmény a dalsi. Autorka dodava, ze dalS§im nezadoucim
disledkem stresu, spojenym s dlouhodobym pracovnim nasazenim, tzv. ,burn-out
efekt” — syndrom vyhoteni, ktery se Castéji vyskytuje u lidi, ktefi vykonavaji pomahajici
profesi. Stimto souhlasi i Matousek a Hertl (2013), podle kterych vznika syndrom
vyhoteni v duisledku nezvladnutého pracovniho stresu. Dle autort se syndrom vyhoteni
u socialnich pracovniki projevuje naptiklad zménou v chovani ke klientim a to tak, ze
se snazi vyhybat intenzivnimu kontaktu s mini. Pracovnik v t¢ dobé dava prednost
administrativnim ¢innostem pied ¢innostmi vyzadujicimi kontakt s klienty (Matousek
a Hertl, 2013). Dle autord mohou byt dal$imi projevy syndromu vyhofeni napt.:
vyCerpani, omezeni kontaktu a komunikace skolegy a snizené pracovni nasazeni.
Nejvice ohrozenou skupinou syndromem vyhotfeni jsou pracovnici ve véku mladé

dospélosti a s praxi do 5 let (Elichova a kol., 2016).

Miihleisen a Oberhuber (2008) doporucuji pro lepsi odolavani stresu nékolik
jednoduchych postupti, kterymi jsou: zachovani pohody a klidu 1 v nelehkych situacich,
nastavovani Si Cili a priorit tak, abychom se zbyte¢né nepietéZovali a uvédoméni
si nutnosti pozadat o pomoc v ptipad¢, ze to potiebujeme. Autofi také uvadéji, ze
v ramci této dovednosti je dobré trénovat i odolnost proti trémeé. Tréma je psychicky
stav, pro ktery je typicka zvySend mira strachu a napéti a ktery se objevuje v dob¢,

kdy oc¢ekavame vlastni neuspéch v dulezitych okamzicich (Novak, 2014).
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1.2.3 Tvrdé dovednosti

Jak jiz bylo feceno, mékké dovednosti nejsou presné méfitelné. Oproti tomu terminem
,hard skills* oznacujeme takové dovednosti, které se mohou ptimo dolozit. Jedna se
tedy napiiklad o tGroven dosazeného vzd¢lani, dosavadni praxi nebo ovéfitelné znalosti
(Prucha a Veteska, 2014). Ovétitelnymi znalostmi mohou byt naptiklad znalost ciziho
jazyka nebo jiné védomostni znalosti, ale i uméni fidit automobil. Tvrdé dovednosti je
mozné dolozit napiiklad certifikaty nebo diplomy, které piesné dosvédCuji uroven
nasich védomosti a znalosti (Wilding, 2010). Autor dodava, Ze ziskavani téchto

dovednosti je naro¢né, ale Ize je ziskat pfimocarym ucenim.

Stédroti a kol. (2018) #ika, ze termin ,,tvrdé dovednosti se nékdy pouZivéa pro oznadeni
odbornych schopnosti, pfi¢emz odborné schopnosti jsou to, co lidé museji znat a byt
schopni délat, aby mohli u¢inné vykonavat svou praci. Dale autor upozoriuje, ze tvrdé
dovednosti jsou pro kazdou praci specifické. Z uvedeného vyplyva, ze pro vykonavani

riznych profesi jsou zapotiebi odlisné tvrdé dovednosti a Ize je rozvijet vzdélavanim.

Odborné vzdélavani je spojeno se vSeobecnym vzdélavanim v prib&hu Zivota
ve spolegnosti, na jehoz zékladé se tvofi zaklady kvalifikace ¢lovéka (Sikyt, 2016). Dle
autora je zména této kvalifikace mozna pravé diky odbornému vzdélavani béhem

zaméstnani. Podle autora odborné vzdélavani v organizaci obvykle zahrnuje:

e zaSkoleni, pfi kterém si nov€¢ nastupujici ¢lovék na urcité pracovni misto
Vv organizaci osvoji dovednosti, znalosti a schopnosti k vykonu sjednané prace.

e doSkolovani, kterym si zaméstnanec dale prohlubuje svou kvalifikaci na zékladé
meénicich se pozadavki soucasné prace tak, aby ji vykonaval uspésné.

e rozvoj, neboli rozSifovani kvalifikace, znamend, Ze se zaméstnanec bude
i nadale rozvijet a to nad ramec pozadavka stavajiciho zaméstnani, aby se mohl
uplatnit i mimo organizaci.

o rekvalifikace, na zakladé které si ¢lovek rozviji takové dovednosti, schopnosti

a znalosti, aby mohl vykonévat jinou praci.
1.2.4 Kompetence socidalnich pracovniki

Kompetencemi socialnich pracovniki se zabyvala Zuzana Havrdova, ktera ve své knize
Kompetence v praxi socialni prace: metodicka ptirucka pro ucitele a supervizory

v socialni praci uvedla a popsala soustavu kompetenci socialnich pracovnikt. Tyto
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kompetence jsou oznaCovany jako praktické kompetence. ,, Praktické kompetence
vyjadruji souhrn toho, co podle konsensu odbornikii SoCidlni pracovnik kond a jak
to kona pri praci s klienty v organizaci, jak se tedy jeho profesionalni kompetence
realizuje v konkrétnich situacich® (Havrdova, 1999, 42 s.). Soustava praktickych

kompetenci zahrnuje celkem 6 kompetenci, véetné jejich dil¢ich aspekta.

Rozvijeni 1¢inné komunikace

Komunikace neni pouze o predavani informaci. Pro socialniho pracovnika je dulezité
umét naslouchat a vytvaret atmosféru, ktera bude pro klienta pfijemna natolik, ze
dokaze mluvit oteviené (Havrdova, 1999). Autorka déle zdaraziuje dileZitost této
kompetence a povazuje ji jako zakladni stavebni kamen dovednosti pro dalsi praci
s jednotlivcem, skupinou i komunitou. Tuto kompetenci autorka specifikuje sedmi

kritérii:

l. Navazani kontaktu

1. Ptizptisobeni komunikace véku, individualité a podminkam

1. Rozeznévani shodnych a odliSnych hledisek, hodnot a cili a jejich
respektovani

IV.  Poskytovani pfiméfeného prostoru pro vyjasnéni a vyjadieni klientovych

nazoru a cilu

V. Usnadnovani komunikace mezi klienty, organizacemi a $ir§im spolecenstvim
VI.  Motivovani k ptekonani piekazek v dosahovani klientovych hodnot a cila
VII.  UdrZovani pracovniho vztahu s klientem a jeho okolim v procesu zmény,

ziskavani a poskytovani pifiméfené zpétné vazby

Orientovani se a planovani postupu

Socialni pracovnik ve spolupraci s klientem, popfipadé sjeho pecujicim, planuje
postupy pomoci klientovi v situacich nouze a ohrozeni, pficemz tyto postupy se planuji
na zakladé klientovych potieb a zdroji (Havrdova, 1999). Autorka ve spojitosti s touto
kompetenci upozornuje na dovednost stanovit rizikové faktory a urcit meze spolupréce.

Kompetenci autorka dale specifikuje nasledujicimi Kritérii:

l. Orientovani se Vv potfebach a moznostech klientt a jejich rodin ve vazbé na

okoli
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VI.
VII.

VIIIL.
IX.

Orientovani se Vv legislativnich, spolecenskych a organiza¢nich podminkach
a moznostech puasobicich v dané situaci

Sbirani a zpracovavani informaci z raznych zdrojt

Zvazovani riznych moznosti plisobeni a zmeén spolu s klienty a jejich okolim
Rozeznévani rizikovych faktort a stanoveni mezi

Vedeni ptimétené dokumentace

Pomahani s objasiiovanim cill, zdroji a moznych ptekazek a navrhovani
mozny feSeni

Vedeni klienta k porozuméni diisledki riiznych rozhodnuti

Dohodnuti planu a rozdéleni ukolt k dosazeni zmény

Podpora a pomoc K sobéstacnosti

Ukolem socialniho pracovnika neni konat za jeho klienty, ale podporovat je ve vyuziti

vlastnich sil a schopnosti, pomoci jim piebirat zodpovédnost za své Ciny a zabezpecovat

sva prava (Havrdova, 1999). Dle autorky je tato kompetence souborem etickych zasad

plynoucich z etického kodexu a vyzaduje uréitou davku angaZovanosti a tvofivosti,

které je mozné se naucit a procvicovat je. Autorka kompetenci specifikuje nasledujicimi

kritérii:

V1.

VII.
VIII.

Poskytnuti emo¢ni podpory

Pomoc s rozeznavanim a vyjadfovanim klientovych ptednosti, schopnosti
a silnych stranek

Uméni objasnit lidem jejich prava a zpisoby jejich naplnéni

Pomahéni klientim ucastnit se na rozhodovani, pfejimani odpovédnosti
a uplatnéni

Podpora v ziskavani a rozSifovani informaci, dale pak dovednosti
a schopnosti, které posiluji Sobéstac¢nost

Pfimé vystupovani v zajmu klientl, obhajovani a vysvétlovani jejich
opravnénych zajmu

Zvazovani prava lidi prebirat na sebe riziko poskozeni

Pomoc lidem vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim, které ohroZuje je nebo
okoli

Chapani a respektovani odliSnosti mensin a pfispivani k odstranéni

diskriminace a utlaku
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Zasahovani a poskytovani sluzeb

Havrdova (1999) uvadi, ze socialni pracovnik podporuje, podle vyse uvedeného,

ve spolupraci jednotlivee, ale 1 skupiny, komunity a organizace. M¢l by také poskytnout

pfiméfenou miru podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojovat se do prevence

(Havrdova, 1999). Autorka kompetenci specifikuje nasledujicimi Kritérii:

VI.
VII.

VIII.

IX.

Znalost moznosti a metod pro poskytovani sluzeb a intervence

Poskytovani pomoci a sluzeb v souladu s dohodnutym postupem

Pravidelné hodnoceni ménici se situace, pokrokt a u¢innosti postupu spolu
s klienty

Organizovani a koordinace poskytovani pomoci a sluzeb z riiznych zdroji
Vytvareni pfiznivych okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni

Aktivni Celeni chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta nebo okoli
Aktivni zapojeni se do programu, které snizuji socialni riziko, zlepSuji
Pomoc se zvladanim konfliktii, napéti a stresu nejen uzivatelim sluzeb, ale
také jejich okoli a zlepSovani jejich spoluprace

Pfipravovani vhodnych podminek pro zdafilé odpoutani pii ukonceni sluzby

Piispivani k praci organizace

Socialni pracovnik spolupracuje s kolegy Vv organizaci a pfispiva ke zlepSovani

organizace jako celku tak, aby byly vyuzity efektivné vSechny zdroje (Havrdova, 1999).

Autorka kompetenci dale specifikuje nasledujicimi kritérii:

Porozuméni struktufe organizace a jejim cilim, reflektovani pravidel
a rezimu

Jednani v souladu s pravy klientt, pravidly organizace a etikou socialni
prace a prispivani k dobré povésti pracovisté na zakladé solidnich vysledka
Utinnd komunikace a spoluprace s kolegy a jinymi pracovniky, uméni
charakterizovat tym, identifikovani vlastniho mista v tymu a reflektovani
pfinosu pro praci

Podileni se na kritickém hodnoceni prace organizace, prispivani ke zlepseni
jeji kultury a pfiméfenosti poskytovanych sluzeb potiebam a pravim

raznych klientl
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VI.

Znalost dostupnych zdroji organizace a jejich efektivni vyuzivani, chapani
priorit
Vytvareni podminek pro ziskani zpétné vazby k chodu organizace a k vlastni

praci od klientl a kolegti a navrhovani konstruktivnich zmén

Odborny rust

Socialni pracovnik by m¢l pracovat sam na sobé a na svém osobnim i odborném ristu

tak, aby mohl pfispivat ke zménam ve svém oboru pozitivnim smérem (Havrdova,

1999). Autorka uvadi dalezité schopnosti pro naplnéni této kompetence, kterymi jsou:

schopnost celozivotniho uceni, rozhodnost, spoluprace s druhymi, angazovanost

V oboru a schopnost zorganizovat si praci. Déle autorka specifikuje tuto kompetenci

nasledujicimi kritérii:

VI.

VII.

VIIL.

Sledovani vyvoje zakonodarstvi v socialni oblasti a dopliovani svych
znalosti a dovednosti v socialni praci

Vyuzivani kontaktli a vyména zkuSenosti na seminafich a vzdélavacich
akcich k ziskani a prohloubeni informaci ve svém oboru

VyuzZiti spoluprace s druhymi ke kritickému hodnoceni vlastniho rozvoje
a dalSimu uceni

Reflektovani osobnich stresi, jejich pfi¢in a projevli @ emocni vylad'ovani se
Identifikovani predsudkd a stereotypi, které negativné pisobi na praci
s klienty a pomoc s jejich piekonavanim

Uméni zorganizovat si praci a umeéni dosahnout vytyéeného cile
ve stanoveném Case

Sdileni profesionalnich nejistot s kolegy, rozeznavani teoretickych
souvislosti véetné mnohostrannosti moznych feseni, vyvazovani prav, potieb
a moznosti

Rozhodovani o tom, kdo a v jakém ¢ase musi rozhodnout, identifikovani
rizik spojenych s alternativami a pfijimani zodpovédnosti za vlastni
rozhodnuti

Tvoftivé vyuzivani prilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledani novych

feSeni
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X. Vytvafeni a udrZzovani pracovnich vztahd s jednotlivci, organizacemi,
odborniky a dobrovolniky. Respektovani jejich odlisnych povah a pracovani

S nimi

Matousek (2017) fadi mezi kompetence socialnich pracovniki nasledujici: urovani
vlivii vyvolavajicich socialni problémy jednotlivct, skupin, rodin a komunit. Déle autor
uvadi komunikaci s uzivatelem, spolupraci s uzivatelem pii definovani jeho potieb
a planovani intervence, orientaci v organiza¢nich a komunitnich vazbach a jejich
posilovani, hodnoceni prub¢hu a vysledki intervence a feSeni etickych i jinych dilemat.
Dle autora jsou tyto kompetence spoleéné pro vSechny socialni pracovniky, tedy i pro

pracovniky na OSPOD.
1.2.5 Osobnost a dovednosti socidlnich pracovnikii

,,Osobnost predstavuje souhrn, souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu,
schopnosti a také konstitucnich vlastnosti c¢loveka“ (Cakirpaloglu, 2012, s. 16). Dle
autora se osobnost ¢lovéka utvari v ramci lidské situace a je ovliviiovana jak jedincem,

tak i spole¢nosti, ve které Zije a to predev§im primarni skupinou.

Velky duraz v socialni praci je kladen na schopnost socialniho pracovnika navazovat
vztahy s Kklienty a rozvijet je, coz souvisi s potiebou klienti v nouzi citit
od pomahajiciho piedevsim piijeti, spoluticast a porozuméni (Pemova a Ptacek, 2012).
Dle autord by mél byt socialni pracovnik schopen zajistit klientovi tuto potiebu, coz je
mozné za piedpokladu nejen odborné ptipravenosti, ale i osobnostnich piedpokladu,
které je mozné rozvijet. Elichova (2017) dodava, Ze osobnost socialniho pracovnika je
jeho nejdulezitéjSim nastrojem pii  praci Sklienty. Vysledkem autoréina
celorepublikového Setfeni bylo zjisténi, Ze mezi typické vlastnosti socialniho
pracovnika patfi: empatie, odbornost, divéryhodnost, vstiicnost, tolerantnost,
osobnostni rysy, které by mél socialni pracovnik vykazovat o inteligenci, prakti¢nost,

dobré zvladani stresu, uméni naslouchat, radost z prace s lidmi a potiebu byt uzite¢ny.

Matousek (2013) jako obecné ptedpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese
uvadi a popisuje: zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, diveéryhodnost a dobré

komunikaé¢ni dovednosti:

28



e Zdatnost a inteligence — pomahat druhym je namahava prace, a proto by m¢l byt
socialni pracovnik zdatny a mél by si udrzovat svou fyzickou a psychickou
kondici. U socidlniho pracovnika se predpokladd touha po stalém obohacovani
svych znalosti, seznamovani se s novymi technikami a ¢teni odborné literatury.
Pfirozenou slozkou osobnosti by se méla stat i emocni a socialni inteligence.

e Pfitazlivost — nesouvisi pouze s fyzickym vzhledem. Sociadlni pracovnik miize
klientim imponovat svou odbornosti, oblékanim, chovanim nebo svou poveésti.

e Davéryhodnost — zdrojem divéryhodnosti miize byt, stejné jako u pfitazlivosti,
napfiklad vzhled. Hlavnim zdrojem je vSak v tomto pfipadé¢ povést. Znakem
duvéryhodnosti je diskrétnost, spolehlivost, porozuméni nebo také vyuzivani
moci.

e Komunika¢ni dovednosti — jsou pro socialniho pracovnika vzdy nezbytné a jsou
zakladnim prostiedkem pro navazani vztahu s klientem. U dobrého pracovnika
se shoduje jeho verbalni projev s projevem neverbalnim. Autor u komunikaénich
dovednosti vyzdvihuje zOcCastnéné naslouchani, jehoz cilem je porozuméni.
Uméni naslouchat v sobé zahrnuje: naslouchani a chapani verbalnich projevu
klienta, schopnost pozorovat neverbalni chovani klienta a celkové sledovat

vSechny jeho projevy.

Matousek (2017) uvadi nekolik zpusobilosti dulezitych pro praci s ohrozenymi détmi
arodinami, pficemz Casto souviseji s naplni jejich prace a patii mezi né napiiklad:
vhodné komunika¢ni dovednosti pro praci s détmi, hodnoceni miry vlivii ohrozujicich
dité, dale také hodnoceni fungovani rodiny a rozpoznani rodi¢ovskych piedpoklada
k vychové ditéte, pomoc pfi stanovovani priorit v roding, intervence v rodiné, ktera by
meéla sniZzit riziko ohroZeni ditéte, zastoupeni ditéte pii soudnim jednani béhem rozvodu,
poskytovani poradenstvi rodicim s ohledem na dité, rozpoznavani rodicovskych
predpokladii k zajisténi vychovy ditéte a hodnoceni vlivi pasobicich na dité v Gistavnim

zafizeni.

Pemova a Ptacek (2012) oznacuji vztah mezi socidlnim pracovnikem a rodinou jako
dynamicky proces, ve kterém se odrazi jak osobnost pomédhajiciho, tak i socialni
prostiedi, ve kterém rodina Zije. Autofi upozoriiuji, Ze je dilezité uvédomit si, jakou
odpovédnost ma socialni pracovnik ve vztahu k rodiné, pifi¢emz tato odpovédnost
spociva predevS§im v odborné piipraveé, zvladani obtizné komunikace a emocné
naro¢nych situaci. Dle autord by mél socialni pracovnik vzdy vyuzivat veskeré své
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dovednosti k napomahani feseni situace, aby to bylo pro klienta pfinosné a v jeho
zajmu, pfi¢emz je pfirozené, Ze nastalé situace mohou u poméhajiciho vyvoléavat silnou
emocni odezvu, kterou by si mél socialni pracovnik uvédomovat a mél by se naucit se

svymi pocity pracovat.

Dle Kopecké (2012) ma kazdy pracovnik v pomahajicich profesich dobfe znat své
dovednosti. Protoze se dovednostem uc¢ime a zdokonalujeme se v nich cely zivot, je
dulezité dat prostor prubéznému vzdelavani a ziskavani zkusenosti, predevsim jedna-li

se 0 praci s lidmi (Kopecka, 2012).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat profesni dovednosti socidlnich pracovniki
na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, se zaméienim na doporuceni socidlnich
pracovnikit s dlouholetou praxi nové zaCinajicim socialnim pracovnikiim pro jejich

kvalitni praci.

VOI: Jaké profesni dovednosti maji socidlni pracovnici na oddéleni socidlné-pravni

ochrany déti?

VO2: Které profesni dovednosti vnimaji socidlni pracovnici na oddéleni socidlné-pravni

ochrany déti jako dulezité k vykonu jejich profese?

VO3: Jaké dalsi vzdélavani by doporucili socialni pracovnici s dlouholetou praxi

zaCinajicim socialni pracovnikiim na oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti?
2.1 Operacionalizace pojmii

Profesni dovednosti - pro ucely této bakalarské prace do pojmu profesni dovednosti
fadime dovednosti potiebné k naplnéni kompetenci dle Havrdové (1999) a Matouska

(2017) tak, jak jsou uvedeny v kapitole 1.2.4. ,,Kompetence socialnich pracovniki‘.
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3 Metodika

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti mé bakalatské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum.

Dle Hendla (2016) neexistuje jedina platnd definice kvalitativniho vyzkumu, protoze
existuje vice uznavanych zpusobu pro ziskavani dat kvalitativni formou. Reichel (2009)
uvadi Ctyfi zptisoby shromazd’ovani dat, kterymi jsou dotazovéni, pozorovani,
experiment a studium dokumentti. Kvalitativni vyzkum se provadi za ucelem zjisténi
co nejveétsiho mnozstvi dat o jevech a problémech v jejich pfirozeném prostiedi,
pricemz cely proces ziskdvani dat je zalozen na hlubokém poznani a specifickém vztahu
vyzkumnika a uéastnika vyzkumu (Svaticek, 2014a). Dle Lapana a kol. (2011) klade
kvalitativni vyzkum diraz na studium jevii z pohledu zasvécenych. Jednou z vyhod
kvalitativniho vyzkumu je ziskani detailnich informaci zaméfenych bud’ na jedince,
skupiny, udalosti ¢i fenomény (Hendl, 2016). Autor naopak spatiuje nevyhodu

V nemoznosti zobecnéni ziskanych dat na populaci.

Pro ziskdni dat byla zvolena metoda dotazovani a technika nestrukturované¢ho

rozhovoru.

Praveé rozhovor je pfi kvalitativnim vyzkumu nejcastéji volend metoda pro ziskani dat
(Svaiicek, 2014a). Autor déli rozhovory do dvou typt, kterymi jsou polostrukturovany
a nestrukturovany rozhovor. Rozdil mezi témito typy rozhovori je dle autora
v mnozstvi pfipravenych otazek, zatimco u polostrukturovaného ma vyzkumnik
pfipraveny seznam témat a otdzek, u nestrukturovaného je rozhovor zaloZen na jedné
predem pfiipravené otazce, kterd muize byt piipadné¢ doplnéna otdazkami plynoucimi
z rozhovoru. Nestrukturovany rozhovor se svou povahou podoba béznému rozhovoru,
jehoZz pribeh mize s kazdym komunikacnim partnerem probihat odlisné, avSak jeho cil
musi sméfovat k ziskani odpovéedi tykajici se toho, ¢eho chce vyzkumnik dosahnout
(Miovsky, 2006). Dle autora je diilezité, aby pii rozhovoru nebyl komunikacéni partner
a vyzkumnik ruseni a prostfedi, kde se rozhovor odehrava, bylo pfijemné a zbytecné

neodvadeélo pozornost tdzaného.
3.1  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro ucely této bakalaiské prace byl vybran na zakladé metody
snowball, tzv. metoda snéhové koule. Kritéria pro vybér komunikacnich partnert byla

nasledujici: socialni pracovnik na oddéleni socialné-pravni ochrany déti s délkou praxe
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minimalné 5 let. Prvni socidlni pracovnici splitujici toto kritérium jsem znala osobné, ta
mi nasledné predala kontakt na dalsi socialni pracovnici, od které jsem ziskala dalsi
kontakt. Timto zplsobem jsem ziskala dohromady 5 kontaktli. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem 6 socidlnich pracovnic (v€etné prvni socidlni pracovnice) spliujici
zadana kritéria. B€hem posledniho rozhovoru se ziskand data zaCala opakovat a tim

jsem povazovala vyzkumny vzorek za nasyceny.
3.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan béhem meésice unora a biezna roku 2021. VSem socidlnim
pracovnicim bylo nabidnuto, aby si misto a ¢as zvolily dle svych moznosti. Vzhledem
K situaci ohledné onemocnéni COVID-19 bylo komunika¢nim partnerkdm nabidnuto
realizovat rozhovor on-line formou. I pfes tuto nabidku v§echny komunika¢ni partnerky
preferovaly realizaci rozhovoru tvati v tvatr. Polovina rozhovort probihala v kancelafich
pracovnic a polovina v domacim prostiedi, pfesnéji na zahradach. Vzhledem k vladnim
nafizenim v souvislosti s onemocnénim COVID-19 vSechny rozhovory probihaly

za dodrzovani ptislusnych hygienickych opatienich.

Délka rozhovor se pohybovala v rozmezi 50 - 90 min. Pfed zacatkem samotného
rozhovoru do mého vyzkumu jsem s kazdou komunikacni partnerkou vedla nezdvazny
rozhovor o vSednich zdlezitostech pro navozeni pratelské atmosféry a uvolnéni.
Nésledné jsem zopakovala, co je cilem vyzkumu a zda souhlasi snahravanim.

Rozhovory byly nasledné nahrany a doslovné piepsany.
3.3 Vyhodnoceni dat

Pii dal$i praci s doslovné pfepsanymi rozhovory byla aplikovana technika otevieného
kodovani. Dle Miovského (2006) je technika otevieného kddovani prvotni analyzou dat
pii kvalitativnim vyzkumu. Nasledné byly vysledky zpracovany metodou vytvatfeni
trsi. Metodu vytvafeni trstit popisuje Miovsky (2006) jako zplsob tifidéni dat,
kdy se jednotliva data tfidi do urcitych kategorii neboli trsti podle jejich podobnosti.
Dle autora se podobnost miize vyznacovat prekryvanim témat, kterd se shoduji v ¢ase

nebo v obsahu.
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3.4 Etika vyzkumu

Pii kvalitativnim vyzkumu je dulezité dbat na eticka pravidla, kterda zde hraji
vyznamnou roli (Hendl, 2016). Jednim z aspekti etického vyzkumu je divérnost
ve smyslu zachovani anonymity ucéastnika vyzkumu (Svaiicek, 2014b). Na zakladd
tohoto etického pravidla nejsou v této bakalarské praci uvedena jména, mista pracoviste,
¢i jiné udaje, na zaklad¢ kterych by bylo mozné komunikaéni partnery identifikovat.
VSichni komunikacni partneti byli o tomto informovani. Dal§i zdsadou je moznost
komunika¢niho partnera kdykoliv rozhovor ukoncit, poptipad¢ rozhovor odmitnout
(Hendl, 2016). O této moznosti byli informovani vSichni Gcastnici vyzkumu, avSak
nebyla nikym vyuzita. Hendl (2016) také uvadi potfebu informovaného souhlasu,
kterym osoba potvrzuje svoji u¢ast na vyzkumu, a zaroven je dilezité nejprve ucastnika
informovat o jeho pribéhu a okolnostech. Stejny postup jsem aplikovala béhem svého
vyzkumu, kdy jsem nejprve vysvétlila komunikacnim partneriim cil a obsah vyzkumu
anasledn¢ ucast stvrdili podpisem informovaného souhlasu na ucasti vyzkumu.
Ugastniky vyzkumu jsem také pozadala o souhlas s nahravanim celého rozhovoru,

pii¢emz tento souhlas je zaloZen v archivu studentky.
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4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu zrozhovori se 6 socialnimi
pracovnicemi na OSPOD. Nize je uvedena tabulka s blizsi specifikaci komunikac¢nich
partnerek. V tabulce jsou specifikovany nasledujici udaje: délka praxe na OSPOD

a maximalni dosazené vzdélani.

Tabulka ¢. 1: Identifika¢ni udaje o komunikaénich partnerkach

Komunika¢ni Délka praxe na Nejvyssi dosazené
partnerka OSPOD vzdélani
SP1 9 let Stiedoskolské
SP2 30 let Magisterské
SP3 8 let Bakalarské
SP4 9 let Bakalarské
SP5 21 let Vyssi odborné
SP6 18 let Bakalarské

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
4.1 Vysledky rozhovorii s komunikacénimi partnerkami

Na zaklad¢ rozhovord se 6 komunika¢nimi partnerkami bylo vytvoieno nasledujicich

6 trsu:

Trs 1 — Administrativa na OSPOD

Trs 2 — Tézké ptipady

Trs 3 — Vyrovnavani se s tézkymi ptipady
Trs 4 — Tymova prace a sdileni v tymu
Trs 5 — Komunikaéni dovednosti

Trs 6 — Vzdélavani
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Trs 1 — Administrativa na OSPOD

Jednim z piekryvajicich se témat byla naro¢nost prace na oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti. Nezavisle na sobé se vSechny komunikaéni partnerky shodly, Ze prace
na tomto odd¢€leni je velice narocna hned z nékolika divodl. Jednim z téchto divoda

jsou stale se navysujici naroky na vedeni administrativy.

Oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti bylo vzdy na administrativu velice narocné,
avSak ze vSech provedenych rozhovort vyplynulo, Ze s ménici se dobou, trendy
a zakony je pravé administrativni ¢ast prace ¢im dal narocnéjsi. Jednou z ¢asti povinné
administrativy socidlnich pracovnikii je kompletni vedeni spisové dokumentace,
do které by méla byt zapisovana veskera prace s klientem i veSkera komunikace, v¢etné
telefonnich hovort, coz je Casto pii poétu klientti jednotlivych pracovnikl a s ohledem
na vSechny povinnosti téméf nemozné. VSichni pracovnici se nicméné maximalné snazi
0 to, aby veskeré dulezité poznamky spis kazdého klienta opravdu obsahoval, kazdy

Z nich si na to postupné nachézi ten nejvhodnéjsi a funkéni systém.

Pro vSechny socidlni pracovniky jsou nejslozitéjsi ¢asté zmeény ve vedeni dokumentace,
coz SP3 komentuje nasledovné: ,,Ono v té dokumentaci se délaji stale néjaké zmény,
které kolikrat nejsou tiplné diilezity. Rekla bych, Ze jsou hodné nepodstatny a pritom pak
kontroly z krajskych uradit na tom baziruji, coz si myslim, neni spravné.” Z raznych
¢asti rozhovort tak vyplyvd, Ze Casto socidlnim pracovnikiim bud’to neni dostatené
vysvétlen ditvod pozadovanych zmén, nebo jim tento divod nepiijde v rdmci jejich
prace a praxe dostateéné dilezity. Ve spojitosti s kontrolami z krajskych utrada
komunikac¢ni partnerky také uvadély, Ze kontrol své prace se po par letech jiz prestaly

vvvvvv

pomohly, neZ se stresovat z chybé&jiciho podpisu nebo nezaloZeného papiru.

Pro vSechny je samoziejmosti pracovat podle postupl, ale nepovazuji za nutné
zapisovat Uplné¢ vSe a pro vétSinu komunikacnich partnerek je velké mnozstvi
administrativy rozhodné negativni strankou jejich prace. Uvédomuji si vSak, ze jejich
pohled na véc je dan letitou praxi a narocnost administrativy miize byt pro zacinajici
socialni pracovniky naopak vyhodou v tom smyslu, Ze je tato ¢innost jaksi navede, jak
by méli svou praci délat. Tento nazor vyjadiila také SP5 nasledovné: ,,Na druhou stranu
chapu, zZe kdyz nékdo zacina, tak je to pro néj néjaka berlicka, jak to ma viastne délat,

I3

takze to jako jo. "
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Trs 2 — Tézké pripady

DalSim pieryvajicim se tématem byly naro¢né piipady a to naro¢né ve smyslu
psychické naro¢nosti pro samotné socidlni pracovnice. VSechny komunikacni partnerky,
nezavisle na sobé uvedly, Ze se béhem své praxe setkaly s pifipady, nad kterymi pak
neustale premyslely. Z provedenych rozhovort vyplyva, Ze se témét vzdy jednd
0 pripady, kdy je vice nez zjevné, ze z4jmy jednoho, nebo obou rodic¢t se vzdaluji
od zajmu déti. Na OSPOD pracuji pievazné Zeny, které jsou globalné empatictéjsi
a citlivejsi, nez muzska populace. Navic jsou sami ¢asto matkami a je pro n¢ tak velmi
slozité zamknout vSechny své ptipady, hlavné ty tézké, v kanceldii pouhym otocenim
klicem v zamku. VSechny komunika¢ni partnerky se shodly, ze béhem své praxe se
setkaly s mnoha pfipady, které si nosily vSude ssebou a nad kterymi neustale
pfemyslely, casto 1 na ukor svého vlastniho soukromého Zivota mimo praci. SP4 své
zkuSenosti popsala nasledovné: ,,Je pravda, Ze jsou veci, ktery vam vty hlavé lezi.
To nejde, ze tady zamknu a jdu, to fakt nejde, protoze je vam lito téch deti, v jakém

«

prostredi museji vyriistat a kolik toho maji nalozeno. A mnohdy teda hodné.

Jedna z komunikacnich partnerek se béhem rozhovoru ptiznala, Ze v jednu chvili velmi
vazné uvazovala o ukonceni prace na OSPOD a to prave kvili nékolika ur€itym tézkym
ptfipadiim, ze kterych nevidéla to spravné vychodisko. Nakonec se rozhodla zabojovat
sama se sebou a svoji praci nevzdala. VétSina komunikacnich partnerek se pak shodla
na tom, ze prenaSeni pracovnich problémli domd byva tim, co dokdze nabourat
psychické zdravi sociadlnich pracovnikti. SP3 se k tézkym piipadim, se kterymi se
béhem své praxe setkala, vyjadfila nasledovné: ,, Samozirejmé se to vidycky nedokadze,
nenosit si ty problémy domii, ale je to opravdu to, co dokaze clovéka semlit. Znam par
lidi trpicich syndromem vyhoreni a bojuji s tim, jestli viibec jesté tu praci chtéji délat,

«

nebo ne.’
Trs 3 — Vyrovnavani se s téZkymi pripady

Dalsim piekryvajicim se tématem je, jak se socialni pracovnice na OSPOD vyrovnavaji
s nasledky, které si v sob& nesou pravé diky tézkym ptipadim, se kterymi se v praxi

setkavaji.

Vsechny komunikac¢ni partnerky se jiz s mnoha tézkymi ptipady setkaly a kazda v ramci

A4
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S t¢mito pifipady vyrovndvat. VSechny se shodly na tom, Ze nejvétSim psychickym
straSdkem je pro né prave to, Ze nejcastéji néjakym zplisobem trpi déti, které se ale nijak

na slozitosti rodinné situace nepodilely.

Pokud maji socialni pracovnice dlouhodobé¢ a dobie vykondvat svoji praci a zaroven zit
svlj soukromy Zzivot, je zapotiebi, aby kazdd z nich nasla mezi t€émito dvéma svéty
néjakou svoji rovnovahu. Musi se naucit urcitym zpisobem upozadit to, co si nosi
V hlavé pravé ze zaméstnani, tedy vyrovnat se s tézkymi ptipady, které aktualné v praci
fesi. SP6 se k vyrovnavani se s témito piipady vyjadiila takto: ,,Ja jsem hodné citliva,
takze jsem musela, hlavné ze zacatku, hodné zapracovat sama na sobé. Dneska uz

‘

vidim, zZe jsem byla hodné precitlivéla a to tady nejde. *

Dalsi véci, ktera poméhda socidlnim pracovnicim pfi vyrovnavani se s tézkymi ptipady
a jejich nasledky, jsou pro socialni pracovnice jejich konicky, diky kterym se dokazou
odreagovat. Pro nékteré jsou to prochazky ptirodou, pro jiné né¢jaka sportovni aktivita,
nebo jen posezeni s ptateli, ¢i poslech hudby, nebo shlédnuti pekného, oddychového
filmu ¢i ¢teni knih. Neméné dulezitym pomocnikem je vlastni rodina, kterd je jednim
z nejdulezitéjsich aspekti ve vSech oblastech naseho Zivota. Proto i v téchto pfipadech
je pro socialni pracovnice jistou pomoci a podporou, ale zaroven urcitou povinnosti,
diky které nemaji pak socidlni pracovnice tolik Casu a energie na premysSleni
0 pracovnich zaleZitostech. Prav€ rodina je to, o Cem se vétSina komunikacnich
partnerek vyjadfila jako o prostoru, ktery by nemél byt jejich praci nijak negativné
ovlivnén, coz SP5 popsala néasledovné: ,,Miizete délat maximum, ale nesmi to prerust
tu hranici, aby to bylo na prvnim miste pred vasi rodinou. Fakt si myslim, Ze tohleto je
hodné dulezity, mit to svoje na prvnim misté, protoze pak teprve miizete davat pomoc

I3

tem lidem, jinak vas to prosté semele. *

Je samoziejmé, Ze vyrovnavani se s nasledky téZkych ptipadi souvisi s osobnimi
predpoklady socialnich pracovnikti. VIiv maji jejich povahové rysy, vlastnosti, rodinné
zdzemi a psychicka vyrovnanost a sila. VSechny komunikacni partnerky v pribchu
rozhovoru prozradily, ze pfi ndrocnych pfipadech jim také velmi pomohlo sdileni pocitt
a informaci o pribéhu pfipadu s kolegynémi, coz potvrzuje napiiklad SP6: ,,Asi jsem se
naucila, coz mi hodné pomohlo, mluvit s kelegynemi nejen o okolnostech pripadu, ale

I3

| tom, co citim ja a co to se mnou déld. "
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Komunikaéni partnerky v rdmci vyrovnavani se s t€zkymi ptipady Casto hovoftily také
0 tymové supervizi. AvSak z rozhovort vyplynulo, Ze kdyz funguje dobie tymova prace,

socialni pracovnice supervizi nepovazuji za potfebnou a nevyhledavaji ji.
Trs 4 — Tymova prace a sdileni v tymu

O dulezitosti tymové prace hovorily vSechny komunikacni partnerky. Tymova prace je
jednim z faktori pomdhajici socialnim pracovnikim na OSPOD zvladat jak narocné
situace, tak bézné ptipady. Na zakladé rozhovorti vyplynulo, Ze vSechny komunikac¢ni
partnerky béhem své praxe potfebovaly pomoc nebo radu od svych kolegyn a kolegt.
Vsechny komunikacni partnerky uvedly, Ze diky tymové praci a celkovému sdileni
vV tymu lépe zvladaji stresové situace a t€zké piipady. Soucasné si timto zplsobem
mohou ptedéavat vlastni zkuSenosti a vzajemné si pomoci. SP5 oznacila tymovou praci

jako ,,nezastupitelnou®.

Zrozhovora tedy vyplyva, ze tymova prace je dulezitd nejen pii pomoci
S vyrovnavanim se s tézkymi ptipady a jejich nasledky, ale i v mnoha jinych smérech.
Tymova prace zahrnuje velmi dilezité pfeddvani zkusSenosti a informaci k vykonu prace
socialniho pracovnika, sdileni pociti pii ptipadech béznych i t€Zkych a narocnych,
faktorti pro vytvoreni pfijemného pracovniho prostfedi a dobrého vztahu mezi kolegy

na pracovisti.

SP2 se v rozhovoru vyjadtila velice presvédcene o tom, Ze nékdo, kdo neumi pracovat
fadné v tymu, neni dle jejiho nadzoru vhodnym adeptem pro praci na OSPOD a to
konkrétné takto: ,,Musi to byt tymovy hrdac! V socialni praci neexistuje individudl.
Jakmile si nékdo zacne délat néco po svém individualné a nekomunikuje s ostatnimi, jak

3

pracovniky, tak se sluzbami a klientem, tak je ta prace uplné k nicemu. ‘

Vyse zminéna solidarita, jako jeden z dulezitych aspektd tymové prace, je dle vSech
komunikacnich partnerek na pracovistich OSPOD velmi dilezitd. Socialni pracovnice
se pii vykonu své prace setkavaji také s lidmi nervoznimi, agresivnimi nebo takovymi,
ktefi na jejich psychiku pisobi nepfijemné, coz by se mohlo projevit na kvalité jejich
prace. V takovych chvilich jsou si navzijem oporou a cCasto se vzajemn¢ hlidaji
a dohliZeji na sebe. Napftiklad prvni Setfeni v rodiné je dle komunikac¢nich partnerek

vzdy lepsi absolvovat ve dvou. Stejné tak je to i v pfipadech, kdy ma pracovnice
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z n¢jakého diivodu obavy navstévovat rodinu i1 pii opakovanych navstévach sama.
V rozhovorech byl vyjadfen souhlas s tim, Ze 1 kdyZ méa v danou chvili nékdo vlastni

praci, kterd 1ze odlozit, uptednostni podporu kolegyné.

Vratime-li se zpét k tymové praci, jako dileZitému prvku v ramci psychické pomoci
a podpory pfi feseni tézkych piipadi, vidime zde prolnuti s poradenstvim pfi samotném
feSeni téchto pfipadd. SP1 uvedla, Ze v tézkych ptipadech, kdy si nebyla jista dalSim
postupem, tak ji mluveni skolegynémi nejen pomdhalo, ale casto otevielo oci
anavedlo, jak dal spravné postupovat. SP1 konkrétné uvedla: ,,Ten subjektivni ndazor
miize zavadet, je dobry zndt ndzor ostatnich a nedivat se na to subjektivne, ale
objektivne. “ Dle SP3 je sdileni zkuSenosti a nazori dokonce nejlepSim nastrojem pro
nalézani nejlepsSich feseni konkrétnich pfipadi. Nic z vyse uvedeného by bez fungujici

tymové prace nebylo mozné.
Trs 5 — Komunikaéni dovednosti

Na zakladé rozhovort vyplynulo, Ze jednou z nejdulezitéjsSich dovednosti je dovednost
komunikacni a to 1 proto, Ze je na ni v zdkladu postavena prace socialnich pracovnikli
obecné, ale 1 na OSPOD. Komunikace je pii vykonu jejich prace nutnd hned v nékolika
rovinach a to pfi jednani s rodi¢i, jednani s ditétem, jednani s kolegy v ramci tymu
ajednani s ostatnimi sluzbami a institucemi, které nékdy z cCasti piipad fesi také.
Ve vSech uvedenych piipadech nesmime opomijet individualitu lidi, se kterymi je

komunikovano a jejich rozdilny aktualni stav.

Vsechny komunikaéni partnerky nejvice hovotily o komunikaci s détmi a jejich rodici,
coz je klicové vkazdé fazi feSeni daného piipadu. Bez uspéSné a dostatecné
komunikace by nebylo ze strany socidlni pracovnice na OSPOD mozné, aby spravné
analyzovala vSechny problémy rodiny, aby pochopila pohled a z4jem rodi¢ti a zaroven

hlavni potieby ditéte ¢i déti.

Na zaklad¢ rozhovor jasné¢ vyplyva, Ze nikdy nesmi byt opomijeny jiz zminéné
individuality lidi, se kterymi je komunikovéano. Dle SP2 socialni pracovnice na tomto
oddéleni pracuji s lidmi vzdélanymi, i méné vzdélanymi, k ¢emuz doplnila: ,,Je duleZité
umeét odhadnou clovéka a prizpusobit jednani s nim jeho mentalité. “ Ptizpisobeni mize

dle SP2 spocivat napfiklad v nepouzivani odbornych nazvi, ¢i cizich vyrazd, pfi
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komunikaci s mén¢ vzdélanymi klienty. SP2 dale uvedla, ze komunikaci je nutno vzdy

pfizpusobit véku klienta a déti.

Komunikace s détmi byla pomérné dlouze popisovana pii rozhovoru se SP1, ktera
uvedla: ,,Moji vyhodou byla dvacetileta praxe s détma, kdy jsem jezdila na tabory
auméla jsem s nimi dobre komunikovat. “ Jeji ispéchy v komunikaci s détmi spocivaly
cela léta ve snaze o pratelsky pfistup a pozdéji pratelsky vztah s nimi. Dulezitost
ptratelského a vstficného pfistupu zminilo vrozhovoru nékolik komunika¢nich
partnerek, které se nezavisle na sobé shodly, ze vstiicny pfistup k ditéti je zédkladnim
parametrem pro ziskani jeho divéry a nasledné spravné zjisténi jeho individualnich
potieb. Nemén¢ dilezité je mit moznost dit¢ dobie poznat. Zaroven byla jasna shoda
V tom, Ze je extrémné nevhodné ptat se ditéte, se kterym z rodi¢li by rad¢ji zilo. Tato
otazka vystavi dité stresu v mife, kterou by nemuselo psychicky zvladnout. Bylo
doporuceno ptat se spiSe na prani ditéte, pfiCemz vétSina odpovédi je takova, ze dité
chce, aby maminka a tatinek ziistali spolu. I pfesto je otazka na pfani vhodnéjsi, protoze

neni na dité vyvijen takovy tlak.

Déle je velice dulezitda komunikace s rodi¢i ditéte. Tito Casto nebyvaji v dokonalé
psychické kondici, vzhledem k pravé probihajicim nepfijemnostem v jejich nejuzsim
rodinném kruhu. Komunikacni partnerky zminovaly v rozhovorech ¢asto vyuzivanou
praxi, kdy jsou sezvani k jednani oba rodi¢e. Zadny z nich si tak nepfijde ménécenny,

opomijeny, ¢1 méné informovany.

Dulezitost komunikac¢nich dovednosti také jiz vyplyva z predeslého trsu, tedy pfii
tymové praci. Dulezitost komunikace vramci tymu zminila napt. SP5, ktera
v rozhovoru popisovala zacatky své praxe na OSPOD, kdy si pfipadala, jako by nic
neuméla a obavala se zeptat zkusSenéjsi kolegyné. AvSak po otevieni se a sdéleni svych
pocitii a otdzek kolegyni ji pomohlo posunout se dal, pfiCemz prave oteviena

komunikace se ji mnohokrat vyplatila i pti rozhovorech s klienty.
Trs 6 — Vzdélavani

Dal§im ptekryvajicim se tématem bylo vzdélavani socidlnich pracovnikli v roviné

dalSiho vzd¢elavani, ale 1 v ramci zkousek zvlastni odborné zptsobilosti.

Vsechny komunikacni partnerky zhodnotily dalsi vzdé€lavani jako velmi dulezité pro

rozvoj hlavné zacinajicich socialnich pracovniki na OSPOD. Shodly se také na tom, ze
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na zacatku jejich praxe byly rddy za kazdé Skoleni, diky kterému se mohly
zdokonalovat. SP3 v rozhovoru zminila, ze si pfi vybirani témat $koleni voli takové
oblasti, ve kterych se tolik neorientuje a chce se v nich zdokonalovat. Na zakladé
rozhovort se da konstatovat, ze podobny pfistup maji vSechny komunikacni partnerky.
SP1 popsala, ze pii vybéru skoleni vzdy dbala na to, aby pro ni byla zvolend témata
uzite¢na a také se snazila na zdkladé¢ zkuSenosti vybirat si ze Skoleni zkuSenych
a kvalitnich lektorii, bylo-li to mozné. Vzpominala také na Skoleni, které vedl soudce:
,, Tohle skoleni bylo hodné uzitecny a hodné mi to pomohlo s tim soudem, protoze jsem

‘

vedela, co presné ode mé ocekava, co chce vedet a co ne. *

Béhem rozhovori byla zminéna a doporucena také Skoleni probihajici na zakladé
pohledi zGcastnénych stran, kde se vramci Skoleni hraji rGzné role — z pohledu

maminky, tatinka, ditéte, apod.

Rovnéz se hovotilo o rozdilnostech ve vzdélavani socialnich pracovnikt s ohledem na
to, kterou Skolu maji jednotlivi socidlni pracovnici vystudovanou. V navaznosti na to se
také odviji fakt, ze kazdy socidlni pracovnik pftichazi na OSPOD s rozdilnymi

znalostmi, ale i dovednosti.

Komunika¢ni partnerky hovorily také o zkouSkach zvlastni odborné zpusobilosti,
pticemz kazdd z nich mé rozdilné zkuSenosti a pohled. Nékteré vzpominaji na ZOZ
pozitivné a to hlavné proto, Ze citi, Ze si ze zkouSek odnesly informace, které se jim
pozdéji hodily. Nékteré ale vzpominaji na ZOZ spiSe s negativnim pohledem. Nekteré
diky naro¢nosti samotné zkousky, jiné kvuli nepiijemné atmosféie, kterd béhem ZOZ
panovala, nebo kviili obavam a stresu, které¢ pied zkouskou prozivaly. VSeobecné by

doporucily nebrat ZOZ na lehkou vahu a diikladné se na né pfipravit.

Na ¢em se ovSem vSechny komunikacéni partnerky shodly je, Ze 1 pfes ptinosy dalSiho
vzdelavani je nejvét§im piinosem samotna praxe, béhem které si vSe diive nastudované
osvoji a tak se zdokonali. Nejlepsi skolou je tak pro socialni pracovniky praxe v oboru,
kdy se s danou problematikou setkavaji tvaii v tvai a musi ji feSit, coz SP3 popsala
nasledovné: ,,To, co zaZijeme, to nds posouva dal, takze ja si myslim, Ze ti zacinajici
socialni pracovnici to maji tézsi v tom, Ze nemaji tolik téch zkusenosti. Ty se ale nabiraji
velice rychle a opravdu ti klienti jsou tak individualni, i ty jejich Zivotni osudy, Ze ¢lovek
opravdu V krdatké dobé nabere Sirokou Skdlu zkusenosti a od toho se pak odviji i ty

“«

dovednosti.
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5 Diskuze

Tato bakaldiska prace se zamétuje na profesni dovednosti socialnich pracovniki
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Cilem prace neni pouze zjistit, které dovednosti
maji socialni pracovnici na tomto odd¢€leni, ale také které z téchto dovednosti povazuji
samotni socialni pracovnici za dilezité pro vykon své profese. Soucasné je cilem prace
zjistit, co by v souvislosti s uvedenymi dovednostmi doporucili socialni pracovnici
s dlouholetou praxi za¢inajicim pracovniklim, aby jejich prace dosahovala vyssi kvality
a soucasné, aby se jim pracovalo Iépe, nebo snadnéji. NiZze porovnavam zjisténa data
s odbornou literaturou, zabyvajici se dovednostmi socidlnich pracovniki, pfi¢emz toto
porovnani je obohaceno o mé osobni nazory, které jsem si ucelila béhem vypracovavani
prace. Pii porovnavani vysledkii vyzkumu s odbornou literaturou a jinymi vyzkumy
pouzivam informace z trsu, ale také informace, které Vv trsech zaznamenany nebyly,

avsak z rozhovort také vyplyvaji.

Dle mého nazoru je socialné-pravni ochrana déti nejnaroc¢néjsi oblasti socialni prace
vibec. Socialni pracovnici jsou zde vystaveni velké pracovni i psychické zatézi, coz je
patrné i z rozhovori s komunika¢nimi partnerkami. Vzhledem k naro¢nosti a obsahlosti
socialné-pravni ochrany déti mé nepiekvapilo, kolik dovednosti maji socialni

pracovnice osvojenych a kolik védomosti musi mit.

Z vysledkd vyzkumu je patrné, ze socialni pracovnici na OSPOD musi mit osvojené
velké mnozstvi dovednosti, pfi¢emz velka ¢ast téchto dovednosti je spole¢na i pro
socidlni pracovniky v jinych oblastech socidlni prace. Domnivdm se, Ze pfirovnani
socialniho pracovnika k ,superkompetentnimu hrdinovi“ oplyvajicimu nesc¢etnym

mnozstvim schopnosti, jak jej popisuje Barakova a kol. (2016), je zde na mistg.

Jiz pti zpracovani dat bylo priblizeno vedeni administrativy na OSPOD, pii¢emz
socialni pracovnice s dlouholetou praxi povazuji velké mnozstvi administrativy
za negativni stranku jejich prace. Jak uvadi Havrdova (1999) tam, kde dokumentace
slouzi pro spravni fizeni, nebo pro rozhodovéani, je tato dokumentace ve velké mire
kontrolovana. Piesné tak je tomu pravé na OSPOD, kde jsou spisové dokumentace
kontrolovany krajskymi ufady a to nékdy az pfiliS§ podrobné. Havrdova (1999)
upozoriuje, ze dokumentace muiize byt také uzitecnd pro sebehodnoceni pracovnik,
nebo pfi supervizi. Zde vsak zrozhovort vyplyva, Zze vedeni dokumentace je pro
socialni pracovnice na OSPOD spiSe zatézi a jejich motivem neni pozdé&jsi
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sebehodnoceni, ale vice jiz zminéna kontrola. Vzhledem Kktomu, ze vedeni
administrativy je na vSech odd¢lenich socidlné-pravni ochrany déti stejné, vyjadieni
komunikac¢nich partnerek k administrativé me neptekvapilo. K podobnému zavéru dosli
i Pazlarova a Matousek b&hem vyzkumu zaméfeném na dobrou praxi na OSPOD
v Ceské republice vroce 2014. | vtomto vyzkumu bylo vedeni administrativy
identifikovano jako systémova piekazka socidlnich pracovniki pfi vykonu jejich prace

(Pazlarova, 2016).

Komunika¢ni partnerky ptisuzovaly velkou vahu spolupraci v tymu a komunikaci
v tymu, kterou uvadi i Havrdova (1999) jako jeden z aspekti kompetence ,,Prispivani
K praci organizace®. Dle autorky se naplnéni této kompetence odrazi také od naro¢nosti
situace plynouci z vlastnosti jednotlivych kolegli, kdy s osobou arogantni, vice
pfipadech se zd4 byt tymova prace nemoznd. Tento aspekt a jeho obtizné naplnéni
vyplynulo také zrozhovoru. Jedna zkomunikacnich partnerek popisovala svoji
ptedeslou praxi na OSPOD vV jiném mésté, kde vzhledem k podobnym potizim, které
uvadi Havrdova (1999), nefungovala tymova prace zdaleka tak dobte jako na OSPOD,
kde pracuje nyni. Myslim si, Ze vysledky mého vyzkumu, ve kterém schopnost pracovat
byly provadény se socidlnimi pracovnicemi pracujicimi na oddélenich, kde tymova
prace funguje dobfe. Z vySe uvedené¢ho vSak jasné vyplyva, ze tomu tak neni vSude.
Zde bych chtéla porovnat vysledky mého vyzkumu s vysledky vyzkumu Hlavackové
(2012). Z mého vyzkumu vysla tymova a sdileni v tymu také jako prevence syndromu
vyhoteni. Hlavackova (2012) se ve svém vyzkumu zabyvala syndromem vyhoteni
a jeho prevenci U socialnich pracovnikti organu socialné-pravni ochrany déti. | z tohoto
vyzkumu je patrné vyjadieni komunikacnich partnerek, které sdéluji, ze pravé dobré
pratelské vztahy na pracovisti @ moznost feSit pracovni problémy skolegy, je pro

socialni pracovniky dalsi zptsob prevence syndromu vyhoteni.

Za dilezity predpoklad pro vykon pomahajici profese je povazovdna empatie, kterou
u socialnich pracovniki pfedpokladd naptiklad Elichovd (2017), Pemova a Ptacek
(2012) nebo MatouSek (2013). Neni tedy zadnym piekvapenim, Ze empatii zminily
béhem rozhovort také vSechny komunikaéni partnerky. Zde vSak bylo zajimavé, jakym
zpusobem o empatii komunikac¢ni partnerky rozmysleji a do jaké miry muze byt pfi

socialné-pravni ochrané déti vyuzivana. Z rozhovoru je patrné, ze uréitd mira empatie
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nesmi byt v ramci jejich zaméstnani prekrocena. Nadmérna empatie, ve smyslu vciténi
se, muze ohrozit nejen psychickou pohodu socidlnich pracovnic, ale také jejich
profesionalitu. Pfitom pravé profesionalni postoj k rodinam je dle Matouska (2017) pro
praci socialnich pracovniki velice dilezity. Na zakladé¢ rozhovorii muzeme fici,
ze dulezitost profesionality pro vykon své prace Si socialni pracovnice uvédomuji
arovnovahu mezi empatii a profesionalitou si kazd4d z nich musela najit béhem své

dlouholeté praxe.

Béhem rozhovori komunikacni partnerky také hovofily o tom, jakym zplsobem
socialni pracovnici OSPOD pracuji s klienty. Z rozhovord vyplynulo, ze socialni
pracovnik by mél byt spise manazerem, ktery odkazuje klienty na piislusné sluzby
a organizace. V ramci vyzkumu Pazlarové a Matouska zamé&feném na dobrou praxi na
OSPOD v Ceské republice je mozné pozorovat shodu s timto vyjadienim. | v pribéhu
jejich vyzkumu se socidlni pracovnici oznacovali za koordindtory, ktefi propojuji
klienty s jinymi sluZzbami, které pti feSeni svého problému potiebuji (Pazlarova, 2016).
Vzhledem k vyse uvedenému je dulezité, aby méli socialni pracovnici ptehled a znali
pottebné sluzby a organizace, stejné jako jejich tlohu. Jen tak mohou své klienty
odkazovat na vhodnd mista. Domnivam se, Ze je tento model, dle kterého funguje
socialni pracovnik na OSPOD jako jakysi ,,manaZer velice funk¢éni. Vzhledem
k vytiZzenosti téchto pracovnikti je naprosto pochopitelné, Ze si ¢asové nemohou dovolit
svym klientim nabidnout pomoc a asistenci ve vSech sférach, které se jejich problému

tykaji. Faktem také je, ze by k tomuto ani neméli dostate¢né kompetence.

Nedilnou soucasti dovednosti socialnich pracovnikii na OSPOD jsou komunikaéni
dovednosti. Komunika¢ni dovednosti jsou stéZejni pro vSechny socidlni pracovniky.
Proto mé ani v tomto ptipad¢ nepiekvapilo, jak velkou vahu jim vSechny komunikac¢ni
partnerky ptikladaly. Dle Havrdové (1999) je rozvijeni u¢inné komunikace kompetenci
¢islo jedna. Z rozhovoru je patrna shoda komunikac¢nich partnerek s Havrdovou (1999),
ktera uvadi dulezitost prizpisobeni stylu komunikace k véku, individualité
a podminkam klientd. Také zde mizeme pozorovat shodu v aspektu této kompetence,
kterou je dle Havrdové (1999) vytvoieni davérného vztahu. Pravé vytvofeni tohoto
vztahu je, dle komunikacnich partnerek, v nékterych ptipadech velice problematickeé.
Z rozhovori vyplyva, ze pravé navazani davéry s détmi mize byt problematické
v piipadech, kdy samotné déti nechtéji narusit vztah s rodi¢i a maji obavy, ze socialni

pracovnik bude ten, kdo rodinu rozdg¢li.
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Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat profesni dovednosti socidlnich pracovnikli
na odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti a to se zaméfenim na doporuceni socialnich
pracovnikit s dlouholetou praxi svym nov¢ zacinajicim koleghm v oboru.
Tato doporuceni by mohla socidlnim pracovniklim bez vlastni praxe pomoci nejen
psychicky, ale také vykonnostné. Jiz béhem ziskavani dat z rozhovori jsem si
uvédomila, ze vzhledem k Sirokému obsahu prace socialnich pracovnikt na OSPOD
bude velmi slozité zjistit vS§echny dovednosti, které socialni pracovnici s dlouhodobou
praxi maji osvojené a pfi své praci je vyuzivaji. V teoretické ¢asti rozd€luji dovednosti
dle Kopecké (2012) na zakladni, mékké a tvrdé dovednosti. Na zakladé¢ vyzkumu byla
vytvofena tabulka (uvedena nize) shrnujici zjis§téné profesni dovednosti.
Tyto dovednosti jsou rozdéleny na dovednosti mekké a tvrdé, tedy tak, jak jsou popsany
V teoretické €asti prace. Soucasné jsou v tabulce zaznamenana konkrétni doporuceni pro
zacinajici socialni pracovniky na OSPOD. Tabulka obsahuje pouze ty dovednosti
a znalosti, které komunika¢ni partnerky béhem rozhovori uvedly. Zde je patrné,
Ze v Casti ,,tvrdé dovednosti® nejsou uvedeny vSechny potiebné znalosti a dovednosti
pro vykon prace na oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Nevyplyva z toho tedy,
ze komunikacni partnerky tyto dovednosti a znalosti postradaji. Domnivam se, ze jejich
absence muze byt zapfi¢inéna tim, ze béhem rozhovorti na né ,nepfiisla fe¢“, nebo
komunikaéni partnerky nepovazovaly za dilezité je zminit. 1 pfes to si myslim,
ze vysledky vyzkumu mohou byt pro za¢inajici socialni pracovniky na OSPOD velice

pfinosné.

Je patrné, Ze tato oblast socidlni prace klade na socidlni pracovniky velké naroky a jiz
v rozhovorech bylo mozné pozorovat, ze si vétsina komunikacnich partnerek z pocatku
praxe na tomto oddéleni pfipadala nedostatecné zdatné a informované. Z rozhovora
jasné vyplyva, Ze rozdilem mezi zadinajicim socialnim pracovnikem a socialnim
pracovnikem s dlouholetou praxi je absence zkuSenosti. Bohuzel, jak uvedla
SP3: ,, zkusenost je neprenosna*“ a s velkou pravdépodobnosti neni mozné zacinajicim
socialnim pracovnikim piedat veskeré zkuSenosti, které jini ziskavali mnoho let.
| pfesto si myslim, Ze tato bakalafské prace miiZze byt pro zacinajici socidlni pracovniky
pfinosna. Mohou si ucelit pfedstavy o tom, které dovednosti maji socialni pracovnicCi
s dlouholetou praxi a které se jim samotnym mohou také nékdy hodit. Velkym pfinosem
muze byt souhrn konkrétnich doporuceni, ktera alespon ¢aste¢né mohou pomoci

zacinajicim socialnim pracovnikiim na OSPOD z pocatku jejich prace zde.
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V ramci vyzkumu byly polozeny 3 vyzkumné otdzky:

Jaké profesni dovednosti maji socialni pracovnici na oddéleni socialné-pravni

ochrany déti?

Na zékladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici na oddéleni socialné-pravni
ochrany déti musi mit pro vykon své profese osvojené znacné mnozstvi dovednosti. Pro
piehlednost jsou tyto profesni dovednosti, které komunika¢ni partnerky beéhem
rozhovori uvedly, shrnuty v tabulce ¢. 2: ,,Profesni dovednosti socidlnich pracovnikti na

OSPOD a jejich doporuceni®.

Které profesni dovednosti vnimayji socialni pracovnici na oddéleni socidlné-pravni

ochrany déti jako dilezité k vykonu jejich profese?

Jako dilezité profesni dovednosti vnimaji socialni pracovnici s dlouholetou praxi
nasledujici: komunika¢ni dovednosti, spolupraci v tymu, odolnost proti stresu, empatii,

orientovani se v ptislusnych pravnich normach a jejich aplikaci.

Jaké dalSi vzdélavani by doporudili socialni pracovnici s dlouholetou praxi

zaCinajicim socialni pracovnikiim na oddéleni socialné-pravni ochrany déti?

Socialni pracovnici na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti s dlouholetou praxi maji
dobré zkusenosti a doporucili by zaéinajicim socialnim pracovnikiim Skoleni ¢i kurzy
sebezkusenostniho typu, diky nimz se mohou nadale zdokonalovat v dulezitych

dovednostech pro vykon jejich prace.
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Tabulka ¢. 2: Profesni dovednosti socialnich pracovniki na OSPOD a jejich

doporuceni

Dovednosti Doioruéeni

Komunikaéni dovednosti

Nepokladat ditéti otazku, se kterym
z rodi¢t by chtélo zit.

Aktivni naslouchani

Empatie

Najit si uréitou miru empatie tak, aby se
Clovék nenechal vtdhnout do problému
svych klientt.

Spoluprace v tymu

e Nebat se pozaddat o pomoc a radu od
starSich kolegt.

e Konzultace ptipadu s kolegy je velmi
pfinosna.

Odolnost proti stresu

e Sdileni vlastnich pocitl v ramci tymu.
e Mit vlastni konic¢ky pro odreagovani.
e Radovat se z malickosti.

Hledéni nejlepsich feSeni

Rovnocenny pfistup

Nékdy se muze stat, Ze chovame vétsi
sympatie  kurcitému  klientovi  nebo
jednomu z rodic¢u. Je velice dilezité si toto
uvédomit a nezapominat na dilezitost
nestrannosti, kterd musi byt vzdy
dodrzovana.

Sebereflexe

Individudlni pfistup

Ptijimani proher

Spravné vedeni

Nikdy neptebirat odpovédnost za své
klienty.

Organizace Casu

Planovat si Cas tak, aby bylo mozné psat si
zaznamy z jednani co nejdiive.

Trpélivy piistup

Duslednost

Kdyz teknu, ze si néco pristé zkontroluji,
vSe si zapisovat, délat poznamky a pfi
dalSim Setfeni to opravdu udélat — napf.
pfi vykonévéani dohledu.

Motivace klienta

Asertivita

Nastavit si s klienty pravidla spoluprace a
vyzadovat jejich dodrzovani.
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Dovednosti Doioruéeni

Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich piedpist

Spravni pravo

Trestni pravo

Rodinné pravo

Obcanské pravo

Prévo socialniho zabezpeceni

e Zde neni zapotifebi znat dokonale
vSechny zakony, ale umét se v téchto
zékonech dobfe orientovat a aplikovat
je.

e Dilezit¢é je védét jakd prava a
povinnosti maji ve vztahu ke klientiim
socialni pracovnici na OSPOD.

Psani kvalitnich zprav soudu v souvislosti
s vykonem kolizniho opatrovnictvi

e Do zpravy psat pouze podlozena fakta,
nikdy své pocity nebo domnénky.

e 7 pocatku praxe chodit na naslechy
K soudu se sluzebn¢ star§imi kolegy.

Vedeni spisové dokumentace

Spisovou  dokumentaci problémovych
klientti psat podrobné.

Tip: Casté problémy vyvstavaji pfi praci
Srodinami, kde jsou rodi¢e vysokoskolsky
vzdé€lani nebo s poruchami osobnosti.

Prosetfovani pomért déti

Nedavat na prvni dojem. Bezvadné
uklizeny byt a uklizené hracky nemusi byt
znamkou, ze se zde dité citi dobre.

Odebirani déti z rodiny

Je-li situace takova, ze by mohlo byt dité
traumatizovano, je lepsi proces odebirani
odlozit, pokud neni ohrozeno jeho zdravi.

Znalost nabizenych sluzeb v okoli a jejich
zprostfedkovani klientim

e Mit dobré vztahy s organizacemi, se
kterymi se c¢asto spolupracuje, nebo
jsou na né odkazovani klienti.

e Mit piehled, jakou napli maji
spolupracujici organizace ve vztahu ke
klientovi, aby socialni pracovnik mohl
vybér organizace dobie posoudit.

Ziskavani informaci od déti

Projit si Skolenim zaméfenym na tuto
¢innost, aby se predeSlo pfipadnym
potizim. Spatné a neodborné vedeny

zvlastni odborné zptisobilosti

rozhovor sditétem muze dit€¢ spiSe
traumatizovat.
Znalosti potfebné ke slozeni zkousky e Na ZOZ se dikladn¢ pfipravit —

dilezité je umét se orientovat
Vv potebnych zakonech.

e Neucit se nazpamét, ale porozumét.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat profesni dovednosti socialnich pracovnikli
na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, se zaméifenim na doporuceni socialnich
pracovnikit s dlouholetou praxi nové zaCinajicim socialnim pracovnikiim pro jejich

kvalitni praci.

Z vysledkti vyzkumu je patrné, Zze stejné jako socialni pracovnici v jinych oblastech
socialni prace i zde na OSPOD maji socialni pracovnici osvojené velké mnozstvi
dovednosti, pfi¢emZz mnoho z nich si osvojili béhem své dlouholeté praxe. Pro ziskavani
a osvojovani si novych dovednosti véetné védomosti je dllezita ochota ucit se a byt
otevien novym postupim. Z provedenych rozhovort je patrné, ze uceni se dovednostem

potfebnym k vykonu této profese, se nejlépe uci az béhem samotné praxe.

Na zaklad€ vyzkumu mtizeme fici, Ze pro socidlni pracovniky na OSPOD jsou primarné
dulezité komunika¢ni dovednosti a to v nékolika rovinach - K ditéti, k rodi¢um, ke
kolegm a smérem k dal$im osobdm a organim podilejici se na praci socialnich
pracovnikii na OSPOD. Ddle je zde dilezita empatie a spoluprace v tymu, ktera se
velmi dobie osvédcila jako prevence syndromu vyhoteni. Neméné dulezita je i odolnost
proti stresu, protoZze pokud by byla néjakym zplisobem naruSena psychicka pohoda
socialnich pracovnikii na OSPOD, nebylo by mozné, aby kvalitn€ vykonavali svou praci

a pomahali rodindm a détem zvladat t€Zké Zivotni situace.

Piinos bakalaiské prace vidim v tom, Ze mize zacinajicim socidlnim pracovnikim na
OSPOD nebo tém, ktefi o této praci uvazuji, ukazat, které¢ dovednosti jsou pro vykon
této profese dulezité, ale také, jak se mohou v nekterych situacich projevovat. Myslim
si, ze zacinajici socidlni pracovnici na OSPOD by také mohli ocenit konkrétni
doporuceni, ktera jim mohou pomoci nejen v zacatcich jejich praxe, ale i Vv jejim

dlouhodobém priabehu.
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Pfiloha ¢. 1

Informovany souhlas

Vazena pani,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam bakalaiskou
praci na téma ,,Profesni dovednosti socidlnich pracovnikli na oddé€leni socidlné-pravni

ree
1

ochrany déti“, v rdmci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zanalyzovat profesni
dovednosti socialnich pracovnikti na oddé€leni socialn€ pravni ochrany déti. Ke zjisténi
informaci bude pouzita metoda nestrukturované¢ho rozhovoru. Pokud souhlasite s ucasti
na vyzkumu, pfipojte prosim podpis, kterym stvrzujete souhlas s nize uvedenym

prohlasenim.
Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s uc¢asti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a sezndmila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn¢ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ticasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané idaje budou anonymné

zpracovany a pouZity pro ucely vypracovani bakalafské prace studentky.

Me¢la jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Méla
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potifebné. Na tyto dotazy

jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpoved.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZzené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udajii ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zplisobem a za G¢elem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti

7w

originalu, z nichZ jeden obdrZi €astnik vyzkumu a druhy studentka.

Jméno, pfijmeni a podpis tcastnika vyzkumu

\Y] dne

Jméno, piijmeni a podpis studentky:
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