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Digitalizace verejné spravy v Ceské republice
Abstrakt

Diplomova prace se vénuje problematice spojené s digitalizaci vefejné spravy Ceské
republiky. V teoretické Casti jsou definovany zakladni teoretickd vychodiska a pojmy, které

souvisi s vefejnou spravou, eGovernmentem, digitalizaci sluzeb statu a jejich bezpecnosti.

Zavér teoretické Casti pojednava o vybranych portalech vefejné spravy a jejich

nabidce online sluzeb za uCelem zjednoduseni komunikace obcCana s vefejnym sektorem.

V praktické casti jsou komparativné analyzovany vybrané online sluzby vetejného
sektoru Ceské republiky v porovnani s vybranymi staty Evropské unie. Prace hodnoti
zpusoby a efektivnost postuptl digitalizace vefejné spravy jednotlivych stati Evropské unie

a Ceské republiky.

V soucasné dobé Ceska republika, co se tyka digitalizace vefejné spravy, za dal§imi
zemémi EU bohuzel dost vyrazn& zaostava, i kdyz CR patii mezi $picku, pokud jde napiiklad
o sektor elektronického obchodovani, nakupovani online nebo rozsah pokryti sitémi 4G.
Problémové se naopak ukazuje byt napiiklad zavadéni 5G v CR, uroveii digitalnich a
softwarovych dovednosti ¢eskych obCant, vyuzivani a kvalita internetového pfipojeni atd.
Zminit je mozné napiiklad i zcela nesmyslné ceny za vysokorychlostni internetové ptipojeni

v Ceské republice, které je jedno z viibec nejdrazsich v ramci celé Evropy.

V souCasné dobé k zemim s nejvyspélejsi urovni eGovernmentu patfi,

z porovnavanych zemi v této diplomové praci, zejména Estonsko nebo Rakousko.

Zaveér praktické Casti prace je obohacen o nazory a postoje spojenych s digitalizaci

vefejného sektoru.

Vyzkum byl doplnén o dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zmapovat
informovanost obCanu o existenci jednotlivych portald a nabidky vyfizeni sluzeb online,

soucasti je 1 prizkum spokojenosti uzivatell, ktefi jiz online sluzby statu vyuzivaji.

Na dotaznikové Setfeni odpovédélo celkem 104 respondent’ z 10 riiznych kraji CR,

ato 74 zen a 30 muzi ve veéku nad 18 let. Pouze 53,8 % (56 respondentil) nekdy slyselo o



eGovernmentu a 40,3 % (42 respondentti) vi nebo spiSe vi, jaké online sluzby stat nabizi.
Nejsnazsim tkonem stale zistava komunikace pres e-mail (99 %), kterou navic preferuje
skoro 61 % dotazanych, nasleduje prihlaseni do internetového bankovnictvi, které je snadné
pro 96,1 % dotazanych. Ptipojeni elektronického podpisu je vSak snadnym tkonem pouze
pro 26,2 % dotazanych. Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami jsou CzechPOINT a datové
schranky.

Klicova slova: digitalizace, elektronizace, vefejna sprava, portal vetejné spravy, Evropska

unie, eGovernment, pilife eGovernmentu



Digitization of public administration in the Czech

Republic

Abstract

The diploma thesis deals with issues related to the digitization of the public
administration in the Czech Republic. In the theoretical part, basic theoretical bases and
concepts related to public administration, eGovernment, digitization of state services and

their security are defined.

The conclusion of the theoretical part deals with selected public administration
portals and their offer of online services in order to simplify communication of the citizen

with the public sector.

In the practical part, selected online public sector services of the Czech Republic are
comparatively analyzed in comparison with selected European Union countries. The thesis
evaluates ways and effectiveness of procedures for digitization of public administration of

individual states of the European Union and the Czech Republic.

At present, the Czech Republic unfortunately lags quite significantly behind other
EU countries when it comes to digitization of public administration, although the Czech
Republic is among the leaders when it comes to e-commerce sector, online shopping or the
extent of 4G network coverage. On the contrary, the introduction of 5G in the Czech
Republic, the level of digital and software skills of Czech citizens, the use and quality of
internet connection etc. are proving to be problematic. It is possible to mention, for example,
completely unreasonable prices for high-speed internet connection in the Czech Republic,

which is one of the most expensive ever in the whole of Europe.

Currently, the countries with the most advanced level of eGovernment include,

among the compared countries in this thesis, especially Estonia or Austria.

The conclusion of the practical part of the thesis is enriched by opinions and attitudes

associated with the digitization of the public sector.



The research was complemented by a questionnaire survey, the aim of which was to
map citizens' awareness of the existence of individual portals and the offer of handling online
services, part of which is a survey of the satisfaction of users who already use the state's

online services.

A total of 104 respondents from 10 different regions of the Czech Republic responded
to the questionnaire survey, namely 74 women and 30 men aged over 18. Only 53.8 % (56
respondents) have ever heard of e-Government and 40.3 % (42 respondents) know or rather
know what online services the state offers. The easiest task still remains communication via
e-mail (99 %), which is also preferred by almost 61 % of respondents, followed by login to
internet banking, which is easy for 96.1 % of respondents. However, attaching an electronic
signature is an easy task only for 26.2 % of respondents. The most frequently used services

are CzechPOINT and data boxes.

Keywords: digitisation, electronisation, public administration, public administration portal,

European Union, eGovernment, pillars of eGovernment
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1 Uvod

Vyuzivani digitalnich technologii v soukromé, ale i ve vefejné sfére, tvofi v soucasné
dobé neoddélitelnou soucast fungovani moderni spoleCnosti. Potencial v této oblasti je stale
pfimo ohromny. Vyvoj je tak rychly, Ze to, co bylo jesté pred nékolika lety velkou novinkou,
muze z dnesniho pohledu pusobit fadné ¢i zastarale. Tento pokrok se pritom dotyka naprosto
vSech odvétvi lidské Cinnosti a pfirozené se promitl také do oblasti verejné spravy, ktera tak

prochazi velkou reformou.

Proces digitalizace vefejné spravy je tak jednim ze zpasobu, jak vefejnou spravu
modernizovat, jak zefektivnit jeji fungovani a jak vytvofit podminky pro privétivéjsi a
pruzngjsi vykon spravy vici jejim adresatim. Digitalizace vefejné spravy neboli tzv.
eGovernment oznacuje vefejnou spravu, kterd pii realizaci svych cinnosti vyuziva
digitalnich, tzn. informacnich a komunika¢nich technologii. Obecné je zaroven mozné tvrdit,
ze eGovernment by mél byt zejména nastrojem k omezeni byrokracie. Obcané tak mohou
ocCekavat realizaci verejné spravy ve smyslu ,,dobré spravy“. Rozhodné vSak nemuze byt fe¢
pouze o pokroku ve vztahu vefejné spravy k obCanovi, ale také o efektivit€¢ a automatizaci

uvnitf struktury spravy samotné.

Cinnosti realizovanou vramci eGovernmentu mbze byt digitdlni vyfizeni
zivnostenského opravnéni, pres elektronickou ti¢ast na vetejné zakazce, az po elektronické
hlasovani ve volbach do Evropského parlamentu. Ostatné pravé v celé roviné EU jde o
znacné progresivni zalezitost, kdy je zde se strany evropskych instituci, a zejména pak
Evropské komise, patrna snaha o rozvoj eGovernmentu ve vSech Clenskych zemich, jakoz i
jeho propojeni v ramci celé Evropské unie. Pocita se s tim, ze elektronizace verejné spravy
ma prinést obecné vyssi rychlost, efektivitu 1 transparentnost a v neposledni fadé taktéz

usporu finan¢nich prostedki.

Rocni uspora pii zavedeni eGovernmentu na predpokladané urovni by tak méla podle
predikci Cinit az 50 miliard EUR. OvSem v soucasné dob¢ je mozné konstatovat, ze jde az
na vyjimky spiSe o opomijenou oblast a digitalni rozvoj v jednotlivych ¢lenskych statech
zatim nedosahuje predpokladané urovné. K lidrim v oblasti uplatiovani informacnich a

komunikac¢nich technologii ptfi vykonu vefejné spravy zajisté nenalezi ani Ceska republika.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace hodnoti piedevdim miru digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice a nabidku online sluzeb na vefejnych portdlech v porovnani s vybranymi staty
Evropské unie. Hlavnim cilem prace je interpretace vysledki komparacni analyzy, ktera

porovnava vybrana kritéria v ramci Ceské republiky a vybranych statd EU.

Dil¢im cilem je zhodnoceni stavajicich sluzeb portala vetejné spravy, navrh na
zefektivnéni postupt digitalizace vefejné spravy a zjednoduSeni komunikace statu
sobCanem dle vysledki komparacni analyzy. Mezi dil¢i cile patii izhodnoceni
zpracovanych dat z dotaznikového prizkumu, ktery se zaméfi predevsim na informovanost
a spokojenost dotazovanych s vyuzitim nabidky sluzeb portalti vefejné spravy k usnadnéni

komunikace s vefejnym sektorem.

2.2 Metodika

Opémy pilif pii tvorb€ teoretické casti textu tvoii reSerSe a prameny odborné
literatury doplnéné o informace z oficialnich zdrojii na internetu. Teoreticka Cast je zalozena
na dohledani dat ainformaci k problematice digitalizace vefejné spravy, nasledné je
zalozena na stanoveni identickych kritérii pro zkoumani sluzeb vefejného sektoru
jednotlivych Clenskych stati Evropské unie, tak aby bylo mozné dana kritéria porovnat

z hlediska legislativniho ramce.

Prakticka ¢ast bude zalozena na komparativni analyze definovanych kritérii mezi
vybranymi &lenskymi staty Evropské unie a Ceské republiky, dojde k porovnani kritérii

a jejich vyhodnoceni. Analyza bude doplnéna o vlastni dotaznikové Setieni.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Verejna sprava

Hned Givodem je potieba fict, Ze definice vefejné spravy neni piesné dana. Rizni
autofi tento pojem také vymezuji riznym zptuisobem. Za obecné platnou definici, na které se
autofi shoduji, je vSak mozné povazovat nasledujici: ,, Verejna sprava je sprdva véci

verejnych ve verejném zajmu ““. (Matel, 2019, s. 152)

K této definici se pfiklani napfiklad také Tittelbachové (2011), ktera dodava, ze
vychodiskem pro definovani je pojem chapany jako soubor Cinnosti, které maji zamérny
charakter, jsou realizovany v pomérné permanentnich organizovanych celcich a
v objektivné vymezeném ramci. Veskeré aktivity spravy vedou k dosazeni n&jakého cile, a
to prostfednictvim procesu, které sprava zabezpeCuje a kterymi je také realizovana. Toto
vymezeni se pfitom vztahuje jednak ke spraveé obecné, jednak 1 k vefejné a soukromé sprave.
Rozdil mezi nimi je mozné ovSem vymezit prave tim, ze soukroma sprava je vykonavana

v z4jmu soukromém, pri¢emz sprava vefejna je vykonavana v zayjmu vefejném.

Veftejna sprava se tudiz vztahuje k oblasti vefejnopravnich vztahi. Jedna se o spravu
statu jakozto celku, spravu vefejnych zalezitosti ve spolecCnosti, ktera je organizovana jako
stat. Je zfizovana statem, a jak uz také bylo fe¢eno, ke sprave véci vetfejnych, tzn. spolecného
zajmu vSech Ci Casti obCanu. Jeji organy jsou zpravidla voleny ze strany obc¢and, a to podle

pravidel ur¢enych pravnim fadem. (Tomes, 2009)

3.1.1 Vymezeni verejné spravy

Podle Antusaka a Vilaska (2016) vSak zaroven existuje nékolik moznych vymezeni

vefejné spravy podle toho, jak na ni budeme nahlizet:

- Materialni pojeti — pfiCemz existuje:

e pozitivni vymezeni — jedna se o popis spravnich ukont a jejich zobecnéni
metodami spravni védy. Jde o Cinnosti, pfi kterych jsou spravni organy
vazany spravnimi predpisy a spravnimi akty, pfiCemz za tuto ¢innost také
nesou odpovédnost.

e negativni vymezeni — jednd se o soubor Cinnosti, které nelze oznalit za

zakonodarstvi a ani za soudnictvi.
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- Formalni pojeti —jedna se o Cinnost instituci, které jsou oznacené jako spravni urady
s kompetenci fesit vefejné ukoly v pfipad€, ze nejsou prikazany parlamentu ci

soudum.

Podle Jelinkové (2017) pojem vefejna sprava vyjadiuje skuteCnost, ze vedle statni
spravy, ktera je vykonavana ze strany statu za pomoci jeho vlastnich organa (vlada,
ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady), zaroven ji tvofi samosprava, kterou vykonavaji

vetejnopravni korporace oddélené od statu v takzvané samostatné puisobnosti.

3.1.2 Zakladni hlediska verejné spravy

Na vefejnou spravu vcetné jeji struktury je tak mozné pohlédnout z celkem dvou

zakladnich hledisek: (Provaznikova, 2015)

- toho, jestli je vykonavana ze strany statu prostfednictvim jeho organd, nebo jestli stat
ponechava jisty okruh zalezitosti na nestatni vefejnopravni korporaci, kdy ji spravuji
na samospravném principu,

- geografické — to znamena, jestli jde o Ustfedni, Uzemni nebo mistni spravu.

Na zaklad€ prvniho uvadeéného hlediska Ize na vefejnou spravu nahlizet jako na systém,

ktery je tvofen dvéma stézejnimi podsystémy: (Provaznikova, 2015)

- statni sprava —jak uz bylo feCeno, je vykonavana ze strany statu za pomoci soustavy
instituci. K tomu muaze dochazet bud’ pfimo, anebo zprostiedkované (tizemni
samospravou).

- verejna samosprava — v tradinim pojeti je zpravidla vymezovana jako vysledek
delegovani spravy na jiné, pfedev§im nestatni subjekty. Jde tudiz o vyraz
decentralizace a demokracie. Je opravnéna vykonavat své vlastni zalezitosti
samostatng, vlastnim jménem a také prostredky (to vSe v ramci zdkonem stanovenych
predpisit). Miize mit dvé podoby:

e uzemni samosprdva — jedna se o zastupovani zajmu urcitého uzemi, respektive osob,
které na tomto tizemi sidli. Je tudiz spjata s urCitym tizemim ve staté. Je také uistavné
zakotvena a zaruCuje pravo samospravy uzemnich samospravnych celkii. Veskerou
statni spravu neni mozné realizovat pro celé uzemi statu z jednoho mista. Z toho

divodu je také v navaznosti na tzemn¢ spravni Clenéni statu vykon vefejné spravy
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uroviiové strukturovan. Pfi vykonu vefejné spravy je rovnéz nutno brat zietel na
mistni podminky a potieby. (Priicha, 1998)

e zdjmovd samosprdva — jedna se o zastupovani zajmu osob, které jsou spojeny
urcitymi spolecnymi zajmy (kuptikladu profesni komory aj.). Je tudiz spjata s urcitou

lidskou Cinnosti. Zpravidla byva také vydélecna. Je pfitom rozliSovana na: (Koudelka,

2007)
o profesni samosprdva — povinné ¢lenstvi osob urcité profese,
o samosprdva bez nucené profese — hospodarské komory,
o akademicka samosprdva vysokych skol.

Vyse popisovanym zpusobem chapanou vefejnou spravu je pak mozné znazornit

schematicky, k ¢emuz slouzi obrazek prilozeny nize (viz obrazek ¢. 1):

Obrazek 1 — Schéma verejné spravy

VEREJNA SPRAVA

STATNI SPRAVA SAMOSPRAVA

USTRE’DI:TI U7EMNI UZEE\{[N.IJ ZAJMOVA
vykondvaji T vykondvaji + PROFESNI
stdtni orgdny orgény obcf orgdny obci, vykondvéji komory

EmEere kraji a hl. mésta Prahy kraji 2 bl. mésta Prahy (advokdtni,

a jiné tstredni . . . . v samostatné pilisob-
v pfenesené plsobnosti

0 _r o ) stomatologicki...)
spravni ufady) nosti

Zdroj: Svaz mést a obci CR, 2018.

Na zékladé druhého uvadéného hlediska, je pak uzemni vefejna sprava popisovana
jako ta Cast vefejné spravy, kterd je vykonavana v ramci piislusnych administrativnich
jednotek, na které je stat rozClenén. V souvislosti s tim je mozné tvrdit, ze izemni verejna
sprava je utvarena témi institucemi, které nemaji charakter tstfednich organt. OvSem i na
této urovni je potreba rozliSovat, jestli jde o izemni organy vetejné spravy se vSeobecnou

pusobnosti a specializovanou pusobnosti a dale organy samospravy a statni spravy.
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V nékterych ptipadech se kromé pojmu tizemni sprava mizeme setkat také s pojmem mistni
sprava. Timto je oznaCovana nejnizs§i iroven uzemni vefejné spravy. Nicméné v piipadech,
kdy je uzemni vefejna sprava ziizena jenom na jedné urovni, pak tzemni a mistni sprava
budou splyvat. Konkrétni model usporadani uzemni vefejné spravy a samospravy v dané
zemi bude vzdy zaviset na mnoha faktorech. Svoji roli bude totiz sehravat tradice,
narodnostni faktory, respektive etnické poméry, aktualni rozlozeni politickych sil atd.

(Provaznikova, 2015)

3.2 Vyvoj verejné spravy

K vytvoreni moderni statni spravy velkou mérou piispél zeyména revolucni rok 1848.
V tomto roce totiz v disledku zruseni poddanstvi doslo také ke zruSeni staré¢ho spravniho
systému, ve kterém prvoinstancni vefejna sprava byla realizovana patrimonialnimi ufady ¢i
magistraty. Revoluce smetla poddanstvi, ¢imz byla vrchnostenska sprava zruSena. Pocatky
celého procesu tvorby zakladi moderni spravy je pfitom tieba hledat v obdobi osvicenstvi.
V prabéhu druhé poloviny osmnactého stoleti Marie Terezie postatnila zemskou a krajskou
spravu. Ke zrusSeni zminiované patrimonialni spravy, ktera byla posléze nahrazena spravou
zemépanskou neboli statni dochazi konkrétné po roce 1948. Nejnizsi organizaéni slozku

tvofily okresy s okresnim hejtmanem. (Lacina a Cechak, 2001)

Dale v bfeznu roku 1849 doslo k vyhlaseni oktrojované ustavy (Stadionova ustava).
FrantiSek Stadion vydal 20. bfezna roku 1849 prvni obecni zfizeni. To pfineslo obnoveni
uzemni samospravy. Obce se tak nyni ¢lenily na mistni, okresni a krajské. Kazda osoba
pfitom musela patfit do svazku nekteré obce. Stadionovo obecni ziizeni rozliSovalo dvoji
ptisobnost obci. Slo o piirozenou a prenesenou ptisobnost. V soudasné dobé se nazyva jako
samostatna a prenesena pusobnost. Ve druhé poloviné devatenactého stoleti ov§em znovu
doslo k oddéleni spravy a soudnictvi, pficemz okresni hejtmanstvi bylo nyni zfizeno jakozto
politicky okres. VyS§i slozkou zemépanské spravy byly kraje. Ty prosly komplikovanym
historickym vyvojem. Byly dohlizecimi organy s velmi slabymi pravomocemi. Jednou
z jejich funkci bylo plsobit jako odvolaci organ pro rozhodnuti okresnich hejtmanstvi.
V roce 1960 byly zruSeny a jejich kompetence byly pieneseny na okresni hejtmanstvi.

(Lacina a Cechak, 2001)

Po skonceni prvni svétové valky doslo k budovani verejné spravy. Urednici jesté do té

doby byli cizi moci a vztah mezi nimi a obyvatelstvem byl u nas viceméné nepratelsky. Od

19



roku 1848 byl uplatiiovan dvojkolejny model vefejné spravy. Jak uz bylo feceno, obce tak
mély dvoji pusobnost. Dle obecniho zékona z roku 1864 bylo nutné, aby se kazda nemovitost
nachazela ve spravnim obvodu nékteré obce. Tento dvojkolejny model byl pfitom

uplatiiovan az do okamziku, kdy vznikl samostatny stat. (Horzinkovéa a Novotny, 2008)

3.2.1 Vyvoj vefejné spravy v letech 1918-1939

Kli¢ovym dnem pro dalsi osud ¢eskoslovenského naroda se stal 28. fijen roku 1918.
Tehdy totiz doSlo k vyhlaSeni samostatného Ceskoslovenského statu. Narodni vybor 13.
listopadu roku 1918 pfiijal prozatimni uGstavu, pfi¢emz ta upravovala soustavu nejvysSich
organt statni moci a utvarelo ji Narodni shromazdéni, prezident republiky a vlada. Prvnim
zakonem se stala tzv. Recepcni norma. Roku 1918 doslo k pfipravam dalsi spravni reformy.
Ta se uskutecnila v roce 1920. Debatovalo se predevsim o tom, zda mé dojit k zachovani
historickych zemi ¢i by mély byt vytvoreny mensi celky. Nakonec byly sice zemé& zruSeny,
avsak soucasné jejich jista rezidua zlstala zachovana. Dulezité je fict, ze novy systém mistni
spravy upracoval zakon ¢. 126/1920 Sb., o zfizeni zupnich a okresnich ufadu. Ten pocital
s tim, Ze vnitfni spravu na uzemi republiky budou vykonavat zupni a jim podifizené okresni

ufady. V Cervenci roku 1927 doslo ke schvaleni zakona ¢. 125/1927 Sb., o organizaci

politické spravy. Zemé byla nyni &lenéna na zemé a okresy. (Lacina a Cechak, 2001)

3.2.2  Vyvoj vefejné spravy v letech 1939-1945

Nasleduje obdobi okupace v letech 1939 az 1945. Prvnim zakladem Protektoratu
Cechy a Morava se stal Hitlerdv vynos z 16. bfezna roku 1939. Nage tGzemi tak bylo
prohlasSeno za soucast fiSe. V oblasti fi§ské spravy byl vytvoren systém vrchnich zemskych
radd, oberlandratd. Koncem roku 1939 byla pusobnost zemskych zastupitelstev piesunuta

na zemskeého prezidenta. Posléze doslo k jejich rozpusténi. (Lacina a Cechak, 2001)

V roce 1942 probéhla Heydrichova spravni reforma. Slo o zjednodusovani spravy
v Risi i protektoratu. V roce 1944 doslo ke zlikvidovani obecni samospravy. Na zakladé
vladniho nafizeni ¢. 4/1945 Sb., o volb€ a pravomoci narodnich vybort bylo uréeno, ze ma
dojit k vytvoreni mistnich, okresnich a zemskych narodnich vybord. Organy narodnich
vyborti byly: plénum, predseda, rada a komise. Organem, ktery rozhodoval, byla rada
narodniho vyboru. Pravni Gprava narodnich vybor zachovavala roz¢lenéni statni spravy a
samospravy. Zaroveii ale byly obé& slozky vykonavany jednim organem. (Lacina a Cechak,

2001)
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3.2.3  Vyvoj vefejné spravy v letech 1945-1989

Po roce 1948 doslo ke zménam a reformam ustiednich organa statni spravy. Celkoveé
se statni aparat centralizoval. Ustava z 9. kvétna roku 1948 piedznamenala podobu vefejné
spravy, ktera uz dale nepfedpokladala existenci zemi. Zasady, které byly naznacované
ustavou, se posléze odrazily v zdkoné o krajském zfizeni ¢. 280/1948. Timto doslo
k definitivnimu zruseni zemského zfizeni a vytvoreni celkem devatenacti kraju. Zasadni
zmeénu pro dal§i vyvoj verfejné spravy nasledné predstavoval zakon €. 36/1960 Sb., 1
uzemnim ¢lenéni statu. Timto pravnim predpisem totiz doslo ke slouceni krajui a vytvoreni
vétSich okrest. Pocet kraji byl snizen na deset. Dal§im dialezitym rokem se stal rok 1969.
V platnost totiZ vstoupil Gstavni zakon & 143/1968 Sb., o Ceskoslovenské federaci. Ten
zakotvil nové uzemni &lenéni Ceskoslovenské republiky, a to na uzemi Ceské socialistické
republiky a Slovenskeé socialistické republiky. Dosavadni unitarni stat byl nahrazen federaci.

(Lacina a Cechak, 2001)

3.24 Vyvoj verejné spravy po roce 1989

V listopadu roku 1989 doslo k padu komunismu. Timto byl zaroven nastartovan
proces demokratizace a celkové velkych zmén v dosavadni spolecnosti. Vlada se skladala
z vlady federalni a vlady obou republik. Tyto podminky se staly zakladem k reformé vetejné
spravy. Jejim hlavnim cilem méla byt decentralizace statni spravy spole¢né se zruSenim
narodnich vybora a vznikem samospravnich obci. Diky rozpadu federace a vzniku
samostatné Ceskoslovenské republiky 1. ledna roku 1993 doslo ke zmé&nam ustavnich
pomért. Zadala platit eska ustava, zakon &. 1/1993 Sb. Ustfednimi organy vykonné moci
se staly ministerstva a jiné Gstfedni spravni urady s konkrétné vymezenou ptisobnosti, kterou
vykonavaji na izemi celé Ceské republiky. Platilo u nas i nadale obecni zfizeni z roku 1990.
V listopadu roku 1999 doslo k pfijeti zakonti o obcich, o krajich a o volbach do zastupitelstev
kraju. ZaCatkem roku 2001 zacala krajska zastupitelstvi vykonavat svoji ¢innost. Koncem
roku 2002 doslo k ukonceni ¢innosti okresnich urfadu a veskera tizemni sprava s takzvanou
vSeobecnou pusobnosti byla nadale predstavovana obcemi a kraji, jakozto Uzemnimi

samospravami korporacemi. (Schelle, 2009)

3.3 Reforma verejné spravy

Nyné&jsi systém vefejné spravy v Ceské republice je charakterizovan jako obnoveni

uzemni samospravy po roce 1989, rozdéleni Ceskoslovenské federace a pfijeti nové tstavy
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Ceské republiky (1993), ve které je zakotvena existence krajské urovng, a v neposledni fadé
zajisté 1 reforma tizemni vetejné spravy probihajici v letech 2000-2002, kdy vysledkem bylo

vytvoreni spojené¢ho modelu vefejné spravy. (Informacni centrum vlady, 2010)

Jak uz bylo vysvétleno v predchazejici kapitole, jeste pfed sametovou revoluct, tudiz
pred rokem 1989 u nas existoval systém narodnich vybort na jednotlivych tzemnich
stupnich. Ty byly propojeny se stranickou organizaci KSC (Komunistickd strana
Ceskoslovenska). Vefejna sprava byla piitom fizena hierarchickym zptisobem, to znamena
shora, a to v souladu s politickou vladou jediné vedouci strany (KSC). Po roce 1989 za¢ala
transformace vetejné spravy, a to zavedenim ustavniho a spravniho systému. Doslo ke
zruSeni systému narodnich vyborii a obnoveni samospravy. Dale okresni vybory byly
nahrazeny okresnimi ufady a krajské vybory byly zruSeny bez nahrady. (Tittelbachova,
2011)

Toto se ovSem projevovalo zfizovanim detaSovanych a specializovanych organt
statni spravy v uzemni a tvorbou mnoha detaSovanych pracovist. Tento stav se postupné stal
neunosnym, a to jak z pohledu decentralizacnich tendenci typickych pro nynéjsi evropskou
spravu, tak 1 z pohledu efektivnosti vykonu statni spravy. Vychodiskem se stalo obnoveni

krajského zfizeni. (Provaznikova a Sedlackova, 2009)

Krajské ziizeni tak bylo obnoveno v roce 1997. Uginnosti nabylo po¢atkem roku
2001 — prave tehdy totiz zacalo fungovat celkem ¢trnact samospravnych kraji. Timto také

skongila prvni faze reformy vefejné spravy v Ceské republice. (Tittelbachova, 2011)

Reforma vefejné spravy, kdy jejim stézejnim garantem bylo Ministerstvo vnitra, byla
pfipravovana uz od roku 1997. Tato reforma se pfitom mela uskutecnit v nasledujicich tfech

etapach: (Tittelbachova, 2011)

- Prvni etapa — vySe zmifiované vytvofeni kraju, jakozto vySSich tzemnich
samospravnych celku,
- Druha etapa — vznik nové samospravy a zaroven zruSeni okresnich tradu,

- Treti etapa — reforma a modernizace ustfedni statni spravy.

Tato planovana reforma vetejné spravy byly pfitom nasledujici vysledky uvedené dle

jednotlivych etap. (Informacni centrum vlady, 2010)
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3.3.1 Vysledky reformy verejné spravy — prvni etapa

Jak uz bylo feceno, k naplnéni této etapy doslo na zakladé nabyti G¢innosti zakona €.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), a to konkrétné pocatkem roku 2001. Bylo

vytvoreno celkem Ctrnact samospravnych kraju. (Informacni centrum vlady, 2010)

Dosahlo se tim jednak decentralizacniho efektu, nebot pravomoci od tohoto
okamziku presly do samostatné ptsobnosti kraju a jednak i dekoncentrac¢niho efektu, nebot’
kompetence zaroven piesly do pfenesené pasobnosti kraju, ve které ztstala zachovana jejich

podfizenost tstfedni statni spravé. Praveé dekoncentracni efekt byl vyraznéjsi.

Je ale nutno vzit na védomi, Ze z hlediska organiza¢niho a personalniho realizuje kraj
taktéz svou prenesenou pusobnost, tudiZ pusobnost ve vécech statni spravy, samostatné.
Mimo preneseni kompetenci z ustfednich spravnich ufadi byla mensina kompetenci
prenesena na kraje z okresnich uradii. Kompetenci obci se vSak zfizeni krajii nijak vyrazné

nedotklo. (Provaznikova a Sedlackova, 2009)

3.3.2 Vysledky reformy verejné spravy — druha etapa

Nejmarkantnéjsi zmeéna v ramci reformy vetejné spravy se vSak udala v ramci druhé
etapy, a to konkrétné z hlediska obecniho usporadani. V ramci této etapy totiz doslo

k rozdéleni obci do celkem tii stupiiti: (Informacni centrum vlady, 2010)

o obce I. stupné,
o obce II. stupné s povérFenym obecnim uradem,
o obce Il. stupné s rozsirenou pusobnosti.

Toto ¢lenéni velmi vyrazn€ zmeénilo cely systém fungovani vetrejné spravy na nejnizsi
urovni. Roz¢lenéni obci do stupriti bylo tzce spojeno i se zruSenim okresnich uradi (svou
cinnost ukoncily koncem roku 2002). Jejich pravomoci pak prevzaly obce III. stupné.

(Informacni centrum vlady, 2010)

Tato zména vyzadovala ke své realizaci jak legislativni, tak 1 jisté praktické kroky.
Z téch legislativnich byl klicovym krokem zejména prechod pravomoci okresnich uradu na
obce s rozsifenou pusobnosti, prechod majetku statu souvisejiciho s vykonem zminénych
kompetenci na tyto obce a prechod pracovniki z okresnich uradii do organd, kterym byly

sveteny prislu§né pravomoci.
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Reforma Gzemni vefejné spravy celkové vytvorila pomérné komplikovany systém,
ktery se vyznaCuje unifikovanou samostatnou pusobnosti obci a pomérné omezenou
samostatnou pusobnosti kraju, relativné vysokym rozsahem prenesené puisobnosti obci i
kraju. Potize, které je v kontextu s reformou perspektivné fesit, se tykaji predevsim:

(Provaznikova a Sedlackova, 2009)

o zvySeni efektivnosti vykonu verejné spravy v malych obcich,
o otazky spravni kultury,

o etiky,

o modernizace a informatizace iizemni verejné spravy.

Jesté je potreba dodat, ze ackoliv zanikly okresni ufady, naopak okresy jakozto spravni
celky nikoliv. Timto se ma na mysli, Ze n¢které instituce maji jesté v soucasné dob& okresni
pasobnost. Typickym piikladem v tomto kontextu jsou napfiklad soudy a policie. Nicméné
vysledkem této druhé etapy bylo vytvoreni spojeného modelu vefejné spravy. Ten je zaroven
¢eskym specifikem. V praxi to znamena, ze obce i kraje vykonavaji samospravné funkce a
souasné v takzvané pienesené ptisobnosti zajistuji vykon statni spravy. Uiednici obecnich
a krajskych urada tak vykonavaji soubézné Cinnosti v samostatné i prenesené pusobnosti.

(Informacni centrum vlady, 2010)

3.3.3 Vysledky reformy verejné spravy — treti etapa

K treti etap€ je nutno dodat, ze je viceméné ,tak zvana“. Byla totiz pojimana jako
logicky dusledek predchazejicich dvou etap a méla se tykat centralni irovné vefejné spravy,
tudiz ustfedni statni spravy. V podstaté vsak nikdy nedoslo k jeji plné realizaci. Ov§em nutno
fict, ze od roku 2002 se Ceska republika samoziejmé snazi uUstfedni statni spravu
zmodernizovat a posledni dobou pak zejména zefektivnit. Je tudiz nastartovano mnoho
procest, které by tohoto logického dalsiho kroku mély docilit. Jde zejména o eGovernment,
kterym se tato prace prioritné zabyva a bude feSen hned v nasledujici kapitole. (Informacni

centrum vlady, 2010)

3.4 Modernizace a digitalizace verejné spravy

Reakce na reformu vefejné spravy a neustale nové prichozi inovace, které resi obce a
kraje, tkvi ve vyuzivani nové€ nastupujicich nastroju pro moderni fizeni ve vefejné sprave.

Tyto moderni nastroje moderni doby tak pfispivaji jednak k vyssi kvalité a jednak 1 k vyssi
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efektivité vykonu vefejné spravy a podporuji demokratické principy vlady i samotnou
spokojenost obCanti. Jednou z kli¢ovych zmén v pohledu na vefejnou spravu je pritom
eventualita elektronické komunikace, coz l1ze vymezit jako ,, preddavdni datovych zprdv mezi
organy verejné moci navzdjem i mezi témito organy a dalSimi, tretimi subjekty. “ (Mackova

a Stédroi, 2009, s. 16)

Informacni a komunikacni technologie jsou v souCasné dobé jednoduse
neoddélitelnou soucasti naseho zivota, tudiz neni mozné se divit tomu, ze postupem casu
zaCaly vstupovat také do sféry vetfejné spravy, aby tak nahradily a zjednodusily mnohdy
komplikovanou a zdlouhavou praci a aby zrychlily komunikaci. A to vSe, jak uz bylo také
zminéno vySe, nejenom mezi jednotlivymi obecnimi a krajskymi ufady a jinymi statnimi
institucemi, ale také mezi ufadem a samotnym ob&anem nebo firmou. (Mackova a Stédroti,

2009)

3.4.1 Digitalizace verejné spravy neboli eGovernment a jeho vymezeni

Pavlik a kol. (2020) uvadéji, ze pro téma digitalizace neboli elektronizace vetejné
spravy se zpravidla pouziva pojem eGovernment. Ten je uz dnes v Ceské republice
neoddélitelnou soucasti slovniku verejné spravy, ackoliv do CeStiny se pfimo nepieklada a
je uzivan ve své pivodni anglické formé. Nejenom v odborné literatute je mozné nalézt jeho

ruzné definice.

Podle Budise (2008, s. 20) pod tento termin spadad digitalizace statni spravy i
samospravy, ackoliv v optimalnim ptfipadé by mélo jit spiSe o digitalizaci celého vykonu
vefejné moci, a to vCetné samotnych rozhodovacich procesi. Autor dale piSe, ze
Ministerstvo informatiky Ceské republiky vymezilo tento termin nasledovné: ,, Jednd se o
transformaci vnitinich i vhéjSich vztahu verejné spravy prostrednictvim informacnich a
komunikacnich technologii se zdmérem je optimalizace internich procesi. Jejim cilem je

........

verejnost, jakoZ i zabezpeceni Vétsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym

¢

uzivatelhim.

Svoji vlastni definici eGovernmentu, resp. digitalizace vetejné spravy, ptidavaji také
Pavlik a kol. (2020, s. 132), podle kterych se jednd o ,,proces v ramci, kterého dochdzi

k prevddent listinnych dokumentit verejné spravy do elektronické podoby, pricemz soubézné
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s tim jsou zavadeény i nové digitdlni technologie do cinnosti verejné spravy. ““ Takeé tito autofi
hovofti o tom, Ze pomoci tohoto procesu obecné dochazi k celkovému zlepSeni efektivnosti
1 transparentnosti ve verejné spraveé. Zminovany termin transparentnost je piitom v ramci
vefejné spravy pouzivan pro vySe zmifiovanou otevienost a pristupnost k dokumentim ¢i
informacim, které jsou poskytovany a zvefejiovany ze strany organu vefejné spravy pro

Sirokou vefejnost.

Lidinsky (2008, s. 7) uvadi, ze jedno dalSich z moznych vymezeni je zalozené na
obecné piijimaném pohledu na téma, ktery piinasi Evropska komise. Podle definice
Evropské komise eGovernment ,, pouzivd digitdlni ndstroje a systémy k poskytovdni lepSich
verejnych sluzeb obcaniim i firmam.

Svoji definici pfinasi i Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ta zni nasledovné:
wJednda se o transformaci vnitinich a vnéjSich vztahii verejné sprdvy prostrednictvim

informacnich a komunikacnich technologii, kdy zdmérem je optimalizace vnitinich

procesii “. (Lidinsky, 2008, s. 7)

Z uvedeného je tudiz zjevné, ze smyslem tohoto procesu je zjednoduSeni styku
obcana s uradem a samoziejmé také zefektivnéni ¢innosti ufadu. Jinak feceno, eGovernment
tak vlastné napomaha vytvaret to, co je obecné oznaCovano jako ,, dobra sprava“. (Mates a

Smejkal, 2012)

3.4.2 Digitalizace verejné spravy neboli eGovernment a jeho vyhody

Hlavnimi vyhodami digitalizace vetejné spravy jsou tyto uvedené: (Budis, 2008, s. 20)

- rychlost a kvalita sluzeb pro obc¢any,

- jednoduchost a uzivatelska privétivost,

- ufedni hodiny pro podani ctyfiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu,
- ekonomické uspory,

- transparentnost procesu a rozhodovani.

Je ztejmé, ze zavedeni eGovernmentu je na zakladé zminovanych vychod prioritou.
Takto se k tomuto procesu ostatné uz od pocatku stavéla i vlada. Nicméné bez elektronické
komunikace si eGovernment lze jen tézko predstavit. Rozhodné totiz neni mozné povazovat
za efektivni situaci, kdy bude existovat moznost vyplnit si formulaf v elektronické podobé,

posléze jej vytisknout a prinést na Gifad, stat ve fronté u okénka a poté jej predat ufednikovi,
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ktery tento formulafr znovu prepiSe do digitalni podoby na pocitaci. Naopak mnohem snazsi
je vyuzit bezpecCnou elektronickou komunikaci a jiz jednou vytvoreny elektronicky

dokument piedat elektronickou cestou. (Budis, 2008)

Ve skuteCnosti vlastné neékteré definice povazuji praveé elektronickou za stézejni ¢ast

eGovernmentu. Ten pak &leni eGovernment nasledujicim zptsobem: (St&droii a kol., 2009)

- Government-to-Citizen — do této kategorie spadd komunikace ufadu s fadovym
obCanem,

- Government-to-Business — do této kategorie spadd komunikace uradu s podnikateli
a podniky,

- Government-to-Government — do této kategorie spada komunikace mezi ufady

navzajem.

V kazdém pfipade systém eGovernmentu neni mozné uvést do praxe za pomoci
jediného rozhodnuti, ¢i za pomoci jediného nafizeni nebo zdkonu, neni jej mozné uskutecnit
ani za pomoci jednoho feSeni nebo za vyuziti pouze jedné technologie. Divod je pfitom
zcela prosty, nynéj§i procesy vykonu vefejné moci, které jsou zalozené na papiru a
standardnich vnitfnich a vnéjSich vztazich, jsou totiz pfirozené taktéz velice komplikované
a k jejich tvorbé dochazelo prakticky cela staleti. Legislativa, procesy, jakoz i technologie
spojené s eGovernmentem dohromady utvari velice slozity a soustavné se proméniujici celek,

jehoz poznani a sledovani neni nijak jednoduché. (St&drori a kol., 2009)

Uz od roku 2006 je symbolem eGovernmentu takzvany eGon (viz obrazek ¢. 2).
Podobné, jako samotny eGovernment, je vstficny, jednoduchy a funkcni. Jednd se o zivy
organismus, ktery se vyviji a roste. Zivot s eGonem je jednodussi. Ve v jeho téle funguje
jednoduse. ,, Prst uciti podnét, na zdkladé cehoz vyslou signal do mozku. Mozek informace
zpracuje a prislusny orgdn pak rozhodne a opétovné informuje prsty o tom, co je potieba
udélat. Zjednodusené je mozné rict, zZe informace leti primo, bez kiiZovatek nebo zbytecného

protahovdni. “ (eGON NEWS, 2009)
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Obrazek 2 — eGon (symbol eGovernmentu)

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY " eGC N ED eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

Zdroj: Suchankova a kol., 2009, s. 7 (vlastni Gprava).

3.4.3 Postupné zavadéni digitalizace verejné spravy

Digitalizace vetejné spravy byla zahdjena v devadesatych letech minulého stoleti, a
to prakticky ve vétsiné evropskych stata, ve kterych je jeji rozvoj jednou z fady priorit. Tim
asi nejzasadn€j§im divodem, na zakladé, kterého doslo k vyvolani potfeby digitalizace
sluzeb vefejné spravy, byly zejména neustdle se rozvijejici informacni a komunikacni
technologie. Na zaklade¢ jejich vyuzivani je tak mozné sluzby daleko vic pfiblizit ob¢anim.
Samoziejmé tyto sluzby nezjednodusuji praci pouze samotnym obCantm, ale taktéz
urednikiim, ktefi pracuji ve vefejnych sluzbach. Dalsim divodem pro zavedeni digitalizace
verejné spravy je i hodnoceni celkové tirovné verejné spravy a spokojenosti klientt s jejim
vykonem. Jista mira rozvoje, a taktéz i kvalita verejné spravy, je ukazana prave na zakladé

vySe zminovaného hodnoceni. (Pavlik a kol., 2020)

V podminkach Ceské republiky byl pfitom pocatek digitalizace spojen zejména

s elektronizaci stézejnich informacnich systému, které verejna sprava vyuzivala. Dalkovym
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pfistupem pro Grady vefejné spravy bylo umoznéno pouziti dat z té€chto systému a piipadné

uskutecniovani zmén v datech. (Pavlik a kol., 2020)

Vubec prvnim strategickym dokumentem, jenz se zaobiral elektronizaci vefejné
spravy, se stal dokument Smart Administration — Efektivni verejna sprava a pratelské sluzby.
Tato strategie byla zpracovana ze strany Ministerstva vnitra Ceské republiky, a to konkrétnd
na obdobi 2007-2013. Mezi stézejni cile této strategie byly zarazeny nasledujici: (Nejvyssi
kontrolni ufad, 2019)

zefektivnéni ¢innosti ufaduy,

- snizeni finan¢nich nakladd na chod administrativnich aktivit,
- maximalni pfiblizeni sluZeb vefejné spravy obcantm,
- zvySeni dostupnosti 1 kvality sluzeb obecné,

- zabezpeceni transparentnosti vykonu.

Obrazek 3 — Hexagon Smart Administration

W
5

" f i
E eKtilv
-
® m
| N 5
| = Y
= 3
I S vd :

; #:,,094’7 \°\\\p

S

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010.
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Vsech uvadénych cili meélo byt zajisténo prostiednictvim vybranych boda.
Vyznamnymi body se tak stalo zejména zabezpeceni relevantniho vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii, umoznéni piistupu obCanim k datim v centralnich registrech
verejné spravy, které bylo nutno vytvorit takovym zpisobem, aby bylo mozné taktéz sdileni
dat mezi jednotlivymi organy vetejné spravy a aby toto sdileni bylo, pokud mozno co nejvice
bezpetné. Zabezpeceni pravniho ramce, zrovnopraviujiciho listinnou podobu s digitalni
podobou dokumenti a formulaiti vetrejné spravy, bylo stézejni k dosazeni cild, které byly

spojeny s elektronizaci verejné spravy.

Dale je tfeba dodat, ze verfejna sprava meéla ziskat i svoji vlastni sit’ kontaktnich mist,
pficemz by bylo umoznéno z jednoho mista provadét rizna podani afadim vetejné spravy,
anaopak by zde byla ziskavana dostupna data z centralnich registrii a evidenci. Jisty prostor
zde byl udélen taktéz samotnym klientim vefejnych sluzeb. Tém bylo totiz timto dano pravo
spolupodilet se na hodnoceni kvality verejné spravy a dat tak najevo svou spokojenost Ci

naopak nespokojenost s vefejnymi sluzbami. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010)

V tomto obdobi se podafilo spustit velmi dilezité projekty, kterymi byly zejména
kontaktni mista Czech POINT, dale se povedlo zavést datové schranky ¢i spustit nékteré
registry. Je nutné dodat, ze strategie Smart Administration nevznikla jako dokument,
prostiednictvim kterého mélo dojit k zastieSeni a feSeni veSkerych nedostatkti vefejné spravy

jako celku. (Nejvy$si kontrolni ufad, 2019)

Ostatné praveé ztoho divodu také doslo v roce 2014 ke schvaleni navazujiciho
strategického dokumentu, ktery byl nazvan jako Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy
CR pro obdobi 2014-2020. Tento dokument vyty¢il témata pro dal§i etapu modernizovani a
rozvoje vetrejné spravy a eGovernmentu, predev§im pak smérem k zefektivnéni a
zkvalitiovani prace vefejnych instituci, a to v§e v harmonii se strategickymi dokumenty
Evropské komise a také ceské vlady. Pridruzenym cilem bylo zajistit pro realizaci vSech
definovanych cil a témat maximalni moznou miru vyuziti prostiedkd jednak statniho
rozpoCtu a jednak i prostiedkt strukturalnich a investicnich fondi, a to v ramci
programového obdobi 2014-2020. Pro toto programové obdobi bylo pfitom pocitdno se
zasadni modernizaci vefejné spravy prave prostiednictvim vyuziti nastroji eGovernmentu.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020)

30



Vyuzitim nastroji eGovernmentu mélo dojit k zajisténi takzvané dostupné a
pratelské verejné spravy. Timto je mysSlena takova sprava, prostiednictvim které dojde
k zabezpeceni vy$§i miry vyuzivani sluzeb eGovernmentu a vyuzivani téchto sluzeb bude
pro obcany také srozumitelnéjSi. Pro naplnéni tohoto cile byly znovu vytyCeny dalsi

specifické aktivity, a to nasledujici: (NejvyS§si kontrolni ufad, 2019)

- dobudovani a zabezpeceni dalsiho fungovani eGovernmentu,

- realizace a dobudovani projekti komunikacnich a informacnich systémi vefejné
spravy,

- zabezpeceni s tim souvisejici bezpeCnosti v kybernetickém prostoru,

- prosazovani principu open data.

Posledni zminovany princip ,,open data“ ¢i jinak feCeno princip otevienych dat je pro
budovani eGovernmentu stéZejni. Rovnéz je kliCovy 1 pro transparentnost vefejné spravy.
Nicmén¢ s timto Strategickym ramcem rozvoje vetejné spravy se pak uzce spojuje taktéz
dokument, ktery byl vydan v roce 2015 — Strategie rozvoje ICT (Informac¢ni a komunikacni
technologie) sluzeb ve vefejné spravé. Prostiednictvim né€j bylo upozornéno zejména na
urcité nedostatky, které byly soucasti strategického dokumentu pro obdobi 2014-2020.
Jednim z téchto nedostatkl byla napfiklad neexistence zastieSujiciho centralniho organu,
pomoci kterého by byly udavany standardy pro fizeni rozvoje ICT ve vefejné sprave.
Nedostatek byl vSak spatfovan také v nepfitomnosti jednotnych pravidel pro nakupy
produktt a sluzeb v oblasti ICT, jakoz i nepfitomnosti pravidel pro urCovani investi¢nich

zaméru. (Nejvyssi kontrolni afad, 2019)
3.4.4 Soucasny stav digitalizace verejné spravy

Hned na uvod je nutno konstatovat, ze pokud jde o elektronizaci vefejné spravy a
sluzeb, pak Ceské republika za dal§imi zemé&mi Evropské unie zna&né zaostava. I kdyz je
pravdou, ze predevsim posledni roky lze oznalit za prilomové, a to diky projektim e-
Obcanka nebo Portal obcCana, oblast elektronizace vefejné spravy a sluzeb, ve srovnani
s dal§imi clenskymi zemémi Evropské unie, je nedostateCné rozvinuta. Jestlize ma byt
digitalizace vetfejné spravy a sluzeb Uspé$na, pak je predev§im potieba cilit jednak na
koncového uzivatele, tzn. fyzickou osobu (FO) ¢i pravnickou osobu (PO) a jednak i na
poskytovatele, tzn. stat, irady a ufednicky aparat. Podle odhadi Evropské unie je totiz

obecné digitalizace verejného sektoru schopna snizit administrativni naklady komunikace
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mezi statem a obCanem az o 15-20 %. Diky snadnéjSimu pfistupu k informacim je pak

umoznén rovneéz: (Boksa a kol., 2019)

- efektivn&si vybér dani,
- boj proti finanénim podvodiam,

- lepsi alokace socialni pomoci a davek.

Nicméng¢ je nutno podotknout, ze zdaleka ne vzdy je tento potencial zcela uspésné
materializovan. Mnohdy 1 nijak zvlast’ velké a nakladné digitalizacni projekty nedokazou
poskytnout prakticky jakoukoliv pfidanou hodnotu nebo vyssi efektivitu ufednich postupa.
Podobné 1 noveé vytvorené digitalizacni procesy nedokazaly nahradit plavodni
administrativni postupy. Tento fakt posléze vedl k existenci dvou analogickych a paralelné

bézicich systému. (Boksa a kol., 2019)

V roce 2022, 1. tinora vlada schvalila harmonogram digitalizace sluzeb verejné
spravy. Doslo k tomu v nejzaz§im mozném terminu a tfeba pfipomenout, ze v blizké
budoucnosti s nejvetsi pravdépodobnosti zadna vyraznéj§i zmeéna v oblasti digitalizace
vefejné spravy v Ceské republice neprob&hne. Nicméné aktualné jde zejména o zakon &.
12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. Tento pravni predpis statu uklada do 5 let
poskytovat digitalni sluzby lidem a zaroven jim umoznit digitalni podani také komunikace

online.

Konkrétné do 1. unora 2021 méla taktéz vlada pripravit harmonogram digitalizace a
také Katalog sluzeb. Jak uz bylo zminéno vyse, vSe se stihlo na posledni chvili, a navic nutno
podotknout, ze az piili§ rychle a relativné zmatené. Na celém procesu je pomérneé dobie
vidét, ze digitalizaci prili§ velky zajem neni. OvSem krize, ktera byla zptisobena epidemii
SARS-CoV-2, bohuzel jednoznaéné ukazala, ze na digitalizaci vetejné spravy je pfimo nutné
se zam¢éfit a to, pokud mozno co nejrychleji a umoznit tak obcaniim fungovat, aniz by bylo
nutné soustavné navstévovat urady osobné. Faktem je, Ze v souCasné dobé je elektronicka

komunikace jednoduse nutnosti. (ISVS, 2021)
3.4.5 Predpoklady uspésné digitalizace verejné spravy

Boksa a kol. (2019) vysvétluji, ze pokud ma byt digitalizace vefejné spravy uspesna,

pak je nutno zaméfit se na cilového uzivatele. Je potieba zajistit, aby uzivatelské rozhrani
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vefejnych sluzeb bylo, pokud mozno co nejintuitivnéjs§i, aby se v ném lidé dokazali
jednoduse orientovat a aby také bylo napfi¢ vS§emi institucemi plné integrované. Prave tento
faktor totiz v mnoha ptipadech rozhoduje o tom, zda bude digitalizace vetfejné spravy
uspésné ¢i nikoliv. Jednou z velice béznych chyb je vytvareni digitalizovanych procest
takovym zplisobem, aby byly odpovidajici a vyhovujici vefejné sprave. Pravidelné sbirani
informaci, kuptikladu za pomoci dotaznikového Setfeni a posléze analyza dat, by se meé tak
mely stat zcela rutinnim postupem. Veskera data by meéla byt zpracovana v ramci
kazdorocniho reportu. Ten by mél pfitom identifikovat, jaké oblasti digitalizace jsou
z pohledu koncovych uzivatelG hodnoceny Spatné a potiebovaly by byt uzivatelsky

privétivejsi, nebo optimalizovany odliSnym zplisobem.

Za dal§i faktor uspésné provedené digitalizace je mozné zajisté povazovat i
komplexni nahrazeni nyné&jScich postupl, a to procesy, které jsou efektivnéjsi a které se
vyrazné opiraji o digitalni technologie. Bézné ovSem je, ze digitalizace vetfejné spravy je
spiSe spojena s pouhou ICT automatizaci soucasné existujicich procest, v usili prevést
fyzické dotazniky a formuléafe online. Takto vSak dochazi ke vzniku pouhé digitalizacni
iluze. Ta pfitom navenek jenom piekryva neustale totozné byrokratické postupy a procesy.
Navic velice béznym problémem i optimalné nastavenych transformacnich procest je
nechut’ nebo neschopnost internich byrokratickych struktur zmény implementovat. Jestlize
je ale cilem komplexn¢jsi transformace procest uvnitt vefejné spravy a sluzeb, a ne jenom
k ICT automatizaci v soucCasné dobé€ aplikovanych procest, pak jsou investice do
prubézného vzdeélavani statnich ufednikti v oblasti ICT nutnym piedpokladem. (Boksa,

2019)
3.4.6 Problémy digitalizace verejné spravy v CR

Jednim z dalSich faktt, ktery poukazuje na soucasnou slabsi rozvinutost digitalizace
vefejné spravy u nas, je 1 vysledné hodnoceni a doporuceni Rady Evropské unie, které bylo
vydano 20. kvétna roku 2021 a bylo reakci k narodnimu programu reforem Ceska na rok
2020. Za kladné muze byt povazovano splnéni cile pokryti Sirokopasmovym internetovym
pfipojenim, resp. rozsah pokryti sit¢émi 4G. Ov§em pravdou je, Zze 1 v tomto bod¢ Ize nalézt
jisté nedostatky. Jednim z nich napftiklad je, Ze mobilni Sirokopasmé pripojeni je u nas ve

srovnani s dalSimi ¢lenskymi zemémi 1 nadale az prili§ drahé. Realné tak zde existuje hrozba
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vylouceni socialnich skupin nebo dokonce i celych regionli ze spotieby. (Rada Evropské

unie, 2020)

Dalsi problém spociva taktéz v tom, ze 1 kdyz je napfiklad sektor elektronického
obchodovani, nakupovani online nebo rozsah pokryti sitemi 4G mozné hodnotit velice
pozitivné a Ceska republika je v tomto vyslovené na $pici, problém je, Ze pii zohlednéni
viech oblasti, se kterymi tento index pogita, se Ceska republika opakované ocitd na
podprimérnych ptickach. V této souvislosti je tieba zminit, Zze dany Zebiicek totiz zdaleka
nezohledfiuje pouze zminované e-shopy ¢i pokryti sitémi 4G, ale naptiklad také: (Hendrych,

2020)

- zavadéni 5G sit€,

- uroven digitalnich a softwarovych dovednosti obyvatel,
- vyuzivani a kvalitu internetového pfipojeni,

- uroven digitalnich sluzeb,

- atd.

Ve viech t&chto oblastech piitom Ceska republika dlouhodobé a vyrazné zaostava za
unijnim primérem, jak mini Komise EU. S jejim postojem navic souhlasi také mnozi
experti. Napfiklad podle Davida Nosaka z bruselské pobocky amerického think-tanku
Center for Democracy and Technology u nas v posledni dekadé zna¢n€ nardsta pocet
pfipojeni k internetu (v soucasné dobé jsou k internetu piipojeny &tyfi pétiny obyvatel CR),
avsak i navzdory tomu nadale vyrazné zaostavame za unijnim prameérem. I kdyz se znacné
zvySuje napiiklad mobilni piipojeni, stale je u nas jedno z nejdrazsich v ramci celé Evropskeé
unie. A pravé vtomto ohledu je doporuceni Komise podle tohoto odbornika spravné.

(Hendrych, 2020)

Napriklad epidemie SARS-CoV-2 perfektné ilustruje, jak je kvalitni a cenové
dostupné internetové pripojeni pro obCany vyznamné, a to at’ uz se jednd o praci nebo
studium z domova, ¢i pro udrzeni kontaktu s blizkymi. A samoziejmé svoji ulohu bude do
budoucna sehravat prave i zmifiované budovani vysokokapacitni 5G sité. Pravé ta by totiz
méla umoznovat kupfikladu rozvoj autonomnich vozidel a vytvoteni skute¢nych takzvanych
chytrych mé&st neboli Smart cities. Aby teda Ceska republika vibec mohla na skute¢nd
efektivni elektronizaci vefejné spravy a budovani eGovernmentu pomyslet, pak je ze vSeho

nejdfive nutno vybudovat kvalitni vysokorychlostni sit' a zaméfit se pfitom na novou
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technologii 5G. Bez vysokorychlostniho internetového pfipojeni se totiz digitalni

transformaci nepodafi zrealizovat. (Hendrych, 2020)

Hendrych (2020) v této souvislosti dodava, ze pfi¢inou nedostate¢ného pokryti
vysokorychlostnim mobilnim pfipojenim muze byt povazovana nizka poptavka po sluzbach
mobilniho pfipojeni. A tato nizkd poptavka je pfitom dana pravé nesmyslné vysokymi
cenami té€chto sluzeb. Roli vSak zajisté mize sehravat také vék nebo obecné nedostatecné

vzdélani v oblasti digitalnich sluzeb ob&anti Ceské republiky.

Zajimavé v souvislosti s problémem vysokorychlostniho internetu v Ceské republice
muze byt relativné nové zjisténi Nejvyssiho kontrolniho afadu. Dle zjisténi této instituce
totiz Ceska republika v poslednich letech neposkytla pro rozvoj vysokorychlostniho
internetu naprosto zadné dotace. Pivodné piitom na tuto oblast mélo Ministerstvo prumyslu
a obchodu vyc€lenéno vice nez jedenact miliard korun. Tyto finan¢ni prostfedky nakonec
skoncily v jinych oblastech. Zaroveni nutno dodat, ze cely program pro vysokorychlostni

internet skoncil fiaskem. (Hendrych, 2020)

Napriklad ¢esky europoslanec Mikula§ Peksa je toho nazoru, ze hodnoceni Komise
Evropské unie je viceméné jesté dosti shovivavé. Podle jeho nazoru se totiz Ceska statni
sprava zacala k digitalizaci vyznamnéji posouvat az na zaklade poslaneckého navrhu zakona
o pravu na digitalni sluzby. Navic néjaké kroky ucinila az na zaklade€ vlivu epidemie SARS-
CoV-2. Jinak je ale v celé této oblasti velice neefektivni. Podobné je na tom 1 digitalizace
ekonomiky. Kromé toho, ze Ceska vlada vlastne vibec nezvladla vyzvu na vysokorychlostni
internet do obci, bez které je digitalizace vetrejné spravy jen tézko proveditelna, chybi také
napiiklad vzdélavani v oblasti digitdlnich kompetenci. Z pohledu dalsiho vyvoje je
jednoduse zapotiebi posilovat rozvoj takzvanych novych technologii, at’ uz se jedna o oblast
Skolstvi nebo obecné celou populaci. Schopnost ovladat a rozvijet nové technologie bude
klicové pro dalsi uplatnéni na pracovnim trhu a rovnéz i z hlediska konkurenceschopnosti

tuzemské ekonomiky na evropské a celosvétové urovni. (Hendrych, 2020)
3.4.7 Pozitivni pFinosy digitalizace veFejné spravy v CR

Na druhou stranu ale zajisté neni nutno pouze kritizovat. AC cela fada expertd
s kritikou Komise Evropské unie skute¢né do znacné miry souhlasi, zaroven nezapominaji

pripomenout, ze Ceska republika za posledni roky ucinila velky kus prace, o kterém se az
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tolik nehovofi. Zejména je tfeba zminit, Ze doslo k prosazeni zakonu o pravu na digitalni
sluzby. Ministerstvo pro mistni rozvoj pak zase intenzivné pracuje na dlouhou dobu
ocekavané digitalizaci stavebniho fizeni. Prostfednictvim takzvaného Portalu obcCana je

mozné z domova vyfidit vice nez 150 sluzeb.

Projekt BankID bude uz brzo umoziovat pfistup ke sluzbam totoznych
piihlasovacich udaju, které vyuzivame do svého internetového bankovnictvi. A pochopitelné
se v celé této oblasti pocita i s mnoha dal§imi zmé&nami k lep§imu. Zarove je nutno dodat,
7e Ceska republika mtze byt opravdu hrda na své vysledky v oblasti umélé inteligence (AI).
V oblasti vyzkumu Al je totiz na velmi dobré urovni. Jednotlivé univerzity disponuji celou
fadou Spickovych tymu, které se zaobiraji riznymi oblastmi Al a zna¢nou ¢ast zasluh na tom
maji prave ¢eské univerzity. Ty totiz vytvareji pro podobné tymy vyborné zazemi, umoziuji
se jim podilet na zajimavych projektech a koneckoncu také spolupracovat se zahrani¢nimi
spolenostmi a univerzitami. Ceska republika zaroveii obecné patii k vyznamnym hradim,
pokud jde o pokrocilé technologie (obzvlasté zminovana Al), kybernetickou bezpecnost ¢i

herni primysl. (Hendrych, 2020)

Z hodnoceni dale vyplyva, ze iniciativa tuzemskych organti dale se rozvijet a
prichazet s novymi idejemi ve sféfe digitalnich technologii a projektt, povazuje Rada EU za
pozitivni. Existujici bariérou se v tomto pfipad€ staly nepostaCujici dovednosti aktéra.
Nicméné i podle Rady Evropské unie je celkova vykonnost a efektivita verejné spravy Ceské
republiky v orovnani s dalS$imi zemémi Evropské unie skute¢né podprimeérna. Rada

Evropské unie pfitom shledava za problematickou zeyména: (Rada Evropské unie, 2020)

- oblast profesionality vefejné spravy,
- transparentnost veifejné spravy,

- pocinani si v boji s korupci.

Co se ty¢e zminované korupce, pak pro jeji kontrolu a boji proti ni Rada Evropské
unie navrhuje zejména piijmout protikorupcni zakony. V prvni fadé¢ jde o zdkon o lobbingu
¢i zakon o ochrané oznamovateld. Skvé€le si ale naopak vefejny sektor vede naptiklad
v informovani obyvatelstva o navrhovani novych politik. Ke zlepSeni efektivity by dle
navrhu Rady EU meélo vést zejména vylepSeni strategického planovani. Konkrétné pro
lotisky a letoni rok bylo Ceské republice ze strany Evropské unie doporugeno ve sféfe

elektronizace predev§im zapracovat na poskytovani digitalnich dovednosti. V tomto
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piistupu je vidéna budoucnost na podporu zaméstnanosti na trhu prace Ceské republiky.
Dal$i doporuceni ze strany Evropské unie se tyka i investovani do zlepSeni vysokokapacitni

infrastruktury. (Rada Evropskeé unie, 2020)

Boksa (2019) je toho nazoru, e pokud ma Ceska republika za cil navySovat zajem
obcanu o online sluzby, je nutno, aby se zejména zaméfila vice nez na mnozstvi, na kvalitu
timto zptisobem nabizenych sluzeb. Spolu s tim, jak narasta spokojenost s uz nabizenymi

sluzbami, nartsta také poptavka po dal$im rozsifovani digitalizace vefejné spravy a sluzeb.

3.5 Digitalizace verejné spravy v Evropské unii

Problematika digitalizace vefejné spravy je vramci evropského prostoru uz
dlouhodobé diskutovanou otdzkou. Aktualné je totiz cilem Evropské unie vytvofit
integrované spolecenstvi, které je zalozené na maximalni jednot€ vSech zemi, harmonizaci
pravnich predpist, jakoz i procest a systémui. Zamérem je také vybudovat silné ekonomické
1 socialni prostredi pro €lenské zemé. Prirozené, aby veskeré tyto cile mohly byt naplnény
co nejefektivné)i a pokud mozno v co nejSirsim méfitku, je nutné zavadet ve vSech oblastech
zivota spolehlivé komunikacni a informacni systémy, diky kterym bude umoznéna rychla,
bezpecna a efektivni komunikace mezi Clenskymi zemémi a Evropskou unii a soucasné i

mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemé&mi navzajem.

3.5.1 Obecna charakteristika a prubéh fazi digitalizace

Pocatky eGovernmentu ve statech Evropské unie lze pozorovat uz zacCatkem
devadesatych let minulého stoleti. Prave tehdy bylo také mozné komunikovat s vybranymi
organy vefejné spravy za pomoci e-maild. Prvnimi evropskymi zemémi, které svym
obCaniim tento novy zpusob komunikace umoznovaly, se staly Velka Britanie, Holandsko a
Belgie. Obecné je vSak mozné fici, Ze na zakladé zna¢ného naristu vyznamu informacnich
a komunikac¢nich technologii, jakoz i dostupnosti internetu, zacaly také instituce Evropské
unie fesit otazky tykajici se informacni spolecnosti a eventualité digitalizace vefejné spravy.
Rozvoj eGovernmentu vramci vSech je pfitom spojen s nejriznéj§imi oficialnimi

dokumenty, jako jsou: (Méachova a Lnénicka, 2010)

- strategie,
- akeni plany,

- iniciativy,
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- programy,

- adalsi.

Tyto zmifiované oficialni dokumenty jsou zpravidla planovany v horizontu tfi, péti
Ci deseti let a vydavany jsou jednak na narodni a jednak i na mistni rovni. Vzdy vSak zalezi
pouze na samotném systému veifejné spravy dané ¢lenské zemé. (Machova a Lnénicka,

2010)

Vysledkem dosavadnich diskusi o digitalizaci evropského prostoru, které jak bylo
feCeno vySe, odstartovaly zaCatkem devadesatych let minulého stoleti, se stalo pfijeti
Lisabonské smlouvy v roce 2000. Ta méla v nasledujicich deseti letech pfinést vyrazné
zlepSeni v oblasti ekonomie, socialniho rozvoje 1 ekologie. Na jejim zakladé mélo dojit ke
zvySeni hospodaiské vykonnosti a konkurenceschopnosti ¢lenskych zemi Evropské unie,
¢imz se Unie m¢éla zarover pfiblizit, ¢i pfimo vyrovnat, Spickam svétovych ekonomik. Praveé
vramci této Strategie doSlo vroce 2000 k piijeti jednotlivych iniciativ, zvanych jako

eEurope, kdy jejich zamérem mélo byt: (Viturka, 2010)

- vytvoreni gramotné digitalni spolecnosti,
- zajisténi bezpecné, levné)si a rychlejsi internetové sluzby (pro obcany Elenskych zemi
Evropské unie i pro obCany kandidatskych stati),

- rozvijet v jednotlivych zemich informacni a komunikacni politiku.

V reakci na vySe zminované dokumenty tudiz vypracovala kazda clenskd zemé
Evropské unie dokumenty a programy vlastni, a to s ohledem na moznosti a priority dané
zemé. Jejich obsah se ptitom v prvni fazi zpravidla zaméfuje zejména na zvySeni dostupnosti
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pro obCany, a to cilené zejména na vyzkumné
pracovniky a studenty. Na prelomu milénia se Clenské zemé zacaly zabyvat takovymi
programy, které by zabezpecily pfipojeni internetu na Skolach a podporovaly také starsi lidi

k jeho vyuzivani.

Od druhé poloviny devadesatych pak meélo vytvareni informacnich portalti obrovsky
vyznam jednak pro vladni orgéany, ale jednak i pro obcany. Obsahovaly informace o
vyznamu informacénich a komunikacnich technologii pro kazdodenni zivot a vibec prvni
projekty, které se uz tykaly i1 pfimo otazky digitalizace vefejné spravy. Nutnost téchto

programu spocivala zejména v tvorbé informacénich systémua vefejné spravy, registri i
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databazi, ale rovnéz i pro elektronickou vyménu dat mezi vefejnymi organy. (Machova a

Lnénicka, 2010)

Dalsi faze v podstaté piedstavovala tvorbu portald (obzvlasté v letech 2001 az 2005),
diky ¢emuz bylo umoznéno vyuzivani elektronickych sluzeb po registraci na konkrétnim
portalu. Zpocatku byly portaly vyuzivany jenom v ramci podnikatelskych aktivit, tzn. vybér
dani a prevod dokumentt, které se tykaji cCinnosti spolecnosti. Po nékolika letech
nasledovaly i sluzby urcené piimo pro ob¢any. Mimochodem prave z toho diivodu také doslo

k vytvoreni zvlastnich portalt pro obCany a pro podnikatele. (Machova a Lnénicka, 2010)

Na schématu pfilozeném nize (viz obrazek €. 4) je mozné vidét vyvoj eGovernmentu

ve statech Evropské unie.

Obrazek 4 — Vyvoj eGovernmentu v Evropské unii
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Zdroj: Machova a Lnénicka, 2010 (upraveno).

V oblasti eGovernmentu tkvi hlavni vyznam Evropské unie zejména
v predkladanych sdélenich a doporucenich Clenskym statim. Ta nemaji zavazny charakter,
tudiz veskeré dulezité kroky, které je tieba uskutecnit a které jsou v ramci Clenskych statt
také uskutecniovany, jsou ¢inény na zakladé¢ statni iniciativy a podle vnitrostatniho prava.
Cinnost evropské unie je z toho divodu v této souvislosti chapat spise jako dopliikovou.
Jejim cilem by mélo byt poskytnuti rady nebo metodické pomoci v aplikovani informacnich

technologii do chodu vefejné spravy. K uplatiovani ptimé legislativy dochazi jenom
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v kontextu s evropskymi programy, za pomoci, kterych Unie usiluje o dosahovani novych
cila v nejriznéjsich oblastech Zivota, a to prave i véetné rozvoje informacni spolecnosti. Jako
nazorny ptiklad 1ze uvést Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace. Jeho
vytvoreni je zakotveno ve Smlouvé o fungovani Evropské unie, konkrétné v ¢lanku €. 182.

(Novotna, 2011)

3.5.2 DESI index

Jednim z velice vyznamnych ukazateld, pomoci kterého je zjistovan aktualni stav
digitalizace stati Evropské unie, je tzv. DESI index (index digitalni ekonomiky a
spolecnosti). Tento index je pouzivan pro monitorovani digitalniho vykonu celé Evropské
unie, jakoz 1 jejich jednotlivych ¢lenskych zemi. Lze na ném vyborné sledovat pokrok,
pokud jde o jednotlivé roky. Tento index se pfitom sklada z péti zakladnich ¢asti: (Rada

Evropské unie, 2020)

- konektivita,

- lidsky kapital,

- vyuzivani internetovych sluzeb,
- integrace digitalnich technologii,

- digitalni vefejné sluzby.

DESI tudiz sleduje, jakym zpusobem dochazi ke zlepSovani digitalni
konkurenceschopnosti ¢lenskych zemi Evropské unie v oblasti lidského kapitalu,
Sirokopasmového pripojeni, integrace digitalnich technologii ve firmach a digitalnich
vetejnych sluzeb. Index DESI 2021 byl pak upraven takovym zptsobem, aby reflektoval
klicové politické iniciativy vEetné sdéleni Digitalni kompas 2030: Evropské pojeti digitalni
dekady. To vymezuje evropské ambice v digitdlni oblasti a vytyCuje vizi digitalni
transformace a konkrétni cile pro rok 2030 u celkem Ctyf stézejnich bodu, kterymi jsou

nasledujici uvedené: (Evropska komise, 2021)

- dovednosti,
- infrastruktura,
- digitalni transformace firem,

- vefejné sluzby.
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Ackoliv je pravdou, e Ceska republika se postupné pomalu zlepsuje, jestlize
srovname vysledky z predchazejicich let, 1 nadéle je umisténa az ve druhé poloving zebticku
¢lenskych zemi, resp. cca ve tieti tretiné (viz graf €. 1) a taktéz i za primérnym vysledkem
celé Evropské unie. Podpramé&mé po¢inani Ceské republiky, které jiz ostatné bylo nékolikrat

zmifiovano, je v tomto pripadé konkrétné v ¢asti: (Rada Evropské unie, 2020)

- konektivity,
- vyuzivani lidskych zdrojq,

- digitalnich vetejnych sluzeb.

Pravé ve zmifiovaném hodnoceni digitalnich sluzeb se Ceska republika nachazi
hluboko za primérem Evropské unie, coz je samoziejmé velky problém. Pro lepsi predstavu
je mozné uvést, 7e v praxi jenom polovina ob&ant Ceské republiky podava ufedni formulate
v digitalni podob€. Naopak druha polovina preferuje podavani ufednich formulait

v pisemné podobé, ackoliv je jim nabizena moznost podani elektronického.

Dle nazoru Evropské komise by bylo pro zlepSeni této casti velmi vhodné orientovat
se na zvySovani poCtu uzivateld digitalnich vefejnych sluzeb. Pokud jde o vysledky
Evropské unie v &asti lidského kapitalu, pak je mozné fict, ze Ceské republika se nachazi
relativné blizko témto vysledkim. Za dobré az nadprimérné je mozné oznacit taktéz
pocinani v Casti integrace digitalnich technologii. Relativné dobré je hodnoceni integrace
digitalnich technologii. Zasluhu mé v tomto bod€ zejména online obchodovani malych a

stfednich podnikt. (Rada Evropské unie, 2020)
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Graf 1 — Hlavni zjisténi DESI 2021 v celkem ¢tyrech ustiednich oblastech
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Zdroj: Evropska komise, 2021.

Vyse uvedeny graf porovnava celkové v ramci jednotlivych stati Evropské unie
jednotlivé barevnd oznatené kategorie. Zluté vyznaGena je mira integrace digitalnich
vefejnych sluzeb, zelené¢ vyznaCend je integrace digitalnich technologii, svétlé modra

oznacuje konektivitu a oranzova lidsky kapital.

Nicméné na zakladé nejnovéjSich vysledkt DESI z listopadu roku 2021 je mozné
tvrdit, Ze vSechny ¢lenské staty Evropské unie dosahly v oblasti digitalizace pokroku, av§ak
pravdou zaroven zlstava, ze celkovy obraz napfic ¢lenskymi zemémi je smiseny. Rozdil
mezi staty Evropské unie s nejlepSimi vysledky, a naopak se staty, které maji nejnizsi
hodnoceni DESI, je i navzdory jisté konvergence nadale velice vyrazny. Bude tudiz potieba,
aby se 1 navzdory zlepSeni vSechny staty soustfedily na to, aby splnily cile pro rok 2030,
které byly vytyCené v ramci evropské digitalni dekady. (Rada Evropské unie, 2020)

3.5.3 Evropska digitalni dekada — digitalni cile pro rok 2030

Dne 9. brezna roku 2022 Komise EU piisla s novym smérem (tzv. Digitalni kompas),
na zaklad¢, kterého by mélo byt vyty€eno sméfovani digitalni politiky Evropské unie, a to
az do roku 2030. Jde o konkrétni plan k dosazeni digitalni transformace Evropské unie, tj.

vize, cile, ale také zptsoby digitalni transformace. (Euroskop, 2021)
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Timto by mél byt zaveden pravni ramec, ktery je zalozen na roCnim mechanismu
spoluprace s ¢lenskymi zemémi, aby mohlo na urovni Unie dojit k naplnéni vSech cila
digitalni dekady pro rok 2030. Na zakladé tohoto planu by také mély byt zrealizovany
rozsahlé digitalni projekty, na kterych by se mély kromé Komise EU podilet také vSechny
¢lenské zemé Evropské unie. (Kurzy, 2021)

Zejména diky epidemii SARS-CoV-2 se nyni naplno ukézalo, ze hlavni tlohu ve
formovani udrzitelné a prosperujici budoucnosti sehravaji digitalni technologie. OvSem ne
jenom digitalizace vefejné spravy, ale také digitalizace obecné nabizi celou fadu piilezitosti
na evropském trhu, na kterém v minulém roce zistalo volnych az ptl milionu pracovnich
pozic pro experty na data a kybernetickou bezpecnost. Cesta k digitalni dekadé by méla
spoleCn¢ v harmonii s evropskymi hodnotami posilit vedouci pozici Evropské unie

v digitalni oblasti. (Kurzy, 2021)

Obecné je mozné fict, ze evropska vize digitalni budoucnosti spoc¢iva v tom, zZe
technologie budou lidem pfinaSet moznosti. Podle komisafe pro vnitini trh Thierryho
Bretona je Evropa odhodlana vést globalni technologickou soutéz. Vytyceni cilti pro rok

2030 tak predstavuje skutecné€ vyznamny krok. (Kurzy, 2021)

Grafické znazornéni vySe uvadéného Digitalniho kompasu je mozné si prohlédnout
na obrazku nize (viz obrazek €. 5), ktery znazoriniuje nahote skills (dovednosti), napravo
infrastructures (infrastruktura), nalevo government (vefejné sluzby) a dole business

(podniky):

Obrazek 5 — Digitalni kompas
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Zdroj: Evropska komise, 2021 b.
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Hlavnim cilem je dosazeni viid¢i pozice v oblasti digitalizace ve svété. V popiedi je
pfitom zaméfeni se na digitalizaci ve prospéch ob¢ant Evropské unie a také evropskych
firem. V praxi pfitom tento ,,digitalni kompas® predstavuje jisté konkrétni pozadavky, a jak
uz naznacuje samotny obrazek, tyto pozadavky jsou v celkem Ctyfech nize uvedenych

oblastech. (Bfezina, 2021)

3.5.4 Digitalni kompas — dovednosti

Obcané s digitalnimi dovednostmi a vysoce kvalifikovani experti ve sfére
digitdlnich technologii. Hlavnim zdmérem v ramci této oblasti je zabezpecit digitalni
dovednosti (minimalné ty klicové) u 80 % veskerych dospélych obCant Evropské unie.

Soubézné s tim je cilem zaméstnat v Evropské unii 20 milionu expertd v oblasti IT.

3.5.5 Digitalni kompas — infrastruktura

Bezpecné, vykonné a udrzitelné digitalni infrastruktury. V ramci této oblasti je do
roku 2030 potieba docilit toho, aby veskeré evropské domacnosti mély gigabitové pfipojeni
a také aby vSechny obydlené oblasti byly pokryty sitémi nové generace 5G. Soubézné s tim

by se Evropska unie méla podilet z 20 % na produkci udrzitelnych polovodi¢u globalni

vyroby.

3.5.6 Digitalni kompas — podniky

Digitalni transformace podniku. V ramci této oblasti je potieba docilit toho, aby do
roku 2030 mély minimalné€ 3 ze 4 spolecnosti vyuziti sluzeb cloud computing. Dale je tieba,
aby vice nez 90 % malych a stfednich firem dosahlo zékladni urovné digitalizace a pocet
takzvanych jednorozcua (tzn. start up, jenz dosahuje hodnoty miliardy dolart) by mél byt

dvojnasobny.

3.5.7 Digitalni kompas — verejné sluzby

Digitalizace verejnych sluzeb. Kone¢né v rdmci této oblasti se pocita s tim, ze
veskeré klicové verejné sluzby budou online. Zaroveri je tfeba docilit toho, aby kazdy ob¢an
Evropské unie mél pristup ke svym elektronickym zdravotnim zaznamiim a celkem az 80 %

z nich by mé&lo vyuzivat digitalni identifikaci.

Komise EU taktéz pfislibila, ze by mélo dojit k rychlému zahajeni projekta, které

zahrnuji vice statd. Reé je o projektech, které by se financovaly z rozpo&tu Evropské unie,
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konkrétng z Néstroje pro oziveni a odolnost. Clenské zem& v ramci svych pland zavazaly
pro obnoveni vénovat na digitalni oblast minimaln€ 20 % financi. Velkymi tématy jsou
ovSem rovnéz hodnoty a pravo v online prostfedi. Dle sdéleni by mélo mit totoznou vahu
jako v bézném , offline” prostiedi. Ostatné prave z toho davodu ma také Komise EU v planu
vytvoreni konceptu digitdlniho obcanstvi. To se mé opirat o zakladni evropska prava a
digitalni principy. Mélo by vzejit z Siroké debaty s clenskymi zemémi a také stakeholdery a

mélo by doplnit soucasny evropsky pilif socialnich prav. (Brezina, 2021)

Nicméné v souvislosti s Digitalnim kompasem 2030 v ramci, kterého Komise EU
nastinila svou vizi uspésné digitalni transformace ekonomiky a spolecnosti EU do roku 2030,
je aktualné ve fazi zavadéni robustni koordinacéni a spravni ramec pro dosazeni stanovenych
cili, a to takzvana Cesta k digitalni dekade. Jak uz bylo feCeno i v predchazejicich
kapitolach, digitalni pokrok v oblasti vefejné spravy byl v poslednich letech wvelice
nerovnomérny. Trend ukazuje, ze staty, které postupovaly pomalu pied péti lety, tak Cini
pomalu i vsouCasnosti. Tato nova Cesta k digitdlni dekadé tudiz predpoklada
strukturovanou spolupraci, a to takovym zpusobem, aby mohlo byt dosazeno stanovenych
cila, avsak zaroven plné respektuje rizné startovaci pozice mezi Clenskymi zemémi EU.
Komise EU tudiz navrhuje zavést ro€ni mechanismus spoluprace s ¢lenskymi zemémi,

pfi¢emz soucasti se maji stat: (Kurzy, 2021)

- strukturovany, transparentni a spoleCny monitorovaci systém, jenz bude zalozen na
indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) a jehoz cilem bude méfeni pokroku
v plnéni jednotlivych cilti pro rok 2030.

- kazdorocni ,,zprava o stavu digitalni dekady“ v ramci, které Komise vzdy vyhodnoti
pokrok a uvede doporucent,

- viceleté strategické plany pro digitalni dekadu, ve kterych bude kazda clenska zemé
uvadét prijaté ¢i planované politiky a opatfeni na podporu cili pro rok 2030,

- strukturovany ro¢ni ramec pro projednani a feSeni oblasti, u kterych neni pokrok
dostatecny, a to v podobé doporuceni a spoleCnych zavazki mezi Komisi EU a
Clenskymi zemémi,

- mechanismus na podporu realizace projekti, které zahrnuji vétsi pocet statu.

Aby se pritom cela Evropska unie mohla k veskerym cilim digitalni dekady

posunout co nejrychleji, predpoklada navrzeny fidici a spravni ramec se systémem
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monitorovani pokroku, jenz je zalozen na zdokonaleném indexu DESI. Komise EU ma
v planu nejdfive s Clenskymi zemémi vypracovat planované trajektorie Evropské unie pro
dil¢i cile a Clenské zemé pak zase navrhnou vnitrostatni strategické plany pro jejich dosazeni.
Komise EU pak kazdy rok ptedlozi Evropskému parlamentu 1 Radé EU , zpravu o stavu

digitalni dekady®. V ramci této zpravy bude: (Kurzy, 2021)

- prezentovat zméfenou digitalni vykonnost ve srovnani s planovanymi trajektoriemi,
- vydavat cilena doporuceni clenskym zemim, aby mohly dosahnout cilti pro rok 2030,

a to s prihlédnutim k narodnim okolnostem.

3.5.8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ,,EIDAS*

Duvéryhodnou identifikaci 1ze oznacit za esencialni pro rozvoj digitalizace vetejné
spravy. Jestlize je zaruCena totoznost jednajiciho, pak lze prakticky veskerou komunikaci
uskuteCnit digitalni formou. Naprosto kliCovym predpisem Evropské unie, pokud jde o
digitalni identifikaci a digitalni autentizaci, se stalo Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, zkracené znamé jako nafizeni , EIDAS®. Velka ¢ast tohoto predpisu pfitom
nabyla ucinnosti uz 1. ¢ervence roku 2016, pficemz ucinnost nékterych dalsich ustanoveni
byla pozdrzena, a to 1 na zakladé vyjimek, které si vyjednaly jednotlivé ¢lenské zemé

Evropskeé unie. (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014)

Toto natizeni odkazuje na ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Je mozné
tvrdit, Ze budovani davéryhodného online prostiedi predstavuje zaklad pro dalsi
hospodarsky a socialni rozvoj. Digitalni transakce musi byt davéryhodnym zptisobem pravni
komunikace. Tato davéryhodnost pfitom musi byt soustavné posilovana a prohlubovana,
pficemz diraz by mél byt kladen na zabezpeCeni pozadavku pravni jistoty elektronickych
transakci, aby organy vefejné moci a pochopitelné i sami obcané a firmy mohli vyuzivat
potencialu digitalnich technologii. (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014)

V tomto nafizeni jsou jasné vymezeny cile a zaméry, které jsou nasledujici: ,, Tofo
narizeni ma zvysit ditvéryhodnost elektronickych transakci na vnitinim trhu tim, Ze poskytne

spolecny zdklad pro bezpecnou elektronickou komunikaci mezi obcany, podniky, orgdany
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verejné moci, cimz posili efektivnost verejnych a soukromych on-line sluzeb, elektronického
podnikant a elektronického obchodu v Unii. ““ (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014)

Jednim z cilti je taktéz eliminovat hrani¢ni prekazky a zabezpecit preshranicni pfistup
k digitalnim sluzbam, a to v ramci celé Evropské unie. Je pfitom mozné odkazat i na nékolik
souvisejicich zakladnich zasad a vychozich bodi pro eGovernment. Zejména pak na
,standardni digitalizaci, interoperabilitu a jednotny pfistup®. Sladéni narodnich uprav
Clenskych zemi Evropské unie by méla prispét ke spole¢nému pristupu v ramci celé EU.
Z téchto, ale i dalSich diivodd byla zfejmé vybrana forma nafizeni s pfimym ucinkem, aby
se docililo spolecného postupu v ramci vSech Clenskych statd. (Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014)

Dale aby bylo mozné docilit vSech vySe uvadénych cilq, je toto nafizeni Evropské
unie zacileno na upravu podminek pro preshrani¢ni uznavani prostredka pro elektronickou
identifikaci FO a PO v ramci elektronického systému ¢lenskych zemi. Zabezpecena by méla
byt také identifikovatelnost takovych osob ve vSech cClenskych zemich, a to bez ohledu na
jejich statni piislusnost, sidlo, nebo misto, kde tyto osoby jednaji. Dale obsahuje regulaci
pro sluzby, které vytvareji duvéru, predev§im pak v piipadé elektronickych transakci.
Natizeni rovnéz zavadi jednotnd pravidla pro identifikacni prostiedky, kterymi jsou:

(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014)

- elektronicky podpis,

- elektronicka pecet,

- elektronické Casové razitko,

- elektronicky dokument,

- sluzby elektronického doporu¢eného dorucovani,

- certifikacni sluzby pro autentizaci webovych stranek.

Nafizeni se snazi byt modernim predpisem, ktery reflektuje naléhavou potiebu
zjednodusit a soucasné 1 zarucit pravni komunikaci, a to jak s ohledem na uzivani této

komunikace v ramci eGovernmentu, tak i s ohledem na vnitini trh a ekonomicky prospéch.
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4 Prakticka cast

4.1 eGovernment v CR a vybranych stitech EU — komparativni analyza

V predchazejicich letech staty Evropské unie implementovaly jistou strategii
eGovernmentu. [ kdyz je pravdou, Ze tyto strategie mohou byt do zna¢né miry odlis§né podle
daného statu i kultury, je tieba fici, ze maji jisté totozné rysy — tim je zejména zefektivnéni
statni spravy s cilem uSetfit naklady a pokusit se do co nejvyssi mozné miry snizit
administrativni zatéz jak pro obc¢any, tak i pro podniky. Stézejnim prvkem eGovernmentu je
zejména rozvo] a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro poskytovani
vefejnych sluzeb. Pokud nahlédneme do odborné literatury, ktera se touto problematikou
zabyva, lze zjistit, Ze uz jen samotny pojem eGovernment je vymezovan riznymi zpusoby a
v podstaté nelze hovofit o zadné univerzalné piijimané definici tohoto pojmu. Ostatné 1 diky
tomu je mozné eGovernment oznaCit za pruseCik mezi vefejnym sektorem, novymi

technologiemi a administrativnimi reformami. (Girtli Nygren, 2009)

V nasledujicich podkapitolach je detailné popsan eGovernment vybranych
evropskych stati, a to Ceské republiky, Estonska, Némecka, Rakouska a Slovenska a
nasledné jsou mezi sebou porovnany. Uvedené staty byly vybrany tak, aby se v ramci
komparativni analyzy porovnal skuteény stav sousedicich zemi Ceské republiky, které jsou
také v Evropské unii. Navic byl vybran stat jako je Estonsko, jenz ma stav digitalizace
verejné spravy na vSeobecné vysoké urovni a muze tedy slouzit jako vzor pro ostatni staty

EU.

4.2 Ceska republika

4.2.1 Ceska republika — zakladni informace

Obrizek 6 — Vlajka Ceské republiky

Zdroj: Oficialni internetova stranka EU, 2021.
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- Hlavni mésto: Praha

- Clenem EU: od 1. kvétna 2004

- Rozloha: 78 871 km?

- Obyyvatelstvo: 10,7 mil. (2020)

- HDP na obyvatele v parité kupni sily: 44,29 mld. USD (2020)

422 Ceska republika — struc¢ny vyvoj eGovernmentu a legislativa

Vzhledem k tomu, ze jedna z kapitol této prace se jiz detailné zabyvala zavadénim
digitalizace vefejné spravy v Ceské republice, budou v této &asti uvedeny jen skutend
podstatné a struéné informace. Digitalizace vefejné spravy v Ceské republice byla zah4jena
v devadesatych letech minulého stoleti. Konkrétné se tak stalo v roce 1999, nebot prave
v tomto roce bylo umoznéno za pomoci elektronické posty podavat zadost o informace podle
zakona o svobodném piistupu k informacim. Hned nésledujici rok byl zaveden institut
elektronického podpisu. Uz v tomto momentu byl ov§em pfedznamenan na urcitou dobu
ponékud nekoncepcni vyvoj, protoze provadéciho protokolu se digitalnimu podpisu nakonec
dostalo az 18 mésicu poté, co byl zaveden. Vibec prvnim uradem, ktery mél v ramci svych
koncepci digitalizaci vefejné spravy, byl Ufad pro informaéni systémy. Ten se naslednd
vroce 2003 transformoval na Ministerstvo informatiky. Jakozto prvni strategické

dokumenty byly vydany nasledujici: (Stddrofi, 2007)

- Narodni telekomunikacni politika,

- Statni informac¢ni politika.

Dilezity pro rozvoj eGovernmentu v Ceské republice byl pak zejména rok 2006.

Doslo totiz k zavedeni nasledujicich sluzeb: (Stédron, 2007)

- elektronicky podpis,

- eStamp autentizacni sluzba.

V roce 2008 byl zahdjen Czech POINT, sit’ pristupovych sluzeb digitalni verejné
spravy v CR. Nasledné v roce 2009 zadaly tuzemské ufady vydavat nové elektronické pasy,

které uz nové obsahuji také dva otisky majitele. (Sté&drofi, 2007)

V roce 2014 pak doslo ke schvaleni strategického dokumentu, ktery byl nazvan jako
Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Tento dokument
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vytyc€il témata pro dalsi etapu modernizovani a rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu,
predevsim pak smérem k zefektivnéni a zkvalitiovani prace vefejnych instituci.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020)

Od roku 2018 jsou pak u nas vydavany obcCanské priukazy s kontaktnim
elektronickym &ipem — eOb&anky, prostiednictvim kterych se obéané CR mohou jednoduseji
identifikovat a komunikovat sGfady odkudkoliv online. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2018)

Zavérem je nutno dodat, e velka bariéra rozvoje eGovernmentu v Ceské republice
je, ale také i v minulosti byla vzdy vniméana zejména nedokonalost legislativy. Ta totiz na
jednu stranu implementovala nové instituty a nastroje, ale na stranu druhou zéaroven
ponechavala v platnosti zcela zastarala organizaéni technicka pravidla. Reg je kupiikladu o
nemoznosti sdileni dat mezi jednotlivymi registry ¢i potieba data zjistovat nove a sdilena

data brat pouze jako kontrolni. (St&droii, 2007)

4.2.3 Ceska republika — orginy odpovédné za Fizeni eGovernmentu

Ulohu koordinatora rozvoje jednotlivych politik eGovernmentu v Ceské republice
vykonavaly razné instituce, a to v kontextu s promeénujici se politickou situaci, jakoZz i
strukturou vefejné spravy jako takové. Nutno vSak fici, ze v drtivé vétsiné pripadd byla
pozice koordinatora pomérné slaba a instituce vétSinou neméla v rukou t€inné nastroje nebo
sankce, prostfednictvim kterych by byla schopna ovliviiovat ostatni organy vefejné moci.

(Smejkal, 2003)

Za prvni vyznamnou instituci, jejich ukolem méla byt role gestora eGovernmentu, je
mozné povazovat UFad pro statni informaéni systém. Piedpokladem jeho vzniku bylo
pfitom usili o vybudovani nadresortni instituce, ktera by jednotné naplanovala a také
koordinovala vytvoreni Statniho informacniho systému. Pozice tohoto tifadu viici resortnim
ministerstvim byla ovS§em velmi slaba. Ministerstva se silnou pozici totiz chtéla finance na
informatiku a budovani informacnich systému (IS) vynakladat dle svych vlastnich predstav,

a ne takovym zpusobem, jak by to pro né podcefiovany tfad mél ukladat. (Smejkal, 2003)

Za dalsiho velmi dulezitého koordinatora eGovernmentu u nas je mozné povazovat
taktéz Radu vlady pro statni informacni politiku. K jejimu zfizeni doSlo v roce 1998.

Povéfena byla tato rada monitorovanim, vyhodnocovanim a koordinaci praci pfi realizaci
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SIP (internetovy protokol uréeny pro prenos signalizace v internetové telefonii). Rada se pak
spolupodilela zejména na realizaci SIP a Koncepci budovani informac¢niho systému vetejné
spravy (ISVS). Pozice byla v tomto pfipadé pomérné silna, ale neslo o samostatnou instituci,

nybrz jenom o poradni organy vlady Ceské republiky. (Smejkal, 2003)

Na zakladé¢ zakona o informacnich systémech doslo pozd€ji ke zruSeni vySe
zmifiovaného Ufadu pro statni informaéni systém, ktery byl nyni nahrazen Ufadem pro
verejné informacni systémy. Povinnosti tohoto ufadu pramenily ze zdkona o ISVS a mélo
jit o ustfedni spravni Gfad pro vytvareni a rozvoj ISVS. Nicméné¢ asi nejdilezitéj§i zménou
v institucionalnim zabezpeceni informacni politiky se stalo, resp. se mélo stat, zfizeni
Ministerstva informatiky v roce 2003. Na nové vytvorené ministerstvo okamzité presly

kompetence Ufadu pro vefejné informaé&ni systémy. (Smejkal, 2003)

Toto ministerstvo bylo ovSem zruseno uz v roce 2007, kdy kli¢ovym argumentem
tohoto kroku se stala jeho nedostate¢na sila. Vécnym gestorem eGovernmentu je dnes

Ministerstvo vnitra.

4.2.4 Ceska republika — zdkladni sluzby eGovernmentu

Mezi zcela zakladni pilife ceského eGovernmentu, které byly vytvoreny v letech

2007-2013, patii: (eGovernment, 2022)

- sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT,
- systém datovych schranek,

- zékladni registry.

Tyto uvedené sluzby kazdy den napomahaji s pohodin&jsim pristupem k vefejnym
sluzbam. Od roku 2018 je pak kliCovym stavebnim prvkem v ramci tuzemského

eGovernmentu zejmeéna celoevropska elektronicka identita. (eGovernment, 2022)
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4.3 Estonsko

4.3.1 Estonsko — zakladni informace

Obrazek 7 — Vlajka Estonska

Zdroj: Oficialni internetova stranka EU, 2021.

- Hlavni mésto: Tallin

- Clenem EU: od 1. kvétna 2004

- Rozloha: 45 339 km?

- Obyyvatelstvo: 1,331 mil. (2020)

- HDP na obyvatele v parité kupni sily: 31,03 mld. USD (2020)

4.3.2 Estonsko — stru¢ny vyvoj eGovernmentu a legislativa

Ve snaze o nejenom symbolické, ale rovnéz faktické preruseni historického vyvoje
vytvotilo Estonsko v devadesatych letech minulého stoleti novou vefejnou spravu v ramci,
které doslo ke stézejnim personalnim zménam, v jejichz disledku se do Cela celé fady urada
dostali pomérné mladi lidé. Protoze jejich zkuSenost a obecné i1 predchozi provazanost
s vefejnou spravou byla skute¢né velmi mala, nebyli v ramci svého konani vedeni prakticky
zadnou loajalitou k uz vybudovanému nebo smyslem pro kontinuitu, a stavéli se tedy velmi
pozitivné k novym technickym feSenim, ktera umoziiovala klicovou zménu dosavadnich
postupd a nesla s sebou piislib dosazeni vyssi efektivity vykonu vefejné moci. (Simasius a

Niemann, 2008)

K zavadéni ICT neméli pozitivni piistup jenom vrcholni statni tfednici, ale rovnéz a
zejména pak politici, a to prakticky napfi¢ celym politickym spektrem. Jednim
z nejaktivnéjSich pfiznived eGovernmentu byl zejména Mart Laar, ten zastaval funkci
premiéra v obdobi 1992 az 1994 a také 1999 az 2002. Tehdy se také zaslouzil o mnoho
zasadnich reforem. Zminit je tfeba predev§im zavedeni rovné danég, rozsahlou privatizaci

nebo obnoveni samostatné meény. Ostatné prave za jeho vlad doslo ke vzniku viibec prvnich
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strategickych dokumentd ze sféry eGovernmentu. Dal§im dulezitym estonskym
propagatorem eGovernmentu se stal 1 Toomas Hendrik Ilves. Tehdy, jesté z pozice
velvyslance ve Spojenych statech americkych spolecné s tehdej§im ministrem Skolstvi
Jaakem Aaviksoonem, se zaslouzil o prosazeni programu, ktery byl znam jako ,, Tygfi skok*,
ktery byl takto pojmenovan po vzoru asijskych zemi. Zamér tohoto programu spocival
v dosazeni 100% pocitacové gramotnosti zakd a studenti estonskych skol. Zaroven bylo
potfeba vybavit veskeré Skoly pocitaci a pfipojit je k internetu. Spusténi projektu a svou
zastitu vyhlasil v roce 1996 prezident republiky Lennart Meri v projevu, ktery byl pfenasen
zivé ve verejnopravni televizi. Cila projektu bylo nakonec kompletné dosazeno v roce 2000.
Toomas Hendrik Ilves se posléze stal ministrem zahrani¢nich véci a v roce 2006 se stal
prezidentem Estonska. Z této pozice se vénuje prosazovani dalsi digitalizace vefejné spravy
na vnitropolitické arovni, v Evropské unii i propagaci Estonska a jeho uspéchi v oblasti

eGovernmentu na mezinarodni trovni. (OECD, 2003)

Politicka vile k podpore digitalizace vefejné spravy se projevila rovnéz neustalou
finan¢ni podporou této oblasti. Ostatné v letech 1994 az 2004 bylo pro tento ucel kazdorocné
vyhrazeno 1 % statniho rozpoctu. Tato Castka je sice menSi, pokud bychom ji srovnali
s jinymi staty, které vydavaji na totéz 2,5 az 4 % rozpoctu, ov§em nutno zddraznit, ze v této
dobé bylo Estonsko daleko chudsi, nez je tomu v soucasné dobé. Nakladani s témito

finan¢nimi prostiedky se také velmi detailn€ monitorovalo. (Krull, 2003)

Jednim z klicovych faktorti rozvoje eGovernmentu v Estonsku bylo mimo politické
vule taktéz technické vzdé€lani jeho elit. Pravé zné také pramenila divéra v nové
technologie a jejich nadSené pfijimani, jak uz bylo feCeno vySe. Nicméné vubec prvni
strategii v oblasti informacni spolecnosti, ktera se v té dobé ale jeSté pfimo netykala
eGovernmentu jako takového, ale obecnych piinost zavadéni ICT pro spolecnost a eliminaci
potizi s budovanim potiebné infrastruktury, pfijala tato zemé uz v roce 1994. Jednalo se o

Estonsky plan rozvoje informatiky. (Hogselius, 2005)

Legislativni zaklady tykajici se oblasti eGovernmentu nebyly v této zemi, az na vyjimku
zakona o ochrané€ osobnich udaju a zakona o databazich, polozeny nijak vyrazné dfive, nez
tomu bylo v ostatnich statech stfedni a vychodni Evropy. Mnoho ze zakontd ov§em reagovala
na aktualni poptavku po legislativni uprave a neptedchazela tak skute¢ny vyvoj, na zakladé

cehoz je mozné tvrdit, Ze jeji dopad pro dalsi vyvoj digitalizace vefejné spravy byl vétsi nez
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tam, kde legislativa vznikala bez skutecné poptavky soukromého nebo vefejného sektoru,
jak tomu ostatné bylo naptiklad u nas v ptipadé zdkona o elektronickém podpisu. (Kitsing,

2011)

Predevsim je tfeba konstatovat, ze tato zemé& nedisponuje zadnym ramcovym
zakonem o eGovernmentu. Dil¢i aspekty eGovernmentu upravuje vicero pravnich predpist,

pfiCemz jejich puisobnost se této oblasti nékdy tyka jenom okrajove. (Kitsing, 2011)

Zminit je nutno zejména zakon o databazich z roku 1997. Ten stanovuje povinnost
veskerych spravcu vefejnych informacnich systémi registrovat své systémy a udrzovat
metadata o nich aktualni. Zakon rovnéz vytyCuje povinnost pozadovat po FO informace
jenom jednou“, ¢imz se ma na mysli, Ze organ vefejné moci nesmi od FO pozadovat

informaci, kterou uz poskytla jinému organu vetejné moci. (OECD, 2015)

Nejdualezit€jsim zakonem pro rozvoj eGovernmentu byl zakon o vefejnych
informacich. Ten vstoupil v platnost v roce 2001. Kdokoliv je podle n€j opravnén si verejné
informace vyzadat, pfi¢emz jejich drzitel je musi poskytnout do 5 pracovnich dni. K t€ém
zadostem, které byly podany emailem, je pfistupovano jako k ufednim zadostem. Jednim
z hlavnich cild tohoto pravniho ptedpisu bylo také zabezpeclit vefejnosti pristup k vSem
vefejnym informacim. Pro naplnéni tohoto pozadavku muselo byt realizovano mnoho

celostatnich IT programu, jakozto i projektt. (Odratis, 2001)

Spolu s timto zakonem doSlo taktéz k pfijeti zdkona o registru obyvatel. Ten
kazdému zarucuje pfistup k informacim o ném v registru vedenych na internetu. (Odratis,

2001)

K piijeti zakona o digitalnim podpisu pak doslo v roce 2000. Diky nému doslo ke
zrovnopravnéni elektronickych a ru¢né psanych podpist, a kromé toho tento pravni predpis
rovnéz stanovil povinnost vefejnych instituci pfijimat elektronicky podepsané dokumenty.
Na jeho zakladé bylo umoznéno pozdé€jsi vytvoreni statni infrastruktury pro digitalni
prokazovani a ovérovani totoznosti, které do tohoto okamziku i pro ucely komunikace se
statnimi urady probihalo za pomoci soukromych systému bank, které byly pivodné vyvinuté
pro piihlasovani k internetovému bankovnictvi. Zakon o dokladech totoznosti z roku 1999
uz predpoklada, ze kazdy obCansky prukaz bude obsahovat certifikat, na zakladé€, kterého je

mozné digitalni prokazani totoznosti a vytvoreni digitalniho podpisu. (Kitsing, 2011)
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Eventualita volit online v mistnich, ale i parlamentnich volbach byla upravena na

zakladg série pravnich predpist v letech 2002 a 2003. Patii mezi né: (Kitsing, 2011, s. 8)

- zékon o volbach do mistnich zastupitelstev,
- zakon o referendu,
- zakon o parlamentnich volbach,

- zékon o volbach do Evropského parlamentu.

Zavérem je tfeba dodat, Ze uprava zakoni eGovernmentu, je v Estonska celkove
zcela minimalni. Je ale evidentni, Ze 1 tento minimalni ramec byl dostacujici k tomu, aby

doslo k rozvoji digitalnich sluzeb verejné spravy, a to na vskutku svétové urovni.

4.3.3 Estonsko — orgiany odpovédné za rizeni eGovernmentu

Odpovédnost za rozvoj informacni politiky Estonska ma Ministerstvo hospodarstvi
a spoju. Kromé toho, ze vypracovava estonskou hospodaiskou politiku a plan
hospodarského rozvoje Estonska, ma za ukol také pripravovat legislativu hned v nékolika
oblastech. Mezi tyto oblasti patii pfedevsim informatika, rozvoj statnich informacnich
systému, vyzkum, rozvoj a inovace. Odpovédnost za IT legislativu ma konkrétné Odbor

statnich informacnich systému. Dale je tfeba zminit taktéz: (Micicova, 2017)

- Utad pro informaéni systém — k vytvoreni tohoto tfadu doslo konkrétné v roce 2011.

Zam¢étuje se na nasledujici aktivity:

o koordinaci rozvoje a spravy informacniho systému,

o organizovani ¢innosti v oblasti informacni bezpecnosti,
o feSeni bezpecCnostnich incident v ramci PC siti,

o poradenstvi pro poskytovatele vefejnych sluzeb.

- Rada e-Estonska — byla zalozena v roce 2014. Jedna se o vladni vybor, ktery mé na
starost fizeni rozvoje a elektronické spolecnosti a elektronické spravy v Estonsku (jde
predev§im o zavadéni narodni digitalni agendy).

- Estonska asociace informacnich technologii a telekomunikaci — jednd se o
neziskovou organizaci, ktera je orientovana na sdruzovani estonskych IT a
telekomunikacnich spolecnosti. Podporuje spolupraci ¢lenskych organizaci, pokud jde o
rozvoj Estonska smérem k informacni spoleCnosti. Déle také zastupuje a chrani zajmy

téchto organizaci a vyjadiuje své spolecné postoje.
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Dale co se tyCe digitalizace vefejné spravy, je tfeba zminit, ze Estonsko je dobfe
znamé mimo jin€ i projektem takzvaného e-Pobytu. Jde o projekt, ktery je vibec prvnim
svého druhu na svéteé. Diky nému je také cizincim umoznéno ziskat estonskou elektronickou
identitu neboli takzvany elektronicky pobyt. Nutno v§ak dodat, ze elektronicky pobyt neni
spojen s pravem pobyvat na Uzemi Estonska. Jednd se pouze o digitalni identitu pro
komunikaci na dalku s organy vetejné spravy. Tento projekt by mel naptiklad zjednodusit
cizincim zalozit estonskou spolecnost na dalku, a to i osobam, které do tohoto statu nikdy

fyzicky nepficestuji. (Micicova, 2017)

Ve svych pocatcich mél tento projekt mimo jiné i symbolickou roli. Zamérem totiz
bylo ukazat, ze se mnoho aktivit a interakci osob nejenom s vefejnou spravou presouva do
digitalniho prostoru, tudiz Ze estonska verejna sprava je schopna poskytovat sluzby naprosto
vSem (kuptikladu zmifiované zalozeni obchodni spolecnosti), a to bez ohledu na statni
obcanstvi, ¢i bez ohledu na to, jestli ma dana osoba pravo pobyvat na uzemi. (Micicova,

2017)

4.3.4 Estonsko — zakladni sluzby eGovernmentu

Diky aktivni ¢innosti zejména bankovniho a podnikatelského sektoru se dnes muze
eGovernment Estonska téSit tomu, ze je oznaCovan jako vubec nejrozvinutéjsi na sveété.
V soucasnosti totiz v této malé evropské zemi je uz témeét 100 % vetejnych sluzeb plné
digitalizovanych. Jedna se pfitom pfiblizné o 2 000 sluzeb, pfi¢emz dalsi stale ptibyvaji. To
vSem pochopitelné znacné Setfi Cas, finan¢ni prostiedky, zivotni prostiedi atd. (Hosnedlova,

2019)

V souvislosti se sluzbami eGovernmentu v Estonsku je tfeba zminit zejména tzv. X-
Road. Predstavuje totiz pater digitdlniho Estonska. Jde o neviditelné, ale kli¢ové prostredi,

diky kterému mohou Estonci vyuzivat mnoho digitalnich sluzeb ¢i databazi.

Na nize uvedeném obrazku ¢. 8 je znazornéno prostfedi X-Road, a v ramci néj
veskeré sluzby, které nabizi. Uprostied se nachazi public internet (internet pro vefejnost) a
okolo napt. database (databaze), population register (registr obyvatel), telecom company
(telefonni linky), bank (banky), state portal (statni portal), tax board (dan¢), ERP systém a

podiizené subsystémy.
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Obrazek 8 — Prostredi a pusobnost X-Road
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Zdroj: e-Estonia, 2017.

Naprosta vétSina obyvatel Estonska v soucasnosti napiiklad disponuje elektronickou
obcankou. Jejim prostfednictvim jsou schopni elektronicky volit, fidit firmu, jakoz 1 podavat
dané online nebo digitalné podepisovat ufedni dokumenty. Piistup k ni maji k naprosté

vétsing vetejnych sluzeb. (Hosnedlova, 2019)

Projekt byl zahajen jako e-ID uz v roce 1997. Prvni elektronické obCanky pak byly
vydany v roce 2002. Dnes predstavuji zakladni kamen, na kterém stoji cela fada sluzeb

eGovernmentu Estonska. (Hosnedlova, 2019)

Zminit je tfeba napiiklad taktéz elektronickou databazi e-Law, diky ni maji obCané
uz od roku 2003 pfistup v podstaté k celému procesu projednavani narodni legislativy. Od
roku 2005 zde byl zaveden taktéz systém e-File. V online verzi zpfistupfiuje vSem stranam
sporu i dal§im vefejnym organum jednotlivé dokumenty a dalsi informace a komunikace ze
soudniho projednavani. V roce 2006 pak byl zavedeny informacni systém KIS (komunikacni

a informacni systém), a to pro veskeré druhy soudd. Pro zajimavost je mozné dodat, Ze
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napfiklad Soudni dvir tuto metodu zacal vyuzivat az od roku 2011 prostiednictvim e-curia.

(Hosnedlova, 2019)

Napriklad internetové bankovnictvi bylo v této zemi ve své off-line verzi pouzivano
dokonce uz vroce 1993. Ve svété pak bylo online internetové bankovnictvi spusténo az
v roce 1995. Koncem nasledujiciho roku jej nabizelo asi 20 bank a tfi z nich byly Estonské.
V roce 2000 pak v této zemi elektronické bankovnictvi vyuzivalo tézko uvéfitelnych 57 %

uzivatell internetu. (Hosnedlova, 2019)

Za zaklad architektury estonského eGovernmentu je mozné povazovat technické a
organizacni prostiedi pro bezpecnou vyménu dat mezi dil¢imi informaénimi systémy pro
internetu X-tee. Pavodné bylo toto prostifedi vybudovano pro vymeénu dat mezi databazemi
verejné spravy, avSak posléze rozsifeno takovym zpusobem, aby byla pomoci n€j mozna

vymeéna digitalnich dokumentl v riznych formatech. Ke spusténi doslo v roce 2002.
Souhmn elektronickych sluzeb v Estonsku je nasledujici: (CT24, 2019)

- kvalifikovany elektronicky podpis,

- elektronicka obcCanka,

- elektronicky fidi¢sky prukaz,

- elektronicka karta pojisténce,

- elektronickd komunikace s ufady,

- elektronické podani danového pfiznani,
- datova schranka,

- zapsani ditéte do matriky,

- elektronické volebni hlasovani,

- elektronicka registrace firmy,

- dalkova kontrola dotaci,

- registrace na ufadu prace.
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4.4 Némecko

4.4.1 Némecko — zakladni informace

Obrazek 9 — Vlajka Némecka

Zdroj: Oficialni internetova stranka EU, 2021.

- Hlavni mésto: Berlin

- Clenem EU: od 1. ledna 1958

- Rozloha: 357 386 km?

- Obyyvatelstvo: 83,24 mil. (2020)

- HDP na obyvatele v parité kupni sily: 3,806 bil. USD (2020)

4.4.2 Némecko — struény vyvoj eGovernmentu a legislativa

Za pocatek némecké digitalizace vefejné spravy je mozné povazovat rok 1995,
ackoliv nelze pfimo tvrdit, Ze by timto okamzikem vznikla celkova digitalni vefejna sprava
tohoto statu. V poloviné devadesatych let minulého stoleti ov§em doslo k realizaci vubec
prvnich tendenci, které zaroven predstavovaly zakladni fundamenty pro eGovernment
v aktualni podobé¢ a zapocala také tvorba internetovych stranek. Toto obdobi bylo prvni fazi
fizeni némeckého eGovernmentu, trvalo pfiblizné do roku 1999. Do roku 2011 doslo
k vymezeni celkem Ctyt fazi, kterymi si némecka vefejna sprava v ramci vyvoje prosla.

(Wind, 2011)

Druha etapa digitalizace némecké vefejné spravy zapocala v roce 1999 a skoncila
vroce 2003. Také vtomto Casovém horizontu lze nalézt hned nékolik odkazii na
eGovernment, ackoliv stale jesté nelze hovofit o ucelené digitalizované vetejné sprave.
Pokud jde o projekty, je tfeba zminit zeyména MEDIA@Komm. Zamérem projektu se stal
vyvoj multimédii, a to na irovni mest a obci Spolkové republiky Némecko. Na jeho pocatku

mély némecké obce Sanci prihlasit se do soutéze. Nakonec zvitézily Brémy, Norimberk a
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Esslingem. Tato mésta posléze obdrzela finan¢ni prostredky, které putovaly na vyvoj novych

multimedialnich sluzeb, jakoz i napfiklad testovani digitalnich podpisa. (Wind, 2011)

Nasledujici obdobi let 1999 az 2006 bylo velmi dalezité jak z hlediska teorie, tak i
z hlediska praxe. Konkrétné v roce 2000 byla ze strany spolkové vlady piijata iniciativa,
kterd byla pojmenovana jako ,,BundOnline 2005“. Slo o vibec prvni strategii ve sféfe
némeckého eGovernmentu. Hlavnim zameérem této iniciativy byla dostupnost sluzeb vetejné

spravy, a to do roku 2005. (Wind, 2011)

K dulezitému kroku doslo v roce 2001, tehdy byl zprovoznén portal vefejné spravy
,Bund.de“. Ve strucnosti Slo o zjednoduseny elektronicky pfistup k portfoliu sluzeb vetrejné
spravy. V tomto roce se na portalu objevilo celkem 21 online sluzeb vefejné spravy.
Nasledujici rok uz piibylo dal§ich 119 sluzeb a vroce 2004 dokonce dal§ich 119.
V poslednim roce bylo pfidano dalSich pét sluzeb, je tedy mozné tvrdit, ze doslo k uspésné

transformaci celkem 376 sluzeb vetejné spravy Némecka. (Die Bundesregierung, 2005)

V roce 2003 doslo k zapoceti tieti faze, ktera trvala az do roku 2009 a klicovym
dokumentem byl , Deutschland-Online*. Prvni strategie ovSem nebyla ispésna. Nasledovala

iniciativa eGovernment 2.0, jejimiz cili se stalo: (Wind, 2011)

- dostupnost,
- vyuZzivani,
- spolehlivost,

- davéra.

Ctvrta faze zapocala v roce 2009. Zminit je tieba zejména reformu, ktera se tyka
rozsiteni Zakladniho zakona Spolkové republiky Némecka (SRN). SRN se totiz v tomto
kontextu stalo jednim z vibec prvnich stati, které do své ustavy implementovalo regulace

v ramci informacnich technologii. (Wind, 2011)

4.4.3 Némecko — organy odpovédné za rizeni eGovernmentu

Co se tyCe odpovédnosti za eGovernment v této zemi, ta nalezi konkrétné
Spolkovému ministerstvu vnitra. V roce 2008 1.ledna doslo ke ziizeni Ufadu federalniho
vladniho komisare pro informacni technologie. Komisaf je statnim tajemnikem pfi

Spolkovém ministerstvu vnitra. Jeho odpovédnost se pfitom tyka: (Micicova, 2017)
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- tvorby strategie eGovernmentu a bezpecnosti pro federalni IT,

- dohledu nad bezpecnosti federalnich IT,

- vyvoje architektury, standardi a metod pro federalni IT,

- dohledu nad poskytovanim centralni IT infrastruktury federalni vlady.

Komisaf se ucastni rozhodovani tykajiciho se veSkerych zasadnich legislativnich

predpist ohlednd IT. Zarovei piedseda Radé IT a také Ridici skuping IT a také je zastupcem

federace v Rad¢ pro planovani IT: (Micicova, 2017)

- Rada IT — predstavuje hlavni subjekt mezirezortniho fizeni na federalni trovni. Rada

se sklada z vykonnych feditelt pro informacni systémy (CIO) jednotlivych resorti.

M4 pravomoc rozhodovat o veskerych strategickych otazkach, coz zahrnuje také

strategii eGovernmentu.

- Ridici skupina IT — jedna se o nejvyssi spolkovy organ fizeni IT. Ridici skupina IT

je slozena z nasledujicich ¢lent:

o

o

o

o

vladni komisaf pro IT,
statni tajemnik pro rozpocet federalniho ministerstva financi,
statni tajemnik Spolkového ministerstva pro hospodafstvi a technologie,

zastupce spolkového kancléfstvi.

- Rada pro plianovani IT — je odpovédna za fizeni a koordinaci mezioborovych

projektt eGovernmentu. Cleny jsou federalni vladni komisaf pro IT a zastupci vech

Sestnacti spolkovych zemi.

4.44 Némecko —zakladni sluzby eGovernmentu

Jak uz bylo feCeno, zlomovym obdobim v oblasti eGovernmentu, a to co se tyce

teorie 1 praxe, bylo obdobi 1999 az 2006. Tehdy totiz v této zemi doslo k pfijeti iniciativ

,,BundOnline 2005%, pficemz hlavnim zamérem této iniciativy byla dostupnost sluzeb

vefejné spravy, a to do roku 2005. (Wind, 2011)

Jednou ze zakladnich sluzeb, kterd vychazi z této iniciativy, se stal i dnes uz bézné

vyuzivany elektronicky podpis v Némecku. Diky tomu je napiiklad mozné podavat

elektronické dafiové pfiznani atp. (Wind, 2011)

Vramci vySe zminované strategie eGovernment 2.0 byly ovSem v Némecku

spustény mnohé dalsi projekty. Jestlize bychom vychazeli jesté z perspektivy poloviny roku
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2010, pak se tyto koncepty zcela urcit¢ musely jevit jako nové pilife némeckého

eGovernmentu. Spadaji sem totiz tyto zasadni sluzby: (Wind, 2011)

- elektronicky obcansky prikaz,

- e-identita,

- elektronické dafiové pfiznani,

- elektronicky platebni styk s urady,

- De-Mail/Biirgerportale (jde o komunikaci mezi obCany ¢i firmami s ufady vetejné

spravy, pficemz projekt zarucuje bezpecnost, spolehlivost a pravni ochranu).

Zminit je zajisté tfeba taktéz program ,Digitalni agenda 2020“. Cilem tohoto
programu, ktery byl schvalen uz v roce 2014, bylo vybudovani jednotnych a zavaznych
standardu digitalizace pro veskerou vetfejnou spravu a posileni rozvoje eGovernmentu. Mezi
klicové sluzby, které byly v ramci tohoto programu v Némecku spustény, patii zejména:

(Export do SRN, 2017)

- zpristupnéni sluzeb statni spravy obCantim a podnikiim za pomoci internetu,
- zavadeéni digitalnich spist (tzv. e-Akte),

- pfijimani a zpracovavani digitalnich faktur,

- elektronizace statnich nakupt,

- elektronizace zdkonodarného procesu.

4.5 Rakousko

4.5.1 Rakousko —zakladni informace

Obrazek 10 — Vlajka Rakouska

Zdroj: Oficialni internetova stranka EU, 2021.

- Hlavni mésto: Viden

- Clenem EU: od 1. ledna 1995
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- Rozloha: 83 879 km?
- Obyyvatelstvo: 8,917 mil. (2020)
- HDP na obyvatele v parité kupni sily: 429 mld. USD (2020)

4.5.2 Rakousko - strucny vyvoj eGovernmentu a legislativa

Usili zavadét moderni metody informacnich a komunikaénich technologii do vefejné
spravy v Rakousku se zaCaly vibec poprvé objevovat uz v 80. letech minulého stoleti.
Legislativni zaklady pro vytvoreni adekvatniho pravniho prostiedi byly pfitom polozeny
v 90. letech minulého stoleti, konkrétné¢ vroce 1997 doslo k vytvoreni takzvaného
., Verwaltungs-Innovations Programm“. Tento program byl zacilen na nejmodernéjsi
metody komunikace a pouzivani informacnich technologii v oblasti vefejné spravy.
Soubézné s tim doslo 1 ke spusténi prvotni verze webovych stranek HELP, které mély byt

napomocné, pokud jde o komunikaci s ufady.

Opatteni bylo provazano s procesem digitalizace spravy EU za pomoci akcniho
planu s nazvem ,,e-Austria in e-Europe “. Ten byl ze strany vlady Rakouska pfijat v roce
2000. Cilem rakouské vlady se stalo do roku 2005 poskytovat uz veskeré administrativni
postupy digitalni formou. Dale byla rovnéz pfijata rakouska ,, Narodni strategie “ v oblasti
digitalizace vefejné spravy. Tento krok vyrazné¢ napomohl naslednému pfijeti zdkona o
eGovernmentu. Tento vstoupil v platnost uz v roce 2004. Nutno doplnit, ze od roku 2006 se
tato zemé& diky urovni digitalizace vefejné spravy umistuje na piednich pfickach

v benchmarkingu eGovernmentu.

Na obrazku pfilozeném nize (viz obrazek €. 11) je mozné si prohlédnout logo, které

pouziva rakousky eGovernment:

Obrazek 11 — Logo rakouského eGovernmentu

. Osterreichisches
F = GOV | ecovernmen

Gutesiegel

Zdroj: Digitales, 2012.
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Co se tyCe legislativniho zakladu pro tvorbu a realizaci nastroju zajist'ujicich
rakousky eGovernment, je jim zdkon o eGovernmentu, takzvany Bundesgesetz iber
Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit offentlichen Stellen.

(Rechtsinformatioenssytem des Bundes, 2022)

Jde o spolkovy zakon, ktery upravuje principy komunikace s organy statni spravy, a
to za pomoci digitalnich nastroji. Pfedmétem je podpora ufedni digitalni komunikace a
zjednoduseni této komunikace soubézné se zachovanim principu svobodné volby pfi
komunikaci s institucemi vetejné spravy. Tento pravni predpis upravuje mechanismy, které
jsou pouzivané v eGovernmentu, mezi které je mozné zafadit predevSim:

(Rechtsinformatioenssytem des Bundes, 2022)

- elektronicky podpis,
- elektronické doru¢ovani dokumentu,

- specifické osobni identifikatory.

4.5.3 Rakousko — organy odpovédné za rizeni eGovernmentu

Celkova koordinace eGovernmentu v této zemi spada do gesce statni tajemnice pro
rozmanitost, verejné sluzby a digitalizaci (Staatssekretcrin fiir Diversitit, Offentlichen
Dienst und Digitalisierung), jejiz urad je zfizen v ramci federalniho kanclétstvi. Roku 2005
doslo k vytvoteni Platformy digitdlniho Rakouska (Plattform Digitales Osterreich).
Platformu vytvorila federalni vlada a stala se centrem koordinace a strategie digitalizace
vefejné spravy v této zemi. Jejim cilem je aktivné zapojit veskeré slozky verejné spravy —
federalni vlady, spolkovych zemi, regionli i municipalit a dalSich subjektd, jako jsou
kupftikladu obchodni komory, pojistovny a jiné. Hlavni zamér Platformy digitalniho
Rakouska tkvi v pfijimani strategickych rozhodnuti, vyty€ovani priorit pii implementaci

projekti eGovernmentu a jejich koordinaci a monitoring. (Micicova, 2017)

V Cele Platformy digitdlniho Rakouska stoji spolkovy vrchni informacéni
urednik (Chief information officer des Bundes). Zajis§téni podpory ma na starost oddéleni
strategie ICT a mluvci platformy. Ti maji zdzemi v ramci federalniho kancléfstvi. Vyse
zminovany vrchni informacni ufednik je jmenovan ze strany federalni vlady. Jednotliva
ministerstva jsou pak odpovédna za implementaci svych vlastnich projektd. (Micicova,

2017)

64



4.54 Rakousko — zakladni sluzby eGovernmentu

Podle oficialni zpravy Evropské komise patii mezi zékladni poskytované sluzby

rakouského eGovernmentu pro obCany napiiklad nasledujici: (European Commission, 2015)

elektronicky podpis,

- elektronické podéani danového pfiznani,

- elektronické davky socialniho zabezpeceni,
- elektronicky cestovni pas,

- elektronicky fidi¢sky prukaz,

- zadosti o stavebni povoleni,

- prohlaseni na Policii (kupfikladu kradeze),
- vefejné knihovny,

- elektronicky zapis na vysokou skolu.

Mezi sluzby, které jsou v ramci eGovernmentu poskytované podnikim, patii zejména

nasledujici: (European Commission, 2015)

- socialni ptispévky pro zameéstnance,
- dané z pfijmu pravnickych osob,

- DPH,

- elektronicka registrace firmy,

- predavani statistickych dat uradim,
- celni prohlaseni,

- povoleni tykajici se zivotniho prostiedi.

4.6 Slovensko

4.6.1 Slovensko — zakladni informace

Obrazek 12 — Vlajka Slovenska

&

Zdroj: Oficialni internetova stranka EU, 2021.
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- Hlavni mésto: Bratislava

- Clenem EU: od 1. kvétna 2004

- Rozloha: 49 035 km?

- Obyyvatelstvo: 5,459 mil. (2020)

- HDP na obyvatele v parité kupni sily: 104,6 mld. USD (2020)

4.6.2 Slovensko - stru¢ny vyvoj eGovernmentu a legislativa

Prvni naznaky rozvoje eGovernmentu na Slovensku je mozné pozorovat konkrétné
od roku 1995. Stalo se tak spolu s pfijetim zdkona ¢. 261/1995 Z. z. o informacnich systémech
verejnej spravy. (Itapa, 2022)

Vyse zminovany zékon byl nasledné v roce 2006 nahrazen zakonem novym,
konkrétné zdkonem ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. V roce 2019 doslo k dalSimu nahrazeni, a to zdkonem ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Nutno dodat, Ze tento pravni piedpis, oproti puvodni pravni uprave,
pfinesl zejména velkou systémovou zménu. Na jejim zakladé doslo k rozSifeni povinnosti
pro jednotlivé instituce verejné spravy v oblasti vedeni a fizeni informacnich technologii.
Soub&zné s tim bylo také posileno postaveni Utadu podpiedsedy vlady Slovenské republiky
pro investice a informatizaci z koordinacni na fidici. Tento pravni ptedpis dale upravil vykon
kontroly plnéni povinnosti a rovnéz i zpétnou vazbu k plnéni povinnosti organt fizeni ve

spravé IT.

Dne 6. prosince 2006 vlada Slovenské republiky schvalila dokument Operacny
program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS). 17. zafi roku 2007 byl po Sesti mésicich
konzultaci jako prvni z jedenacti operacnich programti schvalen ze strany Evropské komise.
Na zaklad¢ tohoto dokumentu byla poskytovana podpora pro veskeré projekty informatizace

spolecnosti podporované ze strukturalnich fonda Evropské unie v obdobi 2007-2013.

Dalsim z velmi dilezitych dokumentt vytycCujicim strategické cile celého procesu
digitalizace vefejné spravy na Slovensku a vymezujicim kroky vedouci k modernizaci
vefejné spravy byla tzv. Stratégia informatizacie verejnej spravy (SIVS). Ta byla

schvélena na zaklade¢ usneseni vlady Slovenské republiky 27. tinora roku 2008.
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Na schématu pfilozeném nize (viz obrazek €. 13) je mozné vidét zakladni zivotni
situace obcant, které by méla statni sprava a samosprava fesit pravé prostfednictvim

eGovernmentu:

Obrizek 13 — Pohled na vef'ejné sluzby jako ,,Zivotni udalosti obéana“

B Elektronické volby

| Participacia verejnosti
W Rodny list na veciach verejnych

W Povolenie k pobytu B Siobodny pristup
W Obciansky preukaz k informécidm

WPas.
, | Zivotné prostredie
Narodenie

Vzdelanie B Pracovné povolenie

u Zivnost

W Informécie o $tudiu / W Obchodny register M m nformécie o daniach
.MO“ ' Democracy . E:'zd;:::‘mnym B Platby dani

.u.u | : ?idost at dan

W Uzndvanie kvalifikcif 10054 0 Weteme Gane

' - .
' Dialkové &todium . Doprava W Zdravotnicke informécie

B Registracia auta

W Vodilsky preukaz

n. B Rodinné pridavky

Socidlna | Podpora v nezamestnanosti
B Stavebné povolenie () starostiivost S B oeee

m Katastrdine sluzby B Socidlne veci

n- n.

Byvanie

B Informécie o turizme a kultire . Kultura a cestovanie
W Kultime poukazy
W Ceografické informade
Possible events .. Bezpeinost'
M BezpeZnostné

W informacie

m Nahlasenie kradeZe ‘
- Umrtie

SluZby verejnej spravy

m O

Sluzby poskytované vo

verejnom zaujme W Pohreb

Zdroj: Informatizacia, 2015.

Stratégia informatizacie verejnej spravy byla vypracovana ze strany Ministerstva
financi Slovenské republiky, a to ve spolupraci s Uradem vlady Slovenské republiky a
zplnomocnéncem vlady pro informacéni spolecnost Pavlem Tarinem. Na zminovanou
strategii pak navazuje a zarovenl z ni také prameni Narodna koncepcia informatizacie

verejnej spravy (NKIVS). Ta je zroku 2008 a vytyCuje architekturu integrovanych
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informacnich systémd vefejné spravy a jejich standardy. Na zakladg této koncepce pak Urad
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu vypracoval
navazujici strategicky dokument, ktery byl nazvan jako Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy Slovenskej republiky. Dokument byl ur¢en pro obdobi let 2014-2020 a
k jeho schvaleni ze strany slovenské vlady doslo dne 16. zafi roku 2016. Tento dokument
navazuje na puvodni principy informatizace, které byly vymezeny v Narodni koncepci
informatizace vefejné spravy zroku 2008. Soubézné stim prezentuje nynéjsi stav
architektury integrovanych Strategii informatizace vefejné spravy, uskutecnéné rozvojoveé

projekty, jakoz i nové principy, které vyplyvaji z aktualnich trendd a ziskanych zkusenosti.

Samoziejmé& cely proces zavedeni eGovernmentu do praxe vyzaduje znacné
mnozstvi usili a Casu. Velmi dilezita je taktéz dlouha ptiprava a volba adekvatni strategie.
Pravé z toho divodu jsou dilezité zde uvadéné strategické dokumenty, které predstavuji
zaklad v budovani fungujiciho eGovernmentu. Na oficialnim portalu Ministerstva financi
Slovenské republiky jsou zvefejnény star$i i novdjsi strategické dokumenty: (Urad

podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, 2015)

- Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy,
- Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja,

- Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010,

- Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR,

- Politika informatizacie spoloc¢nosti v SR,

- Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v S§tatnej sprave,

- Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009-2013,

- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

- Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost,

- Narodna stratégia Slovenskej republiky pre digitalnu integraciu,

- Stratégia informatizacie verejnej spravy.

4.6.3 Slovensko — organy odpovédné za rizeni eGovernmentu

Na Slovensku spada oblast eGovernmentu do gesce Uiadu mistopiedsedy vliady
Slovenské republiky pro investice a informatizaci. Ke zfizeni Uradu mistopiedsedy vlady
Slovenské republiky pro investice a informatizaci do§lo 1. &ervna roku 2016. Uiad je

ustfednim organem statni spravy s pravni subjektivitou. Podili se naptiklad na tvorbé a
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provadéni jednotné statni politiky, a to jednak pokud jde o oblast vyuzivani finan¢nich
prostiedkt z fondi Evropské unie a jednak pokud jde o oblast informatizace spolecnosti a
investic. Rovnéz vSak plni ukoly, které wvyplyvaji z clenstvi Slovenské republiky

v mezinarodnich organizacich. (Micicova, 2017)

Utvarem Uradu mistopfedsedy vlady Slovenské republiky pro investice a
informatizaci, ktery je odpovédny za eGovernment, je Sekce Fizeni informatizace (Sekcia
riadenia informatizdcie). Hlavni ukoly Sekce fizeni informatizace jsou predevsim

nasledujici uvedené: (Micicova, 2017)

- vypracovavani a aktualizace Narodni koncepce informatizace vefejné spravy
Slovenské republiky (koncepci Sekce fizeni informatizace predklada ke schvaleni
vlade, a to v pétiletych intervalech),

- monitorovani stavu informacnich systému vefejné spravy,

- hodnoceni rozvoje informacnich systému vefejné spravy,

- koordinace budovani informacnich systému verejné spravy na narodni a mezinarodni
urovni,

- zprostfedkovatelsky organ Operacniho programu Integrovana infrastruktura.

Dalsim z organt, které je nutno zminit v souvislosti s eGovernmentem na Slovensku,
je jednoznacné 1 Rada vlady Slovenské republiky pro digitalizaci verejné spravy a
jednotny digitalni trh. Jedna se o poradni, koordinacni a iniciativni organ vlady Slovenské
republiky, pokud jde o zalezitosti, které se tykaji informatizace, jednotného digitalniho trhu
a elektronizace vefejné spravy pro PO a FO a digitalnich systémt eGovernmentu, véetné
rozvoje ekonomického prostiedi na Slovensku smérem k digitalni ekonomice. Tomuto
organu predsedd mistopiedseda vlady Slovenské republiky pro investice a informatizaci.
Cleny jsou zastupci ministerstev, jinych ustfednich organti statni spravy, samosprava a
odborné vetejnosti. Zminit je vSak tfeba také Ministerstvo financi Slovenské republiky.
To ma totiz mimo jiné na starost i plnéni dalsich ukola dle zakona o informacnich systémech

vefejné spravy. Mezi tyto ukoly patii zejména: (Micicova, 2017)

- vydavani standardl pro informacni systémy vetejné spravy,
- zvefejniovani na ustfednim portalu standardl, rozhodnuti a dalSich dokumentd a
informaci, které se tykaji informacénich systémi vefejné spravy a informatizace

vefejné spravy,
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- kontrolovani dodrzovani povinnosti, které jsou vyty€ené zdkonem o informacnich
systémech vefejné spravy,

- adalsi.

Ministerstvo financi Slovenské republiky dile mimo jiné zfizuje poradni a
konzultacni organ, kterym je Komise pro standardizaci informacnich systému verejné
spravy (Komisia pre Standardizdciu informacnich systémii verejné spravy). Ustiednim
organem statni spravy je Uiad vlady Slovenské republiky. Jeho ukolem je: (Migicova,

2017)

- vykonavani spravy, provoz a rozvoj tzv. Govnetu,

- zajistovani akoll narodniho provozovatele centralni informacni infrastruktury,

- zajistovani ukoli centralni komunikacni infrastruktury Slovenské republiky pro
vefejnou spravu,

- adalsi.

Poslednim dulezitym organem v oblasti eGovernmentu na Slovensku, ktery je
potfeba zminit, je 1 Narodni agentura pro sit’'ové a elektronické sluzby (Ndarodnd agentura
pre sietové a elektronické sluzby). Tento organ byl vytvoren 1. ledna roku 2009 jakozto
piispévkova organizace Utadu vlady Slovenské republiky. Zamérem k vytvoreni bylo plnéni
odbornych ukolti v oblasti informatizace spolecnosti, spravy a provozovani elektronickych
komunikagnich siti a sluzeb pro Ufad vlady Slovenské republiky a pro dali organy statni
spravy, PO a FO, které pozaduji informace, udaje z informacnich systému, databazi a
registrG vefejné spravy. Cinnosti Narodni agentury pro sitové a elektronické sluzby

podporuji rozvoj sluzeb eGovernmentu na Slovensku. (Micicova, 2017)

4.6.4 Slovensko — zakladni sluzby eGovernmentu

Co se ty¢e zakladnich sluzeb eGovernmentu na Slovensku, je potfeba zminit zejména

nasledujici:

- GOVNET - tato nadresortni informacni sit’ vznikla v souvislosti s pozadavkem na
prenos informaci mezi Ufadem vlady Slovenské republiky, Ministrem kultury
Slovenské republiky a Protimonopolnim ufadem Slovenské republiky v roce 1992.
Zamér spociva v propojeni jednotlivych izolovanych virtualnich soukromych siti

organu verejné spravy a zajisténi spolehlivého pfistupu z jedné sité do ostatnich, a to
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pod kontrolou ostatnich zicastnénych organu vefejné spravy. (Narodna agentura pre
sietové a elektronické sluzby, 2016)

Ustiedni portil vefejné spravy — Ustiedni portal vefejné spravy poskytuje centralni
a jednotny pfistup k informacim a elektronickym sluzbam. K jeho vytvofeni doslo
k ramci programu OPIS Narodni agenturou pro sitové a elektronické sluzby. Ustedni
portal vefejné spravy lze popsat jako informacni systém vefejné spravy, za pomoci
kterého lze centralné realizovat elektronickou ufedni komunikaci, a to prakticky
s jakymkoliv organem vefejné moci a pristupovat ke spoleCnym modulim. Jde o
vstupni branu k digitdlnim sluzbam vetejné spravy. Vytvofeni tohoto projektu je
spolufinancovano ze strany Evropské unie, resp. z prostiedktt Evropského fondu
regionalniho rozvoje. Ustfedni portal veiejné spravy lze nalézt na doménd
slovensko.sk. (Slovensko.sk, 2022)

Portal eGov.sk — tento portal poskytuje zcela zakladni sluzby pro eGovernment,

které jsou urceny: (eGov, 2022)

o obcim,
o méstum,
o samospravnym krajam.

Portal maximalné usnadfiuje obCantim kontakt s vefejnou spravou. Na rozdil od vyse
popisovaného Ustiedniho portalu veiejné spravy je portal eGov financovan ze strany
privatni slovenské instituce eGov Systems s.r.o. K vybudovani a rovnéz i spusténi
eGov doslo v roce 2008. (eGov, 2022)

IOMO - Integrované obsluzné miesto obCana zejména usnadiiuje vyfizovani
ufednich zélezitosti pro obCany. Jde o jednu ze zékladnich pfistupovych komponent
architektury Integrovaného informacniho systému vetejné spravy. Koncipovan byl
v souladu s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy. Hlavni vyhody
IOMO jsou nasledujici: (IOMO, 2022)

o eliminace technologickych a védomostnich prekazek uzivatelt sluzeb IOMO

(neni zapottebi pocitacova zrunost nebo internetové pripojeni),

o moznost ziskat papirovou formu vystupu, ktera je pouzitelnd k pravnim
ukondm,
o osobni forma komunikace (asistovana mista pod znackou IOMO je mozné

najit na vice nez 600 pobockach Slovenské posty na izemi Slovenska),

o vypis ¢i odpis z rejstiiku trestl,
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o vypis z listu vlastnictvi,

o vypis z obchodniho rejsttiku.

Elektronické schranky — jedna se o obdobu datovych schranek, které funguji
v Ceské republice. Rovnéz elektronické schranky na Slovensku jsou urdené
k digitalni komunikaci obCantl a firem s organy vefejné moci, pficemz jejich hlavni
zamér spociva v zajisténi rychlejsi a efektivnéj§i komunikaci s vefejnou spravou.
Organy vefejné moci tudiz piijimaji do elektronické schranky elektronicka podani,
resp. zadosti od obcCant, podnikatelt ¢i jinych instituci. Schranky jsou urceny
k pfijimani Gfednich dokumentli od organli vefejné moci. Komunikace za pomoci
elektronické schranky tak nahrazuje bézny zptasob komunikace s vefejnou spravou a
je ekvivalentem k podani a doruCovani dokumenti v listinné formé. Dle zakona o
eGovernmentu se elektronické schranky zfizuji pro: (Slovensko.sk, 2022)

o fyzické osoby,

o pravnické osoby,

o podnikatele,

o organy vefejné moci,

o subjekty mezinarodniho prava.

E-kolok — platebni systém eKolok tvoii soucast digitalizace vefejné spravy na
Slovensku a zaroven patfi mezi vibec nejmodernéjsi platebni systém v ramci celé
Evropy. Zpusob uhrady spravnich a soudnich poplatki za pomoci elektronickych
kolkt tak pfinesl zasadni zménu v placeni téchto poplatki na Slovensku. Mezi
eventualni moznosti thrady prostiednictvim platebniho systému eKolok patii

nasledujici uvedené: (Slovenska posta, 2022)

o prostiednictvim platebnich terminalt, takzvanych kiosku,

o prostfednictvim potvrzeni o tthrade spravniho/soudniho poplatku (eKolok),
o prostfednictvim mobilni aplikace eKolok,

o prostfednictvim webové aplikace eKolok,

o prostfednictvim platebniho podpisu.
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5 Dotaznikové Setreni

5.1 Vlastni vyzkum

Aby mohl byt kompletn€ naplnén cil prace, je v této posledni Casti zrealizovan také
vlastni vyzkum, a to formou dotaznikového Setfeni. K tomuto ucelu byl vytvoren dotaznik,

ktery obsahuje celkem 16 otazek, na které respondenti odpovidali.
5.1.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda jsou respondenti dostatecné
informovani a zarover zda jsou spokojeni s existenci a vyuzivanim portalu vefejné spravy a
jeho nabidky online sluzeb a s usnadnénim komunikace s vefejnym sektorem. Piipadné jaké
sluzby pro né predstavuji problém z hlediska uzivatelské slozitosti a které jsou naopak

uzivatelsky privetive)si.
5.1.2 Metodologie vyzkumu

Po peclivém uvazeni byl pro ucely této prace vybran kvantitativni vyzkum, v ramci
kterého bylo vyuzito dotaznikové Setfeni. Pro dané téma se prave kvantitativni vyzkum jevil
jako nejidealnéjsi varianta. Timto zptisobem bylo mozné ziskat veskeré potiebné informace.
Pro ucely tohoto vyzkumu byl vytvofen dotaznik v Survio, online nastroji pro zpracovani
dotaznikd, ktery obsahoval 16 otazek. Odpovedi, které byly ziskany, byly nasledné zaneseny
do tabulek Microsoft Excel 365 a z nich nasledné byly vytvoteny grafy, které piehledné
zobrazuji veskeré potiebné informace. Dotaznik v jeho kompletni verzi je mozné si

prohlédnou v piiloze (viz Ptiloha I).

Sbér dat pomoci dotazniku probihal v priabéhu unora a biezna roku 2022. Dotaznik
byl dostupny pouze v online verzi a byl §ifen pomoci socialnich siti do riznych skupin, aby

se docililo co nejvétsi demografické diverzité odpovedi.
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5.1.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Online dotaznik dostupny v néstroji Survio kompletné vyplnilo celkem 104
respondentt, pti¢emz oslovenych bylo 167 lidi, z nichz 63 lidi dotaznik nevyplnilo, pouze

si ho zobrazilo.
Ze 104 respondentt bylo 74 zen (71,2 %) a 30 muzi (28,8 %), viz Graf 2.

Graf 2 — Pohlavi respondentu

Pohlavi respondenti

m7ena ®muZz = nechci uvadét/ jiné

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Nejpocetnéjsi vékovou kategorii byla kategorie 26-35 let, kterou tvofilo 43,7 %
dotazanych respondenti (viz Graf 3), a to pravdépodobné i z toho diivodu, ze socialni sité,

kde byl dotaznik Sifen, vyuzivaji spise mladsi lidi.

Graf 3 — Vékova kategorie respondentu

Vékova kategorie

= méné nez 18 let = 18 - 25 let = 26-35let =36 -45 let
= 46-55let = 56-65let ® 66 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani.

16,5 % dotazanych respondenti tvofilo shodné 2 vékové kategorie, kategorie

18-25 let a 36-45 let. Vékové kategorie nad 46 let tvorilo 23,2 % dotazanych.
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Respondenti, ktefi dokon¢ili online dotaznik, pochazeli z 10 réiznych kraji Ceské

republiky, ze 4 zbylych kraji respondenti chybéli. 49 % dotazanych bylo z hlavniho mésta
Prahy a 24 % ze StfedocCeského kraje (viz Graf 4).

V nize uvedeném grafu je na ose y je zobrazen pocet dotazovanych respondent

z jednotlivych kraji v procentech, ty jsou zobrazeny dle jednotlivych barev na ose x.
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Graf 4 — Rozdéleni respondentii dle kraji CR
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Necelych 50 % dotazanych uvedlo, ze Zije ve mésté. Z krajského mésta pochazelo
29,1 % dotazanych, 6,8 % dotazanych pochazelo z okresniho mésta a z vesnice bylo 19,4 %

respondentt (viz Graf 5).

Graf 5 — Mista bydlisté

Misto bydlisté

m Vesnice = Mésto = Okresni mésto  * Krajské mésto

Zdroj: vlastni zpracovani.

77



V dobé vyplnéni dotaznikid bylo 61,5 % z celkovych 104 dotazanych zaméstnanych
a necelych 8 % respondentti byli OSVC (viz Graf 6). 13,5 % uvedlo, e jsou studenti a 7—8

% uvedlo, Ze jsou bud’ v dichodu nebo na rodi¢ovské ¢i matetrské dovolené.

Graf 6 — Status respondentu

Momentalné jsem:

= Student = Zaméstnany
= Nezaméstnany = OSVC
= Dichodce = Rodicovska ¢i matefska dovolena

Zdroj: vlastni zpracovani.



5.14 Vysledky a diskuze dotaznikového Setieni

Na otazku, zda nékdy slySeli o eGovernmentu, 53,8 % dotazanych odpovédélo
kladn¢ (viz Graf 7), tedy ze jiz o elektronické vefejné spravé nekdy slyseli. Toto lze
povazovat za relativné vysokou hodnotu. Ale vzhledem k tomu, ze v nasledujici otazce
56,7 % respondentu (viz Graf 8) odpovédeélo, Ze nevi nebo spise nevi, jaké online sluzby stat
nabizi oproti 40,3 % respondentl, ktefi vi nebo spise vi, jaké online sluzby jsou nabizeny,
se zda, ze pojem eGovernment jako takovy je znam, ale lidé nevi, co tento pojem obnasi.

33,7 % dotazanych respondentd nikdy o eGovernmentu neslyselo.

V grafu ¢islo 8 je na ose x zobrazen pocet dotazovanych respondentd v procentech,

na ose y jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi dle barevného vyznaceni.

Graf 7 — Povédomi o eGovernmentu

SlySeli jste n€kdy o eGovernmentu (elektronicka verejna
sprava)?

mano ®=ne  =nevim nebo jsem nikdy neslySel/a o eGovernmentu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 8 — Povédomi o nabizenych online sluzbach

Mate piedstavu, jaké online sluzby stat nabizi?

43

30
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Epevim ®spiSene Mne MspiSeano Mano

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi dotaz byl sméfovan ke zmapovani tkont, které dotazanym nedélaji problém a
které naopak ano. Pro naprostou vétSinu, 99 % dotazanych (viz Graf 9), nepredstavuje
problém odesilani e-maili. Stejné tak pro 96,1 % dotazanych neptedstavuje problém
ptihlaseni do internetového bankovnictvi. Tento vysledek neni zas az tak neocekavany,
jelikoz v dnesni dobé je schopnost komunikace pres e-mail naprosto nezbytnou dovednosti,
kterou zvladaji 1 lidé ve vyssim veéku. Nezbytnou dovednosti se stava i piihlaseni do
internetového bankovnictvi, vzhledem k tomu Ze se ¢im dal vice pfechazi na bezhotovostni
platebni metody. Pro 84,5 % dotazanych nepredstavuje problém ani vytvoreni dokumentu
ve Wordu ¢i Excelu. Vice jak 35 % dotazanych uvedlo, Ze je pro n€ 1 snadné ptipojeni k VPN

nebo oveéreni certifikatu.

Naopak ne pfili§ snadnym tkonem je pfipojeni elektronického podpisu, a to az pro
necelych 74 % dotazanych. Pravé pridanim elektronického podpisu u online dokumentd
dojde k zajisténi vérohodnosti ptivodu, a je tedy nezbytné, pokud se ma vefejna sprava vice
digitalizovat, aby tento ukon byl jednoduchy pro co nejvice lidi. Je ale mozné, ze dotazani

pridani elektronického podpisu jesté osobné nikdy nevyuzili, protoze nemuseli nebo nechtéli
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vyuzit, a proto tuto variantu v dotazniku nevybrali jako pro né€ snadnou. Na to se vSak dotaz

neptal a jedna se pouze o dedukci.

V nize uvedeném grafu je na ose x zobrazen pocCet dotazovanych respondentd v

procentech, na ose y jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi dle barevného vyznaceni.

Graf 9 — Slozitost ukonu spojenych s eGovernmentem

Které ukony jsou pro vas snadné?
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¥ Pfipojeni elektronického podpisu
m Qvéreni certifikatu
® Pripojeni VPN
B Prihlaseni do internetového bankovnictvi

B Vytvoreni word/excel dokumentu

® Komunikace ptes e-mail

Zdroj: vlastni zpracovani.

81



Z dalsi polozené otazky vyslo najevo, ze 35 % dotazanych redlné nekdy vyuzilo
sluzeb eGovernmentu. Ale vice respondentll (necelych 40 %) sluzby eGovernmentu nikdy

nevyuzilo, viz Graf 10.

Graf 10 — Vyuziti sluzeb eGovernmentu

Vyuzili jste nékdy online sluzby eGovernmentu?

"ano  ®ne  ®npevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V nasledujicim Grafu (Graf 11) jsou zndzornény konkrétni nejcastéji vyuzivané
sluzby. Respondenti mohli vybrat vice moznosti zaroveil. Z grafu je vidét, ze nejvice
vyuzivanou sluzbou je CzechPOINT (54,8 %) a datova schranka (28,8 %). Nasledoval portal

obcana nebo portal verejné spravy.

V nize uvedeném grafu je na ose x zobrazen pocCet dotazovanych respondentd v

procentech, na ose y jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi dle barevného vyznaceni.

Graf 11 — Vyuzivané sluzby eGovernmentu

Vyuzivané¢ online sluzby eGovernmentu

57
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Hjiné ® nikdy jsem nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu
B geografické informacni systémy B clektronicky podpis
® portal obCana portal veiejné spravy
m zikladni registry ® datové schranky
B CzechPOINT

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze skoro 61 % respondentl preferuje e-mailovou
komunikaci s vefejnou spravou a dale 50 % respondentt preferuje osobni komunikaci. Zbyli
respondenti jsou i pro telefonickou komunikaci a komunikaci pfes datovou schranku, viz

Graf 12.

V nize uvedeném grafu je na ose y je zobrazen pocet dotazovanych respondent

z jednotlivych kraji v procentech, ty jsou zobrazeny dle jednotlivych barev na ose x.

Graf 12 — Preferované zpusoby komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Se sluzbami eGovernmentu je spokojeno nebo spise spokojeno 50 % dotazovanych
(viz Graf 13), coz lze povazovat za pomérn€ vysoke Cislo, av§ak i zde mizeme vidét, Ze je

stale mnoho prostoru pro zlepsSeni.

V nize uvedeném grafu je na ose y je zobrazen pocet dotazovanych respondent

z jednotlivych krajua v procentech, ty jsou zobrazeny dle jednotlivych barev na ose x.

Graf 13 — Spokojenost s online sluzbami eGovernmentu

Jak jste spokojeni s online sluzbami eGovernmentu obecné?
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® nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na zakladé dotaznikového Setieni lze predpokladat, ze si respondenti mysli, ze sluzby
eGovernmentu dokazou zrychlit odbaveni obCanu, souhlasi nebo spiSe souhlasi 75 %
dotazanych (viz Graf 14). Zaroven si vSak pouze necelych 33 % mysli, Ze je soucCasna

nabidka sluzeb dostacujici (viz Graf 15).

Respondenti, ktefi nesouhlasili s tim, Ze by nabidka online sluzeb eGovernmentu
byla dostacujici, méli moznost navrhnout jaké online sluzby by chtéli vyuzit. Zejména by
preferovali propojeni systému. Zminovali, Ze je stale mnoho tkond, které by §ly fesit online
namisto osobni komunikace. Napfiklad vyfizovani identifikacnich dokumentt obCana, nebo

nalezitosti spojenych s koupi automobilu nebo pozemku, rodinného domu, bytu atd.
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Zajimavy je i navrh pro zjednodusSeni vystupt z portalu datové schranky, a tim i moznost
povazovat tyto vystupy jako ufedné ovérené — napriklad vypis ztrestniho rejstiiku atp.
Zminéna byla 1 online ucast ve volbach, diky které by rozhodné doslo ke zvySeni volebni
ucasti. Komplikace s vyfizenim volebniho prikazu v dobé zahrani¢nich pracovnich cest,
pobyti nebo stazi v dobé voleb je pomérné Casto zminovany problém i mezi §irokou

vefejnosti.

V nize uvedeném grafu je na ose x zobrazen pocet dotazovanych respondenti v

procentech, na ose y jsou zobrazeny jednotlivé odpoveédi dle barevného vyznaceni.

Graf 14 — eGovernment a zrychleni odbaveni ob¢anu na ufadech

Mpyslite si, ze diky eGovernmentu dochazi ke zrychleni
odbaveni ob¢anu na uradech?
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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V nize uvedeném grafu cCislo 15 je na ose x zobrazen pocet dotazovanych
respondentil v procentech, na ose y jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi dle barevného

vyznaceni.

Graf 15 — Spokojenost se souc¢asnou nabidkou online sluzeb eGovernmentu

Mpyslite si, Ze je souc¢asna nabidka online sluzeb
eGovernmentu dostacujici?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V posledni otazce dotaznikového Setfeni se mohli respondenti slovné vyjadrit
k tomu, s ¢im jsou a s ¢im nejsou spokojeni. Pfevazna vétSina je spokojena s portalem

CzechPOINT a s datovou schrankou. Uvadény klad byla velka tspora ¢asu.

K portalu obc¢ana jeden respondent uvedl, Ze neni az tak intuitivni, a tedy muZze byt
slozitéjsi pro praci u méné uzivatelsky zdatnych ob¢anti. Dale byl zajimavy nazor, ze sluzby
eGovernmentu maji velmi slabou propagaci, a tak je zde prostor pro zlepseni povédomi
ob&and. Tim by se docililo zvySeni vyuzivani téchto sluzeb. Casto zmifiovany problém a

divod k nespokojenosti byl spojen s pomalou rychlosti a ¢astymi vypadky.
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6 Zavér

V éfe informacni spoleCnosti ma existence informacnich a komunikacnich
technologii vskutku zna¢ny vyznam. Tyto technologie totiz v souCasné dobé prostupuji
prakticky do vSech aspekta lidského Zivota a jsou charakteristické svou vSudypfitomnosti.
Diky témto technologiim je ndm umoznén nejenom snazsi pristup a rychlejsi rozsiteni
znalosti nebo spojeni lidi prakticky ze vSech kouti svéta, ale kromé jiného maji rovnéz

obrovsky ekonomicky vyznam, vCetné jejich uziti v ramci verejné spravy.

V rychle se ménicich a soustavné se rozvijejicich technologickych podminkach se
ostatné€ pravé i modernizovani véci vefejnych stalo jednou z priorit stati Evropské unie,
nevyjimaje samoziejmé ani Ceskou republiku. Informadni a komunika&ni technologie
umoznily poskytnout moderni sluzby, poukazaly na cestu ke stimulaci nového hospodareni
a obecné 1 fizeni vefejného sektoru jako takového. Zejména v posledni dekadé pak doslo v
této oblasti primo k obrovskému skoku, a to od tvorby viibec prvnich strategii pro digitalizaci
vefejné spravy neboli eGovernment, pres tvorbu samotné legislativy s tim spojenou, rozvoje
infrastruktur a digitalnich sluzeb, az k nasmérovani pozornosti na kybernetickou bezpecnost,
atd. Totiz dobfe fungujici elektronickd verejna sprava dovede zabezpecit velké mnozstvi
pfinosu pro cely stat, a to véetné financnich uspor, mnohem vyrazngjsiho zapojeni obcanu

do verejného a politického zivota ¢i obecné i zvySeni efektivity a transparentnosti.

Obecné je mozné tvrdit, ze digitalni sprava ma v soucasné dob¢ dalekosahly dopad
na vefejné sektory a ekonomiky statd. I kdyz pravdou je, ze vSechny staty Evropské unie na
digitalizaci své vefejné spravy pracuji, rozviji tuto oblast a usiluji o dosazeni co nejlepSich
vysledkt, tak z monitoringu organizaci, jako je naptiklad OSN, Eurostat ¢i samotné
Evropské komise vyplyva, ze vyvoj v této oblasti zdaleka nelze oznacit za rovnomeérny a ze
staty i navzdory spoleCnym programum, cilim ¢i idealim, kterym se snazi pfiblizit v praxi,

ve skutecnosti dosahuji dosti odlisnych vysledkd.

Praveé na srovnani eGovernmentu ve vySe vybranych zemich Evropské unie se pak
zaméfila i tato diplomova prace. U nas byla podobné, jako 1 v dalSich statech Evropské unie,
digitalizace vefejné spravy zahéjena v devadesatych letech minulého stoleti. Konkrétné v
piipadé Ceské republiky to byl rok 1999. Pravé v tomto roce bylo umoznéno za pomoci
elektronické poSty podavat zadost o informace podle zdkona o svobodném pfistupu k

informacim. Hned nasledujici rok byl zaveden institut elektronického podpisu. Ov§em nutno
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dodat, ze uz v tomto momentu byl ovSem pfedznamenan na ur¢itou dobu ponckud
nekoncepcni vyvoj, protoze provadéciho protokolu se digitalnimu podpisu nakonec dostalo
az 18 mésicu poté, co byl zaveden. V roce 2006 pak u nas doslo k zavedeni elektronického
podpisu a eStamp autentiza¢ni sluzby. Velmi dalezitym okamzikem bylo zahajeni Czech
POINTu v roce 2008, coz je sit’ piistupovych sluzeb digitalni vefejné spravy v CR. Od roku
2018 jsou u nas také vydavany obcanské prikazy s kontaktnim elektronickym Cipem —
eOb&anky, prostiednictvim kterych se ob&ané CR mohou jednoduseji identifikovat a

komunikovat s ufady odkudkoliv online.

V nasem pftipadée byla ovSem vzdy jednou z nejvétsich prekazek uspé$ného rozvoje
eGovernmentu zejména nedokonalost legislativy. Ta totiz v minulosti na jednu stranu
implementovala nové instituty a nastroje, ale na stranu druhou zaroven ponechavala v
platnosti zcela zastarald organiza®ni technicka pravidla. V soucasné dob& pak Ceska
republika, co se tyka digitalizace vetejné spravy, za dalSimi zemémi EU bohuzel dost
vyrazne zaostava. I kdyz je pravdou, ze predevsim posledni roky lze oznacit za prilomoveé,
a to diky projektim e-Obcanka nebo Portal ob¢ana, oblast elektronizace vefejné spravy a
sluzeb je 1 v souCasnosti ve srovnani s dalSimi Clenskymi zemémi Evropské unie,
nedostatené rozvinuta. Pitom je nutno zminit, ze Ceska republika patii mezi $picku, pokud
jde napftiklad o sektor elektronického obchodovani, nakupovani online nebo rozsah pokryti
sitémi 4G, a to v ramci vSech zemi Evropské unie. Pokud ale zohlednime dalsi dulezité
oblasti, které se problematiky eGovernmentu tykaji, Ceska republika se pak pravidelné ocita
skutecné na podprimérnych prickach. Problémové se ukazuje byt naptiklad zavadéni 5G
siti, jakoz 1 samotna uroven digitalnich a softwarovych dovednosti Ceskych obcand,
vyuzivani a kvalita internetového pfipojeni, troven digitalnich sluzeb obecné atd. Ve vSech

t&chto oblastech tak Ceské republika dlouhodobé a vyrazné zaostavé za unijnim pramérem.

Zminit je mozné naptiklad i zcela nesmysIné ceny za vysokorychlostni internetové
ptipojeni v Ceské republice, které je jedno z vibec nejdrazsich v ramci celé Evropy. To viak
ve vysledku pouze podporuje zminiované nedostateCné pokryti. Neni vSak nutno pouze
kritizovat, nebot Ceska republika v oblasti rozvoje eGovernmentu uéinila i velky kus prace.
Dulezité je tfeba zminit, ze doSlo k prosazeni zakonu o pravu na digitalni sluzby.
Ministerstvo pro mistni rozvoj pak zase intenzivné pracuje na dlouhou dobu ocekavané
digitalizaci stavebniho fizeni. Prostfednictvim takzvaného Portalu obcana je mozné z

domova vyfidit vice nez 150 sluzeb. Déle projekt BankID bude uz brzo umoziiovat pfistup
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ke sluzbam totoznych prihlasovacich udaju, které vyuzivame do svého internetového
bankovnictvi. A pochopitelné se v celé této oblasti pocita i s mnoha dal§imi zménami k
lep§imu. Neni pak tieba zapominat ani na to, e Ceska republika zaroveii obecn& patii k
velmi vyznamnym hra¢im, pokud jde o pokrocilé technologie (obzvlasté zminovana Al),

kybernetickou bezpecnost ¢i herni pramysl.

Nicméné pokud bychom srovnali eGovernment v naprosto vSech zemich Evropské
unie, pak je mozné jednoznacné fici, ze v soucasné dobé k zemim s nejvyspélejsi urovni
eGovernmentu patii zejména Estonsko, Rakousko a také Malta. Ostatné pravé tyto zemé
jsou uz dlouhodobé nejlépe hodnocené v ramci pravidelného hodnoceni, které zajistuje
Evropska komise. Zaroven je mozné tvrdit, ze Evropska unie je v soucasné dob¢ rozhodné

lidrem ve vyuzivani eGovernmentu, a to v ramci celého svéta.

Co se tyka konkrétné Ceské republiky, urdité je potéSujici, Ze rozvojem
eGovernmentu predCime témér vSechny zemé byvalého vychodniho bloku, kdy 1épe je na
tom pouze Polsko. Oviem jak uz bylo zminéno, bohuzel za celoevropskym priimérem Ceska

republika nadale znaéné zaostava.

Pro piiklad je mozné uvést, ze zatimco u nas pouze asi 50 % obcanli vyuziva
elektronickou formu pfi odeslani statniho formulare, pak ve Finsku je to témét 95 %, coz je
zna&ny rozdil. Nicméné v této praci byly mezi sebou porovnavany staty Ceska republika,
Estonsko, Némecko, Rakousko a Slovensko. VSechny Ctyfi uvedené zemé zapocaly v
devadesatych letech s budovanim instituci ke koordinaci rozvoje informacnich systému
vefejného sektoru a jejich vzajemnému propojeni. Pokud bychom srovnali eGovernment
Ceské republiky napiiklad s Némeckem, pak je mozné tvrdit, ze obé digitalni vefejné spravy
se v koncepénich myslenkach piili§ neodlisuji. Jak Ceska republika, tak i Némecko se snazi
zaméfit prioritné na poskytovani svych sluzeb online, tudiz za pomoci technologii, a to s
vyuzitim maximalni efektivity, bezpeCnosti a spolehlivosti. Obé zemé se piilis vyrazné nelisi
dokonce ani pokud je srovname v ramci DESI indexu, nebot obé zemé& nepatii mezi ty
nejuspesnéjsi. V projektech je pak mozné nalézt relativné podobné koncepty, jako
kupftikladu elektronicka identifikace, Czech POINT/Burgerterminal ¢i elektronicky
obcansky prukaz. OvSem naopak v celé struktute digitalizace vefejné spravy jsou oba staty

velmi odlisné, pficemz jeden z hlavnich rozdila tkvi zejména v odlisné strukture verejné
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spravy obecné. V pripadé Némecka jde totiz o tfi urovné, a to spolek, spolkové zemé& a obce

spolecné s obecnymi spolky. To lze povazovat za vskutku zasadni rozdil.

Pokud napiiklad Ceskou republiku srovname s Rakouskem, zde je oviem jasné patné
zaostavani Ceské republiky zejména obecné v oblasti existence a online dostupnosti
digitalnich vetejnych sluzeb, ale i snadnému ziskani vefejnych sluzeb za pomoci specialnich
portali vefejné spravy bez nutnosti pfesmérovani obCana na jiné portaly a dalSiho

zkomplikovani celého online procesu.

Co se tyka Ceské republiky a Slovenské republiky, rozvoj je viceméné na podobné
urovni. VétSina sluzeb eGovernmentu, které jsou pouzivané na Slovensku, jsou vyuzivané
také v Ceské republice a nijak vyznamng se tyto dva staty od sebe neli§i. Ostatné v tomto
kontextu je nutno podotknout, ze prakticky vSechny staty Visegradské skupiny jsou dosti
hluboko pod primérem stati Evropské unie, kdy vyjimku predstavuje snad pouze Polsko,
které ma vysledky viceméné srovnatelné se zapadnimi a severskymi zemémi. Napiiklad
evropské pravo se dafi ispéSné implementovat do pravniho fadu obou zemi — ob¢ zem¢ také
zejména v poslednich pfijaly dilezité zakony. U nas je navic od roku 2020 schvalen dilezity
zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ktery na Slovensku prozatim neni.
Nicméné co se tyka legislativy v této oblasti obecn&, Ceska republika i Slovensko jsou na
tom dosti podobné. Velmi podobné jsou na tom obé zemé také, co se tyka jednotlivych
poskytovanych sluzeb eGovernmentu. Podobné, jako je tomu u nas, také na Slovensku je
mozné naptiklad pfi vyuzivani digitdlnich sluzeb ovéfit identitu obCana za pomoci

obcanského prukazu s Cipem atd.

Ovsem zdaleka nejvyspélej§i zemi v oblasti eGovernmentu, je pak v praci
popisované Estonsko, a to i navzdory tomu, Ze jde o jednu z nejmensich zemi Evropy, ktera
ma za sebou rovnéz jako Ceska republika obdobi komunistického rezimu a nesamostatnosti,
a co se tyka bohatstvi, patii spiSe k chudSimu priméru. Informacni technologie se zde
nicméneé vyvijely spiSe centralizované a tento stat jednoznacné patii mezi prikopniky jejich
nasazovani v riznych oblastech statni sféry. To, co Estonsko natolik vyrazné odlisuje od
ostatnich statli, které byly v praci mezi sebou srovnavany, je bezesporu zejména znacna
politicka vile, tudiz ochota politikt, ktefi jsou u moci, eGovernment v zemi podporovat.

Dale je to schopnost statnich organti odpovédnych za digitalizaci vetfejné spravy vynutit si
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za pomoci legislativy spolupraci s ostatnimi organy vetrejné moci, a nakonec je to zjevneé i

ucinna spoluprace vefejného a soukromého sektoru, ktera zde funguje vyborné.

Zaveérem lze dotaznikové Setfeni hodnotit jako uspé$né, a 1 kdyz se zacastnil relativné
maly vzorek respondentd, byl vyjadien nazor k problematice a nabidce sluzeb
eGovernmentu. Lze vidét, Ze je zajem o tyto sluzby, ale zarovei je potieba zapracovat na

zlepSeni a zkvalitnéni téchto sluzeb, ptipadné na rozsiteni do dalSich sfér a propojeni sluzeb.
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(angl. Session Initiation Protocol)

Stratégia informatizacie verejnej spravy

Slovenska republika

Spolkova republika Némecko

Americky dolar (angl. US dolar)

Virtudlni privatni sit
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Piilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik: Pruzkum vyuziti a spokojenosti s nabidkou sluzeb

eGovernmentu CR

Dobry den, vénujte prosim cca 5-10 minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku,

ktery vznikl za ielem sbéru dat pro zpracovani diplomové prace Digitalizace vefejné spravy

v CR. Jedna se piedevsim o prizkum vyuziti nabidky sluzeb eGovernmentu a spokojenosti

s danymi sluzbami. VSechny odpovédi budou zpracovany anonymné. Dékuji vam timto za

vas Cas poskytnuty pro vyplnéni dotazniku.

1. Mate pripojeni k internetu a vyuzivate jej?

a) ano, vyuzivam stale
b) ano, vyuzivam obcas
c) ano, ale nevyuzivam
d) ne, nemam piipojeni k internetu doma
2. Jaky zpusob komunikace s vefejnou spravou preferujete? (nuiZete zvolit vice
odpovédi)
a) osobni komunikace
b) telefon
c) e-mail
d) datova schranka
e) jiné (vypiste):
3. Vase pohlavi?
a) muz
b) zena
4. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) 18-26 let
b) 27-35 let
c) 3645 let
d) 46-55 let
e) 55-65 let
f) 66-75 let
2) 76 let a vice

.....
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a) Hlavni mésto Praha

b) Stredocesky kraj

c) Plzensky kraj

d) Vyso€ina

e) Liberecky kraj

f) Ustecky kraj

g) JihocCesky kraj

h) Karlovarsky kraj

i) Pardubicky kraj

j) Zlinsky kraj

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

n) Kralovehradecky kraj

. Bydlim na/ve

a) Vesnice

b) Méstys

c) Meésto

d) Samota

e) Okresni mésto

f) Krajské meésto

g) Hlavni mésto

. Do jaké kategorie se Fadite? Pokud se jedna o vice kombinaci nize uvedenych
polozek, vyberte jednu odpovéd’, ktera je prevazujici.
a) Student

b) Zaméstnany

¢) Nezaméstnany

d) 0SvC

e) Duchodce

f) Rodicovska ¢i matefska dovolena
. SlySel/a jste nékdy o eGovernmentu (elektronicka vefejna spriava) a mate

predstavu, o co se jedna?
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a) ano, slySel/a jsem a vim, o co se jedna
b) ano, slySel/a jsem, ale nevim pfesné, o co se jedna
c) ne, neslySel/a jsem o tom a nevim, o co se jedna

. Pokud jste slySel/a o eGovernmentu, vyuzil/a jste nékdy jeho online sluzeb?

a) ano
b) ne
C) nevim

. Jaké konkrétni online sluzby eGovernmentu jste vyuzil/a? (nuiZete vybrat vice
odpovédi)
a) CzechPOINT
b) datové schranky
c) zakladni registry
d) portal vefejné spravy
e) portal obCana

f) elektronicky podpis

g) geografické informacni systémy
h) nikdy jsem nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu
i) jiné: doplnit odpoveéd’ — oteviena otazka

. Myslite si, ze diky eGovernmentu dochazi ke zrychleni odbaveni ob¢anu na

uradech?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

e) nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

. Myslite si, Ze je sou¢asna nabidka online sluzeb eGovernmentu dostacujici?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

e) nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu
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13. Pokud jste odpovédéli na predchozi otazku ne nebo spise ne, zde muzete vlozit

14.

15.

nepovinny komentar k tomu, jaké online sluzby vam v nabidce eGovernmentu

chybi? — oteviena otazka, nepovinna

Jak jste spokojen/a s online sluzbami eGovernmentu obecné?

a)
b)
c)
d)
e)

velmi spokojen/a
spise spokojen/a
spise nespokojen/a
velmi nespokojen/a

nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

Zde muzete vlozit kratky nepovinny komentar k tomu, s jakymi konkrétnimi

online sluzbami eGovernmentu jste spokojeni a naopak, s jakymi online

sluzbami nejste spokojeni? — nepovinné, oteviena otazka

104



