Prilohy

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik: Prizkum vyuzZiti a spokojenosti s nabidkou sluZzeb eGovernmentu
CR

Dobry den, vénujte prosim cca 5-10 minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery
vznikl za Géelem sbéru dat pro zpracovani diplomové prace Digitalizace vefejné spravy v CR.
Jedna se predevsim o prizkum vyuziti nabidky sluzeb eGovernmentu a spokojenosti s danymi
sluzbami. VSechny odpovédi budou zpracovany anonymné. Dekuji vam timto za vas Cas
poskytnuty pro vyplnéni dotazniku.

1. Mate pripojeni k internetu a vyuZivate jej?

a) ano, vyuzivam stale

b) ano, vyuzivam obcas

C) ano, ale nevyuzivam

d) ne, nemam piipojeni k internetu doma

2. Jaky zpusob komunikace s vefejnou spravou preferujete? (miiZete zvolit vice

odpovédi)

a) osobni komunikace
b) telefon

c) e-mail

d) datova schranka

e) jiné (vypiste):
3. VaSe pohlavi?

a) muz

b) zena

4. Do jaké vékové kategorie patiite?

a) 18-26 let
b) 27-35 let
C) 3645 let
d) 46-55 let
e) 55-65 let
f) 66-75 let

0) 76 let a vice

a) Hlavni mésto Praha



b) Stiedocesky kraj

C) Plzensky kraj

d) Vysocina

e) Liberecky kraj

f) Ustecky kraj

g) Jihocesky kraj

h) Karlovarsky kraj

i) Pardubicky kraj

j) Zlinsky kraj

k) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

n) Kralovehradecky kraj

. Bydlim na/ve

a) Vesnice

b) Méstys

c) Meésto

d) Samota

e) Okresni mésto

f) Krajské mésto

g) Hlavni mésto

. Do jaké kategorie se radite? Pokud se jedna o vice kombinaci niZe uvedenych
poloZek, vyberte jednu odpovéd’, ktera je pirevazujici.
a) Student

b) Zaméstnany

c) Nezaméstnany

d) osvC

e) Dichodce

f) Rodicovska ¢i matetska dovolena

SlySel/a jste nékdy o eGovernmentu (elektronickd vefejna sprava) a mate

predstavu, o co se jedna?

a) ano, slysel/a jsem a vim, o co se jedna
b) ano, slysel/a jsem, ale nevim piesné, o co se jedna
C) ne, neslysel/a jsem o tom a nevim, o co se jedna



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Pokud jste slySel/a o eGovernmentu, vyuzil/a jste nékdy jeho online sluzeb?

a) ano

b) ne

c) nevim

Jaké konkrétni online sluzby eGovernmentu jste vyuzil/a? (miZete vybrat vice

odpovédi)

a) CzechPOINT

b) datové schranky

c) zakladni registry

d) portal vefejné spravy
e) portal obéana

f) elektronicky podpis

9) geografické informacni systémy

h) nikdy jsem nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

) jiné: doplnit odpovéd’ — oteviend otazka

Myslite si, Ze diky eGovernmentu dochazi ke zrychleni odbaveni ob¢ani na
uradech?

a) ano

b) spise ano

C) spise ne

d) ne

e) nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu

Miyslite si, Ze je sou¢asna nabidka online sluZeb eGovernmentu dostacujici?

a) ano

b) spise ano

C) spise ne

d) ne

e) nevim nebo jsem nikdy nevyuZil/a sluZzeb eGovernmentu

Pokud jste odpovédéli na predchozi otazku ne nebo spiSe ne, zde muZete vlozit

nepovinny komentai k tomu, jaké online sluZzby vam v nabidce eGovernmentu
chybi? — oteviena otdzka, nepovinna

Jak jste spokojen/a s online sluzbami eGovernmentu obecné?

a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a



C) spise nespokojen/a
d) velmi nespokojen/a
e) nevim nebo jsem nikdy nevyuzil/a sluzeb eGovernmentu
15. Zde muzZete vlozit kratky nepovinny komentai k tomu, s jakymi konkrétnimi
online sluzbami eGovernmentu jste spokojeni a naopak, s jakymi online sluzbami

nejste spokojeni? — nepovinné, oteviena otazka



