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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva komunikaci s détmi, kterym zemfeli rodice. Téma
smrti je siln¢ tabuizovano a hovory o smrti pfichazeji mnohdy az ve chvili, kdy lidem
zemie blizky ¢lovék. Socialni pracovnici mohou piichazet do styku s détmi, kterym
zemfel jeden €i oba rodice. V takovych situacich se mize pracovnik ocitnout v nejistot¢,
jak vhodné komunikovat s ditétem a jak vysvétlit obtizné situace. Naro¢na muze byt také
identifikace témat a frazi, kterym se béhem rozhovoru vyhnout.

Prace je strukturovana od zdkladniho sezndmeni s tématikou k vytvorenému
metodickému dokumentu. Teoretickd ¢ast je vénovana vysvétleni pojmu smrti, dale
jejimu chapani a popisu strachu ze smrti a jeji tabuizaci. Nasledujici kapitola je vénovana
predevsim procesu truchleni obecné i specifickému détem, jeho fazim a jak jim s
truchlenim pomoci. Dalsi ¢ast prace je zaméfena otazkam ucasti déti na pohibech, zda je
to vhodné ¢i nikoliv a jak s ditétem ohledné pohibu komunikovat. Tteti a ¢tvrta kapitola
je vénovana propojeni tohoto tématu se socidlni politikou a teoriemi a metodami socidlni
prace. Jsou zde uvedené odborné formy pomoci, které je mozno pozustalym nabidnout a
zprostiedkovat. Na teoretickou ¢ast navazuje vytvoreny podpiirny metodicky material,
ktery je hlavnim cilem této prace a byl konzultovan s pani PhDr. et Mgr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D., MBA, ktera je odbornici na toto téma. Jeji publikace byly stéZejni
pro vytvoreni této bakalafské prace. Soucasti metodického materialu je vytvoreny navrh
informativniho letacku, ktery by mohl byt nabizen poziistalym rodinam. Obsah je stejné
jako metodicky material zaméfen na Seznameni s problematikou, truchleni déti a na

komunikaci s poziistalymi détmi.



CILE

Cilem bakalarské prace je vytvorit metodicky dokument pro socidlni pracovniky,
ktery by mél usnadnit komunikaci s pozlstalymi détmi. Uplatnéni metodiky lze najit i
mezi lékafi, pedagogickymi pracovniky, krizovymi interventy, psychology, terapeuty
nebo také poradenskymi a terapeutickymi centry. Metodicky materiél je koncipovan jako
navod pro konverzaci s pozistalymi détmi, nesouci nazev “Jak mluvit s détmi ve véku 9—
10 let o smrti rodict*. Provadi profesiondly procesem komunikace, jakym slovnim frazim
se vyhnout a na co se pfipravit. Obsahuje také doporuc¢enou odbornou literaturu, zdroj,
kde dalsi literaturu hledat a navod, jak s ni pracovat. Zminéné publikace v metodickém
dokumentu mohou vyuzit pracovnici v pomahajicich profesich, ale i rodina. Soucasti
metodického dokumentu je vytvofeny navrh informativniho letacku na totozné téma,
urceny pro pozustalé rodiny. Leta¢ek by mohl byt rodinam nabizen organizacemi, aby
komunikace s ditétem pro né byla uchopitelngj$i a snaze proveditelna. Metodicky
material je ukotven v odbornych zdrojich zejména z oblasti socialni prace, psychologie i
z 1ékatstvi.

Ptes pani PhDr. et Mgr. Nadézdu épatenkovou, Ph.D., MBA., byla navazana
intenzivni spoluprace s organizaci Cesta domu i s Asociaci poradct pro pozustalé (dale
jen APPP). Po obhajob¢ této bakalaiské prace bude nasledovat workshop s 99 ¢leny
APPP, kde bude metodicky dokument konzultovan a kriticky zhodnocen. Po

ptrepracovani na zakladé ptipominek, pak bude pilotné testovan.



1. TEORETICKA CAST

Tato ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojmu jako je zarmutek, smrt a truchleni. S tim
souvisi i proces a faze truchleni, zejména u déti, na které je tato prace zamétrena. Nechybi
zde propojeni se socidlni politikou a teoriemi a metodami socialni prace, o které se mize

socialni pracovnik opirat a také je uplatiiovat.

1.1. Vymezeni pojmu

Zarmutek

Zarmutek dle Haskovcové (2000, s. 87-91) zalina zpravidla ptfi dozvédeéni se o
zavazném zdravotnim stavu naseho blizkého. Pozistali se s tim vyrovnavaji kazdy
individudlnim zptisobem a prochdazi si spoustou emoci. Stiidaji se obdobi deprese, smutku
a zoufalstvi s obdobimi nadéje a radosti. Popisuje také existenci oteviené¢ho zarmutku,
kdy umirajici nechdvaji své pocity vzejit na povrch a mnohdy tento vetejny projev smutku
ve formé place je i ulevou pro truchlici.

Opakem od otevieného zarmutku je jisty spolecensky natlak na pozustalé, kteti
spiSe své emoce a smutek potlacuji s tmyslem nepfitizit tak umirajicimu. Projevit vefejné
svij zal je spolecensky piipustné aZ po smrti blizkého, kdy se ptibuzni dostavaji do role
pozustalych. Otevieny zal je spole¢nosti chapan v rozpéti Sesti az osmi tydnu, kde cely
proces klasického zarmutku konc¢i objevenim nové identity.

Definice zarmutku lze také najit v ¢lanku od Niny R. Jakoby (2012), ktera dala
dohromady definice od mnoha autori. Uvadi, ze zarmutek je reakce na ztratu, plna
nejruzngjSich emoci, které se v Cloveéku prozivajici ztratu pravé nachazi. Neni to ale
nemoc, ktera by byla nakazliva a ani by tak zadrmutek nemél byt chapan. Maji na néj vliv
okolni 1 osobni vlivy, a to naptiklad nase zkuSenosti se ztratou, socidlnimi normami,
rolemi a kulturnimi faktory.

Lidé si neptipoustéji, ze by jejich Zivot byl konecny a kdy konec piijde, idealné
vSak v co nejpozde€jsi chvili nebo v momenté, kdy si to sami naplanuji, aby se na smrt
stihli pofadné pfipravit. Takto vSak smrt nefunguje a mnohdy pfijde zcela necekané, kdy
nabour3 stabilitu a pfedvidatelnost Zivota. Zarmutek je pak reakci na ni a dle Samuelové
také jistym paradoxem. Nasledny proces, ktery ma lidem pomoci se vyrovnat se ztratou
je truchleni. Paradox se nachdzi v novém nachézeni zpiisobu zivota, naucit se Zit se
ztratou a vypotadani se se situaci, ackoliv si tuto zménu nechceme pftipustit. Uvadi také,

ze pti zvladnuti této zmény je velmi ndpomocna rodina a pratelé. Zarmutek nabourava



lidskou jistotu a spole¢nosti neni vitany. Naznacuje také jisty tlak spolecnosti, kterd zatim
neni pfipravena a ochotnd podporovat ptirozeny proces truchleni, ale naopak spravit vse,
co se zda byt rozbité. V piipad¢ ztraty blizkého ale dochazi k uvédoméni, ze vSe spravit
nelze, a naopak je potieba se se situaci naucit zit a smifit se S ni (Samuelova, 2018, s. 21-

25).

1.2.  Smrt, chapani smrti

Smrt je koncem lidského zivota, jehoz délku ovliviiuji biologické a socialni faktory.
Z pohledu sociologie je smrt vrcholem lidského Zivota (Spatenkové, 2014, s. 34-35). Po
biologické strance smrti dojde k odstranéni nefunkénich ¢i ponicenych organi a zaroven
tak udélame misto ve spole¢nosti, které zaplni n¢kdo dalsi (Thorova, 2015, s. 475). V
psychologii je smrt situace, kdy u ¢lovéka dojde k poruse regulace krevniho obéhu a
dychani (Hartl, 2004, s. 248).

Hartl (2015, s. 546) vysvétluje dva druhy smrti, a to smrti klinické a socialni.
Klinicka se tyka biologické stranky, kdy naSe organy pfestanou pracovat a socialni smrt
zazivame, kdyz jsme zcela odtrhnuti od spole¢nosti, ptatel 1 rodiny.

Smrt se také jevi jako hrozba. Nevyhnutelna, mnohdy neocekavana pro vSechny
zG&astnéné. Rican (2014, s. 368) také mluvi o chapani smrti u déti mlad§iho $kolniho
veku, ktefi si skute¢nost nevratného konce uz ur¢itym zplisobem uvédomuji, ale ne tak,
Ze by se to mohlo tykat jich samotnych ¢i nékoho v jejich okoli. U déti starSich deseti let
se mohou projevit tendence suicidiality a jakmile se rozvine mysleni zcela nezavislé na
obsahu, mohou pokroc¢it k vyzralému chapani smrti.

Ve stiedoveku existovalo dokonce 5 druht smrti, kde kazdy druh mél sviy
realisticky 1 spiritudlni vyznam. Jednalo se o smrt duchovni, kterd znamenala cestu do
pekel. Déle pak smrt télesnd, asketicka, ¢asnd smrt duse a mystickd, coz bylo splynuti s
Bohem. Oproti nynéjsku, kdy se za nejmilosrdngj$i smrt povazuje smrt rychld nebo nahla,
ktera v minulosti tak byla chapana jako nejhorsi zptisob tmrti (Haskovcova, 2000, s. 75).

Haskovcova (2000, s. 24) také popisuje rozdil vnimani smrti nyni a v historii. Tehdy
bylo skoro bézné, vzhledem k niz§imu primérnému véku, vidét lidi umirat takzvané na
denni bazi. Mohlo to byt doma v posteli, na poli nebo na vefejném misté. Nebylo zvykem
umirani jakkoli oddalovat naptiklad pomoci medikamenti. VSichni jiZ od utlého veéku
byli smifeni s tim, Ze jejich zivot neni nekonecny a diive ¢i pozdéji je Ceka smrt.

U déti se v pribéhu jejich vyvoje, zpravidla mezi patym a desatym rokem Zivota,

formuji ¢tyfi hlavni znaky smrti. Ty ve své knize popsala Spatenkova (2024, s. 22-23).
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Jako prvni znak je pochopeni, Ze kazd4 smrt mé svij diivod. V dnes$ni dobé je vice a vice
her, které déti mohou hrat, at’ uz na svych elektronickych zatizenich nebo bez nich, kde
jedna postava zemie a na dalsi kolo opét oziva. Nebo také jejich postava ma nékolik
zivotd, o které v prabéhu hry bojuji a chrani si je. Vysvétlit détem, ze smrt je kone¢na a
nevratna je velmi dtlezité pro jejich chapani smrti.

U druhého dtiivodu autorka popisuje jistou podobnost smrti se spankem. I dospéli
nekdy pouzivaji eufemismu, Ze se babicka odebrala k véénému spanku, tomu déti vSak
nerozumi a mize to v nich vyvolat dal$i zmatek. Odbourani této predstavy spanku a smrti
znamenajici to stejné détem také pomuze. Détem tak dospéli mohou fict, ze ackoliv mrtvy
¢lovek miize vypadat, ze jen spi, ze spanku se jiz neprobudi. Jeho zivotni systémy selhaly,
uz nedycha, nehybe se a jeho srdce nebije.

Déti nékdy mohou v zépalu emoci projevit pfani, aby jejich maminka zemfela.
Ovsem jen na tu dobu, nez se dit¢ uklidni a uz se na maminku zlobit nebude. Dal§im
znakem je tedy pochopeni konec¢nosti a nevyhnutelnosti smrti. A jako posledni znak je
univerzalnost smrti, kdy dit€¢ pochopi, Zze i ono jednou zemie a vlastné nic zivé smrti
neunikne, je to kolobéh Zzivota, ktery smrti bude uzavien. Svou smrtelnost si déti
uvédomuji kolem sedmého roku, ale jako pfi¢ina smrti pievlada nemoc a staii. Zatim vSak
neni dany vék, ¢i obdobi ditéte, na kterém by se odbornici shodly, kdy dité¢ plné¢ chape
koncept smrti. Jisté shody panuji dle Spatenkové (2024, s. 23) u Haskovcové, Ri¢ana,
Krej¢itové a Blumenthal-Barbyho, ze plné pochopeni nastava az v pubertalnim obdobi.

Jestlize dité ale ztrati nékoho ze svého okoli, miize mnohem diive pochopit koncept smrti.

1.3. Strach ze smrti

Strach ze smrti ovliviiuje mnoho véci. Jednou z nich maze byt zptisob odchodu, zda
bude nahly a necekany, bezbolestny anebo také, zda bude distojny ¢i nikoliv. Hodné to
také zavisi na fantazii jedince, na tom, jak si sviij odchod ze Zivota ptedstavuje a zda ma
néjaky idealni zptsob odchodu nebo naopak ¢eho se boji, Ze se stane a jak se zachova
(K#ivohlavy, 2002, s. 157).

Haskovcova (2000, s. 145) popisuje skutecnost, ze strach ze smrti maji Casto i
pracovnici lékafskych zafizeni. Mnohdy se se smrti a zalezitostmi, které k umirani patfi,
setkavaji az ptimo v praxi. Tato nepfipravenost ke konecné fazi zivota je tak nebezpecna
na psychiku ¢lovéka a zaroven tak rozviji chorobny strach ze smrti. Poukazuje také na

fakt, ze zdravotnici se jinak stavi ke smrti klienta a jinak k umrti pfibuzného. Ackoliv se
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doporucuje v podobnych pifipadech nemit ptilisnou osobni vazbu k klientovi, ne vzdy se
to povede. OvSem zemie-li nékdo z jejich okoli, tito pracovnici byvaji velmi vécni.

Kiibler-Rossova (2015, s. 16—18) se¢ ve své knize vé€nuje umirajicim klientim a
chapani smrti jako takové. Upozoriiuje na odliSnost vnimani smrti oproti tehdejSim
dobam. Kdysi napiiklad umirajici ztstal doma ve svém komfortnim prostfedi a mohl tak
posledni dny Zivota stradvit na misté jemu blizkém a s lidmi, které ma rad. Nyni se
umirajici prevazi okamzité¢ do zdravotnickych zafizeni rizného typu, kde vétSinou jednaji
o ném jako o véci, nikoliv jako o lidské bytosti, ktera stadle ma pravo na nazor a znat
skutecnosti, které se ho tykaji. Mnohdy totiz zdravotni stav klienta a postupy, které 1ékafi
planuji provést, konzultuji spiSe s rodinou klienta nez piimo s klientem. Klient tak leZi na
lazku, slysi, jak za dvefmi Iékat mluvi o ném, bez néj. Nikoliv v§ak nehani lékarskou
péci, kterd se mnohonéasobné posunula doptedu, ale spiSe lidsky pfistup, které se za ta 1éta
vytratil. Zde je lehce nastinén i nedostatek ¢asu a podpirného materialu pro 1ékare, jak
mluvit s klienty o smrti.

Obavy ze smrti a jak s ni pracovat, se tak prolnuly i do bézného zivota k détem.
svym détem nedokaze spravné vysvétlit koncept smrti, co se stalo s babickou nebo
rodi¢em, dité je z toho zmatené a nevnima smrt jako kone¢ny stav, ale spiSe vratny.
Jestlize maminka ditéti fekne, Ze babicka odesla bez jakékoliv dalsi specifikace, dit€ ma
za to, Ze se babicka jednoho dne vrati. Toto zmateni déti se pak mlze projevit i ve strachu,
zda se maminka vrati z obchodu, kam také odesla, nebo ji uz nikdy neuvidi, stejné jako
babicku. Stejné Spatné miizeme formulovat smrt blizkého zptisobem, ze ,,Biih ho m¢l rad,
a tak si ho vzal k sob&“. Tyto eufemismy mohou mit na déti neblahy vliv i v dospélosti.
Stejné¢ tak vyhybavé chovani dospélych vuci ditéti se snahou ochranit ho od tohoto
smutného obdobi. Tim, Ze déti obklopujeme témito milosrdnymi 1zi v nich budujeme

nedtvéru k dospélym a zéroven jim neumoziujeme vyrovnat se se zarmutkem.

1.4. Tabu smrti

Jako prvni se tento termin objevil v Evropé dle Geista (2000, s. 295) v 18. stoleti,
kdy znamenal nepfistupnost a posvatnost. V urcitych kulturach ma symbolicky vyznam,
kdy objekty mé&ly jistou posvatnost. Bylo zapovézeno navazovat jakykoliv styk s témito
predméty, nebot’ jako trest mohly pfinést nestésti nejen jedinci, ale celému kmeni. Pojem

se objevoval dle n&j i v teoriich Emila Durkheima a prezentoval jej jako nidboZzensky
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imperativ. Nyni pfeSel do hovorové feci formou zadkazu Cinnosti ¢i vyjadfovani, bez
jakéhokoliv logického vysvétleni.

Dle psychologického slovniku se jedna o spoleCensky zakaz, ktery pii poruseni
muZze mit za nasledek trest nebo konflikt se svym vnitinim ja (Hartl, Hartlova, 2015, s.
596).

Vyspélost techniky a mediciny se stale posouva kuptedu. I rozvoj mediciny a védy
ma na svédomi ¢ast vzniklé tabuizace smrti. Ta se totiz stala jistym netispéchem doktori
a védcu, kteti v tomto piipadé nezvladli svou praci lidsky zivot zachranit a smrt tak
oddalit. Zejména po druhé svétové valce se chapani smrti zménilo. Na doktory je kladen
natlak, aby imrti zabranili a nasim blizkym dopftali dlouhy a zdravy zivot. Slovo smrt se
tak stalo nechténym slovem i stavem v nemocnicich. Nevyhnutelnost smrti popsala
Haskovcova (2000, s. 22), Ze ,,smrt je jedind jistota v jinak nejistém svete®.

Duwvod pro vzniklé tabu smrti popisovala i Marie Ptidalova (1998, s. 350-355) ve
svém c¢lanku. Stejné jako Haskovcova uvadi pokrok védy, hygieny, mediciny a jisté
selhani v pfipad¢ netspéchu a nasledné smrti. Vzhledem ke zminénému pokroku dochazi
K jistému odcizeni se od umirajiciho pfibuzného. Ve snaze smrti zabranit rodina pfenecha
svého umirajiciho ¢lena do rukou profesionalii, protoze od nich se o¢ekava, ze budou
veédét, jak dale postupovat. Klient je tak vymanén z domaciho prostiedi a stejné jako
rodina oproStén od ritudl, které by mohly pomoci v procesu truchleni a jistému
rozloucéeni se. Popisuje problém odborného paternalismu, coz je koncept, kdy odbornici
rozhoduji misto klienta s myslenkou dobré vile a v jeho nejlepSim zajmu. Timto ale
klienta odsouvaji mimo déni a nenechavaji ho rozhodovat o jeho Zivot¢ a jeho samotném.

Kubickova (2001, s. 25) ve své knize uvadi jisty problém s tabuizaci smrti. Toto
tabu totiz pozistalym mnohdy neumoziuje spravné a zcela truchlit po ztraté blizkého.
Ackoliv se spolec¢nost posouva stale dopfedu, ani nyni neméme prostor pro truchleni a
zpracovani naSich emoci. Neni tajemstvim, Ze se pozistali mohou za své projevy
truchleni stydét a vidét jej jako néco, co se nesmi projevovat pred ostatnimi a z tohoto
davodu své pocity skryvaji a usiluji o jejich odsun mimo svou mysl.

Organizace Cesta domd, kterd se mimo jiné vénuje také detabuizaci smrti si nechala
udélat vyzkum u agentury STEN/MARK (Cesta domii, vyzkum, [online]), zda téma smrti
nalezi do Skol. V €ervnu 2021 pfinesl zajimavé vysledky. V prizkumu byli dotazovani
ucitelé, zda dle nich téma smrti spadé na pidu na Skoly a zda by se mélo zatadit do vyuky
na zékladnich Skolach a viceletych gymnaziich. Vysledky vyzkumu jsou nésledujici. Se

zapojenim této tématiky do hodin by souhlasilo 72 % uciteli a 57 % rodich, ovSem vice
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nez 1/3 rodict si nepieje, aby byly déti vystaveny tématice smrti. Pouze 8 % Skol
disponuje presnymi postupy K feSeni takovychto situaci. Vétsina Skol tomu nevénuje
takovy diiraz a ptistupuji k tomu individualné nebo nechavaji voln¢ plynout. Na stejné
téma byli dotazovani i rodi¢e studentt, kde 4 z 5 rodi¢t uvedli, Ze tématika smrti ve
spolecnosti by méla mit vétsi prostor a hovofit by se o ni mé¢lo vice oteviené, nez je tomu
doposud. Mnoho rodict totiz ve vzniklé situaci nevi, jak s détmi o ztraté¢ mluvit a jak jim
vSe vysvétlit, aby nebyly vystrasené a vSe pochopili. Na to také odkazuje dalsi vysledek,
ze pouze 1 z 6 rodicu se s détmi jiz bavil o smrti. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze neni
dostatek materiald, ze kterych by mohly Cerpat jak rodice, tak i pracovnici s détmi.

Na zaklad¢ téchto vysledkt se rozhodla organizace Cesta doml vytvofit projekt
financovany Norskymi fondy v ramci programu Active Citizens Fund (Cesta dom, Je
smrt Skolou povinnd, [online]), ktery by mél zlepsit celkovou komunikaci s tématem
konce Zivota a truchleni a detabuizovat toto téma napfi¢ $kolami po celé Ceské republice.
Projekt nesouci nazev ,Je smrt Skolou povinna?“ ma za cil dat dohromady tym
vyskolenych odborniki z fad riiznych profesi i dobrovolniki a ti by nasledné vedli Skoleni
pro pedagogy. Doba na realizaci byla téméf dva roky a to od 1. 4. 2022 — 31. 3. 2024.
Brzy by tak mélo dojit k razantnim zménam na $kolach a zapojeni tématu smrti do vyuky
zakt zakladnich Skol a viceletych gymnazii. Vystupem projektu je pfipravovana
publikace pro pedagogy a jiné pracovniky s détmi, ktera zatim neni vefejné dostupna.
S organizaci je nyni navazana spoluprace a publikace je pfedobjednana. Vytvofeny
metodicky dokument v této praci rozSifuje povédomi o této problematice a nabizi

doporucené postupy pii komunikaci s pozistalymi détmi i mimo pedagogické obory.
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2. TRUCHLENI

Déti 1 dospéli v pribehu svého Zivota zaziji mnoho ztradt. Nemusi to byt nutné
divodem smrti, ale také ztrata zajmu u sportu, zvitete, knihy nebo kdysi oblibené ¢innosti.
A prave zptisobem, jakym se reaguje na veskeré ztraty je proces truchleni. Na ztratu je
také odpovéd’ a tou je truchleni jdouci ruku v ruce se zménou chovani, riznych zmén,
reorganizaci jako zptisob vypotadani se se ztratou, kterd byla prave utrpéna. Déti netruchli
jen pro danou ztratu véci nebo blizkého, ale také pro skutecnost, ze vysledek uz zmeénit
nemohou a nevrati to zpatky. Nadobro tak pfisly o néco, co jim bylo drahé (Spatenkova,
Friedlova, 2024, s. 9,14).

Haskovcova (2000, s. 90) truchleni popisuje jako obdobi, které nastava na pohibu
nebo v dobé¢ blizko néj. V tomto obdobi se pozustali pokousi vyrovnat se ztratou a zaroven
dospét k novému sebepojeti, tedy kym jsou bez milované osoby. Tento proces byva
mnohdy obtiZzny a mnozi vyhledavaji odbornou pomoc ve snaze toto obdobi ptekonat.

Dle Kubickové (2001, s. 17) Freud definuje truchleni jako urcitou reakci na ztratu
osoby nam blizké nebo ptijdeme-li o pro nas néjaké velmi dilezité byti. Mezi takova to
byti se fadi naptiklad ztrata domova ¢i vlastni identity. Déale uvadi zajimavy fakt, Ze s
truchlenim nevnimame divod navstivit 1ékate ¢i jiného odbornika, aby nam jej pomohl
1épe zpracovat a piejit toto obdobi. Vysvétluje, Ze truchleni je vnimani jako stav duse,
ktery sam pfriSel a také sam odejde, jen to tfeba bude n¢jakou chvili trvat. Kubickova
(2001, s. 19-24), ktera se vénovala podrobné fenoménu truchleni a zarmutku, porovnavala
psychologické a psychiatrické teorie pro vysvétleni tohoto terminu. Spoleénym znakem
pro truchleni v téchto teoriich se tak stalo hledani ur¢itého rozmezi mezi truchlenim jako
opodstatnéna reakce na ztratu nami nékoho ¢i néceho blizkého a depresi. Sama
Kubickova nepovazuje za neobvyklé, ale naopak bézné proZivani smutku a truchleni pro
pozistalého. Smrt je totiz nevyhnutelnd soucést zivota a neni mozné se této fazi vyhnout.
Truchlenim se tedy ¢loveék vyrovnava se ztratou a vlastnimi pocity, které na zakladé ztraty
vznikly (Kubickova, 2001, s. 24).

Uvadi vsak také variantu zarmutku jako nemoci. Jestlize jedinec sviij smutek a jeho
prozivani po ztraté schovava, odsouva na pozdéji a neumoziuje volny priichod emocim,
muZe se stat, Ze se cely proces stane nemoci. At uz své pocity nedava najevo kvtli studu
¢1 z divodu néatlaku okoli, miZe to mit na né neblahy vliv. Je moZné projeveni
psychosomatickych problémd, celkova bolest, inava nebo i shoda ptiznaki s ptiznaky

mrtvého na sklonku jeho Zivota. Odpovéd’, zda truchleni dokaze byt i nemoci je vSak
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nejednozna¢na a mnoho expertl zastava rozdilné ndzory. V reakci na tyto problémy vSak
neni bézné, ze by pozistaly, co nejdiive kontaktoval a navstivil odborniky z pole
psychiatrie. Je pro n¢€ piijatelngjsi si zajit ke svému praktickému I1ékaii, kterému sdéli své
symptomy s tim, ze jde urcité o fyzicky zdravotni problém. Vyrovnani se se ztratou tak
potiebuje Cas, a t0 na vyrovnani se se situaci, nechat emoce vyplout na povrch a v
nékterych piipadech vyhledat i odborniky, ktefi s celym procesem truchleni pomohou
(Kubic¢kova, 2001, s. 25-28).

Truchleni ma vSak nékolik podob a fazi. Mezi specifickou formu zarmutku patii
anticipovany zarmutek. Ten se projevuje nikoli az po smrti blizkého, ale v priibéhu jeho
procesu umirani. Pfedevsim u potencionalnich pozistalych ¢lovéka, ktery je dlouhodobé
vazné nemocny. Poziistali se tak se svym smutkem vyrovnavaji v pribéhu umirani svého
blizkého. Ne vSichni svym pocitim davaji zcela volny prichod. Mohou se tak uzavirat
do sebe a nedavat nic najevo, at’ uz s ohleduplnosti na umirajiciho blizkého, oddalovani
zalu ¢i nepripusténi si faktu, Ze tu dany Clovék nebude navzdy a schyluje se k jeho
odchodu. Stejné€ jako u zarmutku osob, pro které zprava o smrti blizkého byla necekana,
hrozi vznik psychickych problémti. U anticipovaného zdrmutku zacind truchleni vSak
drive. Pozustali vidi, jak se jim blizky ¢clovek vytraci pfed ofima a ztraci zivot. Tento
faktor je tak jistym krokem ke smifeni se smrti. Mezi myty o smrti a truchleni, které ve
své knize vyvraci Spatenkova (2024, s. 11), také poukazuje na anticipovany zarmutek,
ktery mizZe dorazit i del$i dobu pfed smrti. Neni tak pravdou, Ze truchlit lidé zac¢inaji aZ
po smrti blizkého. Stejné jako Kubickova (2001, s. 31-33), ve své knize popisuje, ze
truchleni neni vétSinou ddvano najevo ihned, ale jsou zde faktory, které brani truchlicim
projevit sviij zarmutek okamzité. Vzhledem k tomu, Ze je smrt ocekavana nese s sebou
tento typ zadrmutku 1 jisté vyhody, kterymi muze byt naptiklad vypotfaddani majetku,
sepsani posledni viile, je to ale také prostor pro vyrovnani se se svym zivotem a lidmi,
které byly a jsou soucasti zivota. VSichni ziCastnéni tak tento prostor mohou vyuzit i pro
otazky, které se vzdy bali polozit nebo rozhovory plné lasky, pochopeni a odpusténi. Zde
se nachazi také moznost uplatnéni kompetenci socidlniho pracovnika, ktery se muize
zaslouzit o takovéto rodinné setkani, které pomizeme nejen umirajicimu, ale také
potencionalnim pozlstalym.

Truchleni jakoZto proces ma také své faze. Spousta odbornikli mé ale rozdilné
faze, neexistuje tak jedina shodna teorie o fazich truchleni, kterd by se dala vyuzit.

Kubickova (2001, s. 34-42) ve své knize porovnavala nékolik teorii od odbornikl a
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nasla v nich jisté spojitosti, které miizeme sledovat téméef u kazdého poztstalého.

Standardné tak 1ze tento proces rozd¢lit na tfi ¢asti a to:

1. kratké obdobi otiest
2. obdobi intenzivniho zarmutku a Zalu

3. obdobi rekonvalescence a jistého smifeni se se ztratou

Prvni stadium je plné zmatku a Soku. Zaciné ihned po smrti daného ¢cloveka. Pro
pozustalé je to velky Sok a zména, ktera se promitne v celém jejich zivoté. Utrpéli ztratu,
kterou uz nelze vratit a je potteba ji néjak zpracovat. Prozivaji celou zmét emoci a
nemohou uvétit tomu, co se prave stalo. Mnohdy se mohou chovat naprosto odlisné od
bézného chovani nebo naopak az neklidn€¢ bézne. Doba celkového zmateni je odlisna
od nahlé smrti a od smrti, kdy dany ¢lovék nebyl doma momentalné doma.

Tato faze miize pro nekteré pozlstalé koncit po pohibu. Kdyz vidi svého blizkého
v rakvi, plné si uvédomuji, Ze uz to neni jen zly sen nebo chvilkovy zmatek. V tuto
chvili neni zcela na misté pozustalému kondolovat, mize to zapficinit vétsi zmatek v
emocich a celkovému rozladéni ¢lov€ka. Upfimnou soustrast je tak spiSe vhodné&jsi
projevovat az na pohibu ¢i po ném.

U nékterych to vSak miize trvat déle. Naptiklad v situacich, kdy zemfely nebyl
zrovna doma. Mohl byt na néjakém pobytu, vyletu nebo hospitalizovan v nemocnici se
stavem, kde nebyla moZnost ho pravidelné navstévovat. Pozlstaly tak mize fakt smrti
oddalovat a odivodnénimi, Ze nebyl doma, ale urcité se vrati. Velmi ¢asto maji také

"

problém s pojmenovanim situace. Misto véty: ,,Babicka zemrela v lété, " fikaji:
»Babicce se to stalo pres léto".

Jakmile dokazi pojmenovat udélosti a fict, Ze dand osoba zemfela, dostavaji se do
druhé faze. Emoce se dostavaji na povrch a uvoliluji se z téla. V této fazi mize byt
podavani kondolence dokonce pfinosem jako vyjadieni poziistalému, Ze s nim citi, a i
jim zemfely chybi. Stejné jako v ptedchozi etap€ se 1 tady nachézi zmét pocitti a pokousi
se si zodpoveédét diavody proc se stalo to, co se stalo. Uz ale dokazi mluvit o detailech
udalosti a seznamovat s tim i ostatni. Potad se ale pozlstaly dostava do situace, kdy mu
pfijde, Ze se to stalo znova. Opétovné prozivani bolesti a pfehravani si celé udalosti
dokola, at' uz pti riznych vzpominkach, aktivitdch, které predtim se zemielym

probihaly, nebo napftiklad prvni vyro¢i od umrti a pohibu. Tyto momenty mohou byt
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pro pozustalé velmi tézké, zejména z diivodu pfipominajici onu zménu v jejich Zivoté.
Délka tohoto obdobi je vétSinou rok, miize ale trvat déle.

Poté se pozustali dostavaji do faze ptijeti a smifeni se se smrti blizkého ¢loveka.
Uz dokazou mluvit o zemielém bez jakékoliv idealizace a jsou pfipraveni se posunout
ve svém zivoté dal. Ptijali ztratu i celkovou zménu, novée si pfeorganizovali a nastavili
svij zivot tak, jak jim vyhovuje a jsou i pfipraveni své city soustfedit na jiné ¢i nové
osoby bez vycitek svédomi. Jednotlivé faze jsou délkou velmi individualni, mohou trvat

meésice 1 roky.

2.1. Modely a faze truchleni

Stejné jako neni stanovena doba zarmutku, neni ani model truchleni a jeho faze u
déti. Vétsina autord se dle Spatenkové (2024, s. 32) vsak shoduje na jistych faktorech
objevujicich se Vv celém procesu, a to zmateni, agrese, zména vztahu k zemielému az
postupné vyrovnani.

Fazemi zarmutku a reakcemi na smutné zpravy se zabyvala spousta odbornikil a
mezi nimi i Kiibler-Rossova (2015, s. 51-153), ktera na zakladé rozhovort s umirajicimi
popsala jednotlivé faze a jak lidem v tomto obdobi pomoci. Jeji verze jednotlivych fazi
je nejpopularnéjsi a nejcastéji referovand. Uvadi ale, ze nejsou pevné stanovené a truchlici
osoba nemusi projit v§emi, nemusi to jit ani postupné, je to velice individudlni. At uz se
jednalo o Kklienta, ktery se o blizici se smrti dozvédé€l nebo k tomu sam dospél, vse zacalo
popiranim skute¢nosti. Nemohli uvétit tomu, Ze se to déje a déje se to prave jim. Klienti
byli Casto presvédceni, ze se musi jednat o omyl a s nékym si je musel jejich oSettujici
1ékat splést. Zplisob odmitani je jistou formou obrany pied naporem informaci a
myslenek, které se k nim v tu chvili dostavaji. V pribéhu této obranné faze ma cCas
posbirat své sily a vytvofit si jiny obranny mechanismus, ktery mu pomtiZe v§e zvladnout.

Detailngjsi rozhovor o zavéru Kklientova zivota by nemél pfijit hned v této fazi.
Vhodnéjsi je to pozdéji, az na to Klient bude sam ptipraven. Pii rozhovoru je vSak potieba
dbat opatrnosti. Jestlize se v pribéhu rozhovoru ukaze, ze se klient odebira zpatky do faze
odmitani, je nanejvys vhodné s rozhovorem piestat a pokracovat pfisté. Pfipomina také,
ze hovofit s rodinou o smrti je vhodné a dobré v mnoha smérech. Nejen v majetkovych
zalezitostech, ale i tyto situace je vhodnéjsi vyfesit v¢as, ale také v rodinnych rozhovorech
a zpusobu konani pohibu, aby byl tak, jak si zemfely ptal. Hovofit o téchto zaleZitostech
je 1 psychicky o néco ptijemnéjsi vime-li, Ze smrt je daleko, nez kdyz je naopak blizko a

nevime, kolik ¢asu s blizkym jest¢ mame. Odmitani situace jako obranny mechanismus
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tak nemaji nutné jen umirajici klienti, co se dozvédéli o svém stavu, ale i piibuzni, ktefi
se o tomto tématu nechtéli bavit diive. Ukazuje ale i svétlou stranku odmitani reality a
fakt, ze také zavisi na vztahu socidlniho pracovnika nebo persondlu nemocnice s
umirajicim klientem. Mnohdy odmitava faze miiZe trvat del$i dobu, je ale dtilezité navazat
vztah s klientem a snazit se jeho situaci a tento obranny zptsob pochopit. Uvadi piipady,
kdy personal i socialni pracovnici umirajiciho klienta zavrhli a nevidi nadé€ji s nim nadale
komunikovat a pracovat. Klient se tak mize nebo nemusi dostat z této faze tésné na
sklonku zivota nebo viibec. Je tedy dilezit¢ byt umirajicim lidem oporou, aktivnimi
posluchaci a nevzdavat to po prvnim netspésném setkani.

Po néjakém case otazky typu: ,,7o neni pravda, urcite jste se spletli,” se dostavi
otazky obvitlovani a zlosti. Tehdy za¢ina druha faze, plnd zlosti, agrese a obviniovani.
Klient za¢ina obvinovat vSechny kolem sebe za sviij zdravotni stav. Zlost si vyliva na
vSech, co jdou kolem nebo je vidi. Mlze se jednat o rodinu, ktera ptisla na navstévu, na
kterou se ani neusméje a cela navstéva je pro vSechny za trest. Také zdravotni sestry,
které dle klienta pofad néco kazi nebo ned€laji spravné. Vénuji se mu malo, n€kdy zase
moc, zkratka to pofad neni ono. Doktofi nejsou zadnou vyjimkou, jsou totiz neschopni
nalézt zptisob, jak jej zachranit, vyhnout se jistym proceduram nebo dietdm. Toto obdobi
je tézké pro vSechny. Je dulezité se pokusit vcitit do nastvaného Klienta, kterému se
nedavno zménil cely Zivot a pohled na svét. Nyni vSude kolem sebe vidi lidi, ktefi jeste
mohou spoustu véci zazit, zménit nebo navstivit. On uz tuto ptileZitost nema a v jeho
ocich jen ¢eka na onen osudny den, kdy vydechne naposledy.

Jakmile se ale okoli Klienta, at’ uz je to rodina, osobni asistenti nebo nemocni¢ni
personal, pfestane vyhybat jeho pokoji, ale pokusi se s nim najit spole¢nou fec, mit s nim
trpélivost a vénovat mu cas, jeho chovani se mize zménit. Povzbudi ho, kdyZ mu blizci
daji najevo, ze je potad lidska bytost, na které jim zaleZi a pocitaji s nim, Ze se necekaji
na den, kdy zemfe, ale jsou tu pro né& a jsou odhodlani mu pomoci, aby co nejlépe
fungoval.

Tteti stadium autorka pfirovnava k chovani déti. Stejné jako déti, tak i klienti chtéji
dosdhnout svého. Ze zacatku to zkusi zlehka, pfi odmitnuti se zlobi a jsou agresivni, poté
ale pfijdou na jinou strategii a to dohodou. Jistym smlouvanim, které se v této Casti
objevuje, usiluji prodlouzit svij ¢as na Zemi. Tedy jako déti, které pfemlouvaji rodice na
jimi vybranou aktivitu pod podminkou tklidu a poslusnosti, i umirajici klienti usiluji o
nalezeni skulinky, kterd by jim za jistych podminek umoznila délat to, co chtéji oni.

Ukazuje ptiklady jako opusténi nemocnice na jistou udélost nebo stihnuti jejich oblibené
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aktivity pred zakrokem, ktery uz jim jeji vykondvani neumozni. Neni rozumné, hned tyto
nabidky odmitat, ale spiSe se o nich s Klienty pobavit a tfeba najit jisty kompromis.
Klientim se tak doda sila a pocit, Ze jes$té nejsou na odpis. Mnohdy v tomto smlouvani
muze byt skryté nedorozuméni a pocity viny z minulosti. Je proto uz na socialnim
pracovnikovi, peCovateli, persondlu nemocnice, kaplanovi nebo rodin¢, aby se pii
vzajemné komunikaci pokusili tento ndznak zachytit a zkusit poodhalit jeho ptivod.

Postupem cCasu a piibyvajicimi zakroky, operacemi se klient muze dostavat do
deprese, ctvrtého stadia. Zdrojem deprese je mnoho véci, zejména tedy skuteCnost, ze nic
neni tak jako diiv a oni uz tu nebudou, aby mohli pokracovat ve své cesté zivotem. Jestlize
je klient matka, je potieba také rozhodnout, komu déti piedat do péce, coz pro ni neni
jednoduché rozhodnuti a mlze citit pocity selhdni a viny, ze je opousti. Autorka zde
rozliSuje 2 druhy deprese, a to depresi reaktivni a pfipravnou na odchod a posledni
rozlouéeni s blizkymi. Ukolem socialniho pracovnika je zajistit klientovi klidny odchod
S pocitem, Ze to bez né&j pozistali zvladnou. V rozhovorech s rodinou je potieba osetfit
situaci déti, manzela a alespon tak naplanovat zivot po smrti Klientky. Dodat ji pocit
divéry a klidu, Ze je o v8e postarano a nemusi se bat. Socidlni pracovnik je od zacatku
privodcem celé nové vzniklé situace pro rodinu a jejich oporou, jak vse zvladnout.

Zaroven byt oporou nejen roding, ale i klientovi. Obé¢ strany totiz ptichazeji o svého
nejbliz§iho. Dobré zpravy, jako védomi, Ze je o déti a pozistalé postarano je tfeba doplnit
i komunikaci s klientem a dovolit mu, nechat jeho zarmutek vyplout na povrh. Jedna-li
se o druhy typ deprese, neni zapotiebi klienta uklidiovat, Ze bude 1épe. Klient se uz spise
zabyva blizicim se udalostem nez minulosti. V tuto dobu je lidsky kontakt velmi pfinosny.
Objeti, pohlazeni nebo pouhy lidsky dotek zlepsi naladu.

Po vyjadieni pocitii, emoci a zarmutku se Klient dostava do faze smifeni. Autorka
upozorituje na skutec¢nost, Ze smifeni neni z4dna radostnd a veseld udalost, ale spiSe
naopak. Klient jiz tolik nevnima bolest a veskeré starosti, které¢ ho doted’ trapily. Finalni
stadium akceptace je vice nadro¢né pro poziistalé nez pro samotného umirajiciho. Miize se
stat, Ze navstévy uz nejsou tak vitané a na seznamu pifani pfevazuje samota a spanek.
Dlouhé¢ konverzace o minulosti a budoucnosti tak nahradi pouhy lidsky kontakt a ujisténi,
ze klient neni sam.

Mezi dal§i zndmé taze mizeme zatadit ty od Matéjcka a Dytrycha (1994, s. 103-
107). Popsali celkem ¢tyti faze, kde do prvni spada stejné jako u Kiibler-Rossové (2015)
Sok, ale 1 jisté uvédoméni, Ze blizk4 a milovana osoba jiz neni mezi zZivymi. Ve druhé fazi
je vzpoura, kdy dit€¢ odmitd skutecnost smrti osoby a vSe chce vratit do ptivodniho stavu,
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kdy byli vSichni nazivu. V ptedposledni etapé vSak dojde k uvédomeéni, Ze protest neni
ni¢emu platny a smrt je neodvratitelnd. Jako posledni nastupuje smifeni se situaci a
ztratou a nachazeni nového zpisobu pokraCovani zivota. Uvadi ale, Ze neni stanovena
doba truchleni a jeho pribeh miize mit riiznou intenzitu.

DiGiulio a Kranzova (1997 in gpatenkové, Friedlova, 2024, s. 32—-33) namisto Ctyf
vytvorili tfi faze, kde prvni, stejné jako u predchozich autort, je Sok a chaos, které u déti
nejcastéji probihd formou uzavieni se do sebe a popirani skutecnosti. Ve druhé fazi se
rodina a pracovnici v jejich okoli mohou zaméfit na komunikaci s nimi. Déti zde davaji
najevo své pocity, které jim pracovnici a blizci mohou pomoci pochopit a vysvétlit, ze
jejich pocity nejsou $patné ¢i nevhodné. Jakmile si projdou témito fazemi, mohou se
dostat do posledni smifovaci faze, kde si samy feknou, zZe jiz chtéji jit dal.

U Colorosové (2008, s. 27-36) také mizeme najit tii faze, které zacinaji stejné jako
u ostatnich Sokem a pocitem zoufalstvi ze ztraty. Uvadi, Zze na zacatku truchleni Sok a
apatie jistym zptisobem pomaha, aby se poziistali nezhroutil a ddva mu ¢as vSe vstiebat.
Déti maji v sob&é nahromadénou spoustu emoci a jejich blizci nebo pracovnici v jejich
okoli by jim m¢li dat prostor a svobodu tyto pocity nechat projevit. Jsou zvidavi, a proto
by mélo byt jejich okoli trpélivé, i kdyz je to tézké, a na jejich otazky jim odpovidat.
Dovolit, aby truchlili spolu s ostatnimi. V situacich ztraty blizkého mtze byt i velkou
oporou lidsky dotek, jako je objeti nebo masaz hlavy.

Pomalu Sok vysttida bolest a hluboky zarmutek, tedy druhd faze. Mimo otazky
typu: ,, Proc se to stalo? “ nastupuje zlost a otazky k ni vedené ,, Pro¢ musela babicka tak
kourit? “. Je dilezité byt détem oporou a doptat jim prostor na vyjadieni jejich zlosti a
také divéru o vSem mluvit. Mlze se stat, Ze zloba pfemiiZze déti a budou se chovat velmi
agresivné. V takovych pifipadech autorka doporucuje mluvit s ditétem a pokusit se odhalit
pfi¢inu vzteku. Mluvit o zemfelém pomize jak dospélému pozlstalému, tak i ditéti.
Vysvétlit, Ze se jeho jméno stale miize vyslovovat a miize Se o ném mluvit a vzpominat
na ngj. V této etap¢ se nachazi jisté udalosti a s nimi spojeny diskomfort a nezvyk, ze tam
blizky chybi. MlzZe se jednat o narozeniny, oslavy, vyro¢i tmrti. V tomto obdobi je
vhodnd pomoc a podpora i pro dospélé pozuistalé. Obdobi truchleni miize pozistalym
pfipadat nekonecné a mohou si ptat, aby to méli za sebou a uz netrpéli.

Postupné pocituji celkovou unavu ze zdrmutku a chtéji fungovat jako predtim.
Neznamena to, Ze by se na zemielého zapomnélo, ale spiSe piijeti skutecnosti a ochota jit

dal. Déti do této posledni faze mohou dojit v jinou dobu nez dospéli poziistali. Je potieba
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jim byt neustdlou oporou, komunikovat s nimi a vysvétlit, Ze na zemfelého mohou
vzpominat a jit dal neni zI¢é nebo proti zemielému.

Opét jinak popsal Rogge (1999, s. 98-101) své ¢tyfi faze truchleni. Uvedl také, ze
faze nechodi postupné, ale mohou probihat zaroven a také se do jednotlivych z nich
mohou pozustali vracet. V prvni fazi odmitani se projevuji rizné obranné zptsoby ditéte
vypotadat se se situaci. Mohou se chovat neobvykle, a to bud’ agresivng, vybusné nebo
naopak Stastné, spokojené, plné napadi na nové hry. Miize se také stat, ze téma smrti
rodice se pro dité stane nechténym a zakédzanym tématem a bude se ze vSech sil snazit se
mu vyhnout. Nésleduje touha po predmétech zemtelého, jejichz prostiednictvim dité
vzpomind na vesela obdobi se svym blizkym. Zde dochazi k idealizaci zemielého
blizkého a touha byti jako on nebo alespoit mu byt velice podobny. Okoli ditéte by mélo
byt ale opatrné. Brzké idealizace mize zpisobit odmitani ditéte jit dal.

Dalsi fazi je naopak zlost na zemftelého z jeho opusténi. Vycitky, ze své blizké zde
nechal samotné a bez pomoci. Nakonec by mélo dojit k utlumu zarmutku. Dospéli by
m¢eli byt 1 zde oporou a vysvétlit détem, Ze nékdy mulze stile vzpominka na zemftelého
bolet a neni to Spatn€. Sem tam prece kazdy vzpomina na své zesnulé blizké. Vysvétleni
pricin smrti rodice ditéti pomtze s celym procesem a lépe vSe dokaze pochopit. Ackoliv

se ma ditéti fikat pravda, je potieba brat ohled na jeho vék a vyvo;j.

2.2. Truchleni déti

Po mnoho let byli odbornici pfesvédceni o tom, Zze déti netruchli. Vychazelo se
ptedevsim z dila Freuda, ktery uznéval truchleni déti az v obdobi dospivéni, kdy se podle
n¢j teprve formuje libido a jeho energie, jez je sméfovana k osobam, které dité miluje.
Pritkopnikem tohoto fenoménu, ktery dokazal, e déti truchli je dle Spatenkové (2024, s.
29-31) psychoanalytik John Bowlby. Rovnéz je povaZovan za zakladatele biologické
teorie truchleni. V této teorii, jde pfedevs§im o skutec¢nost, Ze reakce na ztratu je biologicky
nasledovand zménou chovani, které miize byt az agresivni. Jedna se vSak o vrozenou
reakci. Ovlivnil fadu dalSich odbornik1, kteti se vénovali fyziologickym reakcim na smrt.

Kubickova (2001, s. 87-91) ve své knize porovnala truchleni s vyvojem ditéte a jeho
chédpani smrti. VéEtSina odbornikt se shoduje, ze déti do dvou let nedokaZou truchlit. Takto
malé déti vi, co je to smutek a strach, Ze je nékdo opusti, ale koncept smrti jim je zcela
cizi. Jako vyjimku uvadi Bowlbyho, ktery je piesvédcen, Ze i1 pllro¢ni déti dokazou

truchlit. Shodu odbornici nachazi v tvrzeni, ze jiz velmi malé déti jsou schopny pochopit
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naladu okoli a patficné se na ni vyjadifit. Jestlize je okoli ditéte smutné, mélo by i tak
davat najevo ditéti lasku a uklidiiovat ho svou pfitomnosti.

V rozmezi tii az péti let déti chapou, ze se néco stalo, ale jesté nechdpou nezvratnost
a konecCnost smrti. V tak raném véku se mohou déti citit zodpoveédné za smrt blizké osoby.
Je dulezité, aby jim socialni pracovnici nebo lidé v jejich okoli vysvétlili, ze za smrt
nenesou zadnou vinu. Stejné tak se mohou obvinovat i déti star$i, a to ve veku Sesti az
osmi let, ktefi jiz chapou nezvratnost smrti a jeji nevyhnutelnost. Vyhodou zde mize byt
schopnost déti formulovat otdzky a pracovat se svymi myslenkami. Socidlni pracovnik
jim zde musi byt oporou a dobrym komunikaénim partnerem, ktery mezi nim a ditétem
vytvoii bezpecny prostor pro jejich otazky, na které jim bude trpélivé a empaticky
odpovidat.

Zména nastava v desatém a jedendctém roku, kdy déti rozumi rozdilim mezi
eufemismy, které se pouzivaji pti smrti blizké osoby a skutecnosti. Nyni uz chapou, ze i
smrt se tyka i jich samotnych. Rodice na n€ Casto piedavaji ¢ast zodpoveédnosti v riznych
formach, kde jedna z nich mize byt starost o mlad$iho sourozence po dobu jejich
neptitomnosti. Ackoliv jsou to star$i déti, je potfeba mit na paméti, Ze 1 ony potiebuji
prostor pro jejich vyjadfeni emoci. Castou chybou zde byva chapani ditéte jako sob&
rovného dospélého, ktery pak sviij smutek odklada a citi jeho nemistnost. Az od tfinacti
let si uvédomuji dospély koncept smrti.

S détskym zarmutkem je potieba zachazet opatrné a nevyhybat se mu. V devatém
roce zivota uz déti chapou konecnost zZivota. Jakmile jim vSak zemfe néjaky blizky
¢loveék, maji spoustu otazek a pociti. Ackoliv je pro ostatni zacastnéné tézké odpovidat
na jejich zvidavé a mnohdy nekone¢né dotazy, jelikoZz také truchli, je potfeba détem vse
vysvétlit s ohledem na jejich vék a vyvoj. Prozivani smutku se lisi také dle vztahu, ktery
se zemielym méli. Mohou mit vycitky a pocity, Ze jejich smrt zplsobily oni, napiiklad
tim, Ze si nedélali domaci tkoly, nepomahaly rodi¢tim nebo pfili§ zlobili. Dospéli se tak
stavaji jejich rozcestnikem pro rozklicovani téchto otazek a pociti (Kubickova, 2001, s.
89-90).

Smrt rodict u déti je velmi citliva zaleZitosti. Je rozdil, zda zemfeli rodi¢e dospélému
nebo ditéti. Kazdy cely proces vnimé a proziva jinym zptsobem. Rodic¢e hraji dilezitou
roli v zivoté ditéte a kdyZ jeden z nich zemie, je tato role postradana. Ztrata rodi¢e se ma
za nejhorsi udalost, kterou dité muze zazit. Muze se stat, ze druhy rodi¢ pievezme roli
toho druhého, coZ ne vzdy muze byt spravnym feSenim. Jak dité, tak i pozistaly rodi¢ se

musi nové naucit Zit a pfeorganizovat si Zivot, naucit se novou roli a pfijmout fakt, Ze
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druhy rodi¢ zemfel a S nim 1 jeho role. Tato ztrata otfese celou rodinou a néjakou dobu
potrva, nez se rodina opét stabilizuje.

O prevzeti roli se také miize pokusit novy partner rodice. Pii takovémto
pierozd€lovani role je potfeba byt velmi citlivi a opatrni. Dité to miize vnimat jako zradu
viuci zemielému rodi¢i, snahu ho nahradit, zapomenout na néj a podobné. DalSim
ptipadem ptevzeti role mize byt, kdyz dité usiluje o nahrazeni pozice zemielého rodice.
Zde panuje spousta stereotypu, jak syn musi zastat muzskou praci v domé a byt
ochrancem rodiny a dcera naopak hospodynkou a druhou mamou pro celou rodinu.
Uvadéna situace mtize byt rizikovym faktorem pro pfedcasnou dospélost. Dit¢ by mélo
byt stale ditétem a preskakovat vyvojové etapy jeho Zivota miize vést k problémim v
dospélosti. Je potieba zajistit, aby si dité proslo zarmutkem a nedoslo tak k zarodku
citovym problémiim, které se mohou projevit i o nékolik let pozdéji. Ti, ktefi si v détstvi
neprosli procesem truchleni mohou mit problémy navazovat vztahy a rozvijet svij
partnersky zivot (Kubickova, 2001, s. 55-59).

V ptipad€¢ umrti obou rodic¢l dochdzi k rapidnimu zestarnuti generace déti. Tyto
déti se tak mohou citit vice v nebezpeci s pocitem, Ze jsou ,,dalsi na fadé*. Coz mize vést
K psychickym problémim nebo napiiklad k vétsi zainteresovanosti do zpisobu jejich
Zivota a chuti ho zménit a naplnit (Vagnerova 2000 in Kubickova, 2001, s. 62).

Autorka Colorosova (2008, s. 49-50) se také vénovala ve své knize détem a jejich
procesu truchleni. Uvadi, Ze déti v tomto v€ku jsou zvidavé a nasavaji plno informaci
kolem sebe. Poslouchaji rozhovory, o kterych si dosp€li mysli, Ze by slySet neméli a urcité
je nevnimaji. Také si mohou vymyslet a utvatet si vlastni verze piibéhu o nové vzniklé
situaci. Mohou ze strachu piedstirat, Ze se nic nestalo a vSe byla jen hra. Strach, ktery je
nove obklopil je plny obav, Ze by mohl zemf#it n€kdo dal$i nebo oni samotni. Najednou
pro né neni smrt néco, co se jich netyka a je pfili§ vzdalend. Mohou neustale hledat
zemfiel¢ho s nadéji, Ze se vrati. To vSe jsou situace, které je tfeba fadné oSetfit a mluvit 0
nich s détmi.

Neni jasné¢ stanovend a pevné dané doba, za kterou by si dit€¢ mélo projit zZirmutkem.
Ackoliv to mlzZe pozlstalym pfijit nekonecné nebo pro né dostate¢né dlouhé, dité to
vnimd jinak. Truchleni po ztraté¢ se miiZze objevit 1 nékolik mésicii ¢i let po udalosti.
Mohou to zpustit i udalosti, u kterych bylo dité zvyklé, ze tam svou blizkou osobu ma

(Spatenkova, Friedlova, 2024, s. 27-29).
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2.3. Jak détem pomoci se zpracovianim smutku

Vyrovnani se se ztratou neni lehké pro nikoho, zejména ne pro déti, kterym zemteli
rodic¢e. Existuje par zékladnich rad, kterymi se mohou nejblizsi a socialni pracovnici
inspirovat.

Klicem je dobra komunikace, déti si potiebuji ujasnit a sde€lit okoli, co se stalo,
proto vypravi své vlastni verze celé¢ udalosti i okolnosti, které¢ tomu predchazely. Nekteré
déti jsou vice upovidané a nékteré zase nechtéji mluvit viibec. Je na misté si v§imat i
neverbalnich projevii a vénovat ditéti znacnou pozornost. Na dospélych je, aby déti
poslouchali a nesnazili se je jakkoliv ovliviiovat a ménit jejich piibéh.

Uptimnost je dal§im dilezitym aspektem, na ktery se zaméfit. Déti jsou mnohdy
vice v§imavé, nez si spousta lidi mysli, a tak snaha ochranit je od pravdy nemusi byt
spravnou cestou. Lhanim détem se pfispiva k nedivéie vici dospélym a také v ném 1zi
mohou vyvolat dalsi chaos. Pro déti se dospéli stavaji hlavnimi zdroji informaci. Jsou
prirozené plné otazek a na spoustu z nich pfichazeji az s asem. Na jejich otazky by se
mélo trpéliveé a uptimné odpovidat. Kdyz na danou otazku nezna socialni pracovnik nebo
kdokoli z okoli ditéte odpoveéd, je lepsi fict pravdu, Ze nevi a odpovéd miuze zkusit
spole¢né s ditétem dohledat. Neni vhodné vysvétlovat smrt ditéti riznymi eufemismy
jako: ,,odesel” nebo ,,prisly jsme o néj“. To v ditéti mize vyvolat jen dal$i zmatek a také
piedstavu, ze se jednoho dne vrati a smrt tak neni kone¢na.

Podileni se ditéte na rozlouceni se se zemielym také pozitivné ptispiva procesu
uzavieni. Ditéti pomlize, ma-li moznost volby. Nemusi to byt velké véci, staci drobnosti,
jako napftiklad vybér kvétin, pisn€ nebo bot pro zemielého. Prostfednictvim volby se mu
predava jista kontrola nad dénim a také neni odsouvani mimo déni. Dulezité jsou také
rizné vzpominkové ritudly na zemfelého. UZ pii tfidéni véci zemtelého je pro dité
pfinosné zapojit ho do procesu rozdélovani a také se zeptat, zda si chce néco nechat na
pamatku. Ani po pohibu by se by na zemielého nemélo zapominat, ale pfipominat si,
jakym ¢lovékem byl a co pro vSechny znamenal. Do vzpominani lze dité zapojit ve formé
vypraveéni, ndvstévou oblibenych mist zemielého nebo malovani na rtiznd témata.
Vyhybani se otazkam, nepojmenovavanim véci pravymi jmény se jen piispiva k tabuizaci
smrti. Proto by se nemélo zapominat také fikat jméno zemielého, vysvétlit ditéti, ze na
tom neni nic $patného.

Po tak velké ztraté se dité nemusi citit vude v bezpe&i. Ukolem dospélych je tak

najit misto, které bude jejich bezpecnym prostorem, jakousi ulitou, kde budou mit
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moznost projevit své emoce nebo byt i sami. Jestlize dit¢ pozada o nasi pfitomnost, jako
socialniho pracovnika nebo ¢lovéka z jeho okoli, mélo by mu byt vyhovéno. V opacném
piipadé respektovat jeho pravo na soukromi.

Je zdravé nedusit emoce v sobé¢, ale nechat je vyplout na povrch a vyjadiit je. To
stejné také plati u déti. Zajistit jim prostor, kde ze sebe mohou dostat smutek, bolest i
vztek. Umét jim vysvétlit, ze pla€ neni Spatny a Ze i dospéli obcas placou a vztekaji se. K
celkovému vybiti emoci pomiize také sport nebo jina aktivita.

Pro déti jsou dospéli velkym vzorem a oporou, byt tu pro néj, zacleniovat ho do
celého procesu a neodsouvat mimo déni. Obzvlasté pii ztraté nékoho tak blizkého jako je
rodi¢ by se na to nemélo zapominat. Ubezpecit je, Ze nejsou samy, nenesou zadnou vinu
a jsou milovany. Vybudovat si u nich divéru a byt jim témi nejlepSimi pravodci Zivotem
(Umirani, déti truchli jinak, [online]).

Autorka Colorosova upozoriuje také na ptipravu a prevenci pied Sokem ze smrti.
Kdyz se déti seznami jesté pred ztratou se smrti, mize to mit pozitivni vliv na proces
truchleni. Mysli tim obycejné povidani, seznamovéani s konecnosti Zivota a urcitych
fazich v ném jako je zména a konce ro¢niho obdobi, nebo i smrt domaciho mazli¢ka nebo
zvitete v ptirodé.

Po smrti nékoho tak blizkého, jako je rodi¢, dité zaziva obrovsky zmatek a zésadni
zménu v zivoté. Dospéli si sice Casto fikaji, ze tak malé i mensi déti nejsou schopny
zaregistrovat a pochopit smrt blizkého. Opak je ale pravdou, uZ miminka prozivaji
smutek, jen ho vyjadiuji jinak nez slovy. Udrzeni reZzimu, ktery byl jiz zabéhly pied
umrtim je dobré zachovat, aby dit¢ mélo néjakou stabilitu. Nejedna se o razantni zakazy,
ale napiiklad o zachovani vecerky a ¢asu na hygienu (Colorosova, 2008, s. 22-24).

Na rozdil od Colorosové (2008), Kubi¢kova (2001, s. 107-108) ukazuje i negativni
stranku s pfedchozim setkéani se se smrti. Jestlize byl jiZ pfedtim zarmutek Spatné oSetfen,
nebo ignorovan, u ditéte se tak spiSe mohou prohloubit psychopatologické response na
celou situaci. V takovych ptipadech, kdy se dité se se smrti nesmifilo, miiZze znamenat i
mensi ztrata velké problémy.

Dalsim spoustééem stresu je ztrata rodicd ditéte brzy po sob&é nebo zemftou-li
zaroven. Dité se dostava do nové role sirotka, kterou doted’ neznalo. Je to pro néj nova
situace a identita, kterou je potieba ditéti vysvétlit a tuto novou etapu zivota spravné

oSetfit.
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2.3.1. Desatero p¥i komunikaci s ditétem dle Spatenkové

Spatenkova (2024, s. 120-124) ve své knize vypsala ,,desatero pro poziistalé®, které
muze byt velmi ndpomocné pii procesu truchleni a prozivani ztraty, kdy pozistali nevi,
co diive délat, co tikat, koho do procesu zapojit apod.

Jako prvni je zapojeni rodiny do ptipravy pohibu. Pii utrpeni ztraty si kazdy proziva
svlj zarmutek jinak a chce se s nim vyporadat po svém, ale takova aktivita mize byt
ptinosem pro vSechny poziistalé. Do tohoto procesu se klidn¢ mohou zapojit i déti. Budou
se tak citit zaclenéné, uvidi, Ze i ostatni truchli a na druhé stran¢ to muze byt pro dospélé
pozustalé motivaci cely proces truchleni a planovani pohibu zvladnout a byt oporou
détem. Détem lze pii planovani nabidnout jisté zapojeni a pomoci ostatnim i jim
samotnym se rozloucit s milovanou osobou. Mohou naptiklad vytvofit spolu s dospélymi
album fotografii nebo napiiklad nakreslit mu obrazek nebo napsat dopis jako symbol
rozlouceni.

V celém shonu je potieba pamatovat na dodrZzovani pitného rezimu a dostate¢nému
ptisunu potravin. Pfi navalu informaci a véci, které je potieba zafidit a obstarat se na to
snadno zapomene, proto jako druhé¢ autorka piipomina hlidat si dopliiovani tekutin a jidla.
| kdyz to muze byt tézké, déti a pozistala rodina nemusi mit chut’ k jidlu, je dalezité byt
k détem a pozlstalym velmi pozorni. Pfilisné zmény ve stravovani totiz mohou znacit
stradani jinych potieb, jako je potieba lasky a bezpeci a snadno se to mize vyvinout v
komplikované truchleni.

Ztrata milovaného cloveéka détem miiZze nabourat jejich stabilitu, jistotu a jako radu
Vv desateru autorka ptiklada dodrZzovani rezimu. Ditétem tato ztrata velmi otfese a jistota
denniho tadu, ktery probihal pfed ztratou blizké osoby mu muize dodat alespon trochu
pocit jistoty. Upozornuje také, Ze jestlize se zminéné navraceni a udrzeni rezimu bude
velmi protahovat a oddalovat, pozd&j$i znovu zalenéni bude velmi tézké.

Do svého desatera nezahrnula jen déti, ale také dospé€lé pozlstalé osoby, které by
svou pozornost méli upinat i na sebe, zejména v ohledu na zdravotni stav. Jestlize blizka
osoba zemfela na nemoc, muZe se rozvinou strach, zda tato nemoc neni dédi¢na nebo
nakazliva. Upozoriiuje na mozny rozvoj tohoto strachu az k vytvoreni fobie a jako feSeni
nabizi navstévu lékare.

Jako patou radu doporucuje konverzace o zemielém. Ackoliv to miize byt pro obé
strany tézké, je dilezité ditéti ukdzat, Ze mluvit o zemielé osobé neni nic Spatného.

Popisuje zde také mytus, ze o mrtvych lidech se ma mluvit jen pozitivné. Ten se snazi
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vyvratit a nabada ke konverzaci i o §patnych strankach zemielého. Co byva pro pozistalé
velmi tézké je projeveni truchleni pied ditétem. Pozlstali by se toho neméli bat a sviij
zarmutek pied détmi neschovavat. Projevenim emoci ditéti davaji najevo, Ze se opravdu
neco stalo a je normalni byt ze ztraty smutny a plakat.

S projevovanim zarmutku se poji i prostor a ¢as na n¢j. Do rezimu déti by pozistali
méli zahrnout i truchleni a vzpomind na zemfelého. Jako piiklad uvadi modleni,
provadéni oblibené aktivity zemielého, zapalovani svicek nebo jen samotnym
vzpominanim. Pfi truchleni se mohou objevit 1 negativni pocity a zlost na zemielého a
agresi. U déti se mlize projevovat riizné dle jejich véku a stupné vyvoje. Do urcité faze
jsou tyto reakce v potadku a normalni reakci na ztrat, mohou se ale rozvinout vice.
Nejmladsi déti svou zlost vétSinou ventiluji nasilim na ostatnich, ni¢enim véci nebo
stranénim se citovym projevim od ostatnich. U téch star§ich se miiZe objevit
sebeposkozovani nebo zranovani zvitat. Dulezité je o tom s détmi mluvit a ukézat jim
alternativy, jak ze sebe zlost dostat. Alternativou mtize byt denik, hovor s osobou, které
vEt, boxovani do polStare nebo piipadné navstéva odbornika, ktery s tim ditéti pomuize.

V neposledni fad€ ptipomina, Ze toho nékdy miize byt moc a lidé si ¢asto nevi rady.
Pozustali se snazi byt silni pro déti, ale i oni sami potfebuji jistou pomoc a podporu.
Nabada tak k pfijmuti pomoci od druhych. Pomoc mohou pozistali ptijmout od svého

okoli nebo i od odbornikii. Formam odborné pomoci je vice vénovana podkapitola 3.1.

2.4. Pohiby a ucast déti na nich

HaSkovcova (2000, s. 93-94) uvadi, ze ¢lovek dne$ni moderni doby se o pohieb
nezajima, dokud nemusi, a proto je potieba, aby socidlni pracovnici a dal$i pracovnici v
pomahajicich profesich pozistalého navedli, jak vSe zafidit a ¢im zacit. Podavani téchto
informaci by mélo byt zcela nestranné. Pohibti je hned n€kolik druhi, a je na pracovnicich
je klientim pfedstavit, aby se mohli rozhodnout, co je pro jejich zesnulého nejbliz§iho
nejlepsi.

Kubickova (2001, s. 244) ve své knize popisuje zménu v divodech poradani
pohibech oproti minulosti. V minulosti se pohifeb vykonaval jako vzdani pocty k
zemielému, splnéni jeho posledniho ptéani a Ucast na pohibu jako symbolicky doprovod
zemielého na onen svét. Nyni je pohieb spiSe pomickou pfi truchleni a ritudlem pro
pozustalé. Maji tak moznost se se svym blizkym rozloucit a mnohdy se i1 ptesvédcit, ze je
skutecné mrtvy a nebyl to jen zly sen. Déle pak organiza¢ni zélezitosti pohibu pomahaji

truchlicim sviij zarmutek oddalit, upnou se tak na ,,spravny* prubéh pohibu a vyfizeni
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vSech zélezitosti. V rodin€ byva vétSinou osoba, ktera jiz mé zkuSenosti s organizovanim
pohibu a byva v téchto situacich velmi napomocna. Planovani pohibu muze byt pro
pozustalé velkym Sokem a dalSim stresovym faktorem, proto je ptinosné mit u sebe osobu,
ktera uz si timto prosla a vi, co je potieba zaridit.

Vzit déti na pohieb cloveka, ktery jim byl blizkym ma pozitivni vliv se smifenim
se se smrti blizkého a celkového procesu truchleni. Uz jen detaily spojené s pohibem jako
samostatné chystani ritudlu, vybirani obleCeni na pohieb, zptisob dopravy na pohieb a
setkavani se s ostatnimi ¢leny rodiny a ptatel, daji ditéti najevo, Ze 1 on je soucasti této
udalosti a neodsouvame ho mimo déni. Muze také nechat projevit své pocity mezi
pozlstalymi a vidét, ze v tom neni samotné (Umirani, Déti truchli jinak, [online]).

Spatenkova (2024, s. 110-113) také hovoii o mytu, Ze déti nepatii na pohieb.
Mnoho rodict se timto pokousi ochranit déti od vSech litostivych pohledi a zarmutku
ostatnich pozuistalych. Poukazuje na absenci jisté normy ¢i zvyklosti, kterd by v tomto
pripadé pomohla rodi¢im a pozistalym pti rozhodovani. Stejné jako jini odbornici se i
Spatenkova ztotoziiuje s faktem, Ze zapojeni déti do procesu truchleni ostatnich
pozistalym a planovani pohibu je pozitivnim piinosem v procesu. Dité€ se citi zalenéno
a vidi, ze v této temné dob¢ jeho zivota neni samotné.

Je to vSak rozhodnuti ditéte, které je potieba respektovat. Jestlize se dité¢ rozhodne
se nezucastnit, neni vhodné ho nésilim tlacit do Gc€asti pohibu. V jejich rozhodovani jim
socialni pracovnici nebo pozlstala rodina mohou poskytnout dostatek informaci, které
jim jejich volbu mohou usnadnit. SpiSe nez ditéti fict, jak budou vSichni nesStastni,
vysvétlit mu divod pohibu a pfani, Ze bychom ho tam chtéli mit. Kdyz se ale 1 ptes
vSechny informace mu poskytnuté rozhodne nejit, je nutno mu dat na vybér z riznych
alternativ, kde v tu chvili bude. Nechat ho doma samotného neni nejvhodné&jsim feSenim.
Stejné€ se k tomu stavi i Colorosova (2008, s. 28), ktera pfitomnost déti na pohibu také
podporuje. Shoduji se také v tom, Ze je potieba dbat ohledy na rozhodnuti ditéte. Déti se
mohou bat celého procesu pohibu, je to pro né€ nova situaci, na kterou maji spoustu otazek.
S témito otdzkami jim také mohou pomoci socidlni pracovnici nebo pozilistala rodina a
vysvétlit, Ze pohfeb neni néco, ¢eho by se méli obavat. Alespon vysvétlovanim pohieb
priblizit a kdyz bude mit dit¢ vice informaci a lepsi ptfedstavu o tom, co jej ¢eka, jeho
rozhodovani bude snadn¢jsi.

Poradna Vigvam je organizace, kterd pomahd rodindm, které prozivaji ztratu.
Spolupracuji tak s détmi i rodi€i, Skolami a dal§imi organizacemi, kterymi jsou oporou a

snazi se je vzdé€lavat oblasti smrti. V jejich ¢lanku (Poradna Vigvam, Dité a pohieb,
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trauma nebo pfiprava na zivot, [online]), stejn¢ jako u vySe zminénych autord, se mohou
rodice a socialni pracovnici docist, ze pfitomnost ditéte na pohibu je dobra. Ackoliv si
mnoho dospélych mysli, Ze tomu déti nerozumi nebo jim to pfivodi strach z téchto
udalosti, opak je pravdou. Jen je dulezité jim vSe véas a fadné vysvétlit, aby védeli, co je
¢eka. Pohteb miize byt pro dité dobrym zptisobem rozlouceni, ktery mu pomuize v procesu
truchleni.

Poskytli také kratky seznam véci, které je potfeba zvazit a vysvétlit ditéti pred
rozhodnutim o jeho Ucasti na pohibu. Jako prvni uvadi vzit v potaz psychicky stav dit¢,
zda je viibec vhodné, aby se pohibu ucastnilo. Dal§im dalezitym faktorem je, zda dité
chape, co znamena, ze je nékdo mrtvy a kona se pohteb. Dale vysvétleni pribéhu pohibu
a zodpovézeni otazek ditéte. Piiblizit mu tento proces, aby védélo, co jej ptipadné ceka.
Vysvétlit detailné prubeh od smuteéni feci, osob, které mohou na pohibu potkat az po
zpusob nalozeni s ostatky, zda blizkého ¢eka kremace nebo klasické uloZeni téla v rakvi
do zemé, ptipadné vysvétlit, co je to kremace. S osobami, které zde muze dité potkat se i
poji jejich reakce. Nékdo muze plakat a nahlas projevovat emoce, nékdo se zase miize
usmivat nebo mit ledovy vyraz. VSechno jsou to emoce, které jsou v pofaddku a kazdy
¢lovek reaguje na ztratu blizkého jinak a dité¢ se nemusi bat, ze by jeho emoce nebyly
vhodné. Zapojeni do planovani pohibu ditéti celou situaci piiblizi a nasledné je schopno
vSe 1épe pochopit. Milize to byt pouhé vybrani kvétiny, ozdoby, nebo obleceni, ve kterém
by se piipadné pohibu ucastnilo. Je dilezité mit na mysli, Ze Zadné otdzky, které dité
poklada, nejsou nevhodné. Pracovnik by mél byt empaticky, trpelivy a snazit se ditéti vse
vysvétlit. Jestli se 1 pres vSechno vysvétleni dit€ rozhodne nezucastnit se, ujistit ho, Ze je

to v pofadku a mit pro néj alternativu, aby nebylo o samoté.
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3. PROPOJENI TEMATU SE SOCIALNI POLITIKOU

Sociélni politika jako pojem se dle Tomese (2006, s. 27-29) u nés ustalil v obdobi
mezi 19. a 20. stoletim. Sociadlni politika ptedstavuje systematické a cilené usili
jednotlivych aktéri ve spolec¢nosti s cilem udrzet nebo dosdhnout zmén ve fungovani
nebo podpofit rozvoj socialniho systému, bud’ ve prospéch sebe sama nebo jinych. V
diasledku toho dochazi k aktivité, rozvoji nebo zméné vlastniho nebo ciziho systému nebo
souboru nastroju.

Ma také své specifické funkce, které prispivaji k celkovému fungovéani a
prospésnosti socialni politiky. Jako historicky nejstarsi je popisovana ochranna funkce,
ktera pomaha socidlni skupiné v jejichz jiz vzniklé narocné a znevyhodnéné zivotni
situaci (Krebs, 2015, s. 56-63). Uplatnénim téchto funkci v ramci tématu bakalarské
prace jsou vénovany nasledujici odstavce.

Jeden z aspekti socialni politiky je i socialni zabezpeceni, které slouzi k jejimu
naplnéni. Svymi formami poskytuje ndhradni zdroje, které zajistuji pomérnou stabilitu,
adekvatni minimalni Groven socialniho zabezpeceni a socidlni autonomie. Mezi tyto
formy se fadi socialni ptijmy, kde patii dlouhodobé i kratkodobé davky, dale socidlni
sluzby, kam patii naptiklad poradenské sluzby, a socidlni azyly, kde spadaji naptiklad
détské domovy. Systému pro ochranu obcanii tvoti socidlni pojisténi, do kterého spada
dichodové a nemocenské pojisténi, které jsou poskytovany pomoci nastroje socialni
politiky, a to konkrétn€ socidlnich ptijmt. Daéle statni socidlni podpora, kde prostfedky
na davky pochézeji ze statniho rozpoctu, a socialni pomoc, kterd se realizuje pro ty
obCany, nachazejici se v t€zké Zivotni situaci, ze které si nedovedou pomoci sami ani
prostiednictvim vlastni rodiny. V takovém ptipad¢ se socidlni pomoc realizuje
prostfednictvim socialnich sluzeb, socialné-pravni ochrany nebo davek (Krebs, 2015, s.
183-187).

Mezi principy socialni politiky patii subsidiarita, kterd zdlraziuje dulezitost
poskytovani pomoci a podpory na urovni, kterd je co nejblize jednotlivei ¢i komunité,
kterd ji pottebuje. Zékladni myslenkou socidlni subsidiarity je, Ze problémy a potieby by
mely byt feSeny na nejnizs$i mozné Urovni, kterd je efektivni a uc€innd. To znamena, Ze
tam, kde je to mozné, by mély byt rozhodovaci pravomoci a zdroje delegovany na lokalni,
regiondlni nebo komunitni troven, namisto toho, aby byly centralizovany na Grovni statu
nebo nadnarodnich instituci (Krebbs, 2015, s. 37-38). Na uplatnéni tohoto principu by

mél pfispét metodicky dokument, ktery pomuze pracovnikiim v pomahajicich profesich
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komunikovat s pozlstalymi détmi. Mimo pracovniky Se na uplatnéni principu
subsidiarity mize podilet rodina, které bude poskytnut informativni letacek zaméten také
na komunikaci s pozistalymi détmi. Navrh vytvofeného letacku je soucasti této prace a
detailné je popisovan v empirické ¢asti, Samostatné se nachazi v ptiloze Cislo 2. Naplnéni
principu subsidiarity v ramci rodiny je také nejlevnéjsi variantou zapojeni ditéte do rodin.
Ve vztahu k pozistalym détem tento princip zdlraziuje dilezitost zapojeni rodiny,
komunity a stdtu do poskytovani podpory a péce, s cilem zajistit, aby tyto déti mély
dostate¢nou podporu a piilezitosti k plnému rozvoji a integraci do spole¢nosti. Spatiovat
jej 1ze ve forméch nahradni péce, kterd je upfednostiiovana pred péci tistavni. Mezi formy
se fadi svétenectvi, péstounskd péce, osvojeni, péstounska péce na prechodnou dobu a
porucenstvi s osobni péci.

Situace, kdy se dit€ nachazi v péci jiné osoby na zakladé rozhodnuti soudu, se
nazyva svéienectvi. Podstata tohoto uspotadani spociva v tom, Ze osoba piibuzna ¢i
blizka ditéti, kterou soud zvoli, se stard o dité, zatimco rodice si zachovavaji svou
rodi¢ovskou odpovédnost 1 povinnost poskytovat ditéti financni podporu. Dalsi formou
nahradni péce je pestounska péce, kterd mize byt zprostiedkovana i nezprostiedkovana.
Coz zalezi na tom, jak byla pecujici osoba vybrana. Dalsi formou péce je péstounska péce
na piechodnou dobu, jejiz délka nesmi pirekrocit jeden rok a pecujici osoba byla soudem
uznand jako vhodna osoba, kterou navrhl orgén socialn€ pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Spolupraci s OSPOD a jinou doprovazejici organizaci ma pecujici osoba
uloZena jako svou povinnost. Ve chvili, kdy dit¢ neméd Zadného rodice, ktery by
vykonaval svou rodicovskou odpovédnost soud zvoli opatrovnika, ktery svou funkci
zastupuje rodice. Jakmile pec€ujici osoba cizi dité pfijme za své, zapisuji se do rodného
listu ditéte. Tato forma péce neni podporovana formou davek (MPSV, formy néhradni
rodinné péce, [online]). S formou nahradni péce souviseji i davky, které stat poskytuje
implementaci rodinné politiky s cilem pomoci rodindm. Mezi tento typ davek spadaji
naptiklad davky péstounské péce. Vzhledem k povaze tématu této prace, rodinna politika
zprostfedkovava také specifickou davku a tou je pohiebné (Krebbs, 2015, s. 388).
Podminky naroku na pohfebné uvadi zakon €. 117/1995 Sb. o socidlnich sluzbach v §47
(Zékon €. 117, §47). Tato davka je jednordzova ve vysi 5000 K¢ a narok na tuto davku
mayji ti, ktefi pohieb koordinovali a platili, jestlize se jednalo naptiklad o pohieb rodice
nezaopatiené¢ho ditcte.

Dalsim dulezitym principem socialni politiky je socialni solidarita, coz je koncept,

ktery popisuje miru vzajemné podpory, spolupriace a soucinnosti mezi jednotlivci ¢i
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skupinami v ramci spole¢nosti. Mezi formy solidarity lze zatradit zajiStovani ochrany
dodrzovani lidskych prav a také boj proti jejich poruseni. Dale pasivni politika, kam spada
poskytovani davek a oproti tomu aktivni politika, kde se fadi finan¢ni kryti sluzeb
podporujicich socidlni integraci a osobni rist, nebo poskytovani docasnych a
doplnkovych ptispévkl. Socidlni politika také prostiednictvim nejriiznéjSich davek a
sluzeb podporuje schopnost ¢lovéka osamostatnit se (Tomes, 2006, s. 29-31).

Solidarita je velmi tzce spjata s vytvaienim a piferozdélovanim prostiedki a
zivotnich podminek jednotlivcl, ale i1 rodin. Cilem je realizovat koncept socialni
spravedlnosti. Solidarita méa své zdklady v pomoci od druhych a jejich vzijemné
spoluprace. Tato myslenka je tak zdkladem celé socialni solidarity. Snazi se spolecnost
vést k individualnim rozhodnutim a jeji ochot€ respektovat potieby a cile Sirsi spolecnosti
(Krebs, 2015, s. 31-32).

Socialni pracovnici hraji kli¢ovou roli v implementaci této politiky tim, Ze poskytuji
podporu a sluzby poziistalym détem a jejich rodindm a pomahaji jim ptekonavat obtize
spojené se ztratou a zivotnimi zménami. Mezi formy této podpory spadd zikladni
dichodové pojisténi, které je jistou formou ochrany pro ty, ktefi se nachézeji delsi dobu
v potizich. Situace, ve kterych je dichodové pojisténi podporou je stafi, invalidita a
ovdovéni s osifenim. VysSe davek zavisi na vyse pfijmu dané osoby, ktera se musi
participovat na fondu socialniho pojisténi. Mezi davky dichodového pojisténi se nachazi
starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky a sirot¢i dichod (Krebs, 2015, s. 226-227).

Sirotéi dichod se dle §52 zdkonu Cislo 155/1995 o diichodovém pojisténi, dale jen
zakon diichodového pojisténi, poskytuje nezaopatirenymi détem, jejichz rodice nebo
osoba, kterd nahrazuje péci rodict zemfiela pojisténi (Zakon €. 155, §52,53). Jestlize ditéti
zemieli oba rodi¢e nebo obé¢ osoby, kterym bylo dité¢ do péce svéfeno, ma dit€ narok na
sirot¢i diichody po obou rodi¢ich nebo osob o néj pecujicich. Vysi davky lze najit také v
zakonu o dichodovém pojisténi v §53, ktery tikd, ze vyse zékladni vymeéry je 10%
mésiéni primérné mzdy a procentudlni vymeéra odpovida 40 % vymeéte starobniho nebo
invalidniho dichodu, kde invalidita je tfetiho stupné u osoby, kterd zemfela a méla na né;j
narok. Aby nezaopatfené dit€¢ mélo ndrok na sirotci diichod, je potieba, aby zesnuly rodi¢
nebo osoba o dité pecujici pobirali starobni nebo invalidni dichod. Variantou je také
moznost, kdy zesnuly rodi¢ nebo osoba o dit¢ pecujici zemteli nasledkem pracovniho
urazu, nebo dnem jejich umrti méli jiz splnéné podminky pro narok na tyto dichody.

Podminky invalidniho dichodu se nachazeji v zdkoné¢ o diichodovém pojisténi §40 a
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podminky starobniho dliichodu se nachazi v témze zédkoné, jen pod §29 a §31(Zéakon ¢.
155, §29, 31, 40).

U invalidniho dichodu je pro sirot¢i diichod podminkou byt ucastnikem invalidniho
pojisténi minimalné polovinu doby pojisténi, ktera je dale popsand v §40 zakona 0
dichodovém pojisténi. V §40 se 1ze docist rozdéleni doby, kterou je nutno splnit, dle véku
pojisténce. Napiiklad ¢loveku, ktery ma do 20 let musi byt platitelem tohoto pojisténi
méné nez rok, aby mél narok na invalidni dichod. Déle se doba pojisténi stupiiuje vzdy
vice o 1 rok a v€ékové kategorie jsou po 2 letech, tedy osoba mezi 20 a 22 lety musi byt
pojisténcem jeden rok, mezi 22 a 24 lety dva roky az do véku nad 28 let, kdy se tato doba
prodluzuje na 5 let.

Sirotéi dichod muze (Zakon ¢&. 155, §52 odst. 4) zaniknout osvojenim
nezaopatien¢ho ditcte. Ale jestlize se dité rozhodne osvojit jen jedna osoba, tak dité, které
pobiralo dva sirot¢i diichody, tedy po obou rodi¢ich, zanika diichod pouze po tom rodi¢i,
kterého dana osvojujici osoba nahradila. Jestlize bude osvojeni zruSeno, pak narok na
sirot¢i dichod vznikd znovu a ¢astka bude vyplacena v takové vysi, jakou by méla byt
vyplacena, kdyby se vyplécela v den zruseni osvojeni. V ptipad¢, kdy sirotéi dichod byl
zrusen z diivodu zaopatfenosti ditéti, ktera jiz aktualné neplati, pak vznika narok na sirot¢i
dichod znova, a to v minimalni vysi, ktera byla platnd v den, kdy narok na tuto davku
zanikl.

Statni zdravotni politika se uplatiiuje pfi ¢innostech, které ochranuji a podporuji
zdravi a také v ¢innostech zaméfen na léCeni. Na realizaci zdravotni politiky se podili
stat, dale také subjekty ve zdravotnictvi jako jsou zdravotni pojisStovny nebo rtizna
zdravotnické zafizeni. Nemusi to byt ale jen subjekty ve zdravotnictvi. Podilet se mohou
také obCané, obce, zaméstnavatelé nebo podnikatelé (Krebs, 2015, s. 343). Moznostem
odborné pomoci souvisejici mimo jiné se zdravotni politikou je vénovéana nasledujici

podkapitola.

3.1. Dostupnost a moznosti odborné pomoci

Pti poskytovani odborné pomoci se zde uplatituje jak ochrannd funkce socialni
politiky, tak 1 zdravotni politika a konkrétni néstroj socidlni politiky — socialni sluzby.
Obcané s trvalym pobytem v CR maji zakonng pravo na zdravotni pé&i zdarma v kontextu
S vSeobecnym zdravotnim pojisténim. Stat zajiStuje zdravotni péci a financuje ji
prostiednictvim povinné solidarity. V trznich ekonomikich je zdravotni péce

poskytovdna na zakladé¢ obchodnich principi. V netrznich ekonomikédch je spise

33



povazovana za socialni sluzbu, kterd mize byt financovana riznymi zpusoby, jako je
napiiklad pfes pojiSténi nebo z dani. Celkové existuji tfi hlavni modely poskytovani
zdravotni péce: netrzni formou, netrzni formou z vice zdroji a formou trzniho pojisténi
nebo piimych plateb od klienta k poskytovateli (Krebbs, 2015. s. 352-354). Zatimco
komeréni pojisténi je dobrovolné a jeho vySe se odviji od piipadného rizika, vefejné je
povinné a je zalozeno na principu solidarity, kde se finan¢ni prostfedky shromazd’uji od
obyvatelstva a jsou pouzivany k poskytovani pojisténi pro vsechny (Krebbs, 2015. s. 356—
361).

Ve chvili, kdy pomoc okoli nepoméaha nebo neni dostate¢nd, je vhodné obratit se
na odborniky. Existuje spousta variant, které mohou pozistali zvazit a vybrat si z nich.
Odbornou pomoc détem mohou poskytnout zdravotnickd zafizeni ve formé& détské
klinické psychologie, socialni sluzby ve formé krizovych center, linek divéry nebo
neziskovych organizacich. Dale pozlstali mohou nalézt pomoc u psychoterapeutt a
poradci pro pozustalé. V soucasnosti, kterou také velmi ovlivnilo onemocnéni Covid-19,
lze vyuzit i formu online pomoci. MlZe se jednat o virtudlni setkédni, kterd klientim
umoznuji zlstat ve svém komfortnim prostfedi. Variantou této distan¢ni opory jsou e-
linky, online forma linky davéry, déle internetové porady nebo fora. Pozlstali tak maji
moznost velmi snadno prostfednictvim internetu najit pomoc, ktera se jim bude nejlépe
zamlouvat. Mohou si také dohledat, zda jejich reakce na ztratu je opravnéna a najit
podobné piib&hy lidi. Zejména pro mladsi generaci je tato online varianta pfijatelné;jsi a
komfortnéjsi z hlediska, ze si sami najdou, co potfebuji a nemusi se s nikym fyzicky
setkat. Mladistvé by mohla zaujmout webova stranka zvana Jinej svét, kterou doporucuje
ve své knize Spatenkova (2024, s. 136-137).

Web je dostupny na adrese www.jinejsvet.cz, kde se vénuji pomoci détem a
mladistvym ve veku Sesti aZ jednadvaceti. Na strankach mohou déti najit riizné formy
pomoci. Mohou si zde stdhnout desatero pro truchlici, ve kterém mohou najit odpovédi
na své otdzky, zda je v potadku, Ze se citi tak, jak se citi. Dale strdnky nabizi moZnost
zapaleni virtudlniho svi¢ky pro osobu, kterou ztratili a moZnost ke svicce dopsat vzkaz.
Jako dal$i pomoc nabizeji linky pomoci na situaci, ve které se nachazeji. Jednd se o
krizovou linku s telefonnim ¢islem 112, dale linku bezpecdi s telefonnim ¢islem 116 111
a linku pro rodinu a Skolu s telefonnim ¢islem 116 000 (Jinej svét, [online]). Mezi dalsi
krizové linky, které jsou dostupné pro déti i dospélé se fadi linka daveéry Détského
krizového centra na €isle 777 715 215 a 241 484 149, kterou na svych strankach nabizi
Poradna Vigvam (Poradna Vigvam, kde hledat pomoc, [online]).
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Déti a mladez se mohou obratit na krizova centra, do kterych spadaji i nizkoprahova
zafizeni, kde neni potieba ptfedchoziho objednani nebo souhlas rodice. Déti zde tak
mohou piijit neohlasené a poskytne se jim odborna pomoc. V situaci, kdy se dité nachézi
V nemocnici nebo na misté nehody, existuje moznost pomoci ve formé zdravotnickych
interventll. Tito pracovnici jsou odborné vyskoleni pro poskytovani prvni psychické
pomoci a podpory a také pro praci s lidmi, ktefi se momentalné nachazeji ve velmi
stresové situaci. Zdravotnicky intervent ¢asto spolupracuje se zachrannou sluzbou a ditéti
je tak na blizku co nejdiive. Ditéti pomaha se v t€zké situaci zorientovat, je mu podporou
a také mu vysvétluje informace, které se jej tykaji. Miize jit o informace od 1€kait, které
ditéti nemusi byt srozumitelné nebo jiné jeho se tykajici informace, které je potieba fict
Setrné. Je pro ditéte priivodcem v nové situaci a oporou, vysvétluje nasledujici kroky a
postupy, doprovazi napiiklad i pii setkdni se zemifelym a mnohdy spolupracuje i s
OSPOD (Spatenkové, Friedlova, 2024, s. 136-139). Mezi krizova centra patii naptiklad
krizové centrum pro déti a dospivajici v Brné, které je také dostupné na webové adrese
www.Kkrizovecentrum.cz (Krizové centrum, [online]). Dale napiiklad krizové centrum
Riaps se sidlem v Praze, které ma také sviij web a lidé v tézké Zivotni situaci je tak jeho
prostiednictvim mohou kontaktovat. Web je dostupny na adrese www.csspraha.cz/kc-
riaps (Riaps, [online]). V Olomouci tuto formu pomoci nabizi naptiklad neziskova
cirkevni organizace Charita (Charita, krizovd pomoc, [online]). Dalsi dostupné formy
pomoci Vv jednotlivych krajich lze najit na strankach projektu Nepanikai na webovych
strankach www.nepanikar.eu/mapa-pomoci-krizova-centra/ (Nepanikaf, krizova centra,
[online]).

Dalsi variantou, kde mohou pozistali najit pomoc je u odborniki na duSevni zdravi,
tedy psychologii nebo psychoterapeutli. K psychologovi je nutné pfedchozi objednavka a
cena za setkani jsou rtizna. Nékteti mohou spolupracovat s pojiStovnami a setkani tak
hradi pojistovna. Bohuzel je tézké se k t¢émto odbornikiim objednat z kapacitnich divodi
a jako dalsi variantou je tedy soukroma psychologicka ordinace, kde uz pojistovna
setkani nehradi a ceny jsou rizné dle regionu. Psychoterapie je poskytovana psychology,
1€kati nebo jinymi odborniky, ktefi jsou Gspé€Snymi absolventy psychoterapeutického
vycviku. Setkani probihaji formou pravidelnych setkani, ne jejichz délce se domlouvaji s
poziistalym nebo se zdkonnym zastupcem pozistalého ditéte (Spatenkova, Friedlova,
2024, s. 139-140). Internetové stranky asociace poradcti pro pozustalé zprostfedkovavaji
informace o poradnach v Ceské republice, kde si kazdy miize zadat mésto, ve kterém

poradnu hleda a ukaze se mu na map¢ nejblize dostupné (Poradci pro poziistalé, kontakt,
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[online]). Pfimo v Olomouci se nachazi napiiklad duchovni pomoc, ktera funguje ve
FNOL (FNOL, kaplani, [online]).

Spatenkova (2001, s. 190-191) ve své knize piipomina existenci kompetentnich
socialnich pracovniki, na které se velice ¢asto zapomind, ackoliv jsou diilezitou soucasti
systému pii pomoci pozustalym. Mezi kompetence, schopnosti a moznosti socialniho
pracovnika, jak pomoci pozistalym se nefadi jen vypisovani davek s amrtim spojené.
Jeho kompetence sahaji k socialni pé¢i, poradenstvi, terapii, podpofe. Rada socialnich
pracovniki je vyskolena nebo si sama prosla psychoterapeutickym vycvikem, coz je ¢ini
dilezitym ¢lankem formy pomoci. Vzhledem k povaze socialniho pracovnika, je moznost
uskutecnit skupinova setkani nebo i vikendova setkani poztstalych.

Prace socialniho pracovnika je mnohdy flexibilni a pfi posuzovani situace klienta,
posuzuje situaci komplexné. Napomocen miize byt pfi komunikaci mezi umirajicim a
poziistalymi, je pomocnikem a privodcem pfi zafizovani veskerych administrativnich
zalezitosti, které s umiranim souviseji. Diky své vSestrannosti miize byt také partnerem a
zprostiedkovatelem dalSich sluzeb pro klienty a poméhat klientim i v jejich domacim
prostiedi. Je také ochrdncem préav, z4jmu a hodnot svych klienti (Matousek a kol., 2022,
s. 361-362).

Socialni pracovnik ¢i jiny pracovnik v pfimé péci se mize nachazet v situaci, kdy
o umrti rodi¢t ditéte vi, ale nevi, jak a kdy to ditéti oznamit. Touto problematikou se
zabyval naptiklad Matéjcek (1994, s. 108-112), ktery reagoval na otazku, zda s tak téZkou
zpravou pockat a ditéti lhat do doby, nez bude jeho okoli v pozdé&jsi fazi truchleni. Neni
totiz vyjimkou, kdyz pozuistald rodina ditéti namlouva o odchodu rodi¢i na dovolenou
nebo pracovni cestu a dité tak zije jistou dobu v nejistoté a bludu, kdy se rodice vrati.
Tato leZ spiSe pomaha pozistalé rodiné€ nez détem. Dospéli si timto vytvoii jisty prostor
pro odlozeni ,,problému* s védomim, ze je dit& $tastné s predstavou rodi¢li na dovolené
a oni maji prostor pro truchleni. Détem ale zminéné odkladani pravdy naopak ptitézuje.
Jestlize se ditéti pravda oznami co nejdiive, citi oporu pozistalych a vidi, ze neni
odsunuto mimo déni. MiiZe truchlit zaroven s ostatnimi a vidét, Ze 1 dospé€li reaguji na
smrt riznymi zplsoby. V piipadé oddaleni skutecnosti se dité nejen citi byt odstréeno,
ale také citi nedivéru a zradu od svého okoli, které ho neinformovalo v¢as a lhalo mu.
Ve své knize uvadi zakladni rady, které mohou pracovnikiim komunikaci s ditétem
proZzivajici ztratu usnadnit.

Mezi né patii zajistit ditéti pfijemnou atmosféru a bezpecny prostor pro zpracovani

jeho smutku. Nechat dité vyjadfit své pocity a byt mu nablizku. Nevnucovat mu napady
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na odvedeni pozornosti a smutku, ale naopak byt oporou pii jeho zpracovani. Mohou mit
spoustu otazek a na ty je potieba odpovidat uptimné s ohledem na jeho vék. Ptistupovat
k nému citlivé a opatrn€. Nesnazit se co nejdiive zaplnit roli zesnulého rodice. V takovém
piipadé si ho dit¢ mlize romantizovat a proti novému ¢lovéku stavét odpor a agresi.
Spatenkova (2024, s. 140—141) ve své knize popisuje problém s pracovniky v

pomahajicich profesich, kteii pfichdzeji do kontaktu s lidmi, kterym nc¢kdo zemfel.
Problémem je zde nedostateCna informovanost a pfipravenost takové situace teSit. I
odbornici se boji smrti a nechtéji se s ni zabyvat po co mozna nejdelsi dobu. Dulezité je
znat a rozumét détskému konceptu smrti, jejich truchleni, at’ uz komplikovanému nebo
nekomplikovanému a tyto védomosti pracovnici mnohdy nemaji. Jako zakladni pro praci
s pozlstalymi uvadi byt vnitiné srovnani a mit zpracovany vztah k vlastni smrti. Mnoho
déti se dostane k odborniktim, kteti nevi, jak s nimi pracovat a komunikovat. Popisuje
zde schopnosti, které by mél mit oborny pracovnik, jestlize chce G¢inn¢ pomdahat
pozustalym détem. Mezi né se fadi:

- uznavani rozdili ve zpiisobech, jak déti a dospivajici prozivaji smutek

- zbavit se pfiliSného pfilnuti k ustadlenym mySlenkovym stereotypiim a

nedorozuménim
- byt velmi pozornymi a v§imavymi vic¢i vSem reakcim
- mit pfehled o zplsobech déti a mladistvych pifi vyporadavani jejich
zarmutku

- byt détem podporou pfi jejich adekvatnim zpracovani zarmutku

- byt schopni odpovidat na otdzky o pohibu, smrti a umirani upfimné a Setrné

- znat odliSnosti mezi zarmutkem a depresi

- vénovat se seberozvoji v této problematice

- zachovavat otevieny postoj vici vSem informacim o procesu truchleni, které

sdileji déti, dospivajici, jejich rodice a ostatni lidé
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4. PROPOJENI TEMATU S TEORIEMI A METODAMI
SOCIALNI PRACE

Socialni prace ziskala mnoho definic v pribéhu jejiho vyvoje. Lze nalézt definice
od téch nejjednodussich a nejrozsifenéjSich pro jejich uplatnéni, jako naptiklad popis
socialni prace jako Cinnosti, ktera je vykonavana socialnimi pracovniky. Nebo také
opacné vysvétleni a to, ze socialni prace je ¢innost, kterou nevykonavaji doktofi, hasici
nebo policisté (Matousek a kol., 2001, s. 184). Profesni komora socidlnich pracovniku ji
definuje jako praci o pomahani lidem a skupinam zvladat Zivotni vyzvy a vytvaiet lepsi
socialni prostiedi pro v§echny (Profesni komora socialnich pracovniki, [online]).

Dle mezinarodni definice se socialni prace zamétuje na socialni zmény, jednotu a
osvobozeni jednotlivct. Dulezité jsou principy spravedlnosti, lidskych prav a respektu k
riznorodosti. VyuZiva rizné znalosti a teorie k feSeni problému a zlepSeni kvality Zivota
(International federation of social workers, global definiton of social work, [online]).

Kvalifikovani socidlni pracovnici ptisobi v komunitach, kde se zabyvaji problémy
lidi a pokousi se je navést a pomoci jim nalézt spravnou cestu k feseni. Lidé, se kterymi
pracuji, do celého procesu této cesty zapojuji, a to napiiklad pomoci rozhodovani a
vzajemné spoluprace (International federation of social workers, what is social work,
[online]).

S cili socidlni prace souvisi i1 socialni fungovani, které je chdpano jako popis
interakci mezi naroky prostfedim a jednotlivei. Prostiedi totiz na ¢lovéka klade urcité
naroky, na které clovék urcitym zplisobem odpovida. Vznikne-li mezi touto interakci
nerovnovaha, nastava problém, ktery si bud’ lidé zvladnout vyfteSit sami nebo jim s
opétovnym nalezenim rovnovadhy muze pomoci socialni pracovnik (Matousek a kol.,
2001, s. 184-185).

S jiz zminénou definici socialni prace souvisi i Paynova mala paradigmata, pomoci
kterych se mizeme také divat na socialni praci. Jednim z paradigmat je terapeutické, kde
se socialni pracovnik realizuje v ramci terapeutické intervence s cilem zajistit jednotlivci
1 skupinam socidlni a emoc¢ni pohodu. Druhym paradigmatem, kde se muize socialni
pracovnik také realizovat, je poradenské nebo popsané Navratilem také socidlné-pravni
pomoc. Pracovnik zde klientim pomahd hlavné s distribuci informaci, zdroji nebo
poradenstvim (Matousek a kol., 2001, s. 187).

Dulezité je zde také vysvétleni uzivatelt socialnich sluZeb, klientt. Klient v socialni

préaci mize byt chapan jako ten, komu je poskytovana pomoc. Modernéji se také oznacuje
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jako zékaznik nebo piijemce sluzeb (Malik Holasova, 2014, s. 13). Vzhledem k povaze

préce je zde pouzivan pojem klient, dit¢ nebo pozustaly.

4.1. Propojeni tématu za vyuZiti teorii a pristupi socialni prace

Znalost teorii socialni prace pracovnikiim dokaze velmi usnadnit jejich praci. V této
kapitole budou ptedstaveny teorie, piistupy a metody socialni prace, které Ize spatiovat a
vyuzivat pfi praci s pozistalymi détmi, ptipadné i s pozistalymi ¢leny rodiny.

Pomoci teorii ma pracovnik jistou oporu a zéklad, ze kterého miize v praxi vychézet
a jak v urcitych situacich postupovat. Jsou navodem pro socialniho pracovnika, jak
nejlépe pomoci klientim pii obnové jejich socialniho fungovani. Bez teorii a jejich
pochopeni hrozi nebezpe¢i na obou stranach, tedy na stran¢ klienta i pracovnika
(Matousek a kol., 2001, s. 193).

Pracovnik v socidlnich sluzbach ma urcity zptsob, jak pfistupuje k praci, urcuje jeji
cile a rozsahy. Tento zplisob se nazyva pfistup. Je to urcité nastaveni dané¢ho pracovnika
nebo organizace, pro kterou socidlni pracovnik pracuje. Pfitom neni tpln¢€ jasné oddéleni
mezi teoriemi a pristupy, protoze jeden muze ovliviiovat druhy (Matousek a kol., 2013,
s. 13).

Na ¢lovéka jako osobu s vlastni hodnotou a vlastnim svétem V socidlni praci pohlizi
existencialismus 1 humanismus, kde vztah a komunikace mezi klientem a pracovnikem je
na partnerské urovni. Nazor kazdého klienta je bran jako cenny a jedine¢ny. Socidlni
pracovnik v oblasti individudlné zaméfené socidlni prace ma za ukol spolupracovat s
lidmi v jejich osobnim rozvoji, a to konkrétné ve trech kli¢ovych oblastech. Poméha jim
prozkoumat a pochopit sami sebe, zdrovenl se pokousi najit vyznam aktudlniho
rozpoloZeni klienta a jeho stavu. Jeho cilem je pomoci klientlim 1épe porozumét jejich
vlastnimu pohledu na svét a zkuSenosti a jak tyto pohledy ovliviiuji jejich Zivotni
rozhodnuti a chovani. Do humanismu a existencialismu v socialni praci se fadi naptiklad
pristup orientovany na klienta, transakéni analyza a logoterapie (Matousek a kol., 2001,
s. 202).

Carl Rogers, ktery formuloval pfistup orientovany na klienta, je dle Navratila
(Navratil in Matousek a kol., 2001, s. 203) jednim z nejvyznamnéjSich autord
humanismu, jehoz poznatky pfispéli k zajiSténi uspéSné spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Ddle zastaval nazor, Ze kazdy clovék ma v sobé tendenci se dale
rozvijet, posouvat dal a uspokojovat své potieby. Zdiraziuje dilezitost autenti¢nosti

pracovnika a zpétné vazby, které by méla byt pifijimana oteviené¢ bez jakéhokoliv
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hodnoceni klienta. V piipad¢ prace s ditétem, kterému zemfeli rodice tak pracovnik
nebude hodnotit reakce a pocity ditéte, které¢ vyvolala ztrata jeho rodict. Pokud ma
organismus dobfe fungovat socidln¢ a psychicky, potfebuje krom¢ naucenych dovednosti
konstruktivni vztahy. Ve své praci nahradil pojem pacient za pojem klient, aby tak
predesel kritice a nejasnosti, zda se nejedna o lékaiskou metodu. Terapeut, ktery se
zaméfuje na klienta, pracuje s jeho emocemi a pocitovymi zkuSenostmi. Pta se
nejednoznacnymi otazkami, aby klient, v tomto piipadé tedy dité, pochopil nové véci.
Neodsuzujici pfistup terapeuta umoznuje klientovi vyjadiit a pochopit své skryté pocity,
coz muze vést k hlubokym zménam (Nykl, 2012, s. 55-56).

Dle Navratila (Navratil in Matousek a kol., 2001, s. 204-205) Erik Berne vytvofil
transakéni analyzu, kde tato teorie predpoklada samostatnost, svobodu a nezavislost lidi
kompetentnich ke zméné svého zivota. Transak¢ni analyza je mezi socialnimi pracovniky
vyuzivana velmi malo, ale nahled této teorie na komunikaci mohou pracovnici ve své
profesi vyuzit. Soucasti transak¢ni analyzy je analyza her. Ta umoZiuje terapeutovi
porozumét emocim a potfebdm ucastnikiim a poskytnout jim podporu a porozuméni v
jeho truchleni. Jejim prostiednictvim pii praci s pozistalymi détmi jim socidlni pracovnik
muze pomoci rozvinout lepsi sebeuvédoméni a pochopeni jejich vlastnim pocitiim,
motivacim a potiebdm. VyuZiti transakéni analyzy miize vést k lepSimu sebevédomi a
sebeucté.

Dle Navratila (Navratil in Matousek a kol., 2001, s. 212-216) je V.E.Frankl
zakladatelem existenciadlni analyzy a logoterapie, kde zédkladni lidskou pottebou je vnitini
motivace a touha najit smysl nebo tcel ve svém Zivot€ a jednani. Logoterapie miiZze byt
uzitenym nastrojem tim, Ze pozlstalym pomiZe najit smysl a el ve svém Zivoté
navzdory ztraté a bolesti, posilit jejich sebediivéru a sebetctu, podpofit osobni rozvoj a
vytvoreni zdravych vztahl. Popisuje také, Ze Frankl vidél utrpeni nejen jako nezadouci a
néco, ¢emu se chee kazdy vyhnout, ale také jako proces, ve kterém se pozlstaly rozviji a
posouva dal. Zastava také optimisticky pohled na smrt. Tedy i po smrti vSech, jsou
dilezité Ciny a aktivity zemielého vykonané za jeho Zivota, které jsou jiz vykonany a
budou tak stale existovat. Pfirozena smrt je pro n¢j soucasti zivota, kterd vSe uzavira do
se ¢asem stava minulym, ale zGstava jiz vykonanym.

Socialnépsychologicky model dle Navratila (Navratil in Matousek a kol, 2001, s.

216-) konstruovali Breakwell a Rowett. S timto modelem souvisi teorie roli nebo také
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etiketizacni teorie. Tento model sdili n¢které prvky s pfistupem orientovanym na klienta
od Rogerse. Zaméiuje se na zpisoby komunikace mezi jednotlivci a na proces, jakym
jsou vztahy mezi lidmi upravovany, ovliviiovany nebo ménény v raznych socialnich
prostiedich nebo situacich.

Za zakladatele teorie roli jsou povazovani dle Navratila (Navratil in Matousek a
kol., 2001, s. 217-218) G. H. Mead a R. Linton. Zakladni mys$lenkou této teorie je, ze
kazdy ve spole¢nosti zastava uréitou roli, ktera s sebou nese jista ocekavani. Popisuje 3
druhy roli, které ¢lovék muze mit, a to je role pfipsana, ziskana a vnucena. S rolemi
souviseji 1 konflikty, které mohou nastat, jestlize o¢ekdvani ostatnich od dané role
neodpovida s chovanim jejich nositelti. V pripad¢, kdy jednotlivec zastava vice roli, které
se vzajemné neslucuji, mize nastat konflikt mezi rolemi. Naopak jestli se o¢ekavani lidi
na roli rizni nastavd konflikt rolovych ocekavéani. Konflikt ale mizZe 1 nastat mezi
jednotlivcem a jeho roli, jestlize s ni nesouzni a je si nejisty jeji naplni anebo jestli
schopnosti jedince neodpovidaji schopnostmi, které je potfeba ovladat pro vykon role. Pti
vykonu profese socialniho pracovnika miiZe nastat rolova distance. Pti praci s klientem
se socialni pracovnik dostava do role profesionalniho pracovnika a odsouva své osobni
postoje, ndzory a presvédceni. Toto odd€leni ale muze zplsobit nedivéru klienta
k pracovnikovi, ktery nebude upfimny a autenticky. Pti ztraté rodic¢u se dité dostava do
zcela nové a neznamé role, se kterou je potieba pracovat a vSe mu vysvétlit. Také mohou
nastat vySe zminéné konflikty mezi rolemi, jelikoZ je pro n¢j vznikl4 situaci nova a velmi
naro¢na. Pozistalé dit¢ tak napiiklad miize vnimat sebe urCitym zpiisobem a jinym
zplsobem jej muze spatfovat spolecnost, kterd od né¢j ocekava urcité zpisoby chovani a
projevovani emoci vzhledem ke vzniklé situaci. Tato teorie tak mize byt ndpomocna piti
pochopeni reakci a typil chovani ditéte. Diky porozuméni jeho roli tak socidlni pracovnik
snaze identifikuje potieby ditéte a vhodnym zpiisobem na né reagovat. Pfi tom je diilezité
brat ohledy 1 na socialni okoli ditéte.

Teorie, kterda klade diiraz na formovani roli skrze socidlni prostiedi se nazyva
etiketizacni. Je zamétena na odliSeni poruSeni socialni normy a deviaci. PoruSeni normy
je konkrétni jednani, které odporuje pravidlim, zatimco deviace je spolecenské reakce na
toto jednani, tedy jak jej spoleCnosti vnima a jak na néj pohlizi. Na vzniku této teorie se
dle Navratila (Navratil in MatousSek a kol.,2001, s. 218-219) podileli Kitsuse, Lemert a
Becker. Lemert byl piesvédcen, Ze obc¢as kazdy jedna deviantné. To, zda je dané chovani
oznac¢ovano jako deviantni ¢i nikoliv, zavisi na reakci okoli. Spole¢nosti oznacené

chovani za deviantni miize u jeho nositele zptsobit opakované deviantni chovani a jisty

41



natlak spolecnosti k pokracovani tohoto typu jednani. Tento proces vede k cykli¢nosti
etiketizace. Becker naopak poukazal, ze deviantni chovani vznika vytvofenym tlakem
spolecnosti, ktera utvafi pravidla a normy, co je pfipustné a povolené. Poziistalé déti se
mohou setkavat s predsudky a jistou stigmatizaci, kde nekteti predpokladaji, ze budou
ptilis problémové nebo citlivé a zranitelné. Tyto predsudky a nalepky spole¢nosti mohou
zpusobit jejich pocity ménécennosti a také t€z8i proces zpracovani se se ztratou rodici.
Socialni pracovnici by toto riziko nebo jiz vzniklé predsudky méli zohlednit a snazit se o
jeji eliminaci a zaroven minimalizovat negativni dopady téchto predsudkii na samotné
déti. Ani socidlni pracovnici by se neméli dopoustét stigmatizace déti ze své strany a
Skatulkovat je do urcitych kategorii na zaklad¢ jejich ztraty. Tato teorie podporuje socialni
1 dal$i pracovniky v pomadhajicich profesich, aby se vyhnuli labellingu a stigmatizaci
klientd.

Judith Nelsenova je dle Navratila (Navratil in Matousek, 2001, s. 219-221)
vyznamnou Sifitelkou komunikacni teorie, ktera vychazi ze situace, kdy kazdy clovék
kona a reaguje jiz na predem vzniklou informaci. Informaci mize byt otdzka, nové
skute€nosti, vzniklé emoce nebo vzpominky. Pii komunikaci dochazi k piijmu,
vyhodnoceni informaci a poskytnuti zpétné reakce. Dochazi ale k selektivni percepci,
tedy ze kazdy jednotlivec si individudln¢ vyhodnoti pfijaté informace na zakladé svého
vlastniho uvazeni, které informace jsou pro néj vice ¢i méné dilezité. V komunikaci
existuje nékolik typll vztaht. Vztah, kdy mezi sebou komunikuji dvé sobé rovné osoby
se nazyva symetricky, oproti tomu vztah osob, jezZ si nejsou rovny a zaroven se
oboustranné dopliiuji, jako naptiklad vztah rodice a ditéte, se nazyva komplementarni. V
situaci, kdy oba clenové komunikace chtéji prevzit kontrolu nad komunikaci a
vzdjemnym vztahem vuc¢i sobé, dochazi k symetrické eskalaci. Pfi praci socialniho
pracovnika s klientem, kdy pracovnik nechava prostor klientovi k vyjadieni jeho nazoru
nebo planu, se pracovnik dobrovolné vzdava své ¢asti komunikaci a jisté kontroly. Tento
vztah se nazyvd metakomplementdrni. Pfi dosaZeni uspéSné¢ho vztahu, ktery by mél
probihat 1 mezi pracovnikem a klientem, dochdzi krovnovdze uplatihovani
komplementarni i symetrické komunikace.

Mezi stranky komunikace patii verbalni a neverbalni, kterd pomoci svych znaki
urcuje, jak ma byt sdéleni pochopeno ostatnimi tcastniky komunikace. Mezi znaky
neverbalni komunikace se fadi mimika, hlasitost a vyska hlasu, vyrazy v obliceji nebo i
postoj osoby. I tuto stranku komunikace musi brat socialni pracovnik do uvahy nejen pfi

praci s pozistalymi détmi. Neverbdlni chovani je dilezitou soucasti samostatné
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komunikace, nebot’ dopliiuje a méni verbalni sdéleni. Mlze ménit povahu feceného,
meénit jej, zdGraznovat, popirat ¢i potvrzovat. Komunikace s pozistalymi détmi je velice
specificka a je dulezité ji vnimat komplexné véetné neverbalnich projevi.

O pribliZeni se k individudlnim potfebam klienta usiluje poradensky piistup, jehoz
zastanci se soustedi na existenci informaci, které by klientovi pomohly z jeho obtizné
situace. Tento pristup je realizovan metodou odborného poradenstvi, které klientovi
nabidne informace, zdroje nebo jiné sluzby, které by mu mohly pomoci. Pro praci s
klientem zde muze byt uplatiiovan piistup tkolové orientovany. Variantou miize byt
terapeuticky pfistup, kde se mize jednat o skupiny, komunity i rodinu. Do poptedi
pracovnikovi pozornosti se v pripadé prace se skupinou dostava vztahova sit’ a zptusob
komunikace. V ramci terapeutického pfistupu se rozviji nejen klient, ale i pracovnik
(Navratil in Matousek a kol., 2013, s. 102-103).

Dalsi ptistup, ktery by zde mohl najit uplatnéni je zaméfeny na ukoly, ktery vznikal
v 60. letech 20. stoleti. Jeho zastanci jej vyuzivaji naptiklad na problémy spojené s
konflikty, vykonu riznych roli nebo pfi socidlnich zménach. Pfi potizich v socidlnich
zménach se miize nachazet klient v rozporu, jaka je jeho nové role v zivoté po urcité
zmeéné. Socialni pracovnik je zde pro néj oporou a privodcem pfi prizpilisobeni se nové
roli. V tomto piipad¢ se od klienta ocekava ochota sam zménit svou situaci nebo vyftesit
problém. Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem by mél byt spiSe partnersky,
nebot’ pracovnik je zde privodcem. Vyhodou tohoto ptistupu miize byt motivace klienta,
ktery si sam stanovi mensi cile, pfi jejichZz dosazeni je pak motivovan pokracovat.
Dulezitou soucasti tohoto pristupu je jasn¢ stanovena doba intervence s klientem, ktera
se vét§inou pohybuje mezi Sesti az dvanécti setkdnimi. Pfi prvnim kontaktu je dalezité
navazani pratelské atmosféry mezi klientem a pracovnikem, aby se klient citil dobfe a
nebal se mluvit o své situaci, kterou pfisel fesit. V priibéhu vypravéni se doporucuje délat
si zapis toho, co klient fika, mnohdy se hodi 1 doslovny piepis urCitych fazi rozhovoru.
Pro praci s klientem a pii charakteristice jeho potfeb je doporucovana nize uvedena
tabulka pro snadnéjsi piehled a orientaci (Matousek a kol., 2013, s. 109-110). Tento
pfistup mize byt pfinosny pii praci s pozistalymi détmi pomoci daného strukturovaného
ramce pro zvladani jejich smutku. Pomaha jim také pti adaptaci na vzniklé zmény v jejich

zivot¢ prostrednictvim pfedem nastavenych mensich cila.
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Tabulka 1: Klasifikace potieb z pohledu klienta

Kdo Co od n¢j oCekavam Jaka je | Co ocekava ode me¢ | Jaka je Sance, Ze t o
pravdépodobnost, ziska

ze to ziskam

Otec

Matka

sestra

Zdroj: Matousek a kol., 2013, s. 110

4.2. Metody vyuzivané pri praci socidlniho pracovnika

Kazda osoba ma dle zdkonu o socidlnich sluzbach, konkrétné §2 (Zakon ¢. 108, §2),
narok na bezplatné poskytnuti zékladniho poradenstvi. Poradenstvi jako takové Ize najit
na mnoha mistech, naptiklad ve $§kolach, armad¢, podnikovém sektoru nebo i ve véznici.
Sociélni poradenstvi nabizi statni i nestatni instituce a déli se na zakladni a odborné.
Zakladni socialni poradenstvi nabizi lidem moznosti, které jim pomohou se dostat z jejich
naroc¢né situace. Cilem zakladniho socialniho poradenstvi je poskytnout jej vSem v CO
nejblizsi vzdalenosti od domova klienta. V ptipad¢ zakladniho socidlniho poradenstvi je
jeho diilezitou soucasti i doporuceni na dalsi formu pomoci.

Odborné socialni poradenstvi se zabyva jiz konkrétni pomoci a feSenim socialnich
problémi, se kterymi se klienti potykaji. Ve vétsi mife se jedna o problémy tykajici se
vztahu mezi manZely, u mezigeneraniho souziti 1 o péci o déti. Pti praci s pozlstalymi
détmi se tak muze stat, ze se socidlni pracovnik setkd s clenem pozustalé rodiny, ktery si
pfijde pro pomoc a radu, jak komunikovat s ditétem nebo jak rozhodnout o jeho
nasledujici pé€i. V odborném socidlnim poradenstvi se vyskytuje také terapeuticka
¢innost, kterd se miize dotykat témat jako je tyrdni a zneuzivani déti, odchod od
péstounské nebo Ustavni péfe nebo také partnerské vztahy a konflikty. Tento typ
poradenstvi nevykonava jen jedna instituce, a i socialni pracovnik ma kompetence k tomu
jej poskytovat (Matousek a kol., 2008, s. 101-103).

Do poradenstvi mohou pfijit rizné druhy klientt, které ve své knize o poradenském
procesu popsal Gabura s Pruzinskou. Jako prvni popisuji nahlé klienty, ktefi Casto
ptichazeji z ulice a pracovnici o nich nevédi nic az do jejich navstévy a nasledné
konzultace. Je potieba, aby byl klient srozumén s popisem prace a moznostmi pomoci

daného pracovnika, zda mu pracovnik dokéze s jeho situaci dostatecné poradit, nebo jej
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odkézat na dal$i kompetentni pracovniky. Jako dalsi typ klienth popisuji ty, ktefi byli
nékym poslani. Casto nastavaji situaci, kdy piichazi partner & jiny blizky budouciho
klienta, ktery pracovnikovi piiblizuje jeho momentalni situaci a jeho osobu. Autoii zde
upozoriuji na etiketizaci a zkreslovani klienta, se kterym se doted’ nesetkal, na zaklad¢
popisu od jeho blizkého. Jinym typem jsou klienti, kteti byli také poslani, ale v tomto
ptipad¢ je poslala urcita instituce. Jako nejcastéjsi instituci uvadi skolu, kde zde, ale i v
jinych institucich, dochazi k popisu klienta, ktery se pozdéji dostavi do poradenstvi. Opét
zde upozornuji na etiketizaci klienta na zaklad¢ popisu instituce. Je dilezité, aby poradci
nebyli témito popisy ovlivnéni a ke klientovi pfistupovali bez ptredsudkli (Gabura,
Pruzinska, 1995, s. 25).

Klientovi prochazejici si krizovou situaci, mize byt poskytnuta specificka
intervence, a to socialni terapie. Pii jejim pribchu je motivovan k Zddoucim zménédm v
jeho zivot¢ a tesit vzniklou situaci. Pro jeji realizace je dulezité znat potieby klienta,
vSechna hrozici i jiz vznikla rizika, znét jeho socidlni prostiedi a také pravni normy a
ptedpisy souvisejici s klientovou situaci. Dochazi zde ke komplexnimu posouzeni klienta
a jeho prostiedi, na jehoz zakladé probiha socialni terapie. Ta slouzi k eliminaci nebo
redukci vzniklych problému a naslednou prevenci problémdu, které mohou vzniknout v
navaznosti na jiz vzniklou situaci. Socidlni pracovnik miize détem pomoci porozumét
svym emocim a také jim pomoci s vyjadfenim jejich potieb. Socialni terapie se mlzZe
skladat z poradenstvi, krizové intervence, spoluprace s blizkymi osobami klienta nebo s
jinymi odborniky na klientiv problém. Pfi socidlni terapii je vyuzivan piedevSim
rozhovor, komplexni Setfeni a nasledné vyhodnoceni situace a prostiedi klienta. Nebo
také spoluprace s jinymi odborniky a organizacemi (Zakoufilova in Matousek a kol.,
2013, s. 264-265).

Vzajemnou pomoc lze spatfovat pfi socidlni praci s jednotlivei ve skupinach. Ve
skupin€ se nachazi jednotlivci, kde kazdy ma urcité zkuSenosti odlisSné 1 podobné tém
ostatnim. Socidlni pracovnik konstruuje vznik skupiny, jeji hlavni cile a charakteristiku
ucastniki a jejich potieb. Prvni setkdni se zahajuje vzdjemnym seznameni clenl a
charakteru skupiny. Tento typ prace ma za cil pomoci lidem k zaclenéni se a zapojeni do
béZzného Zivota a také omezeni rizikového jednani klienta. Skupina mize byt nastrojem
pro uvédoméni ditéte, Ze v tom neni samotné a motivovat jej k pozitivnimu a
produktivnimu jednani. V ramci skupiny jedinci pocit'uji vzdjemnou podporu a uklidnéni,
ze jejich pocity a emoce jsou normalni. Mezi typy skupin se fadi naptiklad podplrna

skupina, zamétujici se na jisté zivotni udalosti, které se v priibéhu snazi destigmatizovat
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a pfipravit jedince na jejich zvladnuti. Socialni pracovnik utvaii bezpecné prostedi pro
sdileni a pomoc. Plni zde funkeci facilitatora a pomaha tak skupiné efektivné komunikovat
a spolupracovat. Dal$im typem je terapeuticka skupina, jejiz ucastniky spojuje motivace
zbavit se urc¢itych komplikaci. Tento typ skupiny se soustfedi na chovani a jeho zménu
(Nedélnikova in Matousek a kol., 2013, s. 290-293).

Situace, kdy dit¢ ptijde o rodice je tézka pro celou rodinu. Rodina jako takova ma
mnoho funkci a mezi né¢ patfi zajisténi finan¢nich prostfedki, psychicka podpora a
vychova déti. Aby rodina byla schopna tyto funkce napliiovat, musi disponovat
kompetencemi K jejich uskuteénéni. Naptiklad finan¢ni gramotnost a schopnost zajistit
prijem rodiny. V oblasti déti je dalezité je vnimat, vénovat se jim, napliiovat jejich potieby
a byt schopni se o né€ postarat. Socialni prace s rodinou se zamétuje také na jeji hodnoceni
a posuzovani. Do posouzeni zacleniuji rizikové faktory a ochranné faktory, kterymi mize
byt naptiklad soudrznost rodiny nebo i socialni pracovnici, ktefi jsou rodin€ napomocni.
Pracovnik, ktery spolupracuje s rodinou by mél usilovat o navazani partnerského vztahu
nebo spojenectvi. Pomdha rodin€ k obnoveni jejich kompetenci, aby se zvladla o sebe
postarat sama. Pro lepSi komunikaci mezi ¢leny rodiny je pracovnik ndpomocen pii
vytvoreni piijemného klimatu pro jeji prubéh. Aby komunikace fungovala, obesla se bez
hadek, odchazeni od tématu, naslouchani a empatii (Matousek in Matousek a kol., 2013,
s. 302-304).

Ptistup, ktery souvisi s rodinou a podporuje jejich kompetenci vyfesit jistou situaci
¢i problém je rodinna konference. Tento ptistup mize byt napomocny, fesi-li se ndro¢na
Zivotni situace, na které je potieba se poradit a spolupracovat s celou rodinou a blizkymi
lidmi rodiny. MlZe se jednat napiiklad o péci o dité, které pfislo o rodice a spole¢né se
snazi s rodinou domluvit, kdo bude o dité dale pecovat a poskytne mu domov. Konferenci
si vede sama rodina s pomoci koordinatora, ktery se na zacatku pta, kdo je pro rodinu
blizky a koho by chtéli na setkdni mit, kdo by jim s danou situaci pomohl pomoci a
nasledné, svoli-li k tomu klient, kontaktuje vyjmenované lidi s prosbou zcastnit se
rodinné konference. Rodinné konference se miize zi¢astnit nejen nejblizsi rodina, ale i ta
SirSi s blizkymi osobami anebo i dalsi zainteresované osoby (Matousek in MatouSek a
kol., 2013, s. 305-306).

Rozhovor a schopnost jej vést je jedna z kompetenci profesionalniho socialniho
pracovnika. Rozhovor i aktivni naslouchéni vychazeji z komunikacni teorie, ktera jiz byla
vysvétlena. Existuji pravidla a detaily pti rozhovoru, které mohou zlepsit prubéh celého

rozhovoru a zaroven ubezpecit klienta, ze je tu pracovnik pro néj a neodsouva ho na
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vedlejsi kolej. Pro pfijemny zafatek rozhovoru a zaroven uklidnéni klienta je jeho
pfivitani a nechat klientovi prostor se adaptovat na nové prostiedi. Prvnim Spatnym
znamenim pro klienta mize byt naruSovani rozhovoru ve formée telefonatli, oznameni na
telefonu nebo i pozorovani hodinek na ruce ze strany pracovnika. Proto je vhodné vSechna
upozornéni vypnout, nebo je nahradit svételnou signalizaci. Pozorovat ¢as muze v
klientovi vzbudit pocit, Ze neni vitany a pracovnik se nemiize dockat jeho odchodu.
Alternativou tak miize byt postaveni hodin na zed’ za zady klienta.

Zpusob rozhovoru se muze lisit jednotlivymi pristupy. Pfistup, ktery se zaméiuje
na pochopeni zivotni pfibehu klienta nebo rodiny se nazyva narativni. V tomto ptistupu
je klient odbornikem na svtij zivot. Pracovnik je zde privodcem a inspiraci na jeho cestg,
muze vyjadfit nazory, ale jsou chapany jako nazory ostatnich, hlavni slovo ma klient.
Naslouchéni je dulezitou soucésti rozhovoru a pfistup, ktery z této myslenky vychazi je
zameéteny na osobu. V tomto piipadé prubéh konverzace tidi klient a pracovnik aktivné
nasloucha bez vyruSovani a pripadnych dotazi.

Pracovnik by mél pii rozhovorech byt autenticky, otevieny a stat si za svymi
nazory. Jeho vyic¢ené nazory a myslenky by mély byt v souladu s jeho neverbalnim
projevem. V situaci, kdy se pracovnik snazi nahradit klientovi negativni chovani, postoje
a emoce témi pozitivnimi se jedna o kognitivné-behavioralni terapie. Nez na minulost se
zaméfuje na piitomnost, tudiZ nerozebird a nezkouma tak minulost. Rozhovor je spise
direktivni, nebot’” pracovnik zadava klientovi tkoly, které spolu nasledné rozebiraji
(Kappl, Kucirek in Matousek a kol., 2013, s. 268-270).

Pti praci s klientem a v pribéhu rozhovort je dulezité aktivné naslouchat. Zakladem
aktivniho naslouchéani je vénovani 100% pozornosti klientovi a zpétné reflektovani
zjiSténych poznatkili, zda to pracovnik spravné pochopil. Pracovnik by mél respektovat
zpliisob popisu situace klienta a nemél by néjak zdvazné ménit jeho interpretaci.
Dodrzovéanim strategie zrcadleni se tak mohou vyhnout pfiliSnému mnozstvi riznych
interpretaci klientova popisu. Pfi zrcadleni dochazi k zopakovani klientova popisu a
nasledné reflexi, zda pracovnik klienta sprdvné pochopil, a jeho vyjadieni nédzoru na
pracovniku interpretaci. Soucasti aktivniho naslouchdni je vénovani pozornosti
neverbalnim projeviim jako je fe€ téla, emocni projevy, vyrazy v obliceji a podobné. Na
neverbalni projevy mize pracovnik zareagovat opét zrcadlenim nebo je vyuzit jako ndmét
k hovoru na dal$im setkani. Pfi aktivnim naslouchani je vhodné vyuzit nastroji jako
napiiklad povzbuzovani, které motivuje pokracovat v konverzaci. Dal§im nastrojem je

objasnovani, diky kterému muize pracovnik ziskat vice informaci o daném tématu. Na jiz
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zminénou interpretaci, se kterou by se mélo zachdzet opatrné, je vhodné parafrazovani a
zpétna reflexe vzajemného pochopeni. Velmi uzitena je také sumarizace, kterd pomuze
jak socidlnimu pracovnikovi k ujasnéni si vSeho feceného, tak i klientovi k celkovému
opakovani jiz zminéného. Klienta mize pracovnik ocenit za kroky, které jiz podnikl. K
aktivnimu naslouchéni patii také rizika jako jsou predsudky nebo rizné stereotypy, které
si pracovnik nese do rozhovoru. Pracovnik by nemél klientovo vypraveéni vztahovat na
vyjadfovani emoci. Nemysli se tim celkové potlaceni emoci a reakci vzniklé pii
rozhovoru, ale jejich zpétné vyuziti v komunikaci nebo nasledné supervizi po setkéni.
Pracovnik by mél znat své emoce a umét s nimi pracovat (Kappl, Janebova in Matousek
a kol., 2013, s. 265-267).

Logoterapie ma také své techniky a jednou z nich je paradoxni intence, kterd ma
byt vzdy utvafena s humorem. Diky humoru tak klient ziskava odstup od udélosti i od
vlastni osoby. Pfi praci s pozistalym ditétem, se u n¢j mohou rozvijet strachy rizného
druhu, které je mozné se pokusit odstranit prdvé pomoci paradoxni intence. Dalsi
technikou je napftiklad dereflexe, kde hlavni mySlenkou je pfehnand snaha dosdhnout
urcitého cile, kterd jen zapficini vétsi vzdalenost cile. Pomoci této techniky je klient veden
k odvedeni myslenek od cile na jiné ¢innosti, diky kterym se dosahnuti cile dostavi snaze.
Jako ptiklad uvadi touhu usnout, kdy pfehnand snaha a touha po spanku muze jen
dostaveni inavy a spanku. Formou logoterapie je takzvany sokratovsky rozhovor, kdy se
pracovnik pté klienta na soubor otazek, které jej nuti se zamyslet se nad svym Zivotem a
ten si nasledné vzit za svij dlezity ukol.

Jednou z metod, se kterou se socilni pracovnici mohou ¢asto setkavat a vyuzivat
ji je krizova intervence. Krize je pro ¢lovéka naro¢na zména a proces, ale je to zaroven i
cesta k vEtsi zralosti, k pouceni se a posunu v Zivoté. Déti se po ztraté rodi¢t nachazeji v
pro n¢ zcela nové Zivotni situaci, se kterou se predtim nesetkali a zazivaji zmét’ pocitd.
Krizova intervence je tak nastrojem, jak pracovat s détmi v obtizné zivotni situaci. Krize
ma také své typy a mezi né€ patii naptiklad krize situacni, kterd vznikla nezavisle na vuli
jednotlivce nebo krize s ptivodem v nahlém traumatu. Pro Krizovou situaci neexistuje
zadné méftitko, kazdy proziva situaci v jeho Zivote jinak, ale existuji situace, které proziva
mnoho lidi podobn¢ a tou jsou napiiklad traumata. Pomoc pfi krizi lze nalézt v okoli

¢lovéka u pratel, rodiny, nebo déale potom u odbornikli v pomahajicich profesich.
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Cilem krizové intervence je odstranit hrozici nebezpeci, pokusit se zabranit dalSimu
rozvoji a pokracovani Krize, celou klientovu situaci rozebrat pro vétsi piehled a
podporovat jej k opétovnému fungovani jako pied krizovou situaci. Je dulezité byt
klientovi podporou pii procesu celé intervence i pii postupnych krocich ke zvladnuti
krize. Klientovi je vhodné nabidnout dalsi alternativy pomoci nebo feseni, které by mohly
V jeho situaci byt prospé$né. Krizova intervence se tyka predevSim subjektd, které
souviseji a ovliviiuji souc¢asnou krizovou situaci klienta. Samotna intervence zpravidla
neni dlouhodoba, ale jedna se vétSinou az o 3 setkdni. V piipad¢ potfeby je vhodné
klientovi doporucit dalsi odbornou pomoc, ktera na intervenci navazuje. Tato pomoc by
méla byt ptistupna vSem kazdy den v roce nepftetrzite telefonicky a také poskytovat misto
pro osobni setkani v co nejmensi vzdélenosti od klienta. Ve svych forméch poskytuje
pomoc ambulantni, terénni, doméci a telefonickou. Terénni se rozvijeji a sluzby
poskytujici tuto formu pomoci reaguji na vzniklé udalosti. Pfikladem mize byt vznik
terénni krizové sluzby v Plzni, ktera vznikla v reakci na povodné v roce 2002. Telefonicka
pomaoc je zprostiedkovana linkou duvéry, které maji rizna zaméteni na jednotlivé vékové
skupiny a udalosti. Telefonicka pomoc pro déti tak miize byt linka bezpeci, ktera je
bezplatna. Intervence probiha prostfednictvim rozhovoru pracovnika s klientem.
Rozhovor zacind posouzenim, pokracuje pldnovanim, provedenim a vyhodnocenim

(Vodackova in Matousek a kol., 2013, s. 259-261).

4.3. FEtické hledisko

Pii vykonu své prace socialni pracovnik balancuje mezi piistupem pomoci a
kontroly. Pti préci s klientem se nelze zcela vyhnout principu kontroly, jelikoZ socialni
pracovnik ma klienta postavit ptfed realitu a zapojit jej do fadu. Kontrola se mlze sat
legitimni 1 nelegitimni formou. Aby byla kontrola legitimni, ukolem socidlniho
pracovnika je posouzeni klienta a jeho Zivotni situace spolu s jeho socidlnim prostfedim.
Ulehla popisuje princip kontroly jako vykon profese na zékladé zakazky nékoho jiného
nez klienta. Tato zakdzka tak ptichazi naptiklad od soudu, proba¢ni a mediacni sluzby
nebo i OSPOD (Janebova in Matousek a kol., 2013, s. 129-130). V opacném pfistupu
pomoci je uplatiiovana zakdzka klienta. Socialni pracovnik se zde stavi do pozice obhdjce
Klienta. V nejuz$im pojeti principu pomoci se socialni pracovnik vénuje dané zakazce
klienta, se kterou sdm pfiSel. Pfi této intervenci se jiz na zacatku stanovi cil a oblast

spoluprace. Ulehla rozliSuje &tyii formy profesionalni pomoci a to doprovazeni,

poradenstvi, informovani a vzdélavani. Pti provadéni principu pomoci mohou také nastat
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etickd dilemata a problémy. Jednim z nich mtze byt nepochopeni zakazky, kdy pracovnik
mu nabizi jinou formu pomoci, nez kterou si klient pteje. Je proto potieba klientovi
aktivné naslouchat a neustale reflektovat, zda se vzajemna spoluprace a pomoc ubira
spravnym smérem. Je ovSem také mozny ptrechod mezi pomoci a kontrolou. Jestlize
napiiklad pracovnik zjisti, Ze pro daného klienta by byla spiSe pfinosnéjsi kontrola nezli
pomoc, miize ji navrhnout. Musi ale byt pfipraven na ptipadné odmitnuti, které by mél
respektovat. Jinym dilematem muze byt zjiSténi, Ze klient ohrozuje sam sebe nebo své
okoli, zde je taky mozny piechod ke kontrole (Matousek a kol., 2001, s. 207-208).

Gabura a Pruzinska (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 100-101) pfi poradenstvi mimo
jiné upozoriuji na dodrzovéani etického kodexu daného poradenského sdruzeni nebo
pracoviste, kde se poradce nachazi. Klient by mél byt jiz pfed zacatkem poradenstvi
seznamen s kompetencemi pracovnika nebo i cenou za poradenstvi, je-li tato sluzba
zpoplatnéna. Poradce nese zodpovédnost za nastaveni hranic ve vztahu poradce klient a
ma vést klienta k samostatnosti. Motivovat jej, aby on sam ¢inil rozhodnuti. Ve, s ¢im
se klient poradci svéii by mélo zlistat divérnym mezi nimi a poradce tyto informace nema
Sifit dale. Vyjimkou této mlcenlivosti miize byt navstéva klienta na zakladé
diagnostického rozhovoru, ze kterého podava zpravu nebo také v pfipad¢, kdy se poradce
dozvi informace, které by mohly ohrozovat klientovo okoli. Jestlize si poradce bude délat
pisemny zapis ze setkani, klient by o tom mél byt srozumén a také dale s tim, jak s timto
zapisem bude naloZeno a kdo jej vSe uvidi. Tyto zdznamy by mély byt uloZeny takovym
zpisobem, aby jejich Cteni a studovani bylo umoznéno pouze kompetentnim osobam.
Soucasti vykonavani poradenstvi je UCast na supervizi, pficemzZ jeji neabsolvovani je
chapano jako poruseni etiky.

V ramci vykonavani profese socialniho pracovnika, by se mél kazdy pracovnik fidit
a dodrzovat eticky kodex. V etickém kodexu socidlni prace od mezinarodni federace
socialnich pracovnikll 1ze najit naptiklad dilezitost respektovani vrozené diistojnosti a
hodnoty lidi, ktera byla zminéna jiz pfi dilezitosti spravnému aktivnimu naslouchani a
pii poradenstvi. Hodnota lidi souvisi také s odmitanim pfedsudkd, devalvace a jednani,
ktera by mohla stigmatizovat jednotlivce. Socidlni pracovnik mimo jiné odmita
diskriminaci, bojuje proti opresi a podporuje zakladni prava vSech. Pi praci s klienty je
také dulezita diivéra, se kterou je spjato pravo klientli na soukromi s vyjimkou hroziciho
nebezpeci. Pfi praci s klienty je mimo jiné také dulezité respektovat a neznehodnocovat
jejich rozhodnuti. Socidlni pracovnici jsou zodpovédni za své jedndni a rozhodnuti a

neustale rozviji své dovednosti, aby byli schopni lidem profesiondlné¢ pomahat. Mezi
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pracovnim a soukromym zivotem udrzovat balanc a respektovat a dodrzovat hranice

(International federation of social workers, ethical principles, [online]).
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5. EMPIRICKA CAST

5.1.Analyza potiebnosti

Vyzkum Cesty domi (Cesta domd, vyzkum, [online]) mél za cil zjistit, zda by se o
smrti mélo mluvit ve Skolach. Vétsina uciteltl (72 %) a 57 % rodica by souhlasilo s tim,
aby se o smrti mluvilo ve Skole. Ale vice nez tfetina rodicl si nepieje, aby se jejich déti s
timto tématem setkdvaly. Jen 8 % Skol mé konkrétni plany na to, jak takové situace tesit.
Vétsina skol se k této otazce stavi individudlné. Vyzkum dale ukazal, Ze mnoho rodict,
a¢ by chtéli s détmi mluvit o smrti, nevi jak. V reakci na vysledky vyzkumu organizace
pracuje na projektu, ktery by mél téma smrti detabuizovat, naucit pedagogy s nim
pracovat a vice jej dostat do prostiedi skol. Prubéh a vysledky tohoto vyzkumu jsou
detailné popsany v kapitole o tabu smrti. Tento vyzkum byl specifikovany na
pedagogické pracovniky a prostiedi Skol. Vytvorena metodika byla inspirovana timto
projektem a je tak rozsitenim v fadé dalsich oblastech. Uplatnéni metodiky 1ze najit i mezi
1ékafi, pedagogickymi pracovniky, krizovymi interventy, psychology, terapeuty nebo

také poradenskymi a terapeutickymi centry.

5.1.1. Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Prostudovani informacnich zdroji tykajicich se komunikace s pozlstalymi détmi
probéhlo pomoci analyzy relevantnich odbornych zdroji. Odborné zdroje byly
vyhledavany v elektronické databdzi M¢stské knihovny v Bruntdle a knihovny
Univerzity Palackého v Olomouci. Dale byly zdroje vyhledavany na webovych strankach
Cesta domt, Poradna Vigvam a Jinej svét. Pfi vyhleddvani byly pouzita tato klicova
slova: materidly pro pozustalé déti, smrt blizké osoby, truchleni, terapie zdrmutku, amrti,
smrt, umirani, smutek a truchleni ditéte.

V bakalatské praci byly pouzity novéjsi zdroje a také zdroje od znamych autorti.
JelikoZ je tato prace vénovana socialnim pracovnikim v Ceské republice, bylo brano
Vv potaz i jazykové hledisko, a proto jsou zdroje v ¢eském jazyce.

V elektronické databazi knihovny Univerzity Palackého bylo nalezeno 266 a v
Meéstské knihovné Bruntal bylo nalezeno celkem 303 zdrojti. Celkové v obou knihovnach
bylo nalezeno 569 zdroju. Po odstranéni vSech duplicit a témat nesouvisejici s tématem
této bakalatrské prace zistalo 110 zdroji. Velka ¢ast zdroji byla vyuzita jiz v predeslé
casti bakalatské prace pii snaze vydefinovat a popsat soucasti a slozitost tohoto tématu.

Z vysledkl vyplyva aktualnost potfeby navysit mnozstvi literatury a dostupnosti zdroji
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souvisejici s touto tématikou a také rozsifit povédomi o tomto tématu ve spolecnosti.
Vzhledem kmnozstvi dostupnych =zdroji, tak byly jednotlivé publikace snaze
dohledatelné. Zdroje, které jsem povazovala za relevantni a pfinosné pro socialni
pracovniky i pro poziistalé, kteii si nevi rady pii komunikaci s détmi nebo hledaji oporu,
jsem zminila a rozebrala v nésledujicich kapitolach.

V ramci spoluprace s kolegyni Katefinou Stépankovou, ktera se ve své kvalifikaéni
praci ,,Prace s détmi prochézejicimi ztratou blizkého ¢loveka — nastroje podpory procesu
smutku a zvladani ztraty* (2024) zabyvala potiebnosti metodiky na komunikaci s détmi,
které ptisly o blizkého ¢loveéka vychazi, ze metodika tohoto druhu je velmi zadanym
materidlem. Kolegyné na zakladé¢ komunikace se socidlnimi pracovniky lizkovych a
doméacich hospicti napti¢ Ceskou republikou, kde z dvaceti péti dotdzanych odpovédélo
devét zjistila, ze ani jedna organizace nedisponuje metodikou na téma, jak komunikovat
s ditétem, které proziva ztratu blizkého ¢loveka a byli by radi za poskytnuti findlni podoby

metodiky. V ramci zachovani anonymity tyto organizace nejsou jmenovany.

Dostupné zdroje pro praci s détmi

Ackoliv na téma smrti pro déti je malo publikaci vV porovnani s jinou tématikou, pro
tuto praci byly vybrany ty nejvhodnéjsi, které se daji vyuzit pro praci s détmi v ramci
jejich truchleni. O existenci knih se ale malo vi anebo s nimi pracovnici neuméji zachazet.
Z toho diivodu se tato kapitola zabyva vyctu literatury, ktery miize byt pro praci s détmi
velmi uzZite¢na. Prochazet témito publikacemi mohou déti S rodi€i, socidlnimi pracovniky
nebo i samotné. Jedna z organizaci vénujici se této tématice a zaroven i problematice s jeji
uchopitelnosti je Cesta domd.

Organizace Cesta domu je neziskova organizace, které se vénuje umirajicim lidem
a jejich blizkym. Zajist'uje mimo jiné socialni poradenstvi a staraji se to, aby umirajici
klient mohl odejit v poklidu domova. Vénuji se nejen umirajicim, ale také jejich blizkym.
Veftejné se také vénuji detabuizaci smrti a pfijeti smrti jako soucasti zivota vSech (Cesta
domi, o nas, [online]).

Cesta domt ma také svij vlastni e-shop (Cesta domt, e-shop, [online]), kde je
mozné zakoupeni mnozstvi materiall a publikaci s tématikou smrti. Jedna se o knihy pro
déti 1 dospélé, které se pokousi prfiblizit proces umirani, zarmutku a zvladnuti téchto

Zivotnich etap.
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Nabizi zakoupeni sesitil pro déti, kterym nékdo zemiel. Tento sesit je jinou formou,
jak se vyrovnat se ztratou a zaroven ze sebe alespon
trochu dostat emoce, které se v ditéti hromadi.

Konkrétné tento sesit je vhodny pro déti od 5 do 15 let

a mohou ho vyuzivat jak déti samostatné, tak také

S dospélymi. At uz je tim dospélym rodi¢ nebo socidlni L

pracovnik, prostfednictvim jej dokdzi nalézt cestu |

k sob&, pochopit udalosti, které se staly a projit si

zarmutkem. Zabavnymi ilustracemi postava KryStofa Obrazek 1 - Sesit pro déti, kterym
nekdo zemrel

provazi knihou a vSemi fazemi zdrmutku a otdzkami,

které déti zajimaji a chtéji na né¢ odpovéd’ (Cesta domu, e-shop, sesit pro déti, kterym

nékdo zemfel, [online]).

Alternativou muze byt dalsi sesit s nazvem ,,Kdyz nékdo umie“. Na vypracovani
stranek v ném dité pracuje spolu s dospélym, kterym
opét muze byt blizky nebo socidlni pracovnik.
Priivodcem se v této publikaci stdva dospélym, ale
rozhodujici nazor ma dit¢. Nemusi se zaCinat na

prvni strang, je jen na ditéti, kde chce zazit. Dospély

mu by tak mél predat kontrolu, dat moZnost volby a
byt tu pro néj pii jednotlivych strankach. Uvnitf dité Obrdzek 1 — Kdys nékdo umre
nalezne uchopitelnéjSi vysvétleni smrti 1 s ptiklady, které jsou mu blizké a projiti si
zarmutkem. Se svym pravodcem dité dostava odpovédi na jeho otazky a emoce, které se
v ném mnozi. Na n¢kterych strankdch se mohou podilet spolecné a dospély tak miize
vysvétlit 1 jeho zazitky a zkuSenosti z utlého véku. Napfiiklad jaké to pro néj bylo, kdyz
mu nékdo zemfel a jak vzpomina na pohieb (Cesta domti, e-shop, sesit pro déti, kterym
zemfel blizky Clovek, [online]).

Tabu smrti a strach o ni hovofit s sebou mtze pfinést i skutecnost, ze se déti smrti
boji. Zejména, kdyZ si procesem zdrmutkem neprosly spravné a nebylo jim
vSe spravngé a citliveé vysvétleno. Nemusi se bat jen smrti, ale i kazdodennich
veci, se kterymi se museji potykat. S uchopenim pocitu strachu muze

pomoci obrazkova kniha od Martiny Spinkové. Pomoci ilustraci a p¥ib&hti

pfiblizuje strach, poukazuje, Ze strach ma obcas kazdy a jak s nim bojovat.

Knihu si mohou ¢ist déti samotné nebo 1 s rodi¢i a socidlnimi pracovniky. Obrazek 3 -
Divny brach strach
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Je to hravéjsi a poutavéjsi zpiisob, jak vysvétlit strach a najit si cestu k détem (Spinkova,
2015).

V obdobi zarmutku si déti prochazeji novou formou smutku a mlze jim piipadat,
ze se tihy smutku nemohou zbavit. Na toto téma napsala autorka Mikova (2016) dilo s
nazvem ,,A smutek utek®. V knize se déti mohou setkat s riznymi formami smutku, at’ uz
puvodem smutku nebo i barvou. Ilustracemi se autorka ptiblizujeme détem a ukazuje v
knize na zaklad¢ rad odbornikii zpiisoby, jak se smutku zbavit a nebat se ho. Kniha je
vhodna pro déti od 7 let, ale je také vhodna do rodin nebo praci s détmi, cozZ mohou vyuzit
socialni pracovnici.

Cesta domli ma také své nakladatelstvi, které pieklada cizojazycné
knihy s touto tématikou a dostavaji je tak do povédomi spole¢nosti. Tyto
knihy mohou slouzit jako ptfiprava i naslednd priprava zarmutkem a
truchlenim.

Mezi knihy, které mohou détem pfiblizit smrt a jak se s ni vyrovnat

patii naptiklad kniha Stinidla. Autofi se rozhodli jit zabavné&jsi a blizsi

formou k détem pii vysvétleni smutku. V knize je dcera s tatinkem, ktefi :4_,.?:”' ]

nedavno pfisli o maminku. Je zde personifikovany smutek, se —
, , . . .., e, Obrazek 4 -
kterym se v ramci knihy poznavaji a pfichdzeji mu na kloub. Stinidla
Ukazuji, Ze smutek neni Zadné strasidlo, kterého by se méli déti bat
(Hurme, 2019).

Jako ptipravu na ztratu a seznameni se se smrti mize dobie slouzit kniha s ndzvem

—— ,Spunt’a a ja“. Autorkou je détska psycholoZka, ktera se pokousi pfiblizit

SPUNTA A JA

détem fenomén smrti a pomoci pfibéhu popsat pocity, kterymi si déti

proZzivajici ztratu prochéazeji. Hlavni postavou je mald holcicka, ktera

pfisla o svého nejlepsiho Gtyfnohého piitele Spuntu. Prostiednictvim
metafor jsou znazornéné pocity a emoce, které dit¢ zaziva v ptipad¢ ztraty
nékoho blizkého (Acosta, 2022).

Neni to jedind publikace, které mize pomoci s pfiblizenim smrti.

Obrazek 5 —
Spunta a ja

Sympatickym zpisobem muze byt kniha ,Je smrt jako duha?“, ktera
znazoriuje predstavu détské smrti jako néco nehezkého a straSidelného,
které se postupné méni v néco pro déti uchopitelného a hezkého, ceho neni tfeba se
obavat. Kniha vypravi pfibéh vnucky a babicky, kde babicka umird a vnucka je v jeji
blizkosti do posledniho dechu. Kdyz babicka umird, divka se setkéd se smrti a jelikoz je

velmi zvidava, zacne se ptat smrti na otdzky, které ji zajimaji. Prostfednictvim hovoru tak
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dojde k zavéru, ze smrt nebude zadna zIa pani a je rada, ze mohla byt u babi¢ky do
posledni chvile. Tuto publikace je také vhodné Cist spolu s détmi jako jejich rodice a
pracovnici v pomahajicich profesich (Knox, 2017).

Dalsi kniha podobného typu, kterou si mohou ¢ist rodice nebo socialni pracovnici

fenomén smrti. Na obrazcich a jednotlivych ptikladech ‘igg\eﬂggg.gg.gg%;gbcb'

vysvétluje pojem smrt tak, aby tomu déti rozumély. Vysvétluje,
ze 1 lidsky zivot ma svou konecCnost a jak takova konecnost
vypadd, co vSe obnasi, co se s télem déje, kdyz je mrtvé, nebo
jak uctit pamatku zemielého. Ve je popisovano na prikladech

détem blizkych a citlivé, aby nemély ze smrti a umirani strach.

Také zde popisuje eufemismy, které dospéli pouzivaji pfi

vyjadieni ztraty blizkého (Stalfelt, 2019). Obrazek 6-O smrti

smrtouct

Dostupné zdroje pro dospélé a pracovniky v pomdahajicich profesich

Do literatury pro dospélé, kterd by jim pftiblizila situaci déti a jejich momentalni

rozpoloZeni po proZiti ztraty patfi kniha s titulkem ,,Mavnuti Cernymi kfidly. V této

publikaci se hlavni postavou stava 14lety chlapec Ben, co pfisel o
maminku. Celd kniha je zpracovana formou prolinani piib&éhu
z minulosti a pfitomnosti, kdy Ben popisuje riizné pfibehy, zazitky a
situace s rodinou. Ukazuje také stranku truchleni a jak ho jednotlivi
¢lenové rodiny zvladaji. Ben se musi starat o svého mladsiho bratra

a jejich tatinek také proziva zarmutek a nezvlada kazdodenni péci o

. ., . oy s 0
chlapce. Kazdy se se smrti maminky vyrovnava po svém. Ptib¢h je LT
. p . , . . . Obrazek 7 —
prolnut kaZdodennimi starostmi, se kterymi se Ben a jeho rodina ;4,41 Sernymi
kridly

potykaji, a détskou laskou, kterd zde hraje také svou roli (Hofler,
2023).

Existuji knithy a pfirucky, které mohou pomoci socidlnim pracovnikiim
v komunikaci s rodinami, které si prochazeji tézkym obdobim jako je umirani blizkého a
truchleni. JejichZz prostfednictvim pracovnik vice pochopi situaci rodiny a nasméfuji ho

na spravnou formou komunikace.
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Jsou publikace, které mohou vyuzit rodice i socidlni pracovnici pii komunikaci s

ditétem prozivajici ztratu. Kolektiv autord v roce 2017 sepsal brozuru s ndzvem ,,35

zplisobll, jak pomoci truchlicimu ditéti, kterda mize byt velkym = =
pomocnikem pfi komunikaci. Détem se pii smrti jejich rodicii nebo 3 5

... .. ., ., ") o

blizkého clovéka naboura a zméni jejich zivot a chapéani. Maji zpllsobu

. . . o, « q: .. jak pomoci

mnoho otazek, na které potiebuji znat odpovédi a mnohdy je jejich truchlicimu
ditéti

=7

chovani naprosto odlisného od chovani minulého. Brozura obsahuje

35 praktickych rad a postuptd, které vyuziji lidé tépajici, jak

komunikovat s truchlicim ditétem. Ackoliv kazdé dité truchli jinak,

tyto rady pomohou uleh¢it konverzaci a nebat se konverzaci o ztraté Obrizek 8-35
zpiisobui, jak pomoci

zacit, budou jistou oporou pfi nalezeni spravne¢ho zpisobu 7, . "o

komunikace (kolektiv autort The Dougy Center, 2017).

Pti praci s dospélym, ktery je vazné nemocny a schyluje se ke konci jeho zivota
muze byt uzitecnd kniha od amerického Iékare Uméni
rozhovoru o konci Zivota (Volandes,2015). Stejné jako jini
autofi i on uvadi, Zze 80 % Klientd, se kterymi na toto téma UZH[]V[]HU
hovotil, si pieje umirat doma, avsak vice jak 60 % jich zemie 0 kﬂ"ﬂl fIVUtB
vV nemocnici. Ve vysledku to neni medicina a jeji pokroky,
které pomohou lidem k tlevé, 1 kdyZ na tom maji také zasluhu,
ale kvalitni rozhovor. Autor pomoci kazuistik s klienty Angelo E. Volandes

povzbuzuje k odvaze pracovniky v pomahajicich profesich i

¢leny rodiny k oteviené komunikaci s umirajicim o konci jeho

oy . v o v Obrazek 9 - Uméni
zivota, jeho pfanich, zplisobu odchodu a postupu pii jeho o hovoru o konci Zivoia

1écbe.

Kniha ,,Slon v pokoji“ je vhodné pro mladistvé, ale i pro rodie a socialni
pracovniky. Stru¢né, lidsky a empaticky popisuje proces truchleni a ztratu milovaného
Clovéka. Shrnuje pocity, které v sob& pozustali maji, pojmenovava je a vysvétluje. Cela
kniha se dé€li na Sest Casti, které zahrnuji pocity a faze probihajici v truchleni az ke
kone¢né fazi pokracovani zZivotem a vzpominani na zemielého (Grollman, 2017).

Podobny nazev a tedy ,,Slon u tabule* nese dal$i publikace napsand Ceskymi
autorkami. Ty se snazili pfiblizit téma smrti a odstranit tak jisté tabu okolo umirani, které
ve spole¢nosti prevazuje. Reagovaly tak na potiebu pedagogu, kteti mnohdy nevédi, jak
s informaci zemfelého blizkého Zaka nalozit. Kniha je pfiruckou, jak postupovat a

poskytuje také rady a informace, které je tieba dodrzet, jako je naptiklad opatrnost, véasna
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informovanost a dbat na p¥ani zéka, ktery proziva ztratu (Spinkova, 2021). V knize také
pfipominaji existenci vzorovych hodin, které mohou pedagogové vyuzit. Nejen
pedagogové, ale piinosem to také mize byt pro socidlni pracovniky, ktefi také tapou, jak
tak t¢zké téma citlivé oteviit a nenarusit tim stabilitu ditéte. Na webovych strankach
organizace lze najit vzorové hodiny na témata smrti a umirani v okoli ditéte. Pro vzorovou
hodinu je tam napftiklad zpracovana publikace ,,Mavnuti ¢ernymi kiidly* nebo ,,.Divny
brach strach a dalsi“. Pracovnici si tak mohou stahnout material, se kterym budou s détmi
pracovat a také zde najdou postup, jak touto hodinou déti provést. Cim zaéit, na co se ptat
a jak odpovidat (Cesta domt, metodické materialy, [online]).

Uzite¢nou knihou k pfiblizeni smrti a umirani mize byt ,,Obejmi svou smrtelnost®.
Autorem knihy je americky lékat, ktery pfipousti, Ze se medicina neustale rozviji a mnoho
nemoci je 1é¢itelnych. Pfipomina ale, Ze ne pro vSechny Kklienty mtize byt cesta nékdy az
nekone¢ného uzdravovani tou spravnou. Okoli pfibuznych i sam klient sice vkladaji
velkou daveéru v 1ékate a pokrok mediciny, nékdy se ale mize stat, ze sam klient to tak
nevnima. SpiSe to vidi jako prodluZovani umirani, kterému se stejné¢ nevyhne. Kniha
nabizi pohled do procesu umirani, k jeho lepSimu pochopenti a pfijeti faktu, Ze nikdo neni
nesmrtelny. VSe nazorné vysvétluje na pripadovych studiich pro lepsi pochopeni a klade
otazky, nad kterymi se muze zapifemyslet nejen piimo Klient, ale také pracovnici
Vv pomahajicich profesich a rodina umirajiciho (Schneiderman, 2021).

Mezi dalsi 1ze zatadit publikaci od Kathryn Mannix (2019), paliativni 1ékatky z
Velké Britanie. Zaméfuje se zde na zapadni zem¢ a jejich chapani smrti. Na tficeti
ptipadech popisuje jisté vzorce, které se neustale opakuji a je tedy vhodné je vcas
zaregistrovat. Nabada k premysleni, mluveni a zjiStovani si informaci o smrti. Ackoliv
vSichni vime, Ze smrt jednou pfijde, pofad je to téma, kterym se kazdy zabyvat nechce, a
to chce autorka zménit. Na piikladech ukazuje dobré 1 Spatné umirani a dtileZitost hovort
a informovanosti o smrti dfive, nez se stane. Na konci knihy nabada k hovorech o smrti a
ptiklada Sablonu dopisu, jako formu jednodusi verze hovoru. Dopis si 1ze doplnit, dopsat,
vytisknout kopie a pak uz jen poslat nebo adresovanému precist. Je to dobry prvni krok,

kdyz €lovek nevi, jak a ¢im zacit.

5.1.2. Pric¢iny problému a jeho dusledky/dopady na cilovou skupinu

ReserSe dokumentti a publikaci ur¢enych pro komunikaci s détmi, kterym nékdo
zemtel ukdzala, Ze ji existuje velmi malé mnoZstvi v porovnani s ostatnimi tématy, ktera

nejsou tabuizovana. Pravé z diivodu tabuizace smrti, které je vénovana ctvrta podkapitola
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prvni kapitoly, vznikd jisty nezdjem a opatrnost pii komunikaci o smrti. Socialni
pracovnici se mnohdy dostavaji do situace, kdy nevi, jak odpovédét na zvidavé otazky
déti. Détem se tak nemusi dostat adekvatni vysvétleni vzniklé situace, nebo si naptiklad
neprojdou procesem truchleni z divodu tabuizace nebo absence bezpecného prostiedi pro

truchleni, coz mize zpusobit psychosomatické problémy.

5.1.3. Piiklady FeSeni dané problematiky v CR

Organizace Cesty domu reaguje na tabu smrti vytvoienim projektu zaméteného na
zlepSeni komunikace o smrti a zaroven se tak pokusi odstranit tabu smrti, které stale
pfetrvava. Vice o tomto projektu je popsano v prvni kapitole o tabu smrti.

Organizace Cesta domi také nabizi vzdélavani ve formé& seminéit, prednasek a
vzdélavacich akcei pro socidlni pracovniky, dalsi pracovniky v pomahajicich profesich,
ale také i pro vetejnost. Na svych strankach nabizi katalog vzdélavacich projekti (Cesta
domt, vzdélavaci akce, [online]), ze kterych si mlze vefejnost i organizace vybrat a
kontaktovat Cesty domi o jejich zajem. Jednou ze vzdélavacich akci je interaktivni
seminaf s tématem smrti, konkrétn¢ diivody, pro¢ by se s détmi mélo mluvit o smrti a
také jakym zptisobem.

APPP také nabizi kurzy souvisejici s touto tématikou. Mezi nabizené kurzy patii
zejména kurz poradce pro pozustalé, uvod do problematiky péce o pozistalé nebo zaklady
komunikace s umirajicim ¢lovékem a jeho rodinou. Lektorkou téchto kurzi je pani PhDr.
et Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D., MBA (Evisnet, kurzy, [online]).

Dale poradna Vigvam, prostiednictvim které se 1ze z(iCastnit kurza specializujici se
na komunikaci s détmi o smrti. Kurz kombinuje teorii s praktickymi cvic¢enimi a vlastnimi
zkuSenostmi, aby ucastnici porozuméli, jak pracovat s truchlicimi détmi. V ramci kurzu
se Gcastnici naudi, jak byt détem oporou a jak odpovidat na jejich zvidavé otazky (Poradna

Vigvam, kurzy, [online]).

5.1.4. Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové skupiny

vzhledem Kk FeSenému problému

Z vyrocni zpravy organizace Cesta domi z roku 2022 (Cesta domil, dokumenty,
[online]) vyplyva, Zze béhem tohoto roku bylo s klienty v ramci poradenskych sluzeb
straveno 1 210 hodin, které tvori telefonicka, osobni i elektronicka konzultace. V ramci
internetové poradny Umirani.cz bylo reagovano na 559 dotazii. Cesta domt také neustéle

usiluje o vétsi informovanost o jejich nabizené sluzby a v uvedeném roce ji vyuzilo 65
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klientl, kde se jednalo celkové o 141 konzultaci. Cesta domi mé také podplrny tym,
ktery zajist'uje psychosocialni podporu. V ramci této podpory pracovnici s klienty stravili

celkem 1 504 hodin, které se skladaji z 2 026 konzultaci.

5.1.5. Specifikace stakeholderu

Tato metodika je vhodna pro velké rozpéti lidi a pracovnikl, ktefi prichazeji do
kontaktu s détmi. Socialni pracovnici diky ni budou mit podklady, které jim pomizou s
détmi komunikovat a otevirat toto tabuizované téma. Slouzi jako opora s radami a
postupy, které celou konverzaci usnadni a také doporucenou literaturu zminénou vyse, se
kterou mohou v ramci své profese pracovat jak s détmi, tak také davat do povédomi
rodinam. MiiZe byt oporou nejen pro socialni pracovniky, ale také pro samostatné rodiny,
kterych se to tyka nejvice. Vzhledem k vySe uvedenym zdrojim literatury tak mohou
s détmi zacit mluvit o smrti diive, nez piijde. Existuji pohédky, také vySe uvedené, které
détem zabavnou a détskou formou popisuji smutek i smrt. Cetbou téchto knizek tak mize
rodina rozvijet nové téma a podilet se tak na detabuizaci smrti.

Mize se také pouzivat v oblastech vzdélavani. Muize byt pouzivana ve Skolach pfi
praci vychovnych poradcti nebo také jako pomticka pro pedagogy, ktefi se také mohou
ocitnout v situaci, kdy nékomu z déti zemtou rodi¢e nebo jiny blizky ¢lovek. Tento
materidl jim muZe slouzit jako doporuceny postup pii komunikaci s détmi, kteti zaZivaji
ztratu. Dale tato metodika mtize byt ptinosna pro zdravotni pracovniky. Pii vykonu jejich
profese nezbyva uz tolik ¢asu na komunikaci a nemaji zadny podplrny material, jak tento
rozhovor vést. Tento material by jim byl velmi pfinosny pfi praci s détmi.

Kraje se mohou také podilet na rozsifeni této metodiky mezi pracovniky v
pomahajicich profesich, jejich podporu a financovani. Miize nabidnout Skoleni a
vzdélavaci programy pro pracovniky v oblasti socialni péce, zdravotnictvi, Skolstvi a
dalSich oblastech, aby zlepsil jejich schopnosti v komunikaci s pozlstalymi détmi a
poskytovani jim podpory. MiiZe také provadét prizkumy na sledovani potieb poziistalych
déti a jejich rodin v regionu a poskytovat pravidelné hodnoceni uc¢innosti poskytovanych
sluZzeb a programi.

Prostfednictvim vzdélavani a poskytovani informacnich zdrojii tento material
muize vyuzit 1 ministerstvo prace a socidlnich véci. Ministerstvo mize tuto metodiku
pouzit pro vzdélavani socidlnich pracovniki, poradct, terapeutii a dalSich pracovniki v
oblasti socialni péce. Pouzit jej také jako informacni letacek pro Sirokou vetejnost.

Nachazi se zde ptilezitost pro spolupraci mezi neziskovymi organizacemi, akademickymi
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institucemi a socialnich organizaci, aby sdileli své postupy, aplikaci této metodiky a
podilet se tak na zlepSeni koordinace péce pro pozlstalé déti a jejich rodiny. Tim, ze
ministerstvo prace a socialnich véci aktivné podporuje komunikaci s poztistalymi détmi
a jejich rodinami, muze ptispét k lepsimu emocnimu zdravi a pohod¢ téchto déti v

obtiznych zivotnich situacich.

5.2. Navrh metodiky

Celé znéni metodiky je ptilohou ¢islo 1 a nasledujici kapitoly obsahuji jeji vycet.
Vytvotfena metodika byla konzultovana pro pouziti APPP pani PhDr. et Mgr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D., MBA. Souéasti je také vzor informativniho leta¢ku pro poziistalou

rodinu, ktery je ptilohou ¢islo 2.

5.2.1.Co tato metodika obsahuje

Tato metodika je doporu¢enym postupem pii komunikaci s détmi, kterym zemieli
rodi¢e, ureny socidlnim a dal$im pracovnikim v pomadhajicich profesich. Méla by
usnadnit cely proces komunikace. Je koncipovana jako navod, kterym slovnim spojenim
se vyvarovat. Obsahuje také priklady doporucené literatury a zdroj dalSich publikaci, se
kterou mohou socialni pracovnici pracovat s détmi. Také je zde uvedené doporuceni, jak
postupovat pii rozhodovani, zda dité vzit na pohieb ¢i nikoliv. Obsahuje i navrh letacku,
ktery by mohl byt poskytovan socidlnimi pracovniky pozistalé roding, kterd nevi, jak

komunikovat s ditétem, kterému zemfeli rodice.

5.2.2. Uvod do problematiky

Téma smrti je ve spolecnosti stale tabu. Je to téma, o kterém se lidé neradi bavi se
snahou smrt nepfivolavat. Smrt a zaleZitostmi se ji tykajici se zabyvaji vétSinou teprve
tehdy, kdyZ n€kdo v jejich okoli zemfte. Truchleni déti je velmi specificke a je potieba jej
brat v potaz pii komunikaci s ditétem. Detailn¢ se tomu vénuje druha kapitola, ve které
se nachazi popis truchleni obecné i truchleni déti. Nachazi se zde také desatero
komunikace dle PhDr. et Mgr. Nadézdy Spatenkové, Ph.D., MBA. zaméfené také na

komunikaci s détmi.

5.2.3. Popis zmény, které bude dosaZeno diky navrZenému reSeni

Socialni pracovnici maji nastroj pro komunikaci s détmi, maji navod, jak
postupovat a ¢emu se pii komunikaci vyhnout. Je jim znama specifi¢nost truchleni déti a

dle ni k nim pfistupuji. V teoretické ¢asti, konkrétné v Ctvrté kapitole, byly také zminéné
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teorie a metody, které mohou socialni pracovnici vyuzivat ve vykonu jejich profese pii
préci s détmi. K détem pfistupuji citlivé a autenticky a stejnym zptisobem jim odpovidaji
na otazky tykajici se smrti. Déti nachéazeji odpovédi na své otdzky, je jim poskytnuto
bezpecné a nestigmatizujici prostiedi pro jejich pocity a nenachazeji se v pocitech zmatku

alzi.
5.2.4. Popis cilového stavu

Socialni pracovnici vi, jakym zpisobem komunikovat s pozlstalymi détmi
adekvatné dle jejich véku a stupné vyspélosti konceptu smrti. Dale védi, Cemu se pii
konverzaci vyhnout a jak k ditéti pristupovat. Metodika jim poskytuje také ukazku
dostupné literatury, kterd je zminéna v analyze potiebnosti, se kterou mohou pracovat

s détmi i s rodinami a déle se diky literatufe vzdélavat a rozvijet.

5.2.5. Identifikace limiti dosavadniho feSeni

Analyza potiebnosti a provedena reSerSe ukazala, ze existuje literatura, se kterou
pomohou pracovnici v pomahajicich profesich pracovat, ale neexistuje navod, jak ji
pouzivat. Problém je ale v nedostatecné propagaci tohoto tématu, coz odkazuje na jiz
zminéné tabu smrti. Socialni pracovnici nemaji konkrétni podplirny material jak v

komunikaci s détmi, kterym zemfeli rodi¢e postupovat a jak K nim piistupovat.

5.2.6.Popis navrhovanych metod

Metodika se sklada z jednotlivych rad, navodd, jak s ditétem komunikovat, dle
kterych se mize socialni pracovnik fidit a vychazet z nich. Obsahuje také doporucenou
odbornou literaturu i literaturu pro déti, kterou muze socialni pracovnik pfi praci s

pozistalymi détmi vyuzivat, nebo ji doporucit pozistalé rodiny.

5.2.7.Provedeni terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy potiebnosti

V ramci provedeni prizkumu byla provedena reSerSe dostupné literatury, které je

vénovana kapitola o popisu metod ziskavani pfedloZzenych dat v sedmé kapitole.
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5.2.8. Vyvojovy diagram pouZziti

20.9.2024 bude vytvoien pracovni tym pod vedenim PhDr. et
Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D., MBA, ktery bude kriticky
hodnotit metodicky material

k 10.1. 2025 bude kriticka ¢ast dokoncena a metodika bude
doplnéna poznatky z praxe ¢lent tymu, piipadné upravena

do 31.1.2025 bude metodika vyhodnocena jako vhodna a
ptipravena k aplikaci a redistribuci mezi organizacemi

od 3.2.2025 je tato metodika pouzivana Vv praci socialnich
pracovniki a je taky volné dostupna na strankach organizace
jako opora pro pozustalé rodiny a jejich snadngjsi
komunikaci s détmi

5.2.9.Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostiedi

1. riziko muze byt nevytvoreni pracovniho tymu, ktery by pracoval na podrobném

kritickém zhodnoceni této metodiky nebo naopak nedostatecna kontrola tymu

Ve snaze predejit tomuto riziku bude pravidelnad komunikace s organizaci, zda se na
kritickém zhodnoceni pracuje, ptipadné reagovat na diivody, pro¢ k tomu zatim nedoslo.
Muze to byt z kapacitnich nebo osobnich diivodi, v reakci, kterych by se mohl posunout
termin nebo by byla vybrana jina organizace z doporu¢enych. Momentalné probiha
emailova komunikace s APPP, prostfednictvim které se domlouva online schtizka. Této
schiizky by se mélo zcastnit 99 poradcl pro pozistalé a néktefi z nich do konverzace

urcité aktivné vstoupi.

2. muze se vyskytnout riziko ve form¢ nezajmu s touto metodikou pracovat z divodu

neosloveni formatem nebo obsahem

V tomto ptipadé budou zjistény konkrétni divody nezajmu pracovnika a metodika
bude piepracovana na zakladé jiz provedeného kritického zhodnoceni pracovnim tymem.
Pfi jejim ptepracovani dojde k zohlednéni zjisténych diivodi nezajmu s touto metodikou

ey, ee

skupiny.
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3. dale se riziko muze objevit pii nedostatecné motivaci socialni pracovniki tuto

metodiku nastudovat a vyuzivat pfi praci s pozlstalymi détmi

Socialnim pracovnikiim budou vysvétleny diivody zavedeni a pouziti této metodiky,
a to pro lepsi a snadnéjsi praci s poziistalymi détmi. Bude slouzit jako podplrny material,
kterého se mizou drzet a dle n& postupovat. Zameérem metodiky je byt natolik

uzivatelsky privetiva, aby nenastal problém se srozumitelnosti materialu.

4. socialni pracovnici mohou citit, Ze jejich individudlni pfistup k ditéti a postupy pfi
praci s nimi jsou dostate¢né, nebudou se tedy chtit dale vzdélavat a studovat nové
dostupné materidly a nebudou ani motivovani svym zaméstnavatelem a profesi se

nadale vzdélavat

V ptipadé nesouhlasu nékterych pracovnikii na verzi metodiky jim bude umoznéna
moznost vznést namitky a nabidnout dle nich vhodné feSeni, které by bylo dale
konzultovano s vedoucim pracovniho tymu a danou organizaci. Socialni pracovnici se
museji stale vzdélavat, aby adekvatné reagovali na potieby svych klientl. Ve vzdélavani
by je méla podpofit jejich organizace v rdmci vzdélavacich kurzl a supervize.

5.2.10. Navrh a realizace pilotniho ovéreni zavadéni metodického postupu v

7

organizaci a evaluace pilotniho ovéreni

Pro realizaci a pilotni ovéfeni zavedeni toho metodického postupu jsou navrzeny
tyto organizace: APPP, Cesta domu, Maltézska pomoc, Poradna Vigvam, Nada¢ni fond
Vrba a Charita.

Jako vedouci pracovniho tymu, ktery bude pracovat na kritickém zkoumani této
metodiky a jeji uplatnitelnosti bude pozidana pani PhDr. et Mgr. Nadézda Spatenkova,
Ph.D., MBA, ktera si v dané organizaci zvoli sviij tym na zakladé profesnich zkusenosti

pracovniku a jejich roli v organizaci.

Vytvotfenou metodiku nasledné cely tym kriticky zhodnoti. Po zhodnoceni
metodiky upozorni na ptipadné chyby a doplni ji o své poznatky z praxe. Vysledkem
pilotniho ovéfovani bude pfipadna Uprava metodiky, zda je vhodna a pfipravena k

aplikaci a redistribuci mezi dal§imi socialnimi pracovniky.

K pilotnimu ovéfeni této prace zatim nedoSlo z Casové narocnosti a nesplnéni
dil¢iho kroku kritického zhodnoceni. Pilotni ovéfeni je v planu letosni rok a to konkrétné

20.9. 2024, jak je znazornéno ve vyvojovém diagramu.
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ZAVER

Ze zjisténych poznatki z odborné literatury vychézi, Ze téma smrti je ve spolecnosti
stale tabu. Autofi odborné literatury a organizace vénujici se tomuto tématu se snazi tabu
odstranit. Bylo také zjisténo, ze truchleni déti je velmi specifické a je potfeba s nim
zachazet velmi citlivé a vénovat détem dostateCnou pozornost a prostor, aby si prosly
zdravym procesem truchleni.

Na zaklad¢ analyzy pottebnosti byly zjistény odborné zdroje a publikace, kde
stézejni dila jsou od autorky PhDr. et Mgr. Nadézdy Spatenkové, Ph.D., MBA a
nakladatelstvi organizace Cesta domt, které se podili také na piekladani literatury ze
zahrani¢i. Vyjmenované piiklady publikaci tak mlze vyuzit Siroka vefejnost i socidlni
pracovnici pro sebevzdélani a praci s pozistalymi détmi.

Cilem prace bylo vytvofeni metodiky, ktera by meéla pomoci socidlnim
pracovnikim v komunikaci s pozustalymi détmi. Metodika obsahuje navod, jak
komunikovat s pozistalym ditétem a méla by usnadnit cely proces komunikace. Tato
metodika se dale mlze pouzivat i u jinych pracovnikd v pomahajicich profesich.
Metodika vychazi z teoretickych poznatkli z odborné literatury a nachazi se v ni rady, jak
komunikovat s ditétem a ¢emu se pii konverzaci vyhnout. Nabizi také jiz zminéné
ptiklady publikaci pro praci s détmi a stranku vénovanou otdzce, zda vzit dité na pohieb.
Obsahuje také informativni letaéek pro pozistalé rodiny, ktery by jim mél pomoci

s komunikaci S poztstalymi détmi.
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Uvod

Tato metodika je doporuc¢enym postupem pii komunikaci s détmi, kterym zemieli rodi¢e urceny
socialnim pracovnikiim a dal$im pracovnikiim v pomahajicich profesich. Méla by usnadnit cely

proces komunikace, jeji zacatek a radu, kterym slovnim spojenim se vyvarovat.

Seznameni s problematikou

Téma smrti je velmi tabuizované. Nikdo se o ni nechce bavit, aby ji nepfivolal, okoli nestrasil
nebo nezmeénil atmosféru komunikace. Celd situace je naro¢na pro celou rodinu, zv1asté kdyz
se jedna o nahlé a necekané umrti. Pfichazi-li dospély, at’ uz je to pracovnik v pomahajici
profesi nebo ¢len rodiny, muze se dostat do situace, kdy nevi, jak k ditéti pfistupovat a jak s nim

komunikovat.
Naplin metodického dokumentu

Tento metodicky dokument by mél poslouzit jako podklad pro komunikaci s poziistalymi détmi,
s uzite¢nymi radami, jak s détmi mluvit a ¢emu se napfiiklad vyhnout. Dle tohoto navodu mohou
postupovat socialni pracovnici, krizovi interventi, zdravotni pracovnici nebo napiiklad
pedagogové. Nabizi také piiklad publikaci, se kterymi je mozné s détmi pracovat a na jejich
zakladé rozvijet dal$i konverzaci. V pfiloze je uveden vzorovy letacek, ktery je mozné
publikovat a nabizet rodindm jako podplrny material. Je v ném vysvétleno truchleni déti, jeho
specifika a také je vénovana strana otazce ucasti ditéte na pohibu. Letacek je koncipovan jako
navod pro pozistalou rodinu, jak komunikovat s ditétem, kterému zemiel rodi¢. Obsahuje také

doporucenou odbornou literaturu, kterou mtize rodina pouzit pti komunikaci s ditétem.
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ReSersni strategie

Prostudovani informacnich zdroju tykajicich se komunikace s pozistalymi détmi prob&hlo
pomoci analyzy relevantnich odbornych zdroji. Odborné zdroje byly vyhledavany
v elektronické databazi Méstské knihovny v Bruntale a knihovny Univerzity Palackého v
Olomouci. Déle byly zdroje vyhledavany na webovych strankach Cesta domti, Poradna Vigvam
a Jinej svét. Pii vyhledavani byly pouzita tato klicova slova: materialy pro pozustalé déti, smrt

blizké osoby, truchleni, terapie zarmutku, imrti, smrt, umirani, smutek a truchleni ditéte.

V bakaléiské praci byly pouzity novéjsi zdroje a také zdroje od znamych autort. JelikoZ je tato
prace vénovana socialnim pracovnikiim v Ceské republice, bylo brano v potaz i jazykové

hledisko, a proto jsou zdroje v ¢eském jazyce.

V elektronické databazi knihovny Univerzity Palackého bylo nalezeno 266 a v Méstské
knihovné Bruntal bylo nalezeno celkem 303 zdroji. Celkové v obou knihovnach bylo nalezeno
569 zdroji. Po odstranéni vSech duplicit a témat nesouvisejici s tématem této bakalarské prace
zustalo 110 zdroju. Velka cast zdroji byla vyuzita jiz v predeslé Casti bakalaiské prace pii snaze
vydefinovat a popsat soucasti a slozitost tohoto tématu. Z vysledki vyplyva aktualnost potieby
navysit mnozstvi literatury a dostupnosti zdroju souvisejici s touto tématikou a také rozsitit
povédomi o tomto tématu ve spolecnosti. Vzhledem k mnozstvi dostupnych zdroju, tak byly
jednotlivé publikace snaze dohledatelné. Zdroje, které jsem povazovala za relevantni a pfinosné
pro socialni pracovniky i pro pozustalé, ktefi si nevi rady pii komunikaci s détmi nebo hledaji

oporu, jsem zminila a rozebrala v nasledujicich kapitolach.
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Chapani smrti u déti

Pochopeni smrti se u déti odviji dle jejich vyvoje postupné. Déti mladsiho skolniho véku si jiz
uvédomuji nevratnost konce, zatim ale ne v souvislosti s jimi samotnymi nebo s nékym z jejich
okoli. Déti star$i 10 let mohou projevit tendence sucidiality a kdyZz se rozvine mysleni nezavislé

na obsahu, mohou pokro¢it k vyzralému chapani smrti (Ri¢an, 2014, s. 368).
Znaky dospélého konceptu smrti

U déti, obvykle mezi patym a desatym rokem, se formuji ¢tyfi znaky vyspéelého konceptu smrti,

které popsala ve své knize Spatenkova (2024, s. 22-23).
1. pochopeni divodu smrti

Vzhledem k mnozstvi virtualnich her, kterymi zapliuji déti svij volny ¢as, kde jejich postava
v jednu fazi zije, v druhé umira a v dalsi opét oziva je dulezité¢ vysvétlit konecnost smrti
v redlném zivoté. Zminéné vysvétleni konecnosti a nezvratnosti smrti je velmi dilezité pro

jejich chapani smrti a vyvoj.
2. odliSeni podobnosti smrti se spiAnkem

Vzhledem k pouzivani eufemismi dospélymi, napf. ,,odebral se na vé¢ny spanek* a vzhledové
podobnosti smrti a spanku mohou byt déti velmi zmatené. Na socialnim pracovnikovi je tedy,

aby tuto pfedstavu odstranil.

Vysvétleni muze vypadat nasledovné:

) /'_7 i : 5
.. . Jeho Zivotni
"Chdpu, ze "Mrtvy systémy
to vypada, ze clovek se ze oo
e : Iy, uz
clovek jen spanku ale Hodvcha
i. Md neprobudi. ao
el “ P - nehybe se a
zav;e’ilz’e octl'a ent Eo {o"tlz Jjeho srdce
nehybe se. mozné. nebije.”
| D ] 0

3. pochopeni kone¢nosti a nevyhnutelnosti smrti
Déti v zapalu emoci mohou vyslovit piani, abych jejich rodi¢ zemiel. Pieji si to ale jen do

okamziku, kdy dostanou, co zadaly nebo az se uklidni a na rodice se jiz zlobit nebudou.

4. univerzalnost smrti
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V této fazi dité jiz chape konecnost smrti a skutecnost, ze i ono jednou zemie a vse zivé také.
Rozumi, ze je to kolob¢h Zzivota, ktery se uzavird smrti. Déti kolem sedmého roku si jiz
uvédomuji svou smrtelnost. Jako pfi¢inu ale vidi zejména staii nebo nemoc. Zatim vSak neni

dany vek, ¢i obdobi ditéte, na kterém by se odbornici shodly, kdy dité pIn¢ chape koncept smrti.

Jisté shody panuji dle Spatenkové (2024, s. 23) u Haskovcové, Ricana, Krejéifové a
Blumenthal-Barbyho, Ze plné pochopeni nastava az v pubertdlnim obdobi. Jestlize dité ale ztrati

nékoho ze svého okoli, mize mnohem diive pochopit koncept smirti.
Vyvoj chapani smrti dle véku

Kubickova (2001, s. 87-91) popsala postupny vyvoj chapani smrti u déti od tfi let az do tfinacti
let.

3-5 let: Déti si uvédomuji, ze se néco stalo, mohou se citit vinné. Nechapou ale nezvratnost a

konec¢nost smrti.
6-8 let: Déti chapou nezvratnost a konec¢nost smrti, mohou se citit odpovédné za smrt rodice.
10-11 let: Déti rozumi pouziti eufemismiim ve spojitosti se smrti. Vi, ze smrt se jich také tyka

13 let a vice: V tomto véku déti plné rozumi a chapou dospély koncept smrti.
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Truchleni déti

Pritkopnikem fenoménu, Ze i malé dit& jsou schopny truchlit je dle Spatenkové (2024, s. 29-31)
psychoanalytik John Bowlby. Faze truchleni se rtizni dle odbornikti, Kubickova (2001, s. 34-
42) ve své knize tyto verze porovnala a nasla v nich jisté spojitosti, diky kterym urcité faze lze

pozorovat témer u kazdého pozustalého. Jedna se o tyto faze:

1. kratké obdobi otfest
2. obdobi intenzivniho zarmutku a zalu

3. obdobi rekonvalescence a jistého smifeni se se ztratou

Mezi dal$i znamé faze mizeme zaradit ty od Matéjcka a Dytrycha (1994, s. 103-107):

1. Sok a uvédomeéni, ze blizka osoba jiz neni mezi zivymi
2. odmitani skutec¢nosti a vzpoura — touha navratu ptivodniho stavu
3. pochopeni nezvratnosti smrti
4. smifeni
Uvadi ale, Ze neni stanovena doba truchleni a jeho priibéh miize mit rtiznou intenzitu.

Colorosova (2008, s. 49-50) se také vénovala détskému truchleni a uvadi, ze déti v tomto véku
jsou velmi zvidavé a vstiebavaji velké mnozstvi informaci. Neuniknou jim rozhovory, které
mezi sebou vedou dospéli a které by dle dospélych nemély slySet. Mohou si vytvaret a vypravet
svou verzi vzniklé situace nebo naopak ze strachu piedstirat, Ze se nic nestalo a skute¢nost tak
odmitat. Muze se dostavit také strach ze smrti, kdo zemie dal$i. Je mozné, ze budou hledat
zemrelého a doufat v jeho navrat. Neni pevné stanovena doba, za kterou by si dit¢ mélo projit
zarmutkem, jelikoz kazdé dité vzniklou situaci vnima jinak. Truchleni po ztraté se muze
dostavit i o nékolik mésict pozdéji. Spoustécem mohou byt udalosti, u kterych bylo dité zvyklé

na pfitomnost zemielého (Spatenkova, Friedlova, 2024, 5.27-29).
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Doporuc¢en¢ metody prace

Poradenstvi

Kazda osoba ma dle zakonu o socialnich sluzbach, konkrétné §2 z. ¢. 108/2006 Sb., narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho poradenstvi (Zakon ¢. 108, §2). Do odborného socidlniho
poradenstvi spada také terapeuticka Cinnost, kdy se ¢len pozustalé rodiny muze jit poradit se

socialnim pracovnikem, jak ditéti oznamit smrt rodice (Matousek a kol., 2008, s.101-103).
Krizova intervence

Cilem je odstranit hrozici nebo rozvijejici se nebezpeci. Pro snadnéj$i uchopitelnost a
pochopeni spol s pracovnikem celou situaci rozebrat, vysvétlit a motivovat klienta k obnoveni
socialniho fungovani. Socialni pracovnik dale navrhuje alternativy pomoci, které jsou v danou
situaci potieba. Rozhovor zafina posouzenim, pokracuje planovanim, provedenim a
vyhodnocenim (Vodackova in Matousek a kol., 2013, s. 259-261).

Socidlni terapie

Dochazi zde ke komplexnimu posouzeni prostiedi i samotného ditéte. Dité je v prubcéhu
motivovan k zddoucim zménam a k ochoté fesit situaci. Zde je dulezité znat potieby klienta
véetné vzniklych i hrozicich rizik. Podstatnd je znalost socialniho prostfedi a pravni normy a
predpisy souvisejici se vzniklou situaci. Socialni pracovnik mize détem pomoci porozumét
svym emocim a také jim pomoci s vyjadienim jejich potfeb (Zakoutilova in Matousek a kol.,

2013, 5. 264-265).
Prace s jednotlivcem ve skupiné

Socialni pracovnik konstruuje vznik skupiny, jeji hlavni cile a charakteristiku G¢astnikt a jejich
potieb. Prvni setkani se zahajuje vzajemnym seznameni ¢lenti a charakteru skupiny. Pfi praci
ve skupiné jedinci pocit'uji podporu a souznéni od ostatnich, kteti si prosli nebo prochazeji
stejnou situaci. Socialni pracovnik utvari bezpecné prostiedi pro sdileni a pomoc. Plni zde
funkci facilitatora a pomaha tak skupiné efektivné komunikovat a spolupracovat (Nedelnikova

in Matousek a kol., 2013, s. 290-293).
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Prace s rodinou

V ramci této prace by mél sociadlni pracovnik usilovat o partnersky vztah mezi klientem. Je
pomoci rodiné v obnové jejich kompetenci a podporuje jeji samostatnost (Matousek in

Matousek a kol., 2013, s. 302-304).
Rodinna konference

Vyuziti v ptripadé feSeni naro¢né zivotni situace, pii které je potfeba zapojeni celé rodiny s cilem
najit stabilni feSeni. Konferenci si vede samotna rodina za pomoci koordinatora (Matousek in

Matousek a kol., 2013, s. 305-306).
Logoterapie

Logoterapie mize byt uzitecnym nastrojem tim, Ze pozistalym pomuze najit smysl a Gcel ve
svém zivoteé navzdory ztraté a bolesti, posilit jejich sebedivéru a sebeuctu, podpofit osobni

rozvoj a vytvoreni zdravych vztahti (Navratil in Matousek a kol., 2001, s. 212-216).
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Komunikace s ditétem

Zékladem je aktivni naslouchani, tedy vénovani 100% pozornosti viem projevum ditéte,
verbalnim i neverbalnim. Pracovnik by mél respektovat nazory, piibehy a zpisob vypraveni
ditéte a nezasahovat do néj. Miize pouzit techniku zrcadleni, kde dochazi k zopakovani popisu
situace ditéte a ujisténi spravného pochopeni nebo piipadné opravy. V pribc¢hu konverzace
povzbuzovat a tim tak motivovat k dalSimu vypravéni. Vyuzit lze také objasiiovani,

parafrazovani a zpétné reflexe (Kappl, Janebova in Matousek a kol., 2013, s. 265-267).

Uptimnost je klicem k uspé€Sné komunikaci s pozistalym ditétem. Lzi, kterymi se dospéli
mohou snazit dité ochranit, jen rozviji jeho nedivéru k dospélym a vyvolavaji v ditéti velky
chaos. Dospéli jsou pro dité rozcestnikem pfi rozklicovani jejich otdzek na vzniklou situaci.

V ptipadé, kdy socialni pracovnik nezna odpovédi na otazky ditéte 1ze postupovat takto:

"Bohuzel, na tuto otazku

o

ani ja neznam odpovéd

Timto zptsobem dava socialni pracovnik dité najevo, ze je cenéna osoba pii vyhledavani

informaci a vklada v n&j davéru (Umirani, Déti truchli jinak, 2019).
Doporucent:
e Zachovani rezimu, ktery platil pted ztratou rodic¢t je vhodné zachovat, aby dit¢ mélo

jistou stabilitu. Muze se jednat o dodrzovani vecerky, ¢asu na hygienu, snidani apod
(Colorosova, 2008, s.22-24).

Cemu se pii konverzaci vyvarovat

pouZivinim eufemismii

Neni vhodné vysvétlovat ditéti imrti za pouziti eufemismi, jako naptiklad: ,,Opustila nas,“
nebo ,,odesla”. V ditéti to muze vyvolat zmatek a také nadé&ji, Ze se jednoho dne zemiela osoba
vrati (Umirani, Déti truchli jinak, 2019). Bude-li ditéti feceno bez jakékoliv specifikace:

»Maminka odesla,” dit€¢ ma za to, ze se urCité¢ vrati. Zminéné zmateni se mize projevit i ve
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strachu z opusténi nebo, zda se jina blizka osoba vrati z obchodu, jelikoz také odesla (Kiibler-

Rossova, 2015, s. 16-18).

kladeni pi‘ehnanvych nirokii na déti nebo olekavani nového typu choviani
Neocekavat, ze déti ted’ zméni své chovani s ohledem na smrt, napiiklad ze budou velmi
napomocné v domacnosti, a neklast na né naroky, aby se chovaly a jednaly urcitym zpisobem

(Krtickova, Sance détem, O détech, smrti a truchleni, 2023)

bievzeti roli zemielého rodice

Dité by nemélo prevzit roli zemielého rodice. Pfi prevzeti roli panuje fada stereotypu, ze syn
by mél byt ochrancem rodiny misto zesnulého otce a dcera zase nahradit matku v domacnosti.
Uvadeéna situace mize byt rizikovym faktorem pro predcasnou dospélost. Dité by ale mélo byt

stale ditétem (Kubickova, 2001, s. 55-59).
Ucast ditéte na pohibu

Ditéti v procesu uzavieni pomize, bude-li zaclenéno do rozlouceni se zemielym a planovanim
pohibu. Je vhodné umoznit ditéti volbu, zda se chce pohibu zucastnit. Aby se mohlo
rozhodnout, je dilezité mu vysvétlit pribéh pohibu. Volbou se dava ditéti jistd kontrola nad
situaci a neni odsouvano mimo déni (Umirani, Déti truchli jinak, 2019). Socialni pracovnik by
mél ditéti vysvétlit, co je to pohieb, co se na ném odehrava, koho tam muze potkat a jak se lidé
mohou chovat. Popisem co nejvice detaili ma tak dité veétsi predstavu o tom, co se bude dit a
snaze se tak dokaze rozhodnout (Spatenkova, 2024, s.110-113). Pii planovéani pohibu Ize dité
zahrnou do procesu prostfednictvim vybéru kvétin, hudby, napsat zemielému dopis, namalovat
obrazek na rozlou¢enou nebo vybréani oblecent, jestlize se rozhodne se z(castnit (Spatenkova,

2024, s. 120-124). Pracovnik by mél byt empaticky, trpélivy a snazit se ditéti vSe vysvétlit.

Jestli se i pies vSechno vysvétleni dité rozhodne nezicastnit se, ujistit ho, Ze je to v pofadku
a mit pro n¢j alternativu, aby nebylo o samoté. Zajistit bezpecné prostiedi, kde se bude citit
dobie a nebude mit strach (Drdakova, Poradna Vigvam, Dité a pohieb — trauma nebo priprava

na zivot?, 2021)

85



Doporucené¢ postupy

P z;}/é?:r:ia spravnd zvoleni vybér vhodné 6 d?(;lgi(;?{ny
Klienta diagnostika postupu prace literatury druh sluby

privitani a osloveni klienta

Konverzaci lze zacit pfedstavenim pracovnika a otazky na dit¢ mohou byt nasledovné: ,.4hoj, nevadi,
kdyz si k tobé na chvili sednu? Miizu se na néco zeptat? Vidim na tobé, Ze jsi smutny/a, chces si o tom
promluvit? “ V ptipad¢, kdy dité nechce komunikovat, je potieba jeho rozhodnuti respektovat a nevyvijet
natlak. Pracovnik muze fict: ,, Kdyby sis to rozmyslel/a, jsem tu pro tebe, najdes mé (pracovnik doda

misto). "

V situaci, kdy klient ptichazi jiz v krizové situaci za socialnim pracovnikem, je vhodné dité
ocenit, ze dorazilo. Stejn¢ jako v predeslém piipadé se predstavit a zacatek rozhovoru mize
vypadat nasledovné: ,,Jsem rad/a, ze jsi za mnou prisel/la. Je néco, na co by ses mé chtél/a

zeptat nebo néco, o cem bys chteél/a mluvit?

Nejdiive je dulezité zjistit, v jaké fazi konceptu smrti se dit€ nachazi a dle toho s nim dale
komunikovat a pracovat. Cela konverzace by méla probihat v klidném a bezpe¢ném prostiedi,
aby se dit¢ citilo dobie. Je vhodné mit vice variant, kde by si mohlo dité¢ sednout, aby si samo
vybralo, kde se mu nejvice libi. Pro vytvofeni takového prostiedi pomiize, bude-li klidné, tiché,

ditéti se nabidne napoj, misto k sezeni a pripadné kapesniky.

Vznikla situace je pro dit¢ velmi narona a mize se stat, ze dojde k velkému vybuchu emoci.
Socialni pracovnik by mél byt pripraven i na tento zptisob reakce, neodsuzovat ani nekritizovat
chovani ditéte. Je v poradku, Ze dit¢ necha emoce vyjit na povrch a socialni pracovnik by mél
tyto projevy verbalizovat, osvétlit tak ditéti, co se déje a pro¢ se tak chova. Pracovnik by mél
ditéti doptat prostor a bezpeci pro vyjadieni jeho emoci. V pribéhu celého rozhovoru dité
ubezpecit, ze jeho pocity jsou v poradku. V pripadé€, kdy agresivni projevy budou jiz pfilis, je
dillezité klienta odkazat na jinou odbornou pomoc (Sance détem, Krizové intervencni rozhovor

a typove vet, 2023).
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Doporucena literatura

Dostupné zdroje pro praci s détmi

Pro préci s détmi ve v€ku 9-10 let byly vybrany ty nejvhodnéjsi publikace. Tato kapitola se
zabyva vyctu literatury, kterd mize byt pro praci s détmi velmi uzitena. Prochazet témito
publikacemi mohou déti se socialnimi pracovniky nebo i samotné. Jedna z organizaci vénujici

se této tématice a zaroven i problematice s jeji uchopitelnosti je Cesta domu.

Organizace Cesta domi je neziskova organizace, které se vénuje umirajicim lidem a jejich
blizkym. Zajistuje mimo jiné socidlni poradenstvi a staraji se o to, aby umirajici klient mohl
odejit v poklidu domova. Vénuji se nejen umirajicim, ale také jejich blizkym. Verejné se také
vénuji detabuizaci smrti a pfijeti smrti jako soucasti zivota vSech (dostupné z

https://www.cestadomu.cz/0-nas).

Cesta domt ma také svij vlastni e-shop (dostupné z https://eshop.cestadomu.cz/), kde je mozné
zakoupeni mnozstvi materiala a publikaci s tématikou smrti. Jedna se o knihy pro déti i dospélé,

které se pokousi priblizit proces umirani, zarmutku a zvladnuti téchto zivotnich etap.

Nabizi zakoupeni seSiti pro déti, kterym nékdo zemfiel. Tento sesit je jinou formou, jak se
vyrovnat se ztratou a zaroven ze sebe alespon trochu
dostat emoce, které se v ditéti hromadi. Konkrétné
tento sesit je vhodny pro déti od 5 do 15 let a mohou
ho vyuzivat jak déti samostatné, tak také s dospélymi.

At uz je tim dospélym rodi¢ nebo socialni pracovnik,

prostfednictvim jej dokazi nalézt cestu k sobé,

pochopit udalosti, které se staly a projit si zarmutkem.

Zéabavnymi ilustracemi postava KryStofa provazi Obrazek 1 - Sesit pro déti, kterym
nékdo zemrel

knihou a v§emi fazemi zarmutku a otazkami, které déti

zajimaji a chtéji na né odpovéd’ (Loucka, e-shop Cesta domti, 2016).
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Alternativou muze byt dalsi sesit s nazvem ,,Kdyz nékdo umfe*. Na vypracovani stranek v ném
dit¢ pracuje spolu s dospélym, kterym opét muze byt
blizky nebo socialni pracovnik. Pruvodcem se v této
publikaci stava dospélym, ale rozhodujici nazor ma dite.
Nemusi se za¢inat na prvni strang, je jen na ditéti, kde chce

zazit. Dospély mu by tak mél predat kontrolu, dat moznost

volby a byt tu pro néj pii jednotlivych strankach. Uvnitt
dit¢ nalezne uchopitelnéjsi vysvétleni smrti i Obrizek 1 - Kdyz nékdo umre

s priklady, které jsou mu blizké a projiti si zdrmutkem. Se svym privodcem dité dostava
odpovédi na jeho otazky a emoce, které se v ném mnozi. Na nékterych strankach se mohou
podilet spolecné a dospély tak miize vysvétlit i jeho zazitky a zkuSenosti z tlého véku.
Napiiklad jaké to pro néj bylo, kdyz mu nékdo zemfel a jak vzpomina na pohieb (Smolikova,
2023)

Tabu smirti a strach o ni hovorit s sebou mize pfinést i skutec¢nost, ze se déti smrti boji. Zejména,
kdyz si procesem zarmutkem neprosly spravné a nebylo jim vSe spravné a
citlivé vysvétleno. Nemusi se bat jen smrti, ale i kazdodennich véci, se
kterymi se museji potykat. S uchopenim pocitu strachu miuze pomoci

obrazkova kniha od Martiny Spinkové. Pomoci ilustraci a pibéhi pfiblizuje

strach, poukazuje, Ze strach ma obcas kazdy a jak s nim bojovat. Knihu si
mohou ¢ist déti samotné nebo i s rodi¢i a socidlnimi pracovniky. Je to Obrdzek 3 -

: ; ; ; v Divny brach strach
hraveéjsi a poutavéjsi zplisob, jak vysvétlit strach a najit si cestu k détem

(Spinkova, 2015).

V obdobi zarmutku si déti prochédzeji novou formou smutku a miize jim piipadat, ze se tihy
smutku nemohou zbavit. Na toto téma napsala autorka Mikova (2016) dilo s ndzvem ,,A smutek
utek®. V knize se déti mohou setkat s riznymi formami smutku, at’ uz pivodem smutku nebo i
barvou. [lustracemi se autorka priblizujeme détem a ukazuje v knize na zakladé rad odborniki
zpusoby, jak se smutku zbavit a nebat se ho. Kniha je vhodna pro déti od 7 let, ale je také vhodna

do rodin nebo praci s détmi, coz mohou vyuzit socialni pracovnici.
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Cesta domt ma také své nakladatelstvi, které pteklada cizojazycné knihy s
touto tématikou a dostavaji je tak do povédomi spolecnosti. Tyto knihy

mohou slouzit jako pfiprava i nasledna priprava zarmutkem a truchlenim.

Mezi knihy, které mohou détem piiblizit smrt a jak se s ni vyrovnat patii

naptiklad kniha Stinidla. Autofi se rozhodli jit zabavnéjsi a blizsi formou

k détem pfi vysvétleni smutku. V knize je dcera s tatinkem, kteti nedavno

prisli o maminku. Je zde personifikovany smutek, se kterym se v ramci

knihy poznavaji a pfichazeji mu na kloub. Ukazuji, ze smutek neni Ohishd -
7adné strasidlo, kterého by se méli déti bat (Hurme, 2019). Stinidla

Jako pfipravu na ztratu a seznameni se se smrti miize dobfe slouzit kniha s nazvem ,,Spunta a

e /4 Autorkou je détska psycholoZka, ktera se pokousi pfibliZit détem fenomén

SPUNTA A JA

smrti a pomoci piibéhu popsat pocity, kterymi si déti prozivajici ztratu

prochazeji. Hlavni postavou je mala holcicka, ktera pfisla o svého nejlepsiho

&tyinohého pritele Spuntu. Prostiednictvim metafor jsou znazornéné pocity a

emoce, které dit¢ zaziva v ptipadé ztraty nékoho blizkého (Acosta, 2022).

Neni to jedind publikace, které miize pomoci s piiblizenim smrti.

Obrazek 5 Sympatickym zptisobem miZe byt kniha ,,Je smrt jako duha?*, kterd znazorfuje
Spunta a ja predstavu détské smrti jako néco nehezkého a strasidelného, které se postupné
meéni v néco pro déti uchopitelného a hezkého, ceho neni tieba se obavat. Kniha vypravi piibéh
vnucky a babicky, kde babicka umira a vnucka je v jeji blizkosti do posledniho dechu. Kdyz
babicka umira, divka se setka se smrti a jelikoZ je velmi zvidava, za¢ne se ptat smrti na otazky,
které ji zajimaji. Prostiednictvim hovoru tak dojde k zavéru, ze smrt nebude zadna zIa pani a je

rada, ze mohla byt u babicky do posledni chvile. Tuto publikace je také vhodné Cist spolu

s détmi jako jejich rodice a pracovnici v pomahajicich profesich (Knox, 2017).

Dalsi kniha podobného typu, kterou si mohou ¢ist rodi¢e nebo socialni pracovnici s détmi se
jmenuje ,,0 smrti smrt'ouci®. Autorka zde détskymi ilustracemi
priblizuje fenomén smrti. Na obrazcich a jednotlivych prikladech
vysvétluje pojem smrt tak, aby tomu déti rozumély. Vysvétluje, Ze i
lidsky zivot ma svou konecnost a jak takova konecnost vypada, co vse

obnasi, co se stélem d¢je, kdyz je mrtvé, nebo jak uctit pamatku

zemielého. Vse je popisovano na piikladech détem blizkych a citlivé,

Obrazek 6-0 smrti
smrtouct
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aby nemély ze smrti a umirani strach. Také zde popisuje eufemismy, které dospéli pouzivaji pti

vyjadreni ztraty blizkého (Stalfelt, 2019).
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Dostupné zdroje pro dospélé a pracovniky v pomahajicich profesich

Do literatury pro dospélé, ktera by jim piiblizila situaci déti a jejich momentalni rozpoloZeni
po proziti ztraty patii kniha s titulkem ,,Mavnuti ¢ernymi kiidly“. V té publikaci se hlavni
postavou stavéa 14lety chlapec Ben, co pfisel o maminku. Cela kniha 3§ Stefaie Holer

je zpracovana formou prolinani piibéhti z minulosti a pfitomnosti, ”
kdy Ben popisuje rizné piibehy, zazitky a situace s rodinou. Ukazuje
také stranku truchleni a jak ho jednotlivi ¢lenové rodiny zvladaji.
Ben se musi starat o svého mladsiho bratra a jejich tatinek také

proziva zarmutek a nezvlada kazdodenni péci o chlapce. Kazdy se se

smrti maminky vyrovnava po svém. Pribéh je prolnut kazdodennimi

Obrazek 7 —
Mavnuti cernymi
kridly

starostmi, se kterymi se Ben a jeho rodina potykaji, a détskou laskou,

ktera zde hraje také svou roli (Hofler, 2023).

Existuji knihy a pfirucky, které mohou pomoci socialnim pracovnikim v komunikaci s
rodinami, které si prochazeji tézkym obdobim jako je umirani blizkého a truchleni. Jejichz
prostiednictvim pracovnik vice pochopi situaci rodiny a nasméiuji ho na spravnou formou

komunikace.

Jsou publikace, které mohou vyuzit rodice i socialni pracovnici pii komunikaci s ditétem

prozivajici ztratu. Kolektiv autort v roce 2017 sepsal brozuru s nazvem ,,35 zpusobt, jak

T By Conter g Cnli

pomoci truchlicimu ditéti, ktera muze byt velkym pomocnikem pii
komunikaci. Détem se pii smrti jejich rodici nebo blizkého cloveka 35

naboura a zméni jejich zivot a chapani. Maji mnoho otazek, na kter¢ = Z IISObII
‘, a5 G o o iy JakpomOC‘
potiebuji znat odpoveédi a mnohdy je jejich chovani naprosto odlisného od truchlicimu
ditéti
=7

chovani minulého. Brozura obsahuje 35 praktickych rad a postupt, které

vyuziji lidé tapajici, jak komunikovat s truchlicim ditétem. Ackoliv kazdé

dit¢ truchli jinak, tyto rady pomohou uleh¢it konverzaci a nebat se

cesta ol

konverzaci o ztraté zacit, budou jistou oporou pii nalezeni spravného Obrazek 8-35

zplisobii, jak pomoci
truchlicimu diteti

zpusobu komunikace (kolektiv autortt The Dougy Center, 2017).
Kniha ,,Slon v pokoji* je vhodné pro mladistvé, ale i pro rodice a socialni pracovniky. Stru¢né,
lidsky a empaticky popisuje proces truchleni a ztratu milovaného ¢lovéka. Shrnuje pocity, které
v sob€ pozistali maji, pojmenovava je a vysvétluje. Cela kniha se déli na Sest Casti, které
zahrnuji pocity a faze probihajici v truchleni az ke kone¢né fazi pokracovani Zivotem a

vzpominani na zemielého (Grollman, 2017).

91



Podobny nazev a tedy ,,Slon u tabule* nese dalsi publikace napsana ¢eskymi autorkami. Ty se
snazili piiblizit téma smrti a odstranit tak jist¢ tabu okolo umirdni, které ve spolecnosti
prevazuje. Reagovaly tak na potiebu pedagogi, ktefi mnohdy nevédi, jak s informaci zemftelého
blizkého zaka nalozit. Kniha je pfiruckou, jak postupovat a poskytuje také rady a informace,
které je tieba dodrzet, jako je naptiklad opatrnost, v€asna informovanost a dbat na prani zaka,
ktery proziva ztratu (Spinkova, 2021). V knize také pfipominaji existenci vzorovych hodin,
které mohou pedagogové vyuzit. Nejen pedagogové, ale prinosem to také miize byt pro socidlni
pracovniky, ktefi také tapou, jak tak tézké téma citlivé otevfit a nenarusit tim stabilitu ditéte.
Na webovych strankach organizace 1ze najit vzorové hodiny na témata smrti a umirani v okoli
ditéte. Pro vzorovou hodinu je tam napiiklad zpracovana publikace ,,Mavnuti cernymi kiidly*
nebo ,,Divny brach strach a dalsi*. Pracovnici si tak mohou stahnout material, se kterym budou
s détmi pracovat a také zde najdou postup, jak touto hodinou déti provést. Cim zaéit, na co se

ptat a jak odpovidat (dostupné z https://www.cestadomu.cz/metodicke-materialy).

Uzite¢nou knihou k pfiblizeni smrti a umirani mize byt ,,Obejmi svou smrtelnost®. Autorem
knihy je americky lékaft, ktery ptipousti, Ze se medicina neustale rozviji a mnoho nemoci je
lécitelnych. Pfipomina ale, ze ne pro vSechny pacienty mtze byt cesta nékdy az nekone¢ného
uzdravovani tou spravnou. Okoli pfibuznych i sdm pacient sice vkladaji velkou duveru v Iékare
a pokrok mediciny, nékdy se ale muze stat, Ze sam pacient to tak nevnima. Spise to vidi jako
prodluzovani umirani, kterému se stejné nevyhne. Kniha nabizi pohled do procesu umirani,
k jeho lepsimu pochopeni a prijeti faktu, ze nikdo neni nesmrtelny. Ve nazorné vysvétluje na
ptipadovych studiich pro lepsi pochopeni a klade otazky, nad kterymi se mize zapiemyslet
nejen piimo pacient, ale také pracovnici v pomahajicich profesich a rodina umirajiciho

(Schneiderman, 2021).

Mezi dalsi 1ze zatadit publikaci od Kathryn Mannix (2019), paliativni Iékarky z Velké Britanie.
Zaméiuje se zde na zapadni zemé a jejich chépani smrti. Na tficeti pripadech popisuje jisté
vzorce, které se neustale opakuji a je tedy vhodné je vcas zaregistrovat. Nabada k premysleni,
mluveni a zjistovani si informaci o smrti. Ackoliv vSichni vime, ze smrt jednou pfijde, potrad
je to téma, kterym se kazdy zabyvat nechce, a to chce autorka zménit. Na piikladech ukazuje
dobré i Spatné umirani a dulezitost hovort a informovanosti o smrti dfive, nez se stane. Na
konci knihy nabadé k hovorech o smrti a priklada Sablonu dopisu, jako formu jednodusi verze
hovoru. Dopis si lze doplnit, dopsat, vytisknout kopie a pak uz jen poslat nebo adresovanému

precist. Je to dobry prvni krok, kdyz ¢lovék nevi, jak a ¢im zacit.
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Rozcestnik pro socialni pracovniky

Tento rozcestnik by mél pomoci socidlnim a jinym pracovnikiim v pomahajicich profesich
komunikovat s pozustalym ditétem na zakladé spravné vybrané literatura. Vybér literatury se
lisi dle vyspélosti konceptu smrti u ditéte. Literatura, ktera je pro vhodné pro danou vékovou

skupinu a dany koncept smrti je vypsana pod rozcestnikem.
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Vypis literatury
Nize vypsana literatura je k dispozici k zakoupeni na e-shopu organizace Cesta domu, ktery je

dostupny na adrese www.eshop.cestadomu.cz.
Literatura pro nejmensi

- Mavame ti, dédo — Spinkova, Filcikova
Literatura kategorie 3-5 let

- Smrt patfi k zivotu — Ruce pry¢ od kolobéhu Zivota — Masoud Malekyari, Roser Matas
Nadal

- Spunta a ja — Alicia Acosta, Mercé Gali

- O tajemstvi — Martina Spinkova

- Annaa Ani¢ka — Martina Spinkova

- Kdyz Dinosaurim né¢kdo umie — Marc and Laurie Krasny Brown

- My Jimmy — Werner Holzwarth, Mehrdad Zaeri

- Kdyz nékdo umie: Sesit pro déti, kterym zemfrel blizky clovek

Sesit pro déti, kterym nékdo zemiel — Loucka, Prokopova, Stibitzova

Literatura kategorie 6-8 let

- Kdyz nékdo umfe: Sesit pro déti, kterym zemfel blizky ¢lovek

- Sesit pro déti, kterym nékdo zemiel — Loucka, Prokopova, Stibitzova
Literatura kategorie 10-11 let

- Ledovy zamek — Tarjei Vesaas, Martina Spinkova

- Mavnuti ¢ernymi kiidly — Stefanie Hofler
Literatura 13+

- Slon v pokoji — Earl Grollman
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Uvod
Tato metodika je doporucenym postupem pii komunikaci s détmi, kterym zemieli rodice urCeny
socialnim pracovnikiim a dal§im pracovnikiim v pomahajicich profesich. Méla by usnadnit cely proces

komunikace, jeji zacatek a radu, kterym slovnim spojenim se vyvarovat.

Seznameni s problematikou

Téma smrti je velmi tabuizované. Nikdo se o ni nechce bavit, aby ji nepfivolal, okoli nestrasil nebo
nezménil atmosféru komunikace. O smrti se mnohdy za¢ina mluvit, az kdyZ nastane. S tim souvisi fada
zélezitosti spojena s imrtim jako je pohfeb, jaky pohieb by si zesnuly pial, koho vSe pozvat, jakou
vybrat smute¢ni hudbu, dale majetkové vyrovnani a jak to vSem oznamit. Cel4 situace je naroc¢na pro
celou rodinu, zvlasté kdyz se jedna o nahlé a neCekané Gmrti. Piichazi-li dospély, at’ uz je to pracovnik
v pomahajici profesi nebo ¢len rodiny, premysli, jak s détmi mluvit o smrti, jak oznamit, ze nékdo

zemiel, aby ditéti neublizili.

Napli metodického dokumentu

Tento metodicky dokument by mél poslouzit jako podklad pro komunikaci s pozistalymi détmi, s
uzitecnymi radami, jak s détmi mluvit a ¢emu se napfiklad vyhnout. Dle tohoto ndvodu mohou
postupovat nejen ¢lenové rodiny, ale také socialni pracovnici, zdravotni pracovnici nebo napiiklad
pedagogové. Nabizi také priklad publikaci, se kterymi je mozné s détmi pracovat a na jejich zaklade

rozvijet dalsi konverzaci.
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Chapou déti smrt?

Nekteti si mohou myslet, ze déti, i ty velmi malé, nemohou pochopit koncept ztraty a prozivat

smutek, a tak mohou spatfovat vychodisko ze vzniklé situace zatajovanim skutecnosti. Timto
tématem se zabyvala fada odbornikl a fada z nich se shoduje, Ze ztratu a strach z opusténi
chapou uz od narozeni. Tehdy se nemusi jednat o ztratu z diivodu smrti, ale dité¢ pozna
a dava najevo, ze mu néco chybi, napiiklad pfitomnost matky. Odbornici se vSak
shoduji na faktu, ze i velmi malé déti jsou schopné pochopit naladu okoli a na tu

uréitym zpuisobem reagovat.

V prubéhu jejich vyvoje dochazi k posouvani chapani ztraty a smrti. Déti si mezi
tietim a patym rokem zivota uvédomuji, ze se néco déje, néco nového, ale jesté zcela
nechapou smrt jako kone¢nou a nevratnou udalost. I zde je potieba byt détem oporou

a uklidnit je, Ze smrt neni jejich vina. Casto déti mohou v zapalu emoci, Ze jim nebylo

néco dovoleno, vyjadfit pfani, aby jejich rodi¢ nebo blizky zemfel, ale nemysli to

vazné. Zazivaji-li pak smrt blizkého ¢lovéka, je opravdu dulezité jim vysvétlit, Ze to

nezpusobili oni.

Starsi déti, mezi devatym a desatym rokem zivota, si jiz uvédomuji kone¢nost zivota a
vi, Ze se tyka i jich samotnych. S imrtim blizké osoby se ale poji fada otazek a pocitu,
které déti prozivaji. Mohou pocit'ovat vztek na danou osobu, Ze je opustila, vycitky, ze za
to mohou ony, protoze zlobily nebo nechapou, pro¢ pravé jejich blizky ¢lovek musel
zemiit. V tuto chvili se socialni pracovnik nebo rodi¢ stava rozcestnikem a oporou pro dité,
od kterého chce znat odpovédi a vysvétlit vSechny jeho emoce, které zaziva a fada z nich
jsou pro né nové. Ztrata rodice je povazovana za nejvetsi moznou ztratu v zivoté déti,

proto je velmi dilezité s jejich zarmutkem zachazet opatrné a citlivé.
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Truchleni déti

Pro zacatek je potieba znat charakteristiku détského truchleni. Déti mohou ve svém zivoté zazivat fadu
ztrat, nemusi to byt nutné z diivod umrti svych blizkych. Mize se jednat o ztratu oblibené hracky,
domaciho mazlicka nebo zalibu ve sportu nebo jiné aktivite, ktery je do urc¢ité chvile bavil a naplioval.
Na kazdou tuto ztratu déti reaguji ur¢itym zptisobem a tim pomize byt smutek, plac, zména chovani a

reakci nebo zmeéna jejich zajmu a Cinnosti.

Dilezité je ale détem dovolit jejich zarmutek vyjadrit, nechat je se vyplakat nebo si povidat o
dané ztraté, aby se v nich vznikly zarmutek neusazoval. Potlacovani téchto emoci se mtize rozvinout do

psychosomatickych problémi.

Fazemi truchleni se zabyvalo vice odbornikti a kazdy z nich popsal dle sebe faze, kterymi si dité
prozivajici ztratu projde. Lze najit ale shodu v uréitych fazich a projevech smutku. Jako prvni nastupuje
Sok a s tim souvisejici i odmitani, kdy odmitaji uvéfit, Ze by jejich rodi¢ zemtel. V této fazi se déti Casto
uzaviraji do sebe a nechtéji s nikym mluvit. Mze se stat, Ze budou chtit vlastnit pfedméty pozistalého,
aby méli diky nim pocit, Ze nezemfel a brzy se vrati. Ve druhé fazi mize byt velmi napomocen socialni
pracovnik jako prostiednik pii komunikaci s ditétem nebo blizky ditéte, ktery bude jeho privodcem a
rozcestnikem pro vSechny jeho otazky. Pomoci Gspésné komunikace a sdileni déti mohou dojit do faze

smiteni, kdy sami pociti touhu pokracovat v zivoté dal.
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Cemu se vyhnout?

e LZim

Dospéli lhani a zatajovani informaci mohou vidét jako formu ochrany déti pied smutnou
realitou, to ale nemusi byt prospésné. Vytvorené 1zi v nich mohou rozvinout nebo
prohloubit nediivéru v dospélé a také dalsi a dalsi otazky a pocity, které se od nich
odvijeji. Nemluvé o tom, ze si mohou déti klast smrt rodic¢e za vinu. Napiiklad z
divodu, ze si neuklidili pokojicek, kdyz to po nich bylo zadano nebo jen v posledni

dobeé vice zlobili.
e Nedostate¢nému vysvétleni smrti zemielého, pouziti eufemismu

Dospéli se ¢asto schyluji k eufemismiim, kterymi popisuji smrt dané osoby. Muize se
jednat o spojeni ,,Opustil(a) nas,” ,,odesla”, ,,uz je na lepsim misté,” ,.8la na vécny
odpocinek* a podobné. I kdyz jsou déti starsi, mize se stat, ze pouzitim téchto vyrazt
v nich vyvolame zmatky. Dokonce se pak mohou bat, ze kdyz jina osoba odejde, byt’
jen na nakup, uz se nevrati stejné jako zemfely rodi¢. Timto se muze u déti rozvijet
strach a velky stres. Lep§im zptsobem je tedy détem vysvétlit pojem smrt upfimné,
ale citlivé. I na téma smrti jako pojmu mohou mit otazky a dospéli by méli byt trpélivi

a upfimni pfi jejich vysvétlovani.

e Odsouvani ditéte na vedlejsi kolej s tim, Ze urcité nechape slozitost a

irod : ) S
néro¢nost situace @/ =N

Obzvlasté v tomto véku jsou déti velmi zvidavé a plné otazek a predstav. Rozhovory, ktefi dospéli vedou
ve vedlejsi mistnosti se zavienymi dveifmi tak nemusi zistavat mezi ¢tyimi zdmi, ale §iii se dal a dité je
slysi. Je lepsi dit¢ zahrnout do procesu truchleni a truchlit s nim spole¢né. Tim mu dat najevo, Ze je

cenéné, nic se mu netaji a je v poradku projevovat své emoce a nechat zarmutek vyplout na povrch.
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Jak tedy s ditétem komunikovat?

e  Zajistit bezpecné prostiedi

Prostiedi, ve kterém se bude dité citit dobie a bude mu umoznéno projevit své emoce a

otazky bez jakéhokoliv hodnoceni a odsuzovani.
e Zacit jednoduse

Pti vysvétlovani se mize zacit od zakladni myslenky jednoduSe a to naptiklad,

ze kazdy clovek a zvite, které vidime, dycha a ma srdce, které bije. To znamena,
ze jsou nazivu. A nasledn¢ pak tedy kdyz nékdo umira, prestava dychat a srdce
piestava bit. To znamena, Ze uz nejsou nazivu. Jejich télo piestava fungovat. Vysvétlit

jim také pojem ,,vécny spanek®, Zze ackoliv to miize vypadat, ze mrtvi spi, neni to
spanek, ze kterého by se probrali, ubezpecit je ale, Ze se nemusi bat vecer usnout. Lze
také Fict, ze smrt je soucasti zivota, ale vzpominky na ty, které milujeme, zlstavaji s

nami navzdy.

e Byt oporou a byt empatickymi

e Zajistit volny prichod emoci

Své pocity dité mize projevovat i agresivnim zpasobem, ktery je do urcité miry v

poradku. S vhodnym a bezpe¢nym prostiedim tak souvisi i mozZnost tyto pocity

vyjadrit, napfiklad kiikem nebo bouchanim do polstaie. Kazdé dit¢ mize svij

zarmutek projevovat jinak, a proto je dilezité jim vénovat pozornost, mluvit s nimi, @\/
‘ 7

vénovat se jim a zajistit jim pocit bezpeci.
e Dodrzovat rezim

Po cely prubéh truchleni je vhodné dbat na dodrzovani rezimu, ktery platil pred smrti rodice. Tim mutize
byt pravidelné ukladani ke spanku, navyklé ritualy, ale také pitny rezim a dostatek zivin. Ve shonu celé
situace je 1 pro dospélé snadné zapomenout na dopliiovéni tekutin, proto je dtlezité je mit na pamétiiu

déti. Dodrzovéni tohoto rezimu je také jistou stabilitou, které dité postrada a potiebuje.
e Odpovidat na otazky

Vznikla situace v nich mtize vytvofit fadu otazek a dospéli jsou tak pro né velkym zdrojem informaci a
rozcestnik toho, co je skute¢né a co neni. Je dilezité se na vSechny jeho otazky pokusit odpoveédeét
uptimné a s trpélivosti. Vysvétlit mu vzniklou situaci, co to pro néj znamena a co se zméni, napiiklad
zména pobytu, bude-li dité pfemisténo z jeho puvodniho domova. Jestlize na né&jaké otazky dospély
neznéa odpoved’, zlstat k ditéti upfimny a fict, Ze na tuto otazku nezna odpovéd, ale nabidnout ditéti

pokus ji zjistit spole¢né. Timto je tak dité zaclefiovano do procesu déni a citi se cenéné.
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Vzit dité na pohieb? (Nebo to dat dohromady s komunikaci)

S otazkami se muze pojit t¢éma pohibu, zda na néj dité vzit nebo ne.

Yo

Mnoho odbornikii se shoduje, Ze Gicast na pohibu je dileZitou soucasti \

truchleni, které zaroven pomize cely proces truchleni zvladnout.

e Vysvétlit prubéh pohibu a umoznit ditéti volbu

to nepieje. Aby mu byla umoznéno moznost se rozhodnout, je dobré ditéti
vysveétlit, o co na pohibu jde a co se tam déje. Utvorit mu celistvou piedstavu,
aby mohlo u¢init dilezité rozhodnuti. Vysvétlit mu cely pribéh, ze muze byt
rakev oteviena i uzaviena, bude hrat hudba, bude pronesena fe¢ na pocest
pamatky zemfielé osoby a také minuta ticha. Popsat také, Ze néktefi lidé mohou
plakat, nékdo miize i smrkat, ale nékdo plakat nemusi a vSechny tyto reakce jsou
v poradku. Zalezi na zptisobu pohibu, kterého se rodina planuje ucastnit. Ve se

odviji dle véku a vyvoje ditéte.
e Zapojit do procesu

Celkové zapojeni ditéte do procesu truchleni s ostatnimi truchlicimi a planovani
pohibu muze byt pro néj prospé$né. Dava se mu tim najevo, Ze je cenéna ‘
bytost, na kterou se nezapomina, které se véfi natolik, aby se mohlo podilet na rozlouceni s milovanou
osobou a ze jeho emoce jsou vnimané a v poradku. Dité béhem planovani pohibu mize vidét jednotlivé
vyrazy smutku od ostatnich poztstalych, nebude se citit osamoceno a zaroven to tak piispéje k procesu
uzavieni. Jiz zminéné moznosti volby l1ze uplatiovat i pfi planovani pohibu. Nemusi se jednat o zadné
velké a slozité rozhodnuti. Staci naptiklad pomoc pii vybéru pisné, kvétin, nebo obleceni, které by si

piipadné vzalo na pohieb. Tyto malé volby mu také dodavaji kontrolu nad situaci.
e Respektovat rozhodnuti ditéte, ptipadné zajistit nahradni program

Jestli se ale i1 pies vSechny vySe zminéné véci a vysvétleni rozhodne nezucastnit se, je dulezité mu
vysvétlit, Ze je to v poiadku a nikdo se na néj za to zlobit nebude. Pii jeho neucasti je ale také dulezité

mu zajistit nahradni program v prostiedi, které mu nebude cizi a bude se v ném citit bezpe¢né.
e Zapojit do vzpominani

Vzpominanim na pozistalého, at’ uz pomoci vypravéni nebo vzpominkovych ritualti se dava ditéti
najevo, ze je v poradku vzpominat. Je diilezité toto téma otvirat, a ne z n¢j vytvéiet zakazané téma. Pti
vzpominani ditéti také vysvétlit, ze je v poradku, kdyZz pii vypravéni nebo tiizeni obleceni jsou lidé

smutni, placou nebo se sm¢ji nad vtipnymi historkami, které pozistali zazivali se zemtelym.
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Doporudena literatura

Cesta domi je organizace, ktera poskytuje odbornou pomoc umirajicim a jejich blizkym. Maji také sviyj
e-shop, dostupny na adrese https://eshop.cestadomu.cz/, kde je mnozstvi dostupné a doporucené
literatury na téma smrti a umirani. Nasledujici publikace jsou pouze piikladem z mnozstvi dostupné

literatury, se kterou je vhodné pracovat pii praci s détmi.
e O smrti smrtouci

Prostiednictvim détskych ilustraci se autorka détem pokousi vysvétlit pojem a vyznam
smrti. [lustracemi také vysvétluje smutek nebo pohieb. S détmi tuto knihu mohou ¢ist
socialni pracovnici, odpovidat na otazky, které se pfi ¢teni objevi a dopliovat ¢teni o

své zkuSenosti.

e Sesit pro déti, kterym nékdo zemiel

Tento sesit si déti mohou vypliiovat samostatné, nebo spole¢né se socialnim
pracovnikem, jinym pracovnikem v pomahajici profesi, nebo osobou blizkou

ditéti. Sesitem dité provadi postava Krystofa, ktery se je prostiednictvim aktivit

v sesité povzbuzuje a motivuje k otevienosti.

e Sesit,,Kdyz nékdo umie*
KDYZ NEKDO UMRE

Prostiednictvim vypliovani seSitu spoleéné s pracovnikem se dité¢ uci

poznavat a pochopit své emoce. Sesit neni nutno vypliiovat systematicky, je na

Yot e
Nt st

ditéti, kde se rozhodne zacit. Pracovnik pfi vypliiovani stranek ditéti poméaha Z

pochopit obsah a miize dopliovat jednotlivé stranky vypravénim svych zkuSenosti.
e Divny brach strach

Tato obrazkova kniha prostfednictvim ilustraci a piibéhti pomaha s uchopenim
pocity strachu a vysvétleni, ze strach obcas zaziva kazdy. Jedna se o poutavy

zplsob, jak charakter strachu détem pfiblizit a najit si k nim cestu. Cist knihu

mohou déti samostatné nebo se socialnim pracovnikem ¢i jinou blizkou osobou.
e Stinidla

V tomto piib¢hu figuruje dcera s tatinkem, ktefi pfisli o maminku. Pfi jejich truchleni je
doprovazi personifikovany smutek, ktery se spolecné snazi pochopit. Autofi zde ukazuji,

ze smutek neni strasidlo, kterého by se méli bat. Knihu je opét mozné procitat spolu

s détmi a povidat si o tom, jak se nyni citi, zda u sebe maji taky Stinidlo a co si pod nim

predstavuji.
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