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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na téma vyznamnosti socialni prace ve vztahu ke Skolstvi
v kontextu zakladnich §kol v Trutnoveé. Také na vymezeni ¢innosti a moznosti pomoci
socialniho pracovnika vedouci ke zkvalitnéni Skolské péce, vzd€lavani a vytvoreni
prosperujiciho prostfedi. Prace reflektuje vnimani dané problematiky a zainteresovani
pracovnika z pohledu déti, uciteltl z fad zakladnich skol a rodici. Vénuje se i praktickym
kroktim, jak pozici socialniho pracovnika integrovat do Skolského ekosystému, z jakych
divodlu a za jakych podminek. Pro vyzkum je zvolena kombinace kvalitativnich a

kvantitativnich technik, konkrétné metody rozhovoru a dotazniku.
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Abstract

The bachelor's thesis focuses on the theme of the importance of social work in relation to
education in the context of primary schools in Trutnov. Also on the definition of activities
and the possibility of helping the social worker to improve school care, education and
create a thriving environment. The thesis reflects the perception of the issue and the
worker's interest from the perspective of children, primary school teachers and parents. It
also takes practical steps to integrate the position of social worker into the school
ecosystem, for what reasons and under what conditions. A combination of qualitative and
quantitative techniques, namely the interview method and the questionnaire, is chosen for

the research.
Keywords

education, social worker, social work, Trutnov, primary school, teachers, parents,

children, integration
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Uvod

Zmeéna ve Skolstvi a jeho systému, jak ho dnes zname je aktualné velice
sklofiované téma. V soucasné dobé zaroven stoupa vyskyt chudoby a stim i1 pocty
socialn€ znevyhodnénych rodin. I vzhledem k aktualnim nepokojim na Ukrajin€ a s nimi
spojena inkluze déti cizinct do Ceského Skolstvi. To vSe a mnohem vice ma vliv na zaky
ve Skolnim prostiedi a spolecnost obecné.

V bakalaiské praci se zabyvam teorii socialni prace, Skolstvim a vzajemnym
sloucenim téchto dvou svétl. Snazim se zjistit, za pomoci vyzkumu a odborné literatury,
zdrojt a rozhovort s lidmi v praxi, zda by bylo prolnuti téchto resorti v ramci ekosystému
béznych zakladnich skol zadouci, z jakych davodu a jak by to mélo konkrétné vypadat.

Bakalatska prace je rozdélena do hlavnich dvou casti. V teoretické casti
bakalarské prace se zabyvam vymezenim pojmu a piedstaveni oblasti, kterych se podstata
mé prace dotyka. Prace je podlozena odbornou literaturou, aktualnimi zdroji, vlastnimi
postiehy z praxe socialni prace.

V praktické casti bakalaiské prace, se zabyvam zkoumanim zda, by dle
respondentd a informantd bylo pfinosné zasadit profesi socialniho pracovnika do Skolstvi.
Popisuji misto vyzkumu a pribéh Setfeni a dotazovani. Problematiku zkoumam z pohledu
pedagogu a zaku 8. tfid, a to formou dotaznikového Setfeni a dale i z pohledu rodi¢t skrze
zastupcu Skolnich rad, a to polostrukturovanym rozhovorem. V tomto se ma bakalatska
prace odlisuje od ostatnich jiz napsanych na toto téma. K tomuto rozhodnuti jsem dosla
tak, ze mé zajimalo, jak se k tématu stavi vSechny tfi strany, kterych by se zasazeni
profese dotklo. Dal§im pfidruzenym vysledkem vyzkumu by mohlo byt zjisténi
koherence rodict, zaki a pedagogi na zakladnich Skolach v Trutnové k dané
problematice.

K vybéru tématu prace mé motivoval vlastni zajem a zvidavost v oblasti Skolstvi,
zpiisobll udeni, alternativnich metod a zaroveii ma praxe v socialni praci. Casto se
setkavam se situacemi, ve kterych jsou potize rodiny né€jakym zptsobem spjaty se Skolou
a dochazi k vzajemnému neporozumeéni mezi Skolnim zafizenim a rodinou zéka.

Hlavni pfinos §kolni socialni prace vidim ve v€asn€jsim zachytu patologickych
jevu, socialnich potizi a problémového chovani. Také v informovanosti o0 moznostech
feSeni potizi zaku a jejich rodin. Ty mnohdy pomoc potiebuji, ale ze strachu, studu,

nevédomosti €i zjinych divodi se k pomoci nedostanou. Pomoc by se tak diky
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CasteCnému prolnuti svéta Skolstvi a socidlni prace v podobé socialniho pracovnika
ptitomného na pude skoly mohla dostat i tam, kam by se jinak nedostala.

Na toto téma jiz bylo napsano nékolik zavérecnych praci, 1 to dle mého nazoru
poukazuje na atraktivnost a dilezitost tématu. Myslim si, ze vétsi informovanost o tématu
z raznych pohledt a koutd Ceské republiky je Zadouci.

Vérim, ze ma bakalarska prace napomuze vétsi informovanosti o profesi socialni

préace a zviditelnéni Skolni socialni prace.
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I.  Cil prace

Bakalarska prace se zabyva problematikou zavedeni profese socialniho
pracovnika do ceského Skolstvi, a to konkrétné s vybranym vzorkem trutnovskych
zakladnich skol. Popisuje socialni praci jako takovou a odhaluje prednosti této profese
smérem ke Skolstvi. Konkrétné se zaméfuje na oblasti mozné pomoci socialniho
pracovnika, ktera by mohla vést ke zlepsSeni v oblastech integrace zaka, skolniho klimatu,
vzdélavani, podpory pedagogu a zlepSeni podminek pro socialn€ i jinak znevyhodnéné
déti a jejich rodiny.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, zda je zavedeni profese socialniho
pracovnika do Skolstvi pfinosné z pohledu pedagogu, zakd a zakonnych zastupci,
prostiednictvim jejich zastupctu ve Skolskych rad. Vedlejsimi vysledky vyzkumu jsou
zjisténi poveédomosti zakl 8. tfid o profesi socialniho pracovnika. A zjisténi koherence

mezi pedagogy, zaky a rodic¢i na toto téma.
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II. Teoreticka ¢ast

1  Vymezeni socialni prace

Pro porozuméni celému textu bakalarské prace je nezbytné znat zékladni pojmy,
definice a podstatu socialni prace.

Socialni prace méa mnoho variant definic. Ta oficialni, kterou piijala z roku 2014
Mezinarodni federace socialnich pracovnikll zni takto: ,,Socidlni prace je na praxi
zaloZenda profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj,
socidlni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy
socidlni spravedinosti, lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k
rozmanitosti. Socidlni prdce podporuje lidi a jejich okoli v eSeni téZkych Zivotnich situaci
a vyzev, aby se zvySovala jejich Zivotni pohoda. Opirda se pritom o teorie socidlni prace,
spolecenskych a humanitnich véd a o viastni znalosti. “ (IFSW, 2014)

Hlavnim poslanim socialni prace a jeji podstatou je tedy: zmiriiovdani a ndsledné
reseni socialnich problémii spolecnosti. “ (Gulova, 2011:14) Vénuje se podpote socialni
zmény a problematice lidskych vztahil, snizovani rizik a posileni silnych stranek jak

klienta, tak systému.

1.1  Historie

Socialni prace je v podstaté stara jako lidstvo samo. Diive existovala v riznych
podobach. Caste¢nd ji suplovala blizka rodina, cirkev, dobrovolnici, charitativni
organizace, ruzna sdruzeni a stat.

Socialni prace v nynéjsi podob¢ vznikla v 19. a 20. stoleti, a to ve Velké Britanii
a USA plsobenim Sdruzeni charitativnich organizaci. (Matel A. 2019:69) Tehdejsi
zakladatelkou prevazn€ pripadové socidlni prace byla Mary Richmondova, ktera
v charitni organizaci pracovala. Vydala dulezité publikace se svymi teoretickymi
poznatky, aby se 1 ostatni pracovnici mohli v socialni praci vice vzdélavat. Jednim z d¢l
byla kniha s ndzvem Social Diagnosis (1916), kterou v Ceskoslovensku zpracovali a
pfizptsobili zdejsim pomérim Josef Krake§ a Marie KrakeSova Doskova v roce 1934.

Tato prizpusobena publikace se povazuje za prvni teoreticky piispévek
Ceskoslovenské piipadové prace. Té se u nas vice vénovala Alice Masarykova. (Matel A.,

2019:70)
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Na rozvoj socialni prace na tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska mélo vliv
zrovnopravnéni ob¢anti, zména socialnich a politickych poméra, takeé ale samotna valka,
pii které se spoustu rodin ocitlo v tizivych situacich. V mezivalecném obdobi byla
socialni prace, tehdy pod pojmem socialni péce, zaméfena na tfi oblasti — péci o mladez,
péci o vojaky a chudinskou péci. Oproti soucasné podobé dfive plnila spiSe funkci
represivni nezli preventivni. (Vohradnikova L..2009:87-90)

Postupné se formovaly jednotlivé metody socialni prace. Piipadova socialni prace,
prace se skupinou a komunitni prace. V roce 1955 vznikla Narodni asociace socialni
prace (dale NASW), ktera tvorila hlavni standardy a smérnice socialni prace, které v praci

také vice zminim.

1.2 Socialni sluzby

Poskytovani socidlnich sluzeb ma urcité formy. Popisuje je §33 Zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Socialni sluzba mize byt poskytovana ambulantné
neboli v zazemi organizace, kam si klient dojde. Nebo naopak terénné tzn. sluzba se
poskytuje v pfirozeném prostredi klienta, at' se jedna o domacnost, tak o volny prostor
(ulice, parky, nadrazi apod.), kde se socialni pracovnik s klientem setka. Posledni formou
je pobytové poskytovani sluzby. Pro predstavu se muZze jednat o chranéné bydleni, kde
klienti ziji a je jim sluzba (poradenstvi, aktivizacni Cinnosti apod.) poskytovana pifimo
tam.

Vsechny registrované socialni sluzby jsou k dohledani v Registru socialnich

sluzeb v portalu MPSV.

1.3  Cilové skupiny a objekt socialni prace

Socialni prace je velmi riiznoroda, a to i v ramci cilovych skupin, se kterymi
spolupracuje, a na které se specifikuje. Zamérné pisi spolupracuje misto pracuje, jelikoz
socialni prace klade diraz na zplnomocinovani a participaci klienta v ramci vzajemné
spoluprace. Jinymi slovy se snazi klienta ucit dovednostem, aby si zvladl pfisté pomoci
sam. (Gulova, 2011:14)

Cilovymi skupinami socialni prace mohou byt jednotlivei nebo skupiny.

Konkrétngji se poté mize jednat o samozivitele, rodiny s détmi, lidé bez domova, lidé

14



zavisli na navykovych latkach, lidé s duSevnim nebo jinym onemocnénim, seniory,

lidé ve vykonu trestu a po ném, mladez, déti, menSiny a dalsi.
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1.4  Socialni pracovnik

Na pocatku 21. stoleti Dr. Derek Chechak, ktery za sviij dosavadni zivot pasobil
v nekolika odvétvich socialni prace, shrnul nékolik roli socialnich pracovniki.

Zminénymi rolemi pomahajici profese jsou: podporovatel, poradce, pecovatel,
mediator, negocidtor, facilitator, terapeut, vzdélavatel, manazer, analytik,
koordinator, zprostiredkovatel, advokat, manazer zmén a administrativni pracovnik
(Matel. A., 2019:31-35). Vzhledem k tomuto vyctu je jasné, ze popsat roli socialniho
pracovnika a vymezit napli prace profese socialniho pracovnika je velice obsirné.

Pro naplnéni téchto roli by se pracovnik mél orientovat v riznych tematickych
oblastech, také v misté, kde ptisobi. Mél by se orientovat v siti socialnich a navaznych
sluzbach, vzdelavat se, ctit eticky kodex, spliiovat odbornou kvalifikaci a disponovat
osobnostnimi predpoklady. Témi jsou napi. empatie, rozhodnost, kritické myslent,
socialni citéni, osobni postoje a hodnotova orientace, sebereflexe a kongruence
(autenticita).

V ramci vykonu profese, se od pracovnikii oCekava nabyti schopnosti jako jsou
komunikacni zpusobilost, lektorska zpusobilost — neboli schopnost jazyk a formu
pfizptsobit jazyku, vnimani a urovni klienta. Mezi dalsi schopnosti patii analyticka a
metodicka zpuasobilost — tzn. schopnost najit feSeni klientovi situace a komplexné
z ruznych dimenzi problému se ji snazit fesit. (Matel. A., 2019:29).

Socialni pracovnik je tedy clovek, disponujici osobnostnimi piedpoklady a
odbornou kvalifikaci. Posuzuje nepfiznivou socialni situaci klienta a nabizi feSeni, které
povede k vytvofeni optimalnich zivotnich podminek pro fungovani klienta. Prosazuje

lidska prava, respektovani lidské diistojnosti, socialni zménu a rozvoj, ale i soudrznost.
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1.5 Napln prace socialniho pracovnika a jeho kompetence

Pro uceleni pohledu o profesi socialni prace je nutné znat jeji prednosti a kompetence.
Také pro praktickou Cast této prace je dilezité si vymezit hlavni kompetence socialniho
pracovnika (dale jen SP) a jeho naplii prace, aby bylo mozné zkoumat, zda tyto ¢innosti
v ramci jeho kompetenci na zakladnich Skolach chybi ¢i jsou jiz saturovany jinym
pracovnikem.

Napln prace SP definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon uvadi
tyto ¢innosti:

- vykon socialniho Setfent,

- zabezpeCovani socialni agendy,

- TeSeni socialné pravnich problémua v zafizenich poskytujicich sluzby socialni

péce,

- socialné pravni poradenstvi,

- analytickd metodicka a koncepcni Cinnost v socialni oblasti,

- odborné Cinnosti ve sluzbach socialni prevence,

- depistazni Cinnost,

- poskytovani krizové pomoci,

- socialni poradenstvi,

- socialni rehabilitace,

- zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

V ramci nékterych forem socialni prace, které jsem jmenovala v prvni kapitole, mtize
socialni pracovnik dale zprostifedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim. To
znamena, ze muze klientovi poskytnout doproved, jak do jinych instituci, tak k 1ékafi, na
ufad prace apod. Doprovod veétSinou poskytuji terénni socialni sluzby. Dale muze
pracovnik zprostredkovat kontakt na navazné sluzby, Ci jednat s nimi ve prospéch
klienta. Dale muze sluzba poskytovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
krizovou pomoc, ruzné nacviky apod. Veskeré Cinnosti upravuje §35 a v dalSich
paragrafech se Cinnosti vice specifikuji v ramci jednotlivych druhti zafizeni, které
poskytuji socialni sluzby.

Jak jiz bylo zminéno socidlni pracovnik musi mit pro vykon povolani urcitou
kvalifikaci, kterou popisuje §110 zadkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se

o vyS8i odborné vzdélani, nebo akreditovany kurz, nebo vysokoskolské vzdélani
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(bakalaiské, magisterské nebo doktorské) a to v jednom z téchto oborti — socialni prace,
socialni pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost.

Zde poukazuji na skuteCnost, ze socialni pracovnik muize byt i ¢lovek, se vzdélanim
v oboru socialni pedagogiky. Komparaci profesi socialni prace a socialni pedagogiky se

zabyvam v kapitole 5.1.
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2 Skola a systém podpory
Vzhledem k tomu, ze se hlavni cil prace zabyva socialnim pracovnikem ve

Skolstvi, je nutné se oblasti Skolstvi vénovat. V této kapitole tedy stru¢né predstavim

historii Skoly, a formy soucasné podpory zakt, pedagogt a rodi¢t ve skolstvi.

2.1 Skolaa jeji historie

Skola je vychovné-vzdélavaci instituce. Jejim zfizovatelem maze byt kraj, obec,
Ministerstvo a za ur€itych podminek 1 cirkev. Vzdélavani je zalozeno na zasadach
rovného pristupu, zohlediovani vzdélavacich potteb jedince, bezplatného zakladniho a
sttedniho vzdélavani, osobniho rozvoje lovéka, Sifeni poznatkd apod. (Skolsky zakon)

Skolu tvoii pedagogitti a nepedagogiéti pracovnici. Ve skole najdeme také
skolskou radu. Skolska rada je samospravny organ, ktery je ukotven kolskym zakonem.
Vyznamnou osobnosti ¢eského skolstvi byl Jan Amos Komensty a Marie Terezie. Pied
reformou Marie Terezie, Skolstvi u néas prakticky neexistovalo. Pfevazné se ucilo psani,
¢teni, pocitani a nabozenstvi. V roce 1774 dle nového fadu vesla v platnost povinna skolni
dochazka — ta v té dobé& byla pro déti od 6-12 let. (Morkes,20060). Nyni povinna Skolni
dochézka predstavuje dobu 9. let.

V soucasné dobé se rozviji i fenomén unschoolingu nebo jinych alternativnich
forem vzdélavani, které se svou formou vraci zpét k prirode, védoméj§imu stylu zivota a
klade dtraz na individualismus. Dle Ceské $kolni inspekce (2023:46) se zvysuje zdjem o
zakladani soukromych skol. Jeden z hlavnich divodu je zajem rodica o vyuku s vysokou

mirou individualniho pfistupu.

2.2 Podpora v bézném Skolstvi

V soucasné dobé€ jsou na vSech béznych Skolach k dispozici nastroje pomoci
zakum, rodiné ve formé skolskych poradenskych pracovist. Mimo Skolni prostiedi se
jedna o podporu ze Skolnich poradenskych zafizenich, pedagogicko-psychologickych
poraden a specialné vychovnych center.

Samotna Skola nabizi zakim podpurna opatieni I-V. stupné. Také disponuje
moznostmi vyuzit vychovna a kazetiska opatieni. Reditel $koly, $kolské zafizeni nebo
tfidni ucitel maze ulozit ocenéni a pochvaly, ale i kazenska opatfeni jako jsou:

napomenuti tfidniho ucitele, datka tfidniho ucitele a ditka feditele Skoly, podminéné

19



vylouceni zéka a okamzité vylouceni zaka. (Skolsky zakon) Skola jej vyuziva pfi feSeni

problémového chovani zaku, jehoz podoby popisi v kapitole €. 3.

Skolské poradenské pracovisté

Skolské poradenské pracovistém (dale jen SPP) je zafizeni, které poskytuje
poradenské sluzby détem, zakonnym zastupcim, Skolam a Skolskym zafizeni.
Poskytovani sluzeb SPP upravuje vyhlaska &. 72/2005 Sb. a je pod zastitou feditele dané
zakladni skoly.

Jeho ucelem je ve zkratce pfispivani k vytvareni vhodnych podminek pro zdravy
jak télesny, tak psychicky vyvoj zakt. Toho se pracovisté snazi docilit predevsim
zjistovanim vzdélavacich potieb zaka a preventivnimi prvky v ramci vzdélavani, ale i
vychovy. Také pomoci souinnosti s organy verejné moci.

Skola miize mit ve svém prostfedi nedplnou variantu SPP, kdy hovoiime o
pozicich:

- Skolni metodik prevence,

- 8kolni vychovny poradce.

O uplné varianté SPP potom hovofime, pokud k témto dvéma pozicim piidame jestd
pozice:

- Skolni psycholog,

- Skolni specialni pedagog,

- asistent pedagoga.

(MSMT, 2017)

Pro zjisténi, zda by mélo byt SPP rozsifeno o daliho pracovnika, je nutné
vydefinovat, jaké konkrétni &innosti jsou jiz SPP zajistovany, které chybi, nebo v jakych
oblastech by bylo efektivni a uzitecné vypomoci. Z toho divodu nize uvadim jednotlivé
&innosti pracovnik z SPP, které jsou upraveny vyhlaskou 72/2005 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zatizenich, priloha €. 4, ktera

mi poslouzila jako zdroj informaci.
Skolni metodik prevence

Zamgétuje se predevSim na primarni prevenci a zastava koordinacni ¢innost mezi

Skolou, zdkem a dalSimi organizacemi. Pfedava informace o preventivnich programech.
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Zjistuje a piedava odborné informace o problematice rizikového chovani. Koordinuje
spolupraci Skoly sorgany statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci
problematiku prevence, také vzdélavani pedagogickych pracovnikli v oblasti prevence
rizikového chovani. Dale pfipravuje a realizuje aktivity na zapojovani multikulturnich
prvkl. Pracuje individualné nebo skupinové s zaky, které maji obtize v ramci adaptace a
socialné-vztahovymi problémy, které negativné ovliviiuji jejich vzdélavani. Vyhledava a
provadi Setfeni v oblasti rizikového chovani, pfitom spolupracuje se zakonnym
zastupcem a tridnim ucitelem. Pripravuje podminky pro integraci zaka se specifickymi

poruchami chovani. Vede dokumentaci a administrativu.

Skolni vychovny poradce

Zam¢étuje se pfevazné na kariéroveé poradenstvi (skupinova Setfeni, individualni),
specifické vzdélavaci potfeby zaka. Spolupracuje se Skolskymi poradenskymi zatfizenimi
a stiedisky vychovné péce. Zajistuje skupinové navstévy zaka Skoly v informacnich
poradenskych stiediscich krajskych pobocek uradu prace. Piedava informace, poskytuje
poradenstvi mistnim zaktm i cizincim.

Zprostiedkovava vstupni a prubézné diagnostiky v oblasti vzdélavacich potieb
zakt. Poskytuje metodickou pomoc pedagogim, ktera spoiva v pomoci s praci
s nadanymi zaky, tvorbou a vyhodnocovani individualnich vzdélavacich plang,
s napliiovanim podpurnych opatieni atd. Také poskytuje informace o Cinnosti skoly, o

jejich zaméteni, kompetenci. Vede pisemné zaznamy.

Skolni psycholog

Provadi psychologickou diagnostiku (individualni, skupinovou) k ureni
vzdélavacich opatfeni. Poskytuje poradenské vedeni, intervenci ve vychovnych a
vzdélavacich potizich zaka. Pomaha v pripadé reedukace a s potizi s adaptaci na Skolni
prostiedi. Mezi dalsi Cinnosti patii poskytnuti krizové intervence, poradenské vedeni zaka
s vychovnymi ¢i vzdélavacimi problémy. Nabizi poradenské sluzby pro zdkonné zastupce
zakti a metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim Skol v oblasti podpory zakt
s rizikovym ¢i problémovym chovanim. Podporuje spolupraci tfidy a tfidniho ucitele.
Realizuje besedy a osvétu zakonnym zastupcim Zpracovava zpravy z vySetfeni a

doporuceni ke vzdélavani zaki se specialnimi potfebami.
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Skolni specialni pedagog

Zastava agendy v ramci prevence, diagnostiky, depistaze, intervence, krizové
intervence, integrace a participace na planu. Upravuje Skolni prostiedi, zaji§tuje specialni
pomucky a didaktické materialy. Nabizi poradenské vedeni zakonnych zastupci a
metodickou pomoc pedagogt, reedukaci zaku a rozvoj dil¢ich funkci. Vénuje se besedam
a osvete zejména zakonnym zastupcim. Zpracovava zpravy z vySetfeni a doporuceni ke
vzdelavani zakl se specialnimi potiebami. Snazi se snizovat rizika vzniku vychovnych a

vyukovych obtizi. (Sauerova a kol. 2012:42)

Asistent pedagoga

V piimé pedagogické Cinnosti se zameétuje predevsim na pomoc zakim ve vztahu
k u¢ivu, budovani vztaht s vrstevniky i dospélymi. UCi zaky vyuzivat GiCeln€ jejich volny
Cas. Mezi nepiimé pedagogické Cinnosti patfi podileni se na zpracovani dokumentace
zaka, zajistovani kontaktu srodinou a poradenskym pracoviS§tém, pomahad Zzakovi
s piipravou pomucek a vzdélava v oblasti vychovy a vzdélavani déti s poruchami
autistického spektra (dale PAS). (Cadilova V. a kol., 2021:41-44)

Ve skolach muze pusobit i Skolni asistent. Ten se fidi projektovymi vyzvami
MSMT a neni nijak legislativné definovan. V tomto piipadé ale nejde o pedagogické
pracovniky, a jejich ¢innosti jsou odligné. (Cadilova V. a kol, 2021:10) Hlavnim rozdilem
mezi asistentem pedagoga a Skolnim asistentem je ten, ze Skolni asistent neni vazan na
konkrétniho Zaka, nybrz na celou $kolu. Skolni asistent vznikl v ramci opera¢niho
projektu a jeho smluvni vztah je vzdy na dobu urcitou a to po dobu trvani projektu,
zatimco u asistenta pedagoga zavisi délka smluvniho vztahu na pfitomnosti konkrétniho

zaka, kterému je podpora poskytovana. (Kozdas M., 2021)

Socialni pedagog

Vyraz socialni pedagog ve Skolském zakoné ani vyhlasce uveden neni, 1 pfesto se
socialni pedagogové na nékterych Skolach pohybuji. Z tohoto davodu ho zde uvadim i
navzdory tomu, Ze jako profese neni v ramci SPP ukotven. Jsou vét§inou na pozicich
vychovatel nebo pedagog volného Casu, které jsou legislativné ukotveny. Vénuje se

poradenstvi, depistazni ¢innosti, reedukaci a vychovnym problémtm.

22



Muze tvorit projekty a programy, poskytuje osvétu zakonnym zastupcim a
ostatnim. (Kraus, 2008:51). Podniké kroky v ramci preventivni a sekundarni prevence.

Snazi se o vytvoreni vhodnych podminek pro integraci. (Prochazka, 2012:73-74)

Skolni poradenska zarizeni

Mimo SPP lze vyuzit sluzeb $kolskych poradenskych zafizeni (dale jen SPZ).
Jedna se o poradenskd pracovisté umisténa mimo Skolni prostfedi €ili samostatné. Mezi
SPZ patii psychologicko-pedagogické poradny a specialné pedagogicka centra, stiediska
vychovné péce. (Beranova a kol., 2012:39-40) V téchto zafizenich se socidlni pracovnik
vykytuje zcela pfirozené a bézné. Zastupuje zde hlavné administrativni a koordina¢ni
cinnosti.

Kdyz jsou vydefinovani pracovnici a jejich naplil prace a kompetence, je na misté
podivat se na to, jaké Cinnosti jsou nebo by mély byt jiz zasaturovany. Mizeme pocitat
s uplnou verzi SPP, jelikoz dle osobniho prizkumu webovych stranek zakladnich $kol
v Trutnové, se ukazalo, ze kazda zakladni $kola v Trutnové ma rozsitené SPP, byt kazda
trochu jinak.

Vsechny zfunkci poskytuji n€jaky druh podpory a osvéty vramci jejich
specifikaci zakonnym zastupcum, pedagogiim a zakam.

Oproti tomu pracovnici nyn&jsiho SPP neposkytuji socialni poradenstvi a nejsou

orientovani v socialni oblasti.

23



3  Mozné potize Ziakii ve Skolnim prostiredi

Skolni prostiedi je jako dé&lané na stfety a konfrontace. V budové skoly jsou
stovky déti a mladeze, ve kterych se boufi hormony, formuji svou identitu a zkousi
hranice a limity, jak svoje, tak svého okoli. Neméné polehcujicimi okolnostmi pro vznik
problému pramenicich ve Skolnim prostiedi je to, ze v prostorach skoly travi zaci ale i
zameéstnanci velkou ¢ast svého dne a cely pracovni tyden. Za jediny den jsou nékolikrat
hodnoceni, kritizovani, chvaleni a srovnavani s ostatnimi. Je tedy jisté, ze problémy se ve
Skolnim prostfedi budou objevovat vzdy. V piipadé zavedeni profese socialniho
pracovnika do Skolstvi by tyto problémy jiz z podstaty pomahajici profese predstavovaly
jeho hlavni zamér.

Mezi nejcastéjs§i zdroje emocnich zatézi u déti patfi pochopitelné kolize mezi
rodici, nedostatek citového pouta, problémy ve Skole a se Skolou, nékteré vychovné styly,
zklamani v zivotnich cilech, touhach. (Helus Z. 2004) Jak je zfejmé ani za 20 let od doby,
co tato publikace vysla se tyto pfi¢iny nijak nezmeénily a Skola se stale drzi mezi hlavnimi
rizikovymi faktory pro vznik emocnich zatézi.

Rozdélila bych mozné potize do skupin dle (projevi) kategorii, ackoliv jsem si
védoma, ze jedna kategorie muze souviset s druhou a rozpoznat pricinu a nasledek, maze

byt mnohdy velkym ,, oFiskem “.

3.1 Poruchy uceni

Mezi specifické poruchy uceni patii dyslexie, dysgrafie, dysortografie a
dyskalkulie. Mén¢ se objevujici jsou poté dyspraxie, dyspinxie, dysmuzie. V souCasné
dobé se také zvysSuje pocet déti s potvrzenou diagné6zou ADHD. V ramci téchto poruch
nastupuje pomoc od specialniho pedagoga ve skole. Pokud jim skola nedisponuje, zastava
hlavni roli ugitel a jeho nastaveni individualismu. (Sauerova a kol, 2012) Zak
s poruchou/poruchami uceni mize mit mnohdy problém se zapadnutim do kolektivu.
Muze mit potize s prospéchem, byt terCem posmésku a celkové prace s nim mize byt

narocna.
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3.2  Problémové chovani

Vymezuje se 3 zakladnimi znaky — ,,chovani nerespektujici socialni normy,
neschopnost udrzovat prijatelné socidlni vztahy, agresivitu coby rys osobnosti nebo
chovani“ (Hutyrova a kol., 2019:67) Jako typické ptiklady problémového chovani jsou
razné druhy Sikany, projevy agrese, sebeposkozovani, lhani, vytrznictvi, kradeze, projevy

agrese, uteky, apod.

3.3 Problémy chovani uzce spjaté s problémy uvnitf rodiny zaka

V ramci tohoto druhu problémového chovani je tfeba definovat psychické
trauma, které Matousek, (2020) definuje jako zazitek, ktery dité krajn¢ ohrozi a je
spojeny s intenzivnim strachem. Dité se s timto zazitkem nedokaze ihned vyrovnat a
ovlivilyje tak (kratkodobé i dlouhodobé) jeho chovani i postoje. Dité mize mit trauma
z ruznych rodinnych situaci, jako jsou problémy spjaté se zavislosti rodice, s domacim
nasilim, at’ uz je dit€ obéti, nebo ,,jen “ svédkem. Jen davam do uvozovek, jelikoz se jiz
vi, ze byt obéti domaciho nasili a byt svédkem doméaciho nasili je pro dité€ srovnatelné
poskozujici.

Dokonce jsou jiz vidény opakujici se situace, kdy déti, které byly svédky
domaciho nasili, a nevyrovnali se s onou situaci ani v dospélosti, maji tendence chranit
svého rodice 1 nadale. To znamenad, ze s nimi ¢asto ziji v dosp€lém veku, nezakladaji
vlastni rodiny a moc se nesocializuji. Veskery Cas vénuji rodi¢i a jeho ,,ochranné®.

(Kolarova K., Dvorakova A ., 2024.)

3.4 Nizkoprijmové rodiny

Vzhledem k soucasné ekonomické situaci, se zvySuje poCet domacnosti, které
nemaji dostateéné piijmy na pokryti nakladii na bydleni a sou¢asné svého zivobyti. Uzce
tato kategorie souvisi s kategorii piedeslou. Penize a finan¢ni stranka rodiny je jednim
z nejbéznéjsich divoda k hadkam a nepohod€ mezi partnery i ostatnimi ¢leny v rodiné.
Nektefti lidé jsou podpoteny né€jakou z forem statni socialni podpory a druzi se ocitaji na
prahu chudoby. At uz se jedna o situaci, kdy rodina nema moznost zvysit si piijmy
vlastnim pfi¢inénim anebo neznalosti finan¢ni gramotnosti a Spatnym hospodafenim

s rodinnym rozpoctem.
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Skola je sama o sobé spjata s velkou finan&ni zat&i pro rodinu, at uZ se jednd o
zapis do prvni tiidy, kdy je tfeba poridit spoustu Skolnich pomuicek najednou, tak i
v dalSich letech, kdy se pomicky dokupuji a jejich ceny rostou. Mimo skolnich pomuicek
jsou zde Skolni fondy, obédy, svaciny, vylety, kurzy, exkurze, divadla, které si leckdy
nemohou rodiny s nizkymi ptijmy dovolit. Dalsi kategorii nakladi spojenymi s povinnou
Skolni dochazkou jsou zakladni potfeby ditéte, jejichz narocnost také roste — napft.
oSaceni.

V dnesni technologické a modernizované dobé je lehké se ocitnout mezi
,heoblibenymi, kdyz dit€¢ nemé nejnovéjsi typ mobilniho zafizeni nebo nedisponuje
dalsi digitalni vybavenosti. Zaci se tak mohou bud’ zamérné&, kdy se vyhybaji kolektivu,
protoze védi, ze nemohou jet/UCastnit se, Ze nezapadnou, nebo nevédome vyskytnout na
prahu socialniho vylouceni, které muze jit ruku v ruce s nedostacujicimi Skolnimi
vysledky. Vlivem nezapadnuti do tfidniho kolektivu z jakéhokoli divodu a nefeSeni
pridruzenych osobnich problému jedince i skupiny, se miize zak i okoli kolem n¢j potykat
s ruznymi nasledky plynouci z vnitini disharmonie. Muze se jednat o problémy s ucenim,
nedostateCny Skolni prospéch, projevy deprese, agrese vuci sobé ¢i okoli, delikvenci a
dalsi.

Veskeré tyto nasledky, které jiz vznikly na zakladé urcitého problému, Spatnych
vazeb, mohou opét vyprodukovat nebo ,,Zivit“ problémy dalsi Ci ty soucCasné. Vse je
zkratka propojené a je tieba vnimat souvislosti. Je nutné zaméfit se na pocatek potizi
oznacit hlavni pfic¢inu nebo pficiny a diky komplexnimu pohledu v ramci ekosystémové
perspektivy zmobilizovat veskeré silné stranky jak na strané klienta (tedy zaka), tak na
stran€ rodiny, Skoly, systému i okoli a nalézt vhodnou cestu k feseni. Pfedevsim v této
oblasti je socialni pracovnik dobie znaly a ma k dispozici rizné metody a nastroje, diky
kterym muze situaci fesit komplexné. V dalsi kapitole pisi o moznostech socialniho

pracovnika konkrétnégji.
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4  Rozvoj $kolni socidlni price v CR

Uz né&jakou dobu se skolska socialni prace ve spolecnosti sklofiuje. Jak v prostiedi
portalu Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, tak i skrze webové odkazy a ¢lanky.

V roce 2019 v Ostraveé vznikla metodika pro Skolni socidlni pedagogy, ktera se
mimo jiné vénuje 1 tomu, jak si souCasna bézna Skola stoji v ramci vyvazenosti mezi
vychovnou a vzdélavaci funkei. Cervetidkova a kol. (2019:5) upozoriiuje predeviim na
to, jak je vychovna funkce skoly upozadéna oproti té vzdélavaci. Prevazuje nerovnocenny
vztah mezi zaky a uciteli. V souCasnosti se poéty déti, které vyrustaji v nevyhovujicim
rodinném prostiedi nebo se potykaji s néjakymi socialnimi a ekonomickymi problémy
zvySuji a ve Skolach chybi role pracovnika, ktera by se vénovala t€émto tématim a
predstavovala by v€asny zachytny systém pro zaka i jeho rodinu.

K urité form& zavedeni $kolni socialni prace (dale jen SSP) jiz Ministerstvo
skolstvi (dale jen MSMT) sméfuje své kroky skrze strategické cile v ramci vzdélavaci
politiky CR Strategie 2030+. Hlavnim cilem strategie je ,, snizit nerovnosti v pristupu ke
kvalitnimu vzdélavani a umoznéni maximalniho rozvoje potencidlu Zakit a studentii.
MSMT vnima, e posileni role socidlni prdce v ramci regiondlniho Skolstvi je pro
naplnéni tohoto cile nezbytné. (MSMT, 2022) Je tedy viditelné, jak je téma SSP a zmény

v oblasti Skolstvi aktualnim tématem.

4.1  Skolni socialni prace

Skolni socialni prace ma své podatky piedeviim v USA, tém se vénuji nize
v podkapitole 4.4, kde definuji i hlavni cil $kolni socialni prace. Skolni socialni prace
(dale jen SSP) vychazi predevsim z védy o socialni praci. Pani Hurychova (2022:194)
vidi jako hlavni pfednosti SSP piesah do rodiny Zzika, komplexni feseni nepfiznivé
socialni situace z mikro, mezi i makrourovné, také vétsi kapacitu casu — ktera je
podstatna pro spravné vyslechnuti zaka. Velmi zdUraziiuje empaticky, rovny a lidsky
pristup pfi komunikaci s zakem a jeho rodinou.

Velmi s timto vyctem souhlasim a ocefiuji 1 to, ze pani Hurychova nezapomnéla
na dulezitou prednost socialni prace, a to je moznost pfizpusobit se a vidét se s napf.
rodinou zéka i mimo Skolu, ktera mize pro byt pro rodice leckdy dosti nepfijemnym

prostiedim. MiZe se stavat, Ze rodiCe nedorazi na schiizky s uciteli jen z divodu strachu,
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studu, odporu ke Skolnimu zafizeni. Flexibilitou socialniho pracovnika ve Skolstvi by se
tato bariéra mohla prolomit, posilit divéru a otevfit dvete k mozné pomoci a feseni potizi.
V soucasné dob¢ existuje 5 modell Skolni socialni prace. Jsou jimi:
e Tradi¢ni neboli klinicky model — zaméfuje se na zaky, ktefi se potykaji
s emocionalnimi nebo socialnimi problémy a jejich nasledkem maji potize
s chovanim nebo ucenim
e Model orientovany na zménu — zabyva se zaky, u kterych se projevuji
problémy pouze ve Skolnim prostiedi; orientuje se pfedevS§im na Skolni
prostiedi
¢ Komunitni §kolsky model — zabyva se komunitou a podnécuje vSechny
v komunité k lepsi vzajemné spolupraci
e Socialné-interakéni model — zaméfuje se na zaka a jeho problém v ramci
spoluptisobnosti a snazi se vlivem ruznych zasahti zakovi pomoci v jeho
potizich.
e Model I. B. Costingové — zabyva se Skolnimi socialnimi sluzbami a jejich

zménami (Hurychova, 2022:192-197)
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S  Integrace profese socidlniho pracovnika do Skolstvi a jeho

role

V predeslych kapitolach jsem priblizila socialniho pracovnika 1 Skolstvi
samostatné€. Nastinila jsem zéakladni problémy, které se ve Skolnim prostedi objevuji a
byly by fesitelné pravé v kompetencich socialniho pracovnika. Jednalo se o patologické
jevy a prvky prevence.

Mimo pozice socialniho pracovnika, existuje profese socialniho pedagoga, ktera
by dle mnohych byla lepS§im feSenim. Uz jen diky tomu, ze v ndzvu profese ma slovo
pedagog. Prvni podkapitolu tedy vénuji rozdilim mezi profesi socialni pracovnik a
socialni pedagog.

V celé kapitole ¢erpam myslenky pfedev§im ze své vlastni pracovni praxe. A to
z pozice terénni socialni pracovnice i z prubéznych praxi, které mi rozsitily znalosti. Také
se odkazuji na predeslé kapitoly své prace. Jedna se tedy i o sumarizovani poznatkt a
uvadeénti jich do souvislosti.

Chtela bych v kapitole reagovat na aktualni stav, a proto ji dopliiuji 1 0 soucasny
pohled odborniki. Jelikoz véfim, ze zkuSenosti a znalosti lidi z dennodenni praxe jsou
k nezaplaceni. Oslovila jsem o vyjadreni se k tématu dvé socialni sluzby, které se zabyvaji
socialni praci s détmi a rodinou a také pani Mgr. Svétlusi Kotréovou, MBA, ktera pasobila
jako metodik prevence v PPP, poskytuje konzultace z oblasti sociadln€ — pravni ochrany
déti, pohybuje se na pidé MPSV a tématem Skolni socialni prace se dlouhodobé zaobira.

Poznatky budu prolinat celym textem této kapitoly.

5.1 Socialni pracovnik versus socialni pedagog

Socialni pracovnik a socialni pedagog, resp. socialni prace a socialni pedagogika
obecné, maji mnoho spolecného a Castokrat byvaji zaménovany. Prolinajicimi se prvky
mohou byt cilové skupiny, ¢i objekty zkoumani, kterymi jsou socialné-patologické jevy
ve spolecnosti. Odlisuji se predev§im vtom, Ze socialni pedagogika se zameéiuje
predevsim na prevenci a kompenzaci, zatimco socialni prace je vice vhimana v oblasti
intervence v klientovych naro¢nych socialnich situacich. Socialni pracovnik je definovan
predevsim pravni normou — zakon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.), kde je zminén 1

obor socialni pedagogiky, v ramci kvalifikacnich podminek.
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Dle dostupnych informaci zvetfejnénych na webovych strankach Asociace
socialnich pedagogu (dale jen ASOCP) zatim neni socialni pedagog uveden v zakon€ o
pedagogickych pracovnicich, ani v pfilohach zakona, stejné jako socialni pracovnik. To
velice komplikuje faktické zatrazeni pozice do skolstvi, kdy kvuli absenci legislativniho
ukotveni nejsou vymezeny kompetence, naplii prace, mantinely a platové zarazeni
zustava pedagoga na rozhodnuti feditele dané skoly. V piipadé socialniho pedagoga jej
vétSinou umisti do platové tabulky ¢. 1, ktera nalezi nepedagogickym pracovnikiim
(kucharky, Skolnici, ...), kterym vSak neni. To dle informaci vede ,.k nejednotnosti,
dehonestaci pozice i prdace samotné “, jelikoz neni pfihlidnuto k narocnosti dané prace.

Dle MPSYV, které odpovédélo na dotaz ohledné zafazeni socialniho pedagoga do
Skolstvi, ASOCP, pokud socialni pedagog ve skolstvi vykonava Cinnosti dle §109 zakona
o socialnich sluzbach ma narok na shodné platové ohodnoceni jako socialni pracovnik ve
Skolstvi. Zde je myslen pracovnik nachézejici se v PPP, SPC. Uvadi také, ze narocnost
profese socialniho pracovnika je obdobna s narocnosti prace socialniho pedagoga a na
zakladé toho by mély byt i obdobné platoveé ohodnoceny. (ASOCP, 2023).

Socialni pedagog se ale mimo jiné muze uplatnit i v nizkoprahovych a
aktivizaCnich centrech, v ramci socialnich sluzeb ¢i v represivnich slozkach. Pozice
socialniho pedagoga je navic malokdy obsazovana, a je§t¢ méné ve Skolstvi. Mozna to je
1 proto, ze socialni pedagogika nema nijaké zvlastni legislativni ukotveni a nema tak
dlouhou historii a propracovanou teorii, metodiku a praxi jako pravé obor socialni prace.
(GULOVA, 2011:70-71). ,, Socidlni pedagog by se musel hodné dovzdélavat v oblasti
socidlni prdace, naproti tomu socialnimu pracovnikovi by mohla stacit néjaka mensi
rekvalifikace v oblasti Skolstvi-tak aby znal systém a védeél jeho limity . (Kotréova, 2024.
Osobni komunikace) 1 vtomto spatiuji vyhodu zavedeni spiSe pozice socialniho
pracovnika, ktery by ve Skolnim prostiedi piedstavoval odbornika na socialni oblasti a
poradenstvi s tim, ze by znal mantinely a limity Skolstvi nezli socialni pedagog, ktery
predstavuje odbornika na tfidni dynamiku, kolektiv, 1 patologické jevy, nybrz neni az tak
zdatny v socialni oblasti a v pfipadé feSeni n¢jaké NSS by byl tfeba dalsi odbornik.

, Pamatuji si, Ze se k nam na OSPOD hldsil do vybérového rizeni clovek, se
vzdélanim socidlniho pedagoga. Po prijimacim rozhovoru jsme ho ale nemohli prijmout,

Jelikoz neznal zdakladni pojmy ze socialni prdace a neorientoval se v pravnich predpisech
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tak, jako ostami uchazeci se vzdélanim ze socialni prdce.” Kotr€ova, 2024. Osobni

komunikace)

5.2  Prakti¢nost integrace profese socialniho pracovnika

Pro lepsi orientaci v této podkapitole v prvni casti specifikuji Cinnosti a
predpoklady socialniho pracovnika, které by byly dobfe prakticky vyuzitelné ve Skolnim
ekosystému. V druhé casti podkapitoly pfifazuji tyto Cinnosti jiz konkrétné ke vztahu
k zaktm, rodin€ zaka, Skole a smérem ke spoleCnosti.

Vyznamnou devizou profese socialniho pracovnika je jeho odborny presah a
mozny presah az za Skolni prostfedi — presah do rodiny, o kterém jsem se jiz
zminovala. Socialni pracovnik se na situaci klienta diva z mikro, mezi i makrourovné.
(HURYCHOVA, 2020:194). Tzn. ze pohliZi na situaci komplexné a vyhledava silné
stranky jak na strané klienta a jeho nejbliz§iho okoli, tak na strané systému. Socialni
pracovnik by mél byt také ,, studnici“ informaci z riznych socialnich oblasti, at’ uz se
jedna o finan¢ni gramotnost, bytovou situaci, zamestnanost, obecné socialni politiku nebo
vychovné vzdélavaci informace, informace z oblasti zdravi, dluhd, feSeni mezilidskych
vztahd, sport, prevence a dalsi. Ma vSeobecny piehled a aktivné informace a zkuSenosti
sdili a pracuje s nimi ve prospech klienta.

Stejné tak, jako je socidlni pracovnik znaly v socialni oblasti je znaly i1 v daném
regionu, kde pusobi. Zna vybavenost mésta/obce, navazné sluzby a vi, kam se, v jakém
pripadé obratit a kam nasmétrovat klienta — neboli zajist'uje sitovani, spolupracuje
s jinymi socidlnimi a niavaznymi sluzbami ve prospéch klienta. Lobuje za pfiznivé
socialni zmény v daném regionu.

Dalsi velkou doménou pro zavedeni profese socidlniho pracovnika do skolstvi je
zcela jednoduse to, ze se jedna o dalsi pomocnou silu, ktera disponuje vétsi ¢asovou
kapacitou, kterou maze vénovat piimé praci s klientem v podobé¢ socialniho poradenstvi,
socialné-pravniho poradenstvi, nebo socialni intervence.

V ramci své osobni praxe 1 vypoveédi pracovnice ze socialné aktivizacni sluzby
s détmi se my, socidlni pracovnici ¢asto setkavame s tim, ze klient v tomto piipadé rodi¢
nerozumi pozadavkim skoly, nemluvi stejnym jazykem a dochazi k nedorozuméni a
leckdy 1 zbyteCnym problémim a zhorSeni celkové situace ¢i vyhroceni vzajemnych

vztahQ. ,,Znacnou pomoci by vSak byla jakakoli pozice (...), ktera by byla prostrednikem
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mezi Skolou, rodinou a systémem navaznych slizeb a institucti, ktera by zprostredkovdvala
rodiné podporu tykajici se nejen Skolniho prostiedi a problematiky, ktera by byla
kompetentni k zajisténi psychologické podpory studentii, ktera by pracovala s rodinami
studentii (ve spoluprdci napriklad s nasi sluzbou), ktera by méla presah do prdce se
Skolnim kolektivem, kterda by pracovala s pedagogickymi pracovniky ve Skole, kterd by
byla schopna aplikovat napr. doporuceni PPP a SPC, ktera by uméla vhodné a efektivné
sitovat, ktera by vychovné a prospéchové potize Zdaka uméla interpretovat také v kontextu
Jjeho rodinného a Sirsiho socidlniho prostredi. “ (Ptiloha ¢.4) Z tohoto divodu vnimam
jako velice podstatnou Cinnost socialniho pracovnika ve Skolstvi zprostredkovani a
koordinace vziajemné komunikace v trojuhelniku skola, zak, rodina dle zminéné
vypoveédi 1 v ramci navaznych sluzeb. Komunikaci v tomto pojeti vénuji celou jednu
podkapitolu nize, abych dostateéné rozkryla, jaka uskali v sob€ nese.

Socialni pracovnik by mohl prinést do Skolstvi 1 benefit v podobé své flexibility.
Jednak je flexibilni vramci prace sriznymi cilovymi skupinami ¢ili ma urcitou
poveédomost o praci se zavislymi, mladezi, rodinou apod., tzn. neni tizce profilovany, a to
ho déla flexibilngjsim. Flexibilni muze byt ale i ¢asov€ a ve vztahu k mistu setkavani
s klienty. Pokud by pracovnik vykonaval své sluzby 1 terénni formou, a vidal se tak
s klienty v jejich pfirozeném prostiedi nebo ve volném prostoru. Ur¢ité by to mohlo byt
dobfe vyuzitelné v praci se socialné znevyhodnénymi rodinami, které si naptiklad
nemohou finanéné dovolit cestu do Skoly na schiizku, nebo se jedna o jinak znevyhodnéné
rodiny. Telefonicka domluva je samoziejmé také feSenim, ackoli neni natolik kvalitnim
kontaktem jako schiizka osobni. Socialni pracovnik si timto ziska vétsi duveéru rodiny a
pfiblizi se vice situaci rodiny a muze porozumét uritym jevam, kdyz vidi, v jakych
podminkach a vzorcich je dit¢ vychovavano. Nehledé na to, Cerveiiakova A, a spol.
(2019:8) uvadi fakt, ze pro vétSinu rodi€i neni Skolni prostfedi ani komunikace s
pedagogy piijemna. Spise naopak.

Na druhou stranu se skola pro mnohé rodiny muZze stat prvnim mistem, kde se
setkaji se socialnim pracovnikem a zjisti jaké nabizi moznosti pomoci. Situace rodin se
tak bude moci fesit efektivné a rychle. A hlavné se k pomoci dostanou 1 ti, kteti nevédéli,

ze n€jaka vibec je.
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Podpora zaku

Hlavni benefity ve vztahu k zakiim by mél socialni pracovnik v té€chto bodech:

Casova kapacita a flexibilita— pracovnik ma &as kvalitné a dostate¢né zaka
vyslechnout

Psychicky faktor — nejedna se o pedagoga, ani o ucitele

Micenlivost

Lidsky pfistup, nemoralizovani, nehodnotici piistup

Citliva komunikace i s rodinou zaka

Predani informaci o navaznych sluzbach (moznost vyuziti Nizkoprahovych
zafizeni, apod.

Poradenstvi — traveni volného ¢asu, prevence, zdravi, Sikana, spory

Podpora pedagogu

Casova kapacita a flexibilita— pomoc v ramci agendy psani zprav pro PPP, zadost
o nadace pro socialné znevyhodnéné rodiny

Zprosttedkovani komunikace s rodinou zéka, organy vetejné spravy, ostatnimi
socialni sluzbami

Lidsky pfistup, nemoralizovani, nehodnotici piistup

Poradenstvi o moznostech pomoci — kam se obratit, pfedani kontakti na navazné
sluzby, vysvétleni fungovani socialnich sluzeb, systému socialni politiky apod

Koordinace NSS — individualni planovani, vyhodnocovani, propojovani

Podpora zakonnym zastupcim

Psychicky faktor — nejedna se o pedagogického pracovnika
Nemoralizujici a respektujici pristup
Osvéta v oblasti témat — prevence, duhy, spory apod.
Zprostiedkovani komunikace se Skolou a vysvétleni pozadavkl, prizptsobeni

urovné komunikace klienta
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e Socialni poradenstvi — predavani informaci z hlediska zaméstnanosti, davek na
UP

e Terénni forma prace (flexibilita) — rodi¢ se s pracovnikem muize sejit i mimo
Skolni prostfedi

e Lidsky pfistup, nemoralizovani, nehodnotici piistup

o Casova kapacita — as na vyslechnuti

e Predani kontaktl na jiné navazné sluzby — sitovani

e Pomoc v orientaci v NSS

Socialni pracovnik by ve Skolstvi zastaval predevsim roli koordinatora a case
managera v NSS klientka. Spolupracoval by s dalSimi objekty a spolecné s nimi tvoril
zachytny systém. V roli zprostfedkovatele by se vénoval prevazné vedenim
komunikace mezi Skolou, rodinou a zakem.
5.3  Socialni pracovnik jako koordinator a zprostiredkovatel komunikace
mezi Skolou, rodinou, zakem a siti sluzeb

Duvod proc, zde stavim koordinaci a zprostfedkovani komunikace na vyznamné
misto je, ze komunikace je hlavnim nastrojem socialniho pracovnika a je ,alfou a
omegou“ v feSeni situaci. Také dobra a promyslena koordinace ptipadu klientka muze
vést spiSe k vyfeseni situace nezli neorganizovana pomoc klientovi.

Hlavnim néstrojem socialniho pracovnika je komunikace, rozhovor. Jak jiz bylo
zminéno od socialniho pracovnika se ocekava, ze bude lektorsky zpusobily— tedy zvladne
prevést formu jazyku a vyjadfovani na troven formy jazyku klienta, tzn. klient zvladne
pracovnikovi porozumét. I z vypovédi oslovené socialni pracovnice, ktera se zabyva
praci s rodinou jasné vyplyva, ze komunikace Skoly smérem k rodi¢im neni pro mnohé
rodiCe srozumitelna. (Ptiloha €. 4). Zde vidim velky potencial uplatnéni této profese ve
Skolstvi, kde se nezdafenou komunikaci muze ,, zavrit spoustu dveri*.

Socialni pracovnik by mohl efektivné vyfizovat komunikaci predevsim
s navaznymi sluzbami, kde pracuji téz socialni pracovnici, takze se mize ocekavat, ze
pracovnik rychleji a 1épe zvladne vyjednat schiizku, zasitovat nebo vyjednat, co je tfeba.

Jisté riziko, které by mohlo vést ze zatazeni dalsiho ¢lanku v ramci komunikace
zak-skola-rodina, spatfuji ve vétSi nachylnost ke vzniku komunika¢niho Sumu.

Respektive ¢im vice zdroju je, pres které informace vedou, tim vétsi je riziko, ze maze
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dojit k nedorozumeéni nebo k uniku informaci. Oproti tomu, je ale pravidlo ,, vice hlav, vic
vi. “ V feSeni vychovnych témat i vzhledem k individualismu kazdého z nés je to vice nez
zadouci.

V ptipadé koordinace by se zasazeni socialniho pracovnika jevilo také jako velmi
ptinosné. ,, Urcité by mél byt ve Skole nékdo, kdo dobre zkoordinuje propojovani sluzeb,
napldanuje jednotlivé kroky k optimalizovani situace a priibézné je bude vyhodnocovat. *

(Kotréova, 2014. Osobni komunikace)

5.4 Mozny postup pro zavedeni pozice socidlniho pracovnika ve Skolstvi

Hlavnim bodem je uvédoméni si, ze socialni prace a Skolstvi jsou dva rizné svéty,
které se ale prolinaji ve spousté svych cest. Pro pochopenti situaci déjicich se ve Skolnim
prostfedi a vyuziti k tomu um socialni prace je nezbytné znat fungovani a moznosti
Skolniho ekosystému. To potvrzuje i Petrenko (2020), kdy tika, ze: ,,Aby se socidlni prdce
Jjednotnou metodiku pro jeji zavadéni, vykon a evaluaci dopadii. K jejimu vzniku je
nezbymé shromazdit dosavadni zkuSenosti z pripadit uspésného propojeni socidlné
preventivni prdce a Skolského terénu a zejména pak pripady dobré praxe ze Skol, kde se
zavedent socidlni prdce osvédcilo a ma vysledky. “

O rozsiteni & Gpravé SPP, do kterého by pozice socialniho pracovnika spadala ma
na starost feditel dané Skoly. Pro zavedeni pozice je tedy nutné zabyvat se 1 fediteli skol
a znat jejich pohled na danou problematiku. Tomuto tématu se veénovala Nela
Fenigbauerova ve své bakalarské praci vroce 2016. Z jejiho zkoumani vzeslo, ze
povédomost o $kolni socialni praci mélo 11 z 18 dotazovanych fediteld ZS v jihoSeském
kraji, a 14 z 18 si mysli, ze Skolni socialni prace je potfebna. AC se jedna o vétsSinu, je
nutné dale rozsifovat povédomi o Skolni socialni praci.

Pro konkrétni zavedeni socidlni prace je nutné stanovit si jak Casto, nebo na

zakladé ceho by mél byt socialni pracovnik ve Skole k dispozici.

5.5 Mozné prekazky pro zavedeni pozice socidlniho pracovnika
Pro komplexni pohled na danou problematiku mi pfijde piihodné zatradit do
bakalaiské prace i mozné piekazky zavedeni SSP, jejichz konkrétni formy budu dale

zjistovat v praktické Casti prace.
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Moznou prekazkou pro zavedeni SSP, mtize byt fakt, ze ¢ast Cinnosti, kterou by
mohl socialni pracovnik vykonavat je jiZ saturovana a rozd&lena mezi pracovniky SPP.
(HAVLIKOVA, KUBALCIKOVA 2018:16). MiiZe se tak zdat, Ze by zavedeni profese
bylo nadbytecné.

Dal$im divodem, pro¢ by zarazeni socialniho pracovnika nemuselo byt ku
prospéchu je mozné pietizeni a chaos, z velkého poctu pracovniki, ktefi by fesili jednu
rodinu nebo zaka. Na druhou stranu socialni pracovnik by zde mohl byt ku prospéchu
nejen pro zaky a rodiny, ale i poskytovat socialni poradenstvi pro ucitele, jak jsem jiz
zminila.

Jednozna¢nym davodem neintegrace socialniho pracovnika do Skolstvi je
neexistujici legislativa a metodiky pro tuto profesi.

Také na urovni jednotlivych ministerstvech muze byt prekazkou nesoulad a
nejednotnost v oblasti priorit a finanéni podpory. ,,MPSV se financné hodné angazuje
v oblasti prevence, zatimco MSMT spise podporuje sekunddrni prevenci a tistavni péci.

(Kotréova, 2024. Osobni komunikace)
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy, definice socialni prace a
soucasného skolstvi. Také jsem se vénovala posouzeni, zda by byla vhodnéjsi profese
socialniho pracovnika ¢i socialniho pedagoga ve Skolstvi.

V teoretické Casti byly uvedeny hlubsi souvislosti, mezi problémy, které se u zaka
objevuji ve Skolnim prostiedi a vyuzitelnosti socidlni prace v jejich feseni. Byla nastinéna
forma zavedeni, mozné postupy a taktéz rizika vyplyvajici zintegrace socialniho
pracovnika do Skolstvi.

Domnivam se, ze pokud by se podafilo diky zasazeni profese socidlniho
pracovnika v¢asné€ji podchytit zaky s projevy problematického az deviantského chovani
a zacalo by se s nimi aktivné spolupracovat na zlepSeni jejich projevi chovani a pficin,
mohlo by to mit pfiznivy vliv na zlepSeni Skolniho klimatu a zvySeni Gspésnosti zaki.
V nékterych piipadech by socialni pracovnik mohl motivovat zaky k dal§imu studiu na
sttednich odbornych skolach a uéilistich. Cimz by se Zaci dale ve svém Zivoté mohli 1épe
uplatnit na trhu prace a zvysit si tak svou zivotni Uroven.

Zasazenim socialniho pracovnika do skolstvi by se mohlo diky vCasné prevenci

snizit rizika prohlubovani problému u zaka.
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III. Prakticka Cast
6 Metodicka cast

Hlavnim cilem celé bakalatfské prace je zjistit, zda by byla integrace socialniho

pracovnika do Skolstvi prospésna. Cil je zkouman soucasné ze tfech dimenzi pohledu, a

to z pohledu ugiteld ZS, zakd ZS a rodi¢a. V této metodické Casti se budu vénovat

predstaveni hlavniho i dil¢ich cild, zdivodnéni vybrani zkoumaného vzorku respondentt

a informantl, charakteristikou prostiedi mista vyzkumu, zpracovani vysledkt a jejich

interpretaci.

6.1 Vyzkumné otazky a transformacni tabulky

1 Transformacni tabulka pro pedagogy

Hlavni cil Metody a
techniky
zkoumani

Zjistit, zda je

profese socialniho
pracovnika
prinosna ve
skolstvi z pohledu
pedagogu.
Standardizovany

dotaznik

Diléi vyzkumné

cile

DVCi:

Zjistit, zda maji
pedagogové
zkuSenost s profesi
socialniho

pracovnika ve
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Tazatelské otazky

1)Moate osobni
zkusenost se
spolupraci se
socidlnim
pracovnikem v ramci

Vasi praxe? A jakou?



vztahu k jejich

praxi?

DVC2:

Zjistit, zda by
mohla  integrace

profese socialniho
pracovnika pomoci
pedagogtim
v ramci jejich
prace.

DVC3: Zjistit, zda
by zprostfedkovani

komunikace Skola —

zak - rodina byla

stézejni naplni
prace  socialniho
pracovnika ve
Skolstvi.

DVCSs:

Zjistit, zda by meél
byt socialni
pracovnik ve Skole

pfitomen.

39

2) Jednalo se o
socidlntho
pracovnika z néjaké

z téchto oblasti?

3) V jakych
cinnostech/pripadech
byste se obrdtili na
socidlniho

pracovnika ve Skole?

4) Pokud byste mél/a
vybrat jednu hlavni
cinnost, kterou by
mél socialni
pracovnik zastdvat
predevsim, kterd by

to byla?

5) Jaké cinnosti by
mél mit socidlni
pracovnik ve Skole
v ndplni své prdce?
6) Jak casto by dle
Vaseho nazoru mél
byt socidlni
pracovnik ve Skole

pritomen?



2 Transformacni tabulka pro zaky

Hlavni cil

Zjistit, zda je
profese socialniho
pracovnika
prinosna ve
skolstvi z pohledu

v 7 o

zaku.

Metody a
techniky

zkoumani

Dotaznik

Diléi vyzkumné

cile

DVC1:
Zjistit, zda maji

74ci 8. tid ZS
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7) Jak dlouho by dle
Vaseho nazoru mél
byt socidlni
pracovnik ve Skole

k dispozici?

Tazatelské otazky

1) Popis profesi
socidlntho

pracovnika.



3 Vyzkumné otazky pro rodice

povédomi o profesi
socialniho

pracovnika

DVC2:

Zjistit, zda zaky 8.
ttid ve Skole trapi
potize s ucenim,
rodinné problémy
apod.

DVC3:

Zjistit, zda maji
zaci néjakou osobu,
se kterou mohou

potize fesit.
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2) Je dle tvého
ndzoru prinosné
mit socialniho
pracovnika ve
Skole?

3) Coté
momentalné nejvice

trapi?

4)Mas pocit, zZe
mas ve Skole,
nékoho, kdo ti s
problémy miize
pomoci
(vyslechnout,

vyresit)?

5) Kdo je osoba, na
kterou se
s problémy miiZes

obratit?



Hlavni cil Metody a Diléi vyzkumné = Vyzkumné otizky

techniky cile
zkoumani
Zjistit, zda je
profese socialniho
pracovnika
prinosna ve
skolstvi.
Polostrukturovany
rozhovor
DVC1: 1) Popiste prosim,
Zjistit, jaké Jak vnimdte profesi
povédomi maji socidlniho
rodice o profesi pracovnika.
socialniho
pracovnika. 2) Jakou mdte
zkuSenost
s vwkonem prdce
socidlniho
pracovnika?
3) Je dle Vaseho
ndzoru zaclenéni
profese socidlniho
pracovnika do
Skolstvi prospésné?
Proc¢ ano, Proc ne?
DVC2: 4) Kdyz resite
Zjistit, jaké rodice  néjaky problém,
fesi nejCasteji tiZivou situaci, na
potize ohledné koho se ve Skole

svych déti, nizkych  obrdtite a proc?
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pfijmu ¢i skoly, a

s kym je mohou ve  5) Jaké nejcastéji

Skole fesit. resite problémy, co
se tyce Skoly, déti,
rodinné situace
apod?

DVC(C3: 6) Jak casto by dle

Zjistit jak Casto, by  VaSeho ndzoru mél

meél byt socialni byt socialni

pracovnik ve Skole = pracovnik ve Skole

pfitomen. pritomen?

7) Jak dlouho by
dle Vaseho nazoru
mél byt socialni
pracovnik ve Skole

k dispozici?

6.2 Zduavodnéni a charakteristika vybraného vzorku zkoumani

Pro vyzkum této bakalatské prace jsem si jako vzorek zkoumani zvolila zakladni
skoly (dale jen ZS) v Trutnovg, jelikoZ z Trutnova pochazim. Konkrétn& jsem se zaméfila
na zaky 8. tiid t&chto ZS, jejich uditele a rodice.

Zvolila jsem zaky 8. tfid, vzhledem k charakteru problematiky, kterd vyzaduje jiz
vyS$Si stupenl znalosti. Zamérné€ jsem nechtéla volit zaky 9. tfid, ktefi se v tomto obdobi
zaméfuji na piijimaci zkousky na stfedni Skoly.

Vzhledem k tomu, ze se bakalafska prace zabyva tématem socialni prace a jejim
pfinosem, a to i ve vztahu komunikace mezi Skolou a rodinou, pfislo mi dalezité zapojit
do vyzkumu néjakym zptusobem i rodi¢e/rodinu zakt. Z davodu komplikovanosti sbéru
dat a oslovovani rodi¢i, jsem zvolila pro vyzkum informanty zastupce rodi¢i na

jednotlivych ZS ve skolnich radach.
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Vyzkum bakalafské prace byl zkouman prostiednictvim 10 respondentti — uCitelt
78, 21 respondentti zaki ZS a 3 informanty — zakonnymi zastupci, ktefi na ZS zastupuji

rodice ve Skolskych radach.

6.3 Identifikace mista vyzkumu

Pro komplexni pohled na danou problematiku a dokresleni kontextu jsem do prace
zatadila 1 kapitolu, zabyvajici se méstem, ve kterém bylo zkoumani provedeno. Zabyva
se jeho vybavenosti v ramci socialnich sluzeb a Skolnich zafizeni.

Trutnov je okresni mésto o rozloze 10 333 ha lezici v Kralovehradeckém kraji.
K 1.1. 2023 mélo mésto 29 660 obyvatel. (CSU, 2022, 2023). Trutnov disponuje 7 ZS
ztoho 1 ZS pro zaky se specifickymi poruchami ueni. Jedna se o piispévkové
organizace, jejichz zfizovatelem je pfimo mésto Trutnov. (TRUTNOV,2020).

V Trutnové je velké zastoupeni socialnich sluzeb. Jmenovité se jedna o oblastni
charitu, peCovatelkou sluzbu, domov pro seniory, socialn¢ aktivizacni sluzbu, azylovy
dim pro matky s détmi, nocleharnu, regionalni institut ambulantnich psychosocialni
sluzeb (CDZ, socialni rehabilitace, kontaktni centrum, chranéné bydleni), stacionar,
sanatorium, sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, centrum pro
integraci osob se zdravotnim postizenim KHK, klub vozickaia, a pedagogicko-
psychologickou poradnu a specialni centrum. Déle zde funguji spousty dalSich sluzeb
terénni formou.

Vzhledem k velkému zastoupeni socidlnich sluzeb a jejich velké angazovanosti
v ramci preventivnich programt a podobnych akci pravé ve skolach jsem na zaCatku
vyzkumu predpokladala urcitou povédomost vSech tii zkoumanych kategorii o socialni

préaci.

6.4 Zduavodnéni vybrané vyzkumné strategie

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni 1 kvantitativni metodu. Pro
vyzkum tykajici se zaka a ucitell jsem zvolila kvantitativni metodu, a to konkrétné
dotaznikové Setfeni, které obsahuje vetsSinu uzavienych otdzek a par otevienych. Zvolila
jsem on-line dotaznik, ale nabizela jsem Skolam i1 moznost vytvoteni i pdf dotazniku,

jehoz vzory prikladam v prilohach €. 1 a 2, kdyby méli zgjem.
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Naopak pro vyzkumné Setfeni tykajici se rodic¢t jsem zvolila kvalitativni metodu,
a to konkrétné formou polostrukturovaného rozhovoru. Zvolila jsem polostrukturovany
rozhovor, jelikoz jsem jiz pied zacitkem vyzkumu piedpokladala, ze rodi¢e nebudou
profesi socialniho pracovnika znat, a tak jsem chtéla mit moznost vice rodicim profesi

priblizit a jit vice do hloubky.

6.5 Prubéh vyzkumného Setieni a zpusob zpracovani ziskanych adaju
6.5.1 Prubéh vyzkumného Setieni a zpusob zpracovani ziskanych udaju
v kvantitativnim vyzkumu

Zacala jsem vytvorenim dvou verzi on-line dotazniki prostfednictvim webového
prostiedi survio.cz, které umoziuje preformatovani on-line dotazniku do pdf podoby.

Poté jsem telefonicky kontaktovala feditelstvi vSech 7 zékladnich Skol v Trutnové.
Na zakladé telefonické komunikace s fediteli a feditelkami, kterym jsem se predstavila a
ptala se, zda je mozné u nich na skolach dotazniky sdilet, jsem kazdému na e-mail zaslala
odkazy na své dotazniky a upfesnila informace ohledné Ihity vyplnéni. Skoly plné
kvitovaly formu on-line namisto fyzickych dotaznikli, takze jsem dotazniky v tiSténé
podobé nevyuzila.

Pti telefonické komunikaci mé jiz 1 zakladni Skola sdélila, ze dotaznik zaktm
preposilat nebude, s argumentem, ze by zaci poté vice vypliovali dotazniky, nezli by se
ucili.

V prubéhu Casu jsem byla nucena vSechny skoly opakované urgovat a pfipominat
se s vyplnénim dotaznikd, kvili nulové navratnosti. Nakonec semnou komunikovaly
pouze 2 skoly, které nyni tvoii respondenty mych dotaznika.

V dotaznicich pro ucitele jsem volila formu vykani, naopak pro zaky jsem volila
blizsi formu tykani.

Veskera data ziskana v dotaznikovém S§etfeni jsou zpracovana metodou kodovani
v programu Microsoft Excel.

6.5.2 Prubéh vyzkumného Setieni a zpusob zpracovani ziskanych adaju
v kvalitativhim vyzkumu

Vyzkumny vzorek tvoii 3 informanti — 2 zeny a 1 muz. Informanty jsem na

zacatku oslovovala e-mailem, ktery byl uveden na webovych strankach Skoly. Na zacatku

byla ma predstava o poctu informanti dvojnasobné vyssi, nez je nakonec skuteny pocet.
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Bohuzel kvili nereagovani informanti na mé zpravy jsem neméla, jak pocet informantt
zvysit. S informanty jsme se vzdy individualné domluvili, kde se rozhovor uskutecni. Ve
vsech pripadech se jednalo o mistni kavarny. Informanti jsem se ptala, zda je pro né
pfijemné&jsi moznost nahravani rozhovoru na diktafon v telefonu nebo mé zaznamenavani
odpoveédi fyzicky na papir. VSichni informanti souhlasily s moznosti zaznamenavani
poznamek v priibéhu rozhovoru. Rozhovory trvaly v rozmezi od 30-45 minut. Data
ziskana rozhovorem s informanty jsou zpracovana otevienym kodovanim dle Strauss A.

a Corbin J. 1999,

6.6 Rizika vyzkumu
Ackoli byl vyzkum provadén adekvatné vzhledem k véku zaku, shledavam zde
riziko nedostate¢ného porozumeéni situace a probirané problematiky a pojmum v ramci
socialni prace. Dusledkem nevédomosti o profesi mize byt nenaplnéni hlavniho cile.
Vysledky mohou byt ovlivnény jednotlivymi zkusenostmi ucitelt, zaka ¢i rodicu

se socialnim pracovnikem.
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7  Popis a interpretace dosazenych vysledkii vyzkumného
Setireni

Vzhledem k rozsahlosti vyzkumu, rozdé€luji vysledky vyzkumu na tfi Casti a poté
je ve shrnuti syntetizuji.
7.1 Interpretace dosazenych vysledku
7.1.1 Pedagogové
Otazka ¢. 1- Jste?

Prvni otazka zjistovala zastoupeni respondentt dle pohlavi. VétSinu respondentt

tedy tvotily zeny poctem 9 z 10 odpovidajicich.

1 Graf — Genderové zastoupeni respondentti

Jste?
10 90%; 9
8
6
4
2 10%; 1
0 |
Muz Zena
B Radal

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2 — Kolik let pusobite ve Skolstvi?

V druhé otazce jsem zjistovala délku ptsobeni respondentt ve $kolstvi. Slo o
uzavienou otazku. Pri¢emz rozpéti mezi moznostmi byly vzdy 3 roky. Ukazalo se, ze 40%
dotazovanych, ¢ili vétSina plsobi ve Skolstvi 4-7 let. Naopak jen 1 z 10 dotazovanych
plsobi ve skolstvi méné nez jeden rok. Tato informace byla pro me dilezita z hlediska
zkuSenosti ucitelt s praxi, a tudiz i potencionalni zkuSenosti s vykonem prace socialniho
pracovnika. Pracovala jsem s predpokladem, ze ucitelé pracujici delsi dobu ve Skolstvi,
meli vice prilezitosti potkat se jak s problémovym chovanim zakud, feSenim rtznych

narocnych situaci, tak s praci socialniho pracovnika.
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Z jednotlivych odpovédi, jsem ale zjistila, Ze polovina ucitell, pracujicich ve
Skolstvi 4-7 let a 1 ze 3 respondentd, pracujici ve Skolstvi 12 let a vice stejné nema
zkuSenost se socialnich pracovnikem. To mé pfivadi ke dvéma zavéram, které aby se
vyvratily nebo potvrdily by musely byt vice zkoumany. Jeden ze zavéri je, ze ucitel za
tuto dobu nefesil zadnou situaci skrze socialniho pracovnika a nebo netusil, ze se jedna o
socialniho pracovnika.

2Graf - Doba pusobeni respondentl ve skolstvi

2. Kolik let pusobite ve Skolstvi?

1; 10%

0; 0%

4; 40%

2; 20%

= do 1 roku 1-3 roky 4-7 let 8-11let = 12letavice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 3 — Mate osobni zkuSenost se spolupraci se socidalnim pracovnikem v ramci
Vasi praxe? A jakou?

Ve tieti otazce jsem se zabyvala tim, zda ucitelé maji néjakou osobni zkuSenost se
socialnim pracovnikem a o jakou zkuSenost Slo. Z vysledku vyplyva, ze az 50 %
z dotazovanych nema se sociadlnim pracovnikem v ramci své praxe zkuSenost. 3 z 10
respondenti odpovédéli, ze maji zkusSenost pozitivni, 1 respondent mél negativni

zkusSenost a zbyly jeden uvedl jinou moznost neboli jiné, ktera nebyla blize specifikovana.
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3 Graf - Zkusenost respondentl se socialnim pracovnikem

3. Mate osobni zkusenost se spolupraci se
socialnim pracovnikem v ramci Vasi praxe? A

jakou?
1; 10%
1; 10%
5; 50%
3; 30%
Nemam zkusenost Pozitivni = Negativni = Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka & 4 — Jednalo se o socidlniho pracovnika z néjaké z téchto oblasti?

V otazce €. 4 jsem zjistovala o jakého socialniho pracovnika se nejcastéji jednalo.
Z dotaznikt vyplynulo, Zze respondenti, ktefi maji za svou praxi zkuSenost se socialnim
pracovnikem se nejCastéji, az v 40 % piipada setkali s pracovnikem odboru socialné-
pravni ochrany déti. Déle se respondenti setkali se socialnimi pracovniky z pedagogicko-
psychologické poradny, kuratorem a socialnim pracovnikem v ramci socialné-aktiviza¢ni

sluzby pro rodiny s détmi.

4 Gr