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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala problematiku pojistnych
podvodu predev§im proto, ze jsem se, i ve svém okoli, setkala s lehkovaznym
vnimanim pojistnych podvodu. Lidé si ¢asto mysli, ze ,kdyz uz si to pojistné
platim, tak af z toho néco mam* a nevnimaji pojistny podvod jako zdvazny
trestny ¢in. Pravdou vsak je, ze kvuli pachatelum pojistnych podvodu pak maji
drazsi pojistné i vSichni ostatni poctivi tcastnici pojisténi. Je to tedy dle mého
nazoru problematika, ktera si zaslouzi vice pozornosti.

Cilem této prace je predstaveni problematiky pojistnych podvodu a analyza
vyvoje pojistnych podvodu v Ceské republice na zékladé dostupnych dat. Ve své
praci se nejdiive v prvni kapitole zaméiim na to, jak vubec funguje pojisténi
jako takové, definuji nékteré dulezité pojmy, se kterymi se v textu budeme dale
setkavat a predstavim jednotliva odvéti pojisténi.

Druhé kapitola je vénovand uz samotnym pojistnym podvodum. Nejprve
nahlédneme do trestniho zakoniku na pravni definici pojistného podvodu. Déle
nasleduje klasifikace pojistnych podvodu podle nékolika hledisek, u kterych budou
uvedeny celkem tii realné piipady odhalenych pojistnych podvodu. Podivame se
na to, jaké jsou pric¢iny a dusledky pojistnych podvodu. Posledni ¢dst druhé ka-
pitoly bude vénovana tomu, jak pojistovny proti pojistnym podvodim bojuji —
jaké jsou indikatory pojistnych podvodu a jaké se k jejich odhalovani pouzivaji
technologie.

Treti kapitola se zabyvé analyzou pojistnych podvodi v Ceské republice.
Konkrétné budeme pozorovat vyvoj poctu Setfenych podvodu a objem odha-

lenych podvodu v letech 2005-2021. Nasledné se podivame na to, jak se na ob-



jemu odhalenych podvodi podileji konkrétni pojistovny, nebo na to, jak jsou
pojistné podvody rozlozeny na tzemi CR podle kraji. Ve druhé ¢ésti tieti kapi-
toly budeme porovnavat pojistné podvody s ruznymi ukazateli pojistného trhu a
s HDP Ceské republiky a hledat mezi nimi néjakou souvislost. V posledni ¢dsti
porovndme situaci v oblasti pojistnych podvodi v Ceské republice se situaci v

Polsku a na Slovensko pomoci dvou pomérovych ukazatelu.



Kapitola 1
Pojisténi

V této kapitole predstavim motivaci ke sjednavani pojisténi a zakladni prin-
cipy, na kterych pojisténi funguje. Pro dalsi souvislosti v textu také vysvétlim

nékteré zakladni pojmy z pojistovnictvi. Tato kapitola vychazi ze zdroju [2] a [3].

1.1. Vymezeni pojmu pojisténi

Lidé jsou v kazdodennim zivoté vystavovani ruznym nepredvidatelnym udé-
lostem zapiicinénych bud ptisobenim pifrodnich jevi, nebo lidskym faktorem.
Realizace téchto udalosti je nahodild a muze mit na jednotlivé ekonomické sub-
jekty negativni financéni dopad. Nékterym nahodilym udalostem lze predejit, u
jinych je ale pravdépodobné, ¢i dokonce jisté, ze nastanou. V takovém pripadé je
na misté se na realizaci téchto nahodilych udalosti néjakym zpusobem ptipravit.
Nejrozsitenéjsim zpusobem, jak se s negativnimi dopady nahodilosti vyrovnat, je
pojisteéni.

Na pojem pojisténi lze nahlizet v nékolika rovinach, my si predstavime defi-
nici z pohledu finané¢ni teorie: ,Z pohledu financni kategorie predstavuje pojisténi
tvorbu, rozdélovani a uZiti pojistného fondu k wuhradé penéznich potreb ekono-
mickych subjektu, které jsou v jednotlivijch pripadech vyskytu ndhodné, vcelku vsak
odhadnutelné. “|2, str. 35] Pojmem ,potieby v jednotlivych piipadech vyskytu
nahodné, vcelku vsak odhadnutelné“ rozumime potieby takové, u nichz pro jed-

notlivce dokdzeme jen tézko odhadnout, zda (nebo kdy) tyto potfeby nastanou



a v jaké vysi. Lze je vSak za pomoci historickych dat a statistickych propoc¢tu
odhadnout pro vétsi skupinu subjektu.

Pojdme se podrobnéji podivat na to, jak princip pojisténi v praxi funguje.
Predstavme si skupinu lid{, ktei{ si v pojisfovné sjednaji pojisténi na stejné riziko.
Kazdy ¢len tohoto rizikového kolektivu pfispiva do spolecné kolektivni rezervy.
Vyse prispévku jednotlivych ¢lent, resp. vyse pojistného, se urcuje na zakladé ve-
likosti rizika konkrétniho ¢lena. Z takto vytvofené kolektivni rezervy se nasledné
vypléaci finanéni nahrada, tedy pojistné plnéni, tém clenum naseho ptispivajiciho
kolektivu, u kterych doslo nahodilosti k realizaci naseho pojisténého rizika. Prin-

cip kolektivni rezervy je graficky znazornén v néasledujicim obrazku 1.1.

MnoZina ¢lent,

kterym je vyplaceno

pnéniz rezervy

Mnozina viech ¢lent
prispivajicich do

kolektivni rezervy

Obrézek 1.1: Princip kolektivni rezervy. Zdroj: [2], Vlastni tvorba

1.2. Zakladni pojmy v pojisténi

Kdyz uz jsme si vysvétlili, co je to pojisténi a jak funguje, pojd'me si predstavit
dalsi dulezité pojmy, se kterymi se v souvislosti s pojisténim setkdame. Na pojisténi
Ize z pravniho pohledu pohlizet jako na pravni vztah mezi dvéma stranami — po-

jistitel a pojistnik. Pojistitelem je ,prdvnickd osoba, kterd md oprdvnéni provo-
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zovat pojisténd, tj. pojistovna, pripadné jind instituce, které bylo udéleno povolend
k provozovdni pojisténd. “[2, str. 45] Dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
toto opravnéni udéluje Cesks narodni banka (ddle CNB). Na druhé strané po-
jistného vztahu stoji pojistnik, ktery s pojistitelem uzaviel pojistnou smlouvu
a na zakladé této smlouvy je povinen platit pojistné. Za placeni pojistného mu
je pojistitelem poskytnuta pojistna ochrana.

V pojistném vztahu se mohou objevit i dalsi icastnici a to pojistény, opra-
vnéna osoba nebo obmysleny. Pojistény je osoba, na jejiz riziko se pojisténi
vztahuje. Vétsinou je pojistnik a pojisténa jedna a tataz osoba. Muze se ale
naptiklad stat, ze rodi¢ sjedna pojisténi pro své dité. V tom piipadé je pak rodic
pojistnikem a dité pojisténym. Opravnénd osoba je, jak uz samotné pojmenovani
napovidd, osoba, které realizaci pojistné udalosti vznikla skoda a je opravnéna
obdrzet pojistné plnéni. Piikladem, ve kterém jsou pojistnik a opravnéna osoba
dva rizni tcastnici, je napiiklad plnéni z povinného ruéeni', kde je pojistény
vinikem nehody, a pojistné plnéni obdrzi poskozeny. Obmysleny je specialni typ
opravnéné osoby v zivotnim pojisténi, kdy je obmyslenému vyplaceno pojistné

plnéni v pripadé smrti pojisténého.

1.3. Klasifikace pojisténi

V praci se dale budeme setkavat s rozliSovanim pojistnych podvodu podle
odveétvi pojisténi ve kterém jsou pachany, proto si jednotliva odvétvi v této pod-
kapitole predstavime.

V praxi se muzeme setkat se tfemi druhy pojisténi — zdravotni pojisténi,
socialni pojisténi a komeréni pojisténi. Zdravotni pojisténi slouzi k pokryti vydaju
za zdravotni péci. V Ceské republice je systém vefejného zdravotniho pojistént,

ktery zalozen na principu solidarity, kdy vsichni pojisténci, tedy vsichni obcané,

L Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (nazjvané téz povinné rucent) je zdkonnou povin-
nosti kazdého vlastnika motorového vozidla. Predstavuje totiZ nezbytnou podminku k tomu, aby
vozidlo mohlo byt provozovdno na verejnijch komunikacich. Kryje $kody, které jsou zpusobené
vozidlem ostatnim a chrdani tak pojisténého pred mozZngm neptiznivgm finanénim dopadem
ndroki poskozené strany. “[10]
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odvadéji platbu za zdravotni pojisténi ze svého piijmu. V zdkonem definovanych
pripadech pojistné plati stat (napiiklad za seniory, studenty, nezaopatiené déti).[1 ]

Socidln{ pojisténi v Ceské republice funguje na principu vefejného pojisten,
stejné jako tomu je u zdravotniho pojisténi. Socialni pojisténi pokryva platby
na nemocenské pojisténi, duchodové pojisténi a piispévek na statni politiku
zameéstnanosti.[12]

V textu se dédle budeme zabyvat jen posledni zminovanou kategorii, tedy ko-
mercénim pojisténim. Komercni pojisténi funguje na principu tvorby a pouziti
pojistného fondu, ktery byl popsan v podkapitole 1.1. Typicky byva sjednano
na zékladé pojistné smlouvy (az na vyjimku zdkonného pojisténi odpovédnosti
zameéstnavatele za skodu pfi pracovnim trazu a nemoci z povolani, toto pojisténi
je ze zakona povinné a nesjednava se k nému pojistna smlouva) a jeho sjednéni
je obvykle dobrovolné.

Komeréni pojisténi dale muzeme délit podle druhu krytych pojistnych ne-
bezpeci. Hlavni dvé kategorie, které rozlisujeme, jsou zivotni pojisténi a nezivotni
pojisténi. Do zivotniho pojisténi fadime pojisténi kryci dvé rizika — riziko smrti
a riziko doziti se néjakého urcitého véku. V nezivotnim pojisténi je Sirsi spektrum
moznych rizik. Podle (principy pojisténi a pojistovnictvi) jej muzeme dale délit

na:

pojistna nebezpeci vztahujici se k osobam,

majetkova pojistna nebezpedci,

pojistna nebezpeci souvisejici s financnimi ztratami,

pojistna nebezpeci spojend s odpovédnosti za skodu.

Kategorie, které budeme dale rozliSovat pti analyze pojistnych podvodu, jsou
trochu odlisné od tohoto déleni. Ceskd asociace pojistoven vykazuje hodnoty o po-
jistnych podvodech pro odvétvi pojisténi vozidel, pojisténi majetku, pojisténi
odpoveédnosti a pojisténi osob. Do kategorie pojisténi vozidel tak spada pojisténi

odpovédnosti z provozu motorového vozidla, které bychom podle vyse uvedeného

12



déleni rizik radili mezi pojistna nebezpedci spojena s odpovédnosti za skodu, a také
havarijni pojisténi vozidel, které spada pod majetkova pojistna nebezpeci. Pojis-
ténim majetku jsou myslena zbyld pojisténi majetkovych pojistnych nebezpeci
bez havarijntho pojisténi. Pojisténi odpovédnosti je zde brano jako pojisténi
bézné obcanské odpovédnosti. Mezi pojisténi osob budeme tadit vSechna zivotni

pojisténi a z nezivotnich pojisténi pojistna nebezpeci vztahujici se k osobam.
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Kapitola 2

Pojistny podvod

Pojistny podvod je trestny ¢in, ktery se muze objevit ve vSech oblastech
pojisténi, at uz v zivotnim, nezivotnim, ¢i zdravotnim pojisténi. V této kapitole
si jej presné definujeme a priblizime si druhy pojistnych podvodu, se kterymi se
pojistovny setkdvaji. Dale se zaméffme na piiciny pachani pojistnych podvodi
a jejich dusledky. V zavéru si predstavime metody boje proti tomuto trestnému

¢inu ze strany pojistoven. V této kapitole budu primarné vychdzet ze zdroju [4],

[5] a [1].

2.1. Legislativa v oblasti pojistného podvodu

Pojistny podvod byl poprvé definovan v trestnim zakoniku 1. ledna 1998
v zékoneé ¢. 253/1997 Sb., kterym se méni a dopliuje zdkon ¢. 140/1961 Sb. Po-
jistny podvod byl zakotven v paragrafu 250a a rozsitila se tak skutkova podstata
trestného ¢inu podvodu, jelikoz bylo zapotiebi reagovat na podvodna jednani
v oblasti pojistovnictvi.

K dnesnimu dni je pojistny podvod definovan jako trestny ¢in v zakoné
¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik v paragrafu 210 Pojistny podvod.

Podle skutkové podstaty pojistného podvodu definované v paragrafu 210 se
pojistného podvodu se dopusti kazdy, kdo uvede nepravdivé nebo netiplné infor-
mace pii sjednani ¢i zméné pojistné smlouvy, v souvislosti s likvidaci pojistné

udalosti, nebo pfi narokovani pojistného plnéni. Pojistného podvodu se dopusti
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také ten, kdo predstira ¢i imyslné zpusobi udélost za uicelem obohaceni sebe nebo
jiné osoby.

Daéle je v paragrafu 210 uvedeno jakym zpusobem bude pachatel pojistného
podvodu potrestan. Pachateli hrozi odnéti svobody az na dvé 1éta, zakaz ¢innosti
nebo propadnuti véci, nebo jiné majetkové hodnoty. Délka trestu odnéti svobody
je déle odstupnovana podle zavaznosti ¢inu nebo rozsahu skody. Na nejvyssi sazbu
10 let mohou dosahnout pachatelé, ktefi svym ¢inem zpusobi Skodu velkého roz-
sahu, nebo spachaji ¢in s imyslem umoznit nebo usnadnit spachani vlastizrady,
teroristického ttoku nebo teroru.

V poslednim 7. odstavci paragrafu 210 je zakotveno, ze i priprava pojistného

podvodu je trestna.

2.2. Klasifikace pojistnych podvodu

Pro konkrétnéjsi piedstavu, s jakymi druhy pojistnych podvodi se pojistovny
setkavaji, si zde uvedeme déleni do zdkladnich kategorii dle nékolika hledisek.

K vybranym typum si predstavime realné piiklady pojistnych podvodu z praxe.

2.2.1. Interni a externi pojistné podvody

Déleni pojistnych podvodu na interni a externi rozliSuje puvod pachatele. In-
ternf podvodné jednan{ je dusledkem nepoctivého kondni zaméstnance pojistovny.
Casto se jednd o zaméstnance, kteff maji diavéryhodné postaveni a vysokou od-
povédnost. Tento typ pojistného podvodu muze byt nebezpecny, jelikoz zamést-
nanec zna interni procesy v pojistovné a jeho pifpadné slabiny a muze probihat
fadu meésicu ¢i nékolik let, nez se jej podafi odhalit.[l, str. 19]

Externi pojistny podvod je takovy, jehoZ pachatelem je klient pojistovny,
tedy pojistnik, pojistény, opravnénd osoba, pripadné jiné zicastnéné osoby. Pa-
chatel nemd ani Zddné kontakty uvnitf pojistovny, které by mu poskytly interni
informace. [, str. 14] Vngjsi podvodnda jednani jsou oproti vnitifnim podvodum

vétsinou jednorazovym konanim.[l, str. 22]
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Jako priklad interniho pojistného podvodu si predstavime piipad, ktery od-
halila v roce 2013 Allianz pojistovna. Jednalo se o organizovanou ¢innost trvajic
fadu let. Organizatoii podvodu vyhledavali klienty pojistovny, poté za klienta
nahlésili fiktivni pojistnou udalost — skoda zpusobena prasklym vodovodnim po-
trubim. Likvidator zapojeny do podvodu mél za tkol ziskat fotodokumentaci
z jiného (redlného) piipadu a piipojit ji k tomu vymyslenému. Poté likvidator
poslal pojistné plnéni na smluveny bankovni tic¢et a bylo hotovo.

Vsge vypadalo duvéryhodné a pachatelum tato lest prochazela nékolik let.
LV ozari 2013 detektivové pri provadent systémouijch kontrol pojali podezrent, Ze
jeden z likviddtori Allianz pojistovny védomé manipuloval s fotodokumentaci v
nekolika pojistnych uddlostech. To odstartovalo Setreni rozsihlého pripadu in-
ternich a externich podvodu, “ sdélil k odhaleni podvodu Michal Vlk, séf detek-
tivii Allianz pojistovny. (idnes) Detektivové po zjisténi této skutecnosti zpétné
provérili pripady, které mél zapojeny likvidator na starost a odhalili Skodu dosa-

hujici 50 milionu korun.[13]

2.2.2. Oportunistické a organizované podvody

Pii déleni podvodu na oportunistické a organizované bereme v potaz hle-
disko naplanovani celého ¢inu. Oportunisticky podvod je takovy, kdy sice pacha-
teli opravdu vznikne skoda bez jeho imyslného pri¢inéni, ale on této ptilezitosti
vyuzije a chce ziskat vyssi pojistné plnéni, nez na které ma narok. Napiiklad
nahlasi vétsi skodu, nez ke které doslo nebo zfalsuje doklady o opraveé. V piipadé
oportunistickych podvodu §kody nejsou tak vysoké, avSak o to castéji se vysky-
tuji.

Organizované podvody, jak uz nézev napovida, jsou predem piipravené. Casto
uz samotné sjednani pojisténi je uskutecnéno s cilem spachat pojistny pod-
vod. Tento druh podvodu neni tak casty, nicméné objem jednotlivych skod je
vyznamnéjsi nez u oportunistickych podvodu. Organizovany podvod muze mit
podobu naptiklad timyslného pozaru firmy s finanénimi problémy nebo fingo-

vaného trazu ve spolupréci s lékaii.[4, str. 14-15]
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Typickym ptikladem organizovaného pojistného podvodu je pripad organi-
zované polské skupiny na ceskych dalnicich. Jedna se o jednu modelovou situ-
aci umyslné dopravni nehody, kterd se opakuje stejnym zpusobem dokola. Ne-
hoda probihéa tak, ze ridi¢ polské narodnosti, fidici zpravidla exkluzivni vozidlo
s drahymi soucastkami, jede pfed vytipovanou dodavkou s ceskou registracni
znackou, nahle prudce zpomali a dodavka do zadni casti vozidla narazi. Polsky
fidi¢ strhne volant do svodidel, do kterych nékolikrat najizdi a poté zastavuje.
K nehodam je pokazdé zavolana dopravni policie, kterd jako vinika nehody urci
fidice dodavky z duvodu neponechéni bezpeéné vzdalenosti za poskozenym vozi-
dlem. Poskozeny poté odjizdi zpét do Polska, v mistnim servise je provedena fo-
todokumentace vozidla a poskozeny pozaduje pojistné plnéni z povinného ruceni
dodavky.

Na pripadu nesedi ani poskytnutd fotodokumentace, bylo zjisténo, ze se ¢asto
jedna o nastrojené jiz diive neodborné opravované dily, nebo jsou nafoceny pii-
strojové desky s timyslné mensim kilometrovym ndjezdem. Pojistovny pfisly na
to, ze tyto dopravni nehody ma na starosti skupina priblizné 20 lidi, ktef{ s v
jednotlivych pifpadech méni role. V CR je dle citované monografie vydané v r.

2021 zaznamendano cca 150 piipadu se stejnym prubéhem.[3, str. 151-153]

2.2.3. Pti uzavirani pojistné smlouvy aneb pfi uplatnéni
naroku na pojistné plnéni

Dalsi moznosti rozlieni pojistnych podvodu je déleni podle momentu spachani
pojistného podvodu. Pii uzavirani pojistné smlouvy dochézi k podvodum typu:
zatajeni dulezitych informaci za tcelem ziskani lepsich pojistnych podminek, za-
tajeni jiz existujiciho pojisténi daného rizika s imyslem cCerpat pojistné plnéni
u vice subjektu, uzavieni pojistné smlouvy na majetek, ktery neexistuje, nebo
umyslné nadhodnoceni pojisténého majetku.

Pri uplatnéni naroku na pojistné plnéni hovotrime o pojistném podvodu, dojde-
li k poskytnuti nepravdivych informaci ohledné okolnosti a prubéhu skodni udélo-

sti. Napriklad nepravdivy popis nehody, nahlaseni skody, ktera se ve skute¢nosti
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nestala, vydavani imyslné spachané skody za nahodilou, nahlaseni vyssi skody,
nez ke které ve skutecnosti doslo.[4, str. 16]

Jako priklad podvodného jednani pii uzavirani smlouvy si uvedeme piipad po-
licisty, ktery si sjednal havarijni pojisténi na poskozené vozidlo. Pojistény si sjed-
nal nové havarijni pojisténi pro své vozidlo u jiné pojistovny. Pfi uzavieni nové
pojistné smlouvy uvedl, ze je vozidlo neposkozené. Dva mésice pred sjednanim
nové pojistky mél vsak dopravni nehodu, pri které se vozidlo tézce poskodilo
a bylo mu vyplaceno pojistné plnéni z predchoziho havarijniho pojisténi u puvodni
pojistovny. Nedlouho po uzavieni nového pojisténi dal majitel vozidlo do auto-
servisu. V servisu udajné provedli pripravné prace pred opravou, odmontovali
potiebné soucdstky, ale k opravé vozidla se uz nedostali kvuli finanénim potizim
servisu. Majitel servisu uvedl, ze odstavili vozidlo na venkovni parkovisté. Z par-
kovisté mélo byt vozidlo odcizeno. Pojistény podal trestni oznameni na auto-
servis z duvodu spachani zpronevéry. Policii se ale nepodarilo prokézat, zda ke
zpronevére vozidla opravdu doslo. Pojistény tedy nahlasil tuto skutec¢nost jako
pojistnou udalost a pozadoval pojistné plnéni z havarijniho pojisténi. Ve for-
mulafi k pojistné udalosti pojistény sdélil, ze bylo vozidlo po predchozi nehodé
opraveno a mé platnou STK. Pojisfovna ale zjistila, Ze tyto informace jsou ne-
pravdivé. Vozidlo nebylo opravené a mélo proslou platnost technické prohlidky.
Uvedenim lzivych informaci pti nahlaseni pojistné udalosti a pii sjednani smlouvy

se pojistény dopustil pojistného podvodu.[3, str. 129]

2.3. Priciny a dusledky pojistnych podvodu

Problematika pojistnych podvodu se zacala rozrustat v devadesatych letech
minulého stoleti v zavislosti na celkovém rustu kriminality v té dobé. Priciny
rozsiteni pojistného podvodu se poji s preorientovanim spole¢nosti ke konzum-
nimu stylu zivota, hleddnim snadnych zisku a snahou vytézit maximum z kazdé
naskytnuté piilezitosti. Dalsi pfi¢ina pojistnych podvodu vyplyva ze samotného
principu pojistného vztahu — je zalozen hlavné na vzajemné duveére mezi smluvnimi

stranami. Pro pachatele neni tak obtizné zalhat pfi vyplnovani pojistné smlouvy

18



nebo pri hlaseni skodni udalosti. Neptipada jim to jako zavazny podvod a maji
pocit, ze nemohou byt odhaleni.[, str. 170]

K dalsim pricinam vysledovanych praxi patii:

e neefektivnost pojistného vztahu,

e financni potize pojisténého,

e financni potize pojisténého,

e nizké pojistné plnéni z pohledu pojisténce v minulosti,
e nizké riziko odhaleni a nizké tresty.[/, str. 23]

Dusledky pojistnych podvodu dopadaji nejen na pojistitele, ale také na je-
jich poctivé klienty, na néz pak pripada placeni vyssiho pojistného jako primy
dusledek podvodu. Progetfovani potencidlnich podvodu ma také negativni do-
pad na pojistitelovu schopnost rychle odbavovat opravdové nahlasené pojistné

udélosti.[14, str. 11]

2.4. Zpusob boje pojistoven proti pojistnym pod-
vodu

Pojistné podvody jsou pro pojistovny vyznamnou ztratovou polozkou. Z to-
hoto diivodu v kazdé pojisfovné existuje utvar zabyvajici se odhalovanim po-
jistnych podvodu. Odhalovani podvodu je naro¢na cinnost, procesy potiebuji ne-
ustale aktualizovat, jelikoz i podvodnici prichédzeji s propracovanéj$imi zpusoby
pachani tohoto ¢inu.

Detektivové neprosetiuji kazdou nahlasenou udalost jako pojistny podvod,
zaméruji se pouze na podezrelé piipady. Sleduje se nékolik indikatoru, a to jak ve
vztahu k pojisténému & pojistné smlouvé, tak i k pojistovneé. Pocet sledovanych

indikdtoru muze byt az v fadu stovek.[!, str. 31-32]
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2.4.1. Indikace

Indikaci pojistného podvodu se ve své monografii, ze které v této ¢asti budu
vychazet, zabyvaji Némec, Suchinek a Vyskocil [, str. 57-64]. Pojistné pod-
vody lze indikovat na zakladé konkrétnich varovnych signaliu. Podvod ze strany

zameéstnance lze rozpoznat diky nasledujicim signalum:

e zaméstnanec vyuziva dobu, kdy je v praci sdm, aby své aktivity skryl (préace

o vikendu, prescasy, ¢asné rano)
e necerpa dovolenou
e je neobvykle zvidavy, zajimé se o bezpe¢nostni mechanismy,

e po spachdni podvodu (pfed tim, nez je podvod odhalen) ndhle opousti

zameéstnani.

Ve vétsiné piripadu pojistnych podvodu je pachatelem klient. Toho nam po-

mohou odhalit tyto signély:
e klient se pojisti kratce pred nastanim pojistné udalosti,

e klient pojisti véc na nerealnou hodnotu a podeziele tla¢i na vyplatu po-

jistného plnéni,
e klient mé financni problémy, je zadluzeny ¢i dokonce v insolvenci,
e klient nemé kompletni doklady k idajnym narokovanym skodam.

V oblasti pojisténi motorovych vozidel byla vypozorovana fada indikatoru

pojistnych podvodu z praxe. Patii mezi né napriklad:
e sporné misto vzniku skodni udalosti — napt. zaparkované auto v lese,

e podeztelé okolnosti sjednani pojistné smlouvy — napt. kratce pred vznikem
udalosti, vyuziti znamosti ke zprostiredkovani pojisténi, neprovedeni vstupni

prohlidky, nezaplaceni pojistného,
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e vozidlo nemé platnou technickou kontrolu,
e nekompletni dokumentace k vozidlu,
e vozidlo je inzerovano k prodeji,

e nékolik pojistnych udélosti daného vozidla nebo castnika v kratkém ob-

dobi,
e nahlaseni udalosti po dlouhé dobé od jejiho vzniku,
e udilost je bez svédka, nebyla zavoldna PCR,
e tcastnici jsou podobného mladsiho véku s bydlistém blizko u sebe,
e lUcastnici maji vzajemné vazby na socialnich sitich,
e tUcastnici maji spole¢nou nehodovou historii,
e poskozeni neodpovida popisu udalosti.

Dalsi indikatory lze odhalit primo na misté fingované nehody. Jsou to naptiklad
indikatory technického charakteru, napt. studeny motor znaci, ze byl vrak na
misto dotazen, vozidla jsou rozmisténa tak, ze to nekoresponduje s popisem ne-
hody (nejsou pootocena tak, jak by byla po narazu), podle stop lze poznat, ze vo-
zidla popojizdéla do pozadované polohy, nebo ze jela opatrné. Fingovanou nehodu
také muze znacit podezielé chovan{ v pribshu vysetfovani nehody. Uéastnici jsou
v klidu, nejsou v soku, ktery bézné po nehodé nastava. Neposkytuji podrobnosti
naptiklad o tom, kam se uhodili, vétsinou vypovidaji jen ze se to ,najednou
stalo®.

Vyjmenované indikatory nejsou zdaleka vSechny, v praxi se jich objevuje mno-
hem vice. Také nelze tici, ze pokud se u pojistné udalosti objevi jeden indikator,
tak se hned jednd o pojistny podvod. Objevi-li se ale kombinace nékolika téchto

indikatoru, je velice pravdépodobné, Ze se o podvod jedna.
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2.4.2. Technologie k detekci pojistnych podvoda

Pouzivat k detekci podvodu stéale stejna pravidla a hlidat indikatory ale v této
dobé neni dostacujici. Podvodnici se takova opatfeni nauci lehce obchazet. Poji-
stovny proto k detekei pojistnych podvodi ¢astéji vyuzivaji moderni technologie.
V dnesni dobé se pouziva adaptivni analyza, kterda dokaze odhalit neznama ri-
zika a dokaze se prizpusobit novym stylum chovani pachatelu. Systém funguje na
principu behavioralni analyzy, kterd hodnoti vzorce chovéni kazdého zdroje (pro-
fil zakaznika, pripojené karty, smlouvy, transakéni historie z pojistnych smluv,

..) a na zakladé zaznamenanych zmén je piipadné prehodnocuje. Odhaluje
vazby a vztahy mezi udédlostmi a jevy spolu na prvni pohled nesouvisejicimi.
Tato analyza slouzi jako prevence proti pojistnym podvodum, nebo se je snazi
odhalit v iplném pocatku tak, aby néklady na jejich Set¥eni byly co nejnizsi.[15]

Dalsim technologickym pomocnikem pojistoven je hlasovy analyzator. Hla-
sovy analyzator se pouziva k detekci 1zivych hlaseni v ptipadé telefonického
nahlaseni skodni udalosti. Tato technologie vyuziva kognitivniho stresu a vrstev
hlasu. Analyzator zkouma hlas na zakladé nékolika parametru: struktura hlasu,
vyska, hloubka, rychlost mluvy, citové zabarveni a dalsi. Zvukova stopa se pak
prevede do digitalni podoby a software rozpoznava anomalie u nepravdivych od-
povédi. V prvni ¢asti hlaseni skody se klientovi kladou otazky, u kterych lze ovérit,
zda mluvi pravdu (jméno, datum narozeni, adresa). Software u téchto otézek sta-
novi vychozi strukturu hlasu. V druhé ¢asti je klient dotazovan na konkrétni do-
tazy tykajici se dané skodni udalosti. V piipadé zaznamenani vykyvu od vychozi
struktury hlasu — tedy té pfi pravdomluvnosti — software identifikuje lez.[3, str.

61]
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Kapitola 3

Analyza pojistnych podvodu
v CR

V praktické ¢asti bakalaiské prace se zamérim na analyzu dat tykajicich se po-
jistnych podvodu. Nejdiive se zaméiim na vyvoj poctu Setfenych pojistnych pod-
vodii a vysi hodnoty odhalenych podvodi v letech 2006 az 2021 v CR. Podivdm
se na to, jak se na odhalovani podvodi podili 5 ¢eskych pojistoven a konkrétné
pro data pojistovny Allianz zndzornim, jak jsou na tom s pojistnymi podvody
jednotlivé kraje Ceské republiky. Déle se zaméFfm na to, jestli tyto hodnoty maji
néjakou souvislost s dalsimi ukazateli pojistného trhu, jako je pocet pojistnych
udalosti, vyse prijatého pojistného a vyse nakladu na pojistna plnéni. V nepo-
sledn{ fadé porovnam situaci v CR se situaci v Polsku a na Slovensku.

Data o poctu Setrenych pripadu podezielych z podvodu a data o vysi prokazané
hodnoty podvodii zvefejiiuje kazdorocéné Ceské asociace pojistoven (déle jen CAP)
ve svych tiskovych zpravéch. Tato data CAP zvefejiiuje souhrnné za viechny své
cleny. Clenem CAP je soucasné 25 subjektil, zvefejiovans data tak reprezen-
tuji vice nez 98 % pojistovnického sektoru.[16] Data o poctu pojistnych udélosti
a o vysi ndkladi na pojistnd plnéni jsem Gerpala z webovych stranek CNB. deaje
o V¥&i prijatého pojistného jsem cerpala z dat CAP. Vechny tabulky a grafy jsou

mé vlastni zpracovani.
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3.1. Vyskyt pojistnych podvodu

V této podkapitole se podivam na zdkladni idaje o vyskytu pojistnych pod-
vodit v Ceské republice. Jako prvni hodnota, kterd by asi kazdého v souvislosti
s pojistnymi podvody zajimala, je podle mé pocet odhalenych pojistnych pod-
vodii za dany rok. Bohuzel, tento udaj pojisfovny ani CAP nezvefejiuji. Misto
toho v nasledujicich tabulkich a grafech uvidime pocet podezielych pojistnych
udalosti, které pojisfovny jako pojistné podvody vysetiovaly a vysi odhalenych

pojistnych podvodu.

Rok | poj. voz. | poj. maj. a odp. | poj. osob | poj. prep. | celkem
2005 2 341 506 480 4 3331
2006 4 150 559 253 14 4976
2007 3 359 654 520 15 4 548
2008 3 510 595 690 11 4 806
2009 3110 817 523 28 4478
2010 3211 967 943 21 5 142
2011 4 728 891 1 046 17 6 682
2012 3 855 954 1296 38 6 143
2013 7047 1353 2214 10 10 624
2014 4 387 1438 4014 8 9 847
2015 6 008 2133 7 602 n.a. 15 743
2016 5 784 2 599 7 660 n.a. 16 043
2017 7923 2 831 7 387 n.a. 18 141
2018 4127 2787 3411 n.a. 10 325
2019 3 848 2 226 2 400 n.a. 8 474
2020 4 686 2984 1 962 n.a. 9 632
2021 5 755 3636 2 016 n.a. 11 407

Tabulka 3.1: Pocet Setfenych pojistnych podvodu v letech 20052021 dle kategorif:
pojisténi vozidel, majetku a odpovédnosti, osob, prepravy. Zdroj: CAP
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Rok | poj. voz. | poj. maj. a odp. | poj. osob | poj. prep. | celkem
2005 | 267 060 205 744 46 094 27 092 545 990
2006 | 262 315 193 944 29 918 29 815 515 992
2007 | 269 593 216 617 32 803 4 955 523 968
2008 | 347 484 168 375 32919 1 875 550 653
2009 | 358 585 237 868 30 672 3 803 630 928
2010 | 302 904 268 517 47 213 6 353 624 987
2011 | 329 730 425 569 82 461 1317 839 077
2012 | 371495 562 831 111 171 19 079 1 064 576
2013 | 398 427 458 974 227 891 1 664 1 086 956
2014 | 367 038 532 971 198 719 9 033 1107 761
2015 | 353 850 604 451 250 177 n.a. 1 208 478
2016 | 330 592 685 802 201 705 n.a. 1218 099
2017 | 360 853 663 710 205 754 n.a. 1230 317
2018 | 260 262 851 945 186 628 n.a. 1 298 835
2019 | 341 240 626 674 165 285 n.a. 1133 199
2020 | 359 739 741 390 130 225 n.a. 1231 354
2021 | 278 579 839 844 130 470 n.a. 1 248 892

Tabulka 3.2: Vyse prokazané hodnoty pojistnych podvodu v letech 2005-2021 dle
kategorii: pojisténi vozidel, majetku a odpovédnosti, osob, prepravy (v tis. K¢).
Zdroj: CAP

V nasledujicim obrazku 3.1 vidime vyvoj poc¢tu Setfenych pojistnych pod-
vodu. V obdobi od roku 2005 do roku 2021 nastalo hned nékolik meziro¢nich
skoku. Prvni vétsi zména nastala v roce 2009, kdy i pres pokles poctu Setrenych
piipadu mezirocné odhalend hodnota vzrostla o 15 % a prekrocila hranici 600 mi-
lionu korun. Narust mohl byt zpusoben $patnou ekonomickou situaci v roce
2009, kvuli které se nékteré subjekty pokusily kompenzovat svou ztratu na tkor
pojistoven. Dalsim faktorem, ktery hral roli konkrétné v pojisténi vozidel, byla
zména zakonné hranice vyse skody, pfi které se k dopravni nehodé musi volat
policie z 50 000 K¢ na 100 000 Ké. To pachatelim dalo moznost pachat podvody
ve vétsi vysi, jelikoz bez pritomnosti policie se podvod dokazuje obtiznéji.[17]

Dalsi vyznamnéjsi mezirocni zména nastala v roce 2011, kdy pocet Setfenych
udalosti vzrostl o 30 % oproti roku 2010 na 6 682 piipadu. Jesté vyraznéji stoupla
hodnota prokazanych pojistnych podvodu a to o 34 % na hodnotu 839 077 000 K¢.
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Rok 2011 se tak, co se prokazané hodnoty tyce, stava nejvétsim skokanem za
nase sledované obdobi. Dalsf zlom v roce 2011 nastal v tom, Ze pojistovny po-
prvé prokazaly nejvyssi hodnotu podvodu v oblasti pojisténi majetku a od-
povédnosti, oproti predchozim rokum, kde dominovalo pojisténi vozidel. Od té
doby jej pojisténi vozidel az do soucasnosti uz neptrekonalo a kazdorocné jsou
odhaleny nejvétsi skody v pojisténi majetku a odpovédnosti.

V roce 2012 doslo k snizeni poc¢tu Setienych piipadu o 8 %, ale hodnota odha-
lenych podvodu opét vzrostla a poprvé prekonala hranici jedné miliardy korun.
Jesté vyraznéji se v tomto roce navysila hodnota odhalenych podvodu v oblasti
pojisténi majetku a odpovédnosti, na ¢emz mé dle tiskové zpravy CAP velky
podil odhaleni pojistného podvodu tykajicitho se pozaru skladu, kde uchranéna
¢astka presdahla 100 milionu korun, coz je témeér 20 % z celkové hodnoty v tomto
segmentu. [l 3]

Nasledujici rok 2013 prinesl viibec nejvétsi mezirocni zménu v poctu Setienych
pripadu a to 73% néarust. Odhalend hodnota oproti tomu vzrostla pouze o 2 %,
prumérna hodnota jednoho podvodu tak byla nizsi nez v lonském roce. Zajimavy
je v tomto roce 105% narust odhalené hodnoty v oblasti pojisténi osob. Dle tiskové
zpravy CAP se na této ééstee ze 70 % podileji sami pojistovaci zprostiedkovatelé
s jejich neopravnénymi pokusy o ziskéni provize v zivotnim pojisténi.[19]

Dalsi vétsi zména nastala v roce 2015, kdy pocet Setfenych udélosti vzrostl
o0 60 % na 15 743 piipadu. Velky podil na tomto ¢isle maji piipady Setiené v
oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti, které s celkovym poctem 7 602 vubec
poprvé v historii prekonaly pojisténi vozidel.

V letech 2016 a 2017 odhalena hodnota rostla kolem jednoho procenta. Rok
2017 navic ale vyéniva nejvyssim poctem Setrenych pripadu za celou dobu naseho
pozorovani s celkovym poctem 18 141 pripadu. Jak si ale ukdzeme pozdéji v grafu
4, nejedna se o rekord v poctu prokazanych podvodu. Opravdu rekordnim rokem
je rok 2018, kdy pojisfovny uchranily prokazatelné nejvyssi hodnotu pojistného
plnéni a to 1,299 miliardy korun. Stale vice odhalené hodnoty ptipadne na po-

jistné podvody v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti, kdezto v diive do-
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minantni oblasti pojisténi vozidel pozorujeme spise klesajici tendenci. Pokles o
43 % v roce 2018 mé dle CAP na svédomi lepsi prevence proti podvodim uz na
samém vstupu do pojistént.[20]

S klesajici tendenci v poc¢tu Setfenych pripadu i v odhalené hodnoté podvodu
diky posilujici prevenci pii vstupu do pojisténi pojistovny pokracovaly i v roce
2019. Pozvolny narust obou hodnot jsme zaznamenali opét az v roce 2020. I kdyz
by nas jako prvni mohlo napadnout, ze tento narust souvisi néjak s pandemii
COVID-19, ktera zacatkem roku 2020 propukla i na nasem tzemi, odbornici
tvrdi opak. Domnivaji se, ze utlumenda ¢innost lidi v nouzovém stavu zamezila
vétsimu narustu pokusu o podvod. V souladu s timto tvrzenim je i fakt, ze v roce
2020 klesl celkovy pocet trestnych ¢intt v Ceské republice o témeér 17 %.[21], [22]

Ani v roce 2021 se nedély zadné dramatické zmény, uchranéna hodnota pfiro-
zené vzrostla o 1,4 %. Vice vzrostl pocet Setfenych piipadu, oproti roku 2020 je
0 18,4 % vyssi. To se nam v grafu 3 projevi na nizs$i prumérné hodnoté jednoho
podvodu.

7, dlouhodobého pohledu vidime, Ze se za poslednich 17 let objem odhalenych
podvodu vice nez zdvojnasobil. Za to vdécime stale sofistikovanéjsim metodam,
pomoci kterych pojistovny podvody odhaluji. V poslednich 10 letech se uz hod-
nota vice stabilizovala nad hranici 1 miliardy s linedrnim rostoucim trendem.

Nasledujici obrazek 3.3 znazornuje prumeérnou vysi jednoho odhaleného po-
jistného podvodu v letech 2015-2021. Diky tomu, ze CAP zvefejiiuje data v této
podobé, se mi podarilo alespon pro tyto roky dopocitat i pocet prokazanych po-

jistnych podvodu podle nasledujiciho vztahu:

vyse prokazané hodnoty

pocet prokazangch poj.podvodi = —————————
prumeéerna vyse jednoho podvodu

Tyto pocty prokazanych podvodu pro porovnani s po¢tem Setfenych podvodu

jsou zaznamenany v obrazku 3.4
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Obrézek 3.3: Primérna vyse jednoho pojistného podvodu (v Ké). Zdroj: CAP
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Obrazek 3.4: Pocet prokazanych pojistnych podvodu z celkového poctu Setienych
pripadu. Zdroj: CAP
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V obrazku 3.3 muzeme vidét, ze ackoliv se v nékterych letech prumeérnd vyse
jednoho podvodu lehce propadla, tak z dlouhodobého hlediska néasleduje rostouci
trend. Vubec nejvyssi hodnoty v prumeéru dosahovaly podvody v roce 2020, kdy
jejich prumérna hodnota byla 288 306 Ké. Oproti roku 2015 se tedy tato hodnota
do roku 2020 témér zdvojnasobila.

Naopak v obrazku 3.4 vidime klesajici tendenci v poctu prokazanych pod-
vodi. Co se tyce dspésnosti pojistoven v prokazovani podvodiu z celkového poctu
Setfenych pripadu, tak ta se v pruméru pohybuje okolo 47 %. Zajimavy je zde po-
kles tohoto podilu prokazanych podvodu v roce 2017. Jak jsme vidéli v obrazku
3.1, v roce 2017 bylo vubec nejvice Setfenych pripadu v historii. V obrazku 3.4
ale vidime, ze redlny pocet podvodu tak vyznamny neni. Dokonce v roce 2017
nastal nejvétsi mezirocni pokles v poc¢tu prokazanych podvodu, a to o 25 %.

Nasledujici dva grafy jsem do préace zafadila proto, abychom si mohli udélat
lepsi predstavu o tom, jak se na odhalené vysi podvodu podileji jednotlivé poji-
stovny. Puvodné jsem do srovnani chtéla zafadit 5 nejvétsich éeskych pojistoven
(podle objemu celkového piedepsaného pojistného), kterymi jsou Generali Cesks,
pojistovna s podilem 26 %, Kooperativa s 23,1 %, Allianz s 11,3 %, CSOB
pojistovna s 8,5 % a Ceskd podnikatelskd pojistovna s 8,1 %. Bohuzel ale CSOB
pojistovna data o pojistnych podvodech v této podobé nezvefejiiuje, nahradila
jsem ji tedy ve srovnani Uniqga pojistovnou s 8% podilem na trhu.

V nésledujicim obrazku 3.5 vidime dominanci Generali Ceské pojistovny,
kterd s odhalenou hodnotou 532 000 000 K¢ tvoii 42 % z celkového odhaleného
objemu podvodu v roce 2021. Vzhledem k jejimu postaveni na trhu, znazornéného
v obrazku 3.6, neni toto prvenstvi zadnym prekvapenim. Na druhém misté se s od-
halenym objemem 367 000 000 K¢, a tedy s 29% podilem, se nachdzi pojistovna
Allianz, ktera je podle predepsaného pojistného na trhu 3. To je pro Allianz
nadprumérny vysledek, jelikoz za predpokladu, ze se vyse odhalené hodnoty odviji
od vyse predepsaného pojistného, bychom na tomto misté ocekavali Kooperativu.

Ta se ale umistila s odhalenou hodnotou 58 milionu korun az jako 4.
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Obrazek 3.5: Podil pojistoven na vysi odhalenych podvodi v roce 2021.
Zdroje: [23], [21], [27]

20,8%

25,5%

9,0%

8,4%
24,3%
11,9%
= Generali Ceska pojistovna = Kooperativa pojistovna
= Allianz Ceska podnikatelska pojistovna
Uniga pojistovna = ostatni

Obrazek 3.6: Podil pojistoven na pojistném trhu dle pfedepsaného pojistného
(v pojisténi vozidel, majetku, odpovédnosti a osob) v roce 2021. Zdroj: CAP
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Kdyz vyjadifme pro jednotlivé pojistovny vztah mezi objemem odhalenych
podvodu a objemem piedepsaného pojistného (brala jsem v potaz pouze pfie-
depsané pojistné pro ta pojistna odvétvi, pro kterda jsou vykazovana i data o
pojistnych podvodech, tedy poj. vozidel, majetku, odpovédnosti a osob) jejich

podilem, ziskame nésledujici hodnoty 3.3:

Pojistovna Vyse podvodiu | Predepsané poj. | Podil
Generali Ceska poj. 532 000 29 658 298 1,79 %
Kooperativa poj. 58 000 28 288 873 0,21 %
Allianz 367 000 13 878 162 2,64 %
CPP 59 000 9 798 643 0,60 %
Uniqga poj. 35 150 10 451 358 0,34 %
ostatni 197 742 24 110 937 0,82 %
celkem 1 248 892 116 186 271 1,07 %

Tabulka 3.3: Podil objemu odhalenych podvodu ku predepsanému pojistnému
(v pojisténi vozidel, majetku, odpovédnosti a osob) pro jednotlivé pojistovny
v roce 2021 (v tis. K¢ a v %). Zdroj: [23], [21], [25]

Z téchto podilu vyplyva, ze vzhledem k predepsanému pojistnému nejvétsi
objem uchranila pojistovna Allianz. Naopak nejhif na tom je pojistovna Koope-
rativa. Samozirejmé nelze na zakladé tohoto jediného ukazatele obecné tvrdit, ze
je pojistovna Kooperativa horsi v odhalovdni podvodii, je mozné, Ze je naopak
lepsi v prevenci pti sjednavani smluv.

Pojistovna Allianz jako jedind data o poétu Setfenych podvodi a o objemu
odhalenych podvodu zverejiuje i s rozdélenim do kraju. Toho jsem vyuzila a na
zakladé dat z roku 2021 jsem vykreslila obrazky 3.7 a 3.8.

Z obrazku 3.7 je patrné, ze nejvice podvodu se proSetiuje v Praze, kde v roce
2021 nastalo 39 podezielych piipadu na 100 tisic obyvatel. Praha m4 tak navrch
oproti druhému mistu, kde se s 26 ptipady na 100 tisic obyvatel umistil Karlo-
varsky kraj, o 13 ptipadu. To je v celkovém rozpéti 15-39 piipadu na 100 tis.
obyvatel vysoky naskok. Nejnizsi pocet Setfenych pripadu v prepoctu na 100 tis.

obyvatel mél v roce 2021 kraj Pardubicky.
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Obrazek 3.7: Pocet setfenych pojistnych podvodu pojistovnou Allianz v jednot-
livych krajich na 100 tis. obyvatel v roce 2021. Zdroj: Allianz
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Obrazek 3.8: Vyse uchranéné hodnoty pojistovnou Allianz v jednotlivych krajich
na 100 obyvatel v roce 2021 (v K¢). Zdroj: Allianz

33



Obrazek 3.8, ktery znazornuje vysi uchranéné hodnoty v jednotlivych krajich,
méa syté zabarvené rozdilné kraje, nez obrazek 3.7. Nejvétsi objem podvodu
Allianz odhalila v Zlinském kraji, kde to v pfepoc¢tu na 100 obyvatel ¢inilo
10 325,47 K¢é. Druhy nejvétsi objem na 100 obyvatel se odhalil v Praze, a to
6 628,80 Ké. Nejméné se podvadélo na Vysocing, kde Allianz odhalila podvody
v hodnoté 452 K¢ na 100 obyvatel. Je ale nutno podotknout, ze Zlinsky kraj se
stal v roce 2021 skokanem roku, co se odhalené vyse podvodu tyce. V predchozich
letech 2010 az 2020 se celkova vyse odhalend v tomto kraji pohybovala v rozmezi
2,1 az 13,3 milionu korun. V roce 2021, ktery je v obrazku 3.8 znazornén, tato
hodnota vyskocila na 59,9 mil. korun. Jedna se pravdépodobné o néjaky vétsi po-
jistny podvod, ktery byl na Zlinsku v roce 2014 odhalen, ale bohuzel se k tomu

pojistovna Allianz nikde bliZe nevyjadiila.

3.2. Pojistné podvody v porovnani s ukazateli
pojistného trhu

V podkapitole 3.1 bylo zminéno nékolik faktoru, od kterych se pocet Setrenych
pripadu a jejich odhalend hodnota muze odvijet. Takovymi faktory je napriklad
ekonomickd situace obyvatelstva, zmény v zdkoné nebo prevence pojistoven proti
pojistnym podvodum. V této podkapitole se podivame na to, jestli by pocet
Setfenych pripadu a jejich odhalend hodnota nemohla souviset s nékterymi uka-
zateli tykajici se pojistného trhu.

Nésledujici teoretickd vsuvka vychazi z [5], kde se o dané problematice muzete
docist podrobnéji.

V této podkapitole budu k hodnoceni vztahu jednotlivych ukazatelu pouzivat
predevsim korela¢ni koeficient. Korelaéni koeficient se pouziva ke kvantitativnimu

ohodnoceni linearni zavislosti dvou veli¢in a je definovan timto vztahem:

cov(X,Y)
= (3.1)
\/U(ZT(X)U(ZT(Y)

PX)Y

Korelaéni koeficient nabyva hodnot (—1;1) a hodnota koeficientu lze dle [20]
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interpretovat nasledovné:

ol =0 lin. zavislost neexistuje
Ipl € (0;0,3) oo velmi slab4 lin. zavislost
lpl € (0,3;0,7) <o stfedné silnd lin. zavislost
1Pl € (0,751) o tésnd lin. zavislost
ol =1 funkénf linearni zavislost

Korela¢ni koeficienty uvedené v préci jsou poc¢itany pomoci funkce CORREL
v programu MS Excel.

Pro tcely testovani hypotéz o nezavislosti dvou veli¢in bude pouzivan Spear-
manuv korelaéni koeficient, ktery nepracuje s puvodnimi hodnotami ndhodného
vybéru, ale s jejich poradimi. Je definovan nasledovneé:

" RQi —nRQ
Re = i1 FQi — niQ (3.2)

V(S B —nR2)(S, QF —nQ?)
kde Rq,..., R, je poradi velicin Xi,...,X, a @Qq,...,Q, je poradi veli¢in
Yi,...,Y,.

K testovani nezavislosti budu pouzivat test nezavislosti v ptipadé nenormality

rozdéleni. Testované hypotézy budou vypadat nasledovné:
Hy :veliciny X a'Y jsou nezavislé
proti alternative
H, :veliciny X a'Y nejsou nezavislé.

Test spociva v porovnani |Rg| s kritickou hodnotou Spearmanova korelacniho
koeficientu, kterd je tabelovéana. Pokud je |Rg| vétsi nebo rovno nez kritickd

hodnota, nulova hypotéza se zamita.

3.2.1. Vztah poctu Setrenych pripadii a poctu pojistnych
udalosti

Jako prvni se podivame na srovnani poctu Setienych piipadu pojistnych pod-

vodu a pocet pojistnych udalosti. Jsou to dvé veli¢iny, které by spolu na prvni po-
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hled logicky mohly souviset — ¢im vice bude nahlasenych pojistnych udalosti, tim
vice podvodu se mezi nimi nejspise vyskytne. Data o poctu pojistnych udélosti
jsem Gerpala ze statistik CNB a brala jsem v potaz pouze ty kategorie pojistént,
pro které jsou vykazovana i data o podvodech. Do kategorie pojisténi vozidel
jsem zahrnula havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Kategorie pojisténi majetku a odpovédnosti jsou vykazovany takto samostatné
a do kategorie pojisténi osob jsem zahrnula celé zivotniho pojisténi a pojisténi
lécebnych vyloh. Srovnani pro souhrnna data za vSechny tyto kategorie je zob-
razeno v obrazku 3.9 a v obrézcich 3.10 — 3.13 je komparace dat pro jednotlivé

kategorie zvIast.

poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy pocet
2016 | 860 150 275 735 270 090 1075 505 2 481 480
2017 | 910 731 356 981 277 677 1023 030 2 568 419
2018 | 929 149 314 902 274 400 876 797 2 395 248
2019 | 936 328 344 519 262 277 722 555 2 265 679
2020 | 804 833 339 754 211 901 632 374 1 988 862
2021 | 887 039 365 681 192 543 642 734 2 087 997
Tabulka 3.4: Pocet pojistnych udalosti dle kategorii v letech 2016-2021.
Zdroj: CNB
poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy pocet
2016 5784 1770 829 7660 16 043
2017 7923 1924 907 7 387 18 141
2018 4127 1 632 1155 3411 10 325
2019 3 848 1 400 826 2 400 8 474
2020 4 686 1 858 1126 1 962 9 632
2021 5 755 2 330 1 306 2 016 11 407

Tabulkaf 3.5: Pocet setfenych pojistnych podvodu dle kategorii v letech 2016-2021.
Zdroj: CAP
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V obrazku 3.10 muzeme na prvni pohled vidét velké odlisnosti mezi vyvoji
naSich ukazatelu, a to napiiklad v letech 2018 a 2019, kdy pojistnych udélosti
pribyvalo, ale pocet Setfenych pripadu se naopak propadl témér o polovinu oproti
roku 2017. Pro blizsi informaci o vztahu poctu Setfenych piipadu a pocétu po-
jistnych udalosti v oblasti pojisténi vozidel zde uvedu korela¢ni koeficient téchto
dvou veli¢in R,,, = —0,059. To vypovidda o velmi slabé, spise az neexistujici
linearni korelaci mezi témito dvéma ukazateli.

V oblasti pojisténi majetku vysla hodnota korela¢niho koeficientu R,,,; = 0,4
a existuje tak mezi zkoumanymi ukazateli stredné silna linearni zavislost. Velmi
silnd linearni zavislost mezi poc¢tem Setfenych podvodu a poctem pojistnych
udélosti se objevila v pojisténi osob, kde je korela¢ni koeficient R,, = 0,96.
Tato silné korelace je patrna na prvni pohled i z obrazku 3.13.

Graf, ktery se vymyka predpokladu piimé ameéry (¢im vice pojistnych udalosti,
tim vice Setfenych podvodu), a objevuje se zde spiSe nepiimd timéra, je graf 3.12
tykajici se pojisténi odpovédnosti. V tomto pripadé pojistnych udalosti v kate-
gorii pojisténi odpovédnosti kazdoroéné ubyva, az na jediny narust v roce 2017

0 3 %, kdezto Setfenych piipadu v této oblasti kazdoroéné piibyvé, zase s jednou
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vyjimkou, a to propadem o 28 % v roce 2019. Silnou negativni korelaci v piipadé
pojisténi odpovédnosti potvrzuje i zdporny korela¢ni koeficient R4, = —0,73.

Celkovy korela¢ni koeficient pro vsechny kategorie ma hodnotu R = 0,733. To
by nasvédcovalo silné korelaci mezi poc¢tem Setfenych podvodu (vel. X) a poctem
pojistnych uddlosti (vel. Y). Pro ovéreni vztahu téchto dvou veli¢in pouzijeme
test nezavislosti se Spearmanovym korela¢nim koeficientem (RS).

Budeme testovat nulovou hypotézu Hy : veliciny X a 'Y jsou nezavislé, proti
alternative Hy : veliciny X a Y nejsou nezavislé. Pro test na hladiné o = 0,05
a pro pocet pozorovani n = 6 je kritickd hodnota ry,. = 0, 886. [27]

Hodnoty Spearmanovych koeficientu pro jednotliva odvétvi jsou:

Odvétvi pojisténi | Hodnota Spear. koef. | Vysledek testu
vozidla Rgyo. = —0,486 Hy nelze zamitnout
majetek Rsmaj = 0,6 Hy nelze zamitnout
odpovédnost Rsoqp = —0314 Hy nelze zamitnout
osoby Rg,s =1 Hy se zamita
celkem Rscotkern = 0,714 Hy nelze zamitnout

Vétsi nebo roven nez kritickd hodnota, je pouze spearmanuv koeficient v pii-
padé pojisténi osob. Korelace v oblasti pojisténi osob je tim padem statisticky
vyznamnd a nulovou hypotézu o nezavislosti v tomto piipadé zamitame. Pro
ostatni odveétvi (poj. vozidel, majetku a odpovédnosti) i pro celkovy korelaéni koe-
ficient pfes vSechna odvétvi Hj nelze zamitnout, korelace mezi poctem Setfenych
podvodu a poétem pojistnych udalosti v téchto oblastech tedy neni statisticky
dostatecné vyznamna na to, abychom mohli fict, ze jsou na sobé tyto ukazatele
zavislé. Pro takto maly soubor pozorovani je kritickd hodnota vysoké a pro jeji
prekondni je potfeba tésnéjsi zavislosti velicin.

Z naseho souboru Sesti pozorovani tedy nelze obecné Tici, ze by spolu pocet
pojistnych udalosti a pocet Setfenych piipadu pojistnych podvodu souvisely.
Zavislost se potvrdila pouze v oblasti pojisténi osob.

Abychom si vztah pojistnych udalosti a setfenych pripadu dokazali predstavit

jesté z jiného pohledu, vytvorila jsem tabulku 3.6, ve které jsou podily Setfenych
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pripadu ku pojistnym udalostem. Hodnoty téchto podilu se pohybuji v dese-
tindch procent, v pruméru skrze viechny kategorie a roky ma tento podil hodnotu
0,537 %. V pruméru nejvice pojistnych podvodu vzhledem k poc¢tu pojistnych
udalosti se Setfi v oblasti pojisténi vozidel. Naopak nejmensi prumérny podil je

v pojisténi odpovédnosti i pres to, ze se tento podil kazdoroéné zvysuje.

poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy

2016 0,672 % 0,642 % 0,307 % 0,712 % 0,647 %
2017 0,870 % 0,539 % 0,327 % 0,722 % 0,706 %
2018 0,444 % 0,518 % 0,421 % 0,389 % 0,431 %
2019 0,411 % 0,406 % 0,315 % 0,332 % 0,374 %
2020 0,582 % 0,547 % 0,531 % 0,310 % 0,484 %
2021 0,649 % 0,637 % 0,678 % 0,314 % 0,546 %
Prium. pod. | 0,603 % 0,546 % 0,413 % 0,499 % 0,537 %

Tabulka 3.6:  Podil poctu setrenych pﬁpadﬁ ku pojistnym udalostem v letech
2016-2021 dle kategorii. Zdroj: CNB, CAP

3.2.2. Vztah vySe odhalené hodnoty podvodiu a vysSe pre-

depsaného pojistného

V této casti se zamérim na komparaci vyse odhalené hodnoty pojistnych pod-
vodu a vySe predepsaného pojistného. U téchto dvou ukazatelu bychom opét
logicky ocekdvali néjakou spojitost. Cim vice pojistnici zaplat{ na pojistném, tim
vice by mohli chtit ziskat néjaké plnéni zpét, a to tfeba i nelegalni cestou, tedy
podvodem.

Data tykajici se objemu podvodi jsou z webové stranky CAP, stejné tak i data
o vysi predepsaného pojistného jsou dle vykazovani CAP. V¥si pojistného jsem
brala v potaz opét pouze pro kategorie, pro které jsou vykazovany i idaje o pod-
vodech. Pro rok 2021 bohuzel jesté nejsou zverejnény vysledky predepsaného po-
jistného dle jednotlivych kategoriich tak, jak bych pro toto srovnavani potiebovala.
Hodnoty pro kategorii pojisténi majetku, odpovédnosti, osob i celkové predepsané
pojistné jsem tedy odhadla tak, ze jsem vynasobila hodnoty z roku 2020 me-

ziroénim rustem celkového piedepsaného pojistného v roce 2021 dle CAP, tj.

41



konstantou 1,044.|

]

poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy pocet
2016 | 37 742 788 | 20 294 995 | 6 784 385 | 48 228 281 113 050 449
2017 | 39 887 117 | 21 318 407 | 7 248 735 | 48 476 350 116 930 609
2018 | 43 181 354 | 22 477 566 | 7 814 238 | 49 037 786 122 510 944
2019 | 47 083 330 | 23 529 477 | 8 281 593 | 50 898 118 129 792 518
2020 | 50 543 024 | 24 426 597 | 8 961 207 | 51 721 435 135 652 263
2021 | 53 817 102 | 25 501 367 | 9 355 500 | 53 997 178 142 671 148

Tabulka 3.7: Vyég predepsaného pojistného v letech 2016-2021 dle kategorii
(v tis. K¢). Zdroj: CAP

poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy pocet
2016 | 330 592 446 286 239 516 201 705 1218 099
2017 | 360 853 396 558 267 152 205 754 1230 317
2018 | 260 262 514 941 337 004 186 628 1 298 835
2019 | 341 240 401 161 225 513 165 285 1133 199
2020 | 359 739 356 900 384 490 130 225 1231 354
2021 | 278 579 612 659 227 185 130 470 1 248 892

Tabulka 3.8: Vyse odhalen¢ hodnoty pojistnych podvodu v letech 2016-2021 dle
kategorii (v tis. K¢). Zdroj: CAP

Z obrazku 3.14-3.18 neni na prvni pohled moc patrna néjaka zavislost. Pre-
depsané pojistné jak celkové, tak i v jednotlivych kategoriich stabilné roste,
zatimco prokazana hodnota podvodu vykazuje vétsi vykyvy. Jediné dvé kate-
gorie, u kterych by se dalo fict, ze jsou si vyvoje pojistného a objemu podvodu
na prvni pohled podobné, je pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti.

Pro vice informaci o tom, jaky mezi sebou maji vySe odhalenych podvodu
a vyse predepsaného pojistného v jednotlivych kategoriich vztah, jsem vypocitala
jejich korela¢ni koeficienty. Ty ale zadnou zasadni korelaci v oblasti pojisténi ma-
jetku a odpovédnosti neprokézaly. Korela¢ni koeficient nasich ukazatelu v pojisténi
majetku R,,q; = 0,345 a linearni zavislost je tak mezi nimi velmi slaba. V pojisténi

odpovédnosti je s koeficientem R4, = 0, 189 korelace jesté slabsi.
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Obrazek 3.14: Srovnani celkové vyse odhalenych pojistnych podvodii a celkové
vyse predepsaného pojistného v letech 2016-2021 (v tis. K¢). Zdroj: CAP
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Obrazek 3.15: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse predepsaného

pojistného v kategorii pojisténi vozidel v letech 2016-2021 (v tis. K¢). Zdroj: CAP
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Obrazek 3.16: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse predepsaného
pojistného v kategorii pojisténi majetku v letech 2016-2021 (v tis. K¢).
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Obrazek 3.17: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse predepsaného
pojistného v kategorii pojisténi odpovédnosti v letech 2016-2021 (v tis. Ke).
Zdroj: CAP
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Obrazek 3.18: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse predepsaného
pojistného v kategorii pojisténi osob v letech 2016-2021 (v tis. K¢). Zdroj: CAP

V obrazku 3.18 pro pojisténi osob vidime, ze jdou trendy téchto dvou veli¢in
proti sobé — predepsané pojistné roste a prokdzana hodnota podvodu klesa. Tuto
negativni zavislost odrazi i korelacni koeficient R, = —0,941. Statisticky to tedy
muze pusobit, ze mezi predepsanym pojistnym a vysi podvodu v pojisténi osob
existuje silna negativni zavislost, logicky ale nedava smysl, aby tomu tak bylo, a
klesajici tendence vyse odhalenych podvodu zde bude zpusobena pravdépodobné
néjakym jinym faktorem. Protichudné trendy muzeme pozorovat i v oblasti po-
jisténi vozidel s korelacnim koeficientem, R,,, = —0,213.

Korelac¢ni koeficient pro celkové vyse skrze vSsechny kategorie je roven hod-
noté R = —0,037. Vzhledem k nizkym korelacim v jednotlivych kategoriich neni
prekvapenim, ze ani celkovy korelacni koeficient nevypovida o existenci néjaké
linearni zavislosti. Celkové tedy nelze tict, ze by spolu vySe predepsaného po-

jistného a vyse odhalenych podvodu néjak zasadné souvisely.
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3.2.3. Vztah vysSe odhalené hodnoty podvoda a vySe po-
jistného plnéni

Dalsimi ukazateli, které by spolu mohly hypoteticky souviset, je vyse odhalené
hodnoty pojistnych podvodu a vyse nakladu na pojistna plnéni. Jsou to charak-
terem podobné velic¢iny, jako ty, které jsme srovnavali v ¢asti 3.2.1, avsak zde se
budeme zabyvat jejich hodnotou, ne poc¢tem pripadu a také zde nebudeme brat
v potaz vSechny Setifené pripady, ale jen ty prokazané.

Data tykajici se vyse pojistného plnéni (tabulka 3.9) jsem cerpala ze statistik

CNB a hodnoty odhalenych podvodi (tabulka 3.8) jsou ze stranky CAP.

poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | Celkovy pocet
2016 | 27 635 830 | 19 156 821 | 4 379 413 | 40 277 699 62 340 769
2017 | 25 805 829 | 11 415 361 | 3 969 773 | 38 209 318 54 477 803
2018 | 28 723 679 | 10 086 850 | 4 384 796 | 44 165 054 57 969 124
2019 | 25962 573 | 8998 998 | 4 112 554 | 43 933 215 49 358 209
2020 | 24 848 131 | 11 015 807 | 3 664 059 | 43 370 274 53 928 875
2021 | 23 500 609 | 9 356 975 | 4238 065 | 45 769 218 50 630 108

Tabulka 3.9: Vyse vyplaceného pojistného plnéni v letech 2016-2021 dle kategorit
(v tis. K¢). Zdroj: CNB

V obrazku 3.19 vidime, ze vyplacené pojistné plnéni kazdorocné klesd, az
na jeden vzestup v roce 2017. Naopak prokazand hodnota podvodu kazdoroéné
roste, az na propad v roce 2018. Podobné tomu tak je i ve srovnani pro jednotlivé
kategorie, kde pojistné plnéni ma spise klesajici tendenci a prokazana hodnota
podvodu spiSe roste. Naopak tomu je v pojisténi osob, kde hodnota pojistného
plnéni za uplynulych 5 let vzrostla o 13,6 % a hodnota pojistnych podvodu se
propadla o 35,3 %.
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Obrazek 3.19: Srovnani celkové vyse odhalenych pojistnych podvoc}ﬁ a vyse vy-
placeného pojistného plnéni v letech 2016-2021 (v tis. K¢). Zdroj: CAP a CNB
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Obrazek 3.20: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse vyplaceného
pojistného plnénf v kategorii pojisténi vozidel v letech 2016-2021 (v tis. Ke).
Zdroj: CAP a CNB
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Obrazek 3.21: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse vyplaceného
pojistného plnéni v kategorii pojisténf majetku v letech 2016-2021 (v tis. Ke).
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Obrazek 3.22: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse vyplaceného
pojistného p}ném’ Vvkategorii pojisténi odpovédnosti v letech 2016-2021 (v tis.
K¢). Zdroj: CAP a CNB
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Obrazek 3.23: Srovnani vyse odhalenych pojistnych podvodu a vyse vyplaceného
pojistného plnéni v kategorii pojisténf osob v letech 2016-2021 (v tis. K¢).
Zdroj: CAP a CNB

Ve vsech kategoriich vysly negativni korelace, s tim ze v pojisténi vozidel a ma-
jetku jsou korelace velmi slabé (Ry,,, = —0,243 a R,,,; = —0,169), v pojisténi
odpovédnosti uz vysla zavislost stredneé silna (Ryq, = —0, 516), a nejvyssi korelace
opét vysla, stejné jako v 3.2.1. a 3.2.2, v kategorii pojisténi osob (R,s = —0,94).
Celkova korelace pres vsechny kategorie pojisténi R = 0, 196 je velmi slaba a nelze
tedy obecné tici, ze by spolu vyse pojistného plnéni a vyse odhalenych pojistnych
podvodu souvisely.

Zajimava je zde tabulka 3.10 podilu odhalené hodnoty podvodu ku pojistnému
plnéni, jelikoz oproti tabulce 3.6, kde jsou podily Setfenych piipadu ku pojistnym
udalostem, zde vidime vétsi variabilitu mezi jednotlivymi kategoriemi. V tabulce
3.6 se prumérné podily jednotlivych kategorii od sebe lisi o desetiny procentniho
bodu. V tabulce 3.10 se prumérné podily od sebe lisi o jednotky procentnich bodu.
Nejvyssi podil ma vyse odhalenych podvodu na pojistném plnéni v kategorii
pojisténi odpovédnosti, a to v pruméru 6,79 %. Nejnizsi podil je v oblasti pojisténi
osob, pohybuje se okolo 0,4 %. Celkovy podil na pojistném plnéni pies vSechny
kategorie pojisténi je 2,24 %.
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poj. voz. | poj. maj. | poj. odp. | poj. osob | celkovy podil
2016 1,20 % 2,33 % 547 % 0,50 % 1,95 %
2017 1,40 % 3,47 % 6,73 % 0,54 % 2,26 %
2018 0,91 % 511 % 7,69 % 0,42 % 2,24 %
2019 1,31 % 4,46 % 5,48 % 0,38 % 2,30 %
2020 1,45 % 3,24 % 10,49 % 0,30 % 2,28 %
2021 1,19 % 6,55 % 5,36 % 0,29 % 2,47 %
primérny | 1,23 % 3,90 % 6,79 % 0,40 % 2,24 %

Tabulka 3.10: Podil vyse odhalenych podvodflv ku V}Z’éi vyplaceného pojistného
plnéni v letech 2016-2021 dle kategorii. Zdroj: CNB, CAP

3.2.4. Vztah vySe odhalené hodnoty podvodi a HDP

V této ¢asti se podivame na to, jestli se vyse prokazanych podvodu néjakym
zpusobem odviji od vyse HDP Ceské republiky. HDP je jeden z makroekono-
mickych agregatu, pomoci kterych lze méfit ekonomicky vykon zemé, v u¢ebnim
textu Uvod do ekonomie je definovan takto: “Hruby domdci produkt (HDP, GDP)
je souctem penéznich hodnot findlnich (konecnich) vyrobki a sluzeb, vyproduko-
vangch béhem jednoho roku virobnimi faktory alokovanymi (umisténgmi) v dané
zemi (bez ohledu na to, kdo tyto faktory vlastni).“ [7, str. 49] Zajimé mé tedy,
jestli ma néjaky vyrazny vliv na objem pojistnych podvodu ekonomicka situace
zemé. Zde se nabizi predpoklad, ze kdyz zemé bude ve Spatné ekonomické si-
tuaci, a tedy HDP poklesne, tak lidé budou mit z duvodu finanéni tisné vétsi
motivaci pachat pojistné podvody. Dalsi jev, ktery predpokladam, ze se v sou-
vislosti s HDP a objemem podvodu objevi, je pfirozeny narust objemu podvodu
korespondujici s narustem HDP. S rustem HDP se totiz poji i rust cen, a tedy

i prumérnd vyse jednoho podvodu by méla dosahovat vyssi hodnoty.
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Vyse poj. pod. | HDP CR | Zména vySe pod. | Zména HDP

2005 545 990 3 281 944 n.a. n.a.

2006 515 992 3 533 098 -5,49 % 7,65 %
2007 523 968 3 861 370 1,55 % 9,29 %
2008 550 653 4 038 285 5,09 % 4,58 %
2009 630 928 3 956 052 14,58 % -2,04 %
2010 624 987 3 988 318 -0,94 % 0,82 %
2011 839 077 4 057 957 34,26 % 1,75 %
2012 1 064 576 4 087 683 26,87 % 0,73 %
2013 1 086 956 4 141 669 2,10 % 1,32 %
2014 1107 761 4 344 481 1,91 % 4,90 %
2015 1 208 478 4 627 625 9,09 % 6,52 %
2016 1218 099 4 794 643 0,80 % 3,61 %
2017 1230 317 5117 923 1,00 % 6,74 %
2018 1 298 835 5416 158 5,57 % 5,83 %
2019 1133199 5 793 149 -12,75 % 6,96 %
2020 1231 354 5 696 515 8,66 % -1,67 %
2021 1 248 892 6 118 312 1,42 % 7,40 %

Tabulka 3.11: Prokdzand vyse poj. podvodu (v tis. K¢), HDP v@eskévrepubliky
(v mil. K¢&) a jejich meziro¢éni zmény v letech 2005-2021.Zdroj: CAP, CSU

Jelikoz HDP a prokazana vyse podvodu se fadové znacné lisi, budu zde po-
rovnavat predevsim jejich meziro¢ni zmeény, které jsou uvedeny v tabulce 3.11.
Pii prvnim pohledu na meziroéni zmény vyse podvodu, vidime, ze tam je vice
roku, kdy doslo k prudkému rustu, napt. roky 2009, 2011 a 2012. V roce 2009 také
doslo k poklesu HDP o 2 %. Spolu s narustem vyse podvodu by tak rok 2009
mohl svédéit v prospéch hypotézy o vétsi motivaci k pachani podvodu v dobé
ekonomické krize. Druhy, a také posledni, mezirocni pokles HDP nastal v roce
2020 a opét byl nasledovan vyssim narustem vyse pojistnych podvodu, ta vzrostla
0 8,66 %.

Pro nasledujici analyzu budeme pracovat s vektorem X, ktery obsahuje vze-
stupné sefazené meziro¢ni zmény HDP a vektor meziro¢nich zmén odhalené vyse
podvodu Y sefazenych tak, aby byly zachovany puvodni dvojice s hodnotami
z vektoru X. Tato data jsou graficky znédzornéna v obrazku 3.25. Z obrézku je

patrné, ze mezi zkoumanymi ukazateli néjakd negativni korelace existuje.
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Obrazek 3.25: Vztah mezi meziroéni zménou HDP a meziroéni zménou vyse od-
halenych podvodu.
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Korela¢ni koeficient pro veliciny X a Y méa hodnotu R = —0,519. My jsme
v tvodu predpokladali pifimou iméru, té by odpovidala hodnota korela¢niho ko-
eficientu 1. Zde ale vysel korelacni koeficient -0,519 a svédci tak o stiedné silné
negativni korelaci. Abychom ovérili, zda je tato korelace statisticky vyznamna
a zda meziroéni zména vyse podvodu skuteéné zavisi na mezirocni zméné HDP,
pouzijeme test nezavislosti se Spearmanovym korela¢nim koeficientem (Rg).
Pro nase vektory X a Y je Rg = —0,552. Nyni testujeme nulovou hypotézu
Hy :veliciny X a'Y jsou nezavislé
proti alternativé H 4 : veliciny X a Y nejsou nezdavislé.
Pro test na hladiné a = 0,05 a pro pocet pozorovani n = 16 je kriticka hodnota

T = 0,503[29]. Plati nerovnost
1-0,552| > 0,503

a proto nulovou hypotézu o nezavislosti velicin X a Y zamitame. Korelace mezi
HDP a vysi podvodu je tedy dostate¢né vyznamna a tyto ukazatele na sobé jsou
jistym zpusobem zavislé. Negativni korelace potvrdila nas predpoklad o tom, ze

se v dobé ekonomické krize odhali vétsi objem pojistnych podvodu.
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3.3. Mezinarodni srovnani

Pro srovndni s Ceskou republikou v oblasti pojistnych podvodi jsem vybrala
Polsko a Slovensko. V Polsku souhrnné data o vysi odhalenych pojistnych pod-
vodl za vsechny pojistovny zvefejiiuje tamni asociace pojistoven, Polska Izba
Ubezpieczen (zkracené PIU), na svych webovych strankdch [31]. Se slovenskymi
daty to nebylo tak jednoduché, Slovensks asocidcia poistovni totiz Zadna sou-
hrnné data tykajici se pojistnych podvodu nezvefejnuje. Pro reprezentaci Slo-
venska jsem pouzila data zvefejnénd Allianz — Slovenské poistoviia, a.s.

Jelikoz pojistovna Allianz m4 na slovenském pojistném trhu 25% podil na
celkovém technickém pojistném [30] , budu predpokladat, ze ma i 25% podil na
celkovém objemu odhalenych podvodu na Slovensku. Diky tomuto predpokladu
ziskdm odhad celkové vyse odhalenych podvodu na Slovensku a to tak, ze data
pojistovny Allianz vynésobim éislem 4. Jednd se ale o velmi hruby odhad cel-
kové vyse pojistnych podvodu a bude pravdépodobné spise nadhodnoceny oproti
realnym ¢astkdm. Vyse odhalenych podvodu jednotlivych pojistoven se odvijeji
od odvétvi pojisténi, vime, ze néktera odvétvi pojisténi jsou pro podvodniky
lakaveéjsi a odhaluji se v nich vétsi objemy pojistnych podvodu. Proto napriklad
pojistovna zabyvajici se pouze zZivotnim pojisténim nebude mit tak vysoké hod-
noty odhalenych podvodi jako tomu bude mit pojistovna, kterd ma nejvice
prijatého pojistného v odvétvi pojisténi majetku, ve kterém se (podle dat pro CR,
viz tabulka 3.2) odhaluji nejvétsi objemy pojistnych podvodu. Dalsim faktorem,
ktery mé vliv na to, kolik podvodt dana pojistovna zachyti, je rozpocet, ktery
mé4 na jejich odhalovani. Jelikoz Allianz — SP je nejvétsi slovenska pojistovna,
lze ocekavat, ze bude mit i vétsi rozpocet na odhalovani podvodu a bude v tom

Abychom eliminovali faktor rozdilného poctu obyvatel srovndvanych zemi,
budeme pracovat s pomérovymi ukazateli. Konkrétné vysi odhalenych pojistnych
podvodu dame do poméru k HDP dané zemé. Také se podivame na podil objemu
odhalenych podvodu ku celkovému prijatému pojistnému v dané zemi. Informaci

o vysi prijatého pojistného jsem ¢erpala z dat Insurance Europe [32]. Tato data
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jsou zverejnovana v eurech a Insurance Europe pro jejich vypocet pouziva fixni
kurz. Pro prepocet z ¢eské koruny na euro je to kurz 1 EUR = 25,5 CZK a pro
prepocet polskych zlotych pouziva kurz 1 EUR = 4,4 PLN. Tyto kurzy jsem
pouzila i ja pro prepocet vySe odhalenych podvodu na eura. Data o vysi HDP

jsem cerpala z [33], [34], [35].
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Obrazek 3.26: Vyvoj podilu objemu odhalenych podvodu ku HDP v Polsku,
Cesku a na Slovensku v letech 2009-2019 v procentech.

V obrazku 3.26 muzeme vidét vyvoj zminovaného podilu objemu odhalenych
pojistnych podvodu ku HDP jednotlivych zemi. Ve vyvoji tohoto podilu pro
Ceskou republiku si muzeme vsimnout poklesu od roku 2016. Ten je zptisobeny
rychlejsim tempem rustu HDP, oproti rustu vyse odhalenych podvodu. HDP v
roce 2016 rostlo tempem 4,65 %, kdezto vyse podvodu vzrostla pouze o 0,8 %.
Rychlejsi tempo rustu oproti vysi podvodu si HDP udrzelo i v nasledujicich letech
2017-2019.

Co se tyce vyvoje podilu odhalenych podvodu ku HDP pro Polsko, tak ten se
pomérné stabilné zvysuje. Jediny propad nastal v roce 2017, ten byl zpusobeny
meziroénim poklesem v objemu odhalenych podvodu o 5,5 %. Je to také jediny
mezirocni pokles vyse odhalenych podvodu, ktery v Polsku nastal. V roce 2019

nastal velky néarust sledovaného podilu o 0,006 procentniho bodu. Tuto zménu
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méa na svédomi opét objem odhalenych podvodu, nikoli HDP. Vyse odhalenych
podvodu totiz v roce 2019 v Polsku vzrostla o rekordnich 69 %. Polsko se tim
velmi ptiblizilo hodnoté ceského podilu.

Slovenska kiivka podilu ukazuje velké vykyvy v letech 2010, 2012 a 2014, které
jsou zpusobeny prudkymi narusty ve vysi odhalenych podvodu v téchto letech.
Tyto vykyvy jesté vice zvyraznuje nas odhad a vynasobeni vyse podvodu ¢tyimi.
Nicméné tyto vykyvy dostaly slovenskou kiivku podilu nad droven ceskych podilu
v letech 2010, 2012 a 2014. Poté v roce 2015 nastal pokles objemu odhalenych
podvodu na Slovensku a tato hodnota se vice stabilizovala. Dalsi narust objemu
odhalenych podvodu v poméru ku HDP na Slovensku nastal v roce 2018, kdy se
opét dostal nad CR. Nad tirovni CR se tento ukazatel drzel i v roce 2019.
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Obrazek 3.27: Vyvoj podilu objemu odhalenych podvodu ku prijatému po-
jistnému v Polsku, Cesku a na Slovensku v letech 2009-2019 v procentech.

V obréazku 3.27 je na prvni pohled vyrazny skok v roce 2012, kdy podil ob-
jemu odhalenych podvodu v poméru k prijatému pojistnému na Slovensku vzrostl
o vice jak dva procentni body. Tento velky narust ma na svédomi jak narust vyse
odhalenych podvodu, jak jiz bylo fe¢eno v komentari vyse, tak i vyrazny propad
v prijatém pojistném, ktery v roce 2012 ¢inil 57 %. Na této nizké tirovni se piijaté

pojistné na Slovensku drzelo i v letech 2013 a 2014. Na stejnou iroven, na které
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bylo prijaté pojistné v roce 2011, se pojistné vratilo v roce 2015, kdy muzeme
vidét i navrat podilové kiivky zpét na troven ¢eského a polského podilu.

Vyvoj vsech tii zemi od roku 2015 az do roku 2019 je velmi podobny tomu,
co jsme mohli pozorovat v obrazku 3.26.

Kdyz se podivame na prumérné podily pro vyse odhalenych podvodu ku
piijatému pojistnému za pozorované obdobi 2009-2019, tak nejveétsi podil s 0,983 %
mé Slovensko, druhé je Cesko s 0,705 % a Polsko je tieti s 0,364 %. Tyto podily
nam déavaji obraz o tom, kolik objemu podvodu se v dané zemi objevi v poméru k
objemu jejiho pojistného trhu. Prumérny podil Polska zde vySel nejmensi i z toho
duvodu, ze objem prijatého pojistného je v Polsku vice nez dvakrat vétsi nez ob-
jem v CR. Objem piijatého pojistného v Polsku v roce 2019 byl 14 180 mil. €,
kdezto v Cesku to bylo 6 157 mil. €, a na Slovensku 2 223 mil. €.

Zaver z tohoto srovnani plyne takovy, ze vyvoj odhalenych podvodu byl sice
v letech 2009-2015 u jednotlivych zemi ruzny, ale v poslednich letech 2016-2019
se viceméné stabilizoval a Cesko, Polsko i Slovensko jsou tspésni v odhalovani

podvodu na podobné 1rovni.
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Bakalarska prace méla za cil predstaveni problematiky pojistnych podvodu a
analyzu jejich vyvoje v Ceské republice. V teoretické ¢asti jsme si predstavili po-
jistné podvody a jejich ukotveni v zékoné, klasifikaci pojistnych podvodu i nékteré
pripady z praxe. Déale jsme si ujasnili, jaké priciny a dusledky pojistné podvody
provézeji, a jakymi zptisoby pro nim pojistovny bojuji.

Praktickd ¢dst byla vénovéna analyze dat zvefejiiovanych Ceskou asociact
pojistoven. O vyvoji pojistnych podvodi v letech 2005-2021 jsme zjistili, Ze se
objem odhalenych podvodu za poslednich 17 let vice nez zdvojnasobil. Nejvétsi
vyvoj této hodnoty se odehral v prvnich 10 letech naseho pozorovani a od roku
2015 se objem pojistnych podvodu pohybuje stabilné kolem hodnoty 1,2 miliardy
korun. Z dat jsme dale zjistili napiiklad jaka je prumérna vyse jednoho pojistného
podvodu, nebo kolik procent z Setienych pripadu se nakonec opravdu prokaze jako
pojistny podvod.

Dalsi podkapitola se zabyvala pojistnymi podvody ve vztahu k nékterym
pojistnym a ekonomickym ukazatelum, jako je pocet pojistnych udalosti, vyse
prijatého pojistného, vyse vyplaceného pojistného plnéni a HDP. Na zakladé ko-
relacnich koeficientu a testu nezavislosti jsme zjistili, ze nelze fict, ze by vyse
pojistnych podvodu (resp. pocet Setfenych podvodu) na nékterém z pojistnych
ukazatelu byla zavisla. Zavislost se prokazala konkrétné pouze pro pocet Setienych
pripadu pojistného podvodu v odvétvi pojisténi osob na poctu pojistnych udéalosti
v tomto odvétvi. Zavislost celkové vyse pojistnych podvodu se ale prokazala s
ekonomickym ukazatelem HDP. V tomto ptipadé jsme zjistili, ze vyse pojistnych

podvodu roste v dobé ekonomické krize.
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Na zavér jsme se podivali, jaka je situace v oblasti pojistnych podvodu v Pol-
sku a na Slovensku. Diky porovnani vyse odhalenych podvodu v jednotlivych
zemich ku HDP a ku vysi pfijatého pojistného v dané zemi jsme zjistili, ze se
tyto ukazetele pro Polsko a CR - po rozdilném vyvoji v prechozich letech - v po-
slednim roce 2019 pohybuji na podobné irovni a Slovensko jejich troven dokonce
prevysuje.

Pri zpracovavani bakalarské prace jsem se dozvédéla mnoho zajimavych infor-
maci z oblasti pojistnych podvodu, osvojila jsem si praci s programem MS Excel,
ve kterém jsem data zpracovavala a také jsem si vyzkousela tvorbu dokumentu

v prostiedi KTEX.
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