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Abstrakt
CERMAK, Jifi. Prvni kontakt v poradenském procesu, Hradec Kralové, 2015. Diplomova

prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Diplomova prace je kvalitativni fenomenologickou analyzou prvniho kontaktu
Vv poradenském procesu. K prvnimu kontaktu je v praci ptistupovano v jeho SirSim pojeti jako
k zacatku spoluprace s klientem. Prace je zaméfena na pohled poradenskych pracovnikil
pusobicich v poradenském procesu.

Prace je pséna jako fenomenologicka vypovéd o jevech na zacatku spoluprace.
V jejim uvodu je vénovan velky prostor popisu metapozice autora prace, aby tak byl
dostate¢né oSetien vliv autora na vyzkumné zaveéry prace.

Analytickd ¢éast prace zkouma kvalitativné zdznamy z rozhovorG s poradenskymi
pracovniky. Postupnou analyzou textii se v praci postupuje az k zavérim vyzkumu v podobé
popisu ¢tyf, z pohledu autora, nejvyznamnéjsich tématickych kauz, které se odehravaji na

zacatku spoluprace v prostoru kontaktu. V téchto kauzach autor popisuje nejpodstatnéjsi jevy

ovlivilyjici zacatek spoluprace s klientem.

Klicova slova: Poradenstvi, poradensky proces, prvni kontakt, spoluprace s klientem,

pracovni vztah, kontakt, socialni prace, Gestalt terapie.



Abstrakt

CERMAK, Jiti. First contact in the counseling proces. Hradec Kralové, 2015. Master Degree

Thesis. University of Hradec Kralové.

This thesis is a qualitative phenomenological analysis of the first contact in the
counseling process. The first contact is treated here in its wider sense as the beginning of
cooperation with the client. The work is focused on sight guidance counselors working in the
counseling process.

The work is written as a phenomenological testimony about phenomena at the
beginning of cooperation. Introduction provides ample space for description of author's
metaposition of work, so be sufficiently treated influence of the author on the research
findings of work.

The analytical part examines qualitative records of interviews with counselors.
Progressive analysis of texts in the work progresses to research findings in the form of
descriptions of four most important thematic cases, that take place at the beginning of
cooperation in the area of contact. In these cases author describes the most important

phenomena influencing the beginning of cooperation with the client.

Keywords: Counseling, counseling process, first contact, cooperation with the client, working
relationship, contact, social work, The Gestalt therapy.
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Uvod

Tématem magisterské prace je prvni kontakt v poradenském procesu. Pokud budu
téma jest¢ vice specifikovat, pak prace zkouma fenomén zacatku poradenského procesu jako
unikatni situace, ktera je vyznamna pro podobu dalsi spoluprace s klientem. Prvni kontakt
definuji v praci v jeho SirSim pojeti jako zacatek spoluprace s klientem. Prace se zabyva
pohledem poradenského pracovnika na tento fenomén. Teoreticka ¢ast prace, kterd formuje
jak vyzkumnou otazku, tak samotny navrh vyzkumu, vychazi z teorie Gestalt terapie.

Téma vlivu zacatku spoluprace s klientem na dal$i proces terapie je nécim, co se
opakovan¢ vraci do centra mého zajmu. Domnivam se, Ze prvni kontakt, zacatek
poradenského procesu, nebo obecné prvni setkani s klientem je velmi dulezitym usekem
V procesu spoluprace, kterému je potieba se hloubé&ji vénovat. PredevSim si uvédomuji
komplexnost a Sirokou kontextualitu prvniho kontaktu. Prace vznika v souvislosti s mym
magisterskym studiem socidlni prace, mize se vSak zdat, Ze svym zaméfenim socidlni préci
unikd. Z mého pohledu se ale jedna o Unik pouze zdanlivy. Poradensky proces beru jako
neoddé¢litelnou soucédst metodologie socidlni prace. VE&im, ze diky teoretickym vychodiskiim
Gestalt terapie, teorie pole a existencialni fenomenologie se mi podafi pfinést novy rozmér
vnimani zac¢atku spoluprace s klientem. Navic jsem pfesvédCen o tom, ze teoreticky zaklad
Gestalt terapie, pfedevSim pak teorie pole a procesové zaméifeni, miize byt obohacujicim
inspirativnim zdrojem pro souc¢asnou socialni praci.

Jako hlavni cil prace vidim bliz§i prozkouméani a analyzu fenoménti, které se
odehravaji na zacatku spoluprace s klientem pii budovani pracovniho vztahu. Vyzkumné
zavéry prace by mély slouzit jako podklad k dalSimu zkoumani prostfedi na zacatku
spoluprace. Bylo by nad ramec rozsahu diplomové prace ofekavat detailni popis prvnich
kontaktd s klientem. Tato prace ma slouzit jako nahled do moznych dé&ju v kontaktu a jako
nastroj pro tfidéni a deskripci predstav o déni v kontaktu.

V praci mi pijde predevSim o deskripci a porozuméni tomu, jak fenomény V prvnim
kontaktu prozivaji jeho ucastnici. Proto jsem jako metodu zvolil interpretativni
fenomenologickou analyzu (Rihagek a kol., 2013). Aby prace odpovidala zadanému rozsahu,
zamé&fil jsem se pouze na pracovniky, tedy pouze jednu stranu Ucastnikii poradenského
procesu. V praci budu analyzovat piepisy rozhovort z polostrukturovaného interview.

Prace se sklada z ¢tyt hlavnich oddili. V prvnim oddilu se zaméfim na mou osobni

epistemologickou pozici, abych tak ¢tenare uvedl do toho, jak k tématu pfistupuji sadm a jakou



historii téma u mé samotného proslo. Je to velmi dulezita prace, které ma odhalit to, do jaké
miry mizu sam ovlivilovat vyzkumné zavéry analyzy. Druhd ¢éast predstavi vyzkumny
projekt. Ve tieti ¢asti se pokusim zprostfedkovat piehled dat ziskanych béhem vyzkumu. A ve

ctvrté ¢asti se budu vénovat samotnym vyzkumnym zavériim a jejich interpretaci.
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1 Teoreticka ¢ast

Celou praci zacnu popisem jejich teoretickych vychodisek. K jedine¢né situaci prvniho
kontaktu, prubéhu utvareni pracovniho vztahu pracovnika a klienta, pfistupuji z teoretickych
vychodisek Gestalt terapie. Opiram se 0 existencialné fenomenologicky piistup a 0 Lewinovu
teorii pole (Yontef, 2009). Této problematice se budu vénovat v nadchazejicich kapitolach.

Zaméiim se na fenomény, které ovliviiuji mé a mutj pohled na prvni kontakt
v poradenském procesu. Casteéné se také pokusim celé téma zafadit do SirSich souvislosti

spoluprace s klientem, obecnéji poradenstvi a praxi socidlni prace.

1.1 Poradenstvi, socialni prace, psychologie a psychoterapie

Podstatnou otdzkou, ktera doprovazi nejen text, ale predevSim samotny zamér této
prace, je definice pojmu poradenstvi. Text slouzi jako zavérecna prace v oboru socialni prace,
Jiz v podtitulu svého ndzvu se vSak odvolava na Gestalt terapii, ktera je psychoterapeutickym
smérem, a o psychoterapii se nejcastéji uvazuje jako o podoboru psychologie. Abych ptesnéji
vymezil postaveni této prace mezi védnimi disciplinami, za¢nu definici terminu poradensky
proces.

V Encyklopedii socidlni prace nenajdeme samostatné heslo ,,poradensky proces®.
Najdeme zde pouze heslo ,,poradensky pfistup® zpracovany Pavlem Navratilem. Navratil
tento pristup popisuje jako pojeti socidlni prace, kterd se v tomto ptipadé zamétuje predevsim
na neuspokojené potieby klienta a individudlni omezeni, ktera klientovi brani v napliiovani
potfeb (Navratil in Matousek a kol., 2013). Navratil dale piSe, Ze ,,poradensky ptistup* je
ptedevS§im o (... )poskytovani  specifickych informaci, zpristupniovani zdroju a
zprostredkovani dalsi pomoci a sluzeb* (Navratil in Matousek a kol., 2013, s. 103). V tomto
duchu se termin poradenstvi objevuje i ve vykladu dalSich hesel v encyklopedii.

Pokud se podivam do Encyklopedie obecné psychologie (Nakoneény, 1997), najdu
pouze heslo poradenska psychologie. Zde uz se blizim definici poradenského procesu, kterym
se chci zabyvat v této praci. Mimo poskytovani rad z oblasti psychologie clovéka, jejichz
prostiednictvim by mél poradensky proces fesit nejriznéjsi zivotni situace, hovoii ¢lanek i o
vztahovém rozméru poradenstvi. Hovoii o tom, ze v poradenstvi ,,(...) nejde o indoktrinaci
klienta, nybrz o jeho psychologické vedeni k vyreseni problému. “ (Nakonecny, 1997, s. 216).
Déle se zde autor zmiiluje pfimo o koncepci poradenstvi Wilsona, ktery poradenstvi

charakterizuje jako mezilidsky vztah.
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V této praci se chci vénovat poradenskému procesu, tak jak jej vymezuje ve svém dile
Carl Rogers. Ten zacal hovofit o poradenstvi v protikladu ke stavajicim trendim v
psychologii a obecné¢ ve vSech pomahajicich profesich. Jeho pojeti poradenstvi stavi na
optimistickém pohledu na c¢lovéka a na divére v ptirozené schopnosti kazdého c¢loveka
Stastné zit vlastni zivot. Rogers stavél praci s klientem na vzajemném respektujicim
pracovnim vztahu, na poradenském vztahu (Rogers, 1998).

Ja& v této praci definuji poradensky proces jako soubor vztahovych fenoménii
vyskytujicich se pii pracovnim setkani pracovnika a klienta a to v socialni praci, psychologii
nebo psychoterapii. Zkoumani vztahovych fenoménti muze pracovnikovi pomoci 1épe
porozumét spoleCnym interakcim s klientem. Prostfednictvim vztahovych fenoménii v
poradenském procesu je pak terapeutovi umoznéno poskytovat pomoc, ktera povede k feseni
zivotni situace klienta. Soustfedénim se na moment spolupridce a vztahové fenomény pii

setkani pracovnika a klienta tak prace obecné zasahuje do pomahajicich profesi.

1.2 Epistemologicka pozice prace

V této kapitole piSu o své cesté k tématu prace. Chtél bych také zformulovat nékteré
svoje zékladni uvahy o tématu. Pfipadné to, jakym vyvojem u mé tyto tvahy prosly. Z mého
pohledu je to velmi dilezitd soucast prace. Méla by nacrtnout SirSi souvislosti, které v tématu
vidim a které by mohly ovliviiovat porozuméni tématu. Rad bych co nejpodrobnéji popsal
metapozici, ze které budu pti formulovani tématu prace vychazet.

Samotné téma prvniho kontaktu mé zacalo zajimat uz pii premysleni o bakalaiské
praci. V té dob¢ jsem se chtél vice zamétfovat na zkoumani anticipace klienta a na vliv tohoto
faktoru na poradensky proces. Pfemyslel jsem piedevs§im o tom, jakym zptsobem prezentovat
socidlni sluZzbu nebo poradenstvi navenek, aby se pfedeslo ofekavanim, které by negativnim
zpusobem ovliviiovaly poradensky proces ze strany klienta, nebo jak komunikovat s klientem
jesté pred prvnim setkanim, aby se néaslednéd spoluprace nemusela vyrovnavat s prekazkami
vzniklymi v tomto pfed-vztahovém obdobi.

Prvni kontakt, nebo zacatek, byl ve stfedu mého zajmu ptredevsim proto, Ze je prvni, ze
spoluprace s klientem zacina. Zaroven jsem tusil, Ze jiz pfed samotnym prvnim setkanim
existuje celd fada faktorti, které ovlivituji dalsi proces rozvijejiciho se vztahu.

Vyznamnym faktorem pro volbu tohoto tématu bylo také to, ze jsem v dobé¢, kdy jsem
pfemyslel o bakalarské praci, prechédzel z pozice poradenského pracovnika na pozici metodika

a opoustél jsem tedy poradenskou praci, se kterou jsem si chtél i nadale udrzet kontakt.
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Téma bakalaiské prace se nakonec razantn¢ proménilo diky pracovni nabidce, kterou
jsem tehdy dostal. Za dva roky, které od psani bakalaiské praci uplynuly, se toho ale zménilo
daleko vic. Sice jsem se vratil zpét k tématu prvniho kontaktu, uz ale s podstatné pevnéjsim a

Do praxe vsocidlnich sluzbach a v poradenstvi jsem vchazel piedevsSim se
zazemim teorie postmodernizmu (Lyotard, 1993.). Tento piistup mé& dlouho vyznamné
formoval pravé tim, Ze vyzyva K maximalnimu respektu pii pozorovani svéta druhych.
Postmodernizmus mé ovlivituje také tim, Ze podrobuje velkou meérou kritiky kazdou
mySlenku, ktera by si kladla naroky na obecnou pravdu. Pfesnéji bych mél mluvit i o respektu
ke kontextudlnimu vnimani ¢lovéka v jeho prostfedi a vzajemném ovliviiovani Clovéka a
prostredi, tak jak to popisuje socialni konstruktivizmus (Berger a Luckman, 1999), na zaklad¢
kterého jsem psal minulou zavérecnou praci. UZ v ni lze ale pozorovat inspiraci holismem a
antiredukcionismem.

Druhym pramenem, ktery mé zasahl, je humanisticka psychologie reprezentovana
predevsim Buberovym dialogickym pohledem na svét (Buber, 2005). Poprvé, kdyz jsem se
s Buberovou praci setkal, se mi zdéla jeho filozofie velmi tézko pochopitelnd. Dnes pii ¢teni
svych starych poznamek vidim, Ze jeho pohled na svét byl pro mé spis nepfijatelny s ohledem
na vlastni osobnostni vyvoj, nez z toho divodu, ze bych nepochopil jeho myslenky. Zda se
mi, Ze k pochopeni Buberova existencializmu ¢lovék musi spiSe osobnostné dospét, nez se
prostudovat.

Postupem c¢asu se presunuly i zdroje mé inspirace od socialniho konstruktivizmu
smérem k procesovému piistupu gestalt psychologie a Gestalt terapie (Yontef, 2013). Tim
nechci socialni konstruktivizmus oznacit za méné holisticky. Zasadni rozdil vidim spisSe
Vv rozdilech mezi teorii systémul a teorii pole, tedy mezi fragmentovanym pojetim svéta a
vztahovym pojetim svéta vychazejicim z teorie pole. Ze stejného ditvodu zde také nemluvim
o ekologické perspektivé socialni prace, kterd podle mé stale stavi sice na holistickém, ale
stale fragmentovaném pojeti svéta klasické védy. Specificky pohled Gestalt terapie na svét
bych popsal tak, Zze se zamétuje na zkoumani celku (pole) a az nasledn€ na jeho integralni
soucasti, ovsem Cisté prostiednictvim sité jejich vzajemnych vztahti. V protikladu k tomuto
fragmentované pojeti klasické védy se zaméfuje na jednotlivé predméty, které samostatné
existuji v celku a ptilezitostné spolu reaguji (Yontef, 2013, s. 387). Gestalt terapeuticky
pohled zalozeny na teorii pole vyznamné podtrhuje pozici pozorovatele, ktery se musi hranic
zkoumaného pole opravdu dotknout, aby o ném mohl podat subjektivni vypoveéd (Yontef,

2013 a Capra, 2004). Dulezita je také komplementarita (Grygar, 2014) popisu skutecnosti,
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ktera jde proti stale vyznamnému redukcionistickému proudu. V piipadé fenomenologického
pole o ni uvazuje Perls (Perls, 2004) pti déleni d&ji v poli na hmotné stranky objektt a energii
téchto objektli jako dvou vzijemné oddélenych entit. To znamend, Ze popis pouze jednoho
principu fakticky nemtize objasnit vSechny aspekty zkoumaného jevu (Yontef, 2013).

Zmého pohledu tak prijeti Gestalt terapeutickych metodologickych vychodisek
znamena predev§im objeveni jakési stfedni cesty mezi pozitivistickou védou, které si klade
univerzalni naroky na moznost lidského poznani, a postmodernimi piistupy, které objektivni
poznani podrobuji takové mite kritiky, ze zpochybiiuji samotnou moznost lidského dialogu.
Gestalt terapie nabizi ¢lovéku fadu nastroji, jak muze vlastni setkavani s poznanim
reflektovat. Samotna Gestal terapie je pak zcela otevieny systém, ktery se definuje spiSe na

zaklad¢ uplatinovani nastroji vychazejicich z principu ,,Ted a tady*, nez z ¢ehokoliv jiného.

Definice Gestalt terapie:
— ,,Gestalt terapie je fenomenologickd, jejim jedinym cilem je Uvédomovani a jeji
metodologii je metodologie Uvédomovani.
— Gestalt terapie je zaloZena na dialogickém existencializmu, tj. na procesu
kontaktu/stazent Ja-Ty.
—  Koncepcnim zdkladem nebo svétonazorem gestalt terapie je Gestalt, tj. je zaloZzend na

holismu a teorii pole. “* (Yontef, 2013, s. 226)

1.2.1 Setkani ve spole¢ném prostoru

Opct se vratme k otdzce, pro¢ zrovna téma prvniho kontaktu? Poradensky proces,
nebo 1épe feceno celé byti v kontaktu s klientem, je né¢im, co mé do zna¢né miry fascinuje
svou kontextualitou, komplementaritou, neobycejnou sloZitosti svych wvnitinich struktur,
reaktibilitou a neohranicenosti ve sméru vztahovani se ke svému okoli. Pfesto, nebo pravé
proto, ze mi teoretické zdzemi zdanlivé umoziuje vidét hloubéji do déni v probihajicim
kontaktu, chci toto rozuméni jesté podrobnéji zkoumat.

Jako vhodny moment k analyze d&ji v poradenském procesu se mi jevi pravé jeho
zacatek. Nejlepsi zpusob jak predstavit néjaky piibéh, je vypravét ho od zacatku. To tvrdim 1
S tim védomim, Ze zacatek procesu je Casto jen otdzkou konsenzu obou stran dialogu a ne
nécim, co objektivné pocind v urCitém okamziku. Pokud se na problém zacatku poradenského
procesu podivame z pohledu teorie pole, ktera ze své podstaty popird zakony mechanické

kauzality, nemlGzeme se ani na poradensky proces divat jako na néco, co chronologicky
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sméfuje od n&jakého prvniho bodu v minulosti, pies piitomnost, do budoucnosti k bodu
konecnému. V Gestalt terapeutickém poli se fenomény nachazeji ,,Ted a tady”, coz vSak
neznamend, ze ,,Ted’ a tady” nemizeme zazivat n¢jakou minulou zkusenost nebo anticipaci
budoucnosti.

Zacatek spoluprace je moment, kdy jsou ob¢ strany dialogu odehravajiciho se
v kontaktu ve specifické situaci poc¢ate¢niho sblizovani se. Tehdy Ize zkoumat ve specifické
formé obrazy fenomént, které se v kontaktu vyskytuji. Uz nezalezi na tom, zda ptichazeji do

kontaktu z minulosti, ¢i v ném budou setrvavat dal do budoucnosti.
Sam budu téma prdce definovat nasledovné:

Pii prvnim kontaktu se setkavaji obé strany dialogu v prostoru, ktery se stava
spoleénym. Ve spolecném prostoru jsou implicitné pritomny fenomény utvaiejici
pritbéh budouciho kontaktového procesu. Jak se obé strany dialogu v prostoru
usazuji a zacinaji obyvat spolecny prostor, dotykaji se jednotlivych fenoménii,

které se timto stavaji urcitymi, a lze o nich poddvat subjektivni vypovéd’.

Hlavnim cilem prdace bude zmapovani vyznamnych fenoménit formujicich
poradensky proces. Diky zaméieni na zacdatek spoluprdce se dostanu K témto
fenoméniim ve velmi specifické podobé, ktera je vdalSim pribéhu

poradenského procesu nezachytitelna.

Specifické fenomény kontaktu diky pokraclujicimu poradenskému procesu
neztraceji na své ryzosti nebo kvalité, ale v momenté prvniho kontaktu jsou ve
stavu, kdy jsou esti‘eji ohranicené a jsou tedy snadnéji dostupné subjektivni

deskripci.

V duchu Gestalt terapie se nechci zamérovat na fenomény v prvnim kontaktu
jako na esencidlni poloZky procesu nebo na premisy, které bezpodminecné
urcuji dalsi vyvoj. SpiSe chci mapovat jejich vztahy, role a vilastnosti, které

mohou mit néjakou funkci v procesu a dynamice zacinajici spoluprdce.

V této praci chci zkoumat setkani dvou lidi, tak jak bylo popsano vySe. Budu
zkoumat to, co p¥i tomto setkdni vznikd, tj. dialog. Dialog, ktery ja mdam na
mysli, je specificky tim, Ze vinikd na zdkladé setkdani dvou lidi, kteii se v

ocekavani dialogu schazeji. Ne tedy dialogu simulovaného kviili zajmiim leZicim
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mimo popsané setkdani. Pravé takovy dialog je 7 pohledu Gestalt terapie
terapeutickym ndastrojem. Takovy dialog Gestalt terapie nazyva Existencidalnim

dialogem.

1.2.2 Existencialni fenomenologie

V tomto misté vice popiSu existencidlné fenomenologicky piistup, ktery je formujicim
rysem této prace. Poprvé jsem se setkal s fenomenologii pfi studiu religionistiky. Dosel jsem
az kmistu, kdy pro m¢ fenomenologie, reprezentovana piedevSim Gerardem van der
Leeuwem, byla nastrojem pro systematickou praci s nabozenskymi fakty. S hlavnim dirazem
na ono systematické tfidéni a praci s fakty. Dnes si uvédomuji, Ze jsem cely problém
nepochopil Uplné. Fenomenologie pro mé tehdy ztratila onen zasadni vyznam, ktery
v ptivodnim Husserlovském pojeti méla (Husserl, 1996). Nedostate¢né jsem si uvédomoval,
ze Slo o zcela novou metodu zkoumdani svéta, kdy se zaméfeni pozorovatele presunulo
Z podstaty zkoumaného jevu na to, jak se pfedmét vyjevuje ve védomi clovéka.

M¢ prvni neuplné pochopeni fenomenologie jsem dohnal az v moment¢, kdy jsem se
po Sesti letech dostal ke studiu Gestalt terapie. Dosel jsem k tomu, ze je v prvnim moment¢
dilezité rozdélit fenomenologii na transcendentalni/filozofickou Husserlovu fenomenologii a
existencialni fenomenologii inspirovanou teorii pole. Jde o dva zcela rozdilné néstroje.
Transcendentalni fenomenologie se jako néstroj snazi dojit prostfednictvim fenomenologické
redukce aZ k vécem samotnym. KdeZto existencialni fenomenologie smétuje k pouhému byti
s existujicim, tedy s tim co se vyjevuje mezi objektem a subjektem a nechce tento prostor
opoustet.

Existencialni fenomenologie se stejné jako transcendentdlni fenomenologie zamétfuje
na to, co se vyjevuje. Stejné se snazi zdvorkovat prekoncepce a interpretace vnimajiciho
subjektu. OvSem ve svém existencialnim diirazu se zaméfuje na pevné ohraniceny prostor
toho, co je (,,Ted a tady), na to, co se vyjevuje v dialogu a existuje pouze v zavislosti na
probihajicim dialogu.

Nékdy je ale fenomenologické zaméteni se na to, co je ,,Ted’ a tady” velmi sloZzité.
Lidé, ktefi na zékladé navyku ovliviiujiciho jejich chovani a prozivani, nedokéazi byt
V kontaktu se svym organismickym uvédoménim, nejsou schopni uvédomovat si vyjevujici se
»led atady.“ Popis reality takovych lidi neni komplementarni, nedokézi zaroven reflektovat

objekty v poli a odpovidajici energii, ktera tyto objekty doprovazi.
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1.2.3 Teorie pole
zéklady univerza Gestalt terapie. Z teorie pole vychazi a s ni splyvéa nekonecné tada nastroji
Gestalt trapie, zadny s ni neni v rozporu a vSechny s ni souznéji. Teorii pole definoval Kurt

Lewin na zéklad¢ zakladnich predpokladii, kterymi jsou:

1. Chovani je odvozeno od souhrnu koexistujicich objektil.

2. Tyto koexistujici objekty tvori "dynamické pole”, coz znamend, ze stav kterékoli cdsti
pole zavisi na vSech ostatnich cdstech pole.

3. Lidské chovani zavisi na tomto poli spise nez na deni v minulosti nebo budoucnosti.

(http://www.sonoma.edu/)

Teorie pole je nastrojem, ktery 1ze pouzit pro zkoumani libovolného objektu. Ja ji chci
aplikovat na prvni kontakt v poradenském procesu. Rozhodujici tedy pro m¢ budou vSechny
casti, které pole prvniho kontaktu obsahuje, a jak se vzajemné ovliviiuji. V neposledni fadé

také to, jak pole prvniho kontaktu ovliviiuje chovani obou osob v prvnim kontaktu.

Pro podrobnéjsi pohled do teorie pole zminim jesté definici teorie pole, jak ji popisuje

Gery Yontef:

,, Teorie pole je hlediskem ci ramcem, ve kterém lIze oziejmovat a prozkoumdvat
uddlosti, objekty, prozZitky, organizmy a systémy jakozto smysluplné soucdsti
poznatelné souhry vzdajemné se oviliviujicich sil, které dohromady tvori
sjednoceny interaktivni kontinudlni celek (pole). Teorie pole se lisi od jinych
pristupu, které klasifikuji jevy podle jejich prirozené podstaty, nebo je analyzuji
na jednotlivé prvky a poté vytvareji sumativni, souhrnné celky. Identita a kvalita
kazdé udalosti, objektu nebo organizmu existuje pouze v ramci urcitého pole,
V pritomném okamzZiku. Poznadvat ji muzZeme jenom skrze usporddani, které
vytvareji pozorovatel a pozorovany vzajemnym ovliviiovanim. “ (Yontef, 2013, s.

350)
,, Teorie pole, pochdzejici z riuznych oblasti, se shoduji na péti nasledujicich postuldtech:

1. Pole je systematickou siti vztahii.
2. Pole je kontinualni v case a v prostoru.

3. Ve je soucasti pole.
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4. Jevy jsou determinovdny celym polem.

5. Pole je sjednocenym celkem, vse ovliviiuje vse ostatni v poli.
., Do jisté miry se shoduji i na ctyrech dalsich predpokladech:

1. Vnimana realita je utvarena vztahem mezi pozorovatelem a pozorovanym.
2. Princip soucasnosti jevil.

3. Proces: vse probiha, vse se déje.

4

Vhled do genotypickych zdkonitosti (Yontef, 2013, s. 350).

1.2.4 KontaktJa-Ty

Z pohledu Gestalt terapie by mél byt kazdy kontakt v poradenském procesu, kazdé
setkani, setkanim existencialnim. LiSi se ale existencialni setkani od setkani bézného? Jak to
probiha pfi prvnim kontaktu nebo viibec na pocatku spoluprace?

Teorii existencialniho setkani vylozil svym dialogickym existencializmem Martin
Buber (Buber, 2005 a Yontef, 2013). Dialogicky existencializmus vychazi ze zakladniho
predpokladu, Ze lidské Ja existuje jediné ve vztahu. Tento vztah mize mit dvoji formu. Vztah
Ja - Ty je vztahem v dialogu, momentem, kdy se dvé osoby setkavaji ve spole¢ném
organismicko-environmentalnim poli. Vztah Ja - Ono je vztahem pfi vnitinim dialogu osoby,
momentem, kdy je osoba sama ve svém vnitfnim organismicko-enviromentalnim poli a je ve
vztahu s vlastnimi introjikovanymi objekty, které jsou pouhym odrazem vnéjsich Ty.

Pro vztah Ja - Ty je typické plné uvédoméni pole kontaktu. Ty je kontaktovan jako
autonomni plné respektovana osoba, jasné ohranicend od Ja. Vztah Ja - Ty nemiiZe existovat
Vv izolaci J4, ani v konfluenci s Ty. V obou ptipadech jde o navyklou manipulaci s Ty a jedna
se 0 vztah Ja - Ono. Pfi izolaci manipulujeme s inntrojikovanym obrazem Ty v podobé Ono.
Pti konfluenci manipulujeme s Ty vV podobé Ono tim, Ze piekracujeme jeho kontaktni hranici,
nerespektujeme jeho autonomii a jakoby obsazujeme sami jeho pozice.

I kdyz vSichni béZzn¢ byvame ve vztahu Ja - Ono. Vztah J4& - Ty je jediny zptlsob, jak
se jako osoba muzeme stat Uplnymi. Je to jediny zpisob, jak poznavame svét, jak se u¢ime
reagovat na vnéjs$i podminky, jak se stavame sebou samymi. V roviné byti ve spolecnosti jde
pak o jediny funkéni mechanizmus umoziujici dialog a vztah s druhym. V momenté, kdy je
¢lovek neschopny plného Uvédomeéni ve vztahu Ja — Ty, to pro n€j znamena né&jaky vztahovy

handicap.
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Pfi setkdni s lidmi se vztahovym handicapem hovofime o byti ve vztahu Ja& - Ono.
Pokud vsak alespoii jedna strana dialogu poskytuje soustavné druhé strané prozitek vztahu Ja
- Ty, tedy pln¢ respektuje objekty, které se vyjevuji v jejich vzédjemném poli, mizeme hovofit
o vztahu J& — Ono, kde je latentné pfitomny vztah J& - Ty. Jedin€ toto prostiedi muze
handicapovanému poskytnout Uvédomeéni a oteviit mu cestu k rozvinuti latentniho vztahu J4 -
Ty.

Dalsi méné zédvaznou variantou vztahového handicapu je situace, kde se setkavaji dveé
osoby ve vztahu Ja - Ty, jedna vSak trpi nejistotou na kontaktové hranici a nedovoli ve vztahu
vzniknout vztahovému Ty mezi nimi. Udalost Ty mezi dvéma osobami je podminkou vzniku
oboustranné pln¢ Uvédomélého dialogu, tedy vielého a respektujiciho vztahu, do kterého

mizou doty¢ni pruzné vstupovat a opét ho opoustét (Yontef, 2013).

1.2.5 Kontakt v poradenstvi (byti v kontaktu)

Nyni se vratme obecnéji k fenoménu kontaktu nebo navazani spoluprace
Vv poradenstvi. Dalo by se fict, Ze lidska komunikace je z velké miry ovlivnéna a mozna 1
utvarena kontaktem. Kontakt je z mého pohledu médium, které nese komunikacni sdéleni.
Zdaleka to nemusi byt jen kontakt mezi lidmi, ktery komunikované informace ovliviuje.
V kontaktu nebo ve vztahu jsme Casto i s institucemi typu novin nebo televiznich sprav. Je
preci rozdil v tom, jestli vice duveétujeme tomu ¢i onomu deniku, nebo televizni stanici.
Kazdy z nas ma zdroje informaci, které preferuje. I takto se d4 na kontakt divat.

V socidlni préci, stejné jako ve vSech pomahajicich profesich, je pracovni kontakt
sklientem zékladnim pracovnim nastrojem. Ivan Ulehla hovoii o otevieni pracovniho
kontaktu jako o jednom ze zakladnich predpokladi pro praci s klientem (Ulehla, 2005). Pokud
V této praci hovofim o tom, Ze pracovnik by mél byt s klientem v kontaktu, mam tim na mysli,
ze by se pracovnik mél snazit byt s klientem v dobrém kontaktu. Kontakt mize byt také pro
spolupraci Spatny. Karl Rogers zaklada svij pfistup ke klientovi na tfech hodnotach
vyznavanym v kontaktu a témi jsou akceptace, empatie a autenticita (Rogers, 1998). Ulehla

podobné vyjmenovava zakladni pravidla pii navazovani kontaktu:

,, Byt vstricny,
byt si vedom svého sluzebného postaveni,

soustavné objasnovat vlastni pozici,

A W Dp e

prebirat starost jen tam, kde neni zbyti. (Ulehla, 2005, s. 48) “
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Na porovnani téchto dvou konceptii mizeme ale jasné pozorovat, ze jak Ulehla, tak
Rogers piistupuji k popisu zékladu dobrého kontaktu z jinych pozic. Podle mé Ulehla jde
svym vyétem daleko vice k praktickému popisu kontaktu. Jeho zakladni pravidla jsou
zaméiena na zacinajici a méné¢ nadané pracovniky, kdezto Rogersovy hodnoty nejsou
v dasledku aplikovatelné bez znalosti Sirokych konotaci a bez alesponi zdkladniho citu pro
rozuméni tomu, jak se lidsky kontakt vyviji a jaky v danou chvili je. Ulehla vede pracovnika
k maximalnimu respektu ke svétu klienta a jakési podminéné reflexi vlastni pozice
pracovnika, kdezto Rogers ve vyctu svych kontaktovych hodnot shrnuje vystupy rozsahlého
teoretického zazemi, bez kterého jsou jeho tii podminky prakticky neaplikovatelné.

Jsem si védom toho, ze kazda dal$i ma tivaha muze sklouznout k hodnoceni nékterého
ze zminénych autord. K nééemu takovému bych se jen velmi nerad dostal. Mam za to, Ze oba
ptistupy, pro jejichZ reprezentaci jsem si zvolil zrovna Ulehlu a Rogerse, jsou v poradenské
praxi velice platné a je jenom dobie, pokud se i zaroven aplikuji. Za dilezity zavér této
kapitoly povazuji to, Ze pro vétSinu smért je kontakt dilezitym faktorem formujicim veskerou

spolupraci s klientem.

1.3 Kontakt z pohledu Gestaltterapie

Kontakt prostiednictvim existencialniho dialogu je setkanim v duchu vztahu Ja-Ty, tak
jak je popisuje Martin Buber (Buber, 2005). Jedin¢ prostiednictvim takového vztahu mize
dochazet k uvédomovani. Pritom uvédomovani je specifickou zkuSenosti, pti které je cloveék
Vv pfimém kontaktu skomplexni figurou v individualnim organismicko-environmentalnim
poli. Dochazi k vytvareni smysluplného celku zahrnujiciho porozuméni dil¢im ¢astem v poli.
Dochazi k integraci vSech dil¢ich ¢asti pole.

Clovék reguluje své chovani prostiednictvim navyku (,,nevédomé™) nebo védomou
volbou. Uvédomovani ma vést k tomu, ze ¢lovek zvladne své chovani regulovat védomou
volbou. Cilem setkdni je rozvinuti uvédomovani takovym zpusobem, aby clovék dosahl co
nejvice uvédomované seberegulace (Perls, 2004).

Dochéazime zde k jednomu z piedpokladd, ktery definuje plan mé prace. Pfi prvnim
kontaktu se setkavaji dvé osoby, z nichz jedna disponuje n&jakou formou nevédomé regulace,
ktera ji zptisobuje jisty vztahovy/socialni handicap. Pokud ji druhd osoba poskytne prostredi
vztahu Ja-Ty, muze si tuto nevédomou regulaci uvédomit, dostat ji pod vlastni kontrolu a

vyrovnat tak vlastni vztahovy/socialni handicap.
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Prosttedi vztahu Ja-Ty vznika pouze ve specifickém kontaktu. Kontakt je moment,
vV némz se setkavdme nejen s druhym v dialogu, ale také s vlastnim self. Toto setkavani
S druhym a zaroven s Vvlastnim self je ustfednim dé&jem, ktery se v kontaktu odehrava. Kontakt
tedy vznikd pouze v pfipad¢, ze si ob¢ strany dialogu dokazi uvédomit rozdil mezi sebou a
druhym a dovoli tak vzniknout vztahovému Ty. V tésné vazb¢ na schopnost uvédomovani si
hranic vlastniho a ciziho self rozliSuje Yontef v pribéhu kontaktu étyfi ¢asti: ,, I spojovani se,
2. oddeélovani se, 3. pohyb a 4. uvédomovani (Yontef, 2013, s. 229)

Druhym ptedpokladem definujicim plan prace tedy bude to, ze kontakt dvou osob
vykazuje né€jaké specifické vlastnosti souvisejici s osobnostnim nastavenim obou osob a také
s jejich schopnosti uvédomovat si organizaci pole kontaktu, tedy piedev§im hranice self a
celkovou organizaci pole kontaktu.

Kontakt tedy neni procesem s ustdlenou strukturou, ma fadu rozmanitych podob.
Piedné ale kontakt neni z pohledu Gestalt terapie procesem s implicitné definovanou
posloupnosti parcialnich dé&ju. V organismicky-environmentalnim poli neplati kauzalita po
sob¢ nasledujicich ¢asti, které byly vise zminény. Za uréitych podminek muze byt kontakt
neustalym spojovanim se, podobné jako za jinych podminek neustalym odd€lovanim.
Rozhodujici je pouze pohyb v kontaktu, pti némz mize dochazet k uvédomovani. Jenom
takovy kontakt vede k rtstu a asimilaci pfinosnych objektt z prostiedi (Yontef, 2013).

Tretim piedpokladem bude tedy to, ze dobry kontakt dvou osob by m¢l byt v pohybu.
Osoby by se méli v kontaktu pohybovat, spojovat a stahovat se a tyto aspekty by mély byt
doplnény Uvédomovanim existencialniho pole Ted’ a tady (Yontef, 2013).

Podle Yontefa zac¢ind Gestalt terapie prvnim kontaktem s klientem. Prozkoumavani,
experimentovani a prace v kontaktu se provadi v celém procesu spoluprace. Neexistuje zadné
déleni na diléi ¢asti spoluprace. Je pravda, Ze prvni kontakt je spojen s ramcovym nastavenim
formalnich nélezitosti spoluprice, coz se mulze dit v pokraCujicim procesu, ale bez
pocatecniho nastaveni by dalsi prace nebyla mozna (Yontef, 2013).

Vztah je pro Gestalt terapii zdsadnim aspektem spoluprace. Obecné by se to dalo fict i
0 celé oblasti pomdhajicich profesi. Yontef o tomto aspektu mluvi jako o ocenovani
dulezitosti socialniho rozméru (Yontef, 2013). Ja se domnivam, ze jde o Sirsi aspekt obecného
holistického proudu ve vSech humanitnich védach. I v socidlni préaci hraje socialni rozmér
piipadu vzdy velmi dilezitou roli. Otazkou je, jak Casto mluvi socialni pracovnici o vztahu pti
reflexi své praxe? Ur€ité o ném mluvi, podle me vSak méné Casto, nez je potieba. VétSinou se
omezi na deklarovani budovani divéry a pracovniho vztahu. Podobné ale miZzeme mluvit

napiiklad o psychoanalyze, kterd jesté¢ n¢jakou dobu ponese stigma soustiedéné¢ho zajmu o
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pienos jako jedinou akceptovatelnou formu vztahu s klientem. Ur¢itou samoziejmosti by pak
méla byt prace v ramci redlnych klientovych vztahti, at’ uz se jedna o rodinu nebo instituce
V systému.

Bubertv dialogicky existencializmus vidi realitu ze své podstaty jako vztahovou.
Veskeré lidské interakce se odehravaji na hranici, kde se osobnost setkava se zbytkem
organismicko-environmentalniho pole. (Buber, 2005 a Yontef 2013).

Klienti ptichdzeji do prvniho kontaktu s vlastni ptedstavou zmény. Nekdy k potiebé
zmény dochazeji sami, nékdy jsou pro tuto zménu spise piesvédceni (ne-li donuceni) svym
okolim (Miller a Rollnick, 2003). Pro vétSinu téchto klientt, tedy zejména téch bez predchozi
zkuSenosti s poradenstvim, je typicka jedna véc. Sice prichdzeji se zajmem o zménu svého
chovani, nebo svoji vnitini nepohody, jen zfidka tuto zménu ale hledaji sami u sebe. Klient
ocekava od pracovnika radu, nebo libovolnou intervenci, prostfednictvim které by naplnil své
potieby. Klient si vlastné pfichdzi pouze pro pomoc, kterd by mu umoznila byt dal takovym,
jakym je. To zejména z toho divodu, ze se nachazi ve stavu bez uvédoméni v organismicko-
enronmentalnim poli a neni v kontaktu s nejvyznamnéj$imi oblastmi a energiemi tohoto pole.

Ukolem pracovnika je poskytovat klientovi v maximaln& hojné mife nenarokovanou
pozornost, snahu byt s klientem v kontaktu a zaroven ho jemnou frustraci vést k uvédomeéni si
celého pole kontaktu. Pracovnik musi byt zaroven kruty i laskavy, coz je tim nejvétSim
profesnim uménim poradenského pracovnika (Perls, 2004).
pozornost a pfijimat jej takového, jaky je. Pfitom mu musime autenticky nabizet i sami sebe
Vv existencidlnim dialogu, prostfednictvim nasi intuice a pocit. Klient by mél byt sezndmen
S tim, co v nas doprovazi vzajemny kontakt. Vyvazeni obou téchto postoji ke klientovi je
velice ndro¢né, protoze pro fadu klientd je uvédoméni jen velmi tézko dosazitelné a

diiraznéjsi zpétnou vazbou je miiZzeme v pribéhu spoluprace ztratit.

1.4 Vyzkumna otazka

Pro vyzkum tématu jsem zvolil kvalitativni pfistup a s nim spojené metody. V tomto
duchu by méla byt tato prace zamétena na hledani teorie popisujici situaci v prvnim kontaktu.
Z pohledu metodologie kvalitativniho vyzkumu je formulovani vyzkumné otazky dilezité
zejména z toho diivodu, Ze mi poskytne pevny ramec pro samotny vyzkum (Strauss, 1999 a

Rihacek, 2013). Vyzkumna otazka by mi méla poskytnout naprostou volnost p¥i zkoumani
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dotéeného fenoménu a ptitom by neméla dovolit, abych pii vyzkumu opoustél prostor, ktery

jsem si pro téma vytycil.
Vyzkumna otazka:

»Jak jsou pracovniky vnimany specifické fenomény, se kterymi se setkavaji na zacatku

spoluprace s klientem?“

Vyzkumnou otazku bych mohl specifikovat nasledujicim smérem. Zabyvam se specifickymi
skute¢nostmi v poli prvniho kontaktu? Zkoumam, jak tyto zkuSenosti vnimaji pracovnici?
Zajima m¢, zda vubec n¢jaké specifické skute¢nosti v poli prvniho kontaktu vnimaji? Zjist'uji,
zda pracovnici shledavaji néjakou souvislost mezi specifickymi skute¢nostmi v poli prvniho

kontaktu a prab&hem dalsi spoluprace?
Kladu si otazky:

e Jak pracovnici prozivaji specifické skute¢nosti v poli prvniho kontaktu?

e Jaké zkusSenosti maji pracovnici s prozivanim klienta, ktery se dostdva do kontaktu se
specifickymi skute¢nostmi v poli prvniho kontaktu?

e Jaké predstavy maji pracovnici o prozivani klienta, ktery se dostdva do kontaktu se
specifickymi skute¢nostmi v poli prvniho kontaktu?

e Jaky je charakter prvniho kontaktu v prozivani pracovnika?

e Jaké strategie v prvnim kontaktu voli pracovnik vzhledem ke specifickym
skute¢nostem v poli prvniho kontaktu?

e Jaké predstavy a zkuSenosti hraji roli pti volbé strategie v prvnim kontaktu?

e Jaky je charakter strategii volenych v prvnim kontaktu v prozivani pracovnika?

e Jak pracovnici vnimaji prechazeni ze zkuSenosti se specifickymi skutec¢nostmi v poli

prvniho kontaktu do dalsi spoluprace?
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2 Vvzkumny projekt

V této casti prace bych chtél podrobné piedstavit vyzkumny projekt. Jde o podstatnou
¢ast prace, proto si zaslouzi minimdalné stejnou pozornost jako piedchozi teoretickd cast.
Osobn¢ se v této praci dostdvam s dlouhym c¢asovym odstupem opét ke kvalitativnimu
vyzkumnému projektu. Svou piedchozi kvalitativni praci jsem psal v roce 2007. Tehdy jsem
se neveénoval s takovou pozornosti teoretickému vypracovani epistémé prace a uz vibec ne
samotnému projektu vyzkumu.

Z pohledu Gestalt terapie bych mél byt pfed samotnym vyzkumem pfipraven na
setkani s mnohem komplexnéjsi situaci, nez kterou dokdzu totaln¢ analyzovat, a to bez ohledu
na to, o jaky fenomén jde. Mé&l bych byt pfipraven na to, ze v situacich, se kterymi se budu
setkavat, budou urcité objekty svym vlivem zastifiovat jiné, a piesto jim nebudou ubirat na
vyznamnosti. M¢&l bych byt piipraven vnimat komplexni situaci v ogranismicko-
environmentalnim poli, jak to co se déje na mé organismické trovni, tak na rovni vné&jSich
vlivii. Tento druh pohledu vérné zachycuje jeden ze zakladatel gestalt psychologie Wolfgang
Koehler (Koehler, 1965). Podle n¢j existuje jediny zaklad, ze kterého mize vyrust véda, a ten
vidi v pouhém naivnim pohledu na svét. U sebe tedy miizu zacit tim, ze sedim u svého stolu,
pfemyslim o gestalt terapii, o svych zkuSenostech s jejim objevovdnim, vynofuje se mi
mlhavy obraz prvniho kontaktu, ktery tvofi jakési univerzalni uspotadani mistnosti, kde jsem
sam prvni kontakty zazival, dal vnimam obraz této prace, kterd by méla byt v pribéhu pfistich
mésict dokoncena.

Tento zdanlivé naivni pfistup ke svétu je specificky fenomenologicky, a pokud navic

fenomenologicky pohled vychazi i z teorie pole, mél by zahrnovat nasledujici tfi aspekty.

1. To, co ¢lovek pozoruje, je z velké Casti dané viibec tim, ze pozoruje. Divat se naivné
tedy znamena, divat se bez predpojatosti, pfedpojatost si uvédomovat a zavorkovat ji.

2. Tim, jak ¢loveék pozoruje, zasahuje do objektu svého zajmu. To lze vyrovnavat jediné
dialogem, kde muze klient reflektovat vlastni pozici pozorovaného.

3. Nikdo neni schopen komplexn¢ analyzovat celé ogranismicko-environmentalni pole.

Muze ale popsat svou vlastni pozici, kterou pouzil pti zkoumani fenoménu.
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2.1 Kyvalitativni vyzkum

Vyzkumny projekt této prace hladce navazuje na jeji teoreticky ramec a koreluje
s existencialni fenomenologii Gestalt terapie a s teorii pole. Jako prvni se piede mé¢ postavila
otazka, zda volit kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum? Povaha pfedmétu vyzkumu, kterym
je subjektivni zkuSenost s prvnim kontaktem, mé jasné vede ke kvalitativnimu pfistupu
(Miovsky, 2006). S ohledem na fenomenologicky zadklad prace a na to, ze m¢é zajimaji
piedevsim osobni vypovédi lidi o prozivani prvniho kontaktu, je volba kvalitativniho vyzkum
prakticky samoziejmosti.

Slozit¢jsi je ale definovat samotné filozofické zdklady kvalitativniho pfistupu, ktery
chci v praci pouzit. Na slozitosti se nemalo projevuje také komplexita dne$niho pohledu na
zdroje a prameny kvalitativntho vyzkumu. Ja se chei piihlasit k hermeneuticko-
fenomenologické myslenkové tradici, tak jak ji popisuje Miovsky (Miovsky, 2006). | tento
pohled je pln¢ kompatibilni s teoretickou c¢asti prace. Ve svém duasledku pro mé
hermeneuticko-fenomenologicka tradice predstavuje synonyma pro vyzkumy etnografické,
narativni, fenomenologické a fadu dalSich, které vnimam jako dil¢i casti jediného
myslenkového sméru.

Po volb¢ kvalitativni formy vyzkumu na zakladé¢ hermeneuticko-fenomenologické
tradice blize definuji konkrétni typ vyzkumu. Vychazim pfi tom z déleni typt kvantitativnich
povazuji to, ze deli druhy podle typu vyzkumnych otdzek a podle zplsobu jak se stavi
k pfedmétu vyzkumu. Podle této typologie bude muij vyzkum kvalitativni evaluaci (Miovsky,
2006). Chci dosahnout formativniho piistupu k evaluaci, jejimz objektem bude proces prvniho
kontaktu. Evaluace se snazi responzivnim zplsobem zjistit, jak proces prvniho kontaktu
plsobi na ¢ast jeho ucastnika.

Miovsky charakterizuje kvalitativni evaluaci jako zpusob, ktery siln¢ reflektuje uzkou
souvislost s kulturné-historickym, spole¢enskym a teoretickym ramcem specifickym pro pole,
ve kterém se evaluace odehrava. Zaroven pii tom formuluje soubor podminek, které¢ by méla
kvalitativni evaluace splnit (Miovsky, 2006). Prvni z podminek je odhaleni smyslu, cile a
ocekavani od evaluace, které jsem popsal vavodu prace. Za dal§i podminku ma jasné
definovany dopad evaluace, tedy bud’ formativni, nebo normativni. J& jsem se rozhodl pro
formativni, odhalujici dopad. Nésleduje definovani cilové skupiny evaluace, ¢emuz budu

vénovat zvlastni kapitolu dale. Naplnéni zavére¢né podminky, vyzadujici doptfedu stanovena
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kritéria evaluace, se z pozice tohoto vyzkumu vzdavam. To pfedevSim z toho divodu, Ze se

jedna o evaluaci formativni a jejim cilem by mélo byt teprve zformovani téchto kritérii.

2.2 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru vyzkumného vzorku jsem se rozhodl pro ¢astecné stratifikovany zdmérny
vybér respondentli (Miovsky, 2006). Chtél bych oslovit 5 poradenskych pracovniki, tedy
socialnich pracovnikli, psychologli nebo psychoterapeuti. K tomuto poctu mé vede spis
racionalni ivaha o tom, v jakém Casovém useku ma vyzkum vzniknout. Na druhou stranu si
myslim, Ze pro praci tohoto typu je tento vyzkumny vzorek zcela dostacujici, jeho rozsSifovani
by vedlo k nadmé€rmému ristu mnozstvi materidlu pro naslednou analyzu a to nadmiru
casovych moznosti projektu.

Nutno uvést, ze vyzkumny vzorek hleddm pfedevsim ve svém okoli, tedy ve velké
mife mezi lidmi, se kterymi se profesné nebo studijné¢ viddm. Tim je vyzkumny vzorek do
zna¢né miry poznamenan. Pokusil jsem se ale o to, aby vybér respondentii zahrnoval co
nejrozmanitéj$i Skalu pracovnikill, co se praxe i teoretického zdzemi tyce. V zadném piipadé
se nechci omezovat pouze na komunitu pracovnikti vychazejicich ze zazemi Gestalt treapie.
S tim ale souvisi také to, Ze by mél byt vyzkum srozumitelny i1 lidem, ktefi o teorii Gestalt
terapie, jako o majoritnim teoretickém zdroji tohoto vyzkumu, mnoho nevédi.

Jak uZz vyzkumna otazka napovédéla, vyzkumny vzorek obsahuje pracovniky, ktefti
pracuji v poradenském procesu. A samoziejmé, kdyZ uz jsem v predchozich kapitolach piijal
SirSi definici poradenstvi, tak také pracovniky, ktefi se vénuji jak socidlni préci, tak
psychoterapii a psychologii. Do vyzkumného vzorku vybiram pracovniky, kteti se n¢jak hlasi
k tomu, Ze poradensky pracuji, bez ohledu na to, jestli jsou to psychologové vykonavajici
psychoterapii, nebo psychologické poradenstvi, nebo socialni pracovnici, kteti se vénuji

poradenstvi v ramci socidlnich sluzeb ¢i jinych instituci.

2.3 Techniky sbéru dat

Teoretické zazemi je zamétfené fenomenologicky, a proto i technika sbéru dat musi
mifit pfimo na zdznam prozitkli konkrétnich osob z cilové skupiny. Za zdkladni nastroj pfi
komunikaci povazuji rozhovor, abych zvysil vytéznost dat z téchto rozhovord, jedna se o

rozhovor/interview polo-strukturovany.
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Jak piSe Miovsky, dulezitou soucasti kazdého rozhovoru je jeho kombinace
s metodami kvalitativniho pozorovani (Miovsky, 2006). Je tieba pozorovat nejen
dotazovaného prostiednictvi extrospekce, ale neméné dilezité je se vénovat i sebereflexi a
vlastnimu prozivani pfi interview (Yontef, 2013). Vedle interview se tedy zaméfuji i na
z4dznam vlastniho pozorovani a prozivani v jeho pribéhu. Samotné interview zaznamenavam
na audio zadznam a nasledn¢ piepisuji.

Jako jadro interview jsem si definoval nasledujici otazky, které jsou kurzivou
doplnény otazkami definovanymi soucasn¢ s vyzkumnou otazkou.

1. Co si predstavis, kdyz se fekne prvni kontakt nebo zacatek spoluprace s klientem?

2. Je podle tebe zacatek spoluprace néjak specificky?

3. Jak prozivas zacatek spoluprace s klientem? Jak pracovnici proZivaji specifické
skutecnosti v poli prvniho kontaktu?

4. Miuze$ mi popsat néjakou konkrétni zkusenost ze zacatku spoluprace s klientem? Jaké
zkuSenosti maji pracovnici s prozivanim klienta, ktery se dostava do kontaktu se
specifickymi skutecnostmi v poli prvniho kontaktu?

5. Co si myslis, Ze pracovnici bézné zazivaji na zacatku spoluprace s klientem? Jaky je
charakter prvniho kontaktu v prozZivani pracovnika?

6. Jak myslis, ze klient proziva zacatek spoluprace? Jaké predstavy maji pracovnici o
prozivani klienta, ktery se dostava do kontaktu se specifickymi skutecnostmi v poli
prvniho kontaktu?

7. Jaké strategie na zaCatku spoluprace volis? Jaké strategie v prvnim kontaktu voli
pracovnik vzhledem k specifickym skutecnostem v poli prvniho kontaktu?

8. Co ovliviiuje tvoji volbu strategie pti zac¢atku spoluprace? Jaké predstavy a zkusenosti
hraji roli pri volbe strategie v prvnim kontaktu? / Jaké predstavy a zkuSenosti maji
pracovnici o strategiich klienta volenych vzhledem k specifickym skutecnostem v poli
prvniho kontaktu?

9. Muzes mi popsat néjakou konkrétni zkuSenost s volbou strategie pii zacatku

spolupréce?

Tento soubor otdzek slouZzi jako zékladni struktura interview. U otazek jsem se snaZzil
dodrzovat potadi a zaroven respektovat sméfovani tématu rozhovoru. Pfi interview jsem se
snazil, aby vSechny zde zminéné otazky v asovém limitu padly. Casovy limit pro definované

otazky byl odzkouSen pii predvyzkumu.

27



Vzhledem k ¢asovému ramci, ve kterém musela prace vzniknout, jsem realizoval
pouze jednu vinu rozhovori s respondenty. Jsem si ale dobie védom toho, Ze realizace druhé
vlny rozhovorii zaméfené na zavéry z prvni viny by znacné prispéla k validit¢ zavéra celé

prace.

2.4 Metoda analyzy kvalitativnich dat

Piepsané texty z audiozaznamu jsem analyzoval prostfednictvim kodovani. V textech
jsem hledal vyznamové celky a jednotlivé znaky. Porovnaval jsem jejich vyskyt
V jednotlivych ¢astech rozhovoru a vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi znaky a celky.

Pro tuto praci jsem si zvolil softwarovy nastroj pro kvalitativni analyzu textu RQDA.
Jde o svobodny software pracujici na riznych platformach, jeho autorem je Ronggui Huang
(http://rqda.r-forge.r-project.org). Zakladni vhled do funkci programu jsem ziskal pomoci
video blogu Metina Caliskana ,,RQDA in English.*

Vzhledem k podminkam v jakych prace vznikala, tedy pfedevsim k casovému ramci a
tomu, Ze jsem na praci pracoval samostatné, bych se nemél poustét dal nez k deskripci
nasbiranych dat. Pokusil jsem se ale sesbiran4 data déle tfidit a klasifikovat, abych doséhl
alespon subjektivni/fenomenologické interpretace prostiedi prvniho kontaktu v poradenském
procesu. Drzel jsem se pii tom dvou metod. Metody zachycovani vzorcu (,,gestalti*), tak jak
J1 popisuje Miovsky (Miovsky, 2006) a metody interpretativni fenomenologické analyzy, jak
ji popisuje Cermak (Cermak in Rihagek, 2013). Oboji s plnym védomim toho, Ze se tak
Vv pfipad¢€ samostatné prace bez potiebné reflexe dopoustim zna¢né miry redukce. Podrobné;jsi

popis analyzy textti bude zaznamenan v ¢asti vénované priabéhu vyzkumu.

2.5 Kiriticka reflexe navrhu vyzkumu

Faktori, které snizuji validitu vyzkumnych zavérh je hned nékolik. Ty nejvyznamnéjsi
jsou spojeny se zadanim prace.

Prvnim problémem je individualni forma prace na vyzkumu. Mam za to, Ze tento typ
vyzkumu je velmi vyhodné realizovat v ramci SirSiho vyzkumného tymu. Nejen Ze se tim
omezi vliv jediného autora a jeho epistemologické pozice, ale také se tim prabéh vyzkumu do
znac¢né miry urychli. Nékolikeré ¢teni a kddovani zdznami z interview, lze nahradit jedinym
koédovanim vice osobami. I vyslednid baterie kodovacich kategorii, by jist€¢ byla vice

vypovidajici.
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Druhym zésadnim problémem je Casovy a obsahovy ramec prace. Jako zasadni
nedostatek této prace vnimdm to, Ze interview s respondenty probéhly pouze v jediné ving.
Velmi pfinosné by bylo podrobit vystupy z prvniho kola interview ovéfenim v druhém,
poptipad¢ dalSim kole. Timto by ale také netinosné vzrostla jak Casova naroc¢nost prace, tak
mnozstvi dat z vyzkumu, které by byli nad moznosti rozsahu diplomové prace. Uz jen
zpracovani péti rozhovort z prvniho kola zabralo velké mnozstvi casu.

Tretim faktorem, ktery do zna¢né miry ovlivnil vyzkum v jeho prubéhu i v jeho
zéaverech je to, Ze se jedna o moji prvni zkusenost s timto typem analyzy. Uz pfi psani tohoto

textu jsem nékolikrat ménit navrh vyzkumu.
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3 Vyzkum

V této casti prace predstavim vSechny okolnosti tykajici se vyzkumu a dat, které
V jeho pribéhu vznikla. Déle zde bude vénovany prostor pro piedstaveni jistého prufezu dat
sesbiranych v polostrukturovanych interview s pracovniky. Nejprve tedy k priubéhu

samotného vyzkumu.

3.1 Pribéh vyzkumu
Realizace vyzkumu jsem zacal sestavenim vyzkumného vzorku a naplanovanim
setkani s respondenty. Nasledovala realizace rozhovori a zpracovani nahranych audio

zdznamu a konecné kvalitativni analyza dat.

3.1.1 Vyzkumny vzorek

Sestavil jsem seznam vSech péti respondentl interview. Z celé skupiny péti osob byl
pouze jediny muz. Genderové sloZzeni vyzkumného vzorku tak zhruba odpovida realité
Vv socialni praci, ale i v psychologii, kde pracuje pievaha Zen. V samotném vyzkumu a jeho
vystupech nebudu reflektovat genderové hledisko. Vékoveé je vyzkumny vzorek slozeny
Zosob ve vékovém rozmezi od 31 do 49 let. Ani hledisko veéku respondentli nebudu
Vv zévérech vyzkumu zohlediiovat.

Co se tyCe pracovniho zaméfeni a vzdélani, vyzkumny vzorek obsahuje dvé osoby
Z oblasti socidlni prace a tii z oblasti psychologie. Pfi¢emz jedna osoba se vzdélanim
Vv socialni praci se definovala jako castecn€ poradensky pracovnik, ¢im se snazila svou
pracovni roli posunout vice k oblasti psychoterapie. Dvé osoby s psychologickym vzdélanim
svou praxi definovaly jako Caste¢né psychoterapeutickou. Toto sloZzeni vyzkumného vzorku
zhruba vystihuje zaméteni mého vyzkumu, které mifi obecné na pomahajici profese nebo do
prostoru spole¢ného socialni praci, psychologii a psychoterapii, tedy praci v néjaké formé
pracovniho vztahu s klientem.

VSechny osoby ve vyzkumném vzorku mély alespon zapocaty komplexni
psychoterapeuticky vycvik. Dvé osoby mély jiz alesponi jeden tento vycvik fadné ukonceny.
Co se tyce psychoterapeutickych sméri ve vyzkumném vzorku, byly v ném obsazeny dvé
osoby s vycvikem v Gestalt terapii, dvé osoby s vycvikem v psychodynamickém sméru a

jedna s vycvikem v Logoterapii.
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Vsechny osoby ve vyzkumném vzorku pracuji v pfimé praci s klienty a délka jejich
praxe se pohybuje v rozmezi od 3 do 26 let. VSechny osoby ve vyzkumném vzorku maji Sirsi
ZkuSenosti z pomahajicich profesi a prosly riznymi druhy prace. M¢ly tedy moznost pracovat
Vv rozdilnych prostfedich a v rizném nastaveni prace s klientem.

Mam za to, Ze se mi i na takto malém vzorku respondenti podatilo pokryt pomérné
rozmanité spektrum osob pracujicich v ramci pomahajicich profesi. Pro vétsi validitu dat by
bylo samoziejmé zapotfebi daleko vétSiho poctu respondentli ve vyzkumném vzorku a

piedevsim pak peclivé tento vzorek strukturovat.

3.1.2 Interview

Vsechna interview jsem realizoval v pribéhu ¢tyf mésicti. Tento fakt mél z mého
pohledu na ziskané data urcity vliv. Pro prvni tfi interview, kterd jsem realizoval v pomérné
kratkém casovém Useku, je typické, Ze jsem se v tématu sam usazoval. Vedeni téchto
interview nebylo tak hladké jako v dalSich ptfipadech. Ve tietim z téchto prvnich interview
jsem se naopak nechal unést samotnym plynutim rozhovoru a jen stézi se mi dafilo udrzet
strukturu otdzek. Nemaly vliv na prubéh interview mohla mit samoziejmé osobnost
respondenta. S nékterymi se mi hovofilo velmi dobfe, s n€kterymi se plynuly proud rozhovoru
chvilemi zadrhaval. Posledni dvé interview probihala s delSim Casovym rozestupem a obé
bych z tohoto pohledu hodnotil jako velmi podobné probihajici.

Kazd¢ interview zalinalo pfedstavenim vyzkumného zdméru asi v nasledujicim
rozsahu:

,Prace se zamé&fuje na prvni kontakt. Na moment, kdy jsou ob¢ strany dialogu ve
specifickée situaci, ve které vytvareji prostiedi pro budouci spolupraci a dialog.
Hlavnim cilem prace je zmapovani vyznamnych skutecnosti formujicich
spolupraci v poradenském procesu.

Nechci se zamétovat na skutecnosti v prvnim kontaktu jako na né&jaké podstatné
polozky procesu, které by bezpodminecn¢ urcovaly dalsi vyvoj spoluprace. Spise
chci mapovat jejich vzdjemné vztahy a vlastnosti, které mohou mi néjakou funkci
v poradenském procesu, v dynamice zac¢inajici spoluprace a v dialogu.

Dialog, ktery mam na mysli, je specificky tim, Ze vznik4 na zékladé€ setkani dvou
lidi, kteti jednaji s ocekavanim néjaké dalsi vzajemné spoluprace. Ne tedy dialogu
simulovaného kvili zdjmim lezicim mimo dotcené setkani, ale dialogu pro dialog

13

sam.
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V samotném rozhovoru zaznivalo spiSe méné formalni vysvétleni. Snazil jsem se vzdy néjak
pracovat s mymi znalostmi o praxi respondenta a pfizpisobovat predstaveni vyzkumného
zaméru jeho podminkam.

Respondenti byli na zacatku vyzkumu informovéni i o divérnosti celého interview.
Z4dny z respondentil v této oblasti nevznasel namitky a nepotieboval rozsahlej$i vysvétleni
toho, jak budu s rozhovory nakladat. VSem jsem zarudil, Ze souvisly pfepsany text nebudu
publikovat jako soucast prace a Ze v praci samotné se objevi maximalné citace z rozhovoru,
s tim ze budu klast maximalni diiraz na to, aby neSlo respondenta z takového textu néjak
identifikovat.

Ze vSech respondenti jsem na zaCatku interview citil jistou nejistotu
ohledné probiraného tématu. To se projevovalo zejména ve chvili po predstaveni zaméru
vyzkumu, kdy se doptavali na podrobnosti a do samotného rozhovoru nesli, podle jejich
vyjadteni, s jasnou piedstavou o pribéhu a vystupech vyzkumu.

V pribéhu rozhovoru jsem u vSech respondentil zaznamenaval nardstajici zajem o
problematiku zacatku spoluprace a o reflexi riznych déju v této ¢asti prace s klientem.
Projevovali velky z4jem o zkoumani vlastnich prozitkii ze zacatku spolupréce.

Na vétSinu otdzek nebylo problémem rozvést bez SirStho vysvétlovani rozhovor
s respondenty. VéEtSina respondentt se zastavovala u otazky na konkrétni zkuSenosti s Klienty.
A to jak u otazky €. 4: ,,Miizes mi popsat néjakou konkrétni zkusenost ze zacatku spoluprace
s klientem?*, tak u otazky ¢. 9: , Muizes mi popsat néjakou konkrétni zkuSenost s volbou
strategie pri zacatku spoluprace?* VE&tSina z respondentll zavéahala, jestli chci slySet posledni

zkuSenost, né¢jakou zajimavou zkuSenost, nebo néjakou konkrétni zkuSenost s fenoménem, o

nebo mozna uplné vynechat, byly otazky €. 7: ,,Jaké strategie na zacatku spoluprace volis? “,
a ¢. 8: ,,Co ovliviiuje tvoji volbu strategie pri zacatku spoluprdce? “ V§ichni respondenti si
Casto neuméli nic predstavit pod pojmem strategie nebo nastroje. Zpusob premysleni o
rozhovoru jako o jakémsi procesu, ktery obsahuje urcité nastroje, ziejme neni pro pracovniky
bézné.

Interview jsem se vzdy snazil realizovat v klidném prostedi, kde jsme nemohli byt
s respondentem ni¢im ruSeni. Pfesto se stalo, ze nds u nékterych rozhovort vyrusil telefon
nebo zédsah n¢jaké osoby zvenci. Nemyslim si, ze by tyto zasahy zésadné ovlivnily vystupy
z interview. Pouze jeden rozhovor byl narusen takovym zpusobem, Ze jsem byl nucen ho na

néjakou dobu ukoncit a po kratké prestdvce pokracovat dal. Délka rozhovoru byla po
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odzkouseni stanovena na pfiblizn¢ jednu hodinu. Ve vSech ptipadech jsme s respondenty tuto

casovou dotaci plné vyuzili. Dva rozhovory jsem byl nucen protdhnout o zhruba ¢tvrt hodinu.

3.1.3 Zpracovani audio zaznamu

Zvukovy zaznam jednotlivych interview jsem piepisoval do textové podoby. Pri
pfepisu jsem se snazil maximalné zachovavat redlnou podobu rozhovoru. Nekteré Casti, aby
byly viibec srozumitelné, jsem vSak musel citeln¢ zkratit. Nékteré véty jsem upravoval do
srozumitelnéjsi podoby. Zaznamy jsem se snazil také upravit do spisovnéjsi podoby. VSechna
tato opatfeni jsem délal kvili snadnéjsi srozumitelnosti textu, aby nebyl pozménén plivodni
vyznam vét, a zaroven tak, aby v textu zlstaly autentické vyrazy respondentl. Pisemny
zdznam rozhovord svym rozsahem piekrocil sto normostran Cistého textu. Po ptepisu do
textového souboru jsem rozhovory prevadél do programu RQDA, abych mohl zaznamenany

text kodovat.

3.1.4 Kvalitativni analyza textl

Po ptfevedeni textdl do RQDA jsem zacal postupné kodovat jednotlivé rozhovory.
Koédovaci kategorie jsem tvofil postupné, tak jak mi pfislo, Ze se vyskytuji v textu. U kategorii
kodu, které vznikly az pozdé€ji pii Cteni textu, stejné jako u kategorii, které jsem definoval, az
v dalSich rozhovorech, jsem si délal poznamku, kdy vznikly, a nasledn€ znovu prochazel a
kodoval text, pii jehoz procitani nebyly tyto kategorie jeSté¢ definované. Tim jsem se snazil
zaruCit, ze vSechny texty jsem prosel s kone¢nou baterii vSech kategorii kodi.

Po kédovani vSech zaznamt interview jsem se snazil nékteré velmi podobné kodovaci
kategorie sloucit do sebe a ¢astecné eliminovat kategorie, které se v textech vyskytovaly jen
velmi ziidka.

Dalsi casti procesu koédovani bylo rozdéleni kodi do péti tematickych skupin.
Finalnich pét tematickych skupin kategorii nevzniklo spontdnné. Postupné jsem definoval
skupiny na zakladé¢ procitani textu kodovaném pod jednou kategorii. Vznikaly rtizné skupiny,
které obsahovaly piibuzné kodovaci kategorie. Nékteré kategorie samoziejmé nalezely do
vice skupin. Procesem postupného preskupovani kategorii mezi skupinami tak, aby tvofily co
nejhomogennéjsi celky, nebo celky s co nejvice spoleénymi znaky, se proménovaly 1 pocet a
nazvy tematickych skupin. Tento proces vyustil az v definovani onéch péti findlnich

tematickych skupin.
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Posledni ¢asti prace s kodovanymi texty byla prace na definovani tematickych kauz.
Prostiednictvi vizualizace vyskytu kodovacich kategorii v tematickych skupinach, ptipadné v
n¢kolika skupinach najednou, se zafaly objevovat skupiny kategorii se spole¢nym druhem
vazeb na tematické skupiny. Takto vzniklé tematické kauzy vystizné definovaly rtzné
fenomény odehravajici se na zacatku spoluprace, proto jsem se dale zabyval deskripci texti v

téchto kauzach.

3.2 Data z kvalitativni analyzy texti

V této Casti prace predstavim jednotlivé vystupy z kvalitativni analyzy text. Postupné
projdu jednotlivé kategorie kodu, tematické skupiny a tematické kauzy. V textu nasledujicich
odstavcl se také objevi Cetné citace z prepisu audio-zaznamu interview (psano kurzivou).
Vsechny citace jsou uvedeny oznacenim respondent(ka), s ohledem na anonymizaci dat. Data
z kvalitativni analyzy doprovodim vlastnim komentafem, chtél bych ale klat duraz na to, Ze

spise nez moje komentaie definuji vysledna data samotné zaznamy z rozhovoru.

3.2.1 Kategorie kodt
Jak jsem popsal vyse, na samém zacatku prace s textem z interview jsem definoval
kategorie kodu. Zde se je pokusim v kratkosti popsat a priblizit jejich vyskyt v rozhovorech s

respondenty. Seznam kategorii fadim podle abecedy.

Diivéra — Jisté samoziejma soucast kazdého pracovniho vztahu. O divére hovorilo vSech pét
respondenti. Co do poctu vyskytu v textu, tento kod patii mezi ty velmi Casté. Ve vSech
rozhovorech se téma divéry vyskytlo celkem 32krat. Samotny termin davéra byl v
rozhovorech explicitné pfitomny jen zfidka. Osobné bych to pfisoudil tomu, Ze respondenti
byli zaméfeni hodn¢ na prozivani na zacatku spoluprace a na emoce, které tento proces
doprovazeji. Emoce, které respondenti popisovali, doprovazeji popis atmosféry duvéry a
zaroven definuji divérny vztah. Pfesto jsme se v rozhovorech pfimo k pojmenovani divéry
jako néceho podstatného v prvnim kontaktu prakticky nedostali.

Respondent(ka): (...) overuji mé néjak. Zkoumaji, jestli jsem dost dobra. Nevim, jaky

pocit, moznd je to o duveére.

Tazatel: Hledaji duveru...?

Respondent(ka): Hm, hledaji. Jestli jsem ten spravny clovek, komu tu diiveru dat.
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Empatie — Jde opét o stéZejni téma v poradenském vztahu. Toto téma bylo v rozhovorech
obsazeno 26krat. Dalo by se opét fici, Ze i toto téma bylo pfitomno v rozhovorech se vSemi
respondenty. Navic podobné jako u divéry zaznél termin empatie v interview jen velmi
klientovych emocich a o tom, ze je dulezité je Cist a klientovi je zvédomovat.
Respondent(ka): Jako, kdyz to vidim v té konzultaci, Ze to vazne, tak to nékdy zminim, Ze
to pro né muze byt tezky, ze tady sedi nékdo, kdo..., nebo o kom si mysli, Ze jim treba
chce radit, nebo Ze do toho néjak stouram, ale proste néjak zminuji, Ze mi jde hodné o
(...) a zda se, ze se mu ted néjak nedari dobre a Ze bych byla moc rdda, kdyby se nam

nejak podarilo spolupracovat (...).

Casté taky bylo to, Ze respondenti popisovali kladné reakce klienta na empaticky piistup
pracovnika.
Respondent(ka): Jakoze jo, (klient Fika) ted mam pocit, ze se mi nekdo konecné vénuje,
Ze mé posloucha, zZe se prosté neptad jen na to, jak spim, jim a jestli beru léky, ale Ze ma

zajem jakoby o me.

Hranice ve vztahu — Kazdy zdravy lidsky kontakt ma né&jaké hranice. Zde bylo otazkou, jak
dualezité je vymezeni hranic vztahu v pracovnim vztahu pracovnika a klienta v poradenstvi. Je
zajimavé, e tento fenomén ve vztahu popisovali pouze dva respondenti z péti. Slo piitom o
respondenty s nejkrat§i dobou praxe v poradenské praci. Nedomnivam se, Ze by toto téma
nebylo pro dalsi pracovniky diilezité, jen nejspis s pribyvajici praxi odchazi ze stiedu zajmu.
Toto téma se v rozhovorech objevilo celkem 14krat. Zajimavé by bylo zjistit, do jaké miry
souvisi reflexe hranic ve vztahu s pocitem jistoty pracovnika.

Tazatel: Mluvili jsme o poskytnuti bezpecného prostoru.

Respondent(ka): O hranicich. Jednak o ohraniceni toho, co miizu, coz jsou néjaké moje

kompetence, a asi i o téch jejich ocekavani. Co prosté délam, co nedélam. A i o

casovych hranicich. Taky asi i o mych hranicich, jako kam az je pustim, protoze...,

pripustim to, Zze mam (...), ale uz je dal nepoustim do svého soukromi.

Informace o klientovi / informace pro klienta — Dalo by se ¢ekat, ze zafatek spoluprace,
prvni kontakt, bude pfedevsim o pfedavani informaci. Pfesn¢ o tom svédci fenomén ziskavani
informaci o klientovi a poddvani informaci klientovi. Jde o nejcastéjsi kody ve vSech

rozhovorech. Kéd informace o klientovi se v rozhovorech vyskytl 75krat a informace pro

35



klienta 67krat (celkem 142krat). V rozhovorech se oba tyto koédy objevovaly Casto ve dvou
modech. 1. byl informa¢ni o mozZnostech kontaktu nebo spoluprace a o zpétné vazbé k
probihajicimu kontaktu.
Respondent(ka): A Ze pro nékoho asi..., kdyz je to tézky, tak Ze se to snazim treba i
trosku odlehcit tim, Ze to soustiedim nejak na sebe, na tom, co on potrebuje védet ode
mé, abychom nasli néjaké bezpecné téma a on se v tom mohl néjak usadit a teprve pak

mohl zacit mluvit on.

2. mdéd byl zajimavéjsi tim, Ze byl spojeny s velmi podobnym prozivanim klienta i
pracovnika. Z rozhovori vyplyvalo, ze jak klient, tak pracovnik zazivaji v souvislosti s
nedostatkem informaci o kontaktu jistou tisen a jsou tedy vnitiné nuceni k tomu ziskat
informace v maximalnim moZzném mnozstvi. Nejen na zéklad€ toho, Ze se jedna o kod s
nejcastéjSim vyskytem v interview, ale 1 na zakladé osobniho pocitu se domnivam, ze
fenomén ziskavani informaci o kontaktu je na zacatku spoluprace velmi dilezity. Jisté by bylo
velmi zajimavé ho dale zkoumat.

Tazatel: No jak o tom mluvis, Ze ty klienti jsou nejisti, potiebuji zjistit, kam se to dostali

a co se tam bude dit, tak mi to prijde dost podobny, jako ta tvoje situace. Kdyz se snazis

taky ziskat co nejvic informaci a ty informace tahat z kazdé chvilky nebo z kazdé

prilezitosti.

Respondent(ka): No, jo. Tohle mdme spolecny, coz je fajn..., nékdy je fajn si to

uvedomit a nékdy jim to taky rikam. Jako ja ted taky nevim, co se ted’ stane. Oba dva

hledame, jestli to..., Ze se tu setkavame, miiZe byt k nécemu uzitecny.

Klid a jistota u klienta / nejistota a strach u klienta — U téchto kategorii se dostavam piimo
k prozivani klienta pii zacatku spoluprace. Jde tedy o kategorii, kterd sice neni piimo ve
sttedu mého z4jmu, za to mi ale hodné tikd o fenoménech, které doprovazi. Zejména
kategorie nejistota a strach u klienta patii k t€ém castéjSim, které se v interview objevovaly,
celkem 36krat. Téma klidu a jistoty u klienta jsem kddoval v rozhovorech pouze 14krat. Mam
za to, ze jde o bé€zné prozivani v kazdém kontaktu, se kterym mé zkusenost kazdy z nas. Bud’
kontakt probihd hladce a my jsme uvolnéni a klidni, nebo néco neni, jak by mélo byt a my
citime nejistotu aZ tisen a strach.

Tazatel: Myslis, Ze ta situace je pro klienta, ktery uz ma néjakou zkusenost, nejaka jind?

Respondent(ka): Tak myslim, Ze se mu tam miiZe ulevit v tom, Ze uz vi..., jestli obstoji

nebo ne. Jako jestli zvladne mluvit o téch problémech, zZe to je ohraniceny casem...,
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takovy ty veci. Vi, jak to setkani probiha, ale zaroven si myslim, to Ze uz zase jde k
nekomu, koho neznd, nebo ze to je setkani s novym clovekem, tak tam miizou zase byt
néjaké obavy z toho. A jeste me k tomu napadlo, Ze tam miize hrat roli doporuceni.
Pokud si ten klient najde nékde néjaké jméno a tam si zavola a objedna se, tak je to
neco jineho, nez kdyz mu nékdo rekne, hele tam jsem byl a to bylo tak fajn, tam byla ta
pani tak mila a hodnd, strasné mi pomohla, tak prece jenom tam ten clovek jde s

néjakym uplné jinym naladénim nebo miize si néjak vic oddychnout.

Klid a jistota u pracovnika / nejistota u pracovnika — Jde o velmi podobné kategorie jako
predchozi dvé. Tyto kategorie ale byly v interview, na rozdil od ptedchozich, velmi
vyrovnané zastoupeny. O klidu a jistot¢ hovofili respondenti 24krat, o nejistote¢ 29krat.
Prozivéni téchto emoci v kontaktu je v ptipadé nejistoty klienta az o strachu a u pracovnikil
pocit nejistoty nenabyvad az takové intenzity. Jde o logickou konfiguraci poradenského
procesu, kterou je nutné reflektovat. Oba dva poly téchto pocitli popsané v interview mi

mohou ukazat na to, jak nékteré fenomény puisobi na jistotu pracovnika.

Tazatel: Co je pro ty pocity spolecné? Co je mize néjak propojovat? Jo..., nejistota,
zvedavost, obavy...

Respondent(ka): Myslim, Ze to zaZivaji vSichni a je to otazka jen té miry a toho..., u
koho..., ktery z nich na nékterém tom polu prevazuje. Kdo je nemd, no tak je néco
Spatné, ze jo. Protoze, jestli se jenom bojim, no tak je to samoziejmé blbé, a jestli si
jenom myslim, Ze to bude skvély, Ze jsem uzasny, tak je to taky blbé, protoze zase o sobé
Nepochybuji. Jo, tak prijde mi, Ze by tam mélo byt zastoupeny vSechno. Byt v riizné
mire. A taky asi s délkou praxe, nebo s délkou..., nebo s temi zkuSenostmi s néjakou tou
klientelou, tak samoziejmé v nékterych tech oblastech nabirds jistoty. Myslim, Ze je

blby, kdyz to jako zmizi. Kdyz uz to beres jenom tak jakoze...

Klient chce radu — Klientova potieba rady je velmi specifickym fenoménem, ktery v
rozhovorech patfil mezi ty Castéjsi kategorie. Celkem bylo v této kategorii kddovano 22 ¢asti
textu. To, ze chce klient od pracovnika radu, je naprosto samoziejmé, podobné¢ jako to, ze je
pracovnik zfidkakdy ochotny jednoduchou radu klientovi poskytnout. Pravé na tomto
fenoménu je velmi dobfe vidét, ze poradensky proces je procesem vztahovym. Kdyby neslo o
budovani pracovniho vztahu, mohli by poradensti pracovnici rozdavat rady jak na bézicim

pasu. Jde vSak o to, Ze klienti fesi velmi komplikované problémy, které maji Casto vlastni
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historii a specificky subjektivni kontext. Klientiv subjektivni problém zkratka nelze fesit
jednoduchou objektivni radou. TroSku zde pomijim feSeni nckterych zivotnich situaci, na
které ona rada staci, ty vSak v praxi pomdhajicich procesi nepatii mezi ty slozité. Rada
pracovnika je v kontextu poradenského procesu problematikou formy navazaného vztahu a
srozumitelnosti vymezeni hranic tohoto vztahu.
Respondent(ka): No tak cast lidi je celkem realisticka a predstavuje si to, Ze bude nekam
pravidelné chodit, Ze to bude to, diky cemuz se to zmeéni, ale cast lidi vlastné prijde a
hnedka vika, ze chce radu, chce vlastné radu, chce, aby si prejal néjakou cast jejich

zodpovednosti, abys jim dal radu, ktera bude fungovat, no tak to chteji.

Klient je pripraven spolupracovat — Jde o cast rozhovorl, kde pracovnici hodnotili
kompetence klienta vstoupit do pracovniho vztahu a zadit spolupracovat na feSeni svého
problému. Nejedna se ale o kategorii néjak ¢astou. Zminili ji v rozhovoru ¢tyfi respondenti a
celkové se v interview objevila 10krat. Kompetence, které vyjmenovavaly, by §ly shrnout asi
nasledovné. Je klient kompetentni vstoupit do pracovniho vztahu, zné jeho hranice, podatilo
se mi vybudovat atmosféru kontaktu, ktera je pro klienta dostate¢né bezpe¢na?
Respondent(ka): (...) vyjasnéni si, jestli jako s timto problémem jsem na sprdavném
miste. Urcité nejistota jako takova. Jako casto ty potize spojeny s uzkostmi jako jsou...,
tak jako ty uzkosti se projevuji v tom kontaktu a v tom vypraveni. Ty lidi jsou nejisty, co
se stane, kdyz reknou, Ze se citi tak a tak. TakZe nejistota z toho a o tom, jaké budou ty
reakce. Ze casto maji negativni zkusenost, (mnohokrat slyseli) furt si jen stézujes a furt

jenom brecis. Takze jako strach z odmitnuti a z toho co prijde, z toho jestli prosté...

Lidské setkani a vzajemné sympatie — Musim se pfiznat, Ze tato kategorie byla pro mé v
rozhovorech nejvétsim prekvapenim. Ale o ¢em jiném by vlastné poradenstvi a pracovni
vztah mél byt, nez o setkani dvou lidi, které doprovazi néjaké vzajemné sympatie. V tomto
ptipadé jde o jednu z nejcastéjSich kddovacich kategorii, ve vSech rozhovorech se toto téma
objevilo celkem 43krat a cetné se objevuje u vSech péti dotazovanych. V setkéanich jde nejvice
o vzajemné sympatie klienta a pracovnika. Respondenti nejcastéji pouzivali formulaci, Ze si s
klientem musi lidsky sednout.

Tazatel: Mluvis o tech odbornych kompetencich...

Respondent(ka): Asi i lidskych...

Tazatel: I lidskych?

Respondent(ka): Nejenom jako kdyby odbornych, coz urcite, nebo primarné, ale asi i
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lidsky, jestli jim budu dostatecné pripadat jako...
Tazatel: Jestli jim sednes? Jako lidsky?

Respondent(ka): No, no, no.

Nebo jiny ptipad.
Respondent(ka): Ze na kazdou z téch emoci je spoustu ndstrojii, které c¢lovék mad v
rejstitku, ale ne zas jakoby technicky, ale Ze to tam néjak prichazi v ramci néjakého

lidského setkani.

Je ztejmé, ze z pohledu zacatku spoluprace je toto lidské setkani naprosto stézejnim faktorem.
Na druhou stranu, pracovnici popisuji 1 spolupraci s klienty, se kterymi si rozhodné€ nesedli, a
presto se jim podafilo navazat perspektivni pracovni vztah. Se setkdnim s druhym ¢lovékem
také souviseji dalsi véci, které pracovnici ¢asto popisovali. A to, Ze se na klienta tési, aniz by
veédéli, kdo pfijde. Zaroven, ze maji pred prvnim kontaktem néjaké fantazie o klientovi, které

se tykaji pravé vzajemnych sympatii.

Respondent: Jo, myslim, Ze tam je fakt vsechno, Ze to zase tak trochu souvisi s tim, jestli
néeco vim nebo nevim. Takze nékdy uz jsem takova... Jakoze vzdycky..., ocekavani, ono
to neni ocekavani..., Ze bych si myslela, Ze prijde jako takovy chlap, nebo takova pani,
ale spis takova ta zvédavost, jakoze kdo to asi bude, jak bude vypadat, jestli nam to

spolu pujde, tak to tam porad asi...

Manipulace — tento kod se v rozhovorech vyskytl jen 4krat, navic pouze u dvou respondentu.
Vzdy tedy hovofili o manipulaci ze strany klienta. Zfejmé& se nejedna o fenomén, ktery by byl
na zacatku spoluprace né€cim vyznaény. Jde spiSe o specifickou zélezitost n€kterych sluzeb,
kde muze byt poradenstvi pouze ¢asti poskytované sluzby, ktera je doplnéna, nebo pievazné
orientovana na jiny druh ¢innosti. O manipulaci mluvil respondent, ktery pracuje v socidlni
sluzbé, které je pobytova a poradenstvi je pouze doplikovou slozkou. Dalsi respondent, ktery
hovofil o manipulaci ze strany klienta, poskytuje ve své praci poradenstvi, ale také vySetteni,
jehoz vysledky 1ze pouzit pro narokovani dalSich sluzeb.

Respondent: (...) pro¢ mé viastné trochu takto zneuzivaji? Jako Ze ja ho nebudu kryt, ze

jo. Jo a vlastné jsem si pri té prileZitosti zjistil, jak opravdu jsem naskoceny na to, Ze by

se mi chtelo mu pomoct vic, nez on si vlastne rika.
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Moc poradce — Velmi zajimavé téma hned z fady divodd. V rozhovorech se ale opét
vyskytlo jen velmi zfidka. Pravda je, ze sada otdzek interview nebyla na toto téma nastavena.
Jeden respondent ale sam od sebe tuto problematiku oteviel a ¢ast rozhovoru ji vénoval. V
rozhovoru s nim jsem toto téma zaznamenal Skrat. V rozhovoru se téma moci poradce
dotykalo nastaveni diitvérného vztahu a viibec pracovniho vztahu obecné.
Respondent(ka): Hraji tu hru, Ze vSechno je viastné v poradku a je to pro né jako
jednodussi, nez priznat to, Ze mozna v tomto selhdvame, nebo néco se nam uplné nedari
a nevime si s tim rady. A jsou to vétsinou tatinkove, ktery...
Tazatel: Mluvis o tom, Ze klienti maji predstavu o tvoji moci... rozhodnout o nécem,
nebo néjak zasahnout.
Respondent(ka): Nebo viibec dat diagnozu, nebo Fict, tato rodina nefunguje, nebo néco

vam tady nefunguje...

Motivace klienta — Mohlo by se zdat, ze motivace je rozhodujicim piedpokladem pro
vytvafeni pracovniho vztahu a budouci spolupraci. V tadé pomadhajicich profesi se ale
setkavame se situaci, kdy klient je jen velmi malo, nebo zcela nemotivovany. Déje se tomu
tak dokonce 1 u sluzeb, které jsou pln¢ hrazené ze strany klienta. Téma motivace by se v
riznych podobach dalo ziejmé zaznamenat ve vSech rozhovorech. Mné se pii kodovani
objevilo jen u tfech respondentti a to v 16 pfipadech. V dalSich rozhovorech to bylo spise o
kompetencich klienta vstoupit do poradenského kontaktu neZ o motivaci, ke zméné ve svém
zivoté. Ale i1 respondenti, kteti hovofili pfimo o motivaci, to vzdy délali v kontextu toho, jestli
je klient ochoten pfistoupit na poskytovany model vztahové prace. Rozhovory o motivaci
klienta jinak vzdy obsahuji velmi podobny popis vyvoje motivace, podobné jak je to
zachyceno napf. v technikdch Motivacnich rozhovorii (Milner, Rolnick).

Respondent(ka): Ze to je na né viastné néjaky ndarok a uz to neni jenom, Ze ja sam po

sobé néco chci, ale vilastné jdu za nekym a néjak to jako legalizuji, jako zverejnuji. Ne

Jjako néjak verejneé...

Tazatel: Jo. Jako jdu nékam se svoji slabosti, kterou nékde prizndam...

Respondent(ka): Tak. A tam se ode mne vlastné ocekava, ze na tom zacnu pracovat. Ale

mnohdy ty lidi vlastné uplné nechtéji. Jako chtéji, ale je tam velkda ambivalence.
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Naladéni na klienta, zaméieni na klienta — S timto terminem se dostavame zpét do skupiny
nastrojii nebo jednoduse téch nejzékladnéjSich podminek, které na zacatku spoluprace
vyznamn¢ ovliviiuji zac¢inajici pracovni vztah klienta a pracovnika. Fenomén je pfitomny ve
vSech rozhovorech s tim, Ze v nékterych by se dal oznacit za ustfedni. Samo slovni spojeni
naladéni na klienta nepatfilo mezi ty Gplné€ nejcastéjsi, v interview jsem jej kodoval celkem
43krat. Jde o tu kategorii kodi, kterd hraje velkou roli v prozivani klienta v kontaktu a
zaroven jde o faktor, ktery ptimo charakterizuje atmosféru poradenského kontaktu. K tomu se
jesteé budu vracet pii popisu tematickych kauz v rozhovorech.
Respondent(ka): No ja myslim, Ze ze zacatku je to spis o nejakém ladeni, Ze viastné ani,
kdyz ty informace nemam, tak se nesnazim mu je hnedka dodat, ani se ho nesnazim
vytezit, aby mi je vekl on, protoze si myslim, Ze to takto byt nemiize, takze fakt asi o
tom..., hodné odecitat v jakém stavu, v jakém rozpoloZeni ten clovék je. Nekdo ti rekne,
Ze uz nekam chodil a je v pohodé a dokadze si néjak ten ramec predstavit a je to pro néj

nejak jednodussi.

Tazatel: Jak si vzajemné sedate a nesedate s klienty, a co pro to délas?
Respondent(ka): No obecné pro to delam, nebo se snazim délat..., délam fto..., zZe jsem
chapajici, zvidavy, jo..., jako prosté..., otevieny..., neodsuzujici, ale je to takovy jako

klisé, ale ne..., (...).

Narok klienta — Naroky klienta jsou z mého pohledu velmi zajimavou oblasti spojenou s jeho
anticipaci od kontaktu, tedy s ocekdvanim az naroky. Je to téma, které patii spiSe mezi ty
Casté. Ve ctyfech rozhovorech z péti jsem kodoval narok klienta 26krat. Je zajimavé, ze
nékterd témata, kterd se zdaji byt v interview o zacatku spoluprace dilezitd, miZou nékterému
z respondentil zcela vypadnout. Myslim, Ze tento fenomén je spojeny s tim, Ze jsem realizoval
pouze jedno kolo rozhovoru a zjisténé zavéry z tohoto jednoho kola jsem si v dalSich
rozhovorech neovéroval. Naroky klienta, respektive to, jak redlna zkusenost témto naroktim
odpovida, hraji velmi dtlezitou roli pfi subjektivnim hodnoceni poradenstvi ze strany klienta,
tedy jak klient hodnoti startujici pracovni vztah. Ur€ité je dilezité se klientovym narokiim na
zacatku spoluprace vénovat.

Respondent(ka): A..., tam ten narok je jakoby jasny. Ja myslim, zZe ty lidi jsou tak néjak

vdecny za to, Ze se jim dostava pozornosti, prostoru, ze jako nekdo s nimi jde. A pak ti

klienti, kteri nejsou uplne motivovani, to jsou tieba ti rodice, ta ten narok..., miize byt

néjak to prezit. Néjak z toho vyklouznout ...
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Respondent(ka): Jedno je prdave narok motivovaného klienta, ktery chce pomoc, tak tam
ten narok prosté je..., potrebuji tu situaci néjak vyresit, (fikaji) potrebuji, aby se mi
nejak ulevilo, nebo aby se ulevilo nekomu jinému..., mému ditéti. A..., tam ten narok je

Jjakoby jasny.

Tazatel: Jdou s néjakou nadeji na reseni...?
Respondent(ka): A Ze to bude hlavné hned. Jakoze, Ze cekaji, Ze odtud piijdou uz s

necim, co jim brzo pomiize, nebo uz budou védet, co a jak.

Naroky pracovnika na sebe — Hned po narocich klienta ptichazeji naroky pracovnika, které
klade sdm na sebe. O tématu hovofili vSichni respondenti, téma se v interview objevilo
celkem 27krat. Mechanizmus je podobny jako v piipad¢ klienta. I pracovnik mé néjaké
o¢ekavani spojené s tim jak on na klienta ptisobi, ocekavani spojené s kvalitou vlastni prace.
To jak jeho praxe kopiruje ocekavani od svého vykonu, pak stejné¢ ovliviiuje jeho hodnoceni
poradenského kontaktu. Jestlize u klienta mohou ptespfili§ vysoké naroky ovliviiovat jeho
kompetence navazat pracovni vztah, u pracovnika tomu muze byt velmi podobné. Pokud
existuje nadmérny nesoulad mezi pracovnikovymi naroky na sebe a tim jak v praxi
subjektivné vnima poradensky kontakt, mize to vést k velké frustraci a naruSeni budovani

pracovniho vztahu.

Tazatel: Jde o néjaké nejistoty, vzdycky s tim prvnim kontaktem?

Respondent(ka): Nekdy trosku obava. Jakoze z toho jak zareaguje ten clovek, jestli treba
nebude pod vlivem, nebo nebude agresivni. Myslim si, Ze tam je narok i néjaké
schopnosti a védomosti toho pracovnika, Ze treba nékteri lidi, vérim, Ze jsou nervozni,

Z toho Ze treba nevi vsechno...

Respondent(ka): (...) u tech klientii, kde ty obavy jsou, tak jakoby fakt je, ehm..., Ze ta
racionalita tam néjak jako vic prichazi, jako Ze si to uvedomuji, Ze néjak hodné nad tim
premyslim a néjak snaha tomu clovéku néjak vyhovet...

Tazatel: Nejak jakoby vetsi naroky na sebe...

Respondent(ka): Narok na sebe, no.
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Navazani kontaktu (spoluprace) — Jde o kategorii, kterd n¢jakym zptusobem zhodnocuje
vyskyt a stav dalSich kategorii a na zdklad¢ tohoto zhodnoceni definuje spolupraci, nebo
kontakt jako navazany. Je tedy zajimavé zkoumat, které dalsi kategorie se v souvislosti s
timto tématem objevuji. V rozhovorech se vSemi respondenty se tento kod vyskytl 34krat.
Patti tedy rozhodn€ mezi ty Casté.
Respondent(ka): Jo ale jenom, kdyz..., mé k tomu napada, zZe zaroven jsem pracovala s
mnoha klienty, ktery..., nebo kde jsme si mozna vzdajemné nesedli a vzajemné tam zadny
velky sympatie nebyly a taky to néjak slo, ale je potreba s tim néco délat, nebo o tom

nejak pozdeji mluvit, ale ne urcité pri prvnim kontaktu.

Respondent(ka): Jo. Myslim si, Ze jo, Ze tam byly treba i prvky néjakého humoru, Ze
jsme se i spolecné nad nécim zasmali, i kdyz to bylo docela vazny. To byla néjaka

situace, kterou popisovali, a (...) to néjak zlehcil a tomu jsme se spolecné usmadli...

Respondent: Mam pocit, jakoze kdyz dostatecné nedokazu uvolnit tu atmosféru a
navodit ten vztah diivery, ze ty lidi se prosté dekompenzuji. Potom kdyz maji prijit...,

nebo zavolaji, Ze neprijdou, zZe jim je Spatne.

Nediivéra (uzavicenost) — S timto tématem bychom se mohli vratit zpét k tématu dtvéry. Jde
o klicovy fenomén zpravidla podminujici navazani pracovniho vztahu. Téma nedlivéry na
zacatku spolupréce ale nebylo tak casté jako téma divéry. Vyskytlo se pouze 10 krat a pouze
u tfech z péti respondenttl. Jistd uzavienost je piirozenym mechanizmem, ktery pouziva kazdy
klient v pro n¢j novém prostoru poradenského kontaktu. Naopak pfiliSna otevienost ukazuje
na to, Ze v kontaktu néco nesedi. Proto je jist¢ velmi dllezité pozorovat a reflektovat déni
kolem divéry, nediivéry, uzavienosti €i jisté opatrnosti pii navazovani vztahu s klientem.
Respondent(ka): (...) velmi typicky, Ze kdyz toto clovek ceka, tak se nechce rypat v
nejakych svych vécech, protoze ma strach, ze jo. Proto by mu ta rychla rada zvenci

hodné pomohla, aby nemusel skryvat nejaka svoje bolava mista.
Respondent(ka): Ale zase kazdy to ma néjak jinak, ale tak vnimam, Ze ten clovek proziva

hodné uzkosti, viibec strach z néjakého neprijeti, ze ho nékdo odmitne, odsoudi ho,

spoustu veci, které tam tomu cloveku muzou bézet.
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Ocekavani klienta — Uz jsem vySe popisoval narok klienta, tedy piredstavu, kterou od
pracovnika v kontaktu vyzaduje naplnit. Zde jsme u kategorie ocekavani. Ocekéavani je né¢im,
co zistava v prostoru mezi klientem a pracovnikem nevyic¢ené a moznd i pln¢ neuvédomélé,
piitom to muze jejich vzajemny kontakt vyznamné ovliviiovat. Mozna bych kategorie
ocekavani a narok klienta mohl posuzovat najednou. To, ze ob& posuzuji zvlast, jen potvrzuje
skute¢nost, ze fenomén anticipace je v kontaktu obecné velice dilezity. Kategorie se hojné
vyskytovala ve vSech interview v celkovém poctu 47kdédovanych Casti textu. Je zajimavé
pozorovat, jak se viibec toto ocekavani utvari a kde ma své zdroje.

Respondent(ka): No miize, protoze kdyz rekne, Ze ke mné chodil jeho kamardd a ten mu

rekl..., tak vlastné uz ocekdavam, ze ma néjaké informace, i kdyz nemyslim si, zZe jsou

nejaké jako uplné redlné, ale prosté néco vi.

V nésledujicim ptipadé je p€kné videt, jak muize kontaktu prospét zvédoméni ocekavani
klienta.

Respondent(ka): A nekdy ty lidi Fikaji, no vzdyt to je jasny, to ja od vas necekam, vzdyt
0 mné nic nevite..., proto jsem tady...., jako Ze nékdo je nastaveny, takovy ze to nebude

ode mé, Ze nejsem kouzelnik...

Respondent: Oni si neprisli stezovat, oni prisli pro pomoc. Coz bylo patrné vlastné z
prvnich dvou vet, které mi rekli, coz jako mi ulevilo urcité. Nemusela jsem vysvetlovat,
co miizu a nemuzu pro né udelat, ale mné to tak néjak bylo jasné, ze prichazeji, proto co
miizu nabidnout. To ocekavani nebylo moc vysoké. Tam byly takové i jako emocionalni

momenty, kdy jsem to troSku..., chtéla nechat na nich, i tu dalsi spolupraci (...).

Ocekavani nového a téSeni — V této kategorii se jednad o popis prozivani pracovnika ve
vztahu k setkani s novym klientem v poradenském procesu. Jde o kategorii primérné Castou,
ve Ctyfech rozhovorech se vyskytla 22krat. Je vSak typickd pro popis prozivani ¢ekani na
nového klienta. VSichni pracovnici to popisuji jako té€Seni, tedy ocekavani néceho nového a
pfijemného. Podle m¢ lze i toto brat jako jeden ze zdkladnich ptedpokladi pro navazani
dobrého pracovniho vztahu. Respektive absence nebo dil¢i zmény v tomto druhu proZivani
muizou ukazovat na promény zdkladniho nastaveni pracovnika vzhledem k bliZicimu se
kontaktu s novym klientem.

Respondent(ka): Dost casto tam mam jako zvédavost, protoze mé ta prace porad fakt

dost bavi, takze jsem natésena, s ¢im prijdou. A nékdy i takovou nejistotu, jestli budu
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schopna jim pomoct, jestli... (...).

Respondent(ka): Ze zdkladné ten pocit, vétsinou je to téSeni se na to. Jako kdo prijde a

Jjak se to bude odvijet, (...).

Respondent(ka): (...) je to i téma toho vyzvidani nebo zdjmu, co to bude vlastné,
zveédavost nebo viastné je to takové neurcité propdtravani, zZe vétsinou mdam minimum
informaci o téch lidech dopredu, takze je to takové vlastne..., jejda co taky spolu
miizeme, takové trosku dobrodruzstvi, takové velmi zajimavé, co se bude dit, kdo prijde,

s ¢im a co bude potiebovat.

Odpor — Podobné¢ jako jsem vySe popisoval faktor motivace klienta pii zacatku spoluprace,
mohl bych se zde zminit o stejném tématu, a tedy o odporu klienta. Jde o kritérium s
minoritnim vyskytem v textu, celkem Skrat ve tfech rozhovorech. Stejné jako motivace i

odpor néco vypovida o pfipravenosti klienta vstoupit s pracovnikem do pracovniho vztahu.

Respondent(ka): Tak urcité, taky chodi klienti s odporem, takovy jakozZe védi, zZe jim
néjak neni dobre, treba klientka s poruchou prijmu potravy, jako kdy uz strasné by to
chtéla zmenit, ale vlastné citim v tom takovy trochu odpor. Nebo vlastné nez odpor,
strach z toho, Ze to nepiijde. Nebo chtéji spoustu véci, které..., nebo je to moznd

nedostatecna motivace.

Podpora klienta — Podobné jako v piipadé naladéni na klienta jde o jeden ze zakladnich
faktort, ktery ve spolupraci tvoii proklientskou atmosféru. Atmosféru, ktera klientovi umozni
navazat pracovni vztah. Jde o Casté téma zminované vSemi respondenty. Kategorie se v textu
objevila celkem 28krat. Jestli je pro klienta typické, ze na zacatku spoluprace proziva
nejistotu, pak je jeho podpora nezbytna k tomu, aby pracovnik jeho pocateni Uzkost z
neznamého kontaktu rozpoustél. Klient potfebuje potvrdit, Ze prostor konzultace je vytvoien
pro néj a pro vse, co do néj chce prinést.

Tazatel: Je dulezité, aby z té prvni schiizky méli pocit ditvery. Méli pocit... ted jeste, co

si rikala?

Respondent(ka): Méli ten prostor, jako. Ze jim jako fakt nasloucham. Ze na né jako

netlacim. Ze jim nerikam hned, Ze néco nejde nebo tak. A snazim se dbat na to, aby méli

odvahu Fict, co oni chtéji, ne s ¢im je kdo poslal.
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Respondent(ka): Ze oni miizou, Ze oni jsou ti, kteri to miizou kocirovat, tak aby jim to

bylo prijemné, zZe se jim to budu snazit néjak ulehcit a Ze to miZou.

Pomoc — Necekal jsem, Ze by se téma pomoci stalo pifi rozhovorech o zacatku spoluprace
néjak vyznamnym. Opak byl pravdou, objevilo se ve vSech rozhovorech v poctu
25kédovanych ¢asti textu. Ono je to vlastné nasnadé, jde o pomahajici profese, na které se
sam v této praci nékolikrat odvolavam. Klient jde do spoluprace pro pomoc. Moje ptivodni
ocekavani ohledné tohoto tématu je spis veci toho, jak samu pomoc chapeme. Jestli jako néco,
co klient pasivné piijima od svého okoli, nebo jako spolecné Gsili o ndpravu soucasného
stavu. A v tomto kontextu fenoménu pomoci respondenti nejcastéji hovofili.

Tazatel: Snazis se je presvedcit o tom, Ze si ten spravny clovek, za kterym miizou prijit,

ktery je schopny jim pomoci s tim problémem, s kterym jdou.

Respondent(ka): Nebo spis ze jsem ta moznost. Jo... Ze nabizim jednu z téch moznosti,

které jsou po ruce. To je asi to, o Cem se je snazim presvédcit. Nebo s ¢im tam vstupuji.

Ze je mozné, ze nebudu védet uplné, jak to vyresit, ale Ze je to moznost, kterou miizou

Vyuzit a zZe se prosté prese mé miizou dostat k néjaké dalsi...

Respondent(ka): Jako maji tu nadeji a doufaji, zZe jim nékdo pomiize a je to pak o tom
nezklamat jejich velka ocekavani. Uz dva mésice..., tFi mésice cekaji na to, Ze jim tedy
bude pomozeno. Nékteri jsou natolik soudni, Ze necekaji, Ze jim bude pomozZeno hned na

prvni konzultaci a nékteri ne, cekaji, Ze si s nimi vlastné hodinu povidas a oni...

Potieba klienta — Bez fokusu na potieby klienta by poradenstvi samoziejmé nebylo mozné.
Téma jako takové bylo také zmiflovano vSemi respondenty a celkem se v textech vyskytlo
23krat. Téma potieb klienta se v interview vyskytovalo ve tfech souvislostech. Jednak to bylo
v souvislosti, jestli pracovnik bude kompetentni naplnit klientovy potieby. Téma tedy
souviselo s naroky a tlakem, ktery pracovnik citi v priibéhu zacatku spoluprace. Castetné
souvisi s celkovym nastavenim sluzby, jestli si klient pro naplnéni své potfeby vybral
vhodnou sluzbu.

Respondent(ka): V ramci té nejistoty... Nejvic je to o téch narocich asi. O té

kompetentnosti, jestli opravdu budu mit néjaké moznosti vyhovét tém pozadavkiim.
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V druhém ptipad¢ se téma potieb klienta tyka prave toho, jestli potfeby odpovidaji nastaveni
sluzby. Téma potieb klienta je tedy o jistém ladéni klientovych potieb s moznostmi sluzby, do
které pftisel.
Respondent(ka): Jo, ma to takové viny, obcas si rikam, Ze ten klient prichdzi a na
nekoho to chce..., je to néjaka jeho potreba, prevalit to na nékoho, tak ho necham
vypovidat a treba ho jemné upozornim na to treba, jakou on by v tom mél roli, mohl
hrat..., jakozZe otazkami zjistuji, jestli on sam sobée dava néjaké pravomoci s tim

pribéhem neco... délat nebo se na tom néjak aktivne ucastnit.

A v poslednim ptipadé je potieba klienta komentovana jako néco, co je velmi podstatné, ale
zaroven jako s nécim, co neni Uplné nutné zjistovat hned na Gplném zacatku spoluprace.
Vétsina pracovnikil se k samotné dohod€ ohledné vzajemné spoluprace snazi dopracovat az
postupné. Dalo by se fici az v momenté, kdy je navdzan pracovni vztah.
Respondent(ka): Neéjaké anamnestické udaje, jako proste zjistovani a domlouvani
néjaké zakazky i v tom, ze formulovani a nabizeni, jakoze chtel napomoct i jako
materidlné, takovy zjistovani téch véci okolo, systémovych, jestli ma diichod a néco,
Jjestli ja tam v tom muZu néco udélat a zZe vlastné nepiijde o néjakou terapii, ale spis o
nejaké poradenstvi ve smyslu navazani treba na néjaké organizace, které by mu mohly

pomoct. No, takové tedy vysvetlovani toho, co nds bude cekat, jak to bude probihat.

Prijeti klienta — Dalsi s faktorll pro-klientské atmosféry kontaktu. Z mého pohledu velmi
podobny podpoie klienta s velmi podobnymi diasledky na budovani pracovniho vztahu.
Hovofili o ném vSichni respondenti a v textu se kategorie vyskytla 15krat. Mohl bych napsat
totozn€ jako v pifipad€ podpory. Klient potfebuje potvrdit, Ze prostor konzultace je vytvoren
pro néj a pro vse, co do n¢j chce prinést.

Respondent(ka): (klient 7ikda) Mam strach, nikdo mi nepomiize. Citim se byt Sikanovany.

Nebo takové jako riizné podivnosti jako. Jako beru i je.

Respondent(ka): Mozna nekdy... No a pak asi ocekavani takové vyrazné, ze je
neodsoudis, at se deje cokoliv nebo at prichazi s cimkoliv, tak to si myslim, Ze je

ocekavani, Ze to je to, co nechtéji.

Respondent(ka): (...) mate chut za mnou prijit zase, miizeme se domluvit, chcete? A

kdyz mi Fikaji, jo je to prijemné, takto si tu s vami povidat a vict vam to, vidim, Ze prosté
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Jjste se mi nesmal, neodsoudil me, Ze jo.

Seznameni s prostorem a vnéjsi okolnosti — Nejedna se o zasadni téma v interview. Jde spis
0 technickou specifiaci, ktera ale v prvnim kontaktu vzdy zazniva a piispiva k zakladnimu
pohodli klienta v poradenském kontaktu. Ve vSech rozhovorech toto téma zaznélo 32krat. Jde
o to sezndmit klienta s prostorem, ¢asem konzultace a v§im dal$im, co ho v prostoru setkani
mize Cekat.
Respondent(ka): Zalezi na tom, tim Ze délam v riiznych pracich, tak ten prostor je riizny,
Ze fakt mu ukazuji nejak ten prostor, kam si miize sednout, ze si muze vybrat, jak mu to
je pohodiny nebo neni, Ze ma tady piti, Ze kdyz si bude potiebovat odbéhnout..., zZe si

vypne mobil, Ze i takovy hodné technicky véci.

Respondent(ka): (...) snazim se néjak, aby si mohli dobre vybrat misto, aby si udélali
pohodli, kdyz jsou udychani, tak aby prosté vydechli, Ze maji néjaky cas, kdyz si
potrebuji dojit na zachod..., ze néjak ty véci, aby jim bylo fyziologicky dobre.

vvvvvv

jestli mluvi s tim spravnym ¢lovékem.
Respondent(ka): Dost casto citim pochybnosti stran toho klienta, jestli je spravné, jestli
to co se mi snazi sdélit, je to, co patii do kanceldre (...). Casto citim nejistotu, jak sdélit

ten dotycny problém, jak pristoupit k tomu, mam problém se svym ditétem...

Soustiedénost — Ve tfech rozhovorech jsme se dostali k tématu soustfedénosti pracovnika.
Nejednalo se vSak o Cetné téma, zaznélo 8krat. Téma bylo vZdy zminovano v kontextu
pfipravy na setkdni s klientem. VSichni respondenti, ktefi toto téma do interview pfinesli,
mluvili o tom, Ze pottebuji néjaky Cas pred setkanim, aby se ptipravili, utfidili mySlenky a
mohli se na klienta plné soustiedit.
Respondent(ka): Je zvlastni vilastné jinym druhem moji pripravy. Pripravy na to setkani.
Protoze je to poprvé a viastné tam neni takova ta priprava ve smyslu zjistovani udajit a
mapovani, kam az jsme dosli a ¢eho chceme dosahnout, ale spis tak si mapuji..., je pro

mé duleZita doba, kdy se sejdeme, abych pak méla dost prostoru.

Respondent(ka): Asi taky potiebuji néjaky cas se na to pripravit. Ze to nemam tak, Ze

bych zvladla, uplné by mi asi neslo, kdybych pribéhla dveé minuty pred tim a ted’ bych si
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tam méla jako rychle..., a tvarit se, Ze jsem v pohodé, asi i ja potrebuji néjaky cas, jako

Ze se naladit, ze nékdo prijde poprvé.

Spontannost (autenti¢nost) — Tato kategorie je zajimava. Podle terapeutického piistupu
zaméiené¢ho na klienta by mélo jit o jednu ze tii stézejnich podminek. Téma, o némz sice
hovofili ¢tyfi respondenti, nebylo ale nijak Casté. Zaznamenal jsem jej 13krat. VSichni o
vlastni spontannosti v kontaktu hovofili jako o idedlnich podminkéach, kterych ale neni
jednoduché dosdhnout. Dosazeni spontannosti podle vypoveédi respondentli vétSinou vyzaduje
souhru fady faktorti v kontaktu.
Respondent(ka): V téch pripadech, kdy to vsechno tak néjak vim, kdyz jsem prave
klidna, tak tam je to vic spontanni, kde se zaméruji na ten vykon, abych jako mozZna
splnila ty ocekavani, tak néjak se spoléham na to, zZe ty moje schopnosti, kompetence, to
jaky jsem clovek, jakoby osobnost terapeuta, ze je to prosté v poradku a myslim, Ze ta

prace je takova, takové to naladeéni na klienta probiha mnohem snaz.

Struktura — Jedno z nejcastéjSich témat u vSech respondentl, s celkem 69 Castmi textu
kédovanymi touto kategorii. V nejvetSsi mife je téma struktury konzultace a kontaktu
zminovano v souvislosti s technickym nastavenim sluzby a konzultace. Pfedevsim se to tyka
Casu, zpusobu schazeni se a také prabchu celé spoluprace. Klient se opét timto
prostiednictvim seznamuje s neznamym prostiedim a cilem je v ném vzbudit pocit divéry. V
dil¢i cCisti se téma struktury vztahuje k tomu, do jaké miry pracovnici strukturuji pribéh
spoluprace. Jestli napiiklad pouzivaji n€jaké tvrdé diagnostické metody apod. I toto hraje
velkou roli v tom, jak klient i pracovnik prozivaji prvni kontakt. Z interview obecné vyplyva,
ze ¢im podrobnéjsi a jasnéjsi struktura, tim je pro oba atmosféra konzultace jist&j$i a
potifebam klienta.

Respondent(ka): Ze tam je to strukturované hodné. Ze tam jakoby vim, kolik na to

potrebuji casu. TakzZe pokud to délam v prvnim setkani, tak je prosté seznamim s tou

metodou, zeptam se, jestli to bude v poradku, proc to delam hned na zacdtku, Ze mi to

ukadze néjaké informace, se kterymi budeme pracovat.

Respondent(ka): (...) pro zacinajiciho pracovnika je to..., kdyz si vezmu treba, kdyz
Jjsem pracovala v (...) a s nécim takovym jsem do té konzultace sla, tak jsem si Fikala, Ze

urcité budeme mit na cem pracovat. Mé desilo, Ze treba ti klienti nebudou mluvit nebo
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Ze nebudou mit néjaka témata. Obzvlast ti klienti (...), byli casto nemotivovani a

ocekavali v ramci (...) tu aktivitu toho pracovnika.

Tlak — Uz jsem popisoval kategorie koda - naroky a nejistota, nyni doslo na jejich dusledek,

tedy na tlak. Jedna se o kategorii stiedné Castou s celkovym vyskytem 27kodovanych Casti

textu. Jde o popis specifického prozivani prvniho kontaktu, ktery je néjakym zpiisobem

naro¢ny. Tlak respondenti popisovali z vétsi ¢asti u sebe, jen z mensi ¢asti z jejich pohledu u

klienta. Zacatek spoluprace je jisté naro¢nou situaci pro ob¢ strany, to se projevuje mimo jiné

urcitym vnimanym tlakem. Otdzkou je, jaké faktory se mohou podilet na naristani tlaku a

jaké naopak pomahaji zazivany tlak v kontaktu snizovat.

Respondent(ka) - Jo. Asi tu efektivitu mam hodné na srdci, hlavné ke konci schiizky. Jo.

Ja od té schiizky potrebuji védeét, co potrebuje on. A jestli ma zdjem o néco vic anebo ne.

Respondent(ka) - u téch klientii, kde ty obavy jsou, tak jakoby fakt je, ehm..., Ze ta
racionalita tam néjak jako vic prichazi, jako Ze si to uvédomuji, Ze nad tim néjak hodné

premyslim a snazim se tomu cloveku néjak vyhovet...

Respondent(ka) - Jako tieba ted, kdyz si zkusim vybavit, jako kdyz to jsou lidi s té
profese, u kterych mam pocit, ze by mé mohli jako soudit ... tak jako tam dopredu
vysilam takové ty signaly, ale vidyt jako vite, Ze na prvni schiizce to nevyresime, ale

vzdyt teda jako...

Vtip, odleh¢eni — V literatuie se o humoru v poradenstvi Casto piSe. V interview jsem na n¢j

narazil pouze se dvéma respondenty celkem 4krat. V obou piipadech se jednalo o zkuSenég;si

vvvvvv

praxi.

Tazatel: Co ta jizlivost v tom kontaktu pro tebe miize znamenat?

Respondent(ka): Nejaka poznamka...

Tazatel: Tim nemyslim, jak to udelds, ale co to pro tebe znamend, kdyz si tam dovolis
néeco takoveho? Co vis, ze neni uplné koser ...

Respondent(ka): No testuji si, jestli to co si myslim, je tak. No néco mi to urychluje, je to

pro mé nejaky urychlovac.
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Zakazka od klienta — Je ve spolupraci velmi dulezity fenomén. Obzvlasté pracovnici v
socidlnich sluzbach jsou do definovéani zakazky tlaceni jiz od prvniho kontaktu s klientem. To,
jaky vliv to ma na budovani pracovniho vztahu s klientem, je dalsi otazka. A¢ jsem téma
kodoval ve vSech rozhovorech, az na jednu respondentku se v rozhovoru téma objevovalo jen
v jednom nebo dvou piipadech. Naprosta vétSina z 33 ptipadi koédovaného textu pod kategorii
zakazka klienta byla v rozhovoru s jednim z respondentti, ktery pracoval v rdmci pobytové
socidlni sluzby. Tento tlak na definovani zakazky osobné ve spolupraci vnimém jako velmi
Skodlivy a to 1 v piipadé socialnich sluzeb.

Respondent(ka): Jo a prisla vilastné s tim, Ze toto je ta jeji zakazka. Prosté néco, co by

meélo smysl a napadl ji proste hodné rychle ten kurz nemciny, byt jsme ho naplanovali a

realizovali, tak to viastné vitbec nebylo to, s ¢im prisia.

vvvvvv

vnimani a prozivani zacatku spoluprace. Toto téma se objevilo ve Ctyfech interview celkem
19krat. S postupujici praxi a ptibyvajicimi zkuSenostmi pracovnikovi pfirozené piibyva na
jistoté v kontaktu a tim je i vic uvolnény a spontanni. Pravé faktory spontdnnosti (autenticity)
a délky praxe se spolecné velmi Casto vyskytovaly.
Respondent(ka) - (...) tak tam jsou asi i riizné pocity spojené s tim..., je néco co umim a
zvladam nebo s ¢cim mam tu zkusenost. Kdyz si to vezmu na prikladu, tak vidy kdyz se
objednadva Zena, tak je to pro mé vic klidné a kdyz je tam muz, tak uz tam jsou takové

otazky jako, kdo to je, co bude resit a tak...

Zodpovédnost — Mén¢ casté téma s celkovym vyskytem v 9 piipadech. Zato jsme se k
tomuto tématu dostali se vSemi respondenty. O tématu zodpovédnosti jsme hovofili vzdy v
témét shodném kontextu. Na zakladé zkuSenosti pracovnici pocitaji s tim, Ze se jim
pravdépodobné nepodafi navazat perspektivni spolupréci s Gpln¢€ kazdym klientem. Pocit'uji
ale zodpovédnost k tomu, aby klienta neodradili od toho, aby oslovil jiného pracovnika nebo
jinou instituci.
Respondent(ka): Tak to je urcité néjaky miij narok. Abych toho clovéka néjak jako
neodradila, protoze si rikam, Ze nékdy, takovyto blby kontakt taky miize znamenat to, Ze
nehlede na to, Ze nam dveéma to spolu nemusi jit, coz mi prijde, Ze je v poradku, ale Ze
tim, Ze bych to udélala hodné blbé, muzu zpiisobit to, Ze ten clovek nepujde nikam jinam,

coz by bylo Spatné no...
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Respondent(ka): (...) z velké casti je to o tom, co ja v tom kontaktu udélam, tak tam tu
zodpovédnost citim velkou. Jakoze, kdyz bych byla na toho klienta nejak neprijemna,
nevysvetlila mu, o co jde, prosté nepodala mu..., jo Ze je tam spousta véci. Tak... Jako,

je toho dost co zkazit.

Zvédomovani tady a ted’ — Jde o néstroj, ktery pracovnici v poradenském procesu pouzivaji.
Podle vystupu z interview ho pouzivaji vSichni a pouzivaji ho pomérné ¢asto. V rozhovorech
jsem ho zaznamenal 35krat. Moznéa by se o zvédomovani ted’ a tady dalo hovofit jako o
dalSim z nastroji vytvarejicich pro-klientskou atmosféru kontaktu. Podle mé jde ale tento
fenomén trosku dal. Pfedevsim tim, Ze jeho cilem neni pouze to, aby se klient v kontaktu citil
dobfe, ale aby si ho pokud mozno komplexné¢ uvédomoval vcetné vlastniho vnitiniho
prozivani.

Respondent(ka): Tak samoziejmé to je néco s cim se taky da pracovat, ale kdyz to ten

klient vyslovi, tak se s tim da pracovat daleko lip, nez kdyz jakoby néjak odchdzi, neni

uplné spokojeny a vlastné neni moznost se k tomu néjak dostat.

Respondent(ka): Prosté tak, myslim si, Ze to k tomu patii, ale snazim se néjak jako
reflektovat, jako kdyz uz jsem rikal, jako viastné jak vam je, tak jako se ptam taky, jak je
vam tady se mnou, jaky je to pro vds vypraveét mné jako (...), mladsimu, starsimu, nebo
ja nevim co, a muzeme si ditvérovat? A ja mu miizu Fict treba, tyto informace nebudu

rikat, ale jako néjaky reflektovani toho, zZe tam jsme my dva.
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Tabulka 1.: Cetnost kategorii kodii v analyzovanych textech.

. . s R pocet koeficient
nazev pocet kodovanych casti respondentii Setnostil
mformace 0 kllen_tow a 142 5 1
informace pro klienta
struktura 69 5 1
klid, jistota u pracovnika a 53 5 1
nejistota u pracovnika
klid, jistota u klienta a 50 5 1
nejistota, strach u klienta
ocCekavani klienta 47 5 1
lidské setkani a vzajemné 43 1
sympatie
nalaflvénirna kli.enta, 43 5 1
zaméreni na klienta
zvédomovani tady a ted’ 35 S) 1
navazani kOfltaktu 34 5 1
(spoluprace)
diivéra 32 5 1
sezném:e.lzli s prostor.em a 30 5 1
vnéjsi okolnosti
podpora klienta 28 5 2
naroky pracovnika na sebe 27 5 2
tlak 27 5 2
empatie 26 5 2
pomoc 25 5 2
poti‘eba klienta 23 5 2
klient chce radu 22 5 2
prijeti klienta 15 5 3
zodpovédnost 9 S) 3
zakazka od klienta 33 5() 3
klient je pripraven 10 4 3
spolupracovat
narok klienta 26 4 3
ocekavani nového a téSeni 22 4 3
spontannost (autenti¢nost) 13 4 3
zkuSenosti (praxe) 19 4 3
motivace klienta 16 3 4
nediivéra (uzavienost) 10 3 4
odpor 5 3 4
soustiredénost 8 3 4
hranice vztahu 14 2 4
manipulace 4 2 5
vtip, odleh¢eni 4 2 5
moc poradce 5 1 5

! Koeficient &etnosti je pouze pomocna hodnota, které ma pomoci v orientaci mezi kody.
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3.2.2 Tematické skupiny

Dalsi tiidéni koda do tematickych skupin jsem zvolil zejména z toho duvodu, abych
mohl Iépe pracovat s velkym mnozstvim kodu, které mi pii prvnim kédovani textl vznikly.
Zacal jsem voln¢ tvorit témata, kterd vzdy odpovidala néjaké skupiné kategorii kodu.
Postupnym vytvéaifenim novych témat a mazadnim témat, kterd odpovidala jen malému poctu
kodu, jsem se dopracoval k findlni pétici tematickych skupin, které se pokusim déle popsat.
Kategorie kodt jsou doplnény Cislem v zévorce, které predstavuje koeficient cetnosti
z ptredchozi tabulky. Koeficient ¢etnosti pfiddvam ke koédim z toho diivodu, aby bylo dobie

patrné, o jak Castou kategorii se jedna.

Prozivani klienta
Tato skupina vznikla spolu s nésledujici skupinou prozivani pracovnika jako prvni.
Cely vyzkum je zaméfeny fenomenologicky, tedy na prozivani v priabéhu zacatku spoluprace.

V této skupiné se vyskytovaly nésledujici kategorie kodi s vazbou na dalsi tematické skupiny.

e Skupina kategorii s vazbou na tematickou skupinu vymezeni kontaktu: ocekavani
klienta (1), potfeba klienta (2), klient chce radu (2), narok klienta (3).

Tato skupina kategorii tedy zahrnuje tu ¢ast prozivani klienta, které ma piimou
spojitost se skupinou vymezeni kontaktu. Cast prozivani klienta v této skupiné je utvafena
tim, jak pracovnik dokdze vymezit kontakt s klientem. Nebo také tim, jak se v prubéhu
zacatku spolupréce pracovnikovi dafi vymezovat kontakt s klientem.

e Skupina kategorii s vazbou na vymezeni kontaktu a také na tematickou skupinu
spoluprace (vztah): zvédomovani tady a ted (1), pomoc (2), hranice vztahu (4),
motivace klienta (4), odpor (4), dtvéra (1).

Vazba na skupinu spoluprace (vztah), tedy na miru toho, jak pevné je spoluprace
navazana. Zahrnuje kategorie, které jsou proménné v zavislosti na budované spolupraci, ¢i
vztahu. Vymezovani vztahu je zde piimo spojené s procesem jeho budovani.

e Skupina kategorii s vazbou na atmosféru kontaktu: klid, jistota u klienta a nejistota,
strach u Klienta (1), piijeti klienta (3), naladéni na klienta a zaméfeni na klienta (1),
nedivéra (uzavienost) (4).

Zde najdeme ¢ést kategorii v prozivani klienta, které vytvari nebo se do zna¢né miry
spolupodili na atmosféte kontaktu. Stejn€ tak je v této skupiné fada kategorii, které jsou

spojené s atmosférou kontaktu a vyznamnym zptsobem utvarteji prozivani klienta v kontaktu.
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Prozivani pracovnika

Stejn¢ jako u prozivani klienta nebyl s definici této tematické skupiny zddny problém.
Navazani této skupiny na dalsi vlastné odpovida predvidatelnému rozdilu mezi prozivanim
klienta a pracovnika. Obé skupiny jsou nejvice provazané s atmosférou kontaktu. Ale na
rozdil od Klienta, jehoz prozivani je silné vazano téZ na vymezeni kontaktu, je prozivani
pracovnika vice navdzano na téma spoluprace (vztah). Je tedy zifejmé, ze prozivani klienta je
vice spojené s tim, jak pracovnik vymezuje kontakt, kdezto prozivani pracovnika je vice
spojené s tim, jak se dafi navazat spolupraci nebo pracovni vztah.

e Skupina kategorii s vazbou na atmosféru kontaktu: klid, jistota u pracovnika a
nejistota u pracovnika (1), naroky pracovnika na sebe (2), ocekdvani nového a téSeni

(3), sousttedénost (4), vtip, odlehceni (5).

Kategorie, které ovlivituji atmosféru kontaktu. Oproti podobné skupiné v prozivani
klienta zde neni zadna kategorie, ktera by méla také opaény vliv. Da se tedy predpokladat, ze
atmosféra kontaktu ma na proZivani pracovnika jen maly vliv.

e Skupina kategorii s vazbou na skupinu spoluprdce (vztah): zodpovédnost (3),

spontannost (autenti¢nost) (3), moc poradce (5).

Oproti pfedchozi skupiné ma tato na prozivani klienta vétsi podil. Vzhledem k
pocetnosti této kategorie ale nejde o skupinu vyznamnou.

e Kategorie s vazbou na vymezeni kontaktu: manipulace (5).

Jde o kategorii s obecné velmi omezenym vlivem.

Atmosféra kontaktu

Tato tematicka skupina je tvofena téméf totalné na zakladé prozivani klienta a
pracovnika. Je tedy tieti finalni skupinou, kterou se mi podafilo definovat. Jeji specifika
vzhledem k prozivani ucastnikti kontaktu byla popsana vySe. Jiz uvedené kategorie zde
nebudu znovu zminovat.

e Zminim se zde ale o specifické skupin¢ kategorii, kterd ma vazbu zéaroven na
prozivani obou aktérii kontaktu: lidské setkani a vzdjemné sympatie (1), tlak (2),
zkuSenosti praxe (3), klient je pfipraven spolupracovat (3).

Z mého pohledu jde o privodni jevy kontaktu, které jsou specifické pravé pro

poradensky proces nebo pro kontakt v ramci pracovniho vztahu. Ne ze by se v takovémto
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kontaktu tyto fenomény vyskytovaly jedineéné, myslim si ale, Ze bez jejich peclivé reflexe je

tvorba spoluprace velmi obtizna.

Spoluprace (vztah)

Popisu kategorii spojenych s touto skupinou jsem se také ve vétsi miie vénoval vyse.
Zustava mi zde pouze jedind kategorie: navazani kontaktu (spoluprace) (1). Kategorie je
shodné navédzana na prozivani obou aktérGi kontaktu a stejné¢ tak na tematické skupiny
spoluprace (vztah) i na vymezeni kontaktu. Jde tedy o kategorii, ktera je dalezita pfedevsim z
toho divodu, ze propojuje pres prozivani v kontaktu vymezeni kontaktu a v ném vznikajici
spolupraci. Jde o kategorii, ktera podava jakousi findlni zpravu o tom, co se déje mezi

vétSinou zbyvajicich kategorii.

Vymezeni kontaktu

Jde o tematickou skupinu zna¢né€ odliSnou od ostatnich. Nalezi do ni skupina kategorii,
které jsou typické tim, Zze nemaji vazbu na zaddnou dalsi tematickou skupinu. Jde o nasledujici
kategorie, navic s velkou mirou Cetnosti v kddovanych textech: informace o klientovi a
informace pro klienta (1), struktura (1), sezndmeni s prostorem a vnéjsi okolnosti (1), zakdzka
od klienta (3). Dalo by se fici, ze poradensky kontakt je vymezeny zcela nezavisle na
prozivani jeho aktért a je specificky pravé timto zpisobem vymezeni.

Dilezité ale je, ze vymezeni kontaktu je oblasti, ktera je do zna¢né miry pod vlivem
pracovnika. Ten se snazi tuto oblast nastavit tak, aby pokud moZno pozitivné ovlivnil

prozivani klienta v prvnim kontaktu.
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Tabulka 2: Schéma kategorii kodu, tematickych skupin, tematickych kauz a jejich vazby na

tematické skupiny.

/ Napliiovani potieb \

klienta v kontaktu

nediivéra (uzavienost)

odpor prijeti klienta

/ Ocekdvani a potieby \

klienta (Faktory otevirajz’cz’\ motivace nala(vivéni’na kl(lignt?,
) zamerenl na Klienta
narok klienta spoluprici
zvédomovani klid, jistota u klienta a
| klient chce radu | tady a ted’ \ nejistota, strach u inenta/
.
potieba klienta hranice vztahu
empatie
ocekavani klienta pomoc )
podpora klienta

>

- _/

duveéra

klient je pfipraven

moc poradce spolupracovat

S

vymezeni kontaktu

R

atmosféra kontaktu

spoluprace (vztah)

navazani kontaktu [ Kontakt je \
(spolupréace) setkdni dvou lidi

. . . zkuSenosti (praxe
informace o klientovi a (e )
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4 Vvzkumné zavéry (tematické kauzy)

Posledni fazi kvalitativni analyzy textl interview bylo utvafeni tematickych kauz.
Vzhledem k tomu, ze jde Vv této praci o finalni analytickou praci s textem, ktera navazuje na
vSechny predchozi operace a zavrSuje celou analyzu textu, piistupuji k popisu jednotlivych
tematickych kauz jako k findlnim zavérim vyzkumu.

Tematické kauzy jsem definoval na zéklad¢ soubort kategorii kodi s podobnou nebo
témét podobnou vazbou na tematické skupiny kategorii. Takové soubory kategorii navic
vykazuji jisté vnitini vyznamové rysy, diky kterym se vyjevuji dé&je uvnité kontaktu na
zacatku spoluprace, které ja povazuji za dilezité. Popisu téchto fenoménii v prvnim kontaktu
se budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

V celém tématu bych dokazal identifikovat celou fasu kauz s nejriznéj$imi vazbami

kategorii na tematické skupiny. Vybral jsem ale jen étyfi, které mi ptisly jako nezajimavéjsi.

4.1 Kauza ¢. 1: Ocekavani a potieby klienta
e Obsahuje nésledujici kategorie koda: ocekavani klienta (1), potieba klienta (2), klient

chce radu (2), narok klienta (3).

e Kategorie jsou ve vazb& na tematické skupiny: prozivani klienta a vymezeni kontaktu.

Samotnd zakazka klienta, problém, ktery chce klient v poradenstvi feSit, neni tim
stéZejnim na zacatku spoluprace. Obzvlasté pak ze strany klienta. Jisty tlak miZze téma
klientovy zakazky vzbuzovat na samém zaatku spoluprace spiSe u pracovnika.
Vyznamnéj§imi problémy, kterymi by se mél kontakt na svém zacatku zabyvat, jsou
vyporadani se s o¢ekavanim klienta, s jeho elementarnimi vztahovymi potfebami a S naroky,
se kterymi do kontaktu vstupuje.

Ocekavani klienta je dilezité téma. Jak popsal jeden s respondentli vyzkumu, klient
vstupuje do kontaktu s poradenstvim a s pracovnikem jiz v dobé, kdy o tom pracovnik nema
ani tuSeni. Klient se nejprve setkava s tim, ze mu n¢kdo doporuci danou instituci, konkrétniho
pracovnika, nebo sdm hleda informace o tom, jak svlij problém fesit. Zaroven ziskava velmi
Siroké spektrum informaci o tom, jaké mozZnosti se mu nabizeji. Domnivam se, Ze pravé tuto
fazi, ktera predchazi zacatku spoluprace, spousta instituci, ale i jednotlivych pracovnikli hrubé
podceiiuje. Dnes je az na vyjimky bézné, ze klient jesté pfed objedndnim se na konzultaci
hleda feSeni svého problému na internetu, nebo v jinych snadno dostupnych zdrojich. Dostava
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se mu obrovské mnozstvi informaci, na jejichz zaklad¢ si utvari predstavu o sluzb¢, do které
se objednava. Soucasti téchto piedstav je také soubor ocekavani, které si klient S danou
formou pomoci zacind spojovat. Ocekavani pak rovnou néasleduji naroky na proces, do
kterého vstupuje.

I potencionalnimu klientovi bychom tak meéli nabidnout informace takovym
zpusobem, aby jeho o¢ekavani od sluzby co nejvice odpovidalo redlnym moznostem instituce,
kterd poradenstvi poskytuje. Pfitom je nutné se zaméfit na fenomény, které jsou typické tim,
ze negativné ovliviiuji kompetence klienta vstoupit do poradenského vztahu. Jde zejména o
ocekavani rychlé a snadno aplikovatelné rady, budovani pocitu bezpeci a duvéry, maximalni
mozné mnozstvi relevantnich informaci o osob¢ pracovnika, v¢etné fotky apod. To vSe miize
klientovo o¢ekavani formovat tak, aby co nejvice odpovidalo realit¢.

Zajimavym je zdanlivé nediilezity faktor popisu mista, kde se bude kontakt odehravat,
a dalSich okolnosti prvniho setkani. Respondenti ¢asto hovofili o nejistoté klienta vzhledem
k otazkam, na které dvefe zaklepat, jak se objednat, kterého pracovnika oslovit a podobné.
Zda se, ze 1 co nejpodrobnéjsi popis téchto zalezitosti ma velky potencial sniZzovat nejistotu
u klienta a zvySovat tak jeho kompetence vstoupit do pracovniho vztahu.

V prostiedi prvnich setkani s klientem je klientova pozornost plné orientovana podle
informaci, které ziskal pted témito setkanimi. Klient se fidi pfedev§im svym ocekavanim.
Prakticky neni moZné nic jiného, neZ vénovat maximalni soustfedéni na to, kam je pozornost
klienta zaméfena. Aby cely tento pocatecni proces smétoval ke svému cili, kterym je navazani
vztahu, musime klientovi naroky a ofekdvani porovnavat s vymezenim kontaktu, abychom se
i nadale mohli setkavat ve spole¢ném prostoru. Cim vice se klientovo o¢ekavani, vzniklé ve
fazi pred kontaktem, 1iSi od vlastniho nastaveni a moznosti instituce (sluzby), tim vice
prostoru musime vénovat konsolidaci jeho naroktli v prvnim kontaktu.

Ve vztahu ke klientovym potfebam bychom mohli fict, Ze ty jsou do znacné miry
zavislé na tom, jaké informace klient o instituci ziskava. Potieby klienta na zacatku
spoluprace uzce koreluji s o¢ekavanim klienta formovaném informacemi o instituci, do které

vstupuje.

4.2 Kauza ¢. 2: Napliiovani potieb klienta v kontaktu

e Obsahuje nasledujici kategorie kodu: naladéni na klienta, zaméfeni na klienta (1), klid,
jistota u klienta a nejistota, strach u klienta (1), piijeti klienta (3), nedavéra

(uzavienost) (4).
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e Kategorie jsou ve vazbé na tematické skupiny: prozivani klienta a atmosféra kontaktu.

Predchozi kauza popisovala to, ¢im vSim jsou ovlivilovany potieby klienta
vstupujiciho do poradenského procesu. V kauze €. 2 budu hovofit o napliiovani potieb klienta
V kontaktu. Nebo spiSe o tom, jak klient proziva to, jak jsou jeho potieby napliovany
v prostiedi kontaktu a v souvislosti s postupné budovanym pracovnim vztahem. Kategorie
této kauzy se nevztahuji pouze k prozivani klienta, ale také k atmosféfe kontaktu. Kauza bude
také o tom, jak prozivani klienta ovlivituje atmosféru kontaktu.

Hned potom, co jsem ramcové vymezil kauzu, se musim K pfedchozimu odstavci vratit
a jeho znéni lehce poupravit. Tato kauza totiZ tak Gpln€ neni o napliiovani potieb klienta na
zacatku spoluprace. Pokud se budeme bavit o zdkladni lidské potiebé pfijeti, respektu apod.
pak jsem kauzu definoval spravné. Ptfi zaméfeni se na vyssi potieby, potieby, které bychom
mohli oznait jako zakazku, se kterou klient do sluzby cilené vstupuje, pak to na zacatku
spoluprace rozhodné neni o jejich napliiovéni, ale spiSe 0 mapovani, ¢i vyvolavani.

Kategorie jako naladéni na klienta, zaméteni na klienta a piijeti klienta, jsou pravé ty
kategorie, které napliuji nejzakladnéjsi lidské potieby. Klient potfebuje prostor, kam mize
bez obav vejit, kde mize zcela otevien¢ hovofit o v§em.

Pti definovani této kauzy jsem zvazoval, jestli mezi tyto kategorie nezaradit i kategorii
podpora klienta, kterd zdanlivé odpovida kategorii pfijeti. Nakonec jsem tak ale neucinil.
U nékterych klientll je totiz k ¢erpani podpory od pracovnika nezbytné navazani alespon
zékladniho pracovniho vztahu. Proto jsem tuto kategorii navazal i na tematickou skupinu
spoluprace (vztah) a tim z této kauzy vypadla.

Na zacatku spoluprace jde z hlediska potfeb klienta o naplnéni jeho zékladnich
vztahovych potieb. Jde pfedevSim o pfijimajici a respektujici prostfedi, které je navic
vénované pouze jemu, je na n¢j totdlné zamétrené. Dale z hlediska zakazky pro budovanou
spolupraci jde o mapovani vyssich klientovych potieb.

Zbyvajici kategorie klid, jistota u klienta a nejistota, strach u klienta, stejné jako
nedivéra, jsou doprovodnymi jevy, které ndm ukazuji, nakolik jsou zakladni potieby klienta
V kontaktu napliiovany. Pokud tedy jde o to, aby se klient citil v kontaktu dobte, ztracel
nejistotu a nediivéru k pracovnikovi a poradenskému procesu, musi se pracovnik zamétrovat

na napliovani klientovych nejzakladnéjsich potieb.
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4.3 Kauza ¢. 3: Kontakt je setkinim dvou lidi
e Obsahuje nasledujici kategorie kodi: lidské setkani a vzajemné sympatie (1), tlak (2),
zkuSenosti (praxe) (3).
e Kategorie jsou ve vazbé na tematické skupiny: prozivani klienta, prozivani pracovnika

a atmosféra kontaktu.

V rozhovorech jsme se s respondenty Casto dostavali k tématu vzajemnych sympatii
pracovnika a klienta. V souvislosti se sympatiemi projevujicimi se v kontaktu jsme Casto
hovofili o tom, ze poradenské setkani, predevsim na zac¢atku budovani pracovniho vztahu, je z
velké casti predevsim obycejnym setkanim dvou lidi. Vlastné se v tomto nelisi od jakychkoliv
jinych setkéni.

V ndvaznosti na prozivani klienta v kontaktu se zde dostdvame k momentu, kdy se
tésn¢ stfetava s prozivanim pracovnika. Pro tento moment je typické ocekavéani vzajemnych
sympatii. Pracovnici Casto hovofili o tom, ze je na zacatku spoluprace zajima, jak si
s klientem lidsky sednou. Pfedpokladam, Ze i klient ma od prvniho setkani s pracovnikem
naprosto stejné ocekavani. Dovolim si tedy odvodit, Ze zac¢atek spoluprace je typicky spojeny
se zakladnim potiebou potkat se v pfijemné atmosféte s piijemnym (sympatickym) ¢lovékem.
Tato potieba je jist¢ naplnéna fadou dalSich faktori, které muze pracovnik védomé nebo
i nevédomé posilovat, jako tfeba faktory spojené v proklientském postoji nebo v dalsim
nastaveni kontaktu pro klienta. Z rozhovorii vSak vyplyva, Ze na zacatku spoluprace jde
piredevS$im o atmosféru kontaktu, kterou lze jen tézko néjak zamérn€ ovlivnit. Pracovnik
s klientem si bud’ na poprvé lidsky sednou, nebo nikoliv.

Zajimava mi pfiSla kategorie tlaku, ktera se vyskytla v této kauze. Osobn¢ jsem si ji
spojil taktéz s potiebou zazit prijemné lidské setkani. Nejistota spojena s touto zakladni, zatim
nezodpovézenou potiebou pak vyvolava tento tlak, o kterém pracovnici v souvislosti s prvnim
kontaktem hovofili. Dale by bylo zajimavé zkoumat, jak pracovnici s timto tlakem v prvnim
kontaktu pracuji.

Poslednim zjisténim spojenym s touto kauzou je to, ze tlak na zacatku spoluprace
a role, jakou pracovnici pfipisuji vzajemnym sympatiim pii navazovani pracovniho vztahu, se
S piibyvajici praxi proménuje. Pracovnici s delsi praxi v rozhovorech sice také hovoftili
o dilezitosti vzajemnych sympatii, uz jim ale nepfiznavali takovy vyznam. SpiSe hovofili

o tom, jak je dulezité tuto okolnost klientovi zvédomovat.
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4.4 Kauza C. 4: Faktory otevirajici spolupraci

e Obsahuje nasledujici kategorie kodu: zvédomovani ted’ a tady (1), pomoc (2), hranice
ve vztahu (4).
e Kategorie jsou ve vazbé na tematické skupiny: prozivani klienta, vymezeni kontaktu

a spoluprace (vztah).

Posledni kauzu, kterou jsem si vybral pro popis fenomént vyskytujicich se v prvnim
kontaktu, jsem nazval faktory ovliviiujici spolupraci. Pfi piedpokladu, Ze pracovnik je ke
spolupraci motivovan z principu své pozice, je pozice klienta odlisna. Klient na zacatku
spoluprace testuje pracovnika, testuje prostiedi kontaktu a rozhoduje se, Casto mozna

podvédomé, zda do kontaktu skutecné vstoupi a navaze s pracovnikem pracovni vztah.

Tato kauza se tedy odehrava mezi tfemi tematickymi skupinami. Mezi prozivdnim
klienta, spolupraci (vztahem) a mezi vymezenim kontaktu. Budovany vztah je zavisly na
prozivani klienta a na jeho ochoté do vztahu vstoupit. Moznd také na tom, jak klient
podvédomé do vztahu sam vstupuje a jeho prozivani se odviji od plsobeni pracovniho vztahu.
Prozivani klienta dale zavisi na vymezeni kontaktu pracovnikem, na tom, jestli je prostiedi
kontaktu adekvatni potfebam klienta a tomu, jak toto vylad’ovani vlastnich potieb a prostredi
kontaktu klient proziva. Do jist¢ miry bychom mohli hovofit i o tom, Ze to, jak je kontakt

vymezen, také ovliviiuje vlastnosti v ném vzniklé spolupréce.

Z kategorii, které se v této kauze objevily, je nejvyznamnéjsi zvédomovani ted’ a tady.
Tento nastroj slouzi pfedev§im k orientaci a to jak pracovnika, tak klienta. Prostfednictvim
tohoto nastroje pracovnik védomé, klient vétSinou nevédomé, zjist'uji, jak je na tom jejich
pocinajici spoluprace. Zjist'uji také to, jaké prozivani u klienta vyvolava nastaveni kontaktu
a rozbihajici se pracovni vztah. Zvédomovani ted’ a tady slouzi jako jakysi stavovy monitor,

ktery vypovida o déni v kontaktu.

Pomoc je ustiednim fenoménem poradenského procesu. Jde o zdkladni pottebu, ktera
klienta motivuje ke vstupu do pracovniho vztahu. Pomoc je v§ak fenomén se Sirokou Skalou
konsekvenci a podob. Potfeba pomoci muize stejné stit na zacatku velmi hlubokého
pracovniho vztahu a miiZze pro tento vztah znamenat obrovsky potencionalni rozvoj. Podobné
muze potieba pomoci stat na zacatku zklamani v kontaktu a totdlniho minuti se pracovnika

a klienta. Oboji zavisi na tom, jestli potfeba pomoci zavisi na otevieném piistupu ke
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spolupraci nebo na vytéZzeni setkani s pracovnikem. Pravé vymezeni kontaktu by mélo stat za

tim, aby se tyto fenomény vyjasnily.

V ptedchozich odstavcich jsem ¢asto psal o vymezeni kontaktu, coz je jedna z
tematickych skupin, na kterou maji kategorie v této kauze vazbu. Kategorie hranice ve vztahu
je pak do zna¢né miry totozna s definici této skupiny. Hranice ve vztahu vymezuji pracovni
vztah. Vymezuji spolupraci, ktera je v kontaktu navazovana. Hranice ve vztahu vymezuje
pracovnik na zaklad¢ vlastnich odbornych kompetenci a na zdklad¢ toho, s jakym klientem se

v kontaktu stfetava.
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Z.aveér

V zavéru prace se vratim kjejimu hlavnimu cili. Prostiednictvim rozhovort
s poradenskymi pracovniky se mi podatilo ponofit se docela hluboko do fenoménti zacatku
spoluprace s klientem. Pro mé osobn¢ a podle vypovedi respondentti i pro né, byl tento Cas
soustiedény na formovani vztahu s klientem zajimavou pfileZitosti, kdy jsme se mohli zastavit
u tohoto dilezitého momentu v na§i praxi. Cast hlavniho cile price se mi tedy podafilo
naplnit. Otazkou ale je, do jaké miry se mi podafilo pfenést do této prace atmosféru prvniho
kontaktu z rozhovori. Pti zpétném pohledu do textu této prace se mi i toto ¢asteéné povedlo.
Ve vyzkumnych zamérech se mi podatilo objevit zajimavé souvislosti, které potvrzuji fadu
teoretickych ptredpokladli napfi¢ riznymi teoretickymi piistupy 1 napti¢ rozdilnou praxi
vV pomahajicich profesi. Domnivam se ale, ze se potvrdily faktory zde zminéné v kritickém
zhodnoceni navrhu vyzkumu. Vyzkumné zavéry sice potvrzuji zajimavé fenomény, které se
objevuji na zacatku spolupréce, citeln¢ ale chybi jesté jejich sekundarni ovefeni v druhé sérii
interview.

Zvolena vyzkumna strategic z mého pohledu zcela vyhovuje zvolenému tématu
a pokud by to zadani diplomové prace umoziovalo, bylo by zajimavé ve vyzkumu pokracovat
a dale ovefovat vyzkumné zavery. NejspiSe ale bylo chybou poustét se do takto naro¢ného
navrhu vyzkumu v praci s omezenym moznym rozsahem.

Vnitini struktura vSech Ctyf tematickych kauz, které jsem popsal ve vyzkumnych
zéaverech, se shoduje s teoretickymi vychodisky, které jsou dnes spole¢né pro vétSinu
teoretickych ptistupt. Potfeby klienta skute¢né ovladaji zamétfeni pozornosti klienta a to, co
Vv poradenstvi ocekava. Objevila se i1 zajimava skutecnost. Oc¢ekavani klienta, které¢ vznika uz
v dob¢ pied zacatkem spoluprace a ma co do ¢inéni s vyvojem klientovych potieb v prvnim
kontaktu, vyznamné ovlivituje to, jak zaCatek spoluprace probiha. Podobné zajimavé je
zji$téni, zZe poradensky proces je minimalné na svém zacatku predevsim o setkani dvou lidi
a o jejich vzajemnych sympatiich. Toto a dals$i zjisténi potvrzuji zakladni kameny
humanistickych teoretickych ptistupi (Rogers, 1998, Buber, 2005, Perls 2004). K témto
zakladnim teoretickym principiim, které tvoii poradensky kontakt, jsem se vratil v posledni
popisované tematické kauze o faktorech, které oteviraji spolupraci. Dalsi zjisténi posunuje
vyssi teoretické koncepty jako ty, které jsem popisoval v teoretické casti prace, az do

pozdéjsich fazi spoluprace.
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Domnivam se, Ze podobné vyzkumy muzou i dlouholetym praktikim poskytnout
zajimavy a osvézujici nahled do kazdodenni praxe. Stejné tak jim muizou pfinést dulezité
podnéty. Zacinajicim pracovnikim a tedy i mné mize podobnd prace pomoci s utfidénim
teoretickych vychodisek v praxi. Na zéklad¢ strukturované analyzy zacatku spoluprace jsem
postoupil o dalsi kousek v postupném odkryvéani toho, co se skryva pod poradenskym

setkanim.
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