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Uvod

Motivaci pii vybéru tématu mé diplomové prace je vytvorit metodicky néstroj, pro
kvalitni a efektivni doprovazeni péstounskych rodin tymem Sluzby pro péstouny Utadu

méstské ¢asti Praha 14, ktery vedu od roku 2013.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tedy vytvoieni metodiky pro doprovazeni
péstounskych rodin, které maji s Ufadem méstské Gasti Praha 14 uzavienou dohodu o
vykonu péstounské péce dle § 47a odst. 2 Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti, v platném znéni (dale jen zdkon o SPO). Diplomova prace popisuje proces
tvorby a navrh metodiky doprovazeni péstounskych rodin Oddé¢leni socialné-pravni

ochrany déti (dale jen OSPOD) Ufadu méstské &asti Praha 14.

Prvnim dil¢im cilem je navrhnout dil¢i oblasti doprovazeni péstounskych rodin, pomoci
analyzy dokumentt, tj. odborné literatury a metodik, které pouzivaji nestatni neziskové
organizace, jez tradiéné poskytuji doprovazeni péstounskych rodin, v kombinaci
s ohniskovou skupinou za ucasti Clenek tymu a dal§ich zainteresovanych pracovnic

daného ufadu.

Druhym dil¢im cilem je navrhnout obsah vybranych dil¢ich oblasti doprovazeni

péstounskych rodin opét pomoci analyzy dokumentd a ohniskovych skupin.

Prace se v teoretické Casti vénuje definovani zdkladnich pojmi k tématu a popisu
problematiky doprovazeni péstounskych rodin. Prakticka ¢ast obsahuje vysledky ziskané
kvalitativni vyzkumnou strategii a navrh metodiky vytvofeny na zakladé zjisténi

ziskanych metodou analyzy dokumentti a ohniskovych skupin.

Vroce 2013 vznikla novelou zakona 0 SPO mozZnost poskytovat novou sluzbu
doprovazeni péstounskych rodin. Pivodnim zamérem tvirct bylo, Ze primarné¢ budou
tyto sluzby poskytovat nestatni neziskové organizace. Byly to pravé ony, kdo dal podnét
k prijeti takové strategie v oblasti systému péce o ohrozené déti. Hlavni motivaci bylo
sniZzeni poctu déti v Gistavni péci a snizeni rizika selhavani péstounské péce, jak uvadi
Macela (Macela, 2015). Prostfedkem k dosazeni téchto cild bylo zvySeni davek
pestounské péce a rozvoj podpurnych sluzeb pro péstouny, coz je souhrnné oznacovano

jako doprovazeni péstounskych rodin. Tyto sluzby se zamétuji na sledovani vykonu
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péstounské péce, vzdélavani péstount, odlehcovaci péci, odborné poradenstvi, odbornou
pomoc psychologa, psychoterapeutky ¢i socialniho pracovnika. S kazdou péstounskou
rodinou je spojen i narokovy statni ptispévek na vykon péstounské péce, v soucasnosti ve

V{3 48 000,- K.

Vyse zminéna novela zakona vSak umoznila poskytovat tyto sluzby nejen nestatnim
neziskovym organizacim, ale také obecnim tfadiim obci s rozsifenou plisobnosti. Obecni
ufad dokonce tyto sluzby poskytovat musi, a to v ptipad¢, ze se péstouni rozhodnou, ze
chtéji byt doprovazeni, tedy Cerpat tyto sluzby praveé od néj. Pro mnoho obci s rozsifenou
pusobnosti jde 0 novou situaci. Neni zvykem, aby poskytovaly sluzby. Také neni zcela
jasné, jak odlisn€ ¢i naopak shodné s praxi nestatnich neziskovych organizaci lze tyto
sluZby nastavit, tak aby byly efektivni, transparentni, bezpecné, srozumitelné a predev§im
podpurné pro klienty, tedy péstounské rodiny. Navic nebylo obcim jasné feceno, jak ma

byt tato nova sluzba organiza¢né vytesena.

Do soucasnosti Ize nalézt nékolik forem feSeni, které obce s rozSifenou pusobnosti
zvolily. Napiiklad zadaly tuto agendu socialni pracovnici, ktera pracuje na pozici
socialné-pravni ochrany pro nahradni rodinnou péci, kde tak ale dochéazi ke kumulaci
funkce kontroly a podpory, Kk pietizeni téchto pracovnic, neposkytovani dostate¢ného
rozsahu sluzeb pro péstouny ¢i nevyuzivani pfidélenych finanénich prostfedka. Dalsi
formou je ndkup sluzeb pies subdodavatele, nejCastéji pravé nestatni neziskové
organizace. V tomto ptipad¢ hrozi roztiisténost sluzeb, kazdy poskytuje néco, nikdo neni
klicovym pracovnikem, apod. Navic zde neni moznost dostatecné kontroly kvality
poskytovanych sluzeb. Tteti formou je ta, kterou zvolil Utad méstské ¢asti Praha 14 a
Z jehoz zkusenosti vychazim pii tvorbé této diplomové prace. Urad méstské ¢asti Praha
14 vytvoftil zvlastni pracovni tym v ramci OSPOD, ktery se zabyva pouze doprovézenim

péstounskych rodin a disponuje svym vlastnim rozpoctem tvofenym vyhradné statnim

ptispévkem na vykon péstounské péce.

A protoZe povaZuji toto feSeni za efektivni, ojedinélé a zaroven vnimam potiebu tymu
vytvorit metodicky nastroj, rozhodla jsem se sméfovat diplomovou praci k vytvoieni
metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Ufadu méstské &asti Praha 14.
Dale bych rada, aby byla tato metodika vyuzitelna i pro jina OSPOD, ktera by se rozhodla

tuto metodiku vyuZivat pro vlastni potieby.
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1 Teoreticka vychodiska

Pted samotnou tvorbou metodiky doprovazeni péstounskych rodin povazuji za nezbytné
definovani teoretického ramce, jednotlivych pojm problematiky doprovazeni
péstounskych rodin a péstounské péce jako takové. Péstounska péce je jednou z forem
nahradni rodinné péce. Dalsimi formami jSOU osvojeni, mezinarodni osvojeni, svéteni do
péce jiné fyzické osoby nez rodice a porucenstvi s osobni pé¢i. Nahradni rodinna péce je
soucasti systému péce o ohrozené déti. Tato kapitola se zabyva definovanim zakladnich
teoretickych vychodisek péstounské péce se zamétfenim na jeji historicky vyvoj, sytém

péce o ohrozené déti a ndhradni rodinnou péci.

1.1 Historicky kontext péstounské péce

Za piedchtidce péstounské péce povazuje Matéjéek (1999) institut kojnych, znamy jiz od
starovékého Recka a Rima. Kojné byly K dispozici bud’ jen piileZitostné jako sluzba, za
kterou mohla matka dojit, slouzily také celodenné v domacnostech s détmi, nebo k nim
byly déti davany do vyhradni péce do véku dvou az Sesti let. Smyslem péstounské péce
té doby byla spiSe sluzba pro matku, tedy odkojit dit¢ namisto matky, nikoliv ochrana
ohrozeného ditéte. Az kiestanstvi vnasi do péce o opusténé déti prvek ochrany ditéte, v té
dobé spise zachrany, nebot” se jednalo 0 dobu s vysokou umrtnosti déti, a to predevsim
ve vznikajicich nalezincich a tstavech pro opusténé déti. Prvnim ¢eskym nalezincem byl
Nalezinec u Apolinafe, zaloZzeny Josefem II v roce 1789. Jako nasledovnice kojnych
Matéjcek uvadi péstounky, které piebiraly péci o déti z nalezincl. Tyto jiz pobiraly i
finan¢ni odménu a délka péce byla do dvou az Sesti let véku. Péstounska péce se v tomto
obdobi tykala pfevazné pocatku Zivota ditéte a pak se déti opét vracely do ustavni péce,
zpét do rodiny ¢i do osvojeni. Pokracovani péstounské péce bylo mozné jiz jen bezplatné,
dobrovolné. Péstounska péce v té dobé spadala pod péci o déti osifelé a opusténé a jeji
koordinaci v€etné tstavi mély na starost Okresni komise pro déti a mladez. Na tento
Rakousko-Uhersky model navazal model prvni republiky. Péstounskou péci
koordinovaly Okresni péce o mladez. A Matgjcek uvadi Ctyfi typy tehdejsi péstounské
péce. Nalezeneckou, navazujici na tu, kterd byla popsana jiz vySe, dale fizenou a

kontrolovanou Okresnimi péfemi o mladez, pfipominajici sou¢asnou zprostiedkovanou
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péstounskou péci, dale tzv. péci V koloniich, pfipominajici péstounskou péci v SOS
vesnickach, a nakonec péci na zaklad¢ soukromé dohody mezi rodici ditéte a péstouny,

tedy typ pfipominajici sou¢asnou piibuzenskou péstounskou péci (Matéjcek, 1999).

Nasledné byla v roce 1952 péstounskd péce zcela zruSena a vSechny déti byly smefovany
do kolektivni, tedy tstavni vychovy. Kodymova (2016) k tomuto obdobi udava: ,,Nové
budované détské domovy jsou, na rozdil od propagandou zatracovanych piedvale¢nych
instituci, velkokapacitni (pokud to budova dovolovala), v duchu socialistické ideologie,

zamétené na kolektivni vychovu.” (Kodymova, 2016, s. 24).

Znovuobnovena byla péstounska péce roku 1963, v podob¢, ktera slouzila jako zaklad
soucasné péstounské péce. Dilezitym impulzem pro odklon od tustavni vychovy byly

vyzkumy Josefa Langmeiera a Zdenka Mat¢jcka na téma deprivaéniho syndromu u déti.

V obdobi od roku 1989 do zésadnich legislativnich zmén v roce 2013, které¢ podnitily
souCasnou podobu sluzeb pro péstouny, se postupné rozvijely nestatni neziskové
organizace podporujici péstounské rodiny. Nicméné péstounska péce byla v této dobé
obecné pojimana jako dlouhodobé forma nahradni rodinné péce vhodna pro déti, které
nebyly tak zvané pravné volné, tedy nebylo mozno je adoptovat, a za vyhodu byla
povazovana velkéa vzdalenost od piivodniho bydlisté ditéte, coz znemoznovalo kontakt
s biologickymi rodi¢i. Dité se stavalo trvalym ¢lenem péstounské rodiny (Pazlarova,

2016).

Historie sluzeb pro péstouny je daleko kratsi nez péstounska péce samotna. Prvni sluzby
pro péstouny se objevily az po roce 1989, a to v ramci rozvoje obCanské spole¢nosti, tedy
ve form¢ nestatnich neziskovych organizaci. Do té doby poskytovaly pomoc péstountim
pouze Okresni pée o mladez, které piedevSim dohliZely, zda je péstounska péce

vykonavéna radné.

1.2 Systém péce o ohrozené déti

Systém péce o ohrozené deti zahrnuje Cinnosti statnich i nestatnich subjektii smétujici
k zajisténi détskych prav, péce o déti, potieb déti a podpory rodiny. Sluzby doprovazeni
péstounskych rodin vznikly v ramci novely zakona o SPO z roku 2013, ktera byla jednim

Z planovanych krokidi v procesu transformace systému péfe o ohroZené déti. Tato
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transformace zapocala VIddnim usnesenim ¢. 293 z roku 2008 o schvéleni Analyzy
soucasného stavu institucionalniho zajiSténi péce o ohrozené déti. Analyza definuje jako
zékladni problematické okruhy roztiisténost systému mezi nékolik rezortl, vysoky pocet
déti v Gstavni péci, nejednotnost principti a standardi kvality poskytovanych sluzeb

(Analyza soucasného stavu institucionalniho zajisténi péce o ohrozené déti, 2008).

V roce 2011 popsal systétm péce o ohrozené déti tehdejsi feditel odboru rodiny a
davkovych systémi MPSV a jeden z hlavnich aktérti transformace systému péce o
ohrozené déti PhDr. Miloslav Macela (2011) jako ,,systém, ktery se vyznacuje zna¢nou
roztiiSténosti, velkym mnozstvim aktérd, nejasnymi pravidly a rliznorodymi finan¢nimi
zdroji a toky. Vladne v ném cela fada stereotypll, zazZitych postupli a predsudki. Je
pfedmétem kritiky odborné i laické vetejnosti, a to jak na domaéci, tak i na mezinarodni

urovni.” (Macela, 2011).

Pé¢i o ohrozené déti zajist'uji jednak soudy a organy socidlné-pravni ochrany ditéte, dale
policie, Skoly, nestatni neziskové organizace a n€kolik ministerstev. Nejvice kompetenci
ma vtomto systému Ministerstvo prace a socialnich véci, predev§im v oblasti
monitoringu prav déti, socialné-pravni ochrany ditéte, ndhradni rodinné péce, financovani
sluZeb pro rodiny. Ministerstvo §kolstvi, mlddeze a t€lovychovy ma na starosti Ustavni
péci a Ministerstvo zdravotnictvi kojenecké Gistavy. V tomto spociva kritika rozttisténosti

systému péce o ohrozené deti.

Za vysoky podet déti v ustavni péci je Ceska republika kritizovana i na mezinarodni
urovni, pfedev§im za pocet déti do tii let véku v kojeneckych tstavech v souvislosti
S depriva¢nim syndromem a teorii vazby. Mezinarodni nestatni neziskovéa organizace
Lumos s.r.o. uvadi ve zpravé Péce o ohrozené déti v Ceské republice z roku 2014, ze
Ceska republika je na druhé nejvyssi pti¢ce v Evropé v poétu déti do tif let umisténych

v Gistavni péci (Pé&e o ohrozené déti v Ceské republice, 2014).

Pro tcely doprovazeni péstounskych rodin je také dulezité zminit Analyzu néhradni
rodinné péée v Ceské republice z roku 2013, kterd upozoriiuje na nejednotnost praxe
ptipravy budoucich péstount a nasledné podpory pestounskych rodin (Analyza ndhradni

rodinné péée v Ceské republice, 2013).
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Na vyse uvedenou Analyzu soucasného stavu institucionalniho zajisténi péce o ohrozené
déti navazuji vladni strategické dokumenty Narodni akéni plan k transformaci a
sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011, dale dokument Pravo
na détstvi, narodni strategie ochrany prav déti, piijaty vladou v roce 2012, a Pravo na

détstvi, akéni plan k naplnéni ndrodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2012-2015.

Z téchto dokumentl vyplyva nova podoba systému péce o ohrozené déti, ktera by se méla
zamg¢fit na zavedeni jednotnych standarda kvality pro posuzovani ohrozeného ditéte a
metod socidlni prace, na podporu prav ditéte, na podporu rodinného prostiedi, které ma
mit pfednost pied nahradni péci, a ndhradni rodinnd péce pred ustavni péci, na pravo
ditéte umisténé mimo rodinu byt s ni v kontaktu, a umisténi mimo rodinu ma byt doc¢asné.
V oblasti péstounské péce jde o konkrétni kroky v oblasti rozvoje a profesionalizace
pestounské péce za Gcelem zamezeni umistovani déti do tstavni péce, a to zvySenim
hmotné podpory péstounské péce a rozvojem podplrnych sluzeb, specifikaci typi
péstounské péce, stanovenim zakonnych podminek vykonu péstounské péce v oblasti
ptipravného a dalSiho vzdélavani péstound, odlehovaci péci a podporou pozitivniho
nahradniho rodicovstvi a péci bez trestani (Pravo na détstvi, ak¢ni plan k naplnéni narodni

strategie ochrany prav déti 2012-2015, 2013).

1.3 Nahradni rodinna péce

Néhradni rodinnd péce je statem garantované pravo ditéte na zabezpe€eni ndhradniho
rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo docasné¢ vychovavano ve
vlastni rodin€. Jde o vykon socialné-pravni ochrany ditéte v situaci, kdy se ani jeden
Z rodict nemize nebo nechce o dité starat. Ma piednost pfed tstavni vychovou a je
realizovana nékolika riznymi formami (Zékon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrang déti, v platném znéni).

Osvojeni, mezinarodni osvojeni

Osvojeni, neboli adopce, je vhodnou formou néhradni rodinné péce v situaci, kdy je dité
tak zvané pravné volné. To znamend, Ze rodi¢e dali souhlas S osvojenim, zjevné
neprojevuji o dité zajem, jsou zbaveni rodi€ovské odpovédnosti véetné prava dat souhlas

S osvojenim, €i se zdrzuji na neznamém misté. Pivodni piibuzensky vztah mezi ditétem
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ajeho biologickymi rodici zcela zanika a vznika novy vztah mezi osvojencem a osvojiteli,
ktery je rovnocenny k pfibuzenskému vztahu ditéte k rodi¢lim, to znamena, ze osvojitelé
maji plnou rodicovskou zodpovédnost (Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

Vv platném znéni).

Nedati-li se najit vhodnou nahradni rodinu v zemi piivodu, mtize byt dit¢ osvojeno
mezinarodn¢. Mezindrodni osvojeni fidi Utad pro mezindrodn€pravni ochranu déti
vV Brn¢ a je upraveno Umluvou o ochrané déti a spolupraci pii mezinarodnim osvojeni

(Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

Péce jiné fyzické osoby nez rodice

Dalsi formou néhradni rodinné péce je svéteni do péce jiné fyzické osoby nez rodice,
nékdy nazyvano jako péce tieti osoby. Je vyuzivano v situaci, kdy je k dispozici piibuzna
nebo ditéti blizka osoba ochotna pievzit péci za rodice a rodice jsou zaroven schopni a
ochotni platit vyzivné. Soud v takovém piipad¢ vymezi prava a povinnosti, které bude

tato osoba vykonavat (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni).

/4

Porucenstvi s osobni péci

Porucenstvi je za formu néhradni rodinné vychovy povazovano, pokud poruc¢nik o dité
osobn¢ pecuje. Pficemz porucnika jmenuje ditéti soud v ptfipad€, ze zadny z rodich
nevykonava rodi¢ovskou odpovédnost v plném rozsahu. Poru¢nik ma vSechna prava a
povinnosti rodi¢l, ale nema k ditéti vyzivovaci povinnost (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, v platném znéni).

Péstounska péce
Posledni formou nahradni rodinné péce je péstounska péce, jeji specifika jsou popsana v

kapitole 2.

1.4 Shrnuti

Péstounska péce je jednou z tradi¢nich forem péce o ohrozené déti. Nejprve vznikala jako
iniciativa jednotlivcl, postupem casu byla institucionalizovdna a ziskala formalni
legislativné ukotvenou podobu. V pribehu casu se, kromé podoby, ménily i teoretické
pfistupy k péstounské péci. Od individualni podoby ke kolektivnim zafizenim a od

ustavnich zafizeni zpét k individualni podobé. Tento proces je nazyvan transformace
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systému péce o ohrozené déti. Za jeji pocatek je oznaCovana analyza soucasného systému
péce o ohrozené déti prijata vladou v roce 2008 a jejimi hlavnimi cili v oblasti nahradni
rodinné péce je snizeni poctu déti umisténych v Gstavni péci, zkvalitnéni pestounské péce,
prevence selhavani péstounské péce.

Skutec¢ny pocatek této transformace a tendence snizit pocty déti v ustavni péci 1ze vidét
Viniciativé Langmeiera, Mat¢jcka a dalSich, ktefi jako prvni zacali na zakladé
psychologickych vyzkumu kritizovat kolektivni ndhradni rodinnou péci a upozornili na
deprivacni syndrom. Pocatecni zmény systému péce o ohrozené déti lze spatirovat jiz
Vv legislativnich zménach, které byly iniciovany pravé témito tendencemi a jsou popsany

Vv nasledujici kapitole.
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2 Péstounska péce

Tato kapitola se vénuje aspektim péstounské péce a definuje jeji soucasnou podobu.
Péstounska péce nahrazuje péci rodi¢u na zakladé rozhodnuti soudu v situaci, kdy o dité
nemuze pecovat ani jeden z rodici ¢i porucnik a to po dobu trvani prekazky v péci. Dnes
ma péstounska péce prednost pred Gstavni péci (Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrang déti, v platném znéni).

Bubleova a Kovatik definuji péstounskou péci jako formu ,,..statem fizené a kontrolované
nahradni rodinné¢ vychovy, kterd zajiStuje dostatecné hmotné zabezpeceni ditéte i

piiméfenou odmeénu tém, ktefi se ho ujali.“(Bubleova, Kovaiik in Matéjéek, 1999, s. 34).

2.1 Legislativni ramec

Nékteré aspekty péstounské péce byly nejprve upraveny v ramci Zakona ¢.94/1963 Sb.,
o rodin¢, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jednalo se o prvni moznost svétit dit€ do péce
jiné osoby nez rodice. Zakon upravoval zakladni aspekty vykonu péstounské péce a prava
a povinnosti péstountl ve vztahu k ditéti. Zakon ¢.94/1963 Sb., o rodin¢ zanikl Zdkonem

¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonik.

Dale byla péstounska péce legislativné upravena samostatné zvlastni pravni normou
v roce 1973 a to Zakonem ¢.50/1973 Sb., o péstounské péci. V ramci tohoto zdkona byla
vymezena péstounska péce, vztahy mezi péstounem a ditétem a ftizeni v oblasti
péstounské péce. V roce 1999 byl tento zadkon zruSen a pestounska péce se stala soucasti

socialné-pravni ochrany ditéte a zahrnuta do zakona o SPO.

V soucasné dob¢ je péstounska péce legislativné upravena v Zakon¢ ¢. 104/1991Sb., o
umluveé o pravech ditéte. Kromé jinych préav ditéte je zde v ¢l. 20 vymezeno pravo na
zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou stitem v situaci, kdy je dit€ bez rodinného
prostfedi nebo musi byt ve vlastnim zajmu z tohoto prostfedi odebrano, a to formou
nahradni rodinné vychovy. Dit€¢ ma dale v této souvislosti dle této imluvy pravo na
kontakt se svymi rodici, respekt k jeho etnickému, nébozenskému, kulturnimu a

jazykovému piivodu (Zakon &.104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte).
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Déle je péstounska péce obsazena v Zakoné €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, kde jsou
legislativné upravena prava a povinnosti rodicii, osobni styk rodice s ditétem, sprava
jméni ditéte, zastupovani ditéte, vyzivovaci povinnost rodict vii¢i détem, porucenstvi,
péce jiné fyzické osoby, obecna ustanoveni o péstounstvi a prava a povinnosti péstount

(Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni).

A konec¢né v zékoné o SPO lze nalézt pravo ditéte na zabezpeceni ndhradniho rodinného
prostiedi, vymezeni pojmu osoba pecujici a osoba v evidenci, dalsi prava a povinnosti
péstount pti vykonu péstounské péce, vymezeni dohody o vykonu péstounské péce,
statniho ptispévku na vykon péstounské péce a okruh davek péstounské péce. Dale také
podminky pro vydani povétreni k vykonu socialné-pravni ochrany, které se tyka subjekti,
jez chtéji poskytovat doprovézeni péstounskych rodin, ale nejsou organy socialné-pravni

ochrany déti (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

2.2 Péstoun, péstounka

Sluzby pro péstouny jsou uréeny nejen péstountim a péstounkam, ale také dal$im osobam
pecujicim a osobam v evidenci. Zakon o SPO rozlisuje osoby pecujici, mezi které patii
jednak péstouni, a dale také osoby, kterym bylo svéfeno dité do predpéstounské péce.
Dale osobné pecujici poru¢nici nebo osoby osobné pecujici, které maji zazadano stat se
porucniky. Osobou v evidenci je osoba opravnéna vykonavat péstounskou péci na
ptfechodnou dobu (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, v platném
znéni). Pro zjednoduseni, a protoZe jde o zazitou praxi, oznacuje tato diplomova prace
vSechny osoby pecujici a 0soby Vv evidenci souhrnné jako péstouny. Jejich prava a
povinnosti, v ramci doprovazeni péstounskych rodin, jsou totozné. Tam kde jde o

specifické podminky pro tu kterou skupinu, je na tento fakt v textu poukazano.

2.3 Typy péstounské péce

Péstounskou péci 1ze vykonavat dlouhodobé, tzv. dlouhodoba, klasicka péstounska péce,
nebo na dobu ptechodnou, tzv. péstounska péce na prechodnou dobu, profesiondlni, ktera

mize trvat nejdéle jeden rok.
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Dlouhodobou, klasickou péci 1ze dale rozdélit na pfibuzenskou a zprostiedkovanou. Za
ptibuzenskou péstounskou péci povazujeme takovou, kterd je vykondvana ptibuznym,
nejcastéji prarodicem, a je zaroven nejrozsifenéjSim typem péstounské péce (vlastni
zjisténi). Zprostiedkovanou péstounskou pé¢i minime tu, kterou vykonava pro dité osoba

nepiibuzna.

Dité¢ muze byt svéfeno do péstounské péce jedné osoby, jednoho z manzeli nebo do péce
obou manzelt. Pak se jedna o spolecnou péstounskou péci a prava a povinnosti péstount

maji v takovém piipad¢ oba manzelé ve stejném rozsahu.

2.4  Prava a povinnosti péstounti

Péstounska péce ma byt institutem docasnym, ma trvat pouze po dobu, po kterou trva
pfekazka v péc¢i rodicl. Proto péstounskou péci nezanikd plivodni ptibuzensky vztah,
nezanika rodicovska odpovédnost, ani vyzivovaci povinnost. Vyzivné nalezi statu. Je-li
vyzivné vyssi nez prispévek na uhradu potieb ditéte, coz je davka péstounské péce, rozdil
nalezi ditéti a soud urci, jak s nim bude nalozeno. Pé&stouni piebiraji jen néktera prava a
povinnosti rodi¢ii a toto rozmezi ur¢i soud. Péstouni zastupuji a rozhoduji o ditéti
zpravidla pouze v béznych zalezitostech, nejsou jeho zakonnymi zastupci. Témi i nadale
zustavaji rodice, ktefi by méli byt podporovani v kontaktu s ditétem. Jedna se o vykon
nahradni rodinné péce za odménu, naklady na potieby ditéte nese stat a je proto také

spojena s kontrolou statu (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni).

Péstouni maji pravo na pomoc pii zajisténi kratkodobé péce o svéfené dité v ptipade, ze
jsou uznani za doc¢asné prace neschopné, v piipad¢ péce o osobu blizkou, pfi narozeni
ditéte, umrti osoby blizké nebo pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitostech. Déle
maji pravo na pomoc pii zajiSténi celodenni péce o svétrené dité starSi dvou let po dobu
alespon 14 dnil v roce a pravo na zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné
odborné pomoci alesponi jednou za 6 mésicti (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, v platném znéni).

Mezi povinnosti péstound patii jednak zvySovat si rodicovské znalosti a dovednosti
v rozsahu 24 hodin za 12 mésict. Dale maji povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat

vztah ditéte k blizkym osobam. Jejich povinnosti je také umoznit doprovazejicimu
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pracovnikovi sledovat vykon péstounské péce a dodrzovani uzaviené dohody o vykonu

péstounské péce (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném

znéni).

2.5 Davky péstounské péce

Péstouni maji narok na davky péstounské péce dle zakona o SPO. Jedna se o jednorazové
davky - prispévek pti prevzeti ditéte, prispévek pii ukonceni pestounské péce a prispévek
na zakoupeni osobniho motorového vozidla, a na opakované davky - prispévek na uhradu
potieb ditéte a odménu péstouna. Vyse davek je odvisla od véku dité a poptipadé stupné
jeho zavislosti. Pfi spolecné péstounské péci nalezi davky vzdy jen jednomu z nich

(Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni).

Piispévek pri prevzeti ditéte

Prispévek pti prevzeti ditéte slouzi k pokryti prvotnich ndkladl na potieby ditéte
vznikajicich s poc¢atkem péstounské péce a ptichodem ditéte do péstounské rodiny. Vyse
piispévku ¢ini dle véku ditéte od 8 000,- do 10 000,- K¢ a naleZi péstounovi (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

Prispévek na ihradu potieb ditéte

Na prispévek na thradu potieb ditéte méa narok nezletilé nezaopatiené dité¢ sveéfené do
péstounskeé péce a vyplaci se osobe pecujici. Tento narok pretrvava i po dosazeni zletilosti
ditéte, nejdéle do vEku 26-ti let, pokud se dité soustavné piipravuje na budouci povolani
a vyplaci se piimo ditéti. VySe piispévku ¢ini od 4 500,- K¢ do 6 600,- K¢ dle veku ditéte
a0d 4 650,- K¢ do 9 000,- K¢ dle veéku ditéte jedna-li se o osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby. Vyse pfispévku se snizuje v ptipadé, ze mé dit€¢ narok na sirot¢i dichod
z dichodového pojisténi, a to o vysi tohoto sirotéiho diichodu. Ptispévek na thradu potieb
ditéte nalezi jednou mési¢né (Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

Vv platném znéni).

Odména péstouna
Na odménu péstouna maji narok péstouni, tj. osoby pecujici i osoby v evidenci, jejich
narok se lisi v jeho vySi. Pecuje-li osoba pecujici o jedno dit€¢, ma narok na odménu

péstouna ve vysi 8 000,- K¢, pokud pecuje o dvé déti ma narok na 12 000,- K¢ a pokud
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pecuje o tii a vice déti, ¢i o jedno dité zavislé na péci jiné fyzické osoby, mé néarok na
20 000,- K¢&. Osoba v evidenci ma narok na odménu pro péstouna ve vysi 20 000,-, pokud
nema aktualné v péci zadné dité nebo pecuje-li o jedno dité. Jedna-li se o dit¢ zavislé na
péci jiné fyzické osoby, ma narok na odménu péstouna ve vysi 24 000,- K¢. Odmeéna
péstouna nalezi jednou mésicné. Odmeéna péstouna je pro ucely socialniho zabezpeceni,
zdravotniho pojisténi a dané z pfijmu povazovana za piijem ze zavislé ¢innosti. P&stouni
odevzdavaji danové prohlaSeni a maji narok na slevy na dani. Jsou-li péstouni
Vv ptibuzenském vztahu ke svéfenému ditéti, nalezi jim odmeéna péstouna pouze v piipadé
hodného zvlastniho zietele. Narok na odménu péstouna trva po dobu naroku na ptispévek
na thradu potieb ditéte (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném

znéni).

Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Na prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla ma osoba pecujici, kterd pecuje
nejméné o tfi svétené déti, vcetné zletilych nezaopatienych svéfenych déti. Muze jit jak
0 nékup vozidla, tak o celkovou opravu. Vozidlo musi byt urceno k pfepravé osob, nikoliv
k vydélecné cCinnosti. Vyse piispévku ¢ini az 70% celkovych nékladd, a to do vyse
maximalné¢ 100 000,- K¢. Prispévek mize byt poskytovan opakované, ale nesmi za 10
kalendarnich let ptekrocit soucet 200 000,- K¢&. Ptijemce je povinen dolozit jeho vyuziti
a to nejdéle do 6-ti mésicu od jeho poskytnuti (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrang déti, v platném znéni).

Prispévek pri ukonceni péstounské péce

Dité, které ke dni dosazeni zletilosti je v péstounské péci, ma narok na ptispévek pfi
ukonceni péstounské péce, a to ve vysi 25 000,- K¢. Prispévek je vyplacen ke dni
ukonceni péstounské péce (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

Vv platném znéni).

Vyse davek péstounské péce je zde uvedena podle platné legislativy k datu jejiho
odevzdani. Jejich vyse se vSak bude ménit k 1.1.2018 a to konkrétné u pfispévku na

uhradu potieb ditéte a odmény péstouna.
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2.6 Pocet péstounti a déti v péstounské péci

Pocet péstounii kazdym rokem stoupa, a to jak pestounit dlouhodobych, tak péstounti na
pifechodnou dobu. Od roku 2012 do konce roku 2015 stoupl celkovy pocet jak
dlouhodobych péstound, tak péstounti na ptechodnou dobu z 9300 na 12 000.
Ministerstvo prace a socialnich véci predpoklada, ze tento trend bude pokracovat i nadale,
ato az o 1 500 péstounti za kalendarni rok. Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, ze

zaroven stoupa pocet déti umisténych do péstounské péce (CTK, 2016).

Vroce 2015 bylo, dle Ministerstva prace a socialnich véci, celkem 18 151 déti
umisténych v ndhradni rodinné péci, tj. pe€stounské péci, péci jiné fyzické osoby nez
rodiée, poru¢nika s osobni péci. Za rok 2015 bylo do péstounské péce umisténo celkem
1941 déti a do péstounské péce na prechodnou dobu 614 déti (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2016).

Vyvoj poctu péstounit spadajicich do katastrdlniho uzemi Méstské casti Praha 14
odpovida celorepublikovému trendu, jejich pocet pribézné stoupd. Rovnomérné vzrista
jak pocet dlouhodobych péstount, tak pocet péstount na prechodnou dobu. V roce 2013
uzaviel Utad méstské &asti Praha 14 dohodu o vykonu péstounské péce s celkem 41
péstounskymi rodinami. Ke konci roku 2017 dosahl tento poéet 57 p&stounskych rodin.
Vétsinou se jedna o piibuzenskou péstounskou péci vykonavanou prarodici. Nej€astejSim

divodem ukonceni péstounské péce je zletilost ditéte (vlastni zjisténi).

2.7 Subjekty systému péstounské péce

Systém péstounské péce je tvofen mnoha subjekty, statnimi i nestatnimi. Jiz uchazec o
péstounskou péci se pii podavani, schvalovani zadosti a néslednych piipravach na
péstounskou péci setkava s mnoha z nich. Pti vykonu péstounské péce a poskytovani
podpory ze strany doprovazejicich subjektli je dilezité se v tomto systému orientovat,

predevsim v kompetencich jednotlivych subjektt.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo prace a socidlnich véci je zodpovédné za legislativni oblast péstounské péce,

zpracovava strategické dokumenty a realizuje vyzkumy a projekty v oblasti rozvoje
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péstounské péce. Poskytuje metodické poradenstvi pti plnéni dohod o vykonu péstounské

péce (Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

Krajské urady a Magistrat hl. m. Prahy

Vedou evidenci zadatell o péstounskou péci, evidenci péstounti na prechodnou dobu a
evidenci déti vhodnych pro péstounskou péci. Jsou koordinatory procesu
zprostiedkovavani péstounské péce a piiprav péstounii. Zajist'uji metodickou podporu pro
doprovazejici subjekty. Mohou poskytovat doprovazeni péstounskych rodin (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

Oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte

OSPOD obci s rozsifenou plisobnosti vyhledava zajemce o péstounskou péci, poskytuje
poradenstvi v oblasti péstounské péce a pfijima zadosti o péstounskou péci. Je odpoveédny
za tvorbu Individualniho planu ochrany ditéte a jeho naslednou realizaci i vyhodnoceni
(Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni). Jeho ¢innosti
a kompetence v sytému péstounské péce jsou popsany nize ve zvlastni kapitole, protoze

jsou dulezitym aspektem této diplomové prace.

Krajské pobo¢ky U¥adu prace

Krajské pobo¢ky Utadu prace piijimaji zadosti a vyplaceji davky péstounské péce,
rozhoduji o pfiznani statniho piispévku na vykon péstounské péce a provadéji inspekci
vykonu socidlné-pravni ochrany (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

Vv platném znéni).

Doprovazejici subjekty

Doprovézejicim subjektem mulZe byt jednak ufad obce srozsifenou plsobnosti, ufad
obce, krajsky tfad nebo povétena osoba. Jde o subjekty, které jsou opravnény uzavirat
dohody o vykonu péstounské péce. Ufad obce s rozsifenou piisobnosti, ufad obce a
krajsky ufad maji zakonné opravnéni. Povérenou osobou je subjekt, ktery ma povéteni
K vykonu socialné-pravni ochrany vydavané krajskym tGfadem nebo Magistratem hl. m.
Prahy, a to pro ¢innost uzavirat dohody o vykonu péstounské péce (Zakon ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni). Castymi povéfenymi osobami jsou
nestatni neziskové organizace. Hlavni tllohou doprovézejiciho subjektu je poskytovat
podporu péstounskym rodinam pii vykonu péstounské péce, poskytovat vychovnou a

poradenskou ¢innost. Jejich ¢innost je popsana podrobnéji v nasledujici kapitole.
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2.8 Shrnuti

Péstounska péce je legislativné upravena v soucasné dobé piedevSim v obCanském
Zakoné €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zékoné 0 SPO. V téchto dvou zakladnich
legislativnich normach lze nalézt Gpravu aspektl tykajicich se vymezeni zakladnich
pojml péstounské péce, dale vymezeni jednotlivych typi péstounské péce, prav a

povinnosti péstounti a davek pestounské péce.

Ze statistickych udaji Ministerstva prace a socialnich véci Ize vysledovat vzristajici
pocet pestounti a déti umisténych do péstounské péce a tento trend Ize ocekavat i do

budoucna.

Systém péstounské péce je tvorfen subjekty jak statnimi, tak nestatnimi, s jasné

vymezenymi kompetencemi.
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3 Doprovazeni péstounskych rodin

Pro tvorbu metodiky doprovazeni péstounskych rodin je dale dilezité popsat aspekty

samotného doprovazeni péstounskych rodin.

Doprovazeni péstounskych rodin je souborem sluzeb a vykon socialni prace, jejichz cilem
je podpora péstounti pii vykonu péstounské péce. Jde o poskytovani podpory pii plnéni
prav a povinnosti péstouna. Lexova, Pazlarova (2016) definuji doprovazeni jako sluzbu,
ktera je ,,...poskytovand péstounské rodin€, kterou tvoii soubor dil¢ich sluzeb
definovanych zdkonem o socialné-pravni ochrané déti, pfip. dalSimi doplikovymi
sluzbami a ¢innostmi. Doprovazeni je termin, ktery se pro tento druh podpory vzil,
ptestoze neni jako takovy zakonem definovan.* (Pazlarova dle Lexova, Pazlarova, 2016,
s. 83). Dale uvadi, ze doprovazeni vnima jako podporu a sluzbu, jejimz klientem jsou

péestouni a déti (Pazlarova, 2016).

3.1 Vyvoj sluZeb pro péstouny

Sluzby pro péstouny, piedevsim poskytovani odborné podpory, nabizely do roku 2013,
kdy doslo k zasadnim zménam v péstounské péci, nestatni neziskové organizace. Mezi
nejznaméjsi patii Stredisko ndhradni rodinné péce, Rozum a cit, SdruZeni péstounskych

rodin, ISIS, Trialog, FOD a dalsi.

Jak uvadi Koluchova (2002), mnoholetou zkuSenosti téchto organizaci dosli odbornici
k zavéru, ze pro kvalitni poskytovani péstounské péce je odborna podpora péstount
nutna. Dale popisuje vyvoj vyjasiiovani si postoju a perspektiv jednak téchto odbornikti
a jednak péstounskych rodin v ramci celostatnich olomouckych konferenci o ndhradni
rodinné péci a celostatnich Dnti péstounskych rodin v Brné. Péstounské rodiny mély a
zkuSenosti s Vychovou a pé¢i o déti a jsou-li odborné schvéleny jako péstouni, neni
diavod, aby n¢kdo do jejich péstounstvi nadale zasahoval. V ptipad€ problému se navic
na odborniky nerady obraci, nebot’ to ¢asto citi jako své selhavani a maji strach, ze by jim

dité¢ mohlo byt odebrano (Matéjc¢ek dle Koluchova, 2002).
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Vysledkem tohoto vyvoje je, ze v roce 2013, byly legislativné stanoveny povinnosti a
prava péestountl, které zahrnuji také povinnost nechat se odborné doprovazet pestounskou
péci po celou dobu trvani, tedy pfijimat odbornou podporu. Pfi¢emz tuto podporu mohou

poskytovat jak nestatni neziskové organizace, tak organy socialné-pravni ochrany.

3.2 Dohoda o vykonu péstounské péce

Diky nové zakonem nastavenému systému doprovazeni péstounskych rodin mohou
pestouni Cerpat podpurné sluzby. Nechat se jako péstoun doprovazet vSak neni jen
pravem, ale také povinnosti. Kazdy péstoun je povinen dle zékona o SPO uzavtit dohodu
o vykonu péstounské péce (dale jen dohoda), tedy dohodou s doprovazejicim subjektem

(Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni).

Na uzavieni dohody maji péstouni 30 dni ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o svéfeni
prvniho ditéte do péstounské péce ¢€i o zarazeni osoby do evidence u péstounti na
piechodnou dobu. Béhem této doby si péstouni mohou vybrat, skym chtéji dohodu
uzaviit a s jejich vybérem musi souhlasit obecni Ufad S rozsifenou piisobnosti piisluSny
dle jejich trvalého bydlisté. V pifipadé, Ze se tak nestane ve stanoveném case, je
doprovazeni poskytovano na zaklad¢ spravniho rozhodnuti ptislusného obecniho uradu
s roz§ifenou pisobnosti. Dohoda je platna po dobu trvani péstounské péce a konéi jejim
ukoncenim, zletilosti ditéte nebo vyfazenim osoby v evidenci z evidence. Dohoda mize
byt uzaviena vzdy pouze s jednim doprovazejicim subjektem a jsou-li oba manzelé
péstouny, uzaviraji dohromady také pouze jednu dohodu (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).

Dohoda je vetejnopravni smlouvou, fidi se jednak zdkonem o SPO a jednak Zakonem ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni. Obsah dohody je ponechan na individualnim
posouzeni doprovazejici subjekti, 1ze ji ponechat obecnou formu nebo naopak zcela
individualné konkretizovat cile doprovazeni konkrétni péstounské rodiny. Ministerstvo
prace a socidlnich véci doporucuje, aby dohoda byla co nejvice individudlni a konkrétni
ve vztahu ke klientim (Dohoda o vykonu péstounské péce — vzorova dohoda a formulare,

2013).
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Uzaviena dohoda opraviiuje zvoleny subjekt k doprovazeni péstounskych rodin. Jaké
sluzby a v jakém rozsahu budou poskytovany, je uréeno tiemi faktory. Jednak zakonem
o SPO, ten stanovuje, na jaké minimum sluzeb maji péstouni narok. Dale finan¢nimi
moznostmi doprovazejiciho subjektu, které jsou dany piedevs§im statnim piispévkem na
vykon péstounské péce, ten je popsan podrobnégji dale v textu. A nakonec zalezi na
individudlnim nastaveni doprovazejiciho subjektu téchto sluzeb. Péstouni si tak mohou
vybirat mezi nabidkami jednotlivych doprovazejicich subjekti podle svych potieb,

moznosti ¢i preferenci.

Z vlastnich zjisténi mohu konstatovat, Ze nestatni neziskové organizace poskytuji
vétSinou Sirokou paletu sluzeb, které si organizuji sami. Nejcastéji se jedna o vzdélavaci
seminate, odlehCovaci sluzby, poradenstvi, odbornou pomoc psycholozky, specialniho
pedagoga. Naproti tomu, je-li doprovazejicim subjektem OSPOD, byva nabidka sluzeb
omezenéjsi a jsou spise zajiStovany externimi dodavateli. Tento trend Ize ptipisovat miie
zkuSenosti, kdy nestatni neziskové organizace tyto sluzby poskytovaly jiz pted jejich
uzédkonénim, naproti tomu OSPOD teprve zjistuji, jak se k této nov€ vzniklé situaci

postavit.

Zakladem doprovazeni péstounskych rodin, kromé zprostfedkovavani sluzeb tykajicich
se vzdélavani ¢i odlehceni, je sledovani dodrzovani dohody o vykonu péstounské péce.
To spociva piedevs§im V piimé socialni praci s klienty. Péstoun je dle zakona o SPO
povinen umoznit doprovazejicimu pracovnikovi osobni kontakt s nim a S ditétem
svéfenym do péstounské péce. A to alespon jedenkrat za dva kalendarni mésice. O téchto
kontaktech vypracovava doprovazejici pracovnik zpravu jedenkrat za Sest mésicl pro
OSPOD, ktery je ptislusny dle trvalého bydlisté ditéte svéfeného do péstounské péce
(Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

3.3 Statni prispévek na vykon péstounské péce

Doprovazejici subjekt, ktery uzaviel dohodu mé néarok na statni pfispévek na vykon
péstounské péce, a to ve vysi 48 000,-K¢ za kalendarni rok na jednu péstounskou rodinu

a to bez ohledu na pocet déti ¢i ¢lenti rodiny. O statnim ptispévku na vykon péstounské
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pé&e rozhoduje krajska pobocka Utadu prace, ta také nasledné kontroluje jeho uéelné

vynakladani (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

Metodika a kontrola ¢erpani statniho ptispévku na vykon péstounské péce je upravena
Instrukei ndméstkyné¢ ministryné pro ochranu prav déti a socialniho zaclenovani

¢.14/2014.

3.4 Shrnuti

Pojem doprovazeni péstounskych rodin neni legislativné definovan. V Odborné literatuie
se tento pojem objevuje pouze u Pazlarové (2016). Obsahem maji byt sluzby pro
pestouny, jejichz cilem je podpora péstounti pii plnéni prav a povinnosti, které vyplyvaji
ze zakona o SPO a z dohody o vykonu péstounské péce. Tu maji péstouni nejen pravo,
ale také povinnost uzavtit s nékterym z doprovazejicich subjektl dle vlastniho vybéru.
Ten ov§em musi schvalit obecni tfad s rozsifenou ptisobnosti ptislusny dle jejich trvalého

bydliste.

Doprovazeni péstounskych rodin je hrazeno na zéklad¢ narokového statniho piispévku
na vykon péstounské péce, ktery nalezi doprovazejicim subjektim dle poctu uzavienych
dohod. Zakon o SPO stanovuje jeho vysi a Instrukce ministryné pro ochranu prav déti a

socialni zaclenovani €.14/2014 definuje, jak s nim Ize nakladat.

29



4 Oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte

Tato kapitola se zabyva obecnym popisem ¢innosti OSPOD, které se vztahuji ¢i jinak
ovliviiuji péstounskou péci a doprovazeni péstounskych rodin, nebot’ cilem této prace je
vytvofit metodiku doprovazeni vyuzitelnou v podminkach OSPOD. A protoze tvorba
metodiky Vv této diplomové praci vychazi ze specifickych podminek Méstské ¢asti Praha
14, popisuje kapitola také konkrétnd OSPOD Utadu méstské &asti Praha 14 a postaveni

tymu Sluzeb pro péstouny v organizacni struktuie tohoto uradu.

4.1 Kompetence OSPOD

OSPOD je soucasti obecniho ufadu a jeho ucelem je zajistovani agendy socidlné-pravni
ochrany ditéte. Mezi jeho Cinnosti patii preventivni a poradenska cinnost, jako je
vyhledavani déti dle § 6 zakona o SPO. To jsou predevSim déti, jejichZ rodiCe zemfteli,
neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, vedou zahél¢ivy nebo nemravny
zivot, déti, které se opakované dopousti utékd, na kterych byl spachan trestny cCin
ohrozujici zivot, nebo jsou ohrozovany ndsilim mezi rodi¢i. Dale mezi preventivni a
poradenskou ¢innost OSPOD patii plisobit na rodice, sledovat nepiiznivé vlivy,
poskytovat poradenstvi a pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

o0 socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni).

OSPOD je povinen v ramci vykonu socialné-pravni ochrany ditéte vyhodnocovat potieby
ditéte a vytvofit individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) u déti sveéfenych do
péstounské péce a to nejpozdéji do 1 mesice od zatfazeni ditéte do evidence OSPOD.
IPOD je pravideln¢ aktualizovan a vyhodnocovéan a to nejméné jednou za 6 meésici.
Obsahuje pfic¢iny ohrozeni dité, deficitni potieby ditéte a cile, jichz ma byt dosazeno a
opatieni, kterymi ma byt téchto cilii dosazeno (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrang déti, v platném znéni).

Dal8imi ¢innostmi OSPOD v rdmci vykonu socialné-pravni ochrany ditéte je ukladani
povinnosti rodi¢lim vyuzit odbornou poradenskou pomoc, napomenuti dité¢te vhodnym
zpusobem, uloZit omezeni ditéti ¢i rodi€im ¢i stanovit nad ditétem dohled (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni).
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V oblasti péstounské péce poskytuje OSPOD poradenstvi a piijima zadosti o péstounskou
péci. Zasadni ¢innosti OSPOD v této oblasti je doprovazeni péstounskych rodin, jelikoz
je dle zakona o SPO povinen navrhnout péstounum uzavieni dohody a tedy doprovazet
pestouny, pokud si nepieji uzaviit dohodu s jinym doprovazejicim subjektem. Tato
povinnost se vztahuje na péstounské rodiny, které jsou mu ptislusné dle trvalého bydlisté.
Mtuize vSak uzavtit dohodu i s jinymi péstouny (Zékon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti, v platném znéni).

r o wr

4.2 Doprovazeni péstounskych rodin v ramci OSPOD Ufadu méstské Easti

Praha 14

M¢stska ¢ast Praha 14 je jednou z 57 méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy a mé okolo
46 000 obyvatel. Je tvorena sidlistém Cerny Most a historicky ptivodnimi obcemi Kyje,

Hloubétin, Hostavice, Dolni Pocernice (Uvod o Praze 14, 2017).

Doprovézeni péstounskych rodin v ramci OSPOD vzniklo, jak bylo jiz uvedeno vyse
v textu, novelou zakona o SPO ke dni 1.1.2013. Vedeni Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Ufadu méstské Gasti Praha 14, jehoz je OSPOD soudasti, se rozhodlo
vytvoftit pro tuto ¢innost samostatny tym tvofeny externimi zaméstnanci, ktery se nazyva

Sluzby pro péstouny a v ramci organizacni struktury ufadu je soucasti OSPOD.

V soucasné dobé je tento tym tvofen vedouci tymu, tfemi socidlnimi pracovnicemi,
jednou specialni pedagozkou, jednou asistentkou pedagoga a jednou administrativni
pracovnici. VSechny tyto zaméstnankyné spliuji kvalifikaéni naroky dle Zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni a jsou zaméstnany na flexibilni
pracovni uvazky formou dohody o pracovni €innosti. Socialni pracovnice Sluzeb pro
péstouny vyuzivaji sdilend pracovni mista, nebot’ maji ¢astecné pracovni ivazky, maji
castecné flexibilni pracovni dobu s podminkou pravidelné casti na poradach tymu a
Sjednim pevnym pracovnim dnem s Gfednimi hodinami, kdy musi byt na ufadu
k zastizeni pro klienty, ostatni ¢lenky tymu a dal§i zaméstnance ufadu. Zbyvajici Cas
pracovni doby travi socialni pracovnice terénni praci v rodinach a praci z domova.

V ramci doprovazeni je dodrzovan kapacitni limit, kdy na jeden polovi¢ni pracovni
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uvazek je mozno doprovazet maximalné 20 péstounskych rodin. Jako optimalni ale

Z vlastni praxe vnimam, ze by m¢lo jit spiSe o maximalné 15 rodin (vlastni zjisténi).

Vykon socialné-pravni ochrany déti v nahradni rodinné péc¢i zajistuji dvé socialni
pracovnice v ramci OSPOD. Jako podstatné se jevi jasné rozdéleni kompetenci v ramci
vykonu socialné-pravni ochrany déti svétfenych do péstounské péce mezi standartni
¢innosti OSPOD, jak byly popsany vySe, a mezi ¢innosti spadajici do doprovazeni

pestounskych rodin.

4.3 Vymezeni kontrolni a podpiirné funkce

Vzhledem k faktu, ze OSPOD vykona tradi¢né spiSe kontrolni roli v socialné-pravni
ochran¢ ditéte a nyni ma nové vykonavat ve vztahu Kk péstounskym rodindm funkci
podpirnou, jevi se jako zasadni definovat, jak tyto dvé odlisné funkce nastavit, maji-li

byt vykonavany jednim subjektem.

Jako dilezité predpoklady poskytovani odbornych sluzeb pro péstouny identifikovala
Koluchova (2002) vytvoreni vzajemné diveéry, poskytovani a¢inné podpory v zatézovych
situacich a preventivni pasobeni (Matéjéek dle Koluchova, 2002). Otazkou je, jak
optimalné nastavit sluzby pro péstouny za dodrzeni téchto principt, kde zaroven, jak
uvadi vyzkum Strediska nahradni rodinné péce z roku 2014: ,,Pravni Gprava definuje
pravomoci subjektii podilejicich se na zajistovani nahradni péce o nezletilé déti. Tyto
pravomoci se v nékterych piipadech ¢astecné piekryvaji a zakonna uprava pocita s jistou
mirou flexibility vyuziti na zakladé dohody mezi OSPOD a povéfenymi organizacemi.*

(Stedisko nahradni rodinné péce, 2014, s. 12).

Lexova, Pazlarova (2016) uvadéji v této souvislosti rozdéleni funkei pfi vykonu socialné-
pravni ochrany déti svéfenych do péstounské péce a to na funkci podplrnou, kterou
pfisuzuji doprovézeni péstounskych rodin, a kontrolni, kterou ma OSPOD. Dale uvadéji

Lexova, Pazlarova tii zakladni vychodiska pro rozdéleni téchto funkci:

,»Pouze rovnovaha mezi podplirnou a kontrolni slozkou mize zajistit kvalitni péci.
- Spoluprace OSPOD a doprovazejici organizace je pro zajisténi kvalitni péce

nezbytna.
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- Oddéleni podpirné a kontrolni funkce je pro zajisténi rovnovahy klicové

(Pazlarova dle Lexova, Pazlarova, 2016, s. 83).“

Jako zasadni se tedy jevi jasné vymezené a od sebe vziajemné odd€lené kompetence
kontrolni a podplirné funkce s uzkou spolupraci. Tyto podminky uspofadani jsou pii
vymezeni zvla§tniho tymu pro doprovézeni péstounskych rodin v ramci Ufadu méstské
¢asti Praha 14 dodrzeny. Kromé personalni oddéleni téchto dvou funkei, kdy kontrolu a
podporu vykonavaji jiné a na sobé& nezavislé zaméstnankyné, pouziva Utad méstské asti
rozliSeni vizudlni v podobé¢ odlisného loga pro sluzby péstounti. Toto logo se nachazi
napiiklad na dveftich kancelafi, pozvankach, dopisech a jinych informa¢nich materidlech

pro péstounské rodiny.

4.4 Shrnuti

Cinnosti OSPOD jsou jasné vymezeny zakonem o SPO a tykaji se predev§im preventivni
a poradenské Cinnosti a vychovnych opatfeni. Kromé téchto ¢innosti vykonava OSPOD
od 1.1.2013 také doprovazeni péstounskych rodin. Jako zasadni se v této oblasti jevi jasné
vymezeni kompetenci obou slozek, které 1ze definovat jako kontrolni a podpiirné funkce.
Pticemz by tyto dvé slozky mély byt odd€leny, byt v rovnovaze a mély by efektivné
spolupracovat. OSPOD Utadu méstské ¢asti Praha 14 spliiuje tyto podminky diky
samostatné fungujicimu tymu Sluzby pro pestouny, ktery Gzce spolupracuje se socidlnimi

pracovnicemi, do jejichZ agendy spada nahradni rodinna péce.
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5 Metodika poskytovani sluzZeb

Kromé teoretického ramce doprovazeni péstounskych rodin a péstounské péce je pro
dosazeni hlavniho cile dualezité¢ také specifikovat, co je metodika a jak ji tvofit. Tato
kapitola poskytuje zakladni vymezeni pojmu metodika a navrhuje zékladni aspekty a

zasady pro tvorbu metodiky doprovazeni péstounskych rodin.

Metodiku doprovazeni péstounskych rodin lze chapat jako soubor pracovnich postupd,
doporuceni a vnitinich pravidel pro poskytovani sluzeb péstountim. Obecné 1ze definovat
pojem metodika jako ,z feckého methodicos — navodny, navod podavajici...
(UNIVERSUM, 2001, s. 82) a metodu jako ,,kazdy planovité uzity postup, ktery slouzi
k dosazeni ur¢itého cile* (UNIVERSUM, 2001, s. 80).

Specifickou definici vnitinich predpist pro oblast socialni prace 1ze nalézt ve Standardech
kvality socialnich sluzeb — vykladovém sborniku pro poskytovatele vydaného
Ministerstvem prace a socidlnich véci: ,,Hlavnim smyslem vnitinich ptedpisi je
standardizovat procesy probihajici v organizaci a tim i Groven kvality ¢innosti organizace
(poskytovanych sluzeb). Vnitini piedpisy stanovi pravidla a postupy pro feSeni situaci,
které mohou, nebo maji v pritb&hu socialni sluzby nastat. Jde o aplikaci obecné zadvaznych
norem. ...Upravuji provadéni odbornych ¢innosti a zajisténi podminek pro dodrzovani a
realizaci vSech prav a svobod uZivateld.“ (Standardy kvality socialnich sluzeb -
vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008). Zde je tedy o internich dokumentech
zafizeni pojedndno jako o internich pfedpisech. Tyto interni pfedpisy zahrnuji fady,

smérnice a pracovni postupy, mezi néz patii i metodiky poskytovani sluzeb.

Organy socialné-pravni ochrany jsou vazany Standardy kvality socidlné-pravni ochrany
pro organy socialné-pravni ochrany, zavedené novelou zakona o SPO z roku 2013. Tyto
v§ak nijak konkrétné neupravuji aspekty ¢i povinnost vytvafeni metodik pro doprovazeni

péstounskych rodin.

Pro ucely doprovazeni povéfenou osobou slouzi Standardy kvality socidlné-pravni
ochrany ditéte pro osoby povéiené k vykonu socialné-pravni ochrany ditéte. Ty definuji
cil tvorby metodik jednak jako zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb klientim a jednak
jako odbornou oporu a zajisténi jednotného postupu pro doprovazejici pracovnice v ramci

doprovazeni. Déle definuji pro povéfené osoby povinnost mit ,,pisemné zpracovany
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pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon* (Manudl implementace
standardu kvality socialné-pravni ochrany pro povétené osoby, 2014, s. 62) a pfipominaji,
ze ,,volba pracovnich postupti by méla vzdy sledovat nejlepsi zajem ditéte, ochranu jeho

pozitivniho vyvoje, zdravi a Zivota.* (tamtéz).

Metodika doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD musi byt tedy v souladu
S obecnymi pravnimi predpisy, se Standardy kvality socidlné-pravni ochrany ditéte a lze
se fidit doporu¢enimi stanovenymi Standardy kvality socialné-pravni ochrany ditéte pro

osoby povétfené k vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte.

Pti tvorbé metodiky je mozno vyuzit zasad navrzenych Obc¢anskym sdruzenim Instand
V Manudlu pro metodiky v socidlnich sluzbach, k nimz uvadim vlastni postiehy tykajici

se specifik tvorby metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD:

- Ucelnost — rozsah metodiky by mél byt ti¢elny pro kvalitni poskytovani sluzeb
pro danou velikost sluzby, mnozstvi klientd,

- Jasnost a pichlednost — metodika by méla postihovat pfesné to, co je tieba ke
splnéni jejiho tcelu. Ten by mél byt vymezen konkrétné jiz v jejim uvodu,

- srozumitelnost — metodika musi odpovidat jazyku skupiny, pro kterou je uréena,

- zatazené do smysluplného a ptehledného systému — pro dobré vyuzivani metodiky
V praxi je podstatné, aby byla piehledna a ucelné vyuzitelna, v souladu s ostatnimi
vnitfnimi pfedpisy,

- participace zaméstnancli — na tvorbé by se méli podilet vSichni zaméstnanci,
kterych se metodika tyka, jejichz praci ovlivni a jejichZ zapojeni je Gcelné,

- zévaznost — je tfeba vymezit pro koho a v jakém rozsahu je metodika zavazna, Ize
tak uc€init smérem k zaméstnanciim vymezenim v pracovni smlouvé a smérem ke
klientim v dohod¢ o vykonu péstounské péce (Manual pro metodiky Vv socialnich

sluzbach, 2011).

5.1 Shrnuti

Metodika poskytovani sluzeb mize byt definovana jako soubor pracovnich postupt a
jednim z druhlt vnitinich ptedpist, které slouzi ke standardizaci a zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb.
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Nicméné protoze Standardy kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany neposkytuji zadnou oporu pro tvorbu metodiky, zda se jako nejucelné&jsi vyuziti
opory, kterou poskytuji Standardy kvality socialné-pravni ochrany ditéte pro osoby

povéiené k vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte.

Navrhovanymi zasadami pii tvorbé metodiky jsou tedy tcéelnost, jasnost a piehlednost,
srozumitelnost, zafazené do smysluplného a prehledného systému, participace

zameéstnancu a zavaznost.
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6 Shrnuti teoretické casti

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsou popsany zakladni aspekty vyvoje a soucasné

podoby péstounské péce a doprovazeni pestounskych rodin.

Péstounska péce je uvedena do Sir§iho ramce, tj. Ze je soucasti Systému péce o ohrozené
déti a jednou z forem nahradni rodinné péce. Jejim cilem je ndhrada péce o dité
v situacich, kdy rodice o dité peCovat nemohou nebo nechtéji. Je institutem docasnym a

konci ve chvili, kdy je nalezeno vhodné;jsi feSeni vzniklé situace.

Doprovazeni péstounskych rodin je vysledkem transformace systému péce o ohrozené
déti, jejiz hlavnim zadmérem byla zvySena podpora péstounské péce s cilem jejiho

zkvalitnéni a snizeni poc¢tu déti v ustavni péci.

Ma-li subjekt, ktery je zaroven zodpovédny za provadéni kontroly, poskytovat
doprovazeni péstounskych rodin, tedy podporu péstounskym rodinam OSPOD, je

nezbytné dodrzet zasadu odd¢€lenosti, rovnovahy a spoluprace téchto dvou roli.

Poslednim tématem teoretické ¢asti je pojem metodiky a zasady jeji tvorby, mezi které

patii srozumitelnost, zavaznost, participace ucelnost.
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7/ Empirické vyzkumné Setfeni

Nasledujici ¢ast diplomové prace popisuje vyzkumné Setieni, zvolené metody a techniky,
proces tvorby a navrh metodiky doprovazeni péstounskych rodin OSPOD Utadu méstské
¢asti Praha 14 v podob¢ schvalené tymem Sluzeb pro péstouny, tak jak bude pouzivana

Vv ramci poskytovani doprovéazeni péstounskych rodin.

Pro vyzkumné Setieni jsem stanovila vyzkumnou otazku — Co by méla obsahovat

metodika doprovéazeni péstounskych rodin pro OSPOD Uiadu méstské ¢asti Praha 14?2

7.1 Formulace hlavniho cile a dilé¢ich cili

V prvnim kroku jsem od vyzkumné otazky odvodila hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného
Setfeni. Hlavnim cilem empirické ¢asti je navrhnout metodiku doprovazeni péstounskych
rodin pro OSPOD Utadu méstské &asti Praha 14.

Dil¢i cile jsou:

DC 1. Navrhnout dil¢i oblasti metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro

OSPOD Uiadu méstské &asti Praha 14.

DC 1.1 Identifikovat obecné nejcastéji feSené dil¢i oblasti problematiky

doprovazeni péstounskych rodin.

DC 1.2 Vybrat z identifikovanych dil¢ich oblasti ty, které jsou relevantni pro ucely
tvorby metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Utadu Méstské ¢asti Praha
14.

DC 2. Navrhnout obsah jednotlivych vybranych dil¢ich oblasti metodiky
doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Uiadu méstské asti Praha 14.

DC 2.1 Zjistit obsah vybranych relevantnich dil¢ich oblasti problematiky

doprovazeni péstounskych rodin.

DC 2.2 Navrhnout obsah vybranych relevantnich dil¢ich oblasti metodiky
doprovézeni péstounskych rodin pro OSPOD Utadu méstské &asti Praha 14.
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7.2 Transformace dil¢ich cili do sledovatelnych znaki

Tabulka ¢. 1: Popis dil¢ich cilti a sledovatelnych znaka

oblasti metodiky
doprovazeni
péstounskych rodin
OSPOD Utadu
méstské Casti Praha

14.

DC Vyzkumna Indikator Otazka
technika
1 DC 1.1 | Analyza Seznam obecné Jaké dilci oblasti
dokumenti feSenych dil¢ich problematiky
oblasti problematiky | doprovazeni
doprovazeni péstounskych rodin
péstounskych rodin. jsou obecné feSeny?
DC 1.2 | Ohniskové skupiny | Seznam dil¢ich Kter¢ dil¢i oblasti
oblasti problematiky | potfebuje mit tym
doprovazeni Sluzeb pro péstouny
pestounskych rodin popséany ve
relevantnich pro své metodice?
metodiku doprovazeni
pestounskych rodin
OSPOD Utadu
méstské ¢asti Praha
14,
2 DC 2.1 | Analyza Obsahy vybranych Co je obsahem
dokumenti relevantnich dil¢ich jednotlivych vybranych
oblasti doprovazeni relevantnich dil¢ich
péstounskych rodin. oblasti doprovazeni
péstounskych rodin?
DC 2.2 | Ohniskové skupiny | Navrh obsaht dil¢ich | Co ma byt obsahem

jednotlivych dil¢ich
oblasti metodiky
doprovazeni

pestounskych rodin

OSPOD Uiadu méstské

¢asti Praha 147
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8 Vyzkumna strategie

Tato cast popisuje odivodnéni zvolené vyzkumné strategie. Pii vybéru vyzkumné
strategie jsem se fidila jednak cilem empirického vyzkumného Setfeni a jednak zdsadami
tvorby metodiky poskytovani sluzeb definovanymi v teoretické ¢asti. Zvolila jsem
kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze se domnivam, Ze odpovida podstaté
zkoumaného problému 1épe, nez kvantitativni vyzkumna strategie, jak uvadi Corbinova,
Strauss (Corbinova, Strauss, 1999). Vyzkumna otazka se tyka zjisténi podstaty metodiky,
toho, co by méla obsahovat, jaka by méla byt, jak by m¢la vypadat, proto se mi jevi

kvalitativni vyzkumna strategie jako vhodnéjsi.

Dale tito autofi uvadeéji, ze ,,Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu,
co je podstatou jevi, o nichz toho jest€¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskéni
novych a neotfelych nazord na jevy, o nichz uz néco vime.,, (Corbinva, Strauss, 1999).
Pii tvorbé metodiky chci vyuzit vnéjsi teoretické zdroje, tedy odbornou literaturu a
metodiky jinych subjektd zabyvajicich se stejnou problematikou, vnitini praktické
zkuSenosti tymu, kterému ma slouzit. Jednd se tedy o zkoumdani podstaty toho, co
pouzivaji pii doprovazeni péstounskych rodin jini, a tym Sluzeb pro péstouny nezna,
nepouziva a ziskani nového pohledu pomoci skupinové interakce na to, co jiz zname,

pouzivame.

Metodika by dle zasad zminénych v teoretické ¢asti méla byt vysledkem skupinové

interakce a byt celym tymem pfiijata tak, aby se ji byl ochoten Fidit.

Pti zohlednéni vyse uvedeného se jevi jako nejvhodnéjsi kvalitativni metoda vyzkumného

Setfeni analyza dokumentti v kombinaci s ohniskovymi skupinami.
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9 Analyza dokumentii

Odborna literatura ohledn¢ tématu analyzy dokumentt fesi jeji definici, faze, co je jejim
pfedmétem, tedy co je povazovano za dokument, a jak tyto dokumenty hodnotit.
Nasledujici kapitola popisuje podrobnéji analyzu dokumentt, a jak byla uzita pfi tvorbé

metodiky doprovazeni péstounskych rodin Ufadu méstské &asti Praha 14.

Analyza dokumentt, jak uvadi Miovsky (Miovsky, 2006), byla ptivodné kvalitativni
metodou, az pozdé&ji se pii ni zacali pouzivat také kvantitativni prvky. Definuje ji jako
»analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie.*
(Miovsky, 2006, s. 98) a vyzkumnik pracuje s jiz existujicim materidlem, nevytvari
obvykle novy (Miovsky, 2006). V této praci byla zvolena ptedev§im proto, Ze pisemné
metodiky ostatnich doprovézejicich subjektil jsou casto vefejné dostupnym dokumentem
a jak uvadi Hendl (1999), analyzu dokumentti je vhodné pouzit v situacich, kdy piimé

dotazovani ¢i pozorovani neni mozné (Hendl, 1999).

Pro analyzu dokumentl v ramci tohoto vyzkumného Setfeni jsem zvolila postup

ohodnoceni poznavaci hodnoty dokumentu, ktery navrhuje Hendl (1999):

- ,,Jasna definice védeckée otazky.

- Definice toho, co se bude povazovat za dokument. Podle této definice se bude
postupovat pii sbéru dokumenti.

- Provede se pramenna Kritika.

- Interpretace dokumentd ve smyslu polozené otazky.* (Hendl, 1999, s. 65).

9.1 Vyzkumny soubor analyzy dokumentu

,Pod pojmem dokument se rozumi pfedmét vytvoreny specialné pro prenos a zachovani
informace.* (Janousek dle KaSparova, Komarkova, Surynek, 2001, s. 130). A obdobné
definuje dokument také Miovsky (2006) a to jako ,,materidl prakticky jakékoli povahy,
ktery fixuje data (text, pfepis rozhovoru, videonahravka, vykres, malba, soska atd.)

pouzitelnd pro jakykoli druh kvalitativni analyzy.* (Miovsky, 2006).

Pro vlastni analyzu dokumentli a sprdvné zhodnoceni dokumentu doporucuje Miovsky

(2006) zameéftit se na druh dokumentu, co je to za dokument a za jakym tuc¢elem vznikl, na
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vngjsi znaky a vnitini znaky dokumentu, které mohou vypovidat o jeho ptivodu, vaze a
ucelu, jaka je intence dokumentu, tedy jak a na koho mél nebo méa dokument pisobit, jaky
dojem, ¢inek se snazi vyvolat, a nakonec puvod dokumentu, tedy jak a pro¢ dokument

vznikl (Miovsky, 2006).

Kasparova, Komarkova, Surynek (2001) navrhuji pouzit jako voditko pro hodnoceni

dokumentti nasledujici otazky:

- ,,Kdo je autorem dokumentu?

- Zjaké doby dokument pochazi?

- Co je obsahem dokumentu?

- Co dokument ptedstavuje?

- Sjakymi souvislostmi se poji?

- Jak je dokument uplny a vérohodny?

- Jaké zavéry lze udélat o faktech obsazenych v dokumentu?* (JanouSek dle

Kasparova, Komarkova, Surynek, 2001, s. 131)

Dale tito autofi uvadéji, ze je tfeba brat v tivahu fakt, ze dokument je vytvoten ¢lovékem
a ¢lovek chybuje. Lidsky faktor tak mtze zplsobit neptesnost, zkresleni ¢i chybu, ktera
muze ovlivnit vysledek vyzkumného Setieni. Je tfeba toto vzit v ivahu a k datim,
informacim, obsahiim ziskanym z analyzy dokumentl pfistupovat kriticky a pouzivat

vice zdrojii. (Janousek dle Kasparova, Komarkova, Surynek, 2001)

Za dulezité povazuje Miovsky (2006) objasnéni perspektivy, ze které je na dokumenty
nahlizeno (Miovsky, 2006). Hendl (1999) k tomuto uvadi, ze subjektivita hraje pti
analyze dokumentil roli pouze pii vybéru dokumentd, nikoliv pfti praci s daty (Hendl,
1999). Jako vyhodu analyzy dokumentt uvadi Miovsky (2006) nereaktivnost dokumentt,

tedy Ze samotny vyzkum nijak neovliviiuje zdrojova data.

Jako zdroje analyzy dokumentl pro ucely tvorby metodiky doprovazeni péstounskych
rodin OSPOD Utadu méstské ¢asti Praha 14 jsem zvolila metodiky doprovézeni
péstounskych rodin nestatnich neziskovych organizaci, které se touto oblasti socidlni
prace zabyvaji. Protoze, jak bylo vysvétleno v historickém vyvoji péstounské péce, ty se

této oblasti tradi¢né vénuyji.
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Dokument pro ucely této analyzy dokumentl jsem definovala jako vefejn¢ dostupny
pisemny dokument, tykajici se socialni prace s péstounskymi rodinami, ktery obsahuje
popis ¢i navrh vhodnych metod a technik socidlni prace, ¢i se jinak vénuje doprovazeni
pestounskych rodin, neni starSi nez 10 let a je z néj zfejmé, ktery subjekt ho vydal,

vytvofil ¢i pouziva.

9.2 Sbér udaji analyzy dokumentii

Pro vyhleddvani dokumentl k analyze jsem zvolila Adresar sluzeb v ndhradni rodinné
péci Stiediska ndhradni rodinné péce, konkrétné sluzby dlouhodobé podpory a
doprovazeni v kategorii Sluzby pro déti v NRPL. Zde jsem identifikovala subjekty
poskytujici doprovazeni péstounskych rodin a nasledné vyhledavala dostupné metodiky

doprovazeni péstounskych rodin téchto subjektii.
Jako vhodné dokumenty k analyze jsem identifikovala nésledujici:

- G-Manual kli¢ového pracovnika - 2013, Déti patii domu, z.s..2013.

- Metodika doprovazeni, podpora, vzdélavani a kontrola ndhradni rodinné péce, Ria
Cerna, Monika Semeradova, Barbora Zachafova, Amalthea o.s., vydana v roce
2013.

- Metodika doprovazeni péstounské péce, Sarka SimSova, Rodina svaté Zdislavy
0.S..

- Metodika klicového pracovnika ISIS — obcanského sdruzeni pro pomoc
nahradnim rodinam, z.s., ISIS — obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim
rodinam, z.s..

- Podrobna pravidla pro doprovazeni rodiny péstounskou péci, Daniela Luskova,
Zaneta Musilova, Lenka Silhanova, PODZAMCI, agentura podpory rodiny a
sluzeb o.p.s..

- Principy prace Dobré rodiny, o.p.s., Dobra rodina o.p.s..

- Provéazeni rodiny jako dlouhodoby proces, sbornik prispévki K provazeni

nahradnich rodin, Obcanské sdruzeni Rozum a Cit, vydano v roce 2012.

! Dostupny na www.nahradnirodina.cz/adresar_sluzeb.
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10 Ohniskové skupiny

Ohniskové skupiny lze definovat ,jako vyzkumnou metodu, jejimz prostiednictvim
ziskavame kvalitativni data za vyuziti skupinové interakce vzniklé a probihajici v debaté
na téma uréené badatelem.* (Morgan in Miovsky, 2006, s. 175). Pficemz ohnisko je zde
chapano jako zaméfeni, téma, tematicka oblast nebo fenomén, ktery je predmétem
vyzkumu. Dal§im faktorem ohniskovych skupin je ponechani prostoru pro skupinovou
interakci a dynamiku. Timto faktorem se odliSuji ohniskové skupiny od skupinového
rozhovoru. Ohniskové skupiny jsou fizeny moderatorem. Moderatorovym tkolem je
podporovat jednotlivé ucastniky V sebevyjadieni a zapojeni do diskuse, nebranit
interakcim mezi Gcastniky ohniskové skupiny, ale zaroven je udrzet u daného ohniska

(Miovsky, 2006).

Dutlezitd je osoba moderatora ohniskovych skupin. Mezi zékladni ptedpoklady pro
provadéni ohniskovych skupin fadi Miovsky (2006) zvladnuti zakladnich komunikaénich
strategii a dovednosti, pfedev§im schopnost pracovat se skupinou a skupinovou
dynamikou, dale pfiméfenou sebejistotu, dostatecnou uUrovenn znalosti, dovednosti,
dostate¢nou schopnost sebereflexe, schopnost zaujmout, ziskat si ucastniky, vhodné

povzbuzovat a vyuzivat pfirozené autority (Miovsky, 2006).

10.1 Vyzkumny soubor ohniskovych skupin

Ohniskové skupiny jsou pomérné organiza¢né narocnou vyzkumnou metodou. PiedevSim
proto, Ze je tteba zajistit, aby se vSichni vybrani ucastnici dostavili ve stejny ¢as na Stejné
misto. V ramci tohoto vyzkumného $etfeni, kdy se ohniskovych skupin tcastnil cely tym
Sluzeb pro péstouny a dalsi pracovnice Utadu méstské asti Praha 14, bylo tfeba nalézt
vzdy vhodny termin, ktery vyhovoval co nejvétSimu poctu ucastnic. Vzdy zde navic bylo
riziko, ze se nektera z ucastnic V daném terminu nebude moci zucastnit naplanované
ohniskové skupiny at’ uz z osobnich ¢i pracovnich divodd. Vzhledem k silné motivaci
tymu na tvorbé metodiky participovat se vSechny ucastnice snazily kazdé

z naplanovanych ohniskovych skupin zucastnit.
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Vybér vyzkumného souboru odpovidal metodé totalniho vybéru (Miovsky, 2006) nebot’
vyzkumny soubor odpovidal zikladnimu souboru. Do vyzkumného souboru byly
zahrnuty viechny &lenky tymu SluZzeb pro péstouny a dal§i pracovnice OSPOD Utadu
méstské Casti Praha 14, které s tymem tzce spolupracuji a jichZ se vytvorena metodika

dotkne.

Tabulka ¢. 2: Popis ucastnic.

Oznaceni | Postaveni v tymu

1 DH Vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

2 EP Vedouci OSPOD

3 SS Socialni pracovnice doprovazeni péstounskych rodin
4 VB Sociélni pracovnice doprovazeni péstounskych rodin
5 HG Socialni pracovnice doprovazeni péstounskych rodin
6 RF Socialni pracovnice OSPOD, ndhradni rodinna péce
7 IM Sociélni pracovnice OSPOD, nahradni rodinna péce

10.2 Sbér udaji ohniskovych skupin

Miovsky (2006) rozliSuje nestrukturované, polostrukturované a strukturované ohniskové
skupiny. Nestrukturovana ohniskova skupina nemé ptedem danou strukturu, moderator
pouze piedstavi ohnisko, téma ohniskové skupiny a pozoruje predev§im, jakym
zpisobem dochdzi k interakcim a jaky maji vysledek. Rizikem nestrukturované
ohniskové skupiny je predev$im niz§i moznost kontroly druhu ziskavanych dat. U
polostrukturované ohniskové skupiny je vysS$i mira fizeni sméru diskuze a tim vétsi
pravdépodobnost ziskat data, kterd potfebujeme. Kromé ohniska, tématu ohniskove
skupiny, je dan okruh modelovych otazek, které moderator v prib&hu piizpisobuje.
Tento typ ohniskové skupiny vyZaduje vy$S§i miru pfipravy, moderator zde Castéji
vstupuje do interakce a skupina se Iépe udrzuje u ohniska. U strukturované ohniskové
skupiny jsou predem pevné stanovené otazky vcetné jejich poradi. Tato forma
ohniskovych skupin je nejvice podobna skupinovému rozhoru, ovS§em se zaméefenim na

skupinovou interakci. Riziko této formy je pfiliSnd tematickd omezenost (Miovsky,
2006).
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Pro potfeby tohoto empirického Setieni jsem zvolila polostrukturovanou ohniskovou
skupinu, protoze je to forma, ktera jednak ponechéva dostatecny prostor pro vyjadieni,
ale na druhou stranu diky pfedem stanovenému tematickému ramci lze udrzet skupinu u
ohniska. U nestrukturované formy ohniskové skupiny by bylo riziko, ze tym, ktery bézné
rad obsahle diskutuje o své praci, by nebylo snadné udrzet u ohniska skupiny a metodika
nemuze obsahnout vSe. U zcela strukturované ohniskové skupiny by bylo naopak riziko,
ze neumozni zafadit do metodiky témata, ktera by jiz nebyla zatazena do naplanované

struktury ohniskové skupiny.

Jednotlivé ohniskové skupiny jsem realizovala podle navrzeného schématu dle

Miovského (2006) v téchto fazich:

- Zahajeni ohniskové skupiny, kdy bylo vzdy objasnéno, za jakym ucelem je
ohniskova skupina pofddana. Ucastnici byli upozornéni, Ze je pofizovan
audiozaznam, ktery bude pouZit pouze pro tcely této diplomové prace a pro tvorbu
metodiky.

- Uvodni diskuze a motivaéni prace, kdy bylo piedstaveno téma dané ohniskové
skupiny.

- Jadro ohniskové skupiny, kdy byl dan prostor pro diskuzi nad pfedlozenymi
tématy.

- Ukonceni ohniskové skupiny.

Celkem bylo v ramci tohoto vyzkumného Setfeni realizovano 5 ohniskovych skupin
V obdobi od fijna 2016 do tnora 2017. A to za ucasti vzdy co nejvétsiho mozného poctu
z vyzkumného vzorku s minimalni hranici casti 4 ucastnic z celkového poctu 7. Kazdé
ohniskové skupiny se tedy v zavéru zucastnil jiny pocet ucastnic. Jednalo se o nejlepsi

mozn¢ feSeni dané situace, se kterym souhlasily v§echny ucastnice.

Ohniskové skupiny probihaly v prostorach budovy Utadu méstské ¢asti Praha 14. Jednalo
se o vhodny prostor, z hlediska vybaveni a dostupnosti, v§echny t¢astnice pracuji v této

budové.

Bé&hem vsech ohniskovych skupin byl pofizovan audiozaznam s istnim souhlasem vsech
zucCastnénych, které¢ byly informovany o jeho ucelu. Byl pofizovan za ucelem tvorby

metodiky a vyzkumného Setfeni této diplomové prace.
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Vzhledem k rozsahlosti ziskanych dat, narocnosti jejich transkripce a zbyte¢nym mistim
v zaznamech jsem zvolila jako metodu transkripce shrnujici protokol dle Hendla (Hendl,
2005). Pti tvorbé metodiky ,,jde pfedevSim o obsahové-tematickou stranku materialu®
(Hendl, 2005, s. 209). Pro shrnujici protokol jsem pouzila vypousténi zbytecnych nebo
opakujicich se vypovédi. Déle zobeciiovani, které je v textu shrnujicitho protokolu
uvedeno jménem Ucastnice, ke které se dana zobecnéna vypoveéd vaze (Hendl, 2005).
Doslovné vypovédi jsou upraveny do spisovného jazyka, uvedeny jménem ucastnice, ke
které se vypovéd vaze a oznaCeny uvozovkami. Shrnujici protokoly jsem tvofila
opakovanym poslechem. Pro rozséhlost shrnujici protokolt je v ptiloze této diplomové

prace uveden jako ptiklad pouze jeden.

10.3 Rizika zvolené vyzkumné strategie

Vzhledem Kk vysoké osobni zaangazovanosti pii tvorbé metodiky doprovazeni
péstounskych rodin OSPOD Ufadu méstské ¢asti Praha 14, kdy jsem se ocitla sou¢asné
Vv pozici vedouci Sluzeb pro péstouny, vyzkumnika a moderatora ohniskovych skupin,

bylo tfeba vénovat zvySenou pozornost dodrzeni objektivity pii vyzkumném Setfeni.

Dalsim zasadnim rizikovym zdrojem neobjektivity tohoto vyzkumného Setfeni mohlo byt
hierarchické postaveni Géastnic v ramei tymu SluZby pro péstouny a Utadu méstské &asti
Praha 14. Z tohoto hlediska bylo na po¢atku vyzkumného Setfeni objasnéno, Ze se jedna
o metodiku, kterd ma predevsim slouzit tymu Sluzby pro péstouny a Ze vedouci Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Utadu méstské &asti Praha 14 a pracovnice OSPOD Utadu
méstské Casti Praha 14 byly pfizvany za ucelem piinosu jejich zkuSenosti a sladéni
metodiky s internimi ptedpisy Utadu méstské &asti Praha 14. Nebot' tym SluZeb pro
péstouny je soucasti OSPOD Utadu méstské ¢asti Praha 14 a jeho metodiky nemohou byt

V rozporu s ostatnimi internimi piedpisy.
Dalsi rizika mohla byt:

- Zkresleni zplisobené vyzkumnikem, jeho osobnimi teoriemi,
- reaktivita, tedy vliv vyzkumnika na prostiedi,
- turistika, zaméteni na odliSnosti a ptehlizeni souvislosti,

- romantismus, zanedbani socialniho kontextu, dalSich souvislosti,
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- holistické zkresleni,

- zkresleni elitou, tedy zaméfeni jen na urcité ucastniky (Miovsky, 2006).

Rizika vyzkumného Setfeni jsem eliminovala pribéznou sebereflexi, identifikovanim

predsudkti, osobnich cill, dostatkem teoretickych odbornych znalosti a otevienosti.

10.4 Etické otazky vyzkumného Setieni
Pti realizaci vyzkumného Setieni byly dodrzovany tyto zasady etického jednani:
- Utastnice souhlasily aktivng, Gstné s Gi¢asti na vyzkumném Setient,
- Ulastnice byly pfedem informovany o pribéhu, ucelu a zplisobu pouziti
vyzkumného Setfent,

- Ucastnice byly pfedem informovany, ze vyzkumné Setfeni nebude anonymni,

- castnice mohly odmitnout u€ast na vyzkumném Setieni (Hendl, 2005).
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11 Interpretace udaju

11.1 DC 1. Navrhnout dil¢i oblasti metodiky doprovazeni péstounskych rodin
pro OSPOD Uiadu méstské ¢asti Praha 14.

Nasledujici kapitola obsahuje popis intepretace udaju dle jednotlivych dil¢ich cila a

pouzitych metod.

DC 1.1 Identifikovat obecné nejéastéji FeSené dil¢i oblasti problematiky doprovazeni
péstounskych rodin.

Dil¢iho cile 1.1 bylo dosazeno analyzou dokumentii. Pii analyze jednotlivych vybranych
dokumentil jsem tvofila seznam obecné feSenych dil¢ich oblasti tak, ze jsem vytvofila
uplny seznam vSech fesenych dil¢ich oblasti ze vSech vybranych dokumentd k analyze.
Nasledné jsem vytvorila systém kategorii, ktery jsem postupné¢ ad hoc upravovala,

doplnovala pfi analyze (Hendl, 2005).

Takto wvznikl nasledujici seznam obecné feSenych dil¢ich oblasti doprovazeni

péestounskych rodin:

- Vymezeni doprovazeni péstounskych rodin,
- legislativni ramec,

- prava a povinnosti péstound,

- dohoda o vykonu péstounské péce,

- prvni kontakt,

- pfichod ditéte do rodiny,

- zakazky zaméfené na déti,

- zakadzky zaméfené na péstouny,

- pouzivané metody a techniky socialni prace,
- navstévy v roding,

- kontakt ditéte s biologickou rodinou,

- dokumentace sluzby,

- spoluprace s dalsimi subjekty,

- sdileni informaci,

- rizika.
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Tento seznam obecné feSenych dil¢ich oblasti doprovéazeni péstounskych rodin slouzil
jako podklad pro prvni ohniskovou skupinu, jejimz zaméfenim byl navrh obsahu

metodiky doprovazeni péstounskych rodin OSPOD Uradu méstské ¢asti Prahy 14.

DC 1.2 Vybrat z identifikovanych dil¢ich oblasti ty, které jsou relevantni pro tcely
tvorby metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Uiadu Méstské &asti
Prahy 14.

Cile DC 1.2 bylo dosazeno pomoci prvni realizované ohniskové skupiny na téma obsah

metodiky.

V uvodu ohniskové skupiny se ucastnice vyjadfovaly na téma, jaké povahy by samotna
metodika méla byt, jak ji vnimaji. Ucastnice uvadély, Ze by se mélo jednak o teoretickou
oporu pro tym a zaroven prakticky nastroj, ktery popisuje konkrétni postupy prace,
praktické navody. Metodika by dle ndzoru tymu neméla plnit cil z formalniho hlediska,
ale méla by slouzit tymu, odpovidat jeho potifebam. Méla by obsahovat struéné navody,
specifika pro doprovazeni péstounskych rodin a informaci, kde 1ze nalézt vice informaci

k jednotlivym tématim.

Ucastnicim byl dale piedlozen seznam nejéast&ji feSenych dil¢ich oblasti doprovazeni
péstounskych rodin ve znéni, jak je uveden v ptedchazejici kapitole. Kazda z dil¢ich

oblasti obsahovala stru¢ny popis, co piedstavuje.

Ucastnice byly vyzvany, aby se vyjadfily k predlozenym navrhiim na diléi oblasti
metodiky. Aby jednak ur¢ily, které z navrzenych dil¢ich oblasti vnimaji jako relevantni
pro svou metodiku, chtéji je do ni zaradit a jednak aby se vyjadfily, zda ji chtéji tvofit

spole¢né v ramci ohniskovych skupin. Z analyzovanych dat vyplynulo nasledujici:

- Vymezeni doprovazeni péstounskych rodin — ma tym jiZ metodicky zpracovano
ve zvlastnim metodickém materialu,

- legislativni ramec — by m¢l byt v metodice obsazen a mél by byt zpracovan pouze
teoreticky vedouci tymu Sluzby pro péstouny, neni jej tieba kolektivné fesit
vV ramci ohniskovych skupin, mél by obsahovat také sdileni informaci, prava a
povinnosti péstountl,

- prava a povinnosti pé€stount — mély by byt zatazeny do legislativniho ramce,
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- dohoda o vykonu péstounské péce — tym ma jiz metodicky zpracovano jako
samostatny metodicky material,

- prvni kontakt — tym ma jiz metodicky zpracovano jako samostatny metodicky
material,

- pfichod ditéte do rodiny - mél by byt vV metodice obsazen a feSen V ramci
ohniskovych skupin,

- zakazky zaméfené na déti — by mély byt pojaty jako typické zakazky, okruhy
témat, rizikové situace v souhrnné kapitole a feSeny v rdmci ohniskovych skupin,

- zakazky zaméfené na péstouny - by mély byt pojaty jako typické zakazky, okruhy
témat, rizikové situace v souhrnné kapitole a feSeny v ramci ohniskovych skupin,

- pouzivané metody a techniky socidlni prace — by mély byt obsazeny v metodice a
feSeny v ramci ohniskovych skupin,

- navstévy v rodin€ — by mély byt zatazeny do kapitoly metody a techniky socidlni
prace a feSeny v ramci ohniskovych skupin,

- kontakt s biologickou rodinou — mél by byt obsazen v metodice a feSen v ramci
ohniskovych skupin,

- dokumentace sluzeb — vniméd tym jako relevantni a mél by byt teoreticky
zpracovany vedouci Sluzeb pro péstouny,

- spoluprice s dalSimi subjekty — tym nemd potiebu toto téma metodicky
Zpracovavat,

- sdileni informaci — mé&lo by byt obsazeno v legislativnim ramci,

- rizika — by méla byt pojata jako typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace

v souhrnné kapitole a feSeny v ramci ohniskovych skupin.

Analyzou dat ziskanych v ramci ohniskové skupiny byly navrzeny nasledujici dil¢i
oblasti jako relevantni pro potfeby tvorby metodiky doprovadzeni péstounskych rodin

OSPOD Utadu méstské ¢asti Prahy 14, a nejsou metodicky dosud zpracované:

- Legislativni ramec obsahujici prava a povinnosti péstountl, sdileni informaci,

- typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace,

- kontakt ditéte s biologickou rodinou,

- metody a techniky socialni prace pouzivané v doprovazeni péstounskych rodin

véetné struktury navstév v rodiné
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- dokumentace sluzeb.
Pti¢emz v ramci ohniskovych skupin budou metodicky feseny tyto vybrané dil¢i oblasti:

- Kontakt ditéte s biologickou rodinou.
- Metody a techniky socialni prace.

- Typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace.

Ze ziskanych dat také vyplynulo, Ze tym Sluzby pro péstouny povazuje doprovazeni za
zastteSujici pojem. Vnima doprovazeni jednak jako vykon piimé socidlni prace, hlavni
Cast své prace a jednak jako zprostfedkovavani vSech sluzeb pro péstouny. Z dat
vyplynulo, Ze si tym pfeje nazvat metodiku jako Metodika sluzeb pro péstouny a zaradit
do ni jiz existujici metodické materialy, které si tym vytvofil pro své potteby jiz diive a
které se tykaji prevazen¢ ostatni sluzeb pro péstouny, které tym poskytuje. Jedna se o

nasledujici metodické materialy:

- Poskytované sluzby.

- Vymezeni doprovazeni.

- Dohoda o vykonu péstounské péce.
- Metodika prvniho kontaktu.

- Individuélni planovani.

- Metodika vzdélavani péstound.

- Metodika odleh¢ovaci péce.

- Metodika odborné pomoci.

Analyzou ziskanych dat z prvni ohniskové skupiny vznikl nasledujici navrh obsahu

metodiky doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Utadu Méstské ¢asti Prahy 14:

- Vymezeni doprovazeni.

- Legislativni ramec — prava a povinnosti péstountl, sdileni informaci.
- Poskytované sluzby.

- Dohoda o vykonu péstounské péce.

- Prvni kontakt.

- Metody a techniky socialni prace.

- Typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace.

- Kontakt s biologickou rodinou
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- Vzdélavani.
- Odleh¢ovaci sluzby.
- Odborna pomoc.

- Dokumentace sluzeb.

11.2 DC 2. Navrhnout obsah jednotlivych vybranych dil¢ich oblasti metodiky
doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD Uiadu méstské &asti

Prahy 14.

DC 2.1 Zjistit obsah vybranych relevantnich dil¢ich oblasti problematiky
doprovazeni péstounskych rodin.

Dil¢iho cile 2.1 bylo dosazeno analyzou dokumentt, pfi¢emz jsem pouzila stejny postup
jako u dilciho cile 1.1. U vybranych dil¢ich oblasti jsem identifikovala témata, hesla,
Z nich tvofila seznam a nasledné jej rozfazovala do kategorii. Tak vznikl pro kazdou dil¢i
oblast seznam kategorii, ktery tvofi zaroven obsah témat dané dil¢i oblasti. Tyto obsahy
se struénym obsahem jednotlivych kategorii ndsledné slouzily jako témata pro nasledujici

ohniskové skupiny:
Kontakt ditéte s osobami blizkymi:

- Sounalezitost ditéte s osobami blizkymi,
- asistovany kontakt,
- planovani kontakti — volba mista, ¢asu,

- zajisténi bezpeci pro vSechny ucastniky.
Metody a techniky socialni prace:

- Ekomapa — popis, vyuZiti.

- Sociogram — popis vyuZiti.

- Struktura navstév v rodiné - definice, cile osobnich kontaktl, zptisob komunikace,
planovani kontaktti, omluvy z kontaktl, misto a ¢as kontakti, modelovy prib¢h
kontaktu, pravidla chovani na kontaktu v roding, postup pii nespolupraci rodiny.

- Vytvafeni vztahu — vyznam duvéry, komunikaéni techniky, rozhovor.

53



Analyza potieb ditéte - dv€ pouzivana schémata potieb ditéte — dle Matéjcka, dle
Pesso Boyden psychomotorického systému, mapovani potieb ditéte, jejich
naplnéni ¢i deficit.

Komunika¢ni bedna - krabice, kufr, ktery obsahuje riizné komunikaéni nastroje
pro déti, napt. vytvarné potieby, stolni hry, hracky, cilem je usnadnéni, podpoieni
komunikace pracovnice s ditétem, obsah a pouziti musi rezonovat s danou
pracovnici a ditétem, nelze vynutit ani na jedné stran¢.

Kniha Zivota - prace sidentitou ditéte formou deniku, ktery tvofi spolecné
S pestouny, cilem je zachovani co nejvice informaci o zivoté ditéte, které ditéti
pomahaji se 1épe orientovat v situaci, ve které se ocitlo a vytvofit si tak pozitivni
sebepojeti, mize byt pouzita také pro posileni vztahd s péstouny, s biologickou
rodinou, ¢i jako komunikacni prostiedek pro témata, ktera jsou jinak tézko
komunikovatelnd s ditétem, muze obsahovat fotografie, videa, obrazky, data,
popisy, zpravy, dopisy, neni dilezitd forma, ale obsah.

Vyhodnocovani vazby - preventivni metoda, ktera miize pomoci identifikovat
poruchu vazebného chovani za ti¢elem nabidky terapeutické pomoci, lze vyuzit
jako edukativni nastroj, vysvétlit teorii vazby a jejitho vyznamu pro vyvoj ditéte,
cilem je umét rozpoznat, jak se dit€¢ umi vézat na matku, obsahuje prakticky
dotaznik, ktery slouzi k vyhodnoceni vazby ditéte.

Ukolové orientovany piistup - metoda prace s rodinou zaloZend na zmociiovani
klientd, identifikovani soucasného stavu a zmény, které chce rodina dosahnout,
zmény se dosahuje jednotlivymi kroky, vnitinimi zdroji, vSe planuje rodina sama,
zdroje vyhleddva sama, socialni pracovnice je v pozici koordinatora,

podporovatele.

Typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace:

Typické rizikové situace, které jsou feSeny v ramci doprovazeni péstounskych
rodin.
Dité:

- Pfiprava rodiny na pfichod ditéte,

- pfijeti ditcte,

- ptedskolni ptiprava,
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- nastup na zékladni Skolu,

- nastup na stfedni Skolu,

- Zletilost.
- Péstouni:

- Rodicovska identita, motivace, role péstouna,

- prevence vyhoteni, sebereflexe, prace s vlastni energii.
- Nespolupracujici rodina.
- Klient pod vlivem.

- Slovni ¢i fyzické napadeni.

DC 2.2 Navrhnout obsah vybranych relevantnich dil¢ich oblasti metodiky
doprovizeni péstounskych rodin pro OSPOD U¥adu méstské &asti Prahy 14,

Dil¢iho cile 2.2 bylo dosazeno analyzou dat ziskanych ohniskovymi skupinami. V ramci
kazdé z nich bylo vzdy tcastnicim piedstaveno ohnisko dané skupiny, jako obsah dané
vybrané diléi oblasti v podobg, jak je popsana v predchozi kapitole. Ugastnice jednak
posuzovaly, zda dané téma povazuji za relevantni pro jejich metodiku a do jaké podoby

by v ni m¢lo byt toto téma upraveno.
Kontakt ditéte s osobami blizkymi:

K dil¢i oblasti kontaktu s osobami blizkymi se ucastnice Vramci druhé ohniskové
skupiny vyjadfovaly k organizaci podpory kontaktu ditéte s biologickou rodinou a
asistovanému kontaktu. Dil¢i oblast byla pro potfeby metodiky nazvana souhrnné jako
sounalezitost ditéte s osobami blizkymi. Zahrnuje jednak oblast podpory ditéte ve

vztazich, kontaktech s blizkymi osobami a jednak oblast popisu asistovaného kontaktu.

V oblasti kontaktu ditéte s biologickou rodinou ma tym potiebu mit stanoveno, jak se ma
doprovazejici pracovnice zachovat, pokud péstoun nebo biologické rodina nechtéji dité

v kontaktu podporovat.

V oblasti asistovaného kontaktu vyplyva z analyzovanych dat, Ze je tfeba metodicky
oSetfit organizaci asistovaného kontaktu, planovani a domlouvani kontaktu, stanovovani

pravidel. Tym do své metodiky navrhuje nasledujici organizaci asistovaného kontaktu:
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OSPOD zajistuje vV ramci vykonu socialné-pravni ochrany asistované kontakty,
je-li to jeho zakazka, sam ze svych zdroju. V ramci doprovazeni je realizovan
asistovany kontakt v piipadech, pozada-li o n¢j osoba blizka ditéti ¢i péstouni.
Vzdy je tfeba, aby byl uveden v IPOD ditéte.

Prvni asistovany kontakt by mél prob&hnout za ucasti ptisluSného OSPOD ditéte
na padé Uradu méstské ¢asti Prahy 14. Zde by mélo dojit k dohodé o planu
asistovanych kontaktii. Klicovou roli ma ptislusny OSPOD a mélo by dojit ke
shodé¢ mezi nim, moznostmi p&stounti, osobami blizkymi, které maji o kontakt
zajem, zajmem ditéte a kapacitou doprovazejici pracovnice. Plan by mél byt
stanoven na dalsi ¢tyfi setkani.

Dalsi étyfi kontakty jsou vzdy asistované a probihaji na padé Uradu méstské ¢asti
Prahy 14. OSPOD obdrzi zpravu po jejich uskute¢néni a navrh planu na
nasledujici Ctyfi kontakty, je na ném, zda s nim bude souhlasit. Podle potteb
ucastnikti se bude rozhodovat, zda je tfeba nasledujici kontakty dale asistovat ¢i
nikoliv.

Dale by mé¢la metodika obsahovat informaci o povaze, ucelu, zkuSenostech a

moznych rizicich asistovaného kontaktu.

Ucastnice se V ramci této ohniskové skupiny také vyjadiily k jedné z rizikovych situaci,

ktera by méla byt zafazena do piislusné kapitoly. Jednalo se o podezieni ze §ifeni infekéni

choroby pfi asistovaném kontaktu.

Metody a techniky socialni prace:

Dil¢i oblast metody a techniky socialni prace byla pfili§ obsazné na jednu ohniskovou

skupinu, proto byla z organiza¢nich diivoda rozdélena na dvé Casti a to do tieti a Ctvrté

ohniskové skupiny.

V ramci tieti ohniskové skupiny se tym vyjadfoval k nasledujicim metodam a technikdm

socialni prace:

Ekomapa a sociogram by mély byt dle Gcastnic v metodice stru¢né definovany a
meélo by byt popsano jejich mozné pouziti v ramci doprovazeni s odkazem na vice

informaci. Jako mozné vyuziti Vramci doprovdzeni vnimaji ucastnice pii
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mapovani situace v roding, reflexi zmén, které prichod ditéte do rodiny zpusobi,
pfi krizovych situacich ¢i jako komunikac¢ni technika.

- Struktura navstév v rodiné by dle ucastnic mé¢la byt oznacena pojmem struktura
osobnich kontaktl, coz 1épe vystihuje jejich povahu. Metodika by méla umoznit
zvolit typ komunikace, zpisob domlouvéni termint i mista kontaktd a omluvy
z nich s kazdou rodinou individualné. Méla by ale stanovit pravidlo dodrzeni
zakonné lhuty 2 mésict a odpoveédnosti doprovazejici pracovnice za dodrzeni této
lhtty. Také by méla obsahovat informaci o zptsobu kontroly dodrzovani téchto
lhiit, coz je tabulka statistik osobnich kontakti, kterou piedklada kazda
doprovazejici pracovnice k pulro¢ni kontrole vedouci tymu Sluzeb pro péstouny.
Metodika by méla také popsat postup v ptipadé nedodrzeni tohoto pravidla.
Ucastnice si nemysli, Ze by mé&la metodika vyslovné stanovit pravidla pro priibéh
kontaktu ¢i pravidla pro tykani, vykéni.

- Vytvareni vztahu, rozhovor je dle Gcastnic dostatec¢né obsazen v metodice prvniho

kontaktu a v kapitole Struktura osobniho kontaktu.

V ramci c¢tvrté ohniskové skupiny se tym vyjadfoval k nasledujicim metoddm a

technikam socialni prace:

- Analyza potteb ditéte je dle ucastnic spiSe terapeutickou metodou prace, nicméné
dle jejich ndzoru pfinasi srozumitelny prehled potieb ditéte a tedy témat, kterd by
vV ramci doprovazeni péstounil nemela byt opomenuta. V metodice by dle ucastnic
mély byt uvedeny ob¢ vySe zminéné kategorizace a mozné pouziti v ramci
doprovazeni.

- Komunika¢ni bedna je Uc€astnicemi vnimana jako nova, nezndma, piedev§im
komunika¢ni metoda dobie vyuzitelnd pii praci s détmi. V metodice by uvitaly
struény popis, mozné varianty pouZiti.

- Kniha Zivota je dle ucastnic vhodna metoda pro péstounské rodiny, které se
k tomu rozhodnou, jeji pouziti by mélo byt pouze doporuc¢enim. V metodice by
mél byt obsaZen stru¢ny popis a odkaz na vice informaci.

- Vyhodnocovani vazby jako téma metodiky a moznou metodu pouziti ucastnice

odmitly, jako pfili§ terapeutickou a pro socialni pracovnice téZko uchopitelnou.
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- Ukolové orientovany piistup oznacily uéastnice za vhodny u piibuzenskych
péstounskych  pé¢i, v mnohaproblémovych rodinach, rodinach v Krizi.

V metodice by uvitaly stru¢ny popis a odkaz na vice informaci.
Typické zakazky, okruhy témat, rizikové situace:

V ramci paté ohniskové skupiny se ucastnice vyjadiovaly k tématu rizikovych situaci a
typickych zakazek. Jako zastieSujici pojmy vybraly pojem klicové momenty, a to pro
typické zakazky na stran¢ ditéte a na stran¢ péstount, a pojem rizikové situace pro situace,
které mohou typicky vzniknout pti doprovazeni péstounskych rodin a které je tfeba umét

krizovée vyfesit.

Klicové momenty na strané ditéte by mély dle ucastnic popisovat rizika spojena
s ptichodem ditéte do rodiny, piedskolni ptipravou, zékladni Skolou, stfedni Skolou a
zletilosti. Kli¢ovymi momenty na stran¢ péstouna jsou role péstouna a prace s vlastni

energii, sebereflexe.

V oblasti rizikovych situaci vyplyva z analyzovanych dat, Ze za zdsadni vnimaji ucastnice
rizika spojena s nespolupraci, S neplnénim prav a povinnosti, s klientem pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek, s traumatizovanim ditéte ¢i jeho ohrozenim.

V ramci metodiky by uvitaly nabidku moznych konkrétnich feseni pro jednotlivé situace.

Jako zasadni téma, kterého by se méla metodika, dle ucastnic, dotknout, se ukazalo
ukon&ovani spoluprace. Ugastnice navrhly povazovat obdobi pred ukongenim spolupréace
z dtvodu zletilosti jako pripravné obdobi, kdy se s rodinou pracuje na planu budoucnost,
a rodina je informovana o zménach, které jsou se zletilosti spojené. Navrhly také

povinnost doprovazejici pracovnice vypracovat zavérecnou zpravu do spisu rodiny.
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12 Navrh metodiky doprovazeni péstounskych rodin OSPOD
Uiadu méstské &asti Prahy 14

Tato kapitola obsahuje navrh metodiky doprovazeni péstounskych rodin OSPOD Ufadu
méstské ¢asti Prahy 14. Navrh je zde uveden v podobg, ktery vznikl analyzou dokumentt
metodik neziskovych nestatnich organizaci, které se doprovazenim péestounskych rodin
dlouhodobé zabyvaji, a kolektivni participaci celého tymu Sluzeb pro péstouny a dalSich
zainteresovanych pracovnic OSPOD Utadu méstské Gasti Prahy 14 na ohniskovych
skupinach. Navrh této metodiky je zde uveden v navrzené a schvalené podobé, jak po

obsahové¢, tak grafické strance.

Metodika sluZeb pro péstouny OSPOD Uiadu méstské ¢asti Prahy 14
Obsah:

Uvod

Vymezeni pojmu doprovézeni
Historicky kontext

Legislativni rdmec

Poskytované sluzby

Dohoda o vykonu péstounské péce
Prvni kontakt

Klicové momenty

Metody a techniky socialni prace
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Uvod

V lednu roku 2013 vznikla novelou Zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané
déti, vplatném znéni (déle jen zédkon o SPO) moznost poskytovat novou sluzbu:
doprovazeni péstounskych rodin. Pivodnim zamérem tvircu bylo poskytovani téchto
sluzeb nestatnimi neziskovymi organizacemi. Byly to pravé ony, kdo dal podnét k piijeti
takové strategie v oblasti péce o ohrozené déti. Hlavni motivaci byl zadmér snizeni poctu
déti v tstavni péci a snizeni rizika selhdvani péstounské péce. Jako nahrada za ustavni
péci byla zvolena zvysSena podpora péstounské péce formou zvyseni davek péstounské
péce a rozvoj podpiirnych sluzeb pro péstouny. Tyto sluzby se zaméiuji na doprovazeni,
vzdélavani, odlehcovaci péci, odborné poradenstvi, odbornou pomoc psychologa,
psychoterapeuta ¢i socidlniho pracovnika. Novela vyse zminéného zédkona vSak umoznila
poskytovat tyto sluzby nejen nestdtnim neziskovym organizacim, ale také obcim
s roz§ifenou plisobnosti. Ty dokonce tyto sluzby poskytovat musi, a to v piipad¢, ze se
péstouni rozhodnou, Ze chtéji byt doprovazeni, tedy Cerpat tyto sluzby, pravé od obce

S roz§ifenou plisobnosti, na jejimz uzemi maji trvalé bydliste.

Utad méstské &asti Prahy 14 poskytuje soubor sluzeb pro péstounské rodiny, se kterymi
ma uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce v rozsahu vyplyvajicim jak z dohody o
vykonu péstounské péce, tak ze zdkona 0 SPO. Pro vykon téchto ¢innosti ma Utad
méstské Casti Prahy 14 vytvofen tym pracovnikll Sluzby pro péstouny. Tym je tvofen
externimi zaméstnanci: vedouci tymu Sluzby pro péstouny, doprovazejici pracovnice a
administrativni pracovnice. Je v&lenén do organiza¢ni struktury Utadu méstské Gasti
Prahy14 jako sou¢ast Odd¢leni socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen OSPOD), které
spada pod Odbor socilnich véci a zdravotnictvi. Ridi se vnitinimi ptedpisy Utadu

méstské ¢asti Prahy 14, Standardy kvality OSPOD a touto metodikou.

1. Vymezeni pojmu doprovazeni

Péstounska péce nahrazuje péci rodicii na zaklade rozhodnuti soudu v situaci, kdy o diteé
nemiiZe nebo nechce pecovat ani jeden z rodict ¢i porucnik, a to po dobu trvani prekazky

7w

V péci. Péstounska péce ma piednost pied ustavni pécéi. Lze ji vykonavat dlouhodobé, tzv.
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dlouhodoba, klasicka péstounska péce, nebo na dobu prechodnou, tzv. péstounska péce

na ptechodnou dobu, profesionalni, kterd mize trvat max. jeden rok.

Doprovazeni péstounskych rodin je sluzbou poskytovanou péstounskym rodinam.,

Jeho cilem je podpora, sledovani plnéni dohody o vykonu péstounské péce.
Péstouny podporuje doprovazeni pii plnéni prav a povinnosti pestount.

S ditétem se pracuje v ramci doprovazeni v souladu s Individualnim planem péce o dité
(déle jen IPOD), a to max. do oblasti, ktera spadé do oblasti socialné-pravni ochrany ditéte
(dale jen SPO), tak jak ji vymezuje § 6 zakona o SPO. Doprovazejici pracovnik informuje
tedy neprodlené OSPOD v ptipadé, Ze péstouni zemiou, Ze neplni povinnosti,
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava vyplyvajici z rodicovské zodpoveédnosti v béznych
zalezitostech nebo v rozsahu, ktery péstountim urcil soud, nebo pokud péstouni vedou
zahal¢ivy ¢i nemravny zivot, dale jestlize se jedna o déti, které se opakované dopoustéji
utékl nebo jsou ohrozovany nasilim mezi péstouny ¢i na nich byl spachan trestny ¢in

ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni.

Biologické rodi¢e podporuje doprovazeni v oblasti kontaktu s ditétem. A to max. do

oblasti, ktera spada do sanace rodiny.

Kazdé rodina s uzavienou dohodou o vykonu péstounské péée s Utadem méstské Gasti
Prahy 14 ma pfidélenu jednu doprovazejici pracovnici, ktera rodinu provazi procesem,
od pfijeti ditéte do rodiny, pokraCuje vykonem péstounské péce, plnénim prav a
povinnosti vyplyvajicich z dohody o vykonu péstounské péfe a koncéi ukoncenim
péstounské péfe. Doprovazejici pracovnice je odpovédna za zprostiedkovavani
jednotlivych sluzeb pro péstouny, doprovazeni péstounské rodiny a vedeni spisové

dokumentace sluzeb.

Misto a frekvence kontaktll jsou vysledkem konsenzu mezi doprovazejici pracovnici a
rodinou. Cetnost kontakti je zavisla na cilech doprovazeni, potfebach rodiny, minimalng
je vSak doprovéazejici pracovnik v osobnim kontaktu s péstounskou rodinou jedenkrat za
dva kalendaini mésice. Osobni kontakt se uskutec¢iiuje pievazné v domacim prostiedi
rodiny, popfipadé na jiném, pro obé strany vyhovujicim misté. Kontakty mohou byt

provadény také formou telefonického rozhovoru ¢i emailové komunikace. Témito
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formami mohou byt konzultovana témata rodiny spise technického, organiza¢niho razu,

napf. plnéni povinného vzdélavani, ucast na Klubu péstounskych rodin apod..

Zakon o SPO definuje péstouny jako osoby pecujici a osoby v evidenci. Mezi osoby
pecujici fadi péstouny a osoby, kterym bylo svéteno dité¢ do predpéstounské péce, dale
osobné pecujici poruéniky nebo osoby osobné pecujici, které maji zazadano stat se
poruc¢niky. Osoby v evidenci definuje jako osoby opravnéné vykonavat péstounskou péci
na prechodnou dobu. Pro zjednodusSeni oznacuje tato metodika vSechny osoby pecujici a
0soby v evidenci jako péstouny. Specifika ¢i odliSnosti tykajici se piechodnych péstountl,

tj. osob v evidenci jsou oznaéena v textu kurzivou.

Za péstounskou rodinu se vramci této metodiky povazuje rodina, kterd vykondva
péstounskou péci a ma uzavienu dohodu o vykonu péstounské péée s Uradem méstské
Casti Prahy 14. Do rodiny jsou zahrnovany vSechny osoby, dospélé i déti, které Ziji ve

spole¢né domdacnosti a maji vliv na vykon péstounské péce.

Pé&stouni pobiraji davky péstounské péce. Maji narok na jednorazové davky, to je na
prispévek pii pievzeti ditéte, prispévek pii ukonceni péstounské péce, prispévek na
zakoupeni osobniho motorového vozidla, mésic¢ni prispévek na uhradu potieb ditéte a na
odménu péstouna. Vyse davek je odvisla od véku ditéte a pripadného stupné zavislosti.

Dévky péstounské jsou upraveny v zdkoné o SPO.

2. Historicky kontext

Za ptedchtudce péstounské péce povazuje Matéjcek institut kojnych, znamy jiz od
starovékého Recka a Rima. Smyslem péstounské péce té doby byla spise sluzba pro

matku, tedy odKojit dité namisto matky, nikoliv ochrana ohrozeného ditéte.

Az kiestanstvi vnasi do péce o opusténé déti prvek ochrany ditéte, v t€¢ dobé spise
zachrany, nebot’ se jednalo o dobu s vysokou uUmrtnosti déti, a to pfedevSim ve

vznikajicich nalezincich a ustavech pro opusténé déti.

Prvnim ¢eskym nalezincem byl Nalezinec u Apolinate, zalozeny Josefem 11 v roce 1789.
Jako nasledovnice kojnych Matéjcek uvadi péstounky, které piebiraly péci o déti z

nalezinci. Tyto jiZ pobiraly i finan¢ni odménu a délka péce byla do dvou az Sesti let veku.
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Péstounska péce se v tomto obdobi tykala pirevazné pocatku zivota ditéte, po té se déti
opét vracely do ustavni péce, zpét do rodiny ¢i do osvojeni. Pokracovani péstounské péce
bylo mozné jiz jen bezplatné, dobrovolné. Péstounska péce v té dobé spadala pod péci o
déti ositelé a opusténé a jeji koordinaci véetné tistavlii mely na starost Okresni komise pro
déti a mladez. Na tento Rakousko-Uhersky model navéazal model prvni republiky.
Péstounskou péci koordinovaly Okresni péce o mladez. A Matéjcek uvadi Ctyfi typy
tehdejsi péstounské péCe — nalezeneckou, navazujici na tu, kterd byla popsana jiz vyse,
dale fizenou a kontrolovanou Okresnimi péfemi o mladez, pfipominajici soucasnou
zprostiedkovanou péstounskou péci, dale tzv. péci v koloniich, pfipominajici
péstounskou péci v SOS vesnickach, a nakonec péci na zékladé soukromé dohody mezi
rodici ditéte a péstouny, tedy typ pfipominajici soucasnou piibuzenskou péstounskou
péci.

Nasledné byla v roce 1952 péstounska péce zcela zruSena a vSechny déti byly smétovany
do kolektivni, tedy tstavni vychovy. Znovuobnovena byla péstounskd péce roku 1963,
Vv podobg, ktera slouzila jako zéklad soucasné péstounské péce. Dillezitym impulzem pro
odklon od tstavni vychovy byly vyzkumy Josefa Langmeiera a Zdenka Matéjcka na téma

deprivacniho syndromu u déti.

V obdobi od roku 1989 do zdsadnich legislativnich zmén v roce 2013, které¢ podnitily
soucasnou podobu sluzeb pro péstouny, se postupné rozvijely nestatni neziskové
organizace podporujici pé€stounskou péci. Nicméné byla péstounskd péce v této dobe
obecné pojimana jako dlouhodobé forma nahradni rodinné péce vhodné pro déti, které
nebyly tak zvané pravné€ volné, tedy nebylo moZzno je adoptovat, a za vyhodu byla
povazovana velka vzdalenost od piivodniho bydlisté ditéte, coz znemoznovalo kontakt

s biologickymi rodici. Dité se stavalo trvalym ¢lenem péstounské rodiny.

3. Legislativni ramec

V soucasné dobé je péstounska péce legislativné upravena v Zakoné ¢. 104/1991Sb., o
Umluvé o pravech ditéte. Kromé jinych prav ditéte je zde v ¢l. 20 vymezeno pravo na
zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou statem v situaci, kdy je dit€¢ bez rodinného

prostiedi nebo musi byt ve vlastnim zajmu z tohoto prostiedi odebrano, a to formou
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nahradni rodinné vychovy. Dit¢ ma déle v této souvislosti dle této imluvy pravo na
kontakt se svymi rodi¢i, na respekt kjeho etnickému, nabozenskému, kulturnimu a

jazykovému ptivodu.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, legislativné upravuje prava a povinnosti rodicd,
osobni styk rodice s ditétem, spravu jmeéni ditéte, zastupovani ditéte, vyzivovaci
povinnost rodi¢i vici détem, porucenstvi, péci jiné fyzické osoby, obecna ustanoveni o

pestounstvi a prava a povinnosti péstount.

V zakoné¢ o SPO lze nalézt pravo ditéte na zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi,
vymezeni pojmu osoba pecujici a osoba v evidenci, dal$i prava a povinnosti péstouna pii
vykonu péstounské péce, vymezeni dohody o vykonu péstounské péce, statniho ptispévku
na vykon péstounské péce a okruh davek péstounské péce. Upravuje také podminky pro
vydani povéieni k vykonu socidlné-pravni ochrany, tykajici se subjektd, které chtéji
poskytovat doprovazeni péstounskych rodin, ale nejsou organy socidlné-pravni ochrany

deéti.
Prava a povinnosti péstount
Préva a povinnosti péstounti jsou taxativné vymezeny v § 47a zdkona o SPO.

Péstouni maji pravo na pomoc pfi zajisténi kratkodobé péce o svétené dité v piipadé, ze
jsou uznani za docasné prace neschopné, v piipadé péce o osobu blizkou, pifi narozeni
ditéte, imrti osoby blizké nebo pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti. Dale maji
pravo na pomoc pii zajisténi celodenni pé€e o svéfené dité€ starsi dvou let po dobu alespont
14 dnii v roce. Maji také pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné

odborné pomoci alespoii jednou za 6 mésictl.

Mezi povinnosti péstound patii jednak zvySovani rodi¢ovskych znalosti a dovednosti
v rozsahu 24 hodin za 12 kalendainich mésici. Dale maji péstouni povinnost udrzovat,
rozvijet a prohlubovat vztah ditéte k blizkym osobam a povinnost umoZnit
doprovazejicimu pracovnikovi sledovat vykon péstounské péce a dodrzovani uzaviené

dohody o vykonu péstounské péce.

Biologi¢ti rodice maji nadale rodi€ovskou odpovédnost vici ditéti svéfenému do

pestounské péce s vyjimkou rozsahu prav a povinnosti, které maji péstouni, coz je
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rozhodovani v zalezitostech bézného Zzivota, nebo jaké ur¢i soud. Ten miZze svym

rozhodnutim urcit, kterd konkrétni prava a povinnosti maji nadale rodice a ktera péstouni.

Biologicti rodice maji také nadale vyzivovaci povinnost vici ditéti svéfenému do
péstounské péce. Vyzivné nalezi statu. Je-li vyzivné vyssi nez ptispévek na uhradu potieb
ditéte, coz je davka péestounské péce, rozdil nalezi ditéti a soud urci, jak s nim bude

naloZeno.

Déti v péstounské péci jsou osvobozeny od placeni Skolkovného, a to na zékladé §
123 odst. 4 Zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani a § 6 vyhlasky MSMT ¢&. 14/2005 Sb. Jsou také osvobozeny
od platby regula¢niho poplatku za 1ékaikou pohotovost dle § 16a Zakona ¢. 42/1997 Sb.,

0 vefejném zdravotnim pojisténi.
Sdileni informaci

Nahlizeni do spisové dokumentace, ptfedavani spisu a poskytovani informaci se tidi § 51
a §55 zakona o SPO. Orgény socidlné-pravni ochrany ditéte jsou povinny si vzajemné
poskytovat informace, tj. idaje ze spisové dokumentace a to v nezbytném rozsahu pro
potieby téchto organti. Do spisové dokumentace miize nahlizet, Cinit vypisy ¢i kopie na
zaklad¢ pisemné zadosti rodi¢, kterému nalezi rodicovska zodpoveédnost nebo jind osoba
odpovédna za vychovu nebo jejich zastupce na zdkladé pisemné plné moci. Na nahlizeni
do spisové dokumentace se nevztahuje Zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim.

4. Poskytované sluzby
Tym Sluzby pro péstouny Utadu méstské asti Prahy 14 poskytuje tyto sluzby:

- zakladni a odborné socialni poradenstvi v oblasti péstounské péce,

- doprovézeni, které zahrnuje poskytovani podpory péstounské roding, sledovani
plnéni dohody o vykonu péstounské péce a zprostfedkovavani sluzeb pro
péstouny,

- vzdélavani smétujici ke zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce

o dité, v rozsahu 24 hodin v dob¢ 12 kalendarnich mésicti po sobé jdoucich,
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- odlehéovaci sluzby:

- kratkodobou péci o svérené dité, tj. hlidani ditéte pii nemoci, oSetfovani
osoby blizké, pti narozeni ditéte, pii vyfizovani nezbytnych osobnich
zalezitosti nebo pii umrti osoby blizké, jde o zajisténi péce v situaci, kterad
by ve standartnim zaméstnani piedstavovala diavod pro pracovni
neschopnost,

- celodenni péci o svétené deti, v rozsahu nejméné 14-ti dni v kalenddinim
roce o déti starsi 2 let, tedy urCitou formu dovolené,

- odbornou pomoc, tj. psychologickou, terapeutickou ¢i jinou, alespon jednou za 6

meésicu,

- klub péstounskych rodin.

5. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kazdy péstoun musi, dle zdkona o SPO, uzavtit dohodu o vykonu péstounské péce (dale
jen dohoda) s doprovazejicim subjektem. Takovym subjektem muze byt obecni Gfad s
rozsifenou pusobnosti pfislusny dle mista trvalého bydlisté péstount, jiny obecni tfad
S roz§ifenou pusobnostni, obecni Ufad, krajsky urfad nebo povéfena osoba, tj. nejcastéji
nestatni neziskova organizace, kterd ma opravnéni uzavirat dohody o vykonu péstounskeé
péce. Na uzavieni takovéto dohody maji péstouni 30 dni ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o svéfeni ditéte do péstounské péfe Ci o zafazeni osoby do evidence u
péstountl na prechodnou dobu. B&hem této doby si péstouni mohou vybrat, s kym chtéji
dohodu o vykonu péstounské péce uzaviit a s jejich vybérem musi souhlasit obecni trad
ptislusny dle jejich trvalého bydliste. V ptipad¢, Ze se tak nestane ve stanoveném case, je

doprovazeni poskytovano na zakladé spravniho rozhodnuti pfislusného obecniho ufadu.

OSPOD Utadu méstské ¢asti Prahy 14 navrhuje uzavieni dohody o vykonu péstounské
péce s péstouny, ktefi maji v jeho obvodu trvaly pobyt. Zaroven informuje péstouny o
dal§ich moZznostech uzavieni dohody s jinymi povéfenymi osobami, tj. s nestatnimi

neziskovymi organizacemi, které jsou povéteny k doprovazeni péstounskych rodin.

Jestlize se péstouni rozhodnou pro uzavieni dohody s Utadem méstské &asti Prahy 14,

sezndmi OSPOD péstouny s pravy a povinnostmi péstounit vyplyvajici z uzaviené
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dohody, uzavie dohodu a informuje je, ze budou kontaktovani doprovazejicim

pracovnikem.

Po podpisu dohody vedoucim Odboru socialnich véci a zdravotnictvi je dohoda spolu
s kontaktnimi informacemi pfedana vedouci Sluzeb pro péstouny, a to nejpozdéji do

jednoho kalendéiniho tydne od podpisu obéma stranami.

Vedouci Sluzeb pro péstouny piidéli péstounské rodin€ evidencni cislo, dle rejstiiku
uzavienych dohod, ktery vede. Tento rejstiik obsahuje evidencni ¢isla, jména péstountl,

jména déti sveéfenych do péce, data narozeni, kontaktni informace a data uzavieni dohod.

Doprovazejici pracovnik je pfifazen rodiné na zéklad¢ rozhodnuti vedouci Sluzeb pro

pestouny a kapacitnich moznosti jednotlivych pracovnic.

Uzaviena dohoda opraviiuje zvoleny subjekt k poskytovani podpory péstouniim pfii
plnéni jejich prav a povinnosti plynouci z vykonu péstounské péce. Subjekt, ktery uzaviel
dohodu o vykonu péstounské péce ma narok na statni prispévek na vykon péstounské
péce ve vysi 48 000,- za kalendarni rok na jednu péstounskou rodinu, a to bez ohledu na
podet déti ¢i élend rodiny. O piispévku rozhoduje Ufad prace, ten také nasledné kontroluje

jeho ucelné vynakladani.

Dohoda trvéa po dobu trvani péstounské péce a konci jejim ukoncenim, zletilosti ditéte

nebo vyfazenim osoby v evidenci z evidence.

6. Prvni kontakt

Prvni kontakt naplanuje v konzultaci s rodinou doprovazejici pracovnik a to nejpozdéji
do jednoho kalendéiniho mésice od uzavieni dohody o vykonu péstounské péce. U
peéstounii na prechodnou dobu do jednoho tydne ode dne, kdy se doprovazejici pracovnik

dozvi, Ze péstouni prevzali do péce nové dite.

Prvni kontakt mdiZze prob&hnout v prostorach Utadu méstské &asti Prahy 14, v kancelaii
doprovazejiciho pracovnika nebo v domdcnosti péstounti. Rozhodnuti je na roding,
péstounovi. Pfednim hlediskem v ramci prvniho kontaktu je pocit bezpe¢i rodiny.

V pribéhu dalsi spoluprace by kontakty mély probihat v domacim prostiedi.

67



Cile prvniho kontaktu jsou:

- seznameni péstounské rodiny a doprovazejici pracovnice, navazani vztahu,

- objasnéni obsahu a moznosti doprovazeni, sezndmeni s nabizenymi sluzbami pro
péstouny, objasnéni prav a povinnosti vyplyvajici z uzaviené dohody o vykonu
péstounské péce s Uradem méstské &asti Prahy 14,

- zékladni zmapovani rodiny, kdo jsou jeji ¢leni, ktery ¢len se jevi jako nejvlivné;si

Vv roding, co se v rodin¢ jevi jako hlavni soucasné téma.

Co poti‘ebuje védét péstoun — co je to doprovazeni, jaky je jeho cil a obsah, v ¢em bude
doprovazeni podporou pro pestouna, jaka jsou prava a povinnosti péstount, jaké sluzby
Utad méstské ¢asti Prahy 14 poskytuje péstountim, jaké kompetence ma OSPOD pi
vykonu SPO ve vztahu k péstounské péci a k ditéti a jaké doprovazeni péstounskych

rodin, kontaktni informace na doprovazejiciho pracovnika.

Co potiebuje védét doprovazejici pracovnik — kdo tvofi rodinu, pro¢ a jak se stali

pestounem/péstouny, pribéh ditéte nebo déti.

V ramci prvniho kontaktu obdrzi péstouni zacate¢nickou slozku, coz je soubor
zakladnich informaci o nabizenych sluzbach pro péstouny. Zarovein dostanou za tkol
slozku prostudovat, zvazit moznosti vzdélavani a do pfisti schlizky si pfipravit ptipadné

dotazy ¢i si rozmyslet povahu vzdélavani.

Prvni kontakt by mél trvat maximalné¢ 1 hodinu. Na konci je nutné domluvit datum dalsiho
osobniho kontaktu. Dal$i osobni kontakt by se mél uskute¢nit do jednoho kalendainiho

mésice a mél by probéhnout v domacim prostiedi rodiny.

7. Kli¢ové momenty

Prichod ditéte do rodiny

Ptichod ditéte do rodiny je prvnim kli¢ovym momentem a je velmi individuélni, zalezi
na v€ku ditéte a okolnostech ptichodu ditéte o rodiny. Rodina by méla mit predevS§im
dostatek informaci 0 tom, s ¢im k nim dit¢ prichazi, aby 1épe porozumeéla ditéti. Informace
tohoto typy by méli péstouni dostat od ptislusného OSPOD. V této fazi vSak casto

k pé€stountim piichazi vice informaci, nez jsou schopni pojmout, proto je uzite¢né se po
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prvotnim piijeti ditéte ubezpecit, Ze se zeptali na vSe, co potiebuji védét a ze témto
informacim skute¢né rozumi. Ve specifickeé situaci, kterda vyzaduje zvysenou podporu ze
strany doprovazeni, se nachdzeji prechodni péstouni. Vice informaci ke specifikiim

prechodné péstounské péce lze najit na: https://lwww.rpp.cz/inpage/chci-byt-pestounem-

pppd/.
Péstouni by méli mit pfedevsim tyto informace:

- Téhotenstvi, okolnosti narozeni.

- Historie ditéte — v ¢i pé¢i do soucasnosti pobyvalo.

- Osoby blizké, se kterymi by dit¢ mélo udrzet kontakt.
- Zdravotni stav ditéte.

- IPOD ditéte.

S ptichodem ditéte do péstounské rodiny dochdzi k zasadnim zméndm v rodinném
systému. Nejde o pocatek néceho nového bez minulosti. Sviij systém opustilo dité, bylo
zvyklé fungovat urcitym zptsobem a jeho pfechod do jiného prostfedi, mu piinesl urcité
ztraty. Stejné tak péstounska rodina néco ztratila, sviyj stary zptisob zZivota a néco nového
ziskala, nového ¢lena rodinného systému. Tato zména vyzaduje prizpisobeni systému a
vSech jeho ¢lend, coz mize vyzadovat podporu. A to jak pii pfichodu ditéte, tak kdykoliv

pfi zasadni Zivotni zméng.

Pfi piijeti ditéte do rodiny mize dojit K situaci, kdy zpocatku vSe probiha hladce, dité se
zda spokojené, pestouni vSe zvladaji. Az s jitym, riazné dlouhym, ¢asovym odstupem,
péstouni zjistuji, Ze dité neplni pocatecni predstavy péstount, dit¢ zacina zlobit, zkouset
hranice. Péstouni se s takovym zjisténim tézko vyrovnavaji a neradi svéiuji. Maji obavu,
ze to bude povazovano za divod k odebrani ditéte z péstounské péce. Je tieba dopredu
péstouny varovat, ze takova faze mize nastat a verbalizovat s péstouny, jak se v takovych
situacich zachovat. Péstouni by méli umét pracovat s reflexi vlastniho vnimani dané
situace a umét se vcitit do optiky vnimani situace ditéte. Péstouni mohou mit pocit, ze
dité zachranuji z nefunkéniho rodinného prostiedi. Dité se vSak miize citit vytrzené ze své

rodiny, kterou nevnimalo jako nefunkéni.

Naopak u ptibuzenskych péstountl se ¢asto zdanliveé nic neméni, dité Casto zlistava v péci

pfibuzného, u kterého jiz néjakou dobu Zilo a odchazi jen biologicky rodi¢. Zasadné se

69



vSak méni role a cely rodinny systém. Takovou situaci je tfeba zverbalizovat, zvédomit a
upozornit na mozna rizika, napt. nyni je péstounka nejen babickou, ale také matkou a to

nese jiny druh vztahu vici ditéti.

Je treba také pracovat s komunikacnimi a vyrovnavacimi dovednostmi rodinného
systému ve vztahu k okoli. I to je ovlivnéno touto zménou a specifi¢nosti péstounské
péce. Muze se jednat o vztahy s pfibuznymi, prateli, Skolou, 1€kati. Doprovazejici
pracovnik muze s rodinou projit modelové situace a ujasnit si, jaké informace a jakym

zpusobem je dobré sdilet se svym okolim jako prevenci moznych konfliktnich situaci.
Predskolni priprava

U déti prichazejicich do péstounské péce je tteba vénovat zvySenou pozornost predskolni
pfipravenosti. Muze se jednat o zanedbané dité, deprivované dité, dit¢ s opozdénym
vyvojem, dit¢ s ADHD, dité¢ s poruchou pozornosti ¢i dité se specifickymi poruchami
uceni. Je dulezité zaméfit se na edukaci péstount a diagnostiku ditéte vcas, aby bylo
mozné pripravit ve spolupraci s dal§Simi odborniky pro rodinu podptrny plan diive, nez

dité zacne selhavat ve Skole.

V obdobi vstupu ditéte do matetské ¢i zakladni Skoly je dulezita dobra komunikace
s danou instituci a ucitelkou. Dité a okoli, do kterého vstupuje, je tieba pfipravit na mozné
rizikové situace, které mohou mit negativni vliv na jeho dalsi vyvoj, tvorbu pozitivni
identity. Jeho odlisnost od ostatnich déti mize byt znatelna na prvni pohled, napt. je-li
vizualné zcela odlisny od péstound, nebo se odliSnost projevi u riznych aktivit, napf.
nakresli svou rodinu, ptedstav se tfid€é. V ramci doprovazeni je vhodné podpofit péstouny
Vv pfipravé ditéte a instituce na to, jak takovéto situace zvladnout, aniZ by pro dité
znamenaly zatéZ ¢i trauma. Dité by nejpozdéji pii nastupu do zékladni Skoly mélo védét,

kdo jsou péstouni a kdo jsou jeho biologicti rodice.
Nastup na stiedni Skolu

Nastup na stfedni Skolu pfinasi jednak bé€zné zatézové situace jako nové povinnosti,
dojizdéni, vétSi mira odpovédnosti, samostatnosti, ale také financni zatéz v podobé
pracovnich pomtcek, ¢i ucebnic. Ty by mély byt primarn¢ hrazeny z ptispévku na uhradu
potieb ditcte, je vSak také mozné Zadat o piispévek rizné nadace. Vice informaci Ize

nalézt v Sanonu Adresafr sluzeb.
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Zletilost, ukonéeni PP

Zletilosti kon¢i doprovazeni péstounské rodiny a péstounskd péce jako takova. Setrvani
ditéte v rodiné je pro ob¢ strany dobrovolné. V ramci doprovazeni je tieba zacit s rodinou
na ukonceni doprovazeni pracovat nejméne 6 mesicti pred zletilosti ditéte, a to predevsim
v oblastech bydleni, studia, zaméstnani, finan¢ni situace, davek péstounské péce, vztahii

¢i navaznych sluzeb.
Rodicovska identita

Rodi¢ovska identita, to jak vnima rodi¢ svou roli ve vztahu k ditéti, ovliviiuje vychovu
ditéte. I péstouni maji své specifické vnimani role péstouna, které nasledné ovliviuje, jak

vykonavaji péstounskou péci a jak vychovné plisobi na dité.

Pé&stouni by si jednak méli byt schopni uvédomit, v ¢em podle nich spoc¢iva role péstouna,
a jednak by si méli byt védomi, ze péstounskd péce je institutem doCasnym a ma

uspokojovat potieby ditéte.

Jako rizikové se ukazuji nevédomé motivace péstountl, napt. touha po vlastnim ditéti ¢i

negativni vazby na biologickou rodinu ditéte.
V ramci doprovazeni je mozné rodicovskou identitu péstouna zvédomit, popsat ¢i zménit.
Prace s vlastni energii, sebereflexe

Péstounska péce mlze byt ndrocnd a pozornost soustfedénd jen na déti mize odsunout
potieby péstounli stranou. Prace s vlastni energii, zdroji a hranicemi a pribézna
sebereflexe pestounil vede k prevenci syndromu vyhoteni a selhdni péstounské péce.
V ramci doprovazeni je mozné zprostfedkovat odbornou pomoc ¢i zajistit odlehcovaci

péci.

8. Metody a techniky socidlni prace

Metody a techniky socialni prace uvedené v této metodice jsou predevSim navodem,
doporu¢enim pro pouziti v ramci doprovazeni péstounskych rodin. Jejich pouziti je
individualni vzhledem k cilim kazdé jednotlivé péstounské rodiny a kompetencim

doprovazejici pracovnice.
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Struktura osobnich kontaktu

2%

poskytovani podpory, prostoru pro reflexi péstounské péce a vlastni sebereflexi péstountl,
jsou prostorem pro stanovovani cilti doprovéazeni a prace na nich v ramci individudlniho

planovani a zprostfedkovani sluzeb pro péstouny.

Pro efektivni spolupraci je dulezité navazani davérného a bezpecného vztahu mezi
¢leny rodiny a doprovazejicim pracovnikem. Zasadnim je dostate¢né objasnit oddélené
role doprovazeni a OSPOD pii vykonu SPO, role doprovazeni je podpirnd. Je ucinné
verbalizovat strach z role OSPOD, strach z moznosti odebrani ditéte a je tiecba jasné pro
péstouny vymezit, v jakych ptipadech je doprovézejici pracovnice povinna informovat

OSPOD.

Za péci a vychovu ditéte jsou zodpovédni pestouni, doprovazejici pracovnik nepiebira
za rodinu kompetence ve vychove€, pouze poskytuje podporu, formou reflexe, podnétu,
zrcadleni, apod. Neuzavira koalice s péstouny nebo s ditétem, uci jednotlivé ¢leny

efektivni komunikaci a narovnava vztahy uvnitt systému.

S kazdou péstounskou rodinou je tfeba zvolit typ komunikace, zptisob domlouvani
termint i mista kontakt a omluvy z nich. Je mozné vyuzit postovni, elektronickou ¢i
telefonickou komunikaci. Pro osobni kontakty je mozné zvolit dle dohody jakékoliv, pro
dit¢ vhodné, misto setkani. Pfi¢emz osobni kontakty pifimo v rodin€ poskytuji moznost
vnimat také atmosféru v rodinég, jsou zdrojem informaci a podnétem pro dalSi praci

s rodinou.

Pribéh jednotlivych osobnich kontakti je v kompetenci doprovazejici pracovnice.
Jako navodnou strukturu lze pouzit sdileni akutnich témat, prace na cilech a
dlouhodobych tématech, zprostiedkovdvani sluzeb a planovani dalSich osobnich

kontaktu.

Osobnich kontakti se maji Gcastnit jak péstouni, tak déti. Dle zvolenych témat je tfeba
volit, zda maji ¢i nemaji byt pfitomny déti. Role doprovazejici pracovnice je jednak
edukacni a jednak zrcadlici: jaka témata péstouni fesi pfed ditétem, jakym zplisobem a

zda je to vhodné, a naopak, z jakych témat dit¢ vylucuji, pro¢ a zda je to vhodné.
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Doprovazejici pracovnice miize pracovat na nékterych tématech o samoté S détmi,

povazuje-li to za dulezité, ale pouze se souhlasem péstount.

Doprovazejici pracovnik je povinen byt v osobnim kontaktu s péstounem a ditétem
nejméné jednou za dva kalendaini mésice. Za dodrzeni této zakonné lhuty je
odpovédny. Proto je doporuceno planovat osobni kontakty s dostatecnou rezervou. Ke
konci kazdého pololeti predklada doprovazejici pracovnice vedouci tymu Sluzeb pro

péstouny tabulku Statistika osobnich kontaktt (viz. pfiloha).

Pii nedodrZeni 2 mési¢ni lhiity bez omluvy ze strany klienta je tfeba uskutecnit pokus 0
osobni kontakt v rodin¢ nejpozdéji do jednoho tydne od uplynuti dvoumésiéni lhaty.
Pokud se i nadale osobni kontakt nedaii, je nezbytné nejpozdé&ji do 1 mésice od uplynuti

2 mésicni lhiity pisemné informovat ptislusny OSPOD.
Ekomapa, sociogram

Ekomapa slouzi ke zmapovani zdroji socialniho okoli rodiny a sociogram k popsani

rodinného systému, rodinnych vazeb.

Ob¢ techniky lze v doprovazeni pouzit jako zdroj informaci o rodin¢ a rodinnému
systému, tedy zmapovani rodiny. Mapovat rodinny systém lze jednak na zacatku
spolupréce, kde zjistime, jaky je soucasny stav a po Case navazat dal§Sim zmapovanim, na
kterém lze rodin€ ukazat, k jakym zménam v systému a v rolich v rdmci péstounské péce
doslo, a tim podpofit fungovani rodinného systému a reflexi péstounské péce. Lze je také

vyuzit pti hledani zdrojt a reflexi krizové situace nebo jen jako komunikacni néstroj.

Vysledek mize slouZit jednak rodiné a jednak pracovnikovi. VZdy je dllezité dostatecné

srozumitelné vysvétlit icel pouziti té€chto metod celé rodiné.

Je ucelné dodrzet jednotné zpracovani napi. pro piipad preddvani rodiny jiné

v

doprovazejici pracovnici. Podrobné&jsi informace Ize najit napt. v Metody a fizeni socidlni

prace, O. Matousek, 2013.

Pti praci s détmi 1ze podobné vyuzit techniku za¢arované rodiny.
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Komunikaéni bedna

Komunikacni bedna je technika, kterd usnadiiuje komunikaci a navazani vztahu mezi
doprovazejici pracovnici a ditétem. Obsahuje rizné vytvarné potieby, jako pastelky, fixy,
vodové barvy, plastelinu, ntizky, barevné papiry, omalovanky nebo hry, jako pexeso,
karty a jiné. Jeji obsah je na individudlnim nastaveni kazdého doprovézejiciho

pracovnika.

Dit¢ je vyzvano k cinnosti, napf. svobodnym vybérem z ,kouzelné¢ bedny“ plné
prekvapeni. Zvolena ¢innosti miize a nemusi byt cilena. Muze jit o kresbu domu, lidi,
ktefi v ném bydli nebo posledniho nejlepsiho zazitku s rodinou. Nebo muze jit o ¢innost

pro ¢innost samotnou, prosté jen néco nakreslit, vyrobit, zahrat si.

Cilem je uvolnéni atmosféry a umoznéni riiznych forem vyjadreni ditéte. Se zjiSténimi,
které vyplynou z takovéto Cinnosti, je nutno nakladat diskrétné a citlivé. Dité se mize
oteviit na tolik, ze vyjde najevo téma, které jiz presahuje hranice doprovazeni. Pak je
tieba takové zjisténi oSetfit u ditéte, projednat dalSi postup s péstouny a ptipadné

s OSPOD ¢i naslednou sluzbou, napt. psychoterapeutkou.

Komunika¢ni bedna je v zékladni vybavé pfipravena pro kazdou doprovazejici
pracovnici, jeji dal$i obsah je odvisly od zaméfeni, moznosti, povahy doprovazejici

pracovnice a péstounskych rodin. Vice informaci lze naléz na:
http://files.latus.webnode.cz/200002017-227dd2470d/Metodika_setkani.pdf
Individualni planovani

OSPOD je povinen v ramci vykonu socialné-pravni ochrany ditéte vyhodnocovat potieby
ditéte a vytvotit [IPOD u déti svétenych do péstounské péce, a to nejpozdéji do 1 meésice
od zatazeni ditéte do evidence OSPOD. IPOD je pravideln¢ aktualizovan a vyhodnocovan
nejméné jednou za 6 mesict. Obsahuje pfiiny ohrozeni ditéte, deficitni potieby ditéte,

cile, jichz ma byt dosazeno, a opatieni, kterymi ma byt téchto cilti dosazeno.

Individualni planovani slouzi doprovézejici pracovnici jako nastroj pro ujasnéni si
individualniho cile/cili doprovazeni konkrétni rodiny a nasledného vybéru metod
socialni prace. Individualni plan je tfeba tvofit spole¢né s klienty, a to tak, aby vedl

k jejich aktivnimu zapojeni se do feSeni situace a nevedl k pasivni zavislosti na
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poskytovanych sluzbach. Klient definuje svym jazykem zménu, které ma byt dosazeno
a doprovazejici pracovnik mu pomaha tuto zménu prevést v cil a popsat ho jasnym,
konkrétnim jazykem. Doprovazejici pracovnik uptesnuje cil, ke kterému nésledné
definuje opatteni, kroky, které musi byt pfijaty. Zaroven posuzuje, zda cil spada do oblasti

doprovazeni, ¢i je tieba zprostiedkovat jinou ndvaznou sluzbu.

Doprovazejici pracovnik vypracovava spolecné s péstouny Individuélni plan péce ditéte
a Plan rodiny. Tyto plany slouzi k vyhodnocovani potieb rodiny, stanovovani cila a
opatfeni k jejich plnéni. Zasadou pro jejich tvorbu je participovani rodiny na jejich
definovani a jejich dosahovani. Déle je pfi jejich tvorbé vyuzivana metoda SMART-ER,
cile maji byt:

Specific — specifické, konkrétni, jasné

Measurable — méfitelné, ovéfitelné.

Achievable — dosazitelné, splnitelné, zvladnutelné.

Realistic — realistické, souvisejici.

Time-bound — ¢asové oramované.

Evaluate — hodnocené.

Reevaluate — znovu hodnocené.

Stézejnim opérnym bodem nejen pro doprovazeni, ale i1 celé péstounské péce a systému
svéten¢ho ditéte je IPOD ptislusného OSPOD ditéte. Ten jednak obsahuje socialni
anamnézu ditéte, ale také by m¢l obsahovat cile péstounské péce obecné a vymezovat,
které z téchto cili by mély byt podpoteny v ramci doprovazeni, tedy co konkrétné
OSPOD ocekava od péstount a v ¢em je ma v doprovazeni podpofit. Pokud toto IPOD
neobsahuje, je tfeba dojednat tuto oblast s ptislusnym OSPOD jinym zptisobem, napf.

telefonicky ¢i osobni schlizkou.

Priklad: V IPOD je uvedené, Ze cilem je navazani kontaktu ditéte s biologickou matkou.
U cile miize byt uvedeno, ze cile ma byt dosazeno s podporou doprovédzeni nebo tak

muze byt dohodnuto ustné na spole¢né schiizce s OSPOD.
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V ramci doprovazeni vypracovava doprovazejici pracovnice nejprve Individualni plan
péce ditéte (dale IPPD), ktery slouzi ke zmapovani potieb a zivotni situace ditéte. Je
rozdélen na kategorie, které popisuji jednotlivé aspekty zivota ditéte, a ke kazdé kategorii
1ze definovat cil, pokud je tfeba dosahnout v dané kategorii né¢jaké zmény. Tyto cile jsou
dale pracovnikem rozpracovany pomoci konkrétnich opatieni v planu rodiny. Tedy
Vv Individudlnim planu péce 0 dité popiSe doprovazejici pracovnik spolu s péstounskou
rodinou, Vv jaké Zivotni situaci se dité nachazi, definuje jeho deficitni potieby, a ¢eho by
mélo byt dosazeno. IPPD je vypracovavan v rozmezi tii prvnich kontaktii a aktualizovan

dle potieby.

Priklad: Ve fazi seznamovani se srodinou a mapovani situace v péstounské rodiné
zjistuje doprovazejici pracovnice, jak jsou napliovany potieby ditéte. V oblasti kontaktu
s biologickou rodinou, zjisti, Ze dit¢ nema zadny kontakt s biologickou matkou. Stanovi

spolu s péstouny cil — navazat kontakt s biologickou matkou.

Plan rodiny pak slouZzi k definovani dil¢ich krokt, opatfeni, které sméiuji k naplnovéani
deficitnich potfeb ditéte a stanovenych cili. Vychézi jednak z IPODU pfislusného
OSPOD, jehoz kopii si doprovazejici pracovnik vyzada a stejné tak jeho nasledné
aktualizace a vyhodnoceni. Cile vymezené¢ IPODem pro doprovazeni pievede
doprovazejici pracovnik do planu rodiny. Dale do né&j pracovnik zandsi cile stanovené
v IPPD a dalsi cile, napft. ty, které vedou k plnéni prav a povinnosti péstount, napf.
vzdélavaci plan. Kazdy cil je rozpracovdn na jednotlivé dilé¢i kroky, které vedou
K naplnéni tohoto cile. Dale je jasné definovano, kdo je za jaky krok zodpovédny a
Vv jakém casovém horizontu ma byt krok uc¢inén. Kazdy cil je v zav€ru vyhodnocovan.
Plan rodiny je vyhodnocovan nejméné jedenkrat za 6 meésicli spole¢né s péstounskou

rodinou a slouzi také jako zprava pro ptisluSny OSPOD.

Ptiklad: Cil navazat kontakt s biologickou matkou z IPOD a z IPPD zanese doprovazejici
pracovnice do planu rodiny. Zde ho rozpracuje na dil¢i opatfeni, kroky. Kontaktovat
matku, zjistit jeji Zivotni situaci, pfipravit ji na kontakt s ditétem, pfipravit dité na kontakt,
zajistit prostor pro kontakt, vytvofit plan kontaktli, absolvovat kontakt, atd. Ke kazdému

kroku je tfeba stanovit, kdo je za n¢j zodpovédny a do kdy méa byt splnén.
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Analyza potieb ditéte

Analyza potieb ditéte je spiSe terapeutickou metodou prace, nicméné pfinasi srozumitelny
piehled potieb ditéte a tedy témat, kterd by v rdmci doprovazeni péstounii nemeéla byt

opomenuta.

Analyzu lze vyuzit jednak jako mapovaci metodu a jednak jako metodu pro planovani
cild IPPD i Planu rodiny. Analyzou potieb ditéte lze zjistit, které potieby ditéte nejsou
dostatecné naplnény a v jednotlivych planech Ize tyto nenaplnéné potieby rozpracovat do

cilt a jednotlivych krokd, jak je naplnit.

S analyzou potieb ditéte lze také pracovat pii problémovém chovani ditéte. Podle
konkrétnich projevi lze zjistovat, ktera konkrétni nenaplnéné potieba ditéte k takovym
projeviim vede a nastavit plan rodiny tak, aby doslo k jejimu napliovani. Napt. typickym
projevem deprivace potieby identity je hromadéni véci a Ipéni na nich. Dité schovava
star¢, malé obleceni, hracky, drobnosti a nechce se jich vzdat. Dité tak hleda své misto,

Co je jeho a co je ono samo.

Pti sledovani vykonu péstounské péce lze jako hodnotici hledisko pouzit popis zakladnich

potieb ditéte dle Matéjcka a Langmeiera:

Potieba stimulace — dit¢ se dobie psychomotoricky rozviji diky dostatecnému mnozstvi
vnéjSich podnétd. Jednd se naptf. o podnétné prostiedi, denni Cinnosti a interakce

S primarnimi vztahovymi osobami.

Potieba smysluplného svéta — dit€ se 1épe orientuje v organizovaném svété, prostoru,
kde véci a Cas maji svilij fad, smysl, stabilitu. Jedna se o pravidelny denni rezim, pravidla

fungovani rodiny.

Potieba jistoty — dité ziskava pocit bezpeci predev§im diky stabilnim citovym vazbam.

Dité se ma v péstounské roding citit milované, ptijimané.

Poti‘eba osobni identity — pozitivni pfijeti sebe sama je povaZovano za stéZejni pro piijeti
druhych a schopnost navazovat s nimi vztahy. Zasadnim stavebnim kamenem pro tvorbu
pozitivni identity je pfijeti své historie, pivodu a tedy jeho znalost. DalSim dalezitym
faktorem je princip pravdy ve vychove¢. Jestlize péstouni hovoii s ditétem o jeho historii

otevieng, pravdive a priméfené veku ditéte, vede to kK piijeti vlastni minulosti a k tvorbé
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pozitivni identity nebo naopak. V takovém piipad¢ je na misté se zamyslet, pro¢ péstouni
o minulosti nehovofi nebo ji napi. zkresluji. Jako diivod uvadéji, ze sami péstouni
nepfijali svou péstounskou roli nebo historii ditéte. Dité potiebuje rozumét tomu, kdo je,
jaké je jeho misto, role v péstounské rodiné, zivoté a sveté vibec. Naplnéni potieby
identity mu pfinasi védomi vlastni hodnoty. Pro porozuméni vlastni identity je zasadni
védomi vlastni minulosti a jeji pochopeni, zvnitinéni. Péstouni mohou ditéti pomoci napf.
knihou zivota, fotografiemi, rozhovory a podporou sounalezitosti s blizkymi osobami

ditéte.

Potieba oteviené budoucnosti — pocit a védomi zivotni perspektivy znamena pro dité
smysluplnost svéta a Zivotni nadéji. Péstouni by méli umét s ditétem komunikovat o
budoucnosti, jeho moznostech, pfedstavach a planech. Vice v knize Co déti nejvic

potiebuji, Z. Matéjcek.

Obdobné lze vyuzit prehled zakladnich potfeb ditéte dle PBSP (Pesso Boyden
psychomotoricky systém) — potieba mista, péée, ochrany, podpory a limitd a to vzdy na

konkrétni i symbolické urovni. Vice informaci: http://www.pbsp.cz/literatu.htm.

Dlouhodobé neuspokojené zakladni potieby vedou k deprivaénimu syndromu. Mezi
typické symptomy patii opozdéni psychického vyvoje, opozdény vyvoj feci, povrchni
socidlni vztahy. Vice informaci v Psychicka deprivace v détstvi, J. Langmeier, Z.

Matéjcek.
Kniha Zivota

Kniha Zivota je metodou, ktera slouzi pfedevSim k naplnéni potteby vé€domi vlastni
identity ditéte. Péstouni vedou s ditétem jakysi denik od co nejrannéj$iho véku ditéte,
idealné obsahuje informace uz o historii jeho rodiny, téhotenstvi a porodu, to vSak zalezi
pfedevsim na dostupnosti takovych informaci a individualni situaci ditéte. Metodu lze
péstountim pfibliZit pomoci vlastni imaginace, co by o sob& potiebovali védét, kdyby
ztratili z n€jakého diivodu pamét’. Umét si predstavit pocity, spojené s nevédomim vlastni
identity a otazky, které by si v takové situaci kladli, mohou byt dobrym nastrojem pfi

pfedstavé, co by takova kniha Zivota ditéte méla obsahovat.
Pro inspiraci Ize nabidnout nasledujici kategorie, které¢ by mohla obsahovat:

- Informace z minulosti, o biologické roding, téhotenstvi, porodu.
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- Informace o situaci, ktera zpusobila, ze dit¢ nemize byt v péci biologickych
rodica.

- Fotografie, videonahravky ze Zivota v péstounské rodin€.

- Obrazky, vyrobky ditéte.

- Véci z porodnice, suvenyry z matei'ské Skoly, tabori ¢i Skoly.

- Letaky, pohlednice, zdznamy z vyletd, tabori a jinych akei.

Forma je zcela na individudlni kreativité pestount a ditéte. Lze pouZzivat fotografie, pokud
nejsou dostupné, lze patrat, pozddat o pomoc n¢koho z minulosti ditéte. Nebo lze
fotografie nahradit tisténymi ¢i malovanymi obrazky, napft. porodnice, Skolky, rodného

meésta apod.

Metoda pomaha utvéret ditéti identitu jednak pfi jeji tvorbé, pokud to je mozné vzhledem

k v€ku, a jednak kontinualné béhem zivota, kdy se k ni mize vracet.
Ukolové orientovany piistup

Ukolové orientovany piistup lze vyuzit nejlépe v mnohaproblémovych piibuzenskych
péstounskych rodinach ¢i péstounskych rodinach v krizi. Jde o metodu zamétenou na
klienta a jeho zdroje, jde o partnersky pfistup, kde hlavnim principem je, Ze klient sdm
definuje problém a klient je zaroven drzitelem jeho feSeni. Metodu lze vyuzit jak

v individualni pfipadové praci, tak pii praci s celou rodinou.
Faze ukolove orientovaného pfistupu:

- Identifikace a explorace problému — socidlni potize, kterym rodina Celi, v¢etné
urceni jejich povahy, pficiny.

- Stanoveni cile — ¢eho chce rodina dosdhnout, cile by mély byt stanoveny dle
principi SMART-ER.

- Planovani tkolu véetné stanoveni ¢asového ramce, analyzy piekazek.

- Realizace tkolu — vSichni ¢lenové rodiny by méli byt do realizace zapojeni
rovnocenne.

- Zhodnoceni zmény v problému a posileni uspéchu.

Do jednotlivych fazi jsou vzdy zapojeni vSichni ¢lenové rodiny, vyjimecné l1ze néktera

témata konzultovat jednotlive. Pfi praci s rodinou je nutné mit na védomi, Ze nckteré
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problémy jsou v rodin¢ tabu, o nékterych problémech se nechtéji nékteti Clenové
vyjadfovat pted ostatnimi a vSichni ¢lenové rodiny maji odliSné vnimani problému a

vyjadfovani se o problému.

Muze se stat, ze rodina identifikuje vice nez jeden nebo mnoho problémi. Nebo kazdy
¢len povazuje za prioritni jiny problém. Je tieba vybrat, stanovit max. tfi problémy, na
kterych lze pracovat zarovei. Vice informaci 1ze nalézt v Ukolové orientovany piistup

V socialni praci, E. Nedomova, M. Spilackova.

9. Sounalezitost ditéte s osobami blizkymi

Dit¢ vyrustajici ve své biologické roding ziskava pozitivni identitu, tedy pocit vlastni
sebehodnoty a sounalezitosti s rodinou, pfirozenou cestou. Pozitivni identita je
pfedpokladem pro uspokojeni zakladni potieby bezpe¢i a zdravy rozvoj ditéte. Dité
vyrustajici v péstounské rodin€ vyriistd mimo své kofeny, ptivod. Proto potiebuje, aby
mu péstouni pomohli s povédomim o jeho minulosti, rodi¢ich, etniku, apod. Vice

k tomuto tématu lze najit ve vyvojové psychologii ¢i u autoria Wagnerova, Matéjcek.

Podpora sounalezitosti s osobami blizkymi je nastrojem doprovazeni, ktery slouzi
k uspokojovani potieb ditéte, pii zpracovani minulosti a budovani pozitivni identity.
Vychazi jednak z povinnosti péstouna, jednak z prav ditéte a dale z prav rodic¢i a osob
blizkych. Dité ma, dle Umluvy o pravech ditéte, pravo na rodi¢ovskou vychovu a ma
pravo znat své rodice. Dité mize byt od svych rodi¢u oddéleno, jen je-li to v jeho zajmu
a pravo udrzovat s nimi i nadale kontakt mtize byt poruseno, pouze je-li takovyto kontakt
V rozporu s nejlep$im zajmem ditéte. Dle § 960 odst. (2), Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, maji rodice pravo ,,se s dit€tem osobn¢ a pravidelné stykat i pravo na informace

o ditéti, ledaze soud z dlivodl hodnych zvlastniho ztetele rozhodne jinak.".

Dle § 927, Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ,,Pravo stykat se s ditétem maji osoby
ptibuzné s ditétem, at’ blizce ¢i vzdalené, jakoz i osoby ditéti spolecensky blizké, pokud
k nim dit€ ma citovy vztah, ktery neni jen pfechodny, a pokud je ziejmé, Ze by nedostatek
styku s témito osobami pro dit€¢ znamenal Gjmu. Dit€ ma také pravo se stykat s t€émito

osobami, pokud tyto osoby se stykem souhlasi.*
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Ne vzdy je osobni a pravidelny kontakt a vztah s biologickymi rodic¢i ¢i jinymi blizkymi
osobami mozny nebo nemusi byt v zajmu ditéte. Zasadni je také zijem ze strany
biologickych rodi¢i. Nékdy je mozny pouze telefonicky nebo pisemny kontakt, ktery se
jinymi blizkymi osobami. Sounalezitost miize byt ze strany péstounti podporovana i jen
na mentalni Grovni, miZze spoc¢ivat pouze v pozitivnim vztahu ditéte ke své biologické
roding. S ditétem lze v takovém piipadé o jeho pavodu hovofit, ukazovat fotografie,

navstévovat mista ptivodu ¢i vést knihu Zivota.

Asistence pri kontaktu ditéte s blizkymi osobami je v ramci doprovazeni poskytovana
ve spolupraci s ptislusnym OSPOD, jeho role je kli¢ova. Role doprovazeni je asistovanim
pfi kontaktu umoznit a usnadnit kontakt ditéte s biologickymi rodici ¢i jinymi osobami

Vv ptipadech, kdy se jednotlivi ucastnici citi nejisti nebo ohrozeni.

Doprovazejici pracovnik domluvi prvni schtizku, na kterou ptizve relevantni ucastniky a
OSPOD ditéte. Tato schiizka ma dva cile. Jednak vzajemné sezndmeni Gi€astnikil a jednak
informovani ucastniki s prib¢hem asistence pii kontaktu s ditétem. Ten vychazi

z individualnich potieb, moznosti a potieb ucastnikli. Pfednim hlediskem je zajem ditéte.

Nasleduje pét kontaktii za asistence doprovézejiciho pracovnika na ptidé Ufadu méstské
¢asti Prahy 14 v terminech, na kterych se dohodnou ucastnici na prvni schiizce. Pti
kazdém patém kontaktu je tvofena dohoda mezi ucastniky, jak bude kontakt probihat dale.
V ptipadé, ze vSichni G¢astnici souhlasi s ukonc¢enim asistence, pokracuji kontakty jiz bez
pfitomnosti doprovazejiciho pracovnika. V piipadé, ze n€ktery z ti€astnikil vnima potiebu
asistence pi1 kontaktu, zajisti doprovazejici pracovnice externi sluzbu, ktera asistenci
poskytuje. Kontakty nadale monitoruje, po péti kontaktech vzdy s G¢astniky zhodnoti
ptredesly priibéh a uzavie dohodu na nésledujicich 5 kontaktti. O této dohod¢ informuje

ptislusny OSPOD, ktery ji schvaluje.

U péstounii na prechodnou dobu je kontakt asistovany také vzdy pri predavani ditéte do
péce osobam urcenym soudem. MiiZe se jednat o biologické rodice, kterym se vraci dité
do péce, 0 dlouhodobé péstouny ci adoptivni rodice, tedy osoby, které prebiraji do

nasledovné péce dité z prechodné péstounskeé péce.
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Kontakty bez asistence je mozno provadét na padé Uiadu méstské &asti, prostory zajisti
doprovazejici pracovnice nebo Vv jinych vhodnych prostorach, na kterych se ucastnici
dohodnou. Lze vyuZit prostor jinych organizaci, napt. matetskych center, hracich koutki,

apod. Vhodna je také spole¢na prochazka ¢i détské hiisté.

Pro bezpeci vSech tcastnikil je dilezité jasné a srozumitelné nastavit pravidla kontakti.
Tato pravidla se tykaji domlouvani termini kontaktu, omlouvani se z kontaktt, dale
oblasti hygieny a ochrany zdravi ditéte, pfedevSim jednd-li se o novorozené déti ¢i
rizikové osoby blizké, a také oblasti fadného vyvoje ditéte, kdy je tfeba zajistit, aby osoby
blizké nebyli pii kontaktu pod vlivem alkoholu ¢i jinych nadvykovych latek.

V odiivodnénych piipadech Ize hradit ndklady na dopravu ditéte a v piipadé potieby i

doprovazejici osoby na misto, kde se ma kontakt s osobou blizkou konat.

Pokud se ucastnici v jakékoliv fazi kontakti nedohodnou, napt. nesouhlasi s navrzenymi

pravidly, mize se kterykoliv z nich obratit na mistn¢ ptislusny soud.

Podle §891 odst. 2), Zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ,,Je-li to nutné v zajmu

ditéte, soud omezi pravo rodice osobn¢ se stykat s ditétem, anebo tento styk i zakaze*.

10.Vzdélavani

Utad méstské Gasti Prahy 14 poskytuje v ramci sluzeb pro péstouny pomoc pii plnéni
povinnosti zvySovani si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu

24 hodin v dobé¢ 12 kalendarnich mésicti po sobé& jdoucich, a to témito formami:
Vikendovy vzdélavaci seminar

Probiha jedenkrat ro¢n¢, formou ctyfdenniho programu, zpravidla v mésici kvétnu ¢i
cervnu. Ucastnici maji zajiSténu dopravu, ubytovani se stravou a hlidani déti. Celkovy
rozsah seminaie je 24 vzdélavacich hodin, které zajistuje nékolik externich lektorti na

razna témata.

Péstouni se zpravidla hlasi jiz pfed koncem kalendainiho roku formou piihlasky na
vikendovy vzdélavaci seminaf, kterou s nimi vyplni doprovazejici pracovnik a po té ji

odevzdava vedoucimu Sluzeb pro péstouny. Ten zpracovava seznam piihlaSenych
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péstounti a pieddvd ho administrativnimu pracovnikovi Sluzeb pro péstouny.
Administrativni pracovnice vypracovava plan, ¢asovy harmonogram, program, rozpocet
vikendového vzdélavaciho seminafe véetné osvédceni o absolvovaném vzdelavani, jehoz
original je pfedan péstounim a kopie zalozena do spisu péstouna. Probéhla sluzba je

zapsana do eviden¢niho listu péstouna.
Jednorazové seminare

Probihaji jedenkrat mési¢né, a to kazdou prvni stitedu v mésici v dopolednich hodinach
na rozlicnad témata, krom¢ letnich prazdnin. Administrativni pracovnik komunikuje
s doprovazejicimi pracovnicemi ohledné volby jednotlivych témat, lektort a zpracovava
seznam piihlaSenych péstount, vypracovdva osvédCeni o Ucasti na vzdélavani, jehoz
original predava klientovi a kopii ptislusné doprovazejici pracovnici. Ta zapise probéhlou

sluzbu do evidencniho listu péstouna a zalozi do spisu péstouna.
Individualni forma vzdélavani

V individudlnich ptfipadech lze umoznit vzdélavani individudlni formou. V takovém
ptipadé zpracuje doprovazejici pracovnik Zadost o poskytnuti individualni formy
vzdélavani, kterou necha schvalit vedoucimu OSPOD a vedoucimu OSVZ. Ponecha si
kopii dokumentace a original dokumentace pieda administrativnimu pracovnikovi, ktery
zajist'uje pozadované vzdélavani. Ten komunikuje s lektorem, zadava tvorbu objednavky
a predava fakturu ekonomce OSVZ. Po provedeni a zaplaceni sluzby pteda
administrativni pracovnik dokumentaci doprovazejici pracovnici. Ta zapiSe prob&hlou
sluzbu do evidencniho listu péstouna a zalozi dokumentaci do spisu péstouna spolu

s kopii osvéd¢eni z daného vzdélavani. Kopii skartuje.

Kromé volby formy vzdélavani planuje doprovazejici pracovnice spole¢né S péstouny
tematické zaméteni vzdélavani, tedy jaké oblasti by se pottebovali v nésledujicim
kalendainim roce vénovat. Naplanovat a absolvovat povinné vzdélavani je jednim z cili

péstounské rodiny, ktery je zanesen do planu rodiny.
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11.0dlehcovaci sluzby

Dale poskytuje Utad méstské ¢asti Praha 14 odleh&ovaci sluzby v potiebném rozsahu, a

to t€émito formami:
Kratkodoba péce

Pomoc pii zajisténi kratkodobé péce o svéfené dité muze byt zajiSténo pravnickou
osobou, napt. agenturou na hlidani déti nebo fyzickou osobou, ktera neni v pfibuzenském

vztahu k ditéti svéfenému do péce a poskytuje se zejména:

- po dobu, kdy je péstoun uznadn docasn¢ prace neschopny nebo pii oSetfovani
osoby blizké,

- pfinarozeni ditéte,

- pfivyfizovani nezbytnych osobnich zélezitosti,

- pfi umrti osoby blizké.

Pomoc pii zajidténi kratkodobé péce o svéiené dité poskytuje Uiad méstské &asti Prahy

14 formou:

- zajisténi hlidani ditéte hlidaci agenturou, se kterou ma Utad uzavienu smlouvu
nebo

- zajiSténi hlidani fyzickou osobou

V ptipadé, Ze ma byt kratkodoba péce zajiSténa hlidaci agenturou, vyplni péstoun Zadost
o zajisténi kratkodobé péce, prilozi potvrzeni potieby sluzby, napt. zprava od lékare,
soudu, apod. Doprovazejici pracovnice vyplni na zadosti stanovisko, zadost necha
schvalit vedoucimi OSPOD a OSVZ, déle vyplni dotaznik o ditéti hlidaci agentury a
ponecha si kopii dokumentace. Original dokumentace pteda administrativni pracovnici.
Administrativni pracovnice zajisti hlidaci agenturu, pfeda informace o péstounovi a ditéti
hlidaci agentuie, po uskute¢néni hlidani zajisti a predd fakturu ekonomce OSVZ a
dokumentaci zpét doprovazejici pracovnici. Doprovazejici pracovnice zapiSe
poskytnutou sluzbu do evidené¢niho listu péstouna a zalozi do spisu péstouna. Kopii

skartuje.

V ptipadég, Ze péstoun vyuZzije hlidani fyzickou osobou, 1ze tak ucinit na zdkladé smlouvy

mezi pé€stounem a osobou hlidaci. A to za castku 70,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu,
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pficemz fyzickd osoba nesmi vykonavat takovouto ¢innost vice nez 12 hodin za
kalendarni den. Péstoun v takovém ptipad¢ uzavie s hlidaci osobou smlouvu o hlidani,
kterou mu poskytne doprovazejici pracovnice. Déle vyplni Zadost o zajisténi kratkodobé
péce, dolozi diivod potieby sluzby, napt. zprava od 1ékare, soudu, apod. Doprovazejici
pracovnice vyplni na zadosti stanovisko, zadost necha schvalit vedoucimi OSPOD a
OSVZ, ponecha si kopii dokumentace a original dokumentace pfedd administrativni
pracovnici. Administrativni pracovnice pfeda dokumentaci ekonomce OSVZ a po
zaplaceni nakladt preda dokumentaci zpét doprovazejici pracovnici. Doprovazejici
pracovnice zapiSe poskytnutou sluzbu do eviden¢niho listu péstouna a zalozi do spisu

péstouna. Kopii skartuje.
Celodenni péce:

Pomoc pii zajisténi celodenni péce o svéiené dité nebo deti, kterd je pfimefend véku
ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendainich dnli v kalendéinim roce, jestlize svétené dité
dosahlo véku alespot 2 let, poskytuje Uiad méstské ¢asti Prahy 14 do vyse 80% skutedng
vynalozenych nakladt (min. 20% nakladi je stanoveno jako predpokladana vysSe nakladt

na stravu, které ma péstoun hradit z ptispévku na thradu potieb ditéte) a to nejvyse:

- 350,- na den u klasickych pobytovych taborti pro déti,
- 1000,- na den u specializovanych odborn¢ vedenych pobytl pro déti v NRP a déti
s handicapem.

Vyse denniho limitu pro thradu nékladl spojenych s pomoci pii zajiSténi odlehCovaci
péce kratkodobé i celodenni je stanovena s ohledem na primérné ceny v daném misté a

case.

Péstoun vyplni formulaf Zadosti o uhradu nékladii na zajiSténi celodenni péce a piilozi
doklad o zaplaceni, odevzda doprovazejici pracovnici. Doprovazejici pracovnik vypocita
dle metodiky vysi piispévku, napiSe své stanovisko a preda k posouzeni vedouci OSPOD
a OSVZ. Ponecha si kopii dokumentace a original dokumentace pieda administrativnimu
pracovnikovi. Ten dokumentaci preda ekonomce OSVZ, po vyplaceni piispévku vrati
dokumentaci doprovazejici pracovnici. Doprovazejici pracovnice zapise poskytnutou

sluzbu do evidenéniho listu a zalozi dokumentaci do spisu péstouna. Kopii skartuje.
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12.0dborna pomoc

Utad méstské ¢asti Prahy 14 zprostiedkovava pro péstouny odbornou pomoc, piedeviim
pomoc psychologa a specialniho pedagoga. Dale doprovazejici pracovnice zprostredkuje
jinou odbornou pomoc ¢i navaznou sluzbu dle potieb péstounské rodiny a moznosti
doprovazeni. Pro tyto ucely je v prostorach Sluzeb pro péstouny dostupny adresar

S ovéfenymi navaznymi sluzbami.
Psychologicka pomoc

Utad méstské ¢asti Prahy 14 ma jednak uzavienou smlouvu s psychologem, jehoZ sluzeb
je mozno vyuzit v ptipadé potieby. Dale je mozno zprostfedkovat sluzby i jiného
psychologa, pokud si to péstouni pfeji ¢i je to v jejich zajmu. V pfipadé, Ze je tieba
zprostiedkovat psychologickou pomoc, zpracuje doprovazejici pracovnik formular
zadosti o poskytnuti odborné pomoci, kterou necha schvalit vedouci OSPOD a OSVZ.
Ponecha si kopii dokumentace a origindl dokumentace pfeda administrativnimu
pracovnikovi. Ten zajistuje pozadovanou sluzbu, komunikuje s pfislusnym odbornikem,
objednéava u n¢j sluzbu pro konkrétniho klienta na zdkladé zadosti o poskytnuti odborné
pomoci, ptedava odbornikovi kontakt na klienta a pfedava fakturu ekonomce OSVZ. Po
provedeni a zaplaceni sluzby pfeda dokumentaci zpét doprovazejici pracovnici. Ta zapiSe
probéhlou sluzbu do evidenéniho listu péstouna a zalozi dokumentaci do spisu péstouna.

Kopii skartuje.
Klub péstounskych rodin

Utad méstské &asti Prahy 14 potada jednou tydng, vzdy ve stiedu od 15:00 do 17:00, klub
péstounskych rodin, kde se schdzeji péstouni a déti svéfené do péfe v prostorach
Matetského centra Klubicko, Vickova 1067. Klub umoziuje sdileni zkusenosti,

vzéajemnou podporu a nabizi sluzby odborného poradenstvi specialniho pedagoga.
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13.Rizikové situace
Nespolupracujici rodina, neplnéni povinnosti

Jestlize péstouni nekomunikuji, tj. neodpovidaji na pfedem domluvenou komunikaci,
nereaguji na telefonaty, email ¢i dopis, nedodrzuji stanovené terminy osobnich kontakt,
je tieba se pokusit kontaktovat péstounskou rodinu osobné v misté bydlisté nejméné do
jednoho tydne a nejpozdéji do jednoho meésice po uplynuti dvoumési¢ni lhity od

posledniho kontaktu informovat pisemné ptislusny OSPOD.

PoruSuji-li péstouni prava a povinnosti péstounii, napf. nekomunikuji, neplni
naplanované povinné vzdélavani péstound, neplni stanovené cile v ramci individudlniho
planovani, je tfeba v ramci pulro¢niho vyhodnoceni Planu rodiny informovat piislusny
OSPOD a vedouci Sluzeb pro péstouny. Také je tieba informovat klienta, ze sice
nemuzeme vypoveédét dohodu o vykonu péstounské péce, ale Ze nase hodnoceni je

podkladem pro OSPOD, ktery informuje soud.

Doprovéazejici pracovnik informuje neprodlen¢ OSPOD vV ptipadé€, ze péstouni zemiou,
Zze nevykondavaji povinnosti, nevykondvaji nebo zneuzivaji prava vyplyvajici
z rodi¢ovské zodpoveédnosti v béznych zélezitostech nebo v rozsahu, ktery péstountim
urcil soud, nebo pokud péstouni vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot, dale jestlize se
jednéd o déti, které opakované dopoustéji utékid nebo jsou ohrozovany nasilim mezi
péstouny ¢i na nich byl spachéan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, lidskou

distojnost, mravni vyvoj nebo jméni.
Klient pod vlivem, agresivni klient, podezieni ze §ifeni infekéni nemoci

Pii podezieni Ze by mohlo dojit k traumatizovani ditéte ¢i jme na jeho pravech, napf.
z diivodu Ze se jedna o biologického rodice pod vlivem alkoholu ¢i jiné nadvykové latky,
je agresivni ¢i je zde odlivodnéné podezieni ze Sifeni infekEni nemoci, napft. pii kontaktu
s ditétem, je vhodné osobu na tento faktu upozornit, pozadat ji o obezietnost, napravu,
ukonceni kontaktu, opusténi prostor, tak aby nedoslo k ujmé na pravech zadné osoby. A

v piipadé nouze volat policii Ceské republiky.
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14 . Dokumentace sluzeb

V ramci doprovazeni je veden zvlastni spis odd€leny od spisu vedeného OSPOD. Za jeho
vedeni je zodpovédna piislusna doprovazejici pracovnice. Ke kazdé péstounské rodiné je
veden tiStény spis, elektronicky spis formou wordového dokumentu Spisova
dokumentace a excelové tabulky Eviden¢ni list. VSechny formuldfe pro spisovou

dokumentaci doprovazeni jsou piilohou této metodiky.

Vedeni dokumentace pocina predanim dohody vedouci Sluzeb pro péstouny prislusnému
doprovazejicimu pracovnikovi. Spolu s touto dohodou obdrzi od vedouci kontaktni tdaje

a evidencni ¢islo péstounské rodiny.

Doprovazejici pracovnice zaloZi ti§tény spis. Na vrchni stranu desek nalepi tvodni stranu
se zakladnimi udaji o péstounské roding, toto je jediny dokument, ktery je tieba tisknout
barevné. Jako prvni necislovanou stranu vlozi do spisu spisovy piehled. Do tohoto

prehledu zaznamend kazdy ocislovany list, ktery do spisu vlozi.
Pro vedeni celého tisténého spisu plati zasady:

- pravdivost udaji,

- podpis doprovazejiciho pracovnika a klienta, tam kde je to vyzadovano,

- datum vlozeni listu do spisu,

- opravy provadét ru¢nim Skrtnutim propiskou ¢i perem a uvést - opravil: jméno,
datum, podpis, a to tak, aby bylo vzdy jasné, co bylo skrtnuto,

- Ve spisu nelze vyménovat, zaCernovat, zab&lovat, apod.,

Spisy jsou uloZeny v zamcené skiiice.

Po spisovém piehledu nasleduji dokumenty, které se nezakladaji chronologicky a
necisluji se. Jsou to IPODY, IPPDY a jejich vyhodnoceni. Ty lze tadit dle déti, jichz se

tykaji a organizovat je kancelafskou svorkou nebo eurofolii.

Déle nésleduje prvni o€islovany list spisu, je na individualnim rozhodnuti doprovazejici
pracovnice, zda chronologicky od poc¢atku do soucasnosti ¢i naopak. Do spisu jsou
vkladany veskeré listiny relevantni pro pfipad, vS§echny zdznamy kontaktl, plany rodiny
s vyhodnocenim, zprostfedkované odborné pomoci, zdznamy o vzdé&lavani, zajiSténi

odleh¢ovaci péce, komunikace s dalsimi subjekty, evidenéni listy, apod.
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Ve wordovém formatu mé kazda doprovazejici pracovnice elektronické spisy klienti.

Kazdy takovy spis obsahuje:

- zaznam kontaktu — obsahuje stru¢ny, ale vystizny obsah kazdého absolvovaného
osobniho kontaktu. Zaznam kazdého kontaktu je vytiStén, podepsan, oc¢islovan a
zalozen do tisténého spisu.

- Plan rodiny — je na konci kazdého pololeti vyhodnocen, vytistén, podepsan,
predan OSPODU v kopii, o€islovan a zaloZzen do tisténého spisu. Musi byt
prokazatelné, ze byl pfedan OSPODU, a to podpisem OSPODU ¢i dokladem o
jeho odeslani postou ¢i emailem.

- IPPD — pro kazd¢ dité¢ svétené do péstounské péce rodiné v aktudlni podobé.

Vytistén, podepsan je zaloZen do tist€ného spisu.

V excelovém formatu ma kazda doprovazejici pracovnice soubor obsahujici jednotlivé

evidencni listy, ke kazdé péstounské rodiné jeden list. Tento list obsahuje zaznamy:

vzdélavani — pro kazdého péstouna zvlast, obsahuje informace o datu, obsahu,

hodinové dotaci a finan¢nich nékladech jednotlivych absolvovanych seminafi,

- odleh¢ovaci kratkodobé péce — obsahuje informace o datu, ditéti, zpisobu a cené
zprostiedkované odlehCovaci kratkodobé péce,

- odlehcovaci dlouhodobé péce - obsahuje informace o datu, ditéti, zptisobu a cené
zprostiedkované odlehcovaci dlouhodobé péce,

- odborné pomoci - obsahuje informace o datu, osob&, zplusobu a cené

zprostiedkované odborné pomoci.

Podepsany evidencni list zakladd doprovazejici pracovnik tistény vzdy ke konci
kalendainiho roku. Jeho elektronickou podobu zasila vedouci sluzby péstouniim pro

ucely evaluace sluzeb pro péstouny.

Dale vede kazdy doprovazejici pracovnik statistiku osobnich kontaktu, tedy tabulku,
ktera obsahuje data osobnich kontakti s jednotlivymi péstounskymi rodinami. Tu

predklada pololetné vedoucimu sluzeb pro péstouny.

Dokumentace sluzby je pololetné kontrolovéna a vyhodnocovéana vedouci sluzby.
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15.Ukon¢eni spoluprace
Doprovazeni péstounské rodiny kon¢i ukoncenim dohody o vykonu péstounské péce,
nejcastéji:

- zletilosti,
- ukoncenim péstounské péce z divodu navratu ditéte do biologické rodiny,
umisténim ditéte do jiné formy nahradni rodinné péce,

- zménou doprovazejiciho subjektu.

Doprovazejici pracovnice je odpovédna za to, Ze péstouni a déti maji dostatek informaci

o nastalé situaci, doporuci jim navazné sluzby dle situace a napiSe zavérecnou zpravu.
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Z7.avér

Vymezeni teoretického ramce v prvni ¢asti diplomové prace bylo nezbytné pro ujasnéni
si pole ptisobnosti doprovazeni péstounskych rodin. Historicky vyvoj, legislativni ramec,
vymezeni péstounské péce a role OSPOD hraji zasadni roli pfi vymezovani hranic
poskytovanych sluzeb pro péstouny a tedy pro ndvrh metodiky doprovazeni pestounskych

rodin pro OSPOD Prahy 14.

Cilem této prace bylo navrhnout metodiku doprovazeni péstounskych rodin pro OSPOD
Prahy 14, jehoz tym Sluzby pro péstouny tuto potiebu identifikoval a tvorbu metodiky
sdm inicioval. Zapojeni tymu do tvorby metodiky se ukazalo jako klicové a nezbytné
nejen pro tvorbu, ale 1 jeji ndsledné piijeti. Zvolit pro tvorbu metodiky analyzu dokumenti
a ohniskové skupiny se ukazalo jako vhodné a efektivni. Ackoliv by tym a jeho
spolupracovnice byly schopny vytvotit dobrou metodiku svépomocné, jak se domnivam
mnoho metodik vznikd, rozdil mezi prvni piedstavou o metodice a kone¢nym navrhem
se ukédzal znacny a zmého pohledu podstatny. Domnividm se, Ze zasadni, kromé
védeckého ptistupu, byl také cas a pozornost, kterou tym skrze zvolené vyzkumné metody
do metodiky musel vlozit a predevsim interakce v ramci ohniskovych skupiny, které
jednak ovlivnily ziskana data a navrh metodiky, ale také postoje ucastnic k jednotlivym

tématim metodiky i k metodice jako celku.

Do budoucna planuje tento tym, Ze metodika bude efektivné pouZitelnym nastrojem,
jehoz podobu je tfeba pravidelné prizptisobovat potfebam klientd, pracovnic a
moznostem sluZeb pro péstouny. Metodika bude vetejné dostupnd, jednak pro klienty a

jednak pro dalsi doprovazejici subjekty, které o ni projevi zajem.

Doprovézeni péstounskych rodin je pouze néstrojem realizace systému péce o ohrozené
déti, proto se tato prace ve své teoretické ¢asti zabyva pouze popisem soucasného stavu
tohoto systému a roli doprovazeni v ném. Dovolim si proto vyuzit az zavér pro polemiku,
nikoliv nad transformaci systému péce o ohrozené déti jako celku, ale pouze tou c¢asti,
ktera se tykd zavedeni doprovazeni péstounskych rodin se zamétenim na realizovanim
téchto sluzeb OSPOD. A zaroven si dovolim nékolik poznamek vychéazejicich z pétileté
praxe tvorby sluzeb pro péstouny, zaclefiovani téchto sluzeb do organiza¢ni struktury

obecniho ufadu s rozsifenou puasobnosti z pozice vedouci tymu a doprovazeni
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péstounskych rodin ze socialng vylou¢ené lokality Cerny Most, Praha 14 z pozice socialni

pracovnice.

V pocatku zavadéni sluzeb pro péstouny na Ufadu méstské Gasti Praha 14 jsem jako
nejzasadnéj$i vnimala dvé klicové oblasti. Nesouhlas nestatnich neziskovych organizaci
s moznosti a povinnosti OSPOD doprovazet péstounské rodiny a nedostateCnou
metodickou podporu pro OSPOD ze strany nadiizenych organti. Ob¢ se po Case ukazaly
byti spiSe vyzvami nez nepiekonatelnymi piekazkami. Vnimam posun ve vztazich
S nestatnimi neziskovymi organizacemi a OSPOD V této oblasti, jsou nyni vice naklonény
spolupraci, komunikaci a utichl konkuren¢ni boj o klienty. Z poslednich let mam dojem,
ze nastaveni naSich sluzeb pro péstouny a predevsim dostate¢né oddéleni funkci kontroly
a podpory, vnimaji jako efektivni a mozné. V oblasti metodické je poslednim krokem
V nastavovani sluzeb pro péstouny pravé tato metodika. Tomu vSak ptedchézelo
vytvoreni tymu, jeho zatazeni do struktury Gfadu po strance personalistické, ekonomické,
pravni a jiné, vytvotfeni zpisobu zaclenéni oddélen¢ho rozpoctu tvoten¢ho vyhradné
pfispévkem na vykon péstounské péce do rozpoctu ufadu, vytvotfeni zplisobu vedeni
spisové dokumentace a s tim spojenou fadu formulaiti. Nyni se ve své podstaté jedna o
svébytnou, samostatnou jednotku, kterd je vclenénd do struktury urfadu a podléha
veskerym jeho vnitinim pfedpisim. Osobné se ale domnivam, ze toto pouze dokazuje, Ze
je mozné, aby doprovazeni péstounskych rodin poskytovalo OSPOD stejné efektivné a

kvalitn€ jako nestatni neziskové organizace, nikoliv ze ho OSPOD poskytovat ma.

K soucasnému nastaveni péstounské péce si dovolim na zavér dv€ poznamky vychazejici

z vlastni praxe.

Jednak nesoulad mezi tlakem na socialni pracovnice, péstouny a déti snazit se podporovat
sounalezitost déti a osob blizkych, pfedev§im biologickych rodi¢li a nedostatecnou
podporou biologické rodiny. Za pét let praxe pii poctu 57 rodin jsme pouze jednou byly
s kolegynémi v situaci, kdy se dité¢ vracelo ke svym biologickym rodi¢lim. Z nasi pozice
muzeme vyvinout velmi malou aktivitu timto smérem, de facto pouze z pozice toho, kdo
ma umoznit kontakt. Casto vak vnimame obrovskou propast mezi naroky spole¢nosti a
moznostmi biologickych rodi¢l pti posuzovani jejich schopnosti pievzit své dité zpét do

péce.
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Druha poznamka se tyka piibuzenské péstounské péce. I kdyz je cilem ptibuzenskych
péstounskych rodin, pfevazné prarodicu, vratit dit¢ do péce biologickych rodicl, ztrata
péstounskych davek v takovém piipadé, je pro rodinu velmi demotivujici. Nelze se
domnivat, ze snadny piijem v podobé péstounskych davek je pro rodinu nad zdjmem a
blahem ditéte, jedna se vSak Casto o situaci, kterd mize byt dana tim, Ze moje zkuSenost
vychazi ze socialng vyloucené lokality Cerny Most, kdy péstounské rodina je na téchto
davkach zcela zavisld a jejich ztrata by ji skute¢né ohrozila. Domnivam se tedy, Ze
pestounska péce v takové situaci sice feSi ohrozeni ditéte, ale za cenu naruSeni
pfirozenych vazeb rodiny a jejiho socidlniho fungovani, jehoz nasledky budeme vnimat

az s pristi generaci.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Shrnujici protokol ¢.3

Téma ohniskové skupiny: Metody socialni prace I.
Datum: 9.11.2016

Utastnici: DH, SS, HG, VB, RF, EP,

LH Uvodni slovo, pfivitani, rekapitulace minulé ohniskové skupiny a nastinéni dnegniho
tématu. Téma této ohniskové skupiny je prvni ¢ast pouzitelnych metod a technik socidlni
prace v doprovazeni. Tedy struktura schiizky, vytvareni vztahu, rozhovor, ekomapa,

sociogram.

LH: ,,Ekomapa je to, ano VB nam ukazuje nacrt, sociogram je asi to, co znate spis a to je
takovy ten rodokmen, Zena, muz, kolecko, ctverecek, vazby v rodin€, déti, umrti a
ekomapa je to druhé, je to fungovani klienta v prostfedi. Je to technika, ktera pomaha
klientovi nahlidnout na své zdroje a na tom zalozit n¢jaky plan aktivovani zdroji. Poméaha
to pracovnikovi nahlidnout na ty zdroje a odrazit se od toho a da se s tim rovnou pracovat.
Je to jako mapovaci technika a rovnou se s tim da pracovat. Da se to pouzit, jak s ditétem,

tak s klientem nebo s celou rodinou.*

DH: ,,Takze to kolecko muize byt teda to dité, nebo ta rodina, nebo kdokoliv, néjaky
klient.*

Moderatorka: ,,Pouziva se to Casto v n¢jaky zatézovy situaci, kdy ten ¢lovek se potiebuje
zorientovat, kde mazu brat, kde naopak mi to bere, nebo kde si ddvame vzajemné, nebo
kde to klientovi davé a on to nevnimd, nebo naopak mu to moc bere a on to nevnima,
takze v néjakych zatézovych situacich. Takze zélezi, jestli se v t€ zatézovy situaci nachazi
jako klientka pé&stounka uprostied té své rodiny nebo se nachézi cela ta rodina uprostied
néceho svého a da se s tim pracovat. A s tim ditétem se daji pouzit jiny formy nez suchy

kresleni na papir a Sipky a daji se pouZit n¢jaky kaminky, plastovy zviratka.*



RF: ,, Tak dit¢ by mohlo pouzit, co chce ne?*

Moderatorka: ,,Jasné, takze se to da pouzivat s détma, mize to byt taky jen néjaka

komunikac¢ni technika s détma, nemusi to byt jen o néjakym mapovani prostredi.*

Moderatorka: ,,Pojd’'me se nejdiiv dohodnout, jestli tam ted’ chceme mit tyhle véci, jestli
se o nich vlibec budeme bavit. Struktura schiizky, struktura navstévy, obsah schtizky, co
je jejich naplni, jakou maji mit formu. Jestli o tom se budeme bavit. Jestli vam to pfipada
v praci jako relevantni téma pii doprovazeni péstount jako relevantni téma navstéva

V rodiné.*

VB: ,,M¢ se to moc libi, jak je to zpracovany tady ten prvni kontakt a ta prvni schiizka,
S ¢im je seznamit a libilo by se mi, kdyby to bylo i na ty dalsi schiizky, v jakym jsou

duchu.*

VB ,,M¢ se tady libilo to, ze zdliraznovali, Ze pfichodem ditéte do rodiny, se spousta vazeb
meéni, tak jestli tam nezminit to, Ze zmapovani rodiny pied a po pfichodu ditéte, co se

vlastné zméni, ze to by mohlo poukézat na n¢jaké potencialni problémy.*

LH: ,,Mize tam byt také to, Ze tam nebude popis metody, ale jen jeji specifika pro

nahradni rodinnou péci, popsat ty situace.*

VB ,,M¢ na tom zaujalo to, Zze kdyz mluvim na prvnich schiizkach s rodinami, udélam si

ekomapu, tak védét jeste jak to bylo pred tim. Co se zménilo.*

EP: ,,Pocitejte s tim, Ze nékdo o tom jaksi bude chtit mluvit a n€kdo nebude. A nemtiZete
z toho Cloveéka pacit prosté, jestli ma néjakou minulost nebo nema. To chce byt velmi

opatrni, ty lidi jsou na to velmi citlivy.*

VB: ,,Tak od toho je to metodika a vyuZiti je individuélni, podle toho, jak je ten ¢lov€k
sdilny.*

DH: ,,A to jsme ve fazi, Ze uz rok s nimi pracujete. To vam diiv nefeknou, ty véci

nepojmenuji‘.
EP: ,,Velmi citlivy jsou prarodice, jimZ se nepovedly vlastni déti.*

VB: ,,Tak ja jsem nemyslela az takhle hodné zpétné Casové. Ale spis jako otazku co pro

vas zménil ptichod ditéte.*



DH: ,,To oni nebudou schopni to fict, to oni nevedi.*
SS:,,To az ¢asem.*"
EP: ,, Tak néco jiné¢ho je, jestli k vam pfijde vnouce nebo uplné cizi dité.*

EP: ,,A to uz ma clovék vystudovany, vypozorovany, ma to n¢kolik fazi, nejdiive ptijde
takova euforie, pak je tézky zklamani, ted’ ta rodina nevi co, to dit¢ neplni ty predstavy

vétSinou, ktery ta rodina ma a teprve po dlouhy dobé¢ to jde zase nahoru.*
DH: ,,A jiny je to u téch ptibuznych.*
EP: ,,Ano, ja mluvim o cizich.*

DH: ,,Ekomapa ok, ale az po n&jakém c¢ase, oni to nebudou umét pojmenovat, az za
strasn¢ dlouhou dobu, oni vam feknou, Ze maji nové povinnosti, ze tam chodite vy, ze se
musi vzdélavat, Ze se tam poslaly davky, to oni Vam budou schopni fict na té¢ védomé

bazi, ale neproziji to.*

Moderatorka: ,,Ja myslim, Ze oni moznad neumi popsat, co se zménilo. Ale, ze oni umi
popsat, jaky byl stav pied a jaky stav ted’, protoze to je jednodussi a ten pracovnik umi
popsat, tohle se zménilo a co to pro né¢ znamena, a Ze to bude vyzadovat tfeba jiné

adaptacni mechanismy.*

VB: ,,Ja v tom vidim velky rozdil, jestli to pouzivam jako néco, kdyZ te¢e do bot, nebo to
budu brat, jako takovou zjist'ujici mapujici metodu, hned od zacatku, proto, aby se

pracovnik zorientoval.*

VB: ,,A vypravovavame to pfece my. J& jsem to brala, Ze to pro mé&, abych se lip

zorientovala.*
DH: ,,No ale musite jim vysvétlit, pro¢ to délate, pro€ se na to ptate.*
Moderatorka: ,,Takze to je na pracovnikovi, jak to tomu klientovi dokéaze vysvétlit.*

DH: ,,J4 vlastn€ nejsem v zasad€ proti ekomapé, to urcité ne, co me k tomu napada, je ze
by se pfi mapovani rodiny mohlo fesit, kdo tvofil rodinu pied a kdy ji tvoii po ptichodu

ditéte.



Moderatorka: ,,Ano, ze se ji da vyuzit nejen v krizovych situacich, da se sni mapovat stav

a zmény a ty pak reflektovat s klienty.*

Moderatorka: ,, Tak jsme vlastné popsali metodu ekomapy. Ted’ je otazkou, zda by tam
m¢éla byt popsand, nebo panuje predpoklad, Ze ji vSichni obecné znaji a bude tam jen

specifikovano jak ji pouzit pro nase klienty.*

RF: ,,Staci jen odkaz kde najit vice informaci.*

VB: ,,Ja bych tam dala jako zakladni pojmy a stru¢ny tvod a ty specifika.*
VB: ,,A nechat svobodu grafického zndzornéni, tieba ne kolecka, ale panacci.*

VB: ,,Ale zase, kdyz pfijde nékdo novy a budou tam néjaky osobni maliivky, tak tomu

nebude rozumét. Takze by to mélo byt ujednoceny styl.*
VB: ,,Taky to mlze byt jen téma ke komunikaci, nemusime s tim ani dal pracovat.*

SS: ,,Muze mi to dat podnét, Ze tam néco neni v poradku, je tam riziko a Ze budu smétovat
k n¢jaké odborné pomoci. Potfebuju zmapovat rodinu, kde mam stabilni mista a kde

nemam, kde to bude utikat ta energie. Tohle je pro m¢ dilezity, pro¢ bych to délala.*

Moderatorka: ,,Sociogram je podobnou metodou se stejnym vyuzitim, jen mapuje néco

jiného.*
SS: ,,TakZe ob¢ to jsou mapovaci techniky.

Moderatorka: ,,Takze to jsou techniky ke zmapovani rodiny na zacatku, ale 1 v prub¢hu,
pfed zménou i po zméné, a d4 se pouzit kdykoliv v pribéhu, kdyZ je potieba a slouZzi

jednak klientovi reflexi a jednak pracovnikovi.*

Moderatorka: Téma struktura schiizky. Predstaveni dil¢i oblasti.
Moderatorka: ,,Schiizka nebo navstéva? Jaky pouzivate pojem?*
EP: ,,Mysli§ jako schiizka tady na ufadu?*

HG: ,,A navstéva je v roding.*

RF: ,,A co kdyz to nazves setkdni? A pak uz to mas jedno kde.*

EP: ,,Navstéva v rodin€ je odborny termin.*



RF: ,,Mistni Setfeni je spravné.*
SS: ,,No ale my nechodime na Setfeni.*

VB: ,,A co schiizka, kdyz je to tady na ufadu a navstéva v rodiné a bude jasné, kde

probéhla.«

SS: ,,Ja tedy pouzivam osobni setkani a je jedno, kde to bylo.*
DH: ,,A co struktura kontaktu?

SS: ,,A to je jasny, Ze jsme se vidéli osobné.*

RF: ,,A v zdkoné mate, Ze m4 jit o kontakt jednou za dva mésice.*
Moderatorka: ,,Struktura osobniho kontaktu‘

Moderatorka: Pfedstaveni obsahu dil¢i oblasti struktura osobniho kontaktu. Definice
osobniho kontaktu, cile osobnich kontaktdi, zptisob komunikace, planovani kontakti,
omluvy z kontaktt,, misto a ¢as kontaktl, stanovovani cilti kontaktt, modelovy priubéh
kontaktu, s kym je co feSeno, co pted détmi a co jiZ ne, co fesit s détmi o samoté, pravidla

chovani na kontaktu v rodin€, postup pii nespolupraci rodiny.

Moderatorka: Jak planovat kontakty?

SS: ,,To bych nechala individualnég, s nékym telefonem, s nékym emailem.
DH: ,,Ale hlavné to, ze musi byt dodrzena ta lhiita 2 mésice.*

VB: ,.Z¢ je nutné dodrzet tu lhatu.*

Omluva z kontakti

SS: . Individualné tesit.*

VB: ,,Ale fesit s kazdym klientem si domluvit pfedem.*

Moderatorka: S kazdym klientem pii vytvareni vztahu, na zacatku spolupréce, si

pracovnice domluvi konkrétni pravidla komunikace a omluv.
Moderatorka: Kdy uz to bude nespoluprace a musime to oznamit OSPOD?

SS: ,,0n se tieba omlouva pro nemoc.*



Moderatorka: Kolikrat se miize omlouvat, nez to bude povazovéano za nespolupraci?

RF: ,,No tak kdyz se nedodrzi ta lhita 2 mésicti, tak mi to jako OSPOD oznamite

V pilro¢ni zprave a ja budu konat.*

Moderatorka: ,,TakZze mtliZe nastat situace, ze klient 6 mésicti nespolupracuje, nez se to

oznami OSPOD. Ale to je z nasi strany poruseni zdkona.*

RF: ,,Tak vy mate pravo tam jit na neohlaSeny kontakt a zapsat to a pak informovat

OSPOD.*

Moderatorka: Shrnuti - uteCe 2 mésicni lhiita, nedafi se kontaktovat klienta, klient se
omlouva, nedostavuje se, nekomunikuje, do 1 tydne ucini pracovnice neohldseny osobni
kontakt v rodiné. Pokud se piesto nepodaii byt s klientem v osobnim kontaktu,

pracovnice informuje OSPOD do 1 mé&sice.
Kolektivni souhlas.

Moderatorka: ,,V mnoha metodikach maji takovou tpravu domlouvani kontaktu, ze se
dalsi termin domlouva nejpozdéji dva tydny pied vyprSenim lhity. To je ¢asty. Aby se

prave zabranilo té prodleve.
DH: ,,A jak planujete vy?*

Moderatorka: ,,Na odchodu z osobniho kontaktu planuju dalsi s klienty, se 14-ti denni
rezervou. Ale jsou klienti, kterym pak musim volat ten den, nebo tyden doptedu, jinak

zapomenou, Ze to maji v kalendafi.*

SS: ,,Ja volam, 14 dni doptfedu. Ale nékterym voladm tieba ten den rano, protoZe kdyZ jim
to feknu dfiv, tak neptijdou, no to je specificky. A kdyz mi nedorazi, tak zas volam, kdy

prijdou. Ale ty 2 mésice mam tip top.*
EP: ,,M¢lo by se vZdy zapsat do spisu, Ze jste se o kontakt pokusily a jak.*

Moderatorka: Je to kompetence pracovnika, aby se ta lhiita dodrzela. Taky méame
vypracovany mechanismus — statistika osobnich kontakti, kterou piedklada pracovnice
ke kontrole vedouci Sluzeb pro péstouny, kde jsou zaznamenany data uskutecnénych

osobnich kontaktu.

SS: ,,To by v t¢ metodice melo byt uvedeno taky.*



SS: ,,Jesté bych tam chtéla né€jakou ptipravu a misto schizky.*
Moderatorka: Misto osobniho kontaktu.

HG: ,,To je jedno.*

VB: ,,To neni jedno, nékdo nechce domii.*

SS: ,,Ale je to dobry tam jednou za dva kontakty jit do rodiny. Ale mam rodinu, ktera si

to nepieje, a tam nechodim.*

EP: ,,Pokud nechtéji, tak vy tam nesmite. Klienti védi, Ze maji pravo odmitnout a

vyuzivaji to pravo. Nemate paku.*
DH: ,,A mé¢lo by to pak zaznit ve zpraveé pro OSPOD.*
Moderatorka: Individualné s kazdou rodinou.

Moderatorka: Kdo by mél na kontaktu vSechno byt? S tim, Ze dle zdkona se tyka

povinnost osobniho kontaktu alespoii jednou za 2 mésice péstounti a dit¢.

RF: ,,Tak tim je to dany ne?*

VB: ,,Co kdyZ mi na kontakt pfijde jen jeden péstoun, manzel je v praci.*

RF: ,,Tak manzelé se mohou zastupovat.*

VB: ,,A co dité?*

SS: ,,Dité vidét musis, to bych dala jiny termin, nebo dit€ jindy.*
Moderatorka: ,,U ditéte si musite byt jisti kazdé dva mésice, ze je v poradku.*
EP: ,,A na to pozor, protoze tyranych déti je v pestounské péci pomérné dost.*
SS: ,,A jesté tam dat pfipravu kontaktu.*

SS: ,,Proctu si, co jsme fesili minule.*

Moderatorka: ,,Ja si pfipravuju témata, o kterych se chci bavit.*

VB: ,,Sdileni, aktualni témata, dlouhodoba témata.*

Moderatorka: Pravidla pro chovani v rodin€ — tykani, vykani, darky, kafe, zouvani, fesit

neresit?



SS:,,To ne, to individualné.*

DH: ,,To je jak v které rodiné.*

RF: ,,Ale tykani ne.*

Moderatorka: A co déti? Od kdy jim vykat?
EP: ,,No od stfedni skoly jim vykdme?“

SS: ,,Je to dulezity pro udrzeni hranic.*
Moderatorka: ,,Co jesté ke vztahu s klienty.*
VB: ,,Diivéra, budovat divéru, nespéchat.*
SS:,,Hranice, umét dobre nastavit a udrzet.,,

Moderatorka: ,,0ddé¢lit funkci OSPOD kontrola a podpora jako doprovazeni a umét to

dobte vysvétlit. Verbalizovat strach péstountl, Ze jim n€kdo odebere dité.*
Kolektivni souhlas.

Moderatorka: ,,Neuzavirat koalici, ani s péstouny, ani s détmi.*
Kolektivni souhlas.

Moderatorka: Metoda rozhovoru, ivod do tématu.

VB: ,,Vedeme strukturovany rozhovor. Sdilime divéru, respekt.*

SS: ,,Mé n¢&jaky cil, mapovani, co je potieba, reflexe aktudlni situace.*
Moderatorka: TakZe mapovaci rozhovor. Co rozhovor, jako metoda ke zméné?
DH: ,, Motivacni, edukacni.*

VB: ,,Sytici.*

HG: ,,Taky podle toho, jestli je u toho dité nebo ne.*

Moderator: Tematicky zaméfit dle toho jestli je tam nebo neni dité€ a naopak tématu, které

je tieba fesit prizptisobit piitomnost osob.

DH: ,,S ditétem



Moderator: S détmi jsou dobie pouzitelné techniky — zafarovana rodina, vymalovani

domecku, malovani obecné, s hrackami, divadlo, karty.
Kolektivni souhlas. Stru¢né uvést jako navodné.

VB: ,,Ale ptijde mi, Ze je nebezpecné, kdyz se dité takhle uvolni, obnazi u né¢jaké takové

techniky, tieba pied témi péstouny a normalné by o tom nechtélo mluvit.*
DH: ,,Vam na tom vadi, Ze to probiha pted témi péstouny?*

VB: ,,Ano.“

DH: ,,Tak si sednout s détmi mimo.*

Moderatorka: Kdyz se na néco narazi, je tieba to feSit, nabidnout odbornou pomoc,

psycholozku. Ukaze to na témata, na ktera je tieba se zaméfit.



