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UvVOD

V tvodu bych rad zminil divody pro¢ jsem si zvolil pravé tohle téma a také
¢eho bych chtél touhle praci dosdhnout. Jelikoz se jiz tietim rokem pohybuji
v obchodni sféfe na pozici vedouciho prodejny se spotiebni elektronikou, tak se mi
velice libilo tohle téma: Logisticky fetézec, hmotny a informacni tok v konkrétnim
podniku.

Logistika je jedna ze zdkladnich podplrnych cinnosti jak ve vyrobni tak
v obchodni sféfe a patii k t€ém nejdiilezitéjSim procesim v kazdém tspéSném podniku.
Co se ty€e obchodni sféry, tedy oboru ve kterém jsem nasel uplatnéni a budu se jim
zabyvat 1 v moji praci, tak tam je logistika, chcete-li logistické procesy, nedilnou
souasti kazdodenniho fungovani firmy. V maloobchodu je =z pohledu logistiky
zékladnim tkolem zbozi objednat, od dodavatele ptijmout, skladovat, expedovat na
jednotlivé prodejny a k zakaznikovi. Tohle vSechno musi probihat v co nejkratSim
mozném terminu, nebot” konkurence je v této oblasti velice tvrda a nekompromisni,
pokud nejsem schopen jako prodejce uspokojit zakaznika tak, jak si on sam pieje,
jednoduse nakoupi jinde a to tam, kde jeho potiebu uspokoji rychleji.

21. stoleti je ve znameni enormni spotieby jak zbozi, tak sluzeb. Bohuzel jsme
v soucasné dob¢ svédky zhrouceni finan¢niho trhu a nésledné hospodarské recese
pravé v disledku nadmérné spotieby jak ze strany domacnosti, tak firem a hlavné
stati. Dnes se téméi kazdy vyspély stat nachdzi v obrovském deficitu vefejnych
financi.

Hospodarska recese proto piiméla témét kazdého, kdo se pohybuje na trhu
zbozi a sluzeb se jesteé vice zaméfit na logistické procesy a na jejich co nejefektivnéjsi
provadéni, to bude také jeden z cili mé bakalatské prace, nahlédnout do taji logistiky

z pohledu teorie a dnesni tak obtizné praxe.



1 ZAKLADY LOGISTIKY

1.1. Pojem logistika

Predmétem prace je vymezeni pojmu Logistika a v§eho co se pod timto pojmem
skryva a také propojeni teorie s praxi, neboli jak je logistika definovand v odborné
literatufe a jak vlastné funguje v praxi.

Logistika nepatii k pojmu, ktery by vznikl v soucasnosti ani v nedavné¢ minulosti.
Jeji zasadni principy byly znamy jiz v ddvné historii a to jiz kolem 9. a 10. stoleti
v oblasti vojenské, kdy Byzantsky cisaf Leontos VI. napsal, Ze predmétem logistiky je:
,muzstvo zaplatit, pfisluSn¢ vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, v¢as a disledné se
postarat o jeho potieby, kazdou akci v polnim taZeni piistusné pripravit.« '

Logistiku bychom podle Malka mohli definovat jako : ,,Védni disciplinu, ktera
predstavuje strategické fizeni funk¢nosti, u¢innosti a efektivity hmotného toku surovin,
polotovarli a zboZi s cilem dodrZet ¢asové, mistni, kvalitativni a hodnotové parametry
poZzadované zékaznikem. Jeho nedilnou soucdsti je informacni tok propojujici
vzajemné logistické Clanky od poskytovani produktt zékaznikiim, (zbozi, sluzby,
preprava, dodavky) az po ziskavani zdroji. 2

Na zédkladé¢ povahy poskytovaného produktu se urcuje obsah potiebnych a
vzajemn¢ navazujicich logistickych ¢innosti, tyto oznacujeme pojmem logisticky
fetézec. VSechny cCinnosti v ramci logistick€ého fetézce jsou logicky soustfedény do
jednotlivych ¢lankii a ty jsou zajiStovany na urovni provozi. Povaha logistickych
¢innosti v ¢lancich urcuje kone¢nou napln provozi, které se liSi a na zaklad¢ téchto
odlisnosti se aplikuje provozni systém, ktery umoziiuje plnit logistické cile

logistickych &lanka.’

"MALEK, Z., CUJAN, Z., Zéklady logistiky, s. 6.
2 Tamtéz, s. 11

3 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika, teorie a praxe, s. 119.



1.2 Tridéni logistiky

Logistiku podle Malka mtizeme jesté dale tfidit podle riznych hledisek,

z hlediska ucelového na:

- nakupni (zasobovaci) logistiku

- dopravni logistiku

- skladovaci logistiku

- prumyslovou logistiku

- obchodni logistiku

- distribucni logistiku

- marketingovou logistiku *

1.3 Logistické cile

V mé préci se budu zabyvat ptedev§im logistikou podnikovou, jejiz logistické
cile musi korespondovat s podnikovou strategii a podnikovymi cily.

Cilem podnikové logistiky je hlavné¢ zabezpecit uspokojovani ptani zakaznikl
dodévkou zbozi a sluzeb na jimi pozadované Grovni a to pii minimalnich celkovych
nakladech.

P11 méfeni plnéni logistickych cili mizeme pouzit riizné vykonové ukazatele a to
napr.:

- dodaci lhiita — interval mezi pfichodem objednavky a doru¢enim objednaného
zbozi k zédkaznikovi

- uplnost dodavky — udava podil zbozi z objednavek doslych béhem urcitého
obdobi, které bylo dodéano v pftislibené dodaci lhtit€¢ v plném mnozstvi

- stupent spolehlivosti doddvky — udéva pravdépodobnost, Ze bude dodrzen
piislibeny termin dodavky. Urcuje se jako podil poctu dodavek splnénych
v terminu ze vSech doddvek zdkaznikim béhem urcitého obdobi

Ty je potieba sledovat a na zaklad¢ vyhodnoceni kontrolovat miru plnéni

logistickych cili. >

* Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 13.
5 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika, teorie a praxe, s. 43.



1.4 Logistické aktivity

Logistické aktivity, které jsou realizované v logistickém systému se v riznych

firmach do zna¢né miry 1i§i. V nize zndzornéné tabulce je zobrazen systém rozdéleni

aktivit.

Rizeni sluzeb zakaznik(im

- urcuji potfeby zakaznikli a pozadavky na

logistiku sluZzeb

- urcuji odezvy zakazniki na sluzby

- stanovuji troven sluzeb zdkazniklim

Rizeni cyklu objednévek

- metody pfenosu informaci o
objednavkach

- stanoveni postupl na rozhrani (bod
rozpojeni) mezi nakupnimi a prodejnimi

objednavkami a zasobami

Rizeni materialu

strategie zasobovani
surovinami
- progndzovani odbytu
- sortimentni skladba

v zasobovacich mistech
- stanoveni metod fizeni

materialu

Rizeni vyroby

Rizeni distribuce

planovani vyrobniho - rozhodovéni o
programu distribu¢nim
planovani terminu a kapacit kanalu

zménove fizeni - stanoveni poctu,

velikosti a
umisténi
zasobovacich

bodi (center)

Rizeni dopravy

- vybér typu dopravy a dopravni sluzby

- Casové planovani dopravy

- stanoveni postupu nakladky a vykladky

- stanoveni pfepravnich tras

- zpracovani poZadavkil

8 STUSEK, J., Logisticky management, s. 8.

Tab. 1 Rozdéleni logistickych aktivit °




Logistické aktivity mlizeme rozdélit na klicové aktivity (viz. tabulka vyse) a
podpiirné aktivity. Zatimco kli€ové aktivity se realizuji témét v kazdém logistickém

kanalu, podptrné aktivity se budou ve firmé realizovat podle okolnosti.

10



2 LOGISTICKY RETEZEC

Uz jsem se jednou zminil o pojmu logisticky fetézec a ted” bych se k nému rad

vvvvvv

2.1 Hmotny a nehmotny logisticky retézec

Logisticky tetézec byva chipan jako jednota dvou stranek a to hmotné a
nehmotné. Hmotnd stranka pfedstavuje pfemistovani véci nebo osob a nehmotna
stranka pfemistovani informaci potfebnych k tomu, aby se pfemisténi hmotnych
slozek mohlo viibec uskutecnit. Hmotné a nehmotné procesy v ramci logistického
fetézce funguji prostfednictvim logistické infrastruktury, tj. dopravnimi, skladovymi a

komunika&nimi kanaly. ’

V podniku vypada logisticky fetézec nasledovné :
MARKETING - OBJEDNAVKY - NAKUP - VYROBA - DOKONCEN] -
DODANI

2.2 Aktivni a pasivni prvky logistického retézce

Logisticky fetézec obsahuje jak aktivni tak pasivni prvky.
2.2.1 Pasivni prvky

Pasivnimi prvky jsou véci, které probihaji logistickym fetézcem a nabyvaji
podobu manipulovanych, ptepravovanych nebo skladovanych kust, jednotek ¢i
zasilek.

Mezi pasivni prvky patfi: suroviny, material, nedokoncené a hotové vyrobky,

obaly a ptepravni prostfedky, odpad vznikajici pfi vyrobég, distribuci a spotiebé

7 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika, teorie a praxe, s. 119.

11



vyrobkil a informace, jejichz pohyb predchazi a provazi pohyb surovin, materiald,

vyrobkd, jako nutny predpoklad pro uskutenéni. ®

2.2.2 Aktivni prvky

Aktivnimi prvky jsou prostfedky jejichz ptisobenim se toky pasivnich prvkl

v logistickém fetézci realizuji, tzn. baleni, nakladka, pteprava, vykladka, uskladnéni,

vyskladnéni, kompletace, kontrola, dale potom sledovani, zpracovani, pienos a

uchovéni informaci. °

2.3 Typy logistickych retézcu

Z pohledu vyvoje a stupné fizeni C&innosti spojenych s materidlovym a

informa¢nim tokem podle Malka rozliSujeme tii zdkladni typy logistickych fetézci :

1.

tradicni logisticky fetézec. V tomto typu logistického fetézce jsou sestavovany
piredpovédi prodeje a nasledn¢ na to uzavirdny kontrakty s dodavateli na
zéklad¢ vyhodnoceni soucasnych prodejii. Jedna se o velké dodavky a to
z divodii ziskani mnozstevni slevy a Uspory pii prepravé velkokapacitnimi
prostredky. Diilezity je v tomto ptipad¢ centralni sklad, ktery je pfedpokladem
pro pruzné¢ uspokojovani zékazniki. Materidlové toky funguji na zakladé
»push principu, kdy dodavatel odesilda davku v ¢ase a mnozstvi vyhovujici
jeho pottebam. Cinnosti jednotlivych ¢lankd nejsou navzajem sladény a toky
informaci ptfed pfeddnim dalSimu cClanku logistického fetézce preruSovany.
Z tohoto dlivodu vznikaji nadmérné zdsoby a pirerusovani toku prakticky ve
vSech c¢lancich fetézce. AZ 95 % Casu je promarnéno neucelnym skladovanim a
prostoji ( nejen technologickymi prostoji materidlu, ale zejména cekanim na

. 10
informace).

8 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika, teorie a praxe, s. 119.

% Srov. tamtéz, s. 119.

' Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Zdklady logistiky, s. 49.

12



2.

logisticky fetézec s kontinualnimi toky. Umoziiuje zpruznéni vyroby i
distribuce. Materidl doddvan na zdklad¢ potieb piijemce, je uplatiiovan ,,pull®
princip. Mezi dodavatelem a vyrobcem je vyloucen sklad surovin a je mozné
zavedeni technologie Just in Time dodavek. Clanky logistického fetézce si
predavaji plynule mensi davky dodavek. Sklad hotovych vyrobki je redukovan
pouze na vyrovnavaci sklad a rozhodujicim ¢lankem z hlediska pruznosti
dodavek se stava vyroba. Reakce na pribézné zmény poptavky jsou pruzngjsi

protoZe objednavky smétuji ptimo do vyroby. !

logisticky fetézec se synchronnim tokem. Je slozen pouze =z vyroby,
z kompletaci a konsolidaci, ze zdkaznikl a dodavatelii. Tok materidlu je zcela
plynuly a vyvaZeny, takZe na cest¢ mezi jednotlivymi Clanky fetézce se
pohybuje vzdy jen takové mnozstvi hotovych vyrobki, ¢i surovin, které je
k danému okamziku pozadovano. Tento systém ma vysoké naroky na sdileni
informaci, kdy fidici ¢lanek celého fetézce musi mit informace ze vSech clanka
fetézce v realném case. Dilezita je také predikce vSech moznych situaci a vliv

jednotlivych rozhodnuti na efektivnost (Casovy a nékladovy dopad) celého

logistického fetdzce. 2

2.4 Faktory logistickych retézct

Mezi Gpln€ nejzakladnéjsi faktory, které maji ptimy vliv na fizeni logistickych

fetézcl, patii:

zmény pozadavkll na zékaznické sluzby
tlak ze strany konkurence
ménici se struktura naklada

tlak na lepsi vykonnost

"' Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 49.

12 Srov. tamtéz.
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potieba zlepsit logistické systémy

zmény v regulaci systému

zlepSeni komunikace diky inovacim v informac¢nich technologiich

tlak na snizovani odpadi

zmény ve vytvafeni produktl a procest

2.5 Znaky logistickych Fetézci

Co se tykd znakl logistick¢ho tetézce, tak zde mizeme hovofit o tom, Ze
v logistickém fetézci dochazi k integralnimu propojeni vSech zac€astnénych v dané
oblasti, at’ uz se jedna o predvyrobu, vyrobu ¢i distribuci logistick¢ého produktu, dale
potom zdkladni clanky (provozy) logistického fetézce jsou v interakci
s ptfedchazejicimi nebo nasledujicimi ¢lanky a také sem patii materidlovy a informacni
tok. Veskeré logistické procesy jsou zahrnuty ve vSech ¢lancich fetézce, tzn., ze se

sleduje cely hodnotovy proces.

2.6 Integrovany logisticky retézec

Integrovany logisticky fetézec je vlastné dan posloupnosti vSech krokii vedoucich
k uspokojeni zakaznika a tyhle posloupnosti zahrnuji pfedevsim opatfovani, vyrobu,

distribuci vCetné souvisejici dopravy, skladovani a informacni technologie.

2.6.1 Faze integrovaného logistického retézce

PIn¢ integrované logistické fetézce se daji vymezit tak, Ze je mizeme chapat jako
tok zbozi ¢i sluzeb vedouci od dodavateli az ke koneCnym zdkaznikiim
(spottebiteliim), prochdzejici nékolika fazemi:

- nakupem

zasobovanim

- vyrobou

- fyzickou distribuci
- prodejem

- poskytovanim sluzeb

14



- recyklaci

Jednotlivé faze se wuskuteciiuji za pomoci dopravy, informacnich a
komunikaénich technologii, které doprovazi skladovani zasob surovin, materialt, dild,

rozpracované a hotové vyrobky.

Kdyz se podivame na celkové pochopeni problematiky logistickych fetézca, je
predev§im nutné veénovat zvySenou pozornost bodim styku jednotlivych fazi a
k moZnosti jejich optimalizace, nebot’ jsou klicové v ramci integrovaného logistického

retézce.
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3 INFORMACNI TOKY V LOGISTICKYCH
SYSTEMECH

3.1 Vyznam informaci a jejich tok v logistickych systémech

Soucasné zmény na trhu (zvétSovani sortimentu vyrobkil, zkracovani Zivotniho
cyklu vyrobku, zkracovani dodacich termini atd.) a jeho globalizace nuti rychleji
inovovat vyrobky, 1épe kontrolovat ceny a naklady, analyzovat vyhodnost jednotlivych
piepravnich vykoni a sluzeb v procesu obéhu. PoZadavky na logistiku jsou stale
naro¢né¢jsi a diferencovanéjsi. Z velkosériové vyroby na sklad se nutné ptechazi ve
stale vEtsi mife na vyrobu v systému ,,prodej diive, nezli vyrobis* tedy na vyrobu

omezenych a prvné€ determinovanych sérii, uréenych ptredem adresnému odbérateli.

Aby mohl podnik (i dopravni) operativné reagovat na pozadavky trhu, musi
podle Malka zvysit:
- transparentnost podnikového déni (musi byt k dispozici tdaje o stavu a
zménach v redlném Case),
- pruznost — zmény pozadavkii na trhu je nutné rychle pfendset do produkce
(nejen do vyroby, ale zejména do vyvoje), uCinky zmén na trhu je tfeba
s vysokou mirou spolehlivosti piedvidat),
- efektivnost (pozadavky na trhu musi byt splnény s co nejmensimi naklady, aby

byla zachovana konkurenceschopnost podniku).

V¢lenéni informacnich systému je zakladnim pfedpokladem ke splnéni téchto
primarnich pozadavkil. K tomu ale musi dojit integrovanym informaénim logistickym
systémem, aby nedochazelo ke vzniku lokalnich feSeni, kterd nevedou k optimalizaci

systému (logistického fetézce) jako celku.

1 Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Zdklady logistiky, s. 53.
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Integrace informacnich systém znamend rovny pfistup k datim vSem
ucastnikim logistického systému, samoziejmée urcitd data interniho charakteru si kazdy
z Gcastnikll mize ochranit, jako data obchodniho tajemstvi. Kvalitni informac¢ni systém
zlepsuje vzajemnou koordinaci jednotlivych procest logistického fetézce uvnit
podniku, ale i mezi spolupracujicimi podniky. Informacni systém tak ptispiva
k vyraznému zrychleni pritoku hmotného toku, zkracuje tak pribéznou dobu vyvoje a
vyroby nového vyrobku.

Pro kvalitni fizeni logistickych fetézcl je nezbytné tradi¢ni informacni systémy
(ukazatele nakladd, rentability, zisku, vySe zasob, poctu zaméstnancti atd.) doplit o
ukazatele obsahujici potifebu Casu vztazenou na vyrobek — zakdzku (pribézna doba na
zakazku, skladovaci doba na zakazku, doba obratu zasob, kapacitni vyuziti

jednotlivych ¢lankd logistického Fetézee a dalsi). '

3.2 Vytvareni informacnich logistickych systémiu

Pti budovani logistického informacniho systému je vhodné dodrZovat tyto

zéasady:

je tfeba se snazit o modularni strukturu jak u hardware, tak u software,

- je nutné zajistit pruznost systému vzhledem ke specifickym pozadavkim

konkrétnich aplikaci,

- je vhodné budovat informacni systém postupné po krocich

- rozhodujici je pfijatelnost dialogu ¢loveék — pocita¢ pro uzivatele.

" Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 53.
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Samotné vytvofeni a provoz kvalitniho informacniho systému pokryvajiciho cely
logisticky fetézec vaze podle zkusenosti vyspélejSich zemi zhruba 15 — 20% celkovych
nakladii na tento logisticky fetézec. Proto je zvlasté¢ vhodné dbat na to, aby byly
sbirdny a nasledn¢ zpracovavany pouze relevantni a spravné informace a aby stejné
informace nebyly pofizovany na rtiznych mistech dvakrat. To predpoklada, ze kazda

: 4 . ’ IR IRY: . 1
informace bude do systému zavedena pouze jedenkrat, a to v mist& jejiho vzniku.

3.2.1 Postup vytvareni logistického informacniho systému

Postup vytvareni logistického informacniho systému miiZeme rozdélit do 5 etap:

1. Specifikace poZadavki a analyza informacnich toki ve firmé
Je zamétena predevSim na zjiSténi organizacni struktury, definice odpoveédnosti
a c¢innosti v logistickém fetézci. Pfi analyze informacnich tokli v systému

. . s 1
specifikujeme zejména: '°

- zdroje informaci — je nutné urcit, zda jsou informace hodnovérné,

- adresaty informaci — urceni informa¢ni kompetentnosti,

- odpovédnost za informace — stanoveni pracovniki odpovédnych za zpracovani
prislusnych informaci (dokumentt),

- sankce za neposkytnuti informace — nedodrzeni termint dodani a zpracovani
informaci miize zpusobit zdrzeni ¢i naruseni fungovani informacniho a
nasledné materialového toku,

- prenosova media — elektronickd vyména dat

- formy pfendSenych informaci mezi zdroji a adresaty — faktura, vydejka atd.,

- pouzitelné informacni technologie

- napojeni na informacni systémy dodavatelii a odbérateli — vytvoreni
integrovaného informacniho logistického systému,

o R Ly v 17
- zpusob zabezpeceni informaci pfed zneuzitim

'3 Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 54.
16 Srov. tamtéy, s. 55.

17 Srov. tamtéz, .55
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Vystupem této prvni etapy by mél byt navrh funkéni struktury, dale navrh

struktury techniky a systémového software a plan implementace a prub¢hu praci na

informac¢nim systému.

2.

Hruby navrh (architektura informacniho systému)
Se zabyva podrobnym stanovenim vstupnich a vystupnich zprav, definici

obsahu jednotlivych funkci a navrhem struktury databaze. '*

Detailni navrh
Za spoluprace s budoucim uZivatelem systému se navrhuje pfesny tvar
vystupnich obrazovek, vystupnich sestav a definuji se jednotlivé programy,

, . . 1
které budou realizovat navrzené funkce. '

Implementace

Po zhotoveni programti ndsleduje jejich nasazeni, testovani a nab&éh do provozu
za spoluprace autort aplikacniho software. Pro uZivatele implementacni etapa
piedstavuje zejména vysSkoleni personalu a pfedevSim naro¢né naplnéni
databdzi — migrace dat. Smluvné je tfeba zajistit podminky provadéni

garan¢niho servisu. %

Provoz a udrzba, véetné modifikaci a roz§iireni

U autort informac¢niho systému je dobré si zajistit:

hot line, tj. telefonické zodpovidani dotazii,

hel desk, tj. feSeni vzniklych problémli a jeho ptipadné zpracovani do
informacniho systému,

Vv v ’ ’ , r o 21
podporu pfti feSeni hardwarovych a softwarovych problémd,

Prvni tfi etapy pfedstavuji zhruba 60% celkového Casu a nakladii na vytvofeni a

implementaci informa¢niho systému a vyzaduji nezastupitelnou soucinnost

s logistickymi pracovniky, ktefi budou s informa¢nim systémem pracovat.

'® Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 55.

¥ Srov. tamtéz, s.55

2 Srov. tamtéZ, $.55

2l Srov. tamtéZ, .55
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3.3 Cil logistického informac¢niho systému

,»V logistické systému je materialovy tok podminén existenci informacniho toku,
ktery byva mnohem Cclenitéjsi nez hmotny tok a zahrnuje rtizné oblasti a zejména
subjekty, kterymi hmotny tok vibec neprochazi. Snahou je, aby tok informaci
predbihajici tok materidlovy postupné nahrazoval informace doprovazejici dodadvané
zbozi. Cilem logistického informac¢niho systému je ziskavat, uchovavat a zpracovavat
data a nésledné je pfeddvat na prisluSna mista organizacni struktury v zddané struktuie,
poZzadovaném cCase formou informaci pottebnych pro pfijeti kvalifikovanych

rozhodnuti. %2

2 MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 53.
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4 DOPRAVNI LOGISTIKA

Doprava je zptisob pfemistovani objektl z mista na misto. Pfepravovany mohou
byt pfedméty, osoby, ale tfeba i informace nebo také energie. K uskuteénéni dopravy
se pouzivaji technologie skladajici se z dopravnich prosttedkti, dopravni infrastruktury
a organizace dopravy. Doprava hraje velmi vyznamnou roli ve svétové ekonomice i
politice, méni krajinu,umoziiuje spojeni mezi mésty, lidmi, ale také obchod a
vzajemnou komunikaci.

Doprava je jednou z nejvyznamngjSich slozek logistického dodavatelského
fetézce od dodavatelli surovin az ke konecnému spotiebiteli. Hlavni funkci je
zabezpecit pohyb zbozi v ramci obéhovych i vyrobnich procest. Je i vyznamnou
soucasti spojovaciho ¢lanku mezi vyrobou a zdkaznikem, kterou se zabyva fyzicka
distribuce zbozi. V¢asné a kvalitni dodani vyrobku zvysuje jeho ptidanou hodnotu pro
zékaznika a tim 1 uroven zakaznického servisu. Naklady spojené s piepravou jsou ale

jedny z nejvétSich v logistice a Casto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobkii.

Zajisténi pozadované urovné zakaznického servisu je vyznamnou soucasti
logistického tizeni. Dopady piepravy na zékaznicky servis jsou jedny
z nejdiilezitéjSich. Prepravni servis musi byt piedevsim spolehlivy, vyznamnou tlohu
hraje 1 doba piepravy a pokryti trhu. Pro zakazniky je také vyznamna pruznost

poskytovani piepravnich sluzeb a feSeni ztrat ¢i poskozeni.

4.1. Déleni dopravy

,2Dopravu mizeme délit:

podle typu dopravni cesty - silni¢ni, kolejova, lanové, vodni, leteckd, kosmicka,

potrubni

podle pohonu — motorova, pohon vétrem **

® MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 64.
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4.1.1 Porovnani jednotlivych druht dopravy

LS1lniéni

Piednosti

rychlost

- spolehlivost

- schopnost zabezpe€it pfimou pifepravu — riznorodost vozového parku —
vzajemna nezavislost jednotlivych pfeprav

- lepSi ochrana zbozi

Nedostatky

rychle rostouci ndklady s piepravni vzdalenosti

znacna zavislost na pocasi

dopravni kongesce

problémy se soucasnou piepravou velkého mnozstvi zbozi

Zelezniéni

Pfednosti

moznost soucasné prepravy vétSiho mnozstvi
- zbozi v ucelenych vlacich
- nizké naklady pti vétsich prepravnich vzdalenostech
- moznosti rychlejsiho prajezdu méstskymi a primyslovymi aglomeracemi a
pies hranice
Nedostatky
- mensi moZnosti zabezpeceni ptimé dopravy
- mensi pravidelnost a spolehlivost
- mensi prizptsobivost ménicim se pozadavkim
- znacnd ovlivnitelnost celé Zeleznicni sité pti nehodach a provoznich

poruchach* **

#MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 64.
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Vodni

Ptednosti
- velmi nizké néklady na pfepravu
- velka kapacita dopravnich prosttedkt
- schopnost zabezpecit prepravu tézkych a rozmérnych predméta
Nedostatky
- nutnost svozu a rozvozu jinymi dopravnimi prostiedky
- nesoulad kapacit s dopravnimi prostiedky navazujicich doprav a nutnost
skladovani zbozi

- zavislost na pocasi (vodni stavy, mlha, mraz)

Letecka

Ptednosti

- vysoka rychlost

- jednodussi baleni

- schopnost ptepravovat zbozi bez otfest
Nedostatky

- vysoka cena

zéavislost na pocasi a nékdy z toho vyplyvajici nepravidelnost

omezena kapacita
(13 25

nutnost zabezpeceni pozemni dopravy, ktera snizuje rychlost

» MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 64.

23



.Potrubni

Ptednosti
- vysoka spolehlivost a kapacita
- Setrnost k zivotnimu prostfedi
- pomérné nizké naklady
Nedostatky
- znacné investi¢ni naklady
- nevhodn4 pro mensi mnoZstvi
- problémy pii zméné druhu pfepravovanych substratii (zvlast¢ u chemickych

surovin a produkt)

Kombinovana

Ptednosti
- schopna zabezpecit dopravu optimalni kombinaci dopravnich systému
- muze prispivat k ochran¢ Zivotniho prostiedi
Nedostatky
- prodrazuje ji znacna naroc¢nost na prekladku
- znacné naroky na organizaci piepravy
- Casto vyzaduje soustiedéni mnozstvi zésilek stejného smérovani (pro vlaky a
lodg)« 2

% MALEK, Z., CUJAN, Z., Zdiklady logistiky, s. 64.
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4.1.2 Kombinovanou dopravu podle pouZité loZné jednotky ¢lenime na:

»prepravu na paletach — zadkladnim prostfedkem paletizace je vyménna

drevéna paleta EUR 1200 x 800 mm.

Mezi pfednosti paletizace patii:

uspora provoznich naklada,

rychlé lozeni,

plynulost odvozu materialu,

moznost stohovani,

uspora skladovych prostort

zvyseni bezpecnosti a hygieny prace,

, . 2
Gispora energie. *’

»prepravu v kontejnerech — kontejnerovy prepravni a manipulacni systém se
rozviji na zaklad¢ univerzalniho kontejneru ISO 1 C. Jeho technické udaje jsou
nasledujici: délka — 6055 mm, vyska — 2435 mm, Sitka — 2435 mm. Maximalni
celkovda hmotnost ¢ini 20320 kg, ztoho kontejner 2000 kg. Mimo
univerzalnich kontejnerai ISO 1 C se pouzivaji podle charakteru
piepravovaného materialu i kontejnery specialni — cisternové, chladirenské,

ploSinové a dalsi.

Mezi prednosti kontejnerizace patfi:

snizeni nakladi na obalové materialy

vyuziti kontejnerii k docasnému skladovani piepravovaného materidlu bez
potieby jinych staveb,

optimalni vyuziti loZzného prostoru

snizeni rizika poskozeni nebo ztraty prepravovaného zbozi

minimalni manipulace se zboZim mezi mistem odeslani a mistem piijmu
zrychleni dopravy dosaZzené zkracenim nakladacich a vykladacich praci na

prekladistich, terminalech, v piistavech, apod.* **

>’ MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 65.
2 Tamtéz, s.65
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Mezi dal$i formy kombinované piepravy mizeme zaradit:

- prepravu na vyménnych nastavbach,
- prepravu silni¢nich navéstu na Zelezni¢nich vozech,
- prepravu celych silni¢nich jizdnich souprav na Zelezni¢nim voze,

- prepravu pomoci podvojnych navési.

Kombinovanéa doprava je vhodna pro ptepravu prakticky vSeho zbozi, které se
piepravuje v kterémkoliv dopravnim prosttedku. S vlastni pfepravou jsou spojeny dalsi
logistické¢ sluzby, které jsou zajiStovany operatory kombinované dopravy a
v prekladistich. V ur¢itém slova smyslu muzeme fici, ze kombinovand doprava

predstavuje zdklad dopravni logistiky.

4.2 Dopravni soustava

,Dopravni soustava je soustava prostfedkii a ¢innosti vSech druhG dopravy
umoziujici kvantitativni 1 kvalitativni uspokojovani ptepravnich potteb obyvatel a

narodniho hospodafstvi. Tvoii ji vefejna doprava a nevefejna doprava.« >

4.2.1 Z hlediska premist’ovani hmotnych statku se jedna o tii faze reprodukéniho
procesu
1. doprava ve sféfe vyroby — uspokojuje potieby vyvolané technologii vyroby,
délbou Cinnosti a kooperaci a specializaci vyroby,
2. doprava ve sféfe obéhu — uspokojuje potieby piremistovani nutné k realizaci
ekonomického ob€hu,
3. doprava ve sféfe spotteby — uspokojuje potieby premist'ovani vyrobku, které jiz

vstoupily do spotieby. **

Premist'ovani lidi uskuteciiuje doprava ve dvou rovinach: doprava do pracovniho

procesu, doprava ve volném case.

¥ DRAHOTSKY, L, R’EZNVI’(V?EK B., Logistika, procesy a jejich Fizent, s. 6.
% Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich fizeni, s. 8.
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Cilem logistiky na vSech urovnich je maximalizovat efektivnost ob&hovych
procesi a ktomu je nutné, aby byl vytvofen fidici systém, ktery vedle fizeni
technologickych procesit v jednotlivych ¢innostech ob&hového procesu za pomoci
vSech s tim spojenych informacénich procesti optimalizuje celkovy efekt obéhového
procesu. Takovy systém je oznacovan jako logisticky. Dopravni systém, ktery
vyhovuje logistickému ftizeni ob&hovych procesti, oznacujeme jako logistickou

1
dopravu. *

31 Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich iizeni, s. 8.
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5 ZASOBY A JEJICH RiZENI

vvvvvv

nehmotné vyrobni Cinitele potfebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak
pozitivni, tak i negativni vyznam. Ta negativa spocivaji hlavn¢ v tom, ze zasoby vazi
kapital, spotfebovavaji praci a prostfedky, nesou s sebou riziko znehodnoceni,
nepouzitelnosti a nebo neprodejnosti. Na druhou stranu a to jsou ta pozitiva, vSak
zéasoby tesi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spottebou,
zajistuji plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné nepredvidané vykyvy. Zasoby
pfedstavuji velkou a nakladnou investici, ale jejich kvalitnim fizenim Ize dosdhnout

zlepSeni jak cash-flow, tak navratnosti investic.
5.1 Predmét Fizeni zasob

Pfedmétem tizeni zasob jsou prakticky vSechny suroviny, polotovary a vyrobky,

které prochéazeji podnikem.
5.2 Cil fizeni zasob

Cilem fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podniku, ptfedvidat dopad
podnikovych strategii na stav zasob a minimalizovat celkové naklady logistickych
¢innosti pii soucasném uspokojovani pozadavki na zakaznicky servis. Rentabilita
muze byt zvySovana bud snizovdnim ndkladl, nebo zvySenim prodeje. Snizeni
nakladli spojenych se zasobami je mozné dosdhnout napf. snizenim poctu
nevyfizenych objednavek a urychlenim dodavek, odstranénim mrtvych zasob,
presngj$im prognézovanim poptavky, kvalitnéjSim planovanim zasob apod. Nadmérna
hladina zdsob snizuje rentabilitu podniku, a to dvojim zplsobem. Jednak se snizuje
Cisty zisk o hotovostni naklady spojené s udrzovanim zasob (pojisténi, skladovani,
poskozeni atd.) a za druhé se zvySuje celkové jméni o ¢astku vazanou v zasobach. To

snizuje obratku jméni a vysledkem je snizeni vynosnosti &istého jméni. *2

32 Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich iizeni, s. 17.
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Jestlize vSak chce podnik objedndvat mensi mnozstvi zasob a potiebuje zjistit,
jaky to bude mit vliv na rentabilitu podniku, musi porovnat Gspory v nakladech na

udrzovani zasob se zvy$enymi naklady na objednavani a piepravu. >

Velmi diilezitou soucasti procesu fizeni zasob je progndézovani pravdépodobného
nakupu jednotlivych typi produktt. Prizkum zadméru kupujicich se mize provadét
napt. pomoci dotaznik ¢i pohovort, dal$i metodou jsou kvalifikované odhady, tzn.
nazory prislu$nych expertii. Budouci prodeje je mozné planovat i na zéklad¢ udaji o

prodejich minulych.

5.3 Manipulace s materidlem

Manipulace s materidlem je dalSim clankem ob&hového procesu. Kapitdlové
investice spojené s manipulacnim zafizenim byvaji pro podnik jedny z hlavnich.
Zpisob skladovani urcuje, kolikrat bude tfeba s materidlem manipulovat. Na zakladé
druhu obalu se rozhoduje o zafizeni, které¢ bude k manipulaci pouzito.

Pro zefektivnéni manipulace s materidlem a zlepSeni produktivity v této oblasti
se pouzivaji razné progresivni technologie, pfedevsim automatické uskladiovani a

vyhledavani zbozi, pasové dopravniky, roboty, ¢i snimaci systémy.

5.4 Baleni

Baleni je vuzké souvislosti s ndkupem a dopravou. Vhodné zvolené obaly
mohou vyznamnou meérou zlepSit Uroven zékaznického servisu, snizit naklady a
zefektivnit manipulaci se zbozim.

V podniku je baleni spjato s logistikou, ale 1 s marketingem. S pohledu logistiky
je jeho hlavni funkci uspofddéani, ochrana a identifikace vyrobkd. Marketingem se
rozumi usnadiiovat komunikaci pouzitim riznych symboll a dat produktu tvar

prostiednictvim obalu.

33 Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich iizeni, s. 17.

29



5.5 Skladovani

zabezpecuje uskladnéni produktl (napf. surovin, dilii, hotovych vyrobkil) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby, dale poskytuje managementu
informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkti. Vyrobni zasoby
zajiStuji plynulost vyroby, zasoby obchodniho zbozi zajistuji plynulé zdsobovani

obyvatelstva.

5.5.1 Zakladni funkce skladovani

Rozeznavame tii zakladni funkce skladovani:

1. presun produkti

a) prtijem zbozi — vylozeni, vybaleni, kontrola stavu zbozi, pfekontrolovani
pruvodni dokumentace

b) transfer ¢i ukladani zbozi — presun produktti do skladu, uskladnéni a
jiné presuny

¢) kompletace zbozi podle objednavky — pteskupovani produktii podle
pozadavkua zédkaznika

d) prekladka zbozi — zmista piijmu do mista expedice, vynechani
uskladnéni

e) expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prostiedku,

kontrola zboZi podle objednavek, Gpravy skladovych zaznami **

3* Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich iizeni, s. 19.
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2. uskladnéni produkti

a) prechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zékladnich
zasob
b) casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych
divody drzeni: - sezonni poptavka
- kolisava poptéavka
- Gprava vyrobkl
- spekulativni ndkupy
- zvlastni podminky obchodu

3. prenos informaci

Pfenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zboZzi v pohybu, umisténi zasob,
vstupnich a vystupnich dodavek, zdkaznika, persondlu a vyuziti skladovych prostor

(elektronicka vymeéna dat, technologie ¢arovych koda).

Vyuziti technologie Carovych koédi vyraznym zplisobem usnadiluje evidenci
materialu a zbozi na skladé. Po nacteni ¢arového kodu se zobrazi informace o daném

druhu materialu & zboZi, které je automaticky ode&teno & pficteno na sklad. >

33 Srov. DRAHOTSKY, 1., REZNICEK B., Logistika, procesy a jejich iizeni, s. 20.

31



6 NAKUP

Nékup predstavuje jednu ze zakladnich podnikovych funkci a to bez ohledu na

to, zda jde o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach.

Celkovy proces obchodniho podniku miizeme zndzornit pomoci dvou zakladnich

podnikovych funkei :

- funkce ndkupni zabezpecCuje pokryti podnikovych potieb a podnikovych
vykonti

- funkce prodejni zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykont na trhu

6.1 Cil ndkupu

Cilem nakupu je:

- uspokojovani potieb,

- snizovani nakupnich nakladu,
- zvySovani jakosti nakupu,

- snizovani nakupniho rizika,

- zvySovani flexibility nakupu,

- podporovani ndkupnich cili orientovanych na vefejné zajmy.>®

3 Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Zéklady logistiky, s. 66.
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6.2 Proces nakupu

V poli ptsobnosti jsou tfi marketingové ulohy mezi funkénimi utvary:

- sbér trznich informaci,
- definovani nakupni strategie,

- planovani nédkupu.

Nakupci také zastavaji rovnéz pocetné intramarketingové role:

- vybér dodavateli,

- specifikace nakupu,

- formulace strategie ndkupniho marketingového mixu,
- jednani s dodavateli,

- zhodnoceni nadkupni role.

Zakladni funkci utvaru ndkupu je efektivni zabezpeCeni piedpokladaného
prubéhu zdkladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich a nevyrobnich procest
surovinami, materidlem a vyrobky v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, Casu a
misté. Vlastni proces nakupu je potfeba presnéji specifikovat. Jednou z moznosti

specifikace je rozd&leni ndkupu do osmi kroki: *’

1. ,specifikace potieb organizace,
urceni druhti vyrobkii a jejich kvality,
detailni specifikace potieb,
identifikace dodavatelu,

analyza nabidek,

vybér dodavatele, navrh ceny,

vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy,

e e B

trvalé sledovani dodavatelii a jejich hodnoceni.« **

37 Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Zéaklady logistiky, s. 67.
¥ MALEK, Z., CUJAN, Z., Ziklady logistiky, s. 67.
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Vedle uvedenych kritérii je vhodné zvazit 1 problém vhodného poctu dodavateld.

Rada firem se snazi po¢et dodavatelii omezit, protoZe to ma jisté vyhody:

- niz$i variabilitu dodacich cykli,
- jednodussi komunikaci,
- vyssi ochotu dodavateli ke spolupraci a zlepSovani kvality,

- lepsiuroven partnerskych vztaha.

Na strané¢ druhé roste riziko poruch v dodavkach, protoze vypadek jednoho

z malého poctu dodavateli mé vétsi disledky.

6.3 Vyrizovani objednavek

Pojmem vytizovani objednavek se souhrnné oznacuji vSechny cCinnosti, které
jsou potitebné mezi odeslanim objednavky a ptijetim dodavky u ptijemce. Cas mezi

podanim objednavky a dodavkou, v€etné jejiho zaplaceni, je potizovaci lhtita.

6.3.1 Porizovaci lhita

V praxi se za potizovaci lhiitu povazuji tyto ¢innosti:

cesta signdlu o potfebé podnikem, urCeni objednaného mnozZstvi, vybér
dodavatele a jednani s nim,

- vyhotoveni a doruceni objednavky, popt. uzavieni smlouvy,

- dodaci lIhtuta dodavatele,

- doprava do skladu,

- prejimka a kontrola dodavky,

- uskladnéni dodavky a zaevidovani ptijmu.

Zajisténi optimalni potfizovaci lhity je jednou ze zakladnich otazek v ramci

vyfizovani objednavek. Pokud tato lhita je pfili§ dlouhd, dochazi ke zhorSovani irovné

logistickych sluzeb, prodejniho rytmu a oddaluje se ptijem penéz.*’

¥ Srov. MALEK, Z., CUJAN, Z., Zdklady logistiky, s. 73.
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6.3.2 Velikost objednavky
Dalsi dulezitou otazkou, tykajici se objednavek, je urceni jeji velikosti. Ta je

ovliviilovana fadou internich a externich faktorl, mezi néz patti predevsim:

- velikost potieby,

- disponibilni finan¢ni prostredky,
- skladové dispozice,

- situace na trhu dodavateld,

- kapacita dopravnich zatizeni.

Pti urcovani velikosti objedndvek se Casto stdva, Ze dodavatel zvazuje, jakou
minimalni velikost bude ochoten uspokojit, pfipadné¢ za dodavku mensiho mnozstvi
pozaduje zvlastni pfiplatek. Proto je nutné zvazit a urcit optimalni velikost
objednavky.

6.3.3 Obsah objednavky

Vlastni objednavka zpravidla obsahuje nasledujici data:

- jednoznacnou vyzvu k urcité dodavce ¢i provedeni vykonu,
- jméno a adresu objednavatele, i dodavatele,

- pfesny popis nebo oznaceni zbozi ¢i jinych vykoni,

- termin a misto dodani,

- zavazky dodavatele 1 piijemce,

- dal$i formalni a vécné podminky transakce.

Mezi problémové oblasti ndkupu logistiky patii zejména vytizovani objednavek,

doprava, zadsobovani a skladovani.
Timto bych uzaviel ¢ast teoretickou a informace, které jsem v ni obsahl, bych

pfenesl do casti praktické. V této casti se budu zabyvat fungovanim logistickych

procesii ve firm¢ Josef Spacil ,,ELEKTRO*.
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7 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Firma Elektro Spacil za¢inala na rozdil od mamutich fetézcii podporovanych
zahrani¢nim kapitalem zcela od piky. Na tpIlném zacatku se rozhodl soukromy opravar
televizort Josef Spacil, rozsitit svoje sluzby o moznost zakoupeni vyrobku nového. Na
podnét své zeny, jak Casto sam fika, a vzhledem k vyvoji na naSem trhu, zanechal poté
opravovani a vrhl se do viru prodeje jiz nejen televiznich ptijimact, ale jeho obchiidek
se rozrostl i o vyrobky bilé techniky, tj. ledni¢ky, pracky. *°

Zpocatku prodaval v garazi svého rodinného domku a jak casem obchod na sebe
vydélaval, pronajal si maly obchod na Rychmanové v Ujezdé u Brna. V tomto obdobi
meél pét zaméstnanci. [ piesto se stal velmi vyznamnym prodejcem znacky Calex v
Cesko-slovenské federativni republice. Jako kuriozitu lze uvést, ze tuto znacku si v
malé moravské obci objednavali 1 lidé z okoli Zlatych Moravci, kde se Calex vyrabi.
Sortiment prodavaného zbozi se jest¢ dale rozSifoval napiiklad o videorekordéry,
vysavace a jinou drobnéjsi techniku vcetné kuchynské. Postupem Casu vSak objekt o
tfech mistnostech s rozméry 5x6 m prestaval stacit rozSifujici se nabidce a pan Spacil
se rozhodl vyhledat vhodnéj§i prostory pro své podnikani. To se mu podafilo
zakoupenim byvalého obchodu s potravinami Jednota, taktéz v Ujezdé u Brna, kde
nadéle rozSitoval své aktivity, takze brzy mél jiz dvojnasobny pocet zaméstnanct a
dokoupil sousedici objekt byvalé restaurace. Po vybudovani skladu za témito
budovami se jiz firma dostala do stejné¢ho stavu, jak ji mazete vidét na Nadrazni ulici v
Ujezdé u Brna dnes. Nésledovalo rozsifovani obchodnich aktivit i do blizkého Brna,
pobodce stéle silila. Jako prvni tak vznikl obchodni dim Deko na Zarogické ulici (
Brno - Vinohrady), poté se prodejna objevila i v obchodnim domé Akat na Kubickove
ulici (Brno - Bystrc) a v obchodnim domé Aldiana na Palackého tfidé. Touto dobou
vsak jiz za€ina éra supermarketil, coz je ditvod poohlédnout se i jinym smérem nezli je
Brno. Proto vznika pobocka v Prostéjové v obchodnim domé Universe (diive Kubus)
na Plumlovské ulici. Nasledné ptichazi velice vyhodna nabidka prodejny na Novych
Sadech v Brnég, kterou pan Spacil okamzit€ vyuZziva a tim jsou v Brné touto dobou jiz

Gtyfi jeho pobocky. *!

0 Srov. Historie firmy, http://www.spacil.cz/, [ online ]
! Srov. tamtéz
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Dalsi aktivity se opéct obraceji trosku dal, vznikd prodejna v Olomouci na
Legionafské ulici a objevuje se moznost oteviit prodejnu v Uherském Hradisti. Z
tohoto diivodu se rusi brnénskd Aldiana, ktera svym rozmérem 120 metrii ¢tvereCnich
nevyhovovala ani zdkaznikiim ani sortimentu, nebot’ se tam vesla jen bila technika a
vétSinou jen vzorky zbozi, naCez je tato prodejna v podstaté prestéhovana do
obchodniho domu Centrum v Uherském Hradisti. Otevira se také prodejna v
obchodnim domé Morava v Ttebi¢i. Nyni uz ve vyctu prodejen chybi pouze obchodni
dim Vrba-Prazak v Pferové a Shopping center v Breclavi, coz jsou pobocky oteviené
zékazniktim v roce 2000. V roce 2001 se pak piestéhovala prodejna Akat z Bystrce do
nového plsobisté na ul. KaStanové naproti Makra a prostéjovskou pobocku do
obchodniho domu Prior na ndmésti. Pobocka v Olomouci se na zacatku roku 2002
piestéhovala do vétSich prostor na ulici Holickou. V tnoru 2005 pan Spacil oteviel
jeho dalsi pobocku v Hodonin€. V soucasné dob€ nabizi svym zdkaznikiim pravidelné
letdkové akce, ve kterych lze vzdy nalézt vyhodny ndkup mnoha druht zbozi. Pti
nakupu nad 8.000 K¢ pak zédkaznikovi doveze objemné;jsi kusy domti po Moravé do 20
km ZDARMA prostiednictvim své vlastni autodopravy. V soucasné dobé k tomu
vyuziva asi desitku vétSich dodavkovych vozii. V roce 2006 koupil Josef Spacil objekt
byvalé Jednoty v Prostéjové na ulici Olomoucké a po kompletni rekonstrukci sem
piestéhoval svoji prodejnu z obchodniho domu Prior. Dal§im zamérem bylo vytvoteni
prodejny ve Zd’aru nad Sazavou, coz se povedlo v roce 2008. Velkym meznikem bylo
piestéhovani olomoucké pobocky do Obchodniho centra Hana u aredlu KIKA. Jedna
se o prodejnu o rozmérech 1.300 m ?, ktera se nachazi v blizkosti velkého mnoZstvi
obchodti, coz skyta nadéji, Ze to piitdhne velké mnozstvi lidi a s nimi 1 jejich penize.
Na prvni pohled se to zd4 jako dobré strategické rozhodnuti, bohuzel v tomto
obchodnim aredlu neni Elektro Spacil jedinym prodejcem spotiebni elektroniky, ale
hned vedle se nachazi Elektro World, coZ je obrovsky hra¢ na trhu s nadnarodnim
kapitadlem a také OK elektrospotiebice, které na ceském trhu provozuji néco okolo 80
prodejen, takze patifi k tomu nejvétSimu z obchodnikil se spotiebni elektronikou.
Dalsim negativem, které sebou st€hovani piineslo, je fakt, Ze k nému doslo v dobé¢, kdy
na celém svété a bohuzel i v Ceské Republice a Olomouc nevyjimaje, zufi ekonomicka

recese a tudiZ jsou prodeje dosti tragické. **

2 Srov. Historie firmy, http://www.spacil.cz/, [ online ]
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Dnes firma ¢itd néco pfes stovku zaméstnancii a vsazi na odborny a plné
profesiondlni persondl, ktery se pravidelné ucastni riiznych seminaid a Skoleni, kde se
dikladn¢ sezndmi s nabizenymi vyrobky a tim dokaze zékaznikim nabidnout
maximalni mozné informace ohledné veskerych nabizenych produktech a vyjit vsttic
vSem pozadavkiim zdkaznika, pokud je to jen trochu mozné. Specializace kazdého
zaméstnance na urcité produkty je dal§i zarukou odbornosti prodavacu, ktefi se tak
mohou sousttedit a vzdélavat ve svéfeném portfoliu. Motivaci prodavact jsou bonusy
z prodeje, rizné poukazky na nédkup zbozi a velice vyhodné slevy na vSechny polozky

nabizené na prodejnach firmy Elektro Spagil. +*

I ptesto, ze konkurence je dnes na trhu s elektronikou dosti velka, stale se Josefu
Spacilovi dafi udrzet si své velmi slusné postaveni. Stavajicich 13 prodejen tomu jen

nasveédcuje.
7.1 Struktura organizace

Kdyz se na firmu podivame z pohledu logistiky, tak uvidime, ze firma je
postavena na systému jedno-liniového fizeni a vysoké centralizace, coz v praxi
znamend, e existuje v Ujezdu u Brna centréla s hlavnim skladem a veskerym vedenim
firmy. Pan Spacil ve firmé vystupuje jako jediny majitel a také tfeditel, ktery ma ve
vSem hlavni slovo, tedy fidi celou organizaci a vSechna dilezita rozhodnuti vydava
vyhradné on sam. Coz samoziejmé pii takové velikosti firmy pfindsi nemalé problémy.

Téchto problémt si povSimneme 1 z pohledu logistiky.

Struktura organizace je tvorena :

a) centralou — nachizi se v Ujezdu u Brna, kde je situovano celé vedeni firmy,
které se sklada z :
- majitele firmy
- obchodnich zastupcl — celkem ¢tyii, kazdy z nich ma na starosti uréeny
segment produktll rozdélenych podle prodavanych znacek a ucelu

pouziti ( ¢ernd technika, bila technika, kuchyniské spottebice )

# Srov. Historie firmy, http://www.spacil.cz/, [ online ]
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- mzdové a podnikové ucetnictvi

- logistické zdzemi — firma vyuziva svoji vlastni dopravu pro rozvoz
zbozi do prodejen a zakazniklim, pouziva k tomu celkem 8 velkych
dodavkovych vozi,
ty jsou fizeny dispecinkem, ktery zde také sidli

- skladové zazemi — tady se skladuje zbozi do prodejen

- reklamaéni oddé€leni — slouzi k vyfizovani a evidenci vSech nalezitosti
spojenych s reklamacemi zbozi

- splatkové oddéleni — eviduje a koordinuje vSechny smlouvy sjednané na
firemnich prodejnach, vytizuje veskerou agendu s tim spojenou

- spravce sité — zabezpecuje softwarové a hardwarové vybaveni prodejen

a fesi vSechny problémy a inovace s timto spojené

b) vedoucim sité prodejen — jedna se o manazera, ktery md na starosti personalni
otazky, coz obnasi ndbor novych pracovnikii a koordinaci téch stavajicich, dale
kontrolu vSech firemnich prodejen z hlediska dodrzovani vnitfnich predpisi, také

mapovani konkuren¢niho prostiedi a marketingovych moznosti

¢) firemnimi prodejnami — je jich celkem 13, z nichz kazda je tvofena vedoucim
prodejny, jeho zastupcem a tymem prodejnich poradci, ktefi jsou rozdéleni na

jednotliva oddéleni, podle sortimentu prodeje

Ted bychom se na jednotlivé Casti organizacni struktury podivali detailné. Tak
prvné zde mame pana majitele, jak uz jsem fikal je ve firm¢ i feditelem. Jeho hlavnim
ukolem je vytvafeni marketingovych strategii a také vSechna strategicka rozhodnuti
jdou z jeho hlavy a je pod nimi jeho podpis.

Dal§imu c¢lankem ve firm¢ jsou obchodni zastupci. Jsou celkem Ctyfi a maji na
starosti ndkup a vybér produkti, které se budou prodavat. Kazdy rok, nékdy i1 dvakrat
do roka pfichazi vyrobci prostfednictvim dodavatelli s nabidkou novych, urcitym
zpiisobem modifikovanych a modernizovanych produkti. Aby vibec takovy ndkup
mohl probéhnout je potfeba si s dodavateli ujasnit par dilezitych véci a uzavrit

kontrakt.
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Jelikoz mame 13 pobocek s obratem k jedné miliardé korun ¢eskych rocné, tak je
potieba vse diikkladné promyslet a smluvné zavazat, aby to bylo vyhodné pro ob¢
strany. Velkou ¢ast trzeb tvofi tzv. zpétné bonusy od dodavateld, neboli prémie za
splnéni uzaviené¢ho kontraktu (napi. uzaviena smlouva s firmou BSH na odbér velké
bilé techniky pro rok 2009 v fadu 200mil. K¢, pii splnéni smlouvy nalezi odbérateli
zpétny bonus ve vysi 10%, tedy nezanedbatelnych 20mil. K¢).

I toto je velkou mirou prace logistiky, nebot’ je potfeba si dobfe rozvrhnout
jednotlivé zavozy, tak aby nedoSlo k tomu, Ze pred koncem roku budeme muset
odebrat nepfiméfené mnozstvi kust lednic, pracek, mycek apod. a mi neméli

dostate¢né kapacity na uskladnéni velkého mnoZstvi zbozi.

7.2 Procesy ve firmé Josef Spacil ,,Elektro*

Firemni procesy ve firmé Josef Spacil Elektro jsou upraveny ve tfech typech

vnitropodnikovych norem, ze kterych jsem nize uvedené informace Cerpal:
Pokyny

Rady

Smérnice

a) POKYNY:

f—

. Pokyn pfi pfijimani a vyfizovani reklamaci

. Pouzivani mobilnich telefonti a pevnych telefonnich linek

. Zasady pro pouzivani a spravu vypocetni techniky

. Zasady vedeni a evidence vnitropodnikovych dokument

. Stravovani zamé&stnancii

. Sazebnik placenych sluzeb ( doprava, manipulace, skladné, balné ... )
. Zajisténi inventarizaci

. Zajisténi pohledavek

O 0 9 N W B~ WO

. Vysilani zaméstnancli na pracovni cesty a vzdélavaci Skoleni

10. Vyuziti dopravnich prostiedki pro firemni a soukromé tcelu
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b)
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RADY:

. Organizac¢ni fad

. Pracovni tad

. Provozni tad

. Rad ostrahy a ochrany budov a majetku
. Spisovy a skartacni fad

. Dopravni tad

. Provozni tad skladl

. Bezpecnostni fad

SMERNICE:

. Rizeni dokumentt a zdznami
. Nakupovani

. Reseni nahrad skod

. Zéasady pro pouzivani vozidel
. Nakladani s odpady

. Lidské zdroje — personalistika
. Odborna zpiisobilost

. Organizace a tizeni BOZP

. Ochrana zivotniho prosttedi

. Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct
. Reseni a vySetiovani pracovnich urazd

. Zajisténi ucetnictvi

. Ugetni doklady

. Zakladni bezpecnostni ptedpis technickych zatizeni
. Pozarni ochrana

. Vnitini kontrolni systém

41



8 SPOLUPRACE S DODAVATELI

Kazdy jeden obchodni zastupce firmy Josef Spacil ELEKTRO se v pritbéhu roku

potkéava se zastupci dodavatelli a vyjednava podminky pro nadkup zbozi. Nakup zbozi

se fidi smérnici o nakupovani.

8.1 Faze nakupovani

Cely proces nakupovani probiha v nékolika fazich a to :

Sbérem informaci o dodavatelich, vyrobcich, podminkach dodéavek a cenach.

a)

b)

d)

Sbér informaci o dodavatelich obndsi predev§im dikladny prizkum trhu a
zjisténi piipadnych kladnych ¢&i  zépornych zkuSenosti s jednotlivymi
dodavateli.

Sbér informaci o vyrobcich je dulezity predevSim z pohledu kvality vyrobkd,
historii a postaveni na trhu, servisni zdzemi, které souvisi s piipadnymi
reklamacemi a dostupnosti nahradnich dild, Sife sortimentu.

Podminky dodavek zahrnuji zplsob piepravy, cenu piepravy, rychlost
piepravy, objem dodavek, feSeni piipadnych problému vzniklych pfi pieprave a
piebirani zbozi.

Cena je Casto tim rozhodujicim faktorem nakupniho procesu, zahrnuje platebni
podminky, mnozstevni slevy, zpétné bonusy vyplacené pii splnéni smluvnich

podminek, uroky z prodleni.

Vysledkem posouzeni a zhodnoceni vSech téchto faktorl je objednavka.
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8.2 Objednavka

Objednavka vzdy obsahuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

identifika¢ni udaje ptijemce

identifika¢ni udaje dodavatele

identifikace materialu (ndzev, druh, typ, rozmér, vahu, kod )
piedbéznou cenu dodéavky a termin splatnosti

termin, zptisob a misto dodani

kdo objednavku vystavil

kontaktni spojeni

razitko a podpis odpovédného zaméstnance

8.3 Dodaci list

Jakmile je objedndvka vystavena, tak na jejim zaklad¢ je vyexportovano zbozi od

dodavatele k odbérateli a k tomu je prilozen dodaci list, ktery obsahuje tudaje

souvisejici s objednavkou a to :

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

identifika¢ni udaje ptijemce

identifikacni daje dodavatele

identifikace materialu ( nazev, druh, typ, rozmér, vahu, kod )
mnozstvi dodanych kust

cenu dodavky a termin splatnosti

termin, zptisob a misto dodani

kdo objednavku vystavil

kontaktni spojeni

razitko a podpis odpovédného zaméstnance, ktery dodavku pievzal
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8.4 Objednani zbozi

Objednavatel, v tomto piripadé¢ obchodni zastupce, ktery ma na starosti danou
oblast spotfebni elektroniky, provede objednani zbozi pro vSechny prodejny u
stanovenych dodavatelli s pfesnym uréenim dodévek na jednotlivé prodejny. Pii
dodavce zbozi dochazi k fyzickému pievzeti a kontrole dodaného zbozi uréenym
pracovnikem.

Poté objednavatel operace obdrzi z ucetniho useku faktury za dodané zboZi a na
zéklad¢ informaci o prevzeti zbozi provede kontrolu a potvrzeni faktury pted thradou.
K faktufe pfiloZzi kopii objednavky a vraci fakturu na Uc¢tarnu k provedeni thrady
faktury, tim je proces ukoncen.

V ptipadé€, Ze by zboZi nebylo kompletni, bylo poSkozené anebo mélo jinou vadu,
poznaci toto piijemce do dodaciho listu a nebo zbozi nepfevezme a to se vrati
k dodavateli. V tom piipadé se o¢ekava od pracovnika, ktery zboZzi neptevzal vyplnény
reklamacni protokol, ve kterém jsou uvedeny vSechny podrobnosti neshody pii dodani
zbozi. Na zdklad¢ reklamacniho protokolu mulZze piikazce operace u dodavatele

specifikované vady reklamovat.

8.5 Vyhody a nevyhody centralniho objednavani zbozi

Proces nakupu je jasny a ted’ je dilezité si fict, jaké ma tento systém centralniho

nakupu zbozi vyhody a nevyhody.
Vyhody :
a) pro centralu jasny ptehled o tom, co a za jakou cenu se objednava
b) pfimy kontakt z&stupct dodavatelt s obchodnimi zéstupci nasi firmy

c) pii centralnim ndkupu vétsi odbér a tedy 1 pokryti velkého mnoZzstvi

prodejen pii jedné objednavce
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Nevyhody :

a)

b)

pomald reakce na potieby prodejny, nebot vedouci prodejny musi
nejprve kontaktovat naseho obchodniho zastupce, Ze potiebuje to ¢i ono
a ten teprve provede objednavku u dodavatele (nasStésti to neplati pro
veskery sortiment, urCité polozky si mohou vedouci jednotlivych

prodejen objednédvat sami)

na vSech prodejnach je totozné zboZi, coz vede k tomu, Ze urcity
sortiment lezi na prodejné bez z4djmu spotiebiteld, protoze napf.
v Hranicich se prodavaji trochu jiné produkty nez tieba v Brné, je to

dano jak kupni silou, tak rozlozenim konkurence v dané oblasti

Casto zbozi pfichazi na jednotlivé prodejny pies centralni sklad, coz

piinasi delsi dodaci lhiity k prodejnadm
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9 SKLADY, JEJICH ROZMISTENI A UZIVANI

Dalsim dualezitym ¢lankem je skladové hospodaistvi. Kazda prodejna ma urcité
moznosti skladovani, bohuzel prodejni i skladovaci prostory jsou v dnesni dobé hodn¢
drahé z pohledu ndjmu. Jelikoz vétSina z 13 prodejen neni ve vlastnictvi pana Spacila,
plati za kazdy metr ¢tvereéni nemalé penize. Vibec nejvyssi naklady na prodejni
plochu jsou ve tfech prodejnach, které se nachazi ve velkych obchodnich centrech.
Mezi tyto prodejny patii Olomouc — Hodonin — Bteclav. Zde tedy byla vétSina
pronajaté plochy vénovana prodeji a jen minimalni mnoZstvi metrit ¢tverecnych je

urceno pro skladovani jak zbozi, tak obalovych a odpadnich materiald.

Hlavni ulohu ve skladovém hospodafstvi tedy zastava centralni sklad v Ujezdu u
Brna, ktery ma dva tisice metrii ¢tverecnich a pracuje zde 6 skladniki, ktefi maji na
starosti udrzovani skladovych zasob, tzn. tfidéni, inventarizaci a nakladku-vykladku

zbozi, které se potom rozvazi na jednotlivé prodejny.
9.1 Objednavka zbozZi mezi sklady, prodejnami

Nez se zbozi dostane na prodejnu musi dojit k nasledujicim krokim :

1. vytvofeni objednavky — objednavku provede budto vedouci
prodejny, nebo centralné na vSechny prodejny obchodni
zastupce

2. zpracovani objednavky — objedndvku  zpracuje v
elektronickém systému oddéleni ptijmu objednavek a to tak,
ze objednavku vytiskne, ptipadné odesle elektronicky na sklad

3. vyskladnéni zbozi - pfislusna osoba ve skladu, kterd na
zaklad¢ objedndvky dané zbozi vyskladni na pfisluSnou

prodejnu
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9.2 Skladova evidence zbozi

Pro jednodus$si orientaci ve skladovych zasobach a také evidenci zbozi
v pocitacovém informaénim systému je kazdy kus oznacen skladovym ¢islem, které je
vytisténo a nalepeno na dany spotiebi¢ formou skladového Sstitku, ktery obsahuje i
carovy kod a da se sejmout pomoci elektronické kodové CteCky a také obsahuje

informaci o jaky vyrobek se jedna.

Napt. 009936.1 — TV Panasonic TH-P 42X20
009936.2 — TV Panasonic TH-P 52X20

Toto je dulezité také pii inventarizaci, nebot’ pomoci téchto kodi se provadi

fyzické inventury zbozi a nasledné se tato data vyhodnocuji.

9.3 Preprava zbozi mezi sklady, prodejnami a k zakaznikiim

Pteprava probiha centralné pies dispecink. K dispozici je 8 dodavkovych vozl a
prodejny. Tyto rozvozy se fidi rozvozovym planem, ktery urcuje kdy se na kterou

prodejnu pojede.

9.3.1 Rozvozovy plan

VEtsi prodejny - tzn. Olomouc, Bieclav, Hodonin, Prostéjov a tii Brnénské pobocky se
jezdi tiikrat tydné, tj. pondé€li — stfeda — patek

mensi prodejny - tzn. Pferov, Uherské Hradisté¢ a Trebi¢ dvakrat tydné, tj. utery —
ctvrtek

nejmensi prodejny - tzn. Hranice a Zd'ar nad Sazavou jen jednou tydné, tj. stieda.

S rozvozovym planem souvisi dal§i dilezity prvek a tim je doprava zbozi

k zédkaznikiim. Tato doprava funguje na zaklad€ rozvozovych listi.
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9.3.2 Rozvozovy list

Rozvozovy list je interni dokument, ktery vytvaii prodavac pii prodeji zbozi,
které se naSi dopravou poveze k zdkaznikovi. Nez viibec prodava¢ zacne rozvozovy
list se zdkaznikem sepisovat, musi si pfes centralni dispecink ovétit, kdy bude mozné
toto zbozi dorucit. Jakmile tyto informace ma potvrzeny mize rozvozovy list vytvorit.
Rozvozovy list se vytvari elektronicky a také se elektronicky odesila na dispecink, kde
dany dokument vytisknou a pfedaji fidi€i, ktery na jeho zékladé zbozi dodava

zakaznikovi.

Rozvozovy list obsahuje nasledujici informace :

a) oznaceni rozvozového listu
napt. RL/07/65/1011
07-¢islo pobocky
65-poradové Cislo
1011-ucetni rok 2010/2011

b) datum a ¢as rozvozu

¢) jméno a adresu pFrijemce

d) fakturacni jméno a adresu

e) telefon na prijemce

f) blizsi popis mista dodani

g) doklad o zaplaceni

h) zbozi, které se poveze

i) informace o tom, zda zakaznik vyuZije dalSich sluZeb, jako je vynos

do patra, odvoz starého spotiebice a zda je doprava placena
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10 OBALOVE MATERIALY

Obalové materidly hraji svou dilezitou roli a tou je primarné ochrana zbozi pred
poskozenim a usnadnéni manipulace, dale potom identifikace daného zbozi a
v neposledni tfadé také urcitad prezentace prostiednictvim grafického ¢i estetického
ztvarnéni. Co uz je méné piijemné je skladovani, tfidéni a odpad, ktery s obalovymi

materialy souvisi.

Bohuzel na vétS$in€ prodejen nejsou dostateCné kapacity na skladovani vSech
obalovych materidlu z vystavené¢ho zbozi, pfedev§im se jedna o produkty velké bilé
techniky, coZ jsou lednice, pracky, mycky, suSicky apod., ale vSechny obaly od
kuchyniskych spotiebicii a produktii cerné techniky, jako jsou televizory, radia, audio
technika apod. se skladuji, aby se do nich mohlo vystavené zbozi znovu zabalit pii

prodeji ¢i pfesunu na jinou pobocku.

10.1 Odpad

Z velké bilé techniky po vybaleni vznika odpad v podob¢ polystyrenu, kartonu a
igelitu. Tento odpad se po vybaleni spotiebiCe peclive vyttidi a na pfislusném misté ve
skladu urovna. Ptiblizné dvakrat do mésice se takto roztfidény materidl nalozi a

odveze do sbérného dvora.

10.2 Baleni

JelikoZ nemdme prostory, abychom mohli skladovat veSkeré obaly od vSech
spottebicll, tak v pfipadé potieby zabalit vystaveny kus, ktery jiz nemd uskladnény
obal, se pouzivaji materidly jako je bublinkova, lepici a smr§tovaci folie. Pomoci
téchto materidld se dany kus peclivé zabali, aby byl dostatecné chranén pied
poskozenim, ozna¢i se kodem pro snadnou identifikaci. Pfi baleni se musi také
piihliZzet k tomu, Ze obalové materidly nejsou zadarmo a tudiz se s nimi musi nakladat

ekonomicky.
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11 INFORMACNI TOKY

Informacni systém v logistickém fetézci hraje veledtlezitou roli a to i z toho
pohledu, ze vaze cca 15% kapitalu, ktery je pro logisticky fetézec vyclenén, takze
néklady spojené s tokem informaci jsou veliké. Na druhou stranu ale musim fict, ze ve
velkych firmach, kterou Elektro Spacil bezesporu je, kvalitni informacni systém
dokaze praci neuvétitelné ulehcit a hlavné urychlit, coz samoziejmé piinasi uspory a

vys§i efektivitu prace.
11.1 Spravce sité

Nase firma ma vyclenénu v organizacni struktufe pro toky informaci funkci
»Spravee sit€®, coz je v nasem piipadé externi firma, kterd informacni sit’ a strukturu
spravuje. V praxi to vypada tak, ze mdme na kazdém pocitaci nainstalovany program,
ktery se nazyva ,Sklady“, tento program v sobé nese vSechny informace, které
potiebuji zaméstnanci celé firmy ke své kazdodenni praci. VSe funguje on-line, tedy
vSechny zmény, které se udaji na nékteré z prodejen jsou rychle aktualizovany i na

ostatnich pobockach a jejich pocitacich.
11.2 Informacéni sit’ a jeji struktura

Struktura programu vypada nasledovné :

a) zaméstnanci — eviduji se zde vSichni zaméstnanci, kazdy ma pridélené svoje
¢islo (moje je 101) a sviyj kod, diky kterému se dostanou ke svym zdznamtim,
at’ uz to jsou informace spojené s dochazkou ¢i ptehledy prodeji jednotlivych

zameéstnancu,

b) zboZzi — je zde prehled vSech polozek, které se nachdzi nebo n€kdy nachazely
na centralnim skladu ¢i na nékteré z prodejen. Kazda prodejna ¢i sklad ma
svoje Cislo a svlij oddil v programu, stejné tak kazdd skladova polozka ma
svoje Cislo a jmenné oznaceni, u nckterych polozek byva i popis. Struktura

jednotlivych polozek je rozdélena podle ptisluSnosti daného zbozi, tzn. cerna-
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kuchynka-velka bilad a také podle specifikace, napt. vysavace, holici strojky,

televizory, pocitace, pracky, lednicky ... atd.,

¢) ucetni informace — jsou zde veskeré ucetni informace, ohledné vSech prodeju,
presunit zbozi, inventur, vSechny ucletni doklady — paragony, faktury,

prevodky, propustky, ptijmové a vydajové pokladni doklady ... atd.,

d) reklamace — sepisuji a eviduji se zde vSechna reklamacni fizeni, kazda
reklamace je evidovdna prostfednictvim reklamacniho protokolu, ktery se

zékaznikem sepiSe reklamacni technik,

e) historie — daji se zde vyhledat i informace z ptedeslych ucetnich obdobi.

Dal§im dilezitym nastrojem informacnich procesti ve firmé je internet. Kazda
prodejna a také kazda slozka informacni struktury, at’ uz je to ucetni, nakupci ¢i
reklamacni technik ma svoji emailovou adresu, napt. prodejna v Olomouci ma adresu

olomouc(@spacil.cz. Pro praci s internetem, respektive emailovou postou pouzivame

Microsoft Outlook, coz je vlastné poStovni klient, neboli program, ktery umoznuje
efektivni spravu vSech emaild, at’ uz chceme email poslat, pfijmout, smazat, archivovat

¢1 jinak s nim pracovat.

11.2.1 Udrzba informaéni sité

Préace na informacnich systémech je vysoce odborna a ndrocna piedevsim pro jeji
neustaly vyvoj a inovace. N4§ informacni systém se aktualizuje ptiblizn¢ dvakrat do
mésice instalaci nové verze programu. V piipadé€ poruch ¢i problémil s programem
zasahuje Spravce sité, ktery vétSinu téchto situaci dokaze tesit na dalku ptes centralni

pocitac, tedy server a jen ve specifickych ptipadech musi jet pfimo na danou prodejnu.
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12 KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY

Komunikaéni politika prodavajicitho spociva ve snaze sezndmit zakazniky
s jakosti, cenovou vyhodnosti a zdrojem pavodu jeho nabizené produkce. Cilem
komunikaéni politiky tedy je prostfednictvim informaci a cileného ovliviiovani
prekonavat odbytové bariéry na strané zdkaznika. Tento cil vychdzi z hlavniho cile
podniku — dlouhodobé maximalizace zisku.

or v W 4

12.1 Komunikacni politika a jeji ¢lenéni

Komunika¢ni politika se ¢leni do tfi, eventuelné. do ¢tyt oblasti a to:

1. reklama v médiich - zdkaznici jsou povzbuzovani k ndkupu intenzivnim

nasazenim reklamnich médii. Reklama je jednou z oblasti komunikaéni
politiky. Od ostatnich oblasti se lisi tim, Ze se obraci na velky pocet nezndmych
lidi. Siti se prostfedky masové komunikace. Planovani reklamy vyzaduje
stanoveni cil, zjiSténi a zpracovani udaji, prozkoumani a urceni nastroji.
Komunikaci se zdkazniky musi prodejce planovat, realizovat a kontrolovat.
K této formé prezentace pouzivame pouze radiové spoty, nebot televizni

reklama je pro nas nedosazitelna vzhledem k enormni cené,

2. podpora prodeje - zakaznici jsou povzbuzovani k nakupu cilenymi opatfenimi

v misté prodeje. Podpora prodeje je dalsi oblast komunikacni politiky. Jedna se
o celou fadu opatfeni na podporu odbytu, ktera se dotykaji cenové, vyrobkoveé
nebo distribuéni politiky a kde je zdiraznén komunikaéni aspekt. Jde o snahu o
rychly, vétSinou kratkodoby uspéch v prodeji, pti némz je ovlivilovdn omezeny
pocet zdkaznikii. Ptiklady — soutéze o ceny, cenové zvyhodnéné mimotadné
prodejni akce, poskytovani vzorku zbozi, ujisténi o0 moznosti vraceni zbozi atd.
Podpora prodeje mize byt orientovana na zdkaznika nebo na prodejni personal
(napf. rtizna Skoleni, prémie atd.). V tomto sméru se zaméfujeme piedevsim na
plakaty, které vylepujeme na sloupech podél silnic v méstech, kde mame své
prodejny a také letdk. Letdk je z pohledu logistického fizen nésledovné.

Vytvati ho sle¢na Spacilova, dcera majitele firmy a jeho kone¢nou verzi posila
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na Ceskou postu, ktera je nové od roku 2010 hlavnim a jedinym distributorem.
Distribuce probihd prostfednictvim Ceskou postou najatych brigadnika,
obvykle studentl, ktefi maji svéfeny usek a na tomto useku dané mnozstvi
roznesou. Tisk se pohybuje v mnozstvi nékde kolem 500tis. kusti na kazdé
vydani letdku, tedy dvakrat mésiéné pro téméf celou Moravu. DalSim
logistickym faktorem, ktery s letakem souvisi je ten, ze pii ptipravé tohoto
letaku se musi ptihlédnout k tomu, co vlastné v dané nabidce je a ptizplsobit
tomu nakup, neboli vSechny polozky nachdzejici se v nabidce musi byt v den
zaCatku letdku také fyzicky pfitomny v dostateéném mnoZzstvi a na vSech
prodejnach, coz je ukolem logistiky. Prvni, kdo musi provést dilezité kroky
jsou obchodni zastupci, to znamena, ze nez jde letak do pocitace a nasledné do
tisku, musi probéhnout porada obchodnich zastupct, kteti daji dohromady
sortiment produktt, které se v letdku objevi. Jednd se o polozky z oblasti erné,

bilé techniky a kuchyniskych spotiebici.

Public Relations = prace s vefejnosti, dochazi k pozitivhimu ovliviiovani

postoji vetejnosti k podniku. Jedna se o oblast komunikaéni politiky, kdy se
podnik snazi o ptekonani odbytovych téZkosti pomoci opatfeni sméiujicich
k vytvareni kladného podnikového image a spoleCenského uznani. Cilem je
piispét ke zvySeni image a zlepSeni obrazu podniku v o€ich vefejnosti cestou
riznych opatfeni komunikacni politiky. Piiklady — finan¢ni podpora vetfejnych
zélezitosti, pravidelné informace veiejnosti, snaha o dobré vztahy s médii,
zptistupnéni podniku vefejnosti atd. Myslim, Ze by se m¢lo fict: ,,NaSe firma
v tomto sméru bohuzel viibec nic nedélad. At uz je to fakt, Ze vedeni nema
zajem o ruzné propagacni akce v regionech, kde se nase prodejny nachézeji, at’
uz jsou to dary do tomboly na rtizné maturitni plesy a podobné akce, nebo

podpora mladeZe a sportu.

osobni prodej - diirazni externi prodavaci maji zdkazniky v pfimém rozhovoru

informovat o produktu a ziskat je pro uskute¢néni ndkupu. Tady bych chtél
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zase naopak nasi strategii osobniho prodeje vyzdvihnout, nebot’ zdatnost nasich
prodavacl na jednotlivych prodejnach v oblasti osobniho prodeje je vysoka a to
predev§im diky pravidelnym Skolenim, které vSichni absolvuji mnohokrat
v pribé¢hu roku. Zde se dovidaji nejnovéjsi trendy v oblasti prodeje a hlavné
technické a technologické informace v jednotlivych odvétvich spotiebni
elektroniky. V oblasti osobniho prodeje sazime pifedevSim na technické znalosti

nez na vtiravost a psychologickou hru prodavace se zakaznikem.

12.2 Jaka je role komunikace ?

Komunikace se zdkaznikem se v oblasti podnikani stava stale dalezit&si
¢innosti. Jestlize checi prodat vEét§i mnozstvi zbozi, mél bych nakupujiciho co
nejjednoduseji, ale ptitom ucinné piesvedCit, Ze pro n€j budou nabizeny vyrobek ¢i
sluzba vyhodné, Ze mu piinesou uzitek. Proto si manazer nebo obchodnik musi
velmi pecliveé ptipravit, co vlastné chtéji sdélit a jakou cestu (kanal) k tomu vyuziji.
Chceme-li zékazniky ziskat a udrzet si je, musime s nimi komunikovat. VétSina
firem Vam potvrdi svou vlastni zkuSenosti, ze pratelské vztahy se zdkazniky
vybudované na vzajemné duvéie a porozuméni jsou piicinou obchodnich uspécht

a tedy 1 pfi¢inou rozvoje firmy.
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13 STEHOVANI PRODEJNY V OLOMOUCI

Na samotny zavér bych rad popsal proces stéhovani a zavadéni nové prodejny,
ktery s logistikou souvisi a je pro firmu velice dilezity.

V roce 2009 se pan Spacil rozhodl pro strategické rozhodnuti a to, Ze prestéhuje
stavajici prodejnu v Olomouci na nové misto. Rad bych tuto udalost popsal a zhodnotil
z pohledu logistiky. Prvni véc, kterd jako prvni asi kazdého napadne je, pro¢ st€hovat

prodejnu. Existuje hned nékolik divoda :

1. trend 21.stoleti je koncentrovat kamenné prodejny do ndkupnich zén
2. snizujici se pocet zdkazniki a tedy i trzeb

3. lepSi dostupnost a poloha
4

image firmy

Pivodni prodejna byla na Holické ulici v Olomouci v objektu byvalych
vojenskych kasaren, zde jsme byli v prondjmu a majitel zdejSich budov nebyl ochoten
investovat do obnovy téchto objektl, tudiz okolni prostiedi a i samotné budovy nebyly

v uplné nejlepsi kondici.
V Olomouci jsou tii velka ndkupni centra :

1. Olympia Olomouc
2. City Olomouc

3. Obchodni centrum Hana

Pravé v obchodnim centru Han4, které se rozkldda na samém okraji Olomouce
v blizkosti dalnice na Prostéjov — Brno, se na prelomu roku 2008/2009 zacalo
s vystavbou nového kiidla s pfiblizn€ desitkou novych obchodnich prostor a také
s rozsahlou investici mésta a soukromych subjektli do Aquaparku, ktery se v tomto
misté nachdzi. Prave i pfitomnost velkého relaxa¢niho centra, které funguje celoro¢né,

se zdala byt vhodnym argumentem pro umisténi nové prodejny.
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Asi jedinym zaporem, ktery bych na vybéru mista nasel, je fakt, ze se v tésné blizkosti
nachazeji dalsi dvé elektra a to nejvetsi elektro v Olomouci Elektro World a také
fetézec s nejvétsim poétem prodejen v CR OKAY elektrospotiebide.

Ted bych popsal samotny proces stéhovani. Nejdilezitéjsim faktorem je
stanoveni data otevieni, tomu se musi ptizptisobit vSe ostatni. Datum bylo stanoveno
na sobotu 16.5.2009, na zvladnuti celého procesu jsme méli ptiblizné dva mésice. Aby
bylo st¢hovani co nejefektivnéjsi a také abychom stéhovali co nejméné zbozi, museli
jsme do hry zapojit marketingové nastroje. Hlavnim marketingovym nastrojem je
letdk, ve kterém jsme jiz od pocatku procesu prezentovali nd§ zamér piesunout
prodejnu a stavajici prostory uzaviit. Zamér byl prezentovan predevSim masivnimi
vyprodeji skladového a hlavné vystaveného zbozi za bezkonkurencni ceny a tim
zmenseni objemu zboZi na stavajici prodejnd. Cim méné zbozi tim nizsi naklady na
piepravu a také sniZeni rizika poskozeni pii manipulaci s vystavenym zbozim. Zbozi,
které bylo na staré prodejn¢ uskladnéno v originalnich obalech se pievazelo na novou

prodejnu a zde bylo pouzito k vytvotfeni vystavky

S panem Spacilem jsme se domluvili na tom, ze cely proces bude probihat
kontinualné a Ze nejspis nedojde k uzavieni ptivodni prodejny a prechod mezi starou a
novou prodejnou bude plynuly. JelikoZ jsme neméli dostatecny pocet spolupracovniki
na to, abychom dokazali zajistit plynulost praci na obou prodejnach soucasné, tak jsme
provedli nabor 8 novych spolupracovnikii, kteti na dobu urCitou tfi mésict byli
zaméstnanci firmy a navic dostali moznost, pokud se ukazou byt ptinosni nasi firmé,
se stat trvalymi zaméstnanci. Plvodné jsme meéli na prodejné¢ 8 zaméstnanci
s pracovni dobou po-pa 9.-18.hodin a so 9.—12.hodin
a na nové prodejné byla otviraci doba stanovena na po-ne 9.-20.hodin, tudiZ provoz na

dvé smény, ktery vyzaduje navySeni poctu zaméstnanct na 12.
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Rozdélili jsme se na dvé skupiny, jedna slozend ptrevazné ze stavajicich
zaméstnancl zajistovala vyprodeje a provoz pivodni prodejny a druhd ptipravovala
prodejnu novou. Nabytek do novych prostor byl zadany zdejsi firmé a byl zhotoven
zcela novy, systém regall byl z ¢asti pouzit z ptivodni prodejny, jen byl prelakovan na
¢ernou barvu a potazen oranzovym kobercem. Jak se zboZzi vyprodavalo, tak se regaly
rozkladaly a posilaly na pielakovani a odtud na novou prodejnu, kde se po polozeni
zatézového koberce po celé ploSe prodejny zacaly stavét podle navrhu kolegy, ktery jiz

né¢jaké nase prodejny stavél.

Co se tyka informacnich technologii, tak Cast techniky byla pfesunuta a ¢ast byla
pouzita zcela nova, kamerovy systém byl od zdkladii postaven na uplné¢ nové
architektufe a nejmodernéjSich technologiich. Na prodejné¢ méame celkem 18 kamer,

které snimaji témét 100% plochy a blizkého okoli prodejny.

Co byla velkd zména a také negativum na nové prodejné je sklad, bohuzel se
musime kazdodenné vyrovndvat s hodné malymi skladovymi prostory a tudiz jsme
vice zatizeni praci ve skladu a to neustdlym prerovndvanim zbozi a likvidaci
obalovych materidlii. Jak uz jsem zminil v pfedchozich kapitolach, ndjmy v téchto
obchodnich centrech jsou enormné vysoké a tudiz vétSina metrii CtvereCnich je
vyhrazena k prezentaci a prodeji zbozi. Drzet si za téchto podminek velké skladové

prostory by bylo nerentabilni.

Cely proces st¢hovani fungoval dokonale bez vétSich komplikaci a 16.5.2009 se
nam v 9:00h. podafilo slavnostné¢ za podpory doprovodného programu pro déti i
dospélé prodejnu oteviit.
JiZ jsme na novém pulsobisti vice nez rok a bohuZel s ndstupem hospodarské recese se

nam nedafi naplnit ocekdvani se kterymi jsme do novych prostor Sli.
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ZAVER

Cilem moji prace bylo ukazat, co je to logisticky fetézec, hmotny a informacéni
tok ve firm¢, ve které pracuji a tedy se na téchto ¢innostech podilim. V teoretické ¢asti
jsem se po dikladném studiu z riznych informacnich zdroji snazil osvétlit zakladni
pojmy, které se logistiky tykaji a plynule ptejit k praktické casti, kde jsem nejprve
firmu charakterizoval a po té dikladné popsal, jak vlastn¢ logistické procesy a dalsi

¢innosti s tim souvisejici v dané firm¢ fungu;ji ¢i nefunguji.

Kdybych mél zhodnotit fungovani a vibec celkovou strukturu logistického
systému ve firmé Elektro Spacil, tak musim fict, Ze ma svoji hlavu a patu a tudiz je zde
fungujici a propracovany logisticky fetézec. Tento fetézec je predevSim vysoce
centralizovany a tudiz plné pod kontrolou majitele firmy, ktery chce mit vSechny
dalezité tidici mechanismy pod svym dohledem a to se bohuzel, abychom jenom
nechvalili, obCas projevuje tézkopadnosti celého systému a velice pomalou reakci na

zmény konkurencniho prosttedi a trhu.
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Tato bakalatska prace se zabyva logistickymi procesy. Tyto procesy fesi v prvni ¢asti

v rovin¢ teoretické a navazuje na tyto poznatky v Casti praktické, kde je feSen

logisticky fetézec, hmotné a informacni toky v konkrétnim podniku, respektive v

maloobchodni siti firmy Elektro Spacil.

This Bachelor thesis deals with the logistics processes. These processes address the

first part of the level theory and follows up on these findings with the practical part,

which is handled logistics string, material and information flows in a particular

company, or in retail businesses Electronics Spacil.
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