Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Zhodnoceni affiliate marketingu

Ondrej Vejvoda

© 2015 CZU v Praze



1 Souhrn
Piedmétem diplomové prace ,,Zhodnoceni affiliate marketingu“ je zhodnotit jaky vliv muze

affiliate marketing mit na dobrou povést obchodnika a nésledné sestavit mozné navrhy a
doporuceni. Teoreticka vychodiska jsou zaméiena na objasnéni zékladnich pojmu, jako
marketing, internetovy marketing a firemni reputace. Poté je podrobnégji rozebrana
problematika affiliate marketingu, fungovani provizniho programu a existence
potencionalnich nevyhod spojenych s provozem affiliate programu. Praktickd cast je
zaméfena na popis soucasného stavu affiliate marketingu v Ceské republice a dale na analyzu
proviznich programa v souvislosti s dobrou povésti obchodnika. Dle ziskanych vysledku jsou
vyhodnoceny stanovené hypotézy a na jejich z&kladn¢ navrZzena mozna doporuceni na

zlepSeni podminek pro zachovani dobré povésti obchodnikii.

Kli¢ova slova: marketingova komunikace, zhodnoceni marketingové komunikace, internet,
online marketing, affiliate marketing, provizni program, firemni reputace, online tizeni dobré

povésti

2 Cila metodika

2.1 Cil préace
Hlavnim cilem této diplomové préace je zhodnotit zda affiliate marketing maze ovlivnit vnimani znacky

a dobré povésti obchodnika potencionalnimi zakazniky.
Za Ucelem splnéni hlavniho cile préace bylo stanoveno nékolik dil¢ich cilt:
o Charakterizovat oblast affiliate marketingu.
e Vymezit moZné problémy spojené s affiliate marketingem a vniméani znacky obchodnika.
e Ziskat informace od realnych obchodnikd, kteri vyuZivaji affiliate program.
e Zhodnotit zjisténé informace a navrhnout vhodna opatreni.
2.2 Metodika prace

Ke splnéni prvniho a druhého dil¢iho cile bude pouZita metoda studia odbornych dokumentd.
Prevazna vétSina informaci bude ¢erpana z odborné literatury. Doplrujici informace budou cerpany
zinternetovych zdroju. VSechny zdroje, ze kterych bude v této praci cerpano, budou uvedeny na

konci préce.



Treti dil¢i cil bude moZné dosédhnout po zvoleni vhodné metody sbéru primarni dat a stanoveni
vyzkumnych hypotéz. Aby bylo moZné realizovat vlastni vyzkum, je nutné stanovit si hlavni
vyzkumnou otazku. Otézka by méla byt jasna, jednoznacné a méla by vymezit oblast, kterou se prace

bude zaobirat.
V pripadé této préce je hlavni vyzkumna otazka stanovena takto:
Muze affiliate marketing poskozovat dobrou povést obchodnika?

Z vySe stanovené vyzkumné otézky se bude vychazet pri stanoveni vyzkumnych hypotéz, které tuto
otézku vice konkretizuji. Hypotézy udavaji detailnéjsi smér a bude se z nich vychézet pti sestavovani

dotaznikového Setreni.
NiZe jsou uvedeny zvolené hypotézy:

H1: Neexistuje zavislost mezi pravidelnosti kontroly partnerd a poruSovanim obchodnich podminek

provizniho programu.

H2: Neexistuje zavislost mezi zpdsobem schvalovani novych partnerd poruSovanim obchodnich

podminek programu.

H3: Neexistuje zavislost mezi tim, kdo spravuje provizni program a porusovani obchodnich podminek

programu.

H4: Neexistuje zavislost mezi délkou spusténi provizniho programu porusovani obchodnich podminek

programu.

H5: Neexistuje zavislost mezi povédomim o online fizeni reputace a poruSovanim obchodnich

podminek.

Jako metoda sbéru dat bude zvoleno dotazovéni. Realizace sbéru dat bude vyuZivat dotaznikovou
techniku. Ksestaveni dotazniku a néslednému sbéru dat bude vyuZivdno serveru Survio.com.

Vyplrnovani dotazniku bude anonymni, aby bylo zajisténo co nejpresnéjsich vysledkd.

Dotaznik bude rozeslan emailem na jednotlivé kontakty affiliate programa s vyzvou k vyplnéni a
zUcastnéni se prazkumu. Provozovatelé jednotlivych proviznich programi budou vybréni z riznych
internetovych affiliate katalogu, které jsou pozdéji v préaci uvedeny. Pro snahu o zisk&ni co nejvétsi

poctu respondentd, bude Zadost o vyplnéni dotaznik( alespor jednou opakovéana.

Prvni ¢ast dotazniku bude obsahovat identifikacni otazky. Identifika¢ni otazky budou 4 a budou se
vénovat predmétu ¢innosti obchodnika, spravé provizniho programu, délce pasobeni obchodnika na
trhu a také délce spusténi provizniho programu. Déle dotaznik bude obsahovat otazky, které se

nebudou vztahovat pfimo k hypotézadm, ale budou mit tcel informacnich a doplrujicich otazek. DalSi



otézky se jiz pfimo budou vztahovat k jednotlivym hypotézam. Kompletni dotaznik se vSemi otazkami

bude mozné nalézt v priloze ¢. 1.

Po ukonéeni sbéru dat bude provedena analyza ziskanych vysledkd. Tyto data budou zpracovany
pomoci statistického programu IBM SPSS. K vyhodnoceni stanovenych hypotéz budou sestaveny
kontingencni tabulky, které slouzi k porovnéani dvou proménnych a k prehledu jejich zavislosti. Pro

vypocet zavislosti bude pouzit Pearsonv statisticky chi — kvadrat.
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Hladina vyznamnosti byla zvolena a = 0,05, to znamené 95% pravdépodobnost. Vypoétené hodnoty

budou nasledné porovnavény s kritickou hodnotou X205 na daném stupni volnosti ve statistickych

tabulkach (viz. Priloha ¢. 2). Je-li vypoétena hodnota X vétsi nez X% na daném stupni volnosti,

nulova hypotéza se zamité a Ize konstatovat, Ze mezi zkoumanymi znaky existuje statistick4 zavislost.
Pokud dochazi k opa¢nému vztahu, prijima se nulova hypotéza a zavislost neexistuje. Aby byl chi-
kvadrat test platny, musi byt splnéna podminka, Ze maximalné 20 % z oc¢ekdvanych ¢etnosti je mensi

nez 5 a tak validita testu nebude narusena.

3 Zavér

V této diplomové préaci na téma ,.Zhodnoceni affiliate marketingu® byl vytycen hlavni cil zda affiliate
marketing maze ovlivnit vniméani znacky a dobré povésti obchodnika potencionalnimi zakazniky.
K dosazZeni tohoto cile byly stanoveny dil¢i cile. Charakterizovat oblast affiliate marketingu, vymezit
mozné problémy spojené s affiliate marketingem a vniméani znacky obchodnika, ziskat informace od
realnych obchodnikd, kteri maji affiliate program a nakonec zhodnotit zjiSténé informace a navrhnout

moZna opatreni a doporuceni.

Vprvni ¢asti prace byla ziskana teoretickd vychodiska pomoci studia odbornych dokumenti a
¢astecné pomoci internetovych zdrojd. V Gvodni teoretické kapitole jsou vymezeny zékladni pojmy,
které se vaZou k tématu jako, marketing, internet marketing ¢i firemni reputace a online fizeni
reputace. Druhd teoretickd kapitola se zabyvé internetem, jeho vyuZitim jako marketingového média
a rozdilem mezi marketingem, ktery buduje povédomi o znacce a vykonnostnim marketingem, jehoz

cilem je zvysit vykonnostni ukazatele, jako je ziskani vice zdkaznikG a tim zvysit i obrat. V dalSi



kapitole je popsan samotny affiliate marketing, jeho historie a jaka je jeho podstata fungovéani.

V nésledujicich dvou kapitolach je vice do hloubky reSen affiliate program a jeho sprava.

Splnéni druhého dil¢iho cile se vénuji posledni dvé kapitoly teoretické ¢asti. Prvni charakterizuje, jak
je mozZné predejit potencidlnim problémuam, které jsou spojené s affiliate marketingem a druha se

zabyva jejich reSenim pomoci online fizeni dobré povésti.

V prvni kapitole praktické c¢asti byla nejdfive charakterizovana soucastna situace affiliate marketingu
v ¢eském prostredi, kde se momentalni mnozstvi proviznich programa uvadi okolo jednoho tisice, co?
znamena, Ze priblizné jen 2 % ceskych internetovych obchodnika vyuZiva affiliate marketing.
Nasledujici ¢ast prace se jiz vénuje ziskdvani potfebnych dat od samotnych provozovatell affiliate
programd. Data byla ziskdna pomoci dotaznikového Setreni, kdy bylo osloveno 236 zastupct
proviznich programd, aby se zUcastnily tohoto prazkumu. Nakonec bylo ziskdno 87 respondentd.
Ziskana data byla vyhodnocena a bylo provedeno testovani stanovenych hypotéz a na zakladé téchto

vysledku byly vytvoreny ndvrhy k moznym opatfenim a doporucenim.

Navrhy se tykaji nékolika oblasti spravy provizniho programu. Prvni navrh se tykal oblasti obchodnich
podminek. Slo zde o doporugeni revize stavajicich obchodnich podminek a byl kladen daraz zejména
na podminky, které byly vyhodnoceny jako nejdaleZitéjsi pro udrzeni dobré povésti obchodnika.
Hlavni podminkou bylo stanoveno, zakaz zasilani tzv. SPAMA, jelikoZ se jednd o nejcasté;jsi a zaroven
nejzévainéjsi prestupek, dle teorie i vysledkd vyzkumu. DalSi podminky se vztahovaly k zékazu
kopirovéni origindlnich domeén, vzhledu ¢i textu, které patii jen obchodnikovi a také uvedeni

konkrétnich podminek co je povazovano za nevhodny obsah stranek.

Déle byla doporucena pravidelnd kontrola partnert. Affiliate manaZefi maji dvé mozZnosti, bud
kontrolovat partnery manualné, nebo vyuZit sluzeb online néstroja. Samoziejmé byly doporuéeny
konkrétni néstroje, které zautomatizuji préci a tim tuto ¢innost manazerdm ulehéi. Pravé pozice
affiliate manaZera a sprava provizniho programu byla predmétem tretiho navrhu. Navrhnuto bylo
zajisténi vlastniho ¢i externiho affiliate manaZera, coZz by mélo prispét k omezeni poruSovani
obchodnich podminek partnery. Pokud obchodnik nema z néjakého divodu moznost této volby, je
moZné nechat preskolit stavajiciho zaméstnance, ktery spravuje provizni program. Posledni névrh
navazoval na vysledky, které ukazaly nedostatecné povédomi o online fizeni dobré povésti a tak bylo
navrzeno, aby se provozovatelé affiliate programu v této oblasti vzdélavali a ziskali naskok pred

konkurenci a minimalizovali poSkozeni své dobré povésti.
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