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1 UVOD

Projekt, projektové fizeni, projektovy manazer... To jsou pojmy, se kterymi se v
posledni dob¢ setkavame stale Castéji. At jiz v médiich, v internich procesech firem, ale
1 v pracovnich nabidkach.

Soucasna odborna literatura tyto pojmy rozsahle rozebira a definuje jejich vyznamy.
Co tyto pojmy ale znamenaji, porovname-li teoreticky vymezeny obsah s praxi? Lze
nalézt ve firmach jednoznacn€ pojaty pfistup k projektovému fizeni, nebo firmy pfi
jejich konkrétni aplikaci sméSuji razné moznosti dohromady? Co je naplni prace
projektového manazera? Shoduje se s teoretickym vymezenim, nebo je v nékterych
ohledech v kontrastu s ucebnicovymi piiklady? A v jakych ohledech firmy fizeni
procestt prostiednictvim projektd hodnoti jako pfinosné, a v jakych jde jen o urcity
pracovni postup, za kterym ale praxi chybi teoretick¢é zdzemi pro pochopeni smyslu

projekta?

Dnesni uspéchana doba klade velké naroky na realizace inovaci a zmén, pro které
jsou ale jen malokdy zajistény odpovidajici podminky. Realizace téchto velkych akci
musi Casto probéhnout v kratkém casovém terminu, s nedostate¢nymi ndklady a s
omezenymi zdroji, at' uz v podobé lidského kapitilu, nebo fyzickych zdroji. Tyto
okolnosti mohou ¢asto vést k riziklim pfi zpracovani, chybam a jinym nedokonalostem.
V podminkach vysoké trzni konkurence, ve které¢ se aktudln¢ nachazime, si ale firmy
nemohou dovolit chybovat. Jejich slabiny a Gzk4 mista budou okamzZité vyuZzity jinymi
firmami v jejich prospéch. Pokud chce firma na trhu dlouhodobé piezit, je metoda
pokusi a omyli vyloucena. Jednim z mozZnych feSeni tohoto problému je pravé
projektové ftizeni — nadefinovani presnych cildi, zainteresovanych osob, termin,
nakladi a kol podle jasné vymezenych postupll, na kterém si projektové fizeni
zaklada, mize firm€ umoznit reagovat rychle a bez chyb na velké zmény, napt. na vyvoj

novych vyrobku (Lacko, n.d).

Projektové fizeni se jiZ v fizeni procesil firem zapadnich zemi stalo béZnou praxi. V
Ceské republice si projektové fizeni stdle hledd své misto v manazerskych stylech
fizeni. Pravé aktualnost této problematiky a velky zajem firem fidit procesy jednotnou

formou pomoci projektl mé ptivedly k mySlence tuto oblast blize prozkoumat.

K této problematice mam 1 osobné velmi blizko — jsem zaméstnan na pozici

produktového manaZera ve spolecnosti Schwan Cosmetics CR, s.r.o. Jednd se o
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mezinarodni firmu, jejiZ matetska spolecnost Schwan Stabilo Group sidli v némeckém
Heroldsbergu a ma dcefiné spole¢nosti napt. v USA, Mexiku, Brazilii. Je tedy velmi
pfiznacné vybrat pravé tuto spolecnost jako priklad, jelikoZz mohu fadu odbornych
poznatkli uvedenych v teoretické Casti diplomové praci popsat a zhodnotit na zakladé

vlastnich zkusenosti z praxe.

Vzhledem k velikosti firmy a poctu jejich zaméstnanct, ktery dosahuje az k 700, je
1 v této firm¢ zadouci, ba skoro az nezbytné, tidit procesy jednotnou a ucelenou formou

— pomoci projektového fizeni.

Diplomovéa prace si klade za cil provést analyzu systému projektového fizeni v
ceskokrumlovské firmé¢ Schwan Cosmetics CR, s.r.o., a navrhnout jeho pfipadné
zmény. K dosazeni tohoto cile bude vyuzita metoda analyzy interni podnikové
dokumentace vztahujici se k problematice projektového fizeni a analyza rozhovora se

zameéstnanci spolecnosti.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Projektové Fizeni

Zaméiime-li se na projektové fizeni jako na profesni obor, zjistime, ze se jedna o
pomérné mladou oblast managementu. O samotné profesi projektového manaZera se
totiz za¢ind mluvit v podstaté az po druhé svétové valce (Dolezal & Machal & Lacko,
2011, s. 22).

Samotnych vymezeni pojmu projektové rizeni existuje ne€kolik, nicméné mezi ty
nejpouzivanéj$i patii jednoznac¢né definice Harolda Kerznera, pfedniho svétového

teoretika zabyvajiciho se projektovym managementem:

»Projektovy management se sklada z planovani, organizovani, Fizeni a kontroly
zdrojit spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilit a zaméru. *“ (Kerzner, 2009, s. 4)

Dle Kerznera (2009) vsak projektovy management muzZe znamenat ruzné véci pro
rizné lidi. Celkem casto byva totiz koncept lidmi nepochopen, protoze v jejich
spoleCnostech jiz existuji probihajici projekty a tim padem si mysli, ze k fizeni uz

projektového managementu vyuzivaji.

Kladnou souvislost mezi investici do vzd€lavani a Skoleni v rdmci pochopeni
spravné projektoveé praxe a ndslednym vykonem v projektové ¢innosti uvadi 1 Brown &
Adams & Amjad (2006). NezkuSenost a neznalost spravnych procest, dle jejich
vyzkumu, snizuje pocatecni potencial tispéchu, zatimco naopak vyskoleni a trénovani

jedinci jednoznacné prokazali lepsi vykonost.

V takovychto ptipadech ,,nezkuSenosti“ povazuje Kerzner za vhodnéjsi nasledujici

popis projektového managementu:

»Projektovy management je uméni vytvareni iluze, zZe jakykoliv vystup je vysledkem
seérie predem stanovenych a zamernych cinnosti, které jsou ovSem ve skutecnosti pouze

vysledkem hloupého stesti. © (Kerzner, 2009, s. 4)

Dalsi znama a podrobn¢jsi definice vychazi z teorie nejvétsiho a nejuzndvanéjsiho
svétového profesionalniho sdruzeni projektovych manazeri Project Management
Institute, kde je projektové fizeni definovano jako aplikace znalosti, schopnosti, nastrojti

a technologii na aktivity projektu tak, aby se splnily projektové pozadavky. Toho ma



byt docileno za pomoci systémovych procest, jako je zahajeni projektu, planovani,

provadéni, kontrola a ukonceni (Project Management Institute, 2000, s. 6).

Projektové tizeni vSak neni uz jen pouhy typ programu v ramci firmy. Naopak se

stava dilezitou a strategickou soucasti ro¢niho obchodniho planu (Kerzner, 2001).

2.2 Vyvoj projektového rizeni

Ackoliv je projektové fizeni vcelku mladym oborem, jeho pocatky sahaji az do
pradavné historie. Znaky fizeni projektd jsou jasné patrné jiz v obdobi faraoni kolem
roku 2500 pt. n. |. Z dochovanych dokumentd vyplyva, Ze napiiklad pii stavbé Velké
pyramidy v Gize byly vytvofeny takové pracovni pozice, které lze pfirovnat k dneSnim
novodobym manazerim, kdy kazdy odpovidal za ur¢itou cast prace. S jistotou tedy
muzeme fici, Ze uz v té dob¢ bylo pii stavbé pyramid uzito urcitého stupné planovani,

provadéni a kontroly (Haughey, 2014).

2.2.1  Obdobi do roku 1958: Od fFemesel po mezilidské vztahy

V prubéhu 60. let 20. stoleti organizace poprvé zahdjily uplatiiovani formalnich
nastroju a technik projektového ftizeni pro slozité projekty. Vyuzivani modernich
projektovych metod mélo plvod v nedostacujicim planovani a kontrole velkych
projektd v USA, jako naptiklad problém amerického namotnictva S dohlizenim na
smlouvy tykajici se jejich projektu raket Polaris. Pfedchiidcem pro tyto postupy bylo
vytvofeni Ganttova diagramu, ktery v roce 1917 sestavil Henry Gantt. Své vlastni
poznatky aplikoval naptiklad pti dokumentovani a méfeni procesu vyroby americkych
namoinich valeénych lodi — diky nim byl schopen pochopit spojitosti mezi jednotlivymi

operacemi.

Obrazek 1: Ukazka zédkladniho Ganttova diagramu

Tazk Mame [ Cursfion | Stat | Finish D 3 Jan 11 0 Jan 11 17 Jan T
TIF[s[s[M[TM]T[F[s[sM][TW][T]F[s]s[M[TW]T]F]S
Acthvity & Sdayz MonFOTAD Fridaism =—;
activity B 3days Mon 1000 A1 Fri 1401 111 ﬁ—;
ity 4 daye Mon ATAAAT Thu 20004 414 —

Zdroj: O'Sheedy, 2012

Mezi nejvétsi projekty charakterizujici toto obdobi patfi vystavba Hooverovy
ptehrady v obdobi 1931-1936 ¢i takzvany Manhattansky projekt v letech 1942-1945,
ktery byl zakladem pro vyzkum a vyvoj atomové bomby (Azzopardi, n.d).



2.2.2 1958 —1979: Aplikace managementu jako védy

V tomto obdobi byly pfedstaveny nové nastroje projektového fizeni, naptiklad CPM
(Critical Path Method) nebo PERT (Program Evaluation and Review Techniques), ktery
pro kontrolu projektd vyuziva pravé metodu kritické cesty (CPM) a je dodnes
standardnim néstrojem pro vSechny americké armadni projekty (Meyer, n.d.).

Dalsim znakem byl rapidni rozvoj pocitacové technologie, coz vedlo ke vzniku
nékolika spolecnosti zabyvajicich se softwarem pro projektové fizeni, jako napiiklad
Oracle vroce 1977. Vroce 1970 byl zaroven predstaven dal$i nastroj pro fizeni
projektii, a to MRP (Material Requirements Planning) neboli planovani materialovych

pozadavkia (Azzopardi, n.d).

2.2.3 1980 — 1994: Producentské centrum lidskych zdroji

Toto obdobi je charakteristické revolu¢nim vyvojem v sektoru informacéniho fizeni
v dusledku predstaveni osobnich pocita¢ti. Vyvoj téchto informacnich technologii
zajistil dostupnost nizkonakladovych a viceucelovych pocitaci, které mély podstatny
vliv na zlepSeni efektivnosti v tizeni a na kontrolu slozitych a komplexnich projekta.
S vétsi dostupnosti vypocetni techniky se ruku v ruce zvySovala i samotna dostupnost
softwarovych programt zabyvajicich se projektovym fizenim a tim se Sifilo i povédomi
o manazerskych technikach v oblasti fizeni projektd (Azzopardi, n.d).

Jednim z nejvétSich projektd, které byly zpracovany v tomto obdobi a které
dokladaji vyuZziti modernich informacnich technologii, znalosti a néstroji managementu
fizeni, je vystavba Eurotunelu mezi Francii a Velkou Britanii v letech 1989 az 1991

(Azzopardi, n.d).

2.2.4 1995 —soucasnost: Vytvareni nového prostredi

V této zatim posledni etapé rozvoje projektového ftizeni jednoznacné dominuje
zavedeni internetu, které dramaticky zménilo obchodni zvyklosti. S ptfichodem internetu
se staly spolecnosti produktivnéjsi, efektivnéjs§i a vice zakaznicky orientované.
V neposledni fadé¢ se zménila i rychlost pfenosu informaci mezi zainteresovanymi
subjekty. Moznost byt kdykoliv online, kontrolovat neomezen¢ stav bézicich projekti,
dopliovat ¢i upravovat zadani anebo neprodlené fesit vzniklé problémy, pfinesla vétsi

efektivitu v projektovém fizeni obecné (Azzopardi, n.d).



2.3 Standardizace projektového Fizeni

Ackoliv nékdo muze pojem standardizace chapat jako soubory norem, nafizeni ¢i
pravidel, v oblasti managementu fizeni to tak upln¢ neplati. To ostatné¢ vhodné
vysvétluje Dolezal & Machal & Lacko (2012). Projektové fizeni je ve své podstaté
predevsim fizeni lidi a lidé jsou rizni, rtizn¢ se chovaji a maji rizné navyky.
Standardizace projektového fizeni je tedy spiSe soupisem nejlepSich zkuSenosti mnoha
vyznamnych manazert, ktefi si v§e vyzkouseli na vlastni kizi.

Standardii projektového fizeni existuje né€kolik, ale vSechny vychazeji z podobné
zékladni filozofie, kterd je jen aplikovana na specifika danych oblasti, protoze to, co je
osvédcené a funkcni napiiklad v Severni Americe, nemusi nutn¢ fungovat pii aplikaci
v Evropé.

Hlavnim tc¢elem téchto standardd je tedy vzajemné pochopeni a porozuméni mezi
pracovniky rtiznych profesi a zafazeni, ktefi diky této jednoté mohou efektivnéji

spolupracovat, coz je zdkladem pro uspéch v dneSnim globalizovaném svéte.

2.3.1  Project Management Body of Knowledge - PMBoK

Tento standard byl vytvofen v sedmdesatych letech 20. stoleti profesnim sdruZzenim
firem a individualnich projektovych manazerd sjednocenych pod Project Management
Institute na podkladech standardizace americké armady. I presto ze zaklad pochazel
z vojenského prostiedi, byla zakladni filozofie téchto projektd bez problému
aplikovatelna i na komer¢ni vyuZiti.

Hlavnim pfistupem PMBoK je procesni pojeti, které se zaméfuje na pét hlavnich
rodin procesti, devét oblasti znalosti a vzdjemné vazby mezi jednotlivymi procesy.
Kazdy procesni krok ma jasné¢ definovany svilij vstup, vystup, ale i metody a techniky.
Tento standard se v CR vyskytuje vétsinou v IT firmach vlastnénych americkymi
spole¢nostmi, které jej maji uvedeny v kmenovych smérnicich (Dolezal & Machal &

Lacko, 2012).

2.3.2  Project in Controlled Environments - PRINCE 2
Britsky standard PRINCE 2, ktery je opét zaloZzen na procesnim pojeti, vznikl na
zéklad¢ zadani britského ministerstva primyslu a obchodu v disledku neuspokojivych a
velmi proménlivych vysledki zejména IT projektd, v té dobé spravovanych vladou ¢i

statni spravou. Proto vlastnik této metodologie, Office of Government Commerce,
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zavedl standard, podle kterého musel postupovat kazdy subjekt, ktery chtél nové ziskat
statni zakazku, a zdroven musel byt kazdy manazer projektu certifikovan.

Jedna se o celosvétoveé nejpouzivanéjsi standard v oblasti certifikace projektovych
manazerd. Za poslednich 10 let proslo certifikaci vice nez 900 tisic ucastnika
(TAYLLOR&COX, n.d.).

V tuzemsku se stimto standardem setkame opét spiSe prostiednictvim britskych
matefskych firem (Dolezal & Machal & Lacko, 2012).

2.3.3 1SO 21 500:2012

Vroce 2012 byla vydana nova mezinarodni norma s anglickym oznacenim
»Quidance on project management®, jejimZz ucelem je poskytnout nadvod na fizeni
projektd, vyuzitelny jak ve vefejném, tak soukromém ¢i obCanském sektoru. Norma
ISO 21 500 poskytuje soupis pojmil a procest, které jsou povazovany za zékladni pro
spravnou praxi v projektovém fizeni, a lze ji pouzivat na jakykoli typ projektu bez
ohledu na jeho slozitost, rozsah nebo dobu trvani (1ISO, 2012).

Nicméné podle nazoru Ing. Miroslava Vlacha (2012), dlouholetého projektového
manazera, lektora a aktivniho c¢lena Spolecnosti pro projektové fizeni a Project
Management Institute, je vyznam normy spiSe okrajovy a vétSiny projektd a jejich
manazerll se nedotkne, jelikoZ nepiinaSi nic nového, co by nebylo jiz popsano ¢i
doporuceno. To potvrzuje i skute¢nost, ze norma neni urcena k certifikaci, a tim padem

by neméla byt ani soucasti povinnych kritérii vybérovych fizeni vefejnych zakazek.

2.3.4  IPMA Competence Baseline — ICB

Tento standard byl vytvofen profesni organizaci International Project Management
Association jiz v Sedesatych letech 20. stoleti, a je proto nejstarsi z vySe zminénych.
Jeho nejvétsi odliSnosti vSak je, Ze nedefinuje pfesnou podobu procest a jejich aplikace,
jelikoZ je zaloZen na kompetencich, tedy schopnostech a dovednostech projektovych
manazeru a ostatnich ¢lenti projektového tymu (Dolezal & Machal & Lacko, 2012).

Standard ICB tedy spiSe jen doporucuje urcité procesni kroky, ovSem jejich
samotné aplikace do konkrétnich projektovych situaci plné zavisi pravé na
schopnostech konkrétnich osobnosti.

Problematika je zde rozdé¢lena do tfi zdkladnich kompetencénich oblasti:

e technické kompetence (metody, techniky, nastroje);
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e Dbehavioralni kompetence (mékké dovednosti);
e kontextové kompetence (integracni a systémové znalosti a dovednosti).
Tyto oblasti se jest¢ dale Cleni na tzv. elementy kompetenci, které doporucuji
procesni kroky a definuji pozadavky pro uchazece o certifikaci (Dolezal & Méchal &
Lacko, 2012).

2.4 Projekt

Kazdy projekt obsahuje takové charakterizujici znaky, které ho odliSuji od bézné
probihajicich operaci. Z podstaty véci se jedna o aktivitu, ktera je ¢asové ohranicena.
Prav¢ tato charakteristika je dalezita z toho pohledu, Ze velka ¢ast projektového usili je
vénovana pravé na splnéni pfedem stanoveného casového planu, at’ uz se jedna o
projekty trvajici minuty, hodiny, mésice ¢i roky (Watt, 2014, s. 10).

Hlavnim cilem projektu je poskytnout sluzbu nebo vyrobek, ktery do té doby
neexistoval, a proto je kazdy projekt jedinecny.

Do kontrastu s projekty se ¢asto davaji bézné probihajici operace, které se, na rozdil
od téch projektovych, stale opakuji, nemaji stanoveny zacatek ani konec a vytvareji ty
samé vysledky. Jak bylo fe¢eno vyse, projekt tedy vzdy obsahuje néjakou jedinecnou
vlastnost, ktera jej odlisi pravé od téchto operaci obsahujicich béznou rutinu.

ZjednoduSenou charakteristikou lze fici, Ze ucel kazdodennich operaci je zajistit
organizaci funkénost, zatimco tGcelem projektu je dosahnout vytyCenych cila (Watt,
2014, s. 10).

K ukonceni projektu dochazi ve chvili, kdy se dosahne stanovenych cilli, které jsou
hnacim motorem celého projektu. Nicméné n€kdy mohou byt projekty ukonceny i ve
chvili, kdy stanovené cile nemohou byt splnény nebo kdyZ dany zamér projektu jiz neni

zapotiebi (Watt, 2014, s. 10).

2.4.1  Definice projektu
o fizeny a docasny proces, ktery ma piesna pravidla fizeni a regulace. V opacném
ptipadé¢ by se pak jednalo pouze o sled tkolll (Svozilova, 2006, s. 21).
Stejné€ jako u definice projektového managementu, nema ani projekt pouze jednu

jedinou vseobecné platnou definici. Svozilova (2006, s. 22) uvadi dvé nejznaméjsi
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definice projektu, pficemz prvni je formulace profesora Kerznera a druha vychazi

z PMI:

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:
e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnen
e definovano datum zacatku a konce uskutecneni

e stanoven ramec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci.

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku.

Plno organizaci vSak definuje projekt po svém. Ve své podstaté je jedno, jaka
definice je pouzita, hlavni je totiz urcit spravné ¢innosti, které pojem ,,projekt* skutec¢né

predstavuji (Newton, 2015).

2.4.2  Projektova omezeni

Spravné fizeni projektu vyzaduje vhodnou identifikaci pozadavkd a podrobné
sepsani vSech cill, které se od projektu ocekéavaji. Pokud na zacatku kazdy porozumi
hlavnimu zdméru a pfinosu, je daleko jednodussi udrzet spravny smér k naplnéni
danych ocekdvani a zaroven se lze 1épe vyvarovat piipadnym konfliktim. Nicméné i
pies peclivou piipravu bojuje kazdy manazer projektu s projektovymi omezenimi. Mezi
ty hlavni patii nasledujicich Sest (Watt, 2014, s. 12-13):

e Naklady
Schvéleny rozpocet musi obsahovat veskeré nezbytné vydaje potiebné

k dosazeni projektovych cili. Projektovi manazefi musi dohlizet na to,
aby projekt nebyl pieplacen, ale zaroven aby byly schvalené prostfedky
co nejlépe vyuzity, jelikoz plno projekti je schvalenych na bazi ,,use it or
lose 1t*.

e Ramec
Jedna se o hlavni zamér a diivod zpracovavani projektu. Jde o to, ¢eho se

ma projektem dosahnout.

o Kuvalita
Kombinace standard a kritérii, ve kterych musi byt dany projektovy

vystup dokoncen, aby byl funk¢ni. Jedna se napiiklad pozadavky na

vykon ¢i o Groven servisu (napi. dostupnost, spolehlivost ¢i udrzitelnost).
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e Riziko
Riziko je definovédno jako mozné externi vlivy, které mohou mit
negativni dopad na projekt. Jednd se o kombinaci pravdépodobnosti, ze

situace nastane, a vlivu, kterym bude projekt ovlivnén.

e Zdroje
Zdroje jsou vyzadovany pro splnéni projektovych ukold. Zpravidla se
jedna o lidskou kapacitu, vybaveni, prostory ¢i jiz zminéné financovani.

o Cas
Cas uréuje Easovy ramec pro vypracovani projektu. Pravé Gas je velidina,
kterd byva na zacatku nejcastéji podcenéna, coz vyustuje v nesplnéni
termina ¢i doruceni v netplném zpracovani. Jednim z moznych divoda
nesplnéni planovaného data ukonceni mulze byt pravé nejasna

identifikace jednotlivych cili a ukoll, ktera prodluzuje cas k ziskdni

pozadovanych vystup.

I ptesto Ze jsme si zde vyjmenovali Sest hlavnich veli¢in, nejcastéji se mluvi pouze
o Case, nakladech a ramci. Témto faktorim se taktéz fika tzv. ,.triple constraint®, neboli
Cesky trojimperativ projektu, ktery je jednim ze zakladnich pojmu celého projektového

fizeni (Watt, 2014, s. 13).

Obrazek 2: Trojimperativ projektu

Ramec (max)

Cas [min) Naklady [min)

Zdroj: Dolezal & Machal & Lacko (2012); vlastni zpracovani

243  Faze projektu a projektovy Zivotni cyklus

Jelikoz jsou projekty jedinecnou a z velké €asti 1 novou Cinnosti, zahrnuji v sob¢ 1
urcitou davku nejistoty. Projektové fizené organizace si obvykle rozdéluji kazdy projekt
do né¢kolika projektovych fazi, a to hlavné z diivodu, aby mohly lépe kontrolovat a
dohlizet na pribéh jednotlivych Cinnosti. VSechny faze dohromady pak tvofi zivotni

cyklus projektu (Project Management Institute, 2000, s. 11).
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2.43.1 Charakteristika projektovych fazi

Kazda projektova faze se vyznacuje sadou predem definovanych vystupt, které jsou
navrzené tak, aby poskytovaly ur€itou uroven kontroly a vzdy byly pfi dokonceni dané
faze dosazitelné. Vystupy se zde mysli takové €innosti, které jsou hmatatelné a daji se
ov¢ftit, napt. jako studie proveditelnosti, detailni design produktu ¢i funkéni prototyp.

Zaver projektové faze se vyznacuje prezkoumdnim hlavnich vystupt a vysledka
k danému dni a na zaklad¢ téchto rozboru se rozhoduje:

a) zda se muze projekt posunout do dalsi faze,
b) nebo zda je potieba néco prezkoumat a ptipad¢ opravit.
Pro tyto vyhodnocovaci ¢innosti se Casto pouzivaji anglické nazvy jako ,,stage

gates* ¢i ,.kill points® (Project Management Institute, 2000, s. 11).

Obrazek 3: Projektové faze

navrh
- Monitoring .
Provedeni ;
-

Zdroj: ALLEN, 2015; vlastni zpracovani

2.4.3.2 Charakteristika projektového cyklu

Projektovy cyklus slouzi k identifikaci ¢asového rozmezi projektu. Na priklad
pokud organizace rozpoznd obchodni pfileZitost, na kterou by chtéla reagovat, bude na
programu nejdiive vyhodnoceni potieb ¢i studie proveditelnosti, zda se do projektu
vyplati investovat.

Definovani Zivotniho cyklu projektu pomahé k rozpoznani ¢innosti, které je potieba
provést pti zacatku, v prubéhu ¢i na konci projektu.

Vétsina projektovych zivotnich cykld sdili nékolik obecnych charakteristik. Ty
zakladni definuje Project Management Institute (2000, s. 12) nasledovné:

a) Vyse nakladd a mnozstvi pracovnikl je nejniz$i na zacatku projektu,
Vv pribéhu se zvysuje a ke konci rapidné klesa.
zatimco uroven rizika a nejistoty je na hranici nejvyssi. To se vSak

Vv prabéhu projektu vyrazné meni.
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c) Naopak akcionafi maji na zacatku nejvyssi moznost ovlivnit celkové
naklady na projekt, ovSem s postupem projektu se tato moznost taktéz
snizuje. To je zpisobeno zejména faktem, ze nédklady na zmény a opravy
vzniklych chyb jsou obecné rostouci s tim, jak projekt v ¢ase postupuje
dale.

Tyto skute¢nosti jsou zobrazeny na obrazku €. 4.

Obrazek 4: Charakteristiky projektového cyklu

VYSOKA .
Vliv akcionary, riziko a nejistota
=
2
[
=]
Naklady na zmény
NizKA
PROJEKTOVY CAS =y

Zdroj: Project Management Institute (2008); vlastni zpracovani

Zaroven je velmi dilezité rozpoznat rozdil mezi zivotnim cyklem produktu a
zivotnim cyklem projektu. Jednd se totiz o rozdilné véci, které byvaji nékdy
ztotoziovany.

Co se tyka zivotniho cyklu produktu, existuje napfi¢ odvétvimi alespon ¢asteéna
shoda v definici, zatimco u Zivotniho cyklu projektu zadna jednota neni. To je
zpusobené zejména piirozenou komplexnosti a Sirokou Skalou projektovych odliSnosti
V jednotlivych odvétvich. Nicméné u projektl lze alesponn obecny zdklad Cerpat ze
systémového pojeti zivotniho cyklu (Kerzner, 2009, s. 68).

Nasledujici tabulka jasné ukazuje zakladni rozdily v zivotnich fazich mezi

produktovym a projektovym zivotnim cyklem.
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Tabulka 1: Rozdilnosti v Zivotnim cyklus produktu a projektu

Produktovy Projektovy
Vyzkum a vyvoj Koncep¢ni faze
Zavedeni na trh Planovani

Rust Ptiprava

Dospélost Zavedeni

Upadek Ukonceni
Zanik -

Zdroj: Kerzner (2009); vlastni zpracovani
Ukazka obecného Zivotniho cyklu projektu je zobrazena na obrazku €. 5.

Obrizek 5: Zivotni cyklus projektu

Koncepéni Planovani Pfiprava Zavedeni Ukonéeni
faze

ZDROIE

Potfebné zdroje

Zdroj: Kerzner (2009 s. 73); vlastni zpracovani

2.4.3.3 Typy projektt v podnicich
Typy projekti se v podnicich mohou lisit. Hlavnim rozliSovacim znakem je zde
pfedev§im pusobnost podnikii v riznych odvétvich a také to, zda podnik je, ¢i neni
orientovan na zisk.
Zakladni typy stanovuje Korecky & Trkovsky (2011, s. 46) na:
e interni projekty,
e externi projekty.
NejvétSim rozdilem mezi internim a externim projektem je riizny charakter cile. U

internich projektl se jedna spiSe o vytvoreni konkurencni vyhody ¢i o vétsi efektivitu
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provadénych Ccinnosti, kdy meéfitkem uspéSnosti je zejména doba navratnosti

vynalozenych prostiedkll. Zaroven interni projekty vétSinou nejsou tak pevné vazané na

dodrZeni terminti jako externi a jsou méné citlivé na splnéni rozsahu. Navic v piipadé

potieby je mozné rozsah ¢i rychlost realizace zménit nebo dokonce pozastavit, a to

Casto bez vyraznych ztrat. Hlavni typy internich projektu definuji Korecky & Trkovsky
(2011, s. 55-60) jako:

Projekty vyvoje a vyzkumu
Cilem je vyvinout novy vyrobek nebo zajistit inovaci jiz zavedenému
vyrobku, poskytnout novou sluzbu zakaznikiim nebo vyvinout ¢i zlepsit

vyrobni technologii.

Investi¢ni projekty

Investi¢ni projekty jsou primarné zamétené na potizeni nebo zhodnoceni
majetku. Patfi sem stavby novych vyrobnich zdvodu, ale i pofizovani
potfebnych zafizeni pro vyrobni ¢i nevyrobni aktivity. Do investi¢nich
projekt nespadaji projekty IT, jelikoz maji sva vyhranénd specifika, a

proto maji vlastni kategorii.

IT projekty

Jedna se o projekty tykajici se zmén informacnich technologii. Vzhledem
k rychlosti pokroku v této oblasti roste i vyznam téchto projekti. Do této
kategorie spadaji napiiklad nové aplikace, vykonnéjsi pocitace a sité

nebo 1 internetové stranky pro zékazniky.

Projekty organiza¢nich zmén, restrukturalizace

Tyto projekty maji pfedev§im za kol zlepSit konkurenceschopnost
podniku. Za takovéto projekty se povazuji zmény v organizaci,
zjednoduSeni internich procesti, zvySeni kvality ¢i outsourcing a

insourcing.

Naopak u externich projektd se firmy zamétuji pifedev$im na vysi hrubé marze,

protoze hlavnim cilem je pravé zisk poskytujici prostfedky pro dalsi rozvoj podniku.

Externi projekty jsou provaddény na zdkladé zavaznych smluv, které se samoziejmé

musi dodrzovat. V ptipad¢ neplnéni se podnik pak vystavuje pokutdm a ndhradam za

vzniklé Skody. Diiraz se zde klade pfedevSim na plnéni termind a smluvnich parametrt

dodavaného produktu.
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Externi projekty zahrnuji zejména dodavky produktu odlisSného od produkth
ptedchozich. Takové projekty jsou Casto charakteristické svou slozitosti, kterd nasledné
vyzaduje i slozitou organizacni strukturu projektového tymu. Slozitost celé struktury ma
zaroven 1 vliv na uroven rizika, predevSim pak na rizika s negativnim dopadem
(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 53).

Nicméné jednotlivé typy projekti provadéné v jednom podniku maji mezi sebou
velmi dulezité vazby, protoze efekty plynouci z internich projektd se projevi v externich
projektech, které vyuzivaji jejich vysledkii. Vzajemna propojenost téchto projekti je
V dnesni dobé konkurenéniho prostiedni velmi vyznamnd pro dlouhodoby uspéch
podniku. Jasnym piikladem mohou byt napiiklad vysledky plynouci z internich
vyvojovych projektl, které podniku poskytuji mimo jiné i nové technologie, diky
kterym lze nabizet nové produkty a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Vazby mezi jednotlivymi typy projektid zobrazuje Korecky & Trkovsky (2011, s.

48) nasledovng.

Obrazek 6: Typy projektii a vazby mezi nimi

: «—— dodavky
~ zakaznici [{] partnefi ——  vyuziti vysledkd
T ———  pozZadavky na investice
el __.____._.__.__.i.______.__.__! e spolupra'ce
J giodé\{ka 7 o v‘,é':voj ! [investice (viastni) restrukturalizace
zakaznikovi || | ! || (vyrobek) ! -
1 | | stroje, zafizeni outsourcing
: (insourcing)
| i [ vyrobni linka
H servis |19 by NN ; '
(technologie) IT nakup podniku
dodavatelé [}
Externi projekty Interni projekty

Zdroj: Businessinfo (2011)

Externi dodavky mohou u podniku predstavovat rizné vysoky podil na celkovych
trzbach. Pokud podil projektoveé tizenych aktivit pfevazuje nad ostatnimi aktivitami
V podniku, oznacujeme podnik jako projektové fizeny. Rozdil mezi projektové fizenym

a nefizenym podnikem popisuje nasledujici kapitola.
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2.4.3.4  Projektové Fizena versus neprojektové Fizena organizace

U projektove fizenych organizaci probiha veskera prace pres projektové zpracovani.
Kazdy projekt ma svoje vlastni nakladové centrum a zaroven i vlastni kone¢nou
vysledovku. Celkovy pfinos pro podnik je pak vyjadien jednoduchym souctem
ziskovosti jednotlivych projektt. V takovychto organizacich se vSe zaméfuje pravé na
samotné projekty (Kerzner, 2009, s. 22).

V piipad¢ neprojektové fizenych organizaci se zisk a ztrdta méfi na zakladé
funk¢nich linek. To znamena, Ze projekty existuji pouze za tim ucelem, aby podpofili
existujici produktové fady nebo samotnou funkc¢nost linek. Podnikové zdroje jsou
V neprojektové fizené organizaci vklddany pievazné do nejziskovéjSich vyrobnich
¢innosti spiSe nez do ¢innosti projektovych. Samotné projektové fizeni v neprojektove
orientovanych organizacich je tedy obecné slozitéjsi, a to piredevS§im z nasledujicich
divodu (Kerzner, 2009, s. 22):

e Projektli je malo a objevuji se ziidka.

e Rizné projekty maji rtizné pozadavky, a proto nemohou byt fizeny
stejnym zplUsobem. Aplikace nevhodnych postupt je vysledkem
Spatného chapani projektového fizeni a neochoty firem investovat do
adekvatniho vzdélavani.

e Vedouci pracovnici nemaji dostatek ¢asu na spravu projektu a zaroven
odmitaji delegovat pravomoci.

e Projekty inklinuji k nesplnéni ¢asového planu, a to pfedev§im z diivodu
sloZitého schvalovaciho procesu jednotlivych piispivajicich oddéleni.

VétSina projektd v neprojektové fizenych organizaci je tedy cilena pfevazné na
podporu vyrobnich operaci, napiiklad na zavedeni procesnich zmén na posileni
findlniho produktu. Problémy pii projektovém zpracovani v neprojektové fizenych
organizacich vystizné zobrazuje profesor Kerzner pomoci ledovcového schématu, ktery

je zobrazen na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 7: Prekazky projektové prace v neprojektové zamérenych organizacich

Pridélené
pravomoci
projektového
manaZera

Mira zasahovani ze strany vedeni

Zdroj: Kerzner (2009, s. 23); vlastni zpracovani

Schéma ledovce popisuje problémy projektového zpracovani, které sice mohou
nastat v jakychkoli organizacich, ovSem typicky to plati pro organizace, které nejsou
projektové zaméfené. Horni ¢ast ledovce jasné zobrazuje nedostatek pravomoci
projektového manaZera, které prameni z velkého vméSovani se vedenim spolecnosti do
projektového fizeni. To je disledkem nedostate¢ného chapani projektového fizeni jako
celku, které naopak pochazi z neschopnosti rozpoznat potieby adekvatniho zaskoleni a

trénovani (Kerzner, 2009, s. 24).

7 w7

2.5 Projektové Fizeni procesu v projektu

Jak jsme uvedli jiz vySe, projektové fizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastroju
a technik na projektové aktivity tak, aby bylo dosaZeno projektovych cili. Aplikace
znalosti ovSem vyzaduje efektivni fizeni jednotlivych procest.

Proces je definovan jako sada vzajemné propojenych akci a aktivit provadénych za
ucCelem dosazeni ptedem stanovené¢ho produktu, vysledku ¢i sluzby. Kazdy proces
muzeme charakterizovat podle specifickych vstupli, nastrojii, technik a vyslednych

vystupt. Ukolem projektového manaZera a jeho projektového tymil je zvazit viechny
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faktory ovlivilyjici projekt a podle toho nastavit takové vhodné procesy, které zajisti
dosazeni stanovenych cilt (Project Management Institute, 2008, s. 37).

Nicmén¢ prubéh projektu nelze popsat jedinym procesnim tokem. Celkovy pribéh
projektu muzeme totiz charakterizovat vzajemnym pusobenim, dopliiovanim a
navazovanim celé fady riznych procest, které se v projektu mohou opakovat i vicekrat.
(Svozilova, 2006, s. 58).

Project Management Institute (2008, s. 39) rozdéluje procesy projektového Fizeni do
nasledujicich péti procesnich skupin, které jsou znamy pod pojmem ,,Project

Management Process Groups ““

e Zahajovaci procesy
Procesy slouzici k definovani nového projektu ¢i nové faze existujiciho
projektu spojené se ziskanim potifebného opravnéni pro zahdjeni

projektu.

e Planovaci procesy
Do téchto procest patii stanoveni pfesného rozsahu projektu, uptfesnéni
cilli a definovani postupti potfebnych k dosazeni stanovenych cila, kvili

kterym byl projekt zakladan.

¢ Vykonavaci procesy
Procesy spojené s vykonem jednotlivych praci, které¢ byly definovany za

ucelem dosaZeni projektovych ocekavani.

e Monitorovaci a hlidaci procesy
Od téchto procesti se vyZaduje sledovani, hodnoceni a regulace pribéhu
a vykonu projektu. Zarovenn je jejich tkolem stanoveni napravnych
opatfeni v ptipad¢, Ze se v pribchu projektu zjisti odchylka od

pozadovaného stavu.

e Uzaviraci procesy
Procesy vykonavané za ucelem dokonceni veSkerych aktivit napti¢ vSemi

procesnimi skupinami a formalni ukonéeni projektu.
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Obrazek 8: Skupiny procesi projektového Fizeni

Monitorovaci a hlidaci procesy

Zacatek
projektu

Ukonéeni
projektu

Zdroj: Project Management Institute (2008); vlastni zpracovani

Jednotlivé skupiny procesti jsou propojeny zejména vystupy, které produkuji.
Vystup z jedné faze se obvykle stdva vstupem faze nasledujici. Pii planovani se vytvari
celkovy plan pro tizeni celého projektu spoleéné s potiebnou projektovou dokumentaci
(vystup), ktera pak slouzi jako zdroj (vstup) pro vykonavaci procesy. Obrazek ¢. 9
zobrazuje intenzitu prekryvani se jednotlivych procesi Vv ¢asovém prubchu
zpracovavani projektu. Pokud bychom projekt rozdélili do fazi, kazdy proces je pak

uréitou mirou zastoupeny v kazdé jednotlivé fazi.

Obrazek 9: Vzajemné interakce skupin procesi ve fazich projektu

Zahajovadi Planovaci Wykondvaci Monitorovacia Uzaviraci
pracesy procesy procesy hlidaci procesy procesy

|

Urove#
interakce
proces(

Zatatek Konec
Cas

Zdroj: Project Management Institute (2008); vlastni zpracovani
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2.5.1  Zahajovaci procesy

.....

stanoveni cili projektu a vytvafeni zékladnich ptedpokladii pro realizaci. Patii mezi né
formulace podminek a omezujicich kritérii, vybér vhodné formy financovani, uzavirani
potiebnych smluv a rozdélovani odpovédnosti a kompetenci souvisejicich s realizaci.
Nékdy se mitizeme u téchto Cinnosti setkat s oznaCenim ,,pfedprojektova faze*
(Svozilova, 2006, s. 72).
Svozilova (2006, s. 73) nasledovné:
e vytyCeni konkrétnich cilt, kvili kterym se projekt realizuje, a zvazeni
strategické potfeby podniku,
e rozhodnuti o zplsobu zajisténi vyty¢enych cilt (interné/externé),
e vymezeni podminek a ptredpokladi realizace projektu,
e jmenovani osob zodpovédnych za realizaci projektu v délce jeho
Zivotnosti,
e vytvoreni dokumentu specifikujiciho zdméry o realizaci, tzv. zakladajici
listina,
e sestaveni dokumentu, ktery blize popisuje vlastnosti a funkce budouciho
produktu ¢i sluzby.

projektu a Predbézna definice predmeétu projektu.

Zakladajici listina projektu (angl. Project Charter) formalné prokazuje existenci
projektu a pfidéluje manaZerovi projektu autoritu pro pouZivani pifidélenych zdroji
spojenych s realizaci projektu. Listina obsahuje néazev projektu, cile projektu a

ucel, organizacni vztahy, finan¢ni a ¢asovy radmec a omezeni (Svozilova, 2006, s. 76)

Piedbézna definice predmétu projektu (angl. Preliminary Project Scope
Statement) v sobé nese zakladni cil, definovany v Pfedmétu projektu, ktery ma byt
projektem naplnén. Jednd se o jednoznacnou a srozumitelnou definici veskerych
dokumentti celého projektového fizeni. Spravna definice a srozumitelnost jednotlivych
cili je zasadni pro dalsi vyvoj projektu. Tento dokument v sobé obsahuje (Svozilova,
2006, s. 77):
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e pozadavek zadkaznika ¢i trzni prilezitost, ktera je pti¢inou vzniku
projektu,

e hlavni globalni cil,

e kritéria dosazeni ispéchu,

e piedpoklady, rizika a omezeni.

Dalsi dulezitou soucasti zahéjeni jsou analyzy a posudky ekonomické navratnosti
projektu, které jsou podkladem pro rozhodovani o piidéleni zdroji. Ekonomickeé
analyzy zpravidla vypracovavaji finanéni manazefi ¢i podnikovi ekonomové, nicméné
neni ani vyjimkou, ze tuto ¢innost dostane na starost i projektovy manazer. NejCastéji
pouzivané analyzy jsou nasledujici (Svozilova, 2006, s. 90):

e doba navratnosti projektu,
e diskontované penézni toky (soucasna a budouci hodnota investice, Cista
soucasna hodnota, vnitini navratnost),

e navratnost investice nebo také rentabilita projektu.

2.5.2  Planovaci procesy
Planovani je soubor ¢innosti zaméfenych na vytvoreni planu cesty k dosazeni cilt

projektu. Pocatek planovacich aktivit je jiz v obdobi zahajeni a iniciace projektu, jelikoz
uz v tu dobu je potieba stanovit alespon zakladni pfedpoklady ¢asového planu, zdroji,
rozpoctu a rizik. Detailni pldnovani nastdva po uzavieni kontraktu a podpisu smlouvy
smluvnimi stranami. V prubéhu planovani lze vytycit ¢tyfi zdkladni ¢innosti, které jsou
pozdéji jesté podrobnéji rozpracovavany (Svozilova, 2006, s. 108):

e definovani pfedmétu projektu,

e vytvareni odhadu, predpokladii, posudkd a navrhi,

e vyladéni a Gprava jednotlivych plant,

e vyjednavani a schvalovani optimalizovanych plant.

Pii planovani jednotlivych krokl je vSak velmi dilezité rozlisit to, co zakaznik

skute¢né chce, a to, co si projektovy tym mysli, Ze zdkaznik chce (LEWIS, 2007).

Vystupem celého planovani je schvéleni, které povoluje Cerpat pfidélené zdroje, a

projektovy tym je pfipraven zahajit praci. Zaroven jsou v pldnovaci fazi vytvofeny dva
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podrobné dokumenty, které jsou zZivotné dulezitou soucasti celého prubéhu projektu.

Jedna se o Definici predmétu projektu a 0 Plan projektu (Svozilova, 2006, s. 109).

Definice predmétu projektu

Jedna se o dokument, ktery je zadkladnim stavebnim kamenem pro komunikaci mezi
projektovym tymem a zadavatelem projektu, ale i pro interni komunikaci probihajici
uvniti projektového tymu. Zde se shromazd’uji veskeré¢ informace o tom, ¢eho se ma
projektem dosahnout. Globalni cil je rozpracovan do dil¢ich cili, ke kterym jsou
stanoveny pozadované vystupy. Samotna Definice predmétu projektu by m¢éla
obsahovat jasné zadani hlavnich cilt a vyuzivat co nejpiesnéjsiho popisu, tam kde je to
mozné (napt. k vytvoreni bude zapotiebi 10 stroji). Pozadované vystupy musi byt
srozumitelné a jednoznacné tak, aby byly lehce pochopeny vSemi zucastnénymi

stranami (Svozilova, 2006, s. 117).

Plan projektu

Plan projektu slouzi piedev§im pro komunikaci probihajici uvnitt tymu, déale pak
mezi tymem samotnym a vedenim spolecnosti. Je to souhrn toho, co musi byt v prib¢hu
projektu vykonano, aby byl splnén cil projektu a tim byl naplnén pfedmét projektu. Plan
projektu se sestavuje na zakladé Definice predmeétu projektu a obsahuje seznamy a
popisy vSech ¢innosti, které je potieba v projektu vykonat (Svozilova, 2006, s. 120).

vvvvvv

podkapitolach.

2.5.21 Sestaveni podrobného rozpisu praci
Sestaveni podrobného rozpisu praci, neboli anglicky Work Breakdown Structure

(WBS), je jednim z metodickych pfistupti projektového tizeni (KENDRICK, 2009).
Jedna se o hierarchickou strukturu praci zajiStujicich jednotlivé cile projektu.
Vypracovava ho bud’ sam projektovy manazer, nebo za pomoci projektového tymu.
Podrobny rozpis praci obsahuje (Svozilova, 2006, s. 124):

e rozpis dil¢ich cili v logické posloupnosti — celkovy cil je souctem

jednotlivych dil¢ich cilg,
e Casovy plan projektu — harmonogram,
e detailni rozpis zapojeni jednotlivcll nebo tymua spolecné se stanovenim

zodpovédnosti za dané useky,
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e plan cerpani ndklada, ktery je dan souctem jednotlivych ndklada
odpovidajicich danému useku prace,
e fizeni rizik na zakladé znamych fakt, pravdépodobnych okolnosti a

neznamych stavu.
Pfinos této metody je jednoznany. Umoznuje totiz, aby byl projekt Citelny,
meéfitelny, provazany a fiditelny.

Obrazek 10: Podrobny rozpis praci

?fi’o
Systém - .
fizeni rizik - o

0J

W a4
I | ¢ s

Hierarchie cild

Matice metod a
schopnosti

4 @\ N
o> fg N c:?;f&

Harmonogram . .
Struktura nakladu

. J

(Obsazeni projekiu

Zdroj: Svozilova (2006); vlastni zpracovani

2.5.2.2 Casovy rozpis

Casovy rozpis krokt obsahuje viechny informace o terminech a Gasovych sledech,
ve kterych budou prace probihat. Kazda jednotlivd ¢ast ma pak pfifazeny realizacni
zdroje, pomoci kterych se budou provadét vykony potfebné k naplnéni stanového cile.
Casovy rozpis projektu, zpracovany obvykle v podobé diagramii a harmonogrami, je

vyznamnou Casti Planu projektu a slouzi k zachyceni velkého mmnoZzstvi informaci
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(Svozilova, 2006, s. 133):
e milniky a dulezité terminy projektu,
e struktura praci ptevedena do ¢asovych sledu tloh a tkolu,

e udaje o délce trvani jednotlivych usekt prace.

Pocatek pouzivani casovych diagrami se zrodil v prvni poloving 20. stoleti, kdy byl
pfestaven tzv. Ganttiv diagram. Od té doby proSla metodika diagrami velkym
vyvojem, piicemz mezi ty nejpouzivanéjsi diagramy dnes patii:

e Ganttovy diagramy,

e Metoda hodnoceni a kontroly projektu (angl. Project Evaluation and
Review Technique = PERT),

e Metoda kritické cesty (angl. Critical Path Method = CPM)),

e Metoda Sipkovych diagrami (angl. Arrow Diagram Method = ADM).

V soucasné dob¢ se pii navrhovani diagrami pouzivaji programové nastroje,
nejcastéji MS Project, ktery ndm na zéklad¢ zadanych dat pfipravi navrh diagramu. Pfi
sestavovani vstupnich dat je potieba vytvofit vySe zminovany podrobny rozpis praci,
hierarchicky zadat sledy operaci, odhadnout délku trvani jednotlivych tGsekt a zaroven i
urcit rezervni Casy spolecné se zjisténim kritické cesty.

Problémovym mistem pii takovémto sestavovani byvd odhad délky trvani a
pracnosti jednotlivych tsekli. Pro odhady pracnosti se nejcastéji pouzivd metoda

standardni odchylky, jejiz format je nasledujici (Svozilova, 2006, s. 143):

Ocekavana hodnota doby trvani

[optimisticka doba + (4 x pravdépodobna doba) + pesimisticka doba]
6

pesimisticka doba — optimisticka doba
6

Standardni odchylka =

2.5.2.3 Rozpodet projektu

Nemén¢ dulezitou casti je sestavovani rozpoctu projektu. Ten informuje jednak o
cerpani celkovych zdroji, jednak o rozpadu nakladi do detailnich polozek, a to

V ¢asovém fazovani.
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Metodiky stanoveni rozpoctu jsou rizné a lisi se pfedevsim firemnim know-how, a
proto se obvykle nezvefejiiuji. Nicméné navrh rozpoctu vétSinou zahrnuje nasledujici
kroky (Svozilova, 2006, s. 157):

e pfifazeni nakladi jednotlivym useklim prace,

e ocenéni a ¢asové rozlozeni nakladu,

e vyhodnoceni ostatnich potieb projektového tymu, cestovné,
e nepiimé ndklady projektu,

e kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik projektu,

e cash-flow projektu a potieby k jeho financovani.

2.5.3  Vykonavaci procesy

Vykonavaci procesy se zamé&fuji na fizeni projektovych aktivit, které se soustfedi na
naplnéni planovanych cild. Jedna se v podstaté zejména o fizeni pracovniho usili jinych
osob takovym zptisobem, ktery nam dopomiize k dosazeni pozadovaného vysledku.
Samotné fizeni nastdva az ve chvili, kdy jsou schvaleny veskeré plany a rozpocty, a tim
padem je projektovy tym, v ¢ele s projektovym manaZerem, piipraven k zahajeni praci.

Obecna teorie fizeni v sob¢€ nese ndsledujici ¢innosti (Svozilova, 2006, s. 174):

e obsazovani,
e delegovani,
e koordinace,
e motivovani,
e dohled,
e Skoleni,

e poskytovani rad.

V praxi jsou vSak tyto ¢innosti v projektu oklestény a projektovy manazer s nimi
musi pracovat v omezené podob¢. Naptiklad pii motivovani pracovnikil je velmi Casté,
Ze manazer ma k dispozici pouze nefinancni prostfedky, jako je pochvala, osobni
pozornost nebo vloZena divéra. Podobné na tom je obsazovani vhodnych pracovnikii na
dané pozice — personalni zdroje mohou byt omezené, nemusi byt k dispozici ti nejlepsi
odbornici, a proto mohou mit nékteti ¢lenové zodpovédnost za vice Cinnosti 1 v pripadé,

ze nejsou kovanymi odborniky (Svozilova, 2006, s. 175).
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2.5.3.1 Rizeni zmén
Dalsi diilezitou soucasti fizeni je sprava a fizeni zmén v prub¢hu realizace. Tyto
zmény s sebou pfinaseji novou potifebu planovani a stim spojenou aktualizaci

veskerych dokumenti a planovacich diagrami.

2.5.3.2  Rizeni projektové komunikace

Jednim z dalSich hlavnich elementl projektového fizeni je jednoznaéné projektova
komunikace, kterd je pojitkem mezi lidmi a informacemi a je obecné hybnou silou
postupu kazdého projektu. Samotny manazer projektu stravi projektovou komunikaci
ptiblizné¢ 75 az 90 % svého Casu a jeho role vcelém procesu komunikace je
nezastupitelna. Jeho hlavnim ukolem je sbirani a dalsi distribuce a sdileni informaci,
odstraniovani bariér komunikace, piiprava podkladii pro rozhodovani a v neposledni
fad¢ vytvaieni pozitivniho komunika¢niho prostiedi bez zbyte¢nych konfliktt. Aby byla
komunikace efektivni, je zapotiebi efektivni struktura komunika¢niho systému, tzn.
technické¢ a organiza¢ni zdzemi pro komunikaci spolecné s kvalitou jejiho pouziti
(Svozilova, 2006, s. 179).

Kanaly, kterymi prochazi vSechny informacni toky, musi byt dostatecné vykonné a
spolehlivé a jejich struktura musi byt systémova a zaroven jednoduchd, aby
nedochazelo ke ztratdm informaci, duplikacim a s tim spojenym nejasnostem. Zmatkiim
lze ptedejit vhodnym popsdnim a definici komunikacnich kanalli, komunikacnich siti,
komunikac¢nich médii a ¢asovanim preddvané informace. N&které informace je totiZ
potieba sdilet ihned, jiné je vSak vhodné ptedat az tehdy, kdy je na to spravny cas

(Svozilova, 2006, s. 179).

2533  Rizeni kvality
Nemén¢ dulezitou oblasti je fizeni kvality v prub&hu Zivotnosti projektu. Project
Management Institute (2008, s. 189) definuje fizeni kvality jako aplikaci procesu a
¢innosti takovym zplisobem, aby bylo zajisté€no, Ze projekt uspokoji ty potfeby, kvili
kterym byl vytvoren. Pokud by se nesledovala kvalita v pribéhu trvani projektu, mohlo
by v krajnim piipadé dojit k dosazeni Uplné¢ odlisného zaméru, nez bylo puvodné

planovéno.
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Obrazek 11: Proces Fizeni kvality projektu
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Zdroj: Svozilova (2006, s. 294); vlastni zpracovani

Obcas byva pojem kvalita chybné popisovan jako pouzivani nejlepSich material ¢i
nejlepsich technologii. Kvalita je ale jednou z vlastnosti celého pfedmétu nebo sluzby,
kterd je vystupem projektu, a jako takova se podili na jeho cené. ,,PoZadavky kvality
tedy nejsou jen abstraktnim pranim, jsou to presné specifikované parametry zadani,
které se prostiednictvim Definice predmétu promitnou jak do vlastnosti produktu nebo
sluzeb, tak do technologickych postupii tvorby a tim i do ndkladii a casovych narokii

viastni realizace projektu “ (Svozilova, 2006, s. 295).

2.5.4  Monitorovaci a hlidaci procesy

Monitorovani a kontrola je souhrn procesit na sledovani, pfezkoumavani a
ovlivitovani pribéhu a vykonu projektu v pritbé¢hu jeho zivotnosti. Hlavnim piinosem
téchto Cinnosti je dohled nad dosazenymi vysledky, které jsou neustdle kontrolovany a
porovnavany s planovanym zamérem. Soucasti téchto procesu je i identifikace odchylek
od planovaného stavu, nasledné navrzeni napravnych opatfeni a provedeni samotné
zmény (Project Management Institute, 2008, s. 59).

Svozilova (2006, s. 216) definuje monitorovani a kontrolu jako tfistupiiovy proces,

ktery se sklada z:
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e méieni (slouzi k zajisténi specifickych stavovych hodnot projektu),
e hodnoceni (vyhodnoceni soucasného stavu ku predpokladim
stanovenym V Pldanu projektu nebo Definici predmétu projektu,

e korekce (takové cinnosti, které budou korigovat vzniklé nezadouci

odchylky).

Pro dobré projektové fizeni je potfeba hned od samého zacatku nastavit spolehlivé,
podrobné a piesné kontrolni systémy, které budou shromazd’ovat informace 0:

¢ Plnéni predmétu projektu
Kontroluje se plnéni dil¢ich cilti definovanych ve smlouvé o projektu, v
definici pfedmétu projektu ¢i v podrobném rozpisu praci.

¢ Plnéni ¢asového planu
Porovnava, zda realizace probiha v souladu sharmonogramem
stanovenym v Pldnu projektu.

o Cerpani rozpoétu projektu
Informuje o pribéhu cerpani rozpoctu a porovnava, zda se jednd 0O
Cerpani vsouladu s ocekavanim dle Planu projektu. Hlavnim
pfedpokladem pro tuto kontrolu je evidence pracovniho Ccasu
jednotlivych ¢lend projektového tymu, spotiebovavanych sluzeb,

materiald a vesSkerych dalSich polozek spojenych s vykonem projektu.

Bez téchto kontrol neni mozné efektivné posoudit, zda skute¢ny stav odpovida
pivodnimu projektovému planu. Sestaveni vhodnych méficich ukazatelt, nebereme-li
VvV potaz ty patrné (naptiklad Cerpani finan¢nich zdroji zrozpoctu), je vsak jeden
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funkce byvaji Casto podcenovany nebo Spatné provadény (Svozilova, 2006, s. 221).

255  Uzaviraci procesy

Skupina ukoncovacich procest se skldda z ¢innosti zaméfenych na dokoncéeni
veskerych aktivit napii¢ vSemi procesnimi fazemi za ucelem formalniho dokonceni
projektu. Dokoncenim skupiny uzaviracich procest stvrzujeme, Ze veskeré definované
procesy spjaté s projektem jsou uzavieny, a zaroven se ufedné potvrzuje, ze projekt je

kompletné dokoncen (Project Management Institute, 2008, s. 64).
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Ptestoze se jedné o posledni Cinnosti v Zivotnosti projektu, povinnosti s tim spojené
procesy zahajovaci pii pocatecni fazi projektu.

V pribéhu zivotnosti projektu totiz vyprchava prvotni nadSeni a motivace a
dynamické diskuze se pomalu pfeméiuji na neustalé feSeni problému, nedostatkl a
hledani cest ze vzniklych nezadoucich stavii. Casto se také stavd, ze disledkem
poptavky ¢i tlaku konkurence se zakladaji nové a nové projekty, coz vytvaii tlak na
uvolnéni specialistil pro nové vznikajici zadani. Casto se tedy stava, Ze projektovy tym
je personaln¢ oslaben a v kombinaci s pfipadnym negativnim vysledkem projektu se
uzaviraci Cinnosti stdvaji nepfijemnym bfemenem pro vSechny zbylé¢ ucastniky
(Svozilova, 2006, s. 242).

Proces uzavieni projektu zacind v okamziku, kdy jsou dokonceny a pfipraveny
k zavéretnému schvaleni posledni planované vystupy projektu. Tento proces zahrnuje

uzavieni kontraktu a uzavieni projektu.

2551 Uzavreni kontraktu

Jedna se o procesy spojené s vypotfadanim vystupd, jejich akceptaci a zavérecnou
fakturaci projektu. Akceptace vystupl je provadéna sponzorem a zdkaznikem, ktefi
projekt iniciovali, a je velmi dilezitou ¢asti, ktera v podstaté rozhoduje o tspéchu ¢i
neuspéchu projektu. Pokud byly v pritbé¢hu projektu vytvoreny néjaké meziprodukty, je
vhodné je taktéz zahrnout do koncového piedani (Svozilova, 2006, s. 245).

Po akceptaci vystupli dochazi k samotnému vyporadani kontraktu v podobé
fakturace projektu. Uspésné dokongeni projektu piedpokladd vytvoreni takového
produktu nebo sluzby, kterd byla zdmérem projektu, a tim padem nastava dalsi zivotni

¢ast vytvoreného produktu — praktické pouziti (Svozilova, 2006, s. 245).

2.5.5.2 Uzavreni projektu
Uzavieni projektu obsahuje procesy, které zajiStuji fadné a fizené¢ dokonceni
projektu (Bolles, 2002). Jedna se o vyvrcholeni projektové Cinnosti, jejiz soucasti je
(Svozilova, 2006, s. 243):
e ukonceni poslednich bé&zicich procesi,
e pfedani vystupt projektu a pripadné ukonceni spoluprice mezi

smluvnimi stranami,

31



e uvolnéni ¢lent projektového tymu a jejich zpétné vyhodnocenti,
e ukonceni vyuzivani finan¢nich i materialnich zdroju,

e vypracovani hodnoticich dokumentt a jejich naslednd archivace.

Kazdy ukonceny projekt, nehledé¢ na konecny vysledek, se stava stavebnim
kamenem projektového know-how dané organizace. Pravé know-how je zdrojem
konkuren¢ni vyhody a jako takové by mélo byt poctivé uchovdvano ve formé
zavérecnych hodnoticich dokumentd, individualnich hodnoceni ¢lentd projektového
tymu a administrativnim ukon¢enim projektu.

V ramci zavéreCnych analyz se mimo jiné hodnoti:

e naplnéni cild projektu,

e porovnani planovanych a skutecnych vysledkd,
¢ naplnéni plant kvality,

e zmény piedmétu projektu,

e efektivita procedur projektového fizeni.

Posledni ¢asti je administrativni uzavieni projektu, pfi kterém dochézi k vytvoreni,
kontrole a archivaci finalnich dokumenti mapujicich celkovy prib&h projektovych
¢innosti (Svozilova, 2006, s. 251).
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3 CiL A METODIKA

3.1 Cile

Cilem diplomové prace je analyzovat systém projektového fizeni ve vybraném
podniku a navrzeni jeho piipadnych zmén. Dil¢i cile zamétfuji svou pozornost na
prostudovani aplikace obecné platnych metod projektového fizeni do praxe. V prvni
fad¢ jde o analyzu internich dokumentd, jimiz by se mélo fidit zpracovani projektl ve
firm¢ Schwan Cosmetics CR, s.r.o. Nasledn¢ jsou tyto interni pfedpisy porovnany s jiz

zavedenou praxi v této spolec¢nosti.

Vystupem hlavniho cile prace bude vyhodnoceni analyzy soucasného stavu
projektového fizeni, zhodnoceni jeho platnosti ve vazbé na predepsané interni
dokumenty, dale poukazani na pripadné nedokonalosti a slabd mista a navrzeni

moznosti jejich zlepSeni.

3.2 Metodika

Pro zpracovani této diplomové prace byly zvoleny dvé hlavni metody:

1) komparativni analyza teoretickych principii projektového fizeni, jak byly
popsany v teoretické ¢asti této prace, a internich dokumentd vztahujicich se
Kk projektovému fizeni ve vySe zminéné spole¢nosti,

2) komparativni analyza vysledkii pfedchoziho kroku s empirickym obrazem
projektového fizeni spole¢nosti zachycenym pomoci rozhovort s uc€astniky

tohoto procesu ve zminéné spolecnosti.

Zasazeni tématu projektového fizeni do historického ramce, jeho postupny vyvoj,
definice zékladnich pojmu, stejn€ jako definice jednotlivych fazi projektového fizeni
tvoii zékladni teoretické pilife této prace, o které se nasledné opira analyza zpracovani
projektl ve spolecnosti Schwan Cosmetics CR s.r.o. Hlavnimi odbornymi zdroji byly
v tomto p¥ipadé knizni publikace akademické knihovny JCU a to piedeviim od autord J.
Dolezal., M. Korecky, M. Kerzner a A. Svozilovd. Z anglickych zdroji se jedna o
odborné ¢lanky dostupné on-line od autor D. Haughey, A. Azzopardi, A. Watt, C.
Meyer.

Vybér spolecnosti pro zpracovani praktické ¢asti nebyl nahodny. Pro doloZeni

souvislosti mezi teorii a praxi se aplikace na spolecnosti Schwan Cosmetics CR, s.r.o.
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jevi jako vyhodna znékolika diivodl. V prvé fad¢ jakozto zaméstnanec na pozici
souvisejici s projektovym fizenim mam intenzivni a nezprostiedkovany vhled do
kazdodennich aktivit ve firmé, které s projekty souviseji. Ve druhé fad¢ Ize takto snaze
ziskat piistup k internim dokumentim. V neposledni fad¢ je Schwan Cosmetics CR,
s.r.0., jakozto velkd mezinarodni firma hrajici kliCovou roli na kosmetickém trhu,
reprezentantem velkych podniki, které se pro management zaloZeny na projektovém
fizeni rozhodly. Jakykoliv problém s implementaci projektového fizeni v této firmé tak
znamena kriticky moment, se kterymi se mohou potkat vSechny podobné zaloZzené
firmy. Timto zpiisobem tak tato prace, a¢ primarné blizici se spiSe ptipadové studii,

kriticky presahuje zpét k teorii.

Zasadnimi zdroji dat byla knizni publikace vydana pii 150letém vyroci od zalozeni
matefské spolecnosti, dale interni dokumentace a V neposledni fadé¢ rozhovory se
zameéstnanci na pozici produktovych manazert, jejichz hlavni pracovni ¢innosti je praveé

zpracovani projektu.

Analyza vySe uvedenych zdrojii poskytla velmi detailni pfedstavu o tom, jak se
firma Schwan Cosmetics CR, s.r.o. stavi k celé problematice projektového fizeni, dale

definici zakladnich pojmi, rozdé€leni projekti a postupy jejich zpracovani.

Na zaklad¢ této analyzy je mozné vidét urCitd slaba mista a nedokonalosti

Vv projektovém fizeni, na zdkladé¢ kterych jsou navrzena potencidlni mozna zlepSeni.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Historie spole¢nosti

Na uplném pocatku vyvoje nynéjsi spolecnosti Schwan-STABILO Group stala mala
firma z Norimberku jménem Grossberger & Kurz Pencil Factory, jejiz zaloZeni se
datuje do roku 1855. Obchodni vedeni pod jejim prvnim majitelem bylo ovSem velmi
neekonomické a firma skoncila brzy v dluzich. (Schwan Cosmetics CR, 2015).

V roce 1865 ptebral spole¢nost Gustav Adam Schwanhéufler a roku 1875 nechava
patentovat prvni vyznamny vysledek své prace — ,,copying pencil®, ¢imz zapocala
uspesna éra spole¢nosti, ktera pokracuje dodnes. Nazev spolecnosti Schwan-STABILO,
kterda mé& od samého zacatku vlogu labut, vznikl zkradcenim pfijmeni Adama
SchwanhéuBera na ,,Schwan“ a dovétek ,,STABILO® ziskala firma podle vlastnosti
tuzek, které byly jiz v t¢ dobé velmi odolné proti lamani (Schwan-STABILO Cosmetics
GmbH & Co. KG, 2013b).

Roku 1909 se =zacaly objevovat prvni myslenky na vyrobu samostatnych
kosmetickych tuzek, nicméné prvni skuteCny prodej kosmetické tuzky na oci jako
takové probéhl az v roce 1927. Od tohoto roku tedy sortiment firmy Schwan-STABILO
obsahoval jak tuzky psaci, tak i kosmetické (Schwan Cosmetics CR, 2015).

Zasadni rozhodnuti v historii spole¢nosti nastalo v 70. letech 20. stoleti, kdy se
tehdejsi lidr Horst Schwanhédufer rozhodl pifeorientovat firmu na tzv. privat-label
vyrobu, tedy pro vyrobu pod hlavi¢kou jiz zabéhlych kosmetickych znacek, namisto
obchodovani pod znackou wvlastni. Rast specializaci v danych oblastech vedl
k rozd€lovani vyroby, coz nakonec v roce 1996 vyustilo k pfeméné spole¢nosti na
holdingovou strukturu, v jejimz ¢ele stoji SchwanhduBer Industrie Holding. Nyné&jsi
holdingova struktura spole¢nosti Schwan-STABILO Group je stale ve vlastnictvi
ptuvodnich zakladatel — rodiny Schwanhiufer, jejiz soucasnd 5. generace se stara o
chod celého podnikani.

Pivodni zaméteni firmy bylo pouze na vyrobu psacich potieb. S riistem spolecnosti
se vsak rozsifovalo i jeji podnikatelské portfolio, kter¢ je v soucasné dob¢ tvoteno tiemi

hlavnimi ¢innostmi (Schwan Cosmetics CR, 2015):

35



e Vyroba kosmetickych produktii
o Schwan-STABILO Cosmetics GmbH & Co. KG, Némecko (hlavni sidlo
spole¢nosti)
o Schwan Cosmetics CR, s.r.o, Ceska republika
o Tianjin Schwan Cosmetics Co. Ltd., Cina
o Schwan Cosmetics do Brasil Ltda., Brazilie
o Schwan-STABILO Creative Colors de México, S.A. de C.V., Mexiko
o Schwan Cosmetics USA Inc., USA
e Vyroba psacich potieb
o STABILO International GmbH
o Schwan-STABILO Promotion Products GmbH & Co. KG
e Outdoorové a sportovni vybaveni
o Deuter Sport GmbH & Co. KG
o ORTOVOX Sportartikel GmbH
o Maier Sports
o GONSO Bike & Active

Celosvétova Uspésnost firmy je dana také tim, ze investuje znacnou cast své
pozornosti a prostredkti do vyvoje, coz ji piinasi velkou konkuren¢ni vyhodu. Vlastni
R&D oddéleni ma pod spravou nékolik set druhti hmot a vice nez 10 000 jejich
barevnych odstinii a snazi se vyhovét i tém na prvni pohled neproveditelnym pfanim
zakaznika. Firma zajiSt'uje nejvyssi kvalitu svych vyrobka dikladnym testovanim svych
produkti a dodrzovanim piedepsanych postupti a norem, jako jsou napi. GMP
monitoring hygieny a mikrobiologické kontaminace, trasovatelnost surovin a
komponent, dokumentace vyroby a produktové specifikace, standardni Ulohy a
kontrolni plany (Schwan-STABILO Cosmetics GmbH & Co. KG, 2013a).

Schwan-STABILO Group Vv soucasné dob¢ celosvétoveé zaméstnava piiblizné 4 500
osob a dosahuje ro¢niho obratu kolem 534 milionti euro, coz je pfiblizné 13 miliard
korun ¢eskych (Schwan-STABILO Cosmetics GmbH & Co. KG, 2013a).

Obrazek &. 12 znazortiuje dcefiné a partnerské spole¢nosti, které se vedle Ceské
republiky nachazeji také v USA, Mexiku, Brazilii, Cing ¢&i tfeba Kolumbii. Firemni

aktivity jsou rozprostfeny i do Ruska, Indonésie a JAR diky tzv. ,,finishng partners*.
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Obrazek 12: Partnerské a dceriné spolecnosti
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4.2 Predstaveni spole¢nosti Schwan Cosmetics CR, s.r.o.

Firma Schwan Cosmetics CR, s.r.o., sidli v Ceském Krumlové a je jednou z péti
dcefinych firem mateiské spolecnosti Schwan-STABILO Group, jejiz hlavni sidlo je v
némeckém meésté¢ Heroldsberg, pobliz znamé&j$iho Norimberku. Samotnd spole¢nost
Schwan Cosmetics CR, s.r.o., byla zalozena v roce 2001 s vizi vyrobniho podniku
zaméteného Cisté na dievéné kosmetické tuzky (vyroba plastovych kosmetickych tuzek
mela byt naopak ponechdna mateiské firme¢). Tento zamér byl opravdu uspésny, ba
dokonce ptedc¢il o¢ekavani, protoze v pribéhu 15leté historie doslo ke kompletnimu
transferu vyroby dievéné kosmetické tuzky z matefské firmy v Némecku do Ceského
Krumlova (Pimpara, 2013, str. 3).

V roce 2010 byly sluzby Schwan Cosmetics CZ rozsifeny o sluzbu zakazkového
baleni produktl. Vyrobni fraktal ,Balirna® je nyni samostatny zdvod se vSemi
prislusnymi nélezitostmi, jako jsou napt. ziskové marze a ucetnictvi. Probihaji zde
(Pimpara, 2013, str.6):

e laserovani batche, dekorace,

e razba slepého batche,
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e Dbaleni krabiéek do celofanu,
e baleni vice tuzek do krabicky,

e baleni jedné tuzky do krabicky.

V roce 2015 doslo k dalsim dulezitym rozhodnutim ohledné¢ budouciho vyvoje
firmy a investic. Jednak byla oteviena samostatnd laboratoi pro vyvoj novych textur a
barevnych odstini hmot, zaroven byla schvalena investice do vystavby nového zavodu

(Schwan Cosmetics CR, 2015).

4.2.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura, stejné jako dal$i oblasti, prosla v priibéhu let fadou zmén.

Piivodni liniovd organizacni struktura jiz nedostacovala stale se rozvijejicim
potiebam firmy, a proto doslo vroce 2015 K reorganizaci, pii které se pieslo na
maticové usporadani. Tato zména zaroven vedla ke sjednoceni pracovniho rozdéleni
Schwan Cosmetics CR s matetskou spolecnosti.

Velkou zménou proslo i oddéleni ,,Obchodu®, které se nové rozdélilo dle konkrétni
regionalni pisobnosti na nasledujici 4 tymy:

e Obchod ESM - zékaznici z Blizkého Vychodu, Ruska, Severni Evropy, Brazilie,

Mexika, Chile,

e Obchod NA — zakaznici ze Severni Ameriky,

e Obchod EU - zakaznici z Evropské unie,

e Obchod APAC - zakaznici z Tichomofi.

Detailni organigram je znazornén v pfiloze €. 1.

4.2.2  Sortiment kosmetickych tuzek

Spole¢nost Schwan Cosmetics CR, s.r.o. zaujima celosvétové predni misto ve
vyrobé dievénych kosmetickych tuzek. V rezimu private label vyrabi pro znackové
kosmetické spolecnosti jako napt. Lancome, Elizabeth Arden, Oriflame, Avon, Helena
Rubinstein, L Oreal, Merle Norman, Givenchy, Artdeco a fadu dalSich. Celkové se
jedné o vice nez 700 zakaznikl z celého svéta — Evropy, Asie, Australie, Severni 1 Jizni

Ameriky, ale i severni Afriky.
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Spole¢nost dodrzuje fadu manazerskych postupi a metod, stejné jako systém
managementu, zajistujici vysoky standard kvality produkce. Jako pfiklad je mozné
uvést (Schwan Cosmetics CR, 2015):

e monitoring hygieny a mikrobiologické kontaminace,

e dosledovatelnost surovin a komponent,

e dokumentace vyroby a produktové specifikace,

e Kontrolni plany,

e fizeni rizik: produktovych, bezpecnosti prace, ochrany zivotniho
prostiedi

e pouzivani technologii jako EDI, CRM apod,

e metoda 5S

e systém lean production.

Zakladni dfevinou pro vyrobu kosmetickych tuzek je kalifornsky cedr, ktery se do
Ceského Krumlova dovazi, po dal§im zpracovani, z Ciny. Firma ma v nabidce i jiné
dreviny, ze kterych je mozné vyrabét, jako napt. vejmutovka, sibifsky cedr ¢i lipa Cerna.
Nicméné cedr se v prubchu let ukdzal jako nejlep$i varianta z divodu jeho
kvalitativnich vlastnosti (Schwan Cosmetics CR, 2015).

Dievéna tuzka jako dekorativni kosmetika ma Siroké moznosti aplikaci. Pouziva se
jako tuzka na oci, obo¢i, rty, jako o¢ni stiny a korektory a v neposledni fad¢ i jako tuzka
na nehty, konkrétné pro tzv. francouzskou maniktru (Schwan Cosmetics CR, 2015).

Sortiment je rtznorody, napt. podle tloustky vyrabi firma nasledujici typy tuzek
(Pimpara, 2013, str. 5):

e Extra SLIM — tloustka jadra je 3,4 mm,

e SLIM —tloustka jadra je 4 mm,

e SLUMBO - tloustka jadra je je 5 mm,

e JUMBO - tloustka jadra je 6 mm nebo 8 mm,
e BIGGY —tloustka jadra je 10 mm.
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Pro vyrobu kosmetickych dievénych tuzek se pouzivaji dva typy jader:
e Nalévané jadro — zname také jako SOFT hmota. Je jemn¢jsi a pouziva se
predevsim na vyrobu tuzek na oci a rty.
e Extrudované jadro — hmota je v tomto piipadé tvrdsi a pouziva se na

vyrobu o¢nich stinti a linek (Pimpara, 2013, str. 5).

Délka vyrobené kosmetické tuzky se pohybuje v rozmezi 60 — 175 mm. Je zde i
moznost tzv. TWIN tuzky, coz je varianta, kdy je kosmetické jadro umisténo na obou
stranach tuzky, mtize byt v rizn¢ barevnych kombinacich. Tato varianta tuzky je
technologicky vyrobitelnd pro vSechny vyse uvedené typy tuzek kromé typu BIGGY
(Pimpara, 2013, str. 5-6).

V soucasné dob¢ firma nabizi, kromé tisicii rGznych druhi hmot, stovky riznych
variant chranitek a aplikatort (plastovych, kovovych, pokovenych ¢i dekorovanych) a

Sirokou $kalu ofezavatek (Pimpara, 2013, str. 5-6).

4.2.3  Vyvoj po¢tu zaméstnanci a produkce

Obrazek ¢. 13 znazornuje vyvoj poétu zaméstnanci a vyvoj produkce firmy od
jejiho zalozeni roku 2001. Tyto dva aspekty jdou ruku v ruce. Je zde patrny neustale se
zvySujici objem produkce, ale i pocet zaméstnanci. Kriticky byl pro firmu pouze rok
2008, kdy zaznamenala hluboky propad jak v objemu vyroby, tak i v poctu svych
zaméstnancl. Tento propad byl zptisoben snizenim poptavky diky celosvétové finanéni
krizi. Od roku 2009 ale zacala firma opét zvySovat pocet svych zaméstnanci, jejichz
celkovy pocet dosahnul vroce 2015 az k 650, objem produkce byl také na svém

maximu s po¢tem 143 miliont ks vyrobenych tuzek (Schwan Cosmetics CR, 2015).

40



Obrazek 13: Vyvoj produkce a poctu zaméstnanci
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4.3 Pojeti projektové ¢innosti ve spole¢nosti Schwan Cosmetics CR

Zakladni rozdé¢leni projektl upravuje ve spolecnosti Schwan Cosmetics CR, s.r.o.,
interni dokument nazyvajici se ,,Pravidla pro fizeni podnikovych projekti a ukoli*
(interni dokumentace Schwan Cosmetics CR, n.d.). Dokument je rozdé€len do ¢ty Casti,
ve kterych vymezuje teoretické zaklady a zakladni postupy pro interni projektovou
praci:

e zésady prace s ukoly,

e celopodnikové projekty,
e rozvojové projekty,

e produktové projekty.

Ustanoveni dokumentu plati pro v§echny zaméstnance této spolecnosti pii zadavani,
feSeni a ukonceni prace na projektu nebo ukolu. Metodickym garantem dokumentu a

jeho wuplatnéni v podnikové praxi je spravce systému managementu (interni

dokumentace Schwan Cosmetics CR).
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4.3.1  Zasady prace s ukoly

Prvni ¢ast dokumentu popisuje rizné druhy tkoli a postupy vypoiadani se s nimi.

Ukoly jsou rozdéleny na tii typy a kazdy z nich nese uréita specifika.

Osobni kol slouzi pro potiebu vlastni prace pracovnika. Jeho feSitelem je sdm
zadavatel a je vzdy publikovan na intranetu na osobnim webu uzivatele.
Typickym rysem tohoto typu tkolu je fakt, Ze asto nema fixni termin splnéni,
nevyhodnocuje se a ani se nereportuje.

Jednorazovy tkol se zadava jedné osobé€, spolupracovat na ném ale mohou 1
ostatni kolegové z tymu 1 mimo tym. Je vzdy zadavan za pfitomnosti
budouciho fesitele. V opacném pripadé, kdy je feSitel nepfitomen pii jeho
zadavani, je opravnén ukol odmitnout. Publikuje se na tymovém nebo
ucelovém webu nebo na tcelové schiizce.

Projektovy ukol je jednorazovy tkol zadany jedné osobé a je soucasti feSeni
rozvojového, produktového nebo celopodnikového projektu. Stejné jako
Vv ptipad¢ jednordzového tkolu na ném mohou spolupracovat i jini kolegové.
M4 pevnou strukturu zadani, pribéhu a vystupu, jak ukazuje ptiloha ¢. 2.
Projektovy ukol je vzdy zadan za pfitomnosti fesitele na projektové schiizce a

publikuje se na ptislusném projektovém nebo tymovém webu.

Tato ¢ast rovnéz popisuje zplsob feSeni, uzavieni, hodnoceni a odménovani ukolt:

Postup FeSeni uikoli. Seznam jednotlivych ukolt je evidovan na intranetu v
zobrazeni ,,Mé ukoly”. Kazdy tkol musi mit uveden termin splnéni a
stanovenou prioritu. Ukol miZe mit prioritu na stupnici od 1 do 3, pfi¢emz:

o kol s prioritou 1 musi byt splnén nejpozdéji do jednoho tydne,

o ukol s prioritou 2 musi byt splnén v rozmezi jednoho tydne az mésice,

o ukol s prioritou 3 nema pevné stanoveny termin zpracovani a slouzi spise

jako zasobnik tkoll pro dalsi obdobi.

Resitel pracuje primarné na ukolech s nejvys§i prioritou. Stav plnéni tikolt se
vyhodnocuje pravidelné na tymovych schiizkach anebo na schiizkach, kde byly
ukoly zadany, nejmén¢ vSak jedenkrat za mésic.
Uzavreni tkolu a prevzeti vysledkl probiha vzdy na stejném typu schtizky, na
které byl ukol prvotné zadan. Zde se rovnéz rozhoduje o ptipadném posunuti
terminu dokonceni, pozastaveni, zruSeni nebo vraceni tikolu k dopracovani ¢i

uprave puvodniho zadani.
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e Hodnoceni a odméhovani spojené Splnénim ukola je v kompetenci
nadfizeného pracovnika, musi byt vSak Vv souladu s prémiovym fadem
spolecnosti. K t€émto pottebam slouzi tzv. Osobni akcni plan:

o Osobni akéni plan je mésicni piehled kol s prioritou 1, ktery slouzi k
vyhodnoceni plnéni tkold pracovnika. Jejich zdrojem je seznam
nazyvany Mé prioritni ukoly, ptistupny na intranetu na osobnim webu

pracovnika.

4.3.2 Celopodnikové projekty

Jedna se o samostatny projekt nebo skupinu projektii, které ptimo podporuji
podnikovou strategii, a jsou uvedeny Vv cilech spole¢nosti na pfislusny hospodaisky rok.
Celopodnikové projekty se stanovuji na zdklad€ 3leté podnikové strategie, kde se
definuji jednotlivé kroky vedouci ke splnéni danych cili. VyhlaSuje se na obdobi
jednoho hospodaiského roku nebo delsi. Projekt definuje a zadava vedeni spolecnosti a
vyhlaSuje na schiizce vedeni s projektovymi pracovniky.

Jednotlivé body vedouci ke splnéni celopodnikového projektu se odrazeji

v zakladani podtizenych rozvojovych projekti ¢i jednotlivych osobnich ukoli.
Zasady tizeni celopodnikovych projektl jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka 2: Zasady Fizeni celopodnikovych projekti ve Schwan Cosmetics CR

Definice cile projektu. Cile projektu definuje vedeni Stratevgie )

spolecnosti a uréi garanta za vedeni a vlastnika | Vedeni "y spolecnosti
1. . . . , . . , . . Zacatek HR

projektu. Projekty pfedstavi na schiizce s projektovym | spolecnosti

tymem. Cile HR

Definice vystupi projektu. Ur¢i se cilové stavy, Vedervn .

konkrétni fyzické vystupy, produkty, specifikace spoleCnosti, .
2. v o ’ .~ | garanta Zacatek HR | Projektovy web

dokumentace, finan¢éni piinosy, realizace Vlastnik

organiza¢nich zmén, zaskoleni novych pracovnikii, atd. .

projektu

Uréeni projektového tymu. Clenové a spolupracujici | Vlastnik a Zac. Projektovy .
3. - . . o . o : - web/Clenové

projektového tymu, véetné externistil. garant projektu | projektu tymu
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http://intranetc3/PodnikovaDokumentace/PrikazovaDokumentacePlatna/501014%20Celopodniková%20strategie%202011-2014.pdf
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http://intranetc3/PodnikovaDokumentace/PrikazovaDokumentacePlatna/501015%20Celopodnikové%20cíle%202011.pdf

Vytvoreni projektového webu. SlouZzi jako pracovni Projektovy web
4 prostiedi pro projektovou praci. Zde jsou uvedeny cile, | Vlastnik Zag.
: vystupy, dokumenty, tkoly, schiizky a dalsi webové | projektu, IT projektu
ystupy Y y Y
nastroje. Intranet/Projekty
Zpracovani harmonogramu projektu. Rozdéleni
5 projektu na logické casové useky s definici dil¢ich | Vlastnik Zac. Proicktovy web
) rojektd, vystupt, milnikd, terminovani subdodavek a rojektu rojektu ) Y
proj vystup proj proj
terminy kontrolnich krok.
Projektovy web/
6 Zpracovani akéniho planu projektu ve formé zadani | Vlastnik Zag. Ukoly
: projektovych kol na projektovém webu projektu projektu Akeni plan
projektu v pdf
Deﬁmc,e , zderJliz f’mancnol (rs)zpoce't pI;O_]ektu), Vlastnik Zak. . ,
7. personalni (véetné pozadavkid na Skoleni), pozadavky roiektu roiektu Projektovy web
na investice, externi (poZadavky na externi spolupraci). proJ proJ
Schiizky projektového tymu. Kontrola stavu prace ;Lfér\ika Min. 1x za Projektovy web,
8.a na ukolech podle harmonogramu a akéniho planu . . L Akéni plan
. projektového mésic -
projektu. tymu projektu v pdf
o ; . . Vlastnik a < . ,

8.b Schuzky vlastnika projektu s garantem za vedeni garant projektu 1x zamésic | Projektovy web
Ridici schiizka k celopodnikovym  projektiim. Pichled
Povinné bOdy: podnikov}']ch

projekt
1. Stav celopodnikovych projektli podle % plnéni | Viastnicia (Intranet/Projekty)
8¢ zadanych ukold. garanti 4.8.12.
2. Hodnoceni stavu celopodnikového projektu - % aktl.vmfh mésic HR Akc.:m plan
plnéni celého projektu. projekti projektu v pdf
3. Uzavieni projektu nebo dilgi &asti projektu a postup Projektovy web
predani do praxe.
Pfedani do praxe. Podle postupu piedani projektu do Po Projektovy web
9 praxe, zpracovanim dokumentace, standardizaci vSech | Vlastnik ukonceni
' postuptl, evidenci zafizeni, zaSkolenim pracovnikl a | projektu projektové Postup ptedani do
zpisobem ovéteni piinost prace praxe
Zavér projektu. Oveii se skutecné vystupy projektu,
zda splnily definované cile a vystupy projektu a . .
vyhodnoti se pfinosy po 1 roce praxe, a to finan¢ni Projektovy web
(navrvatnost), Vykovnc?ve (S?Inenl tech. parametrlt), Vlastnik a Dokumentace
10. funk¢nost organizac¢nich zmén, apod. . Po 1 roce
garant projektu
Hodnoceni a odméiovani. Podle zvazeni vedeni Vyhodnoceni
spole¢nosti miize byt plnéni uzavieni projektu spojeno piinosu

s osobnim hodnocenim a odménovanim.

Zdroj: Interni dokumentace Schwan Cosmetics CR; vlastni zpracovani

Ztabulky je patrné, ze jednim

z nejdualezitéjSich

nastrojt

pro  praci

s celopodnikovymi projekty je Projektovy web. Ptiklad projektového webu je uveden

v piiloze €. 3.
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Cely prehled celopodnikovych projekti je publikovan na podnikovém intranetu, a je
dostupny ze zalozky Projekty. Zde je uveden piehled vSech aktivnich celopodnikovych
projektii s vlastnikem a garantem projektu, stavem projektu, s datem zahajeni a
planovaného ukonceni projektu. Aktivni stavy projektu se rozd€luji na:

e Novy;

e Probiha;

e Pozastaveno;

o Ceka se na n&koho dalsiho;

e K ukonceni.

Stavy Dokonc¢eno nebo ZruSeno se na tvodni strané nezobrazuji a jsou k dispozici
ve zvlaStnim zobrazeni. Za spravu seznamu celopodnikovych projektli a metodickou
podporu pfi nastaveni prostfedi pro projektovou praci odpovidd sprédvce systému

managementu.

4.3.3 Rozvojové projekty

Rozvojové projekty jsou v internim piedpisu definovany jako ¢innosti vedouci k
rozvoji internich procesti nebo k modernizaci ¢i zefektivnéni vyrobniho i nevyrobniho
vybaveni. Na zacatku se definuje projektovy tym, jehoz soucasti mohou byt kolegové z
vlastniho oddé€leni, z ostatnich odd¢leni, ale 1 externisté. Zpravidla byvaji zalozeny v
navaznosti na stanoveni a vypracovani dil¢ich cili celopodnikovych projekti.
Vystupem je vzdy zména vedouci ke zvyseni piidané hodnoty daného procesu.

Zadani rozvojového projektu definuje a zaddva manazer spolecnosti, popiipadé
vlastnik celopodnikového projektu, ktery zaroven urcuje konkrétniho vlastnika projektu
rozvojového. Zadani se publikuje na tymovém webu vlastnika projektu jako tukol s
oznacenim nazvu projektu nebo se ptifadi k ptisluSnému projektovému tématu.

Vlastnik projektu zajistuje a je zodpovédny za nasledujici ¢innosti:

e sestavuje projektovy tym,

e zpracovava ak¢ni plan,

e vede, koordinuje a organizuje projekt,

e vede, koordinuje a organizuje projektové schiizky,

e na zdkladé pfedem domluvené periodicity pravidelné¢ informuje

zadavatele o pribéhu projektu.
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Uzavfeni projektu se provadi na zakladé prezentace vysledkt feseni. Prezentuje je
vlastnik projektu za ucasti zadavatele, ktery rozhodne o uzavieni, posunuti terminu ¢i o
piepracovani a doplnéni.

Stejné tak jako v pfipadé ukolt mize nadiizeny pracovnik, v souladu s prémiovym

radem spolec¢nosti, spojit splnéni projektu s osobnim hodnocenim a odménovanim.

4.3.4  Produktové projekty

Produktovym projektem je takovy typ projektu, jehoz vystupem je technické,
organiza¢ni a obchodni zpracovani libovolného produktu spolecnosti Schwan
Cosmetics CR. Zahrnuje i zpracovani nového zdroje nebo procesu v piipad¢, Ze ptimo
souvisi s produktem nebo s jeho realizaci.

Produktovy projekt mize mit velmi rizny prubéh a organizaci, zavisi zejména na
charakteru produktu, potfebé vyzkumu a vyvoje a na podnikovém procesu, kde bude
vysledny produkt pouzit pro zvyseni ptidané hodnoty.

U produktovych projektd je tedy pozornost zaméfena piedevs§im na konfiguraci
finalnich karet zbozi, které slouzi jako nositelé vSech dilezitych vyrobnich informaci,
potfebnych v riizném case, V pribéhu jednotlivych fazi vyroby. Jedna se tedy o
podrobnou specifikaci produktovych vlastnosti vyrobku, ktery zakaznik pozaduje

vyrobit. Ptiklady produktovych projektt ukazuje tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Priklady produktovych projekti

Produkt Nakupovany vstup Vyvojovy Transparentni chranitko formatu Extra Slim

Produkt Nakupovany vstup Konfiguraéni | Rozmérova varianta standardni piepravni krabice

Produkt Prodavany vyrobek Vyvojovy Nova rodina textur

Produkt Prodavany vyrobek Konfigura¢ni | Novy artikl formatu Slim se stavajici texturou

Zdroj: Interni dokumentace Schwan Cosmetics CR; vlastni zpracovani

Sprava produktovych projektt je pouze v rezii specializovaného oddéleni ,,Business
Project (intern¢ také oznacovano zkratkou BP), které bylo za ucelem zpracovavani

produktovych projektt ziizeno.

46



4341 Modul,My Project*

Pro efektivni fizeni a spravu produktovych projekti byl ve firemnim informacnim
systému naprogramovan specialni modul, tzv. ,,My Project (intern¢ také oznacovano
zkratkou MP), ktery produktovym manazerim umoznuje:

e tvorbu projektovych Sablon,

e vlastni sbirani, tfidéni a pierozd€lovani projektovych informaci,
e fizeni projektové dokumentace,

e fizeni projektové spoluprace ostatnich odd€lent,

e stanoveni prioritniho zpracovani pro oblast ¢i cely projekt,

e terminovani jednotlivych ¢innosti pomoci work-flow projektu,
e m¢éfeni Casu zpracovani jednotlivych ¢innosti,

e tvorbu finalnich karet zbozi,

e cevidenci veskerych projektovych informaci.

My Project obsahuje nékolik projektovych Sablon, pficemz kazda z nich je
uzpuisobena potiebdm daného vystupu a ma tedy predem specifikované jednotlivé
oblasti potfebné ke zpracovani. Kazda oblast obsahuje specifickou sadu vlastnosti, které
musi byt vyplnény ¢i oznaceny jako nepouzité. Dilezité je rozliSovat tzv. Smeér toku
vlastnosti, ktery urcuje, kdo je odpovédny za vyplnéni dané vlastnosti a rozdéluje se
nasledovné:

e Vstup. Vypliuje vzdy zadavajici, vyplnénd hodnota ptedstavuje vstupni
informaci potiebnou ke zpracovani zpracovatelem.

e Vystup. Vypliuje vzdy zpracovatel jako vystup jeho prace na zakladé
vstupni informace zadané zadavatelem.

e Vstup/vystup. Tuto vlastnost miize vyplhovat jak zadavatel, tak
zpracovatel. Jedna se o situace, ve kterych nelze jednoznacné rozdélit

odpovédnost za vyplnéni.

Jednotlivé oblasti se pak fidi pomoci tzv. ,,stavu work-flow* (interné oznacovano
jako WF), ktery slouzi k pfedavani informace o stavu oblasti. Kazdy stav nese jinou
informaci, podle které se pak zadavatelé a zpracovatelé fidi. Work-flow se rozdéluje na:

e hlavickové (pouziva se pro Fizeni hlavicky projektu, tedy celého projektu

jako celku),
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o tadkové (pouziva se pro fizeni fadkl projektu neboli jednotlivych ¢asti

daného projektu),

e fadkové i hlavickové (stavy WF, které jsou pouzitelné jak pro hlavicku,

tak i pro fadek projektu).

Pro kazdou Sablonu projektu mize byt definovana unikéatni sada WF, nicméné pro

jednoduchost, piehlednost a srozumitelnost se nejCastéji pouziva nize definovany

seznam stavl zobrazeny v tabulce €. 4.

Pro lep$i porozuméni byly dané typy work-flow rozdéleny dle barev, pfi¢emz tzv.

hlavickové WF je oznaCeno syt¢ oranzovou barvou, radkové WF oranzovou a WF

slouzici pro oba zptisoby barvou Zlutou.

Tabulka 4: Prehled stava work-flow

Work-flow "Fadkové"

Work-flow "Fadkové" i ""hlavickové"

010 Chybéjici podklady z SSC. SSC input data missing

V ptipadé chybéjicich informaci ze strany matetské
firmy (interné oznacovano jako SSC)

100 Novy. New

Vychozi stav platny pii zalozeni nového
produktové karty projektu

200 Zadani navrhu. Primary data collection

Informativni stav oznamujici zacatek ¢innosti nad
oblasti

250 Zadani k doplnéni. Primary data incomplete

Vraceni oblasti k doplnéni chybéjicich vstupnich
informaci od zpracovatele zpét k zadavateli

290 Zadani ptedano. Input data

Vstupni informace kompletni, zadavatel predava ke
zpracovani zpracovateli

300 Zadani ptevzato. Input data completed

Zpracovatel prebird zadani a pfidava si ho do
seznamu pozadavki

400 | Zpracovani navrhu. Project design

Zpracovatel zacina zpracovavat pozadavek

500 Externi subdodavka. External subcontract

Zpracovatel je v kontaktu s externi osobou za
ucelem ziskani dodateénych informaci ke
zpracovani oblasti

550 Interni subdodadvka. Internal subcontract

Zpracovatel je v kontaktu s internim kontaktem za
ucelem ziskani dodateénych informaci ke
zpracovani oblasti

600 Kontrola navrhu. Design check-up

Zpracovatel je v kontaktu s internistou (jiné interni
oddéleni) za ucelem ziskani dodate¢nych informaci
ke zpracovani oblasti

650 Rozhodovaci fizeni. Decision making

Zpracovatel ma hotovy vystup, piedava prvotni
informace zpét zadavateli a ¢ekd na dalsi vyjadieni

finis

680 Rozhodovaci fizeni ukonceno. Decision making

Zadavatel se vyjadiuje k prvotnim informacim a
schvaluje dalsi postup

700 Ovéteni navrhu. Design review

Zpracovatel ma hotovy vystup, piedava kompletni
podklady zadavateli




Zadavatel v pfipadé potieby interné ovétuje a

750 Interni ovéfeni navrhu. Internal design review .
g kontroluje

Ovéteni navrhu zakaznikem. External design | Zadavatel poskytuje hotovy vystup zakaznikovi,

80| review T e e

Oblast/produktovy projekt je hotovy, predava se k
validaci dal$imu oddéleni

800 Validace. Validation

Zdroj: Interni dokumentace Schwan Cosmetics CR; vlastni zpracovani

Na nékteré stavy WF jsou navazany rizné automatické akce, naptiklad generovani
systémového emailu pro skupinu uzivateli ¢i automatickd kontrola vlastnosti v dané
oblasti. V ptipadé potieby lze seznam WF stavi libovolné rozsifovat spolecné

s ptidélovanim prav na pouzivani riznym zaméstnanctm.

Ukazka karty MP produktového projektu je na obrazku ¢. 14.
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Obrazek 14: Ukazka projektové karty

[ MPP1002727 ] Mgkt na obchadni... [ |
Popis. ... Novi arthd [ 3C-02403 | Easové niratnost. . . . | 10 dny Hlavickové Workflow
2 PODS2. v 0 v e TOP SHOP eyelner-nahrazje 3C01690 | Vypottens Easova nér... |
ﬁ Eilo fablony projekty . . | MPTO000005 Doba trvéni mifenjch ... |84 dny 23hadny...
§ Eislo shupiny projekby . . Rozdl potieby dasu . . . [B4dny 2...
O el Datum zahdjeni . . . . 16.09.15] Kid stavu 850 [ (#]
_i"' Datum ukonleni. . . . . 19.01.16]
!E Planavant datum zpra, 17,1115
m PrOMta . o v v v e e s ]
I Eislo projektu 55C
Pombmky. . . - ...
Radkové Workflow
i 2Zménd
|} |500.1.000 850 Obemné parametry o
_m.l.mn 850 Systém managementy o
" 7unom0 850 Sprévee obchodni kapasty v Oblasti projektu
| |mzE010 850 Obchodni servis honcemy v
| |maromw 850 Obchodni projekty
| |m2r0m 850 Zpracovani virobndo vilresu. Féze 1 05.01.16 06,0116 13:41 JANPIMPARA
5 || m2L0%0 50 Zpracovéni virobnho vjlresy, Fize 1.0L16 03.01,16 10:32 JANPIMPARA | _
kv | |7m310m 850 Nilap 06.1115 ¥ 05.11.15 12:07 JANPIMPARA |~
i | |m3Lom 850 Adjstovand kamponenta. Etketa v
E‘ || T03L040 850 Adjustovand komponenta. Smritovad fiile L4
a ——— | |manos 850 Adiustovan komponenta. Ostatry v
= | m3rnoe0 850 Mastrojové hospodsfsti v 05.11,15 12:03 JAN.PIMPARA
— _.?EIS.I.OI.EI 850 kmenovd koordinace L4 1B.0L16 15.01.16 12:56 JAM.PIMPARA
:g | |7s10m 850 Exterrs knoperace v 15.01.16 12:56 JAN.PIMPARA
0 | |7T071010 850 Technolage. Féze [ 05.18.15 05.11,15 10:54 JAN.PIMPARA
|| m7102 850 Technologie, Fze II 12.0L16 11.01,16 15:02 JAN.PIMPARA
| |mo7nom 350 Muanceure v 09.11,15 11:39 JANPIMPARA
| m7L0%0 50 Spréva standardd v 09.11,15 11:39 JAN.PIMPARA
_.?EIT.I.OSEI 850 Coache L4
| |m3nom 850 Mévrh balen, Fdze 1 12.1L15 10.11.15 10:48 JAM.PIMPARA
| |m3nom 850 Nvrh baleni, Féze 1T 16,1115 16.11.15 16:11 JAN.FIMPARA
| Imdromw 850 Mavrh eticet, Faze [ 19.0L16 19.01,16 14:46 JAN.PIMPARA
| |maros 850 Navrh etiet, Faze IT 150116 15.01.16 12:55 JAN.PIMPARA
IRETE 350 Tisk etket 19.0L16 18.01.16 12:36 JAN.PIMPARA
| 716.1.010 850 Logistka. Fare I 11.1L.15 1111, 1505:57 JAN.PIMPARA ~

(oaB...) (o) ( Rk ) (oot v) Fukce ) (i ) [Tk ] [ nioovida )

Zdroj: Interni dokumentace Schwan Cosmetics CR; vlastni zpracovani
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4.4 Projektova praxe

V ptedchozim textu byly vyjmenovany ruzné teoretické postupy a nastroje pro
spravu a fizeni jednotlivych typt projektli ve spolecnosti. Nasledujici text se bude
vénovat skutecnému stavu dodrzovani a vyuzivani vymezenych teorii a nastrojil
projektového fizeni dostupného ve Schwan Cosmetics CR. Analyza bude zamétena na

celopodnikové a produktové projekty.

44.1  Analyza celopodnikovych projekti

V soucasné dobé je ve firmé zalozeno celkem 38 celopodnikovych projekta, které
se podle jejich zatazeni a povahy dé€li do 10 samostatnych skupin. Kazdy z téchto
projekti ma svého garanta a vlastnika. Garant zodpovida za kvalitu projektu po
obsahové strance a komunikuje s vlastnikem projektu, kterému zajistuje odborné
poradenstvi. Podili se na organizaci schiizek a konferenci, popf. na tvorbé informac¢nich
materiald. Vlastnik projektu ma na starosti jeho cely prubéh od pocatku az do konce.
Zajistuje dodrZzovani ¢asového ramce, realizuje zadané tkoly, které mize ale i sam
ukladat dal$im spolupracovnikiim, a ucastni se schiizek pottebnych pro zpracovani
projektu. Po zavedeni projektu do praxe vlastnik hodnoti dodrzena kritéria jako napf.
naklady, Cas, splnéni zadaného cile apod. (Sucha, 2009).

Nize uvedena tabulka ¢. 5 eviduje seznam veskerych celopodnikovych projektd
firmy a jejich zatazeni do ptislusnych skupin, dale terminy jejich zahajeni a zpracovani,

ale 1 jejich garanty a vlastniky.
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Tabulka 5: Ptehled aktivnich celopodnikovych projekti

Skupina projekti A: Strategicky nakup

A05 Rizeni nakupu podle celkovych nakladd potizeni

vstup Probiha | Garantl | Vlastnik 1 1.7.2011 30.6.2015
A07 Rizeni materidlovych kapacitnich omezeni Probiha | Garantl | Vlastnik 1 1.10.2013 | 30.6.2014
A08 Rozvoj kvality dodavatelt Probiha | Garantl | Vlastnik 2 1.4.2013 30.6.2015
A10 SRM projekt v nakupu Probiha | Garantl | Vlastnik 1 1.7.2014 30.6.2015
A11 Aktivni ¢lenstvi v koncernové GPO Probiha | Garantl | Vlastnik 1 1.7.2014 30.6.2015
A12 Pfima obsluha dodavateli pfimych materialt Probiha | Garantl | Vlastnik 1 1.7.2014 30.6.2015
Skupina projektii B: Podnikova produktivita. Stihla

organizace

B1 Eliminace plytvani ve vyrobé Probiha | Garant2 | Vlastnik 3 1.7.2011 30.6.2015
B2 Eliminace plytvani v administrativé Probiha | Garant2 | Vlastnik 4 1.7.2011 30.6.2015
B3 Dobry napad Probiha | Garant2 | Vlastnik 5 1.7.2011 30.6.2015
B4 Kanban Probihda | Garant2 | Vlastnik 6 1.7.2011 30.6.2015
B5 58 vyroba, infrastruktura a administrativa Probiha | Garant2 | Vlastnik 7 1.7.2011 30.6.2015
B7 Totalni produktivni drzba Probiha | Garant2 | Vlastnik 8 1.7.2011 30.6.2015
Skupina projekti C: Projekty pridané hodnoty

C05 Marketingova podpora sekundarniho baleni Probihd | Garant2 | Vlastnik 9 1.7.2014 30.6.2015
C07 Ptima obsluha procesu Made in Germany Probihd | Garant2 | Vlastnik 10 | 1.7.2014 30.6.2015
tcu(;iys dileni kapacit a kompetenci vyroby drevént Probiha | Garant2 | Viastnik 11 | 1.7.2014 | 30.6.2015
C10 Logistické centrum Probihd | Garant2 | Vlastnik 9 1.7.2011 30.6.2015
Skupina projektii D: Novy standard navrhovych

procesu

D1 Standard ptedvyroby Probihd | Garantl | Vlastnik 12 | 1.7.2011 30.6.2015
D2 Novy predkalkulacni model Probihd | Garantl | Vlastnik 12 | 1.7.2011 30.6.2015
Skupina projekti E: UdrzZitelnost podnikani

E1 Rutinni zavedeni registru rizik Probihd | Garantl1l | Vlastnik 13 1.7.2011 30.6.2015
ES Rizeni rizik v oblasti Zivotniho prostfedi Probiha | Garant3 | Vlastnik 14 | 1.7.2014 30.6.2015
E6 Zpracovani zpravy CSR Probiha | Garant3 | Vlastnik 7 1.4.2014 30.6.2015
Skupina projekti F: Jednotny systém nastroja

Business Inteligence

F2 Konsolidace nastrojui pfezkoumani Probiha | Garantl | Vlastnik 15 | 1.7.2013 30.6.2015
F3 Koncernovy dokumentovy sklad Novy Garant1 | Vlastnik 15 | 1.7.2014 30.6.2017
F4 Webova prezentace Probiha | Garantl | Vlastnik 15 | 1.7.2014 30.6.2015
Skupina projekti G: Rozvoj lidskych zdroji

G1 Rizeni lidskych zdrojti podle kompetenci Probihda | Garant3 | Vlastnik 16 | 1.7.2011 30.6.2015
G2 Program zvySovani odborné a osobni kompetence Probiha | Garant3 | Vlastnik 16 | 1.7.2011 30.6.2015
G7 Zdravy podnik Probiha | Garant3 | Vlastnik 16 | 1.3.2008 30.6.2015
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Skupina projektia H: Rozvoj vyvojového know-how

HI1 Vlastni laboratof vyvoje hmot Probiha | Garant2 | Vlastnik 2 1.7.2014 30.6.2015
H2 Vlastni laboratot vyvoje lakt Novy Garant 2 | Vlastnik 5 1.7.2014 30.6.2015
H3 Oddéleni vyvoje Probiha | Garant2 | Vlastnik 8 1.7.2014 30.6.2015
Skupina projekti S: Projekty stability

S1 Reklamacni kvota Probiha | Garantl | Vlastnik 3 1.7.2013 30.6.2015
S2 Terminova kazen Probiha | Garant2 | Vlastnik 6 1.1.2013 30.6.2015
S3 Nekonformity Probiha | Garant3 | Vlastnik 4 1.1.2013 30.6.2015
S5 Technologicka stabilita Probiha | Garant2 | Vlastnik 5 1.1.2014 30.6.2015
S7 Spokojenost zékaznika Probiha | Garant2 | Vlastnik 10 | 1.7.2015 30.6.2016
Skupina projektia V: Projekt Vitava

V1 Projekt Vltava - Stavba Probihd | Garant3 | Vlastnik 14 | 1.5.2015 30.6.2018
V2 Projekt Vltava - technologie Probiha | Garant3 | Vlastnik 8 1.5.2015 30.6.2018
V3 Projekt Vltava - transfer, logistika a servis Probiha | Garant3 | Vlastnik 9 1.5.2015 30.6.2018

Zdroj: Interni dokumentace Schwan Cosmetics CR; vlastni zpracovani

Z prvniho pohledu na danou tabulku Ize rovnou vyhodnotit spravnost zadanych dat.

Celkovy pocet celopodnikovych projektii je rozdélen mezi 3 garanty a 16 jednotlivych
vlastnikii, pticemz Viastnik 11 a Viastnik 16 jiz ve firmé delsi dobu nepracuji. To
poukazuje na prvni mylnou informaci, kterd byla zjist€éna pii analyze internich

informaci.

Dalsi neshodou, patrnou hned na prvni pohled, je nesoulad mezi Stavem projektu,
Daty zahdjeni a Daty ukonceni. Jedna se totiZz o zakladni informaci poskytujici piehled
o prubc¢hu a planu projektu. U velké vétSiny projektll je uveden neaktudlni datum
ukonceni, pficemz jejich Stav naopak naznacuje, Ze by se mélo jednat o stale probihajici

projekt ¢i dokonce v jednom ptipadé€ o projekt novy.

Jedinym hodnoticim kritériem pro nasledujici graf ¢. 1 je tedy pouze spravnost

udaja Stavu projektu a Datum ukonceni.
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Graf 1: Spravnost udajia Stav a Datum ukondéeni celopodnikovych projekti

B Spravn¢ zadana data m Spatné zadana data

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvyse uvedené¢ho grafu jednoznacné vyplyva, Ze velkd vétSina vSech
celopodnikovych projekti méa neodpovidajici data. U celych 87 % projektt, tedy u 34
projektt z 38, nekoreluje Status projektu s Datem ukonceni. Velka vétSina z nich je
oznacena stavem Probiha, ptestoze planovany Datum ukonceni byl jiz v poloviné roku
2015. To znamend, Ze tento zédkladni idaj nebyl minimdlné¢ 9 mésici aktualizovan,
ptestoze se jedna o projekty, které maji mit dopad na rozvoj spolecnosti vV ramci 3leté

podnikové strategie.

Pro ziskani dalsich, detailnéj$ich vystupt v ramci analyzy byl nahodnym vybérem
stanoven vzorek 20 probihajicich celopodnikovych projekti ze seznamu uvedeném
Vv tabulce ¢. 5, a ty pak byly podrobeny dalSimu zkoumani. Zaroven bylo vybrano
dalsich 10 celopodnikovych projektl, které byly jiz dokonceny, aby bylo mozné

zhodnotit i diive probihajici, ale fadné ukoncené projekty.

Aby se zajistila riznorodost vzorku, kazdy vybrany projekt spada do jiné skupiny
projektii - od strategického nakupu, fizeni lidskych zdroju po projekt stability ¢i rozvoj
vyvojového know-how. VSechny vybrané projekty byly zkonfrontovany a nasledné
vyhodnoceny podle kritérii uvedenych v tabulce €. 2, Zdsady rizeni celopodnikovych
projektit ve Schwan Cosmetics CR V kapitole 4.3.2, které si sama firma nastavila jako

zasady fizeni celopodnikovych projekta.

Zaznamenavand data byla ziskdna pomoci analyzy dostupnych informaci na
intranetu a v informa¢nim systému spole¢nosti. Pii analyze byly prochazeny jednotlivé
celopodnikové projekty, zkoumaly se vytvofené intranetové stranky, publikované
dokumenty pfistupné na danych webech, Ukoly a zépisy ze schizek ¢i
Z vyhodnocovacich porad.
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V piipadé, Ze dané kritérium, vtomto smyslu tedy konkrétni zasada prace
s celopodnikovymi projekty, byla splnéna, je oznacena V tabulce symbolem ,, v «.
Naopak v ptipad¢, ze dané podklady na pfislusném webu ¢i v ptilozenych dokumentech
nem¢ly format zadného z danych kritérii, a tim padem tedy v ramci této analyzy nebyly
splnény, je tato skute¢nost uvedena Vv nize zminované tabulce symbolem ,,x.

Dale je v tabulce uvedena hodnota ,,N/A“, ktera oznacuje zasady, které nemohly

byt, vzhledem k nedokon¢enému stavu projektu, ohodnoceny. Toto se tykd pouze zasad

»Predani do praxe* a ,,Zaver projektu‘.

Tabulka ¢. 6. zachycuje vySe zminénou analyzu 20 probihajicich celopodnikovych

projekti, pfi¢emz analyza jiz diive dokonc¢enych 10 projektd, je uvedena v tabulce ¢. 7.
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Tabulka 6: Aktivni celopodnikové projekty a plnéni jednotlivych zasad
Kritéria zpracovani projekt

Schizky

Schizky

Predani

Cil Vystup Projektovy | Projektovy | Harmono S . : Ridici Zavér Hodnoceni a
z N . Akéni plan | Zdroje | projekt. | garantaa a do A e t7
projektu | projektu tym web gram i Vlastnika schiizka praxe projektu | odméiiovani
A08 Rozvoj kvality dodavateli v X X v X X v v v v N/A N/A X
A12 P¥ima obsluha dodavateli
pFimych materiali X X X b3 X X X X X X N/A N/A X
B3 Dobry napad X X v v X X v v v v N/A N/A v
B7 Totalni produktivni idrzba v X v v X X v v v v N/A N/A X
C05 Marketingova podpora v v v v
sekundarniho baleni X X x x x x N/A N/A x
C10 Logistické centrum v X v v v X v X X X N/A N/A X
D1 Standard predvyroby v X v v v v v v v v N/A N/A X
D2 Novy piedkalkulaéni model X X X X X X N/A N/A X
E5 Rizeni rizik v oblasti Zivotniho
v v v
prostredi X X X X X N/A N/A X
E6 Zpracovani zpravy CSR X X v X X X X v v v N/A N/A X
F2 Konsolidace nastroji v v v v v v v v v
prezkoumani x N/A N/A x
F4 Webova prezentace v X v v v v v v v v N/A N/A X
G1 Rizeni lidskych zdrojii podle v v v v v v v
kompetenci x X X N/A N/A X
G7 Zdravy podnik v v X v X X v X X X N/A N/A X
H1 Vlastni laborato¥ vyvoje hmot % v v v v v v X v X N/A N/A X
H3 Oddéleni vyvoje X X v v X X v v v v N/A N/A X
S1 Reklamaéni kvota v X v v v v v v v v N/A N/A X
S7 Spokojenost zdkaznika X X X v X X X X X X N/A N/A X
V1 Projekt Vltava - Stavba v v v v v v v v v v N/A N/A X
V2 Projekt Vltava - technologie v v v v v v v v v v N/A N/A X
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Tabulka 7: Dokonc¢ené celopodnikové projekty a plnéni jednotlivych zasad

Kritéria zpracovani projektu

cil Vystup | Projektovy | Projektovy | Harmono | oo | o icr';;':kkty ;:g;ig Ridici | Predsni | Zavér | Hodnocenia
projektu projektu tym web gram . Vlastnika schiizka | dopraxe | projektu odmé&iiovani
Aﬂl Personélnf a kompeten¢ni v v v v v v v v v v v % %
pripravenost tymu
B8 Interni auditovani v X v X v v v v v v v v X
C02 Zavedeni procesi a znalosti
pro aktivni obchodné-technické v v v v v v X v v v v X X
sluzby
C08 Reorganizace obchodniho
oddéleni X X X X X X X X X X X X X
E2 Bussiness Continuity Plan pro v
oblast informatiky X X x x X X X X X X X X
E4 Reglstrace rizik v regulované x x x v x x x x x x x x x
oblasti
G3 Zvysovztm kom‘p’etence rotaci % % v v % x x " x x v x x
na pracovnich pozicich
G6 Klitovi uzivatelé v v v v v X v v v v X X X
H4 Plan vyvojovych projektt X X X v v v v v v v v X X
S4 Produktivita prace X X v v X v X X X X v v X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza probihajicich celopodnikovych projekti v tabulce ¢. 6 ukazala znacné

nedostatky tykajici se plnéni internich projektovych zésad. Ve zkoumaném vzorku

nebyl jediny projekt, ktery by pln¢ dodrzel stanovené zasady prace, a dokonce zde byly

i takové projekty, které nesplnily ani jediné kritérium.

Kromé¢ neplnéni danych zasad byly zjistény i dalSi neshody. Mezi ty nejéastéjsi

patii nasledujici:

VI.

VIL.

VIIL.

Projektovy néazev viditelny na tvodnim piehledu veskerych projekti
neodpovida nazvu uvedeném na konkrétni webové strance daného projektu

pfi jeho rozkliknuti.

Nejednotnd, ¢asto nepfehlednd, a misty az matouci struktura projektovych
webl. Zjevné neexistuje pevnd a standardizovana forma vzhledu
projektového webu, coz zpiisobuje zmatek pii orientaci v datech a pii

dohledavani jednotlivych dokumenti a informaci.

Jednotlivy web neni dostupny na prvni klik, je potfeba se k danym datim
dostat ptres dopliujici navigace, které ovSem také nemaji jednotnou formu a

1isi se tak projekt od projektu.

V ptipadé déle probihajicich projektli je harmonogram ¢innosti zastaraly,
nékdy i v rozsahu nékolika let, pficemz neni dostupna zadna aktualizovana

verze k aktualnimu datu.

Zadéavané ukoly pod hlavic¢kou jednotlivych projekt byvaji stale evidovany
na pracovniky, které ve spolecnosti jiz neptisobi.

Neékteré intranetové webové stranky maji dostupné déleni projektovych
dokumentt, jiné zase vSechny dokumenty najednou.

V piipad¢, ze je projekt vedeny pouze v ramci skupinového webu spoleéné
s dal§imi projekty, a nemd tedy web vlastni, nelze z evidence zapisi ze

schiizky posoudit, k jakému konkrétnimu projektu dana schiizka patfi.

V jednom piipadé€, po kliknuti na nazev projektu byl intranet pfesmérovan

na stranku odli$ného projektu s jinym nazvem.

Z tabulky je také patrné, ze neexistuje uceleny postup pro plnéni danych kritérii a

zéasady jsou tak dodrzovany u kazdého projektu odlisné.
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Nasledujici graf ¢. 2 zobrazuje jednotlivé probihajici projekty spolecné s urovni

dodrzovani danych zéasad.

Graf 2: Prehled aktivnich projekti a aplnost plnéni stanovenych zasad

Prehled aktivnich projektt a uplnost plnéni
stanovenych zasad
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82% 82% 82% 82%
(]

80%

64% 64%
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40%

20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf byl sestaven na zakladé tabulky ¢. 6, pticemz 100% plnéni znamena 11
kompletnich zasad. Tabulka sice obsahuje celkem zasad 13, nicméné jak je jiz uvedeno
v ptedchozim textu, zasady ,,Predani do praxe* a ,,Zaver projektu* byly imyslené pfi
tvorbé grafu vynechény, jelikoz projekty jest¢ nebyly dokonceny, a proto je nelze

vyhodnotit.

Z prvniho pohledu na graf je zifejmé, ze zasady jsou dodrzovany ruzné, prumeér

jejich dodrzovani a plnéni u jednotlivych projektd pak vychazi na pouhych 55 %.

Co se tykd samotnych kritérii, tedy internich zasad prace, jejich zastoupeni napii¢

projekty zobrazuje nasledujici graf ¢. 3.

Nejcastéji je zde dodrzovana zasada vlastniho projektového webu, ktera je ve
zkoumaném vzorku plnéna na 80 %. NejhorSim kritériem je pak jednoznaéné
Hodnoceni a odmeérnovani, které bylo zminéno jen u jednoho projektu. Z tohoto divodu
je zastoupeno pouhymi 5 %. Zarazejici je i kritérium Cil projektu, které je uvedeno

pouze u 70 % vSech zkoumanych aktivnich celopodnikovych projektd. Z toho vyplyva,
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obsahovat, tedy hlavni cil a zamér projektu.

Graf 3: Prehled zasad a droveii jejich plnéni u aktivnich projekta

Prehled zasad a uroven jejich plnéni

0,
80% 70% 70% 80% 75%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze dokument obsahujici veSkeré zasady prace s projekty byl
vydan vroce 2011, jsou do analyzy zahrnuty i dokoncené celopodnikové projekty
zobrazené v tabulce €. 7, z velké vétSiny s datem ukonceni v roce 2014 a 2015. Analyza
dokoncenych projektt zaroven umoznila zkoumani dvou kritérii, které nemohly byt
vyhodnoceny u projektl probihajicich — konkrétné Preddni do praxe a Zavér projektu.

Jak ukazuje graf ¢. 4, u dokoncenych celopodnikovych projekti jsou vysledky

velmi podobné, nicméné prameér plnéni veskerych 13 zasad se snizil na 45 %.
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Graf 4: Piehled dokon¢enych projektii a iplnost plnéni stanovenych zasad

Pfehled dokoncenych projektt a tplnost pinéni
stanovenych zasad
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Zdroj: vlastni zpracovani
Co se tyka vyskytu jednotlivych kritérii napfi¢ dokoncenymi projekty, situace je
op¢t velmi podobnd aktivnim projektim a potvrzuje tvrzeni, Ze interni fizeni
celopodnikovych projektl skuteéné nema zadny jasny a jednotny fad.
Vysledky kritérii u dokoncenych projektii jsou zobrazeny v grafu €. 5.

Graf 5: Prehled zasad a wroveii jejich plnéni u dokoncenych projekti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcastéji vyuzivanym kritériem je taktéz existence samostatného projektového
webu, ktery byl celkem, stejné jako u aktivnich projektd, vyuzivan u 80 % dokoncenych
projekti z daného vzorku. Celkem obstojné€, v poméru s ostatnimi kritérii, si vede i
Predani do praxe. U 60 % projekt byly dohledatelné vystupy z projektu, nejcastéji ve

formé pracovnich névodi.

442  Analyza produktovych projekta

V soucasné dob¢ existuje 31 typd Sablon Vv systémovém modulu My Project,
pomoci kterych se tidi zpracovavani pozadovaného vystupu. Nicméné ne vSechny
Sablony jsou aktivni, pfi¢emz téch nejcastéji pouzivanych je pouze Sest.

Nejpouzivangjsi projektové Sablony jsou zobrazeny v tabulce €. 8.

Tabulka 8: Nejpouzivanéjsi projektové $ablony modulu My Project

Interni oznaceni
typu Sablony
Kosmeticky vyrobek. Tuzka MPP

Kosmeticky vyrobek. Baleni MPB
Kosmeticky vyrobek. SMT Trubicka

Kosmeticky vyrobek. SMT Trubic¢ka Coating
Kosmeticky vyrobek. JMT Trubicka

MPM

I LN I IR A

Kosmeticky vyrobek. JMT Trubicka Coating

Zdroj: vlastni zpracovani

Modul My Project vznikl po¢atkem roku 2012 a v ramci téchto 6 zminénych $ablon
bylo do konce roku 2015 vytvoieno jiz 4 251 projektovych karet. Podil jednotlivych

Sablon je v grafu ¢. 6.

Graf 6: Zastoupeni jednotlivych projektovych $ablon

Zastoupeni jednotlivych
typa projektovych sablon

39,

mMPP mMPB mMPM

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve zminéném obdobi 4 let zpracovavalo produktové projekty priamérné 14
produktovych manazerQ, coz v ptepoctu k celkovym 4 251 projektim déla piiblizné 6

projektii na tyden na kazdého manaZzera.

Graf 7: Pocet produktovych manazeri v jednotlivych letech

Pocet produktovych
manazeru
30 >
20 16
e w R
o
2012 2013 2014 2015

Zdroj: vlastni zpracovani

Nicméné vzhledem k velkému rozsahu dat obsazenych ve vSech projektovych
Sablonach, budou pro dalsi analyzu produktovych projektd brany v potaz pouze Sablony
s oznacenim MPP, které mimo jiné tvoii i nejvétsi podil ze vSech 6 zkoumanych,
konkrétng 71 %, celkové tedy 3 038 projektt za zmitiované obdobi &ty let. Sablona
MPP slouzi k vytvoreni hlavni findlni karty zbozi, podle které pak vyroba postupuje pii
vyrobé dievéné kosmetické tuzky. Ostatni Sablony a jejich specifické vystupy nebudou

V této praci zminovany.

Sablona MPP obsahuje 33 jednotlivych oblasti (viz Obrazek &. 14, kapitola 4.3.4.1),
jednotliva oblast pak dale specifickou sadu vlastnosti slouzicich pro detailni definici
dané casti vyrobku. Nicméné pro kazdy projekt neni potieba vyuzivat vSech oblasti,
proto si spravce projektu mize jejich mnozstvi volné upravovat, z velké vétSiny pak
zbyde oblasti 28. V téchto osmadvaceti oblastech je dohromady ukryto 882 vlastnosti,
pficemz 595 znich je oznafeno jako viastnost vstupni a maji tedy byt vyplnény

spravcem projektu.

Zékladni ukotveni tzv. MPP projektll v procesu mezi zdkaznickym pozadavkem a

vyrobou zachycuje nasledujici obrazek ¢. 15.
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Obrazek 15: Zakladni ¢innosti zpracovani v MPP projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, MPP projekty slouzi ke zpracovani zakaznického pozadavku
s cilem vytvofeni perfektnich a detailnich podkladf pro vyrobu. Proces saim o sobé je
velmi rozvétveny a vstupuje do néj hned nékolik tzv. servisnich oddéleni, které v rdmci
své specifické odbornosti zpracovavaji ve svych oblastech jednotlivé pozadavky. Na
obrazku ¢. 15 jsou ve svétle modrém obdélniku vyznaceny tii oblasti, které jsou hned na

oddéleni. Ostatni tymy pfichazi z velké vétSiny na fadu az pozdéji.

Projektovy manazer nejdiive kontaktuje spravce obchodni kapacity s pozadavkem
na zarezervovani vyrobni kapacity v pozadovaném mnozstvi a pozadovaném terminu,
dale pak predavéa vSechna hlavni vyrobni specifika produktu na oddéleni technologie

pro vyjadteni vyrobitelnosti. Z velké vétSiny probihaji tyto dvé ¢innosti soub&zné.

Technolog se vyjadiuje k vyrobitelnosti, pfipadné k technologickym omezenim, a
publikuje do projektové karty odpovidajici technicky vykres. Ten pak slouzi jako
podklad pro oddé¢leni dekorace, které zpracovava a usazuje zékaznicky vykres do
finalniho vyrobniho vykresu produktu. Dale pak nasleduji oblasti jako Ndvrh baleni,
Navrh etiket, Nakup ¢i Laborator a Logistika.

Kazdodenni realitou vSak je, ze se u téchto produktovych projekti netidi zdroje
jednotlivych servisnich oddé€leni, tedy jejich lidska kapacita. Naroc¢nost jednotlivych

pozadavki je totiz velmi proménna, proto dosud nebyl stanoven pocet pozadavki, které
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jsou servisni oddé€leni schopna zpracovat v ramci 24 hodin. To samoziejmé velmi
ztézuje praci produktovych manazeri ve smyslu fizeni celého projektu a dodrzeni

pifedem stanovenych limitt.

Pro bliz8i pochopeni tématu byl vybran prakticky piiklad z konkrétniho projektu
MPP1002069. Zajimat se ovSem budeme pouze o oddéleni oznacend ve vyse
zmitiovaném modrém obdélniku z obrazku ¢&. 15. Cervenou §ipkou jsou zde oznateny
situace, kdy dané odd¢€leni obdrzi zadani ke zpracovani, zelené Sipky pak znaci splnéni
jejich Casti a vytvoreni vystupu, ktery zasilaji zpét produktovému manazerovi. Pii téchto
¢innostech lze pomoci fadkového work-flow méfit ¢as od pfijeti pozadavku, pres dobu

jeho vyfizovani a ¢as odeslani zpét manazerovi.

Potiebny Cas ke zpracovani pozadavku spole¢né s celkovym €asem, kdy byl vystup
vracen zpét zadavateli, je zobrazen v tabulce €. 9. Zde je vidét, Ze vSechny vystupy byly
zaslany zpét az za cca 5 dnu a 3 hodiny (pfevedeno na osmi-hodinovou pracovni dobu),
pricemz vlastni zpracovani danych oblasti trvalo pouze néco malo ptes 2 hodiny. Kdyz
Casy odecteme, zjistime, ze se piiblizné 38 pracovnich hodin pouze cekalo a oblasti
staly. Doba ¢ekani by pfi pfevodu na mzdu bézného administrativniho pracovnika vysla

pfiblizn€ na 11.400 K¢.

Tabulka 9: Doby zpracovani u danych oblasti MPP

X e 11.11. 2014
Cas pfijeti poZzadavku
. . 9:36 . .
Spravce kapacity 14, 11, 2012 1 minuta 3 dny 6 hodin
€as odevzdani vyst o
as odevzdani vystupu 15:17
M 11.11. 2014
Cas pfijeti poZzadavku
9:48

Technologie 3 minuty 1 hod 50 min

Eas odevadéni wst 11.11.2014
vzdani
as odevzdani vystupu 11:38
M 11.11. 2014
Cas pfijeti poZzadavku
9:51

Dekorace 1 hod 57 min 1den 2,5 hod

vystup
Cas odevzdani tupu
12:36

2 hod 1 min 4 dny 10,5 hod

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci dcefiné a matefské firmy je domluveno, ze zpracovani kazdého
produktového projektu bude splnéno vzdy do 10 dni od obdrzeni kompletnich
podkladi. Vezmeme-li v potaz, ze vystupy ztéchto tii zminovanych oblasti jsou
dalezité pro dalsi zpracovavani projektu, je ¢asova prodleva 5 pracovnich dni velkou
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wrwe

kapacita jednotlivych oddéleni, a proto se pozadavky hromadi.

Jedna se tedy o logiku, Ze vSichni jsou schopni zpracovat pozadavky v neomezeném
mnozstvi. TO samoziejme neni mozné, a zaroven to neodpovidd vSeobecnym teoriim
projektového fizeni, které pravé zdroje uvadéji jako cCasté omezeni vyskytujici se
v prub¢hu fizeni projektt, prestoze se, dle n€kterych nazort, jedna spiSe 0 jeden z
okrajovych faktora projektového tuspéchu, jak uvadi ve své studii Pinto a Prescott.
(Belout & Gauvreau, 2004).
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4.5 Navrhy na zlepSeni

Pfedchozi kapitoly byly vénovany teoretickému popisu internich pravidel
nasledované analyzou zalozenou na skutecném dodrzovani a chodu danych projekti dle
popsanych pravidel Vv kazdodenni praxi. V priibéhu zkoumani bylo objeveno nékolik
nesrovnalosti a problému. Nasledujici kapitola se bude vénovat jejich feSeni a nabidne

doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni dané¢ho stavu.

451  Navrhy zlepSeni pro celopodnikové projekty

Obecné plati, ze pro dosazeni udrzitelného systému a poiradku musi existovat
jednotna forma zpracovani. Z tohoto diivodu se prvni, a zaroven hlavni doporuceni, tyka
sjednoceni webového vzhledu a struktury pro piehlednou evidenci a fizeni

celopodnikovych projekta.

I. Sjednoceni vzhledu a struktury projektové webové karty
Zamér managementu firmy tykajici se evidence veskerych dat jednotlivych
celopodnikovych projekti na samostatném a pro tyto ucely zalozeném intranetovém
webu je velmi praktickd. Prestoze firma zpracovala piiklad webového ndhledu, ktery je
zobrazeny v ptiloze ¢. 3, vysledky analyzy prokazaly, ze se dané doporuceni

nedodrzuje, a proto je kazda projektova karta zpracovavana a evidovana odlisné.

Konkrétni body tykajici se daného doporuceni jsou pak nésledujici:
1. Sjednoceni projektového vzhledu intranetové karty projektu a umisténi
jednotlivych informaci na jasné pfidélené misto. Jedna se napftiklad o:
a. Ccleny projektového tymu,
b. evidence projektovych schiizek,
C. struktura dokumentii (pracovni, schvalené, archivni),
d. seznam korespondujicich vkolii.

2. Nastaveni povinnych poli, ktera budou vyzadovana pii zakladani kazdé nové
karty projektu. Bez jejich vyplnéni pak nebude mozné projekt zalozit.
Jednalo by se pfedevsim o nasledujici povinné informace:

a. ndzev projektu, ktery se dale propise pod jednotnym ndzvem do
vSech dalSich souvisejicich navigaci a ptehledd,

b. viastnik projektu (v ptipadé ukonéeni pracovniho poméru ptiivodniho
vlastnika systém periodicky, napf. 1x tydné, generuje systémové

hlasSeni na garanta projektu tykajici se ptidéleni nového vlastnika),
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c. garant projektu (v ptipadé ukonceni pracovniho poméru ptivodniho
garanta systém periodicky, napf. 1x tydné, generuje systémové
hlaseni na spravce managementu tykajici se pfidéleni nového
garanta),

d. termin zalozeni projektu,

e. predpokidadany termin ukonceni projektu (v piipadé piekroceni
piredpokladaného terminu ukonceni systém periodicky, napt. 1x
tydné, generuje systémové hlaSeni na vlastnika projektu, ktery se
postara o preplanovani data ukonceni projektu),

f. cile projektu, pticemz dané pole musi obsahovat minimalné jeden
popis,

g. Vystup projektu, pticemz dané pole musi obsahovat minimaln¢ jeden
popis.

3. Nastaveni povinnych poli, ktera budou vyzadovana pii zméné stavu projektu
na ,,Dokonceno®. Bez jejich vyplnéni nebude mozné projekt ukoncit. Mezi
takovato povinna pole by mohlo patfit:

a. Vyplneni komentarového pole ohledné vytvorenych postuptd ¢i
dokumenti podporujicich zavedeni novych ¢innosti ¢i systémi do
praxe. Pole bude muset povinné obsahovat alespon jeden komentaf,

aby bylo mozné projekt uzavfit.

Pokud bude existovat jednotné prostiedi pro evidenci, 1ze se dale zamyslet nad
zasadami prace s projekty, které popisuje diive zminovany dokument ,, Pravidla pro
Fizeni podnikovych projektii a ukolii”. Analyza zaméfend na béZnou praxi prace
s danymi zasadami totiZ ukézala, Ze jejich plnéni je pouze na trovni 55 %, resp. 45 %.

To znamena, ze ze zmitovanych 11 resp. 13 zasad se jich v priméru dodrzuje pouze 6.

V pribéhu zpracovavani projektu lze samoziejmé dale doplinovat potiebné
projektové informace, jako naptiklad definovani zdrojli, casovy harmonogram projektu

s ak¢énim planem nasledujicich akei ¢i zapisy z jednotlivych schiizek.

Timto systémem prace by se zajistilo, Ze minimaln¢ hned 4 kritéria (zasady) budou
vzdy naplnéna, coz poskytne alespon zakladni ptehled 0 projektu. PInéni dalsich kritérii
by zistalo na odpovédnosti jednotlivého vlastnika. Kompletnost kritérii by méla mit

jasnou navaznost na odméiovani za UCelem motivace vlastnikli pro fadné fizeni
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celopodnikovych projektd. To v soucasné dobé neni propojeno, tedy neni zajiSténa

motivace, coz muze byt jednim z dtivodl nizké urovné plnéni jednotlivych zasad.

45.2 Navrhy zlepSeni pro produktové projekty

Cely modul My Project, konkrétné piedevsim Sablona MPP, je z pohledu evidence
dat a jednotlivych pohybt v systému velmi dobfe a detailné zpracovan. Jediny problém,
ktery znacné ztézuje praci na produktovém projektu, je absence planovani lidskych
kapacit. To ma za nasledek hromadéni pozadavkl v servisnich oddélenich. V soucasné
dobé je sice v systému mozné nastavit nad projektem prioritu ¢i dokonce datum
odevzdani pozadovaného vystupu, nicméné v piipadé velkého mnozstvi projekti se toto

stava stejné neefektivni jako projekty bez priorit a termin.

Na zéklad¢ téchto zjisténi se feSeni nabizi samo, a to pravé zavedeni planovani
kapacit servisnich oddé€leni zpracovavajicich dané oblasti karty MPP. Tato zména vSak
vyzaduje revizi a upravu informaéniho systému ve smyslu dodatecného programovani

v modulu My Project.

Aby mohlo byt planovani kapacit efektivni a ptinosné, je potieba zajistit nasledujici

body:

1. Vedouci jednotlivych servisnich oddéleni musi zrevidovat veskeré
kapacity svého tymu a urcit konkrétni pocet osob, které se budou
Zpracovavanim pozadavkl vénovat. Zaroven je potieba fici, zda budou
dané kapacity k dispozici v pribéhu celého pracovniho dne, a pokud ne,
je nezbytné ur¢it miru zapojeni vramci standardni osmihodinové

pracovni doby.

2. Dale musi vedouci servisnich oddéleni kvalifikovanym odhadem ur¢it
primérnou dobu potfebnou ke zpracovani jednotlivych pozadavkl z
oblasti, za které jsou zodpoveédni. Odhadované Casy lze astecné ziskat ze
systétmovych dat z Ctyfleté historie karet MPP, ostatni specifika ¢i

specialni ptipady musi byt diskutovany s jednotlivymi ¢leny tymu.

O soucasnych 33 oblasti na kart¢ MPP se Vv soucasnosti stara celkem 10
servisnich oddéleni, dana data je tedy potieba zpracovat pro kazdou

oblast zvlast'.
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3. Jelikoz kazdy produktovy projekt MPP ma zvelké vétSiny velmi
podobny pribeh, je mozné chronologicky setadit jednotlivé oblasti tak,
jak po sobé¢ nasleduji. To je zasadni pro planovani celého projektu jako

celku.
4. Zpracovat zadani pozadovaného vyvoje pro programatory.

Zamérem je, aby systém pii spusténi pozadovaného planovani porovnaval pocet
disponibilnich osob, pfidélenych na zpracovani dané oblasti, jejich pfednastavené
Casové kapacity, s casovym pozadavkem na konkrétni oblast dle jeji naro¢nosti. Pokud
se denni kapacita personalu piekroci, systém automaticky vyhleda a zarezervuje
nejbliz§i volnou kapacitu na zpracovani. Funkcénost se tedy velmi blizce podoba

planovani vyroby.

Kapacity tedy musi byt pfednastavené na kazdy den, pfiCemZ musi existovat
odpovédna osoba, kterd bude Vv pripadé potieby opravnéna k tpravé kapacit, napt. pti
absenci ¢i naopak pfijeti dodate¢ného persondlu, ale i pfi jakychkoli dalSich
nestandardnich situacich. To se tyka samoziejmé 1 piipadl, kdy kapacita nemize byt

z néjakého diivodu vyuzita a je tedy potieba konkrétni rezervaci zrusit.

Jelikoz je karta MPP rozdé€lena na tzv. hlavicku a tadky (viz Obrazek 14), bylo by

vhodné, aby systém umé¢l pracovat:

a. Splanovanim nad hlavickou celého projektu, pfi které by se automaticky
zarezervovaly kapacity vSech jednotlivych oblasti v pofadi, ve kterém

chronologicky nasleduji,

b. s planovanim nad samostatnym fadkem projektu, pii kterém by bylo mozné

rezervovat kapacitu pouze pro dany fadek bez ovlivnéni fadki dalSich.

V piipadé, Ze systém zarezervuje kapacitu, ale pozadavek i pfesto nebude v ur¢ené
dobé& zpracovan, projektovy manazer bude upozornén. Forma upozornéni by se musela
interné¢ dohodnout mezi manazery projektu. V piipad€, Ze by terminy nebyly plnéné
pravidelné, je na vedoucim dané¢ho oddéleni znovu zrevidovat kapacity a upravit

konkrétni hodnoty.

Takovéto planovani umozni fizeni pracovniho ¢asu servisnich oddé€leni a zamezi
nefizenému hromadéni pozadavka produktovych manazeri. Konkrétni ptiklad vyuziti je

popsan nize.
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Tabulka 10: Ukazkovy priklad vyuziti automatického planovani kapacit

Celkovy pocet clent v
tymu dekorace

Z toho pocet ¢lend
pridélenych na
zpracovani oblasti

Denni pracovni fond 1
¢lena pridéleny pouze
na zpracovani oblasti

(hod)

Celkova denni
disponibilni kapacita
pfidélenych élenti na
zpracovani oblasti
(hod)

30

Urcena casova
narocnost pro
zpracovani oblasti
dekorace (hod)

Pocet produktovych
manazeru zadavajicich
pozadavek na
zpracovani v jednom
dni

Pocet poZzadavku
jednotlivého
manazera na
zpracovani oblasti
dekorace za 1 den

Celkova kapacita
pozadovana
produktovymi
manazery na
zpracovani oblasti
dekorace (hod)

10

40

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzorovy piiklad funkénosti automatického planovani ukazuje tabulka ¢. 10. Zde je
zobrazeno, ze tym Dekorace ma vramci svého personalu disponibilni ¢as na
zpracovavani pozadavkll v rozsahu 30 hodin za den. Déle je zde brano v potaz 10
produktovych manaZzeri, kazdy z nich zasle v ten den 2 pozadavky na zpracovani, jedna
se tedy celkem o 20 pozadavkl na zpracovani. Zaroven je ale pfednastavena Casova
naro¢nost na zpracovani oblasti dekorace ve vysi 2 hod na jednotlivy pozadavek. Tim
padem ma danych 20 pozadavkd ¢asovou naro¢nost 40 hodin/den, coz o 10 hodin
ptrevysuje disponibilni kapacitu servisniho tymu Dekorace. V takovémto ptipadé systém
pfi plénovani posune zmifovanych 10 hodin, tedy 5 poZadavkid na zpracovani, na

nasledujici den. Odsunuté pozadavky budou ty, které systém zaeviduje jako posledni.
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5 ZAVER

Projektové ftizeni je povazovano zemémi zapadniho svéta za jiz zcela béznou
znalost, kterou musi disponovat kazdy vedouci pracovnik, stejné jako pracovnik, ktery
je jakymkoliv zptisobem zapojen do projektové prace. Jednd se o osvédenou metodu,
jak kvalitn¢ tidit oblast nakladl, terminti a v podstaté celou konkurencni schopnost
firmy. Dnesni globalizovany svét tak nepfimo nuti firmy ovladat principy projektového
fizeni, chtéji-li se zapojit do mezinarodni spoluprace a byt kvalitnimi a

konkurenceschopnymi aktéry na trhu.

Zavedeni projektového fizeni do bézné praxe firmy mé samoziejme i sv4 omezeni.
Nehodi se pro krizové situace, pro které se vyuzivd metod krizového managementu.
Dale pro kazdodenni opakujici se ¢innosti a v prostiedi, kde neni zaveden fad a prevlada
nekontrolovatelny zmatek. Na druhé strané stoji situace, ve kterych je vice nez zddouci
projektového fizeni vyuzivat. Jde napi. o zavedeni novych vyrobkll na trh, jejich
inovace, vyvoj a zmény, dale investi¢ni a stavebni akce, technologicky vyvoj atd.
Projektové tizeni dokaze v téchto ptipadech ufidit oblast ndkladl, zajistit terminovou

kazen a kvalitni zdroje, dohlizi na neodchyleni se od pfedem nadefinovaného cile a

kontroluje jeho uvedeni do praxe (Lacko, n.d.).

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat systém projektového fizeni
Vv konkrétni organizaci a navrZeni piipadnych zmén, které by vedly ke zlepSeni
projektového managementu. Pro tento ucel poslouzila ceskokrumlovskd spolecnost

Schwan Cosmetics CR, s.r.o.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — na teoretickd vychodiska vymezujici aktudlni
stav oboru a na analyzu uziti téchto teoretickych pravidel v praxi. Prvni ¢ast seznamuje
Ctenafe s teoretickymi zaklady problematiky projektového fizeni. Jsou zde uvedeny
definice dulezitych pojmd, typy projektového fizeni, faze projekt a jejich jednotlivé
charakteristiky. Tato kapitola je kli¢ova pro pochopeni zékladnich principti fungovani
projektového fizeni jako takového. Prakticka ¢ast je uvedena kapitolou popisujici cile a
metodiku. Ctvrta kapitola se zabyva analytickou ¢asti prace, ktera tvoii hlavni napli a
pfidanou hodnotu. V prvni fazi této kapitoly byla pfedstavena zkoumana spole¢nost
Schwan Cosmetics CR, jejiz projektové fizeni a procesy s tim spojené byly podrobeny
bliz§imu zkoumdni. Popsani interni dokumentace zvané ,,Pravidla pro vizeni

podnikovych projektii a ukoli* ndm umoznilo nahlédnout do pfedepsanych doporuceni
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projektové prace, podle kterych by mély byt projekty zpracovavany. Bylo zjisténo, Ze
firma déli projekty do tfi rovin. Jedna se o projekty celopodnikové, rozvojové a
produktové. Pozornost byla v ramci analyzy zamétfena pouze na projekty celopodnikové

a produktové, a to predevsim z diivodu jejich dilezitosti a své osobni zkusenosti s nimi.

Celopodnikové projekty maji za kol splnit cile definované v ramci celopodnikové
strategie, kterd je stanovovana na obdobi tii let. Spole¢nost méa nadefinovano celkem 13
zasad fizeni celopodnikovych projekt. Pfi postupovani podle téchto zasad by se v
podstaté zajistil idealni stav a prostiedi pro zpracovani téchto typa projekta. Praxe vSak
ukazuje néco jiného. Subkapitola 4.4.1. je veénovana hodnoceni celopodnikovych

projektt v praxi, ukazuje realnou situaci a porovnava ji se zminénymi zasadami.

Po provedeni analyzy bylo zjisténo hned nékolik nedostatkii. Nekteré byly patrné na
prvni  pohled, zejména pii uvodnim zkoumani seznamu vSech aktivnich
celopodnikovych projektd. U 87 % byl zjistén rozpor mezi stavem projektu a datem

jeho ukonceni, tyto udaje totiz nebyly v fadé ptipadi aktualizovany nejméné 9 mésici.

Pro ziskdni detailngjSich vystupli v rédmci analyzy byl vybran vzorek 20
probihajicich a 10 jiz dokoncenych celopodnikovych projektd. VSechny vybrané
projekty byly zkonfrontovany a nasledné¢ vyhodnoceny podle internich projektovych
zasad. Praimér dodrzovani zasad u probihajicich projektd vysel pouze na 55 %, pti¢emz
napf. cil projektu, jeho harmonogram, projektovy tym a zdroje, jakoZto zékladni a
klicové informace pro spravné zpracovani, byly nadefinovany pouze v rozmezi 45 % -
75 % ze vSech zkoumanych celopodnikovych projektd. NejhorSim kritériem bylo
zavérecné hodnoceni, které bylo zminéno pouze u 5 %. U jiz dokoncenych

celopodnikovych projektt byl primér plnéni zdsad dokonce jen 45 %.

Pfi hodnoceni produktovych projekti byl hlavni problém identifikovadn v fizeni
kapacit a zdroji, respektive v jejich nefizeni. Proménlivd néro¢nost jednotlivych
produktovych projektl a nefizeni kapacit v servisnich odd€lenich komplikuje praci
produktovych manaZert a zahlcuje jednotliva oddéleni. Casto se tak stava, e se nové
ptichozi projekty v prislusnych servisnich oddé€lenich tzv. zaseknou a cekaji, az se
uvolni kapacita pro jejich zpracovani. Tato doba ¢ekani byla v praci demonstrovana na
vybraném produktovém projektu a vycislena na 11 400 K¢&. Jak je vidét, mySlenka
neomezené kapacity nefunguje a navic ani neodpovida vSeobecnym teoriim

projektového tizeni.
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Prvni ¢ast cile prace byla timto splnéna. Projektové fizeni bylo analyzovano v
rovin¢ celopodnikovych a produktovych projektd. Druhd cast cile, tedy navrhy
moznych feSeni a opatfeni pro zlepSeni zjisténych nedokonalosti a odchylek, je uvedena

v kapitole 4.5.

U celopodnikovych projektii se jednd ptedev§im o centralizaci veSkerych dat
jednotlivych projektli na samostatném a pro tyto ucely zalozeném intranetovém webu,
ktery bude muset mit jednotnou a predem definovanou podobu. Projektovy web by mél
obsahovat povinna pole (napf. nazev projektu, jeho cil, jméno vlastnika a garanta,
termin zalozeni projektu a jeho predpokladané datum ukonceni a vystup). Dalsi povinné
pole by mohlo byt nastaveno v piipadé pieklopeni stavu projektu na ,,Dokonceno”.
Zavedenim téchto povinnych poli by se predeslo stavu, se kterym jsme se pii analyze

setkali, a to, ze chybi nadefinovand fada zakladnich informaci o projektu.

Nicméné¢ je diilezité zminit, ze nastaveni povinnych poli sice v jistém smyslu zajisti
vyplnovani danych bodi, coz zvysi plnéni veskerych zasad, ale nezajisti kvalitu jejich
vyplhovani. To, jak detailn¢ a sjakou mirou ptesnosti budou dand povinna pole

vypliiovana, ziistava stale na odpovédnosti jednotlivych vlastnikl projektt.

Pro predchazeni prepliiovani kapacit servisnich oddé€leni pi#i zpracovavani
pozadavkll produktovych projektd je v prvni fadé nutné urcit piesny pocet osob
opravnénych ke zpracovavani téchto pozadavku a kvalifikovanym odhadem ur¢it i
primérnou dobu jejich zpracovani. Zamérem navrzeného opatieni je funkcnost systému
podobajici se planovani vyroby. Systém by mél moznost porovndvat pocet
disponibilnich osob, pfidélenych na zpracovani dané oblasti, a jejich pfednastavené
casové kapacity s ¢asovym pozadavkem na konkrétni oblast dle jeji naro¢nosti. Pfi
prekroCeni denni kapacity personalu by systém automaticky vyhledal a zarezervoval
nejblizsi volnou kapacitu na zpracovani. Tato inovace by se déla jak nad hlavickou
projektu, tak i nad jeho fadkem. Takovéto planovani umozni fizeni pracovniho Casu
servisnich oddéleni a zamezi nefizenému hromadéni pozadavkl produktovych

manazeru.
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I.  Summary and keywords

The main objective of this diploma thesis is to evaluate the project management
system in the specific organization and to suggest possible changes based on the
concrete findings.

The first part of this thesis is dedicated to the main theories describing the meaning
of a project itself, project management, its development throughout the history and the
basic ways and processes widely used in managing a project. The thesis also pays an
attention to the legal standardization of project management along with the
corresponding organizations describing and maintaining the project know-how.

The second part describes the selected organization, its history and the scope of
business. The section also provides an overview and analysis of the project management
best practice undertaken by the mentioned company. The analysis examines related
corporate documents, internal project guidelines and the processes supporting the
project management in the company.

In the final part of the thesis several suggestions of corrective actions are listed,

based on the specific findings identified in the analysis.

Keywords:

Project Management, Project, Development of Project Management, Project Phase,
Project Cycle, Project Planning, Project Typology, Process, Managing Project Processes
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V.

Prilohy

Ptiloha 1: Organizacni struktura spolec¢nosti Schwan Cosmetics CR

Jednatel spolenosti

Schwan Cosmetics CR - Organigram

Vedouci
obchodni

skupiny
APAC/ESM/
EU/NA

Manazer kvality

G

Jednatel spoleZnosti

manaier
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Ptiloha 2: Priklad projektového ukolu

Nadpis

AS: Typické zadani nakupniho produktovéhe projektu bez wyvoje. Vzor pro ckamzZitou
praci.

FPriorita (1) Vyscka

Stav ukelu Dokonteno

Hotove (%) 100%

Frifazenc Haorgica Antonin

Oblast MNakup

Diléi projekt

Datum zahajeni 1.5.2010

Termin splnéni 30.6.2010

Obzah

Zadani: Nova komponenta pro marketingovy vzorek, ktery je ji2 ve vyrobé.

0. Narocnost

1. Termin zadavatele: 15.7.2010,

2. Casova narofnost pfimé prace: 10 hod

3. Terminovani subdodavek

2.1 Zpracovyni vykresu - MMrkvickova - 1D
3.2 QZID - P.Safarik - 2D

3.2 Technicky wykres - 1.Bica - 1D

3.4 Technicky vykres dodavatele - LP - 2T
3.5 Vzorky dodavatele - LP - 2T

A. Cilowy stav

. Finalni wykres dekorovanéhe dilu pripojeny ke karté zbozi
Pisemné schvaleni proveditelnosti dodavatelem

Pisemné schvaleni grafické shody zdkaznikem

Vzorkova série dekorovanych dild k dispozici

Provedend a vyhodnocend zkusebni zakdzka QZID

Kratka prezentace rozhodnuti o novém dilu zadavateli
Technicky wykres koncernu publikovany fermeou odkazu
Makupni charakteristiky noveho dilu zadany v NAY
Cenova nabidka na finalni dekorovany dil

e R o

. Spoluprace

Zadavatel: J.Mémec }
Spolupracujici: Podskalska, Bica, Mrkvickova, Safafik
Externi partnefi: DODOOD0ESS K.H. Lorenz B M. Petre

BWNE@

C. Pribéh innosti

2010-06-11

Text = poslednim datem zapisu nahaore.
2010-06-07

Text

2010-06-03

D. Zawér=vyhodnoceni splnéni dkeolu

1. Dodavatel LP schopen sériové vyroby v kapacité - OK
2. Cena v mnozstvenich variantach - OK

3. Dodaci termin OK

4, Vysledek schvdleni nového dilu QZID - OK

5. Karta novéhe dilu k piedvedeni - OK
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Priloha 3: Priklad projektového webu

m Common Secondary Packaging » Project

Global Home

Common Secondary Packaging

Pages Project
Projects
Select  Title Owner Status
Ry 000. Packaging - Daily Business Navarova Jitka Ongoing
Ry 001. Common secondary packaging Navarova Jitka Ongoing
(generally)
Ry 002. AVON EMEA (W pimpara Jan  Ongoing
Ry 003. MAKE UP FOR EVER Briha Jan Ongoing
Ry 004. Lily Lolo UK - Project no. EU-2013-208 (¥ Pimpara Jan  Ongoing
Ry 00S. CLINIQUE (® Pimpara Jan  Ongoing
By 006. BOURJOIS (¥ pimpara Jan  Ongoing
Ry 007. KIKO Brihalan  Ongoing
By 008. AVON (3BA-00073) Glimmerstick (¥ pimpara Jan  Ongoing
Diamonds shade adds P1030068AG
Ry 009. AVON (3BA-00076) Mega Effects (¥ Pimpara Jan  Ongoing
Eyeliner P1180380
By 010. ATTITUDE (Mascara, Bottle) (¥ pimpara Jan  Ongoing
Ry 011. Natasha Denona (W Pimpara Jan  Ongoing
Ry 012. AVON CT Glossy Lip Pencil (¥ pimpara Jan  Ongoing
Ry 900. Marketing Support for Secondary Navarova Jitka Ongoing
Packaging
Ry 901. Green Motion - reduction costs - Navarova Jitka Ongoing

secpack (support for HBG)

%y 999. E-Cataloque Navarova Jitka Ongoing

Meeting Agenda

Title Contact Duration

There are no items to show in this view of the "Meeting Agenda” list. To
add a new item, click "New".

4 Add new item

All Sites

Shared Documents

Type Name

t_j AW ESM-2014-2950 Natasha
Denona Israel- folding boxes

MPP1001508 tuzka eyeliner
MPP1001562 tuzka lipliner
WG ESM-2014-2950 Natasha

Denona first order- capacity
week 35 (1)

D o o

WG ESM-2014-2950 Natasha
Denona first order- capacity
week 35

D

9 Add document

Final Documents

Type Name Checked Out To

Checked Out To

Modified Modified By

8/13/2014 1:51 PM (M Pimpara Jan

8/13/2014 1:51 PM |® Pimpara Jan
8/13/2014 2:08 PM (M Pimpara Jan
8/13/2014 1:53 PM # Pimpara Jan

8/13/2014 2:06 PM # Pimpara Jan

Modified Modified By

There are no items to show in this view of the "Final Documents™ document library. To add a new item, dlick New" or "Upload”.

4 Add document

Archival Documents

Type Name Checked Out To

Modified Modified By

There are no items to show in this view of the "Archival Documents” document library. To add a new item, dick New" or "Upload”.

% Add document
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