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Firemni dobrovolnictvi

Abstrakt

Diplomovd price se zabyvd analyzou spoleCenské odpovédnosti firem zaméfenou
na firemni dobrovolictvi ve spoleénosti SKODA AUTO as. Price je rozdélena
na dvé stézejni Casti — literdrni reSerSi (Cast teoretickou) a Cast praktickou. Teoretickd Cast
se veénuje predevSsim popisu obecnych definic pojmi spoleCenskd odpovédnost firem,
dobrovohictvi a firemni dobrovohictvi  Prakticka ¢ast popisuje  spolecenskou
odpovédnost firem ve vybrané spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a analyzuje zde jednotlivé
aktivity  firemntho  dobrovolictvi. ~ Vramci  teoretické  ¢asti  byla  provedena
dveé dotaznikova Setfeni, jedno pro zaméstnance vybrané spoleCnosti a druhé pro Sirokou
vefejnost. Na zikladé vysledkii dotaznikovych Setfeni a praktické ¢asti byly navrzeny
varianty ke zlepSeni konceptu firemniho dobrovolictvi ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Klicova slova: etika podnikdni, firemni dobrovolnictvi, firemni kultura, lidské zdroje,

spolecenskd odpoveédnost firem, vztahy s vefejnosti, zaméstnanecké benefity



Corporate volunteering

Abstract

This diploma thesis deals with the analysis of corporate social responsibility focused
on corporate volunteering in the company SKODA AUTO a.s. The thesis is divided into
two main parts - literary research (theoretical part) and practical part. The theoretical part
is mainly devoted to the description of general definitions of the terms of corporate social
responsibility, volunteering and corporate volunteering. The practical part describes
the corporate social responsibility in a selected company SKODA AUTO a.s. and analyzes
corporate volunteering. Within the theoretical part two questionnaire surveys were
conducted, one for the employees of the selected company and the other for the general
public. Based on the results of questionnaire surveys and the practical part, variants were
proposed to improve the concept of corporate volunteering in  company

SKODA AUTO a.s.

Keywords: business ethics, corporate culture, corporate social responsibility, corporate

volunteering, employee benefits, human resources, public relations
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1 Uvod

Pojem spolecenskd odpovédnost firem (Corporate social responsibility — CSR) je stile
Castéji sklonovanéjSim tématem ve strategiich firem po celém svété. Jak ftikaji Bergerova
a Cervenkovd (2005, str. 85) , Spolecenskd odpovédnost je relativné novy fenomén,
ale rychlost, s jakou si nasel cestu k vrcholovym manazerim, ukazuje, Ze jde o klicovou
zalezZitost.“ Napfi€ tomu ale vysledky studie CSR & Reputation research ukazuji,
7¢ je v Ceské republice stile velky prostor ke zlepeni. Prizkum uvadi, Ze pouze
3 210 Cechi si spontannd vybavi n&jakou spoletensky odpovédnou firmu a pouze

2 7 10 Cechu si spole¢ensky odpovédnou aktivitu spoji s konkrétni firmou (IPSOS, 2020).

O dulezitosti CSR aktivit svéd¢i 1 jejich vnimdni v sou¢asném svété, kde je ucast firem
na spolecenské odpovédnosti brana jako ukazatel reputace firmy a jejiho dobrého jména.
Ucast firem na spoletenské odpovédnosti jde ruku v ruce s udrzitelnosti a budovanim silné
firmy. Spolu s globalizaci a digitalizaci je pro vefejnost snadnéjSi vytvaret tlak
na komer¢ni sektor, aby byl odpovédny ke svému okoli — komunité, ve které podnikd,
odpovédny ke svym zaméstnanclim, k Zivotnimu prostfedi Diky digitalizaci je mozné
sledovat aktivitu firem a je snadné je zkontaktovat nebo i vefejné konfrontovat. Tlak
na odpovédné jednani ve vztahu k zvotnimu prostiedi, komunit¢ a spoleCnosti celkove,

neustale roste.

Tématika pojmu CSR nepiestivd byt dllezita ani v souasném stavu celosvétové
pandemie. Pravé naopak, vefejnost vsoucasné krizi od firem ocekava vetsi ucast
na problémech spolecnosti. Je na firmdch samotnych, zda na tuto situaci budou nahlizet
jako na pfilezitost k inovacim a novym projektim a zaméfi se napiiklad na aktivity
firemntho dobrovolnictvi a pfijdou s konceptem skutecné pomoci, ktera se jejich zakaznikti
dotkne. Téma firemntho dobrovolictvi je dulezitym prostredkem k setkdvani komer¢niho
a neziskového sektoru, ktery nese rozsahlé socidlni 1 edukativni pfinosy vSem zicastnénym

stranam.

Cilem této diplomové price je analyzovat aktivity firemntho dobrovolnictvi ve spole¢nosti
SKODA AUTO as., na zikladé vysledkii zdotaznkovych Setfeni definovat slabé stranky
konceptu firemntho dobrovohictvi vtéto spoleCnosti Na ziklad¢ slabych stranek
navrhnout opatfeni, kterd zvysi efektivitu, a také piinést nové navrhy aktivit firemnio

dobrovolictvi zaloZzené na vystupech z dotaznikovych Setfeni. Diléim cilem diplomové
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price je zmapovat povédomi o firemnim dobrovolictvi ve spole¢nosti SKODA AUTO

a.s.1mimo ni a zjistit pifpadné divody nedcasti zaméstnanci na téchto aktivitach.

Poslanim této diplomové prace je piiblizit Ctendfi stézejni teoretickd témata ohledné
firemntho dobrovolictvi. Teoretickd cast prace je rozdélena na tii podkapitoly:
dobrovohictvi obcanské, spoleCenskd odpovédnost firem a dobrovolnictvi firemni.
Vsechny tfi pojmy spolu velmi uzce souvisi, definovani dobrovolictvi obcanského
a pochopeni principu spole¢enské odpovédnosti firem nasledné pomiize Ctenaii uchopit
koncept samotného dobrovolictvi firemniho. VSechna i1 témata jsou zafazena
do historického kontextu, jsou piedloZzeny pojmy s nimi souvisejici a formulovany jejich

piinosy pro subjekty, které jsou do téchto témat zapojeny.

Analyticka &4st vivodu piedstavuje vybranou spoleénost SKODA AUTO a.s., popisuje
jeji historii az po souCasnost. Déle se vénuje popisu konceptu spolecenské odpovédnosti
firem, ktery ma SKODA AUTO a.s. postaven na viech tiech pilifich — ekonomické oblasti,
ekologické oblasti 1 socidlni oblasti, ze které nésledné vychazi problematika firemniho
dobrovolictvi. Prace ddle detailné¢ pracuje s aktivitami vrdmci tématu firemntho
dobrovolictvi ve zvolené spolecnosti. Empirickd ¢ast této diplomové price zahrnuje dvé
dotaznikova Setfeni, na jejichz zakladé se snazi definovat slabé stranky konceptu firemntho
dobrovohictvi. Dotaznikové Setfeni také zjiStuyje poveédomi zaméstnanci o poradanych
aktivitich ve firm¢, jelikoz zliterdrni reSerSe vyplyva, ze UCast zaméstnancii na aktivitich
firmy pomdhd utuzit vzijemny vztah, zvySuje jejich loajalitu wicifirmé a pomdhd jim

budovat nové zkuSenosti a dovednosti (komunikaci, koordinaci, kooperaci apod.).

Na zikladé¢ vysledkii dotaznikovych Setfeni jsou vkapitole tfeti navrzena opatfeni
k eliminaci slabych strdnek a navrzeny nové koncepty firemntho dobrovolnictvi, kterymi
by se spole¢nost SKODA AUTO a.s. mohla ubirat i vzhledem k soucasné epidemiologické
situaci. Mulze se zdat, Ze Covid-19 sice n€kterym aktivitim firemntho dobrovolnictvi
zaviel dvefe (zejména tém charakteru hromadného setkdvéani), ale zaruCené zase oteviel

dvefe jinym.
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2 Cil prace a metodika

2.1

22

Cil prace

Ciem prace je navrhnout zmény v konceptu firemntho dobrovolictvi spolecnosti
SKODA AUTO as., jedni se piedeviim o navrhy novych aktivit firemnho
dobrovolictvi zaloZenych na vystupech z dotaznikovych Setfeni. Diléim cilem
diplomové prace je zmapovat povédomi o firemnim dobrovolictvi ve Spolecnosti
immo ni a zjstit piijpadné diivody nelcasti zaméstnancli na téchto aktivitich
avneposledni tad¢ navrhnout dalsi kroky ke zvySeni efektivity firemniho
dobrovohictvi pro SKODA AUTO a.s.

Metodika

Diplomovd price byla vypracovina vnize uvedenych postupovych krocich
za vywziti védeckych metod. Price je rozd€lena do dvou hlavnich casti, ¢asti
teoretické a praktické. Cést teoretickd je zaméfena na obecné definice pojmil
spoleCenskd odpovédnost firem, dobrovolictvi a firemni dobrovolnictvi. Hlavnim
zdrojem informaci pfi zpracovavani této Casti byla predevSsim odbornd literatura,

studie a webové portdly zabyvajici se témito tématy.

Empirickd cast priace byla zpracovdna na zikladé sekunddrnich dat, ktera byla
Cerpana zvyroCnich a tiskovych zprdv spolecnosti a internetového portilu
spolecnosti. Na zdklad¢ téchto dat byla pfedstavena a charakterizovdna spole¢nost
SKODA AUTO a.s. a zpracovan pichled strategie jejich CSR aktivit zaméfeny

na firemni dobrovolnictvi.

Metoda dotaznikového Setfeni je primarnim zdrojem pro ziskani dat, kterd jsou
powzta pro zhodnoceni souCasného stavu aktivit firemntho dobrovohictvi
spole¢nosti SKODA AUTO as. Dotaznkovd Setieni probéhla dvé, priméarni
se zaméfenim na zamestnance spoleCnosti a sekunddrni, které cillo na Sirokou

vefejnost.

Sbér dat pro dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spolecnosti  probihal
prostiednictvim online dotaznku, ktery byl zvefejnén na intranetu SKODA AUTO

a.s., kam ma piistup kazdy zaméstnanec spolecnosti. Dotaznik obsahoval tivod, ktery
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respondentovi  vysvétll, Kk jakym dfelim budou vysledky vyzkumu pouzity,
a informoval ho o anonymit¢ dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval 25 otizek,
kde 11. otizka phila funkci filtracni a rozd¢lila tak respondenty do dvou skupin.
Pro prvni skupinu ndsledovalo v dotaznikovém Setieni 12 otdzek, pro druhou 7.
Otdzky v dotazniku byly uzaviené, polouzaviené a oteviené. Dotaznik obsahoval
otazky dichotomické, Skdlové a vyctové. Prvni Cast dotazniku byla kvalifikacni,
otizky se zaméfovaly na zikladni informace o respondentovi a slouzily k jeho
identifikaci: pohlavi, v&k, vzdé€lani, délkku pracovntho pomeru a pracovni pozici.
Druhd c¢ast dotaznkku mapovala povédomi respondenti o pojmu firemni
dobrovolictvi a na zikladé jejich Ulasti v téchto aktivitich ve spole¢nosti SKODA
AUTO a.s. dotaznik sméfoval na otdzky ohledné motivace, piinosu, aktivit, kterych
se zucastnili atd. V piipad€ nelcasti byly otizky orientovany na ziSténi diivodi
k neuCasti. Zavér dotaznku byl znovu pro vSechny respondenty, kteii zde méli
moznost pomoci otevienych otdzek zminit ndpady na zlepSeni aktivit firemniho
dobrovolnictvi ve spolecnosti. Dotaznikového Setfeni probihalo v bieznu roku 2021,
zuCastnilo se ho 467 respondentd, kterym vyplhéni dotazniku zabralo v priméru

okolo 6 minut.

Sbér dat pro dotaznikové Setfeni mezi vefejnosti byl zprostfedkovan pomoci online
dotazniku vytvoteného v prostfedi internetového portdlu Survio a byl respondentim
distribuovdn pomoci socidlnich siti v bfeznu roku 2021. Dotaznik obsahoval dvod,
ktery respondentovi vysvétll, k jakym udcelim budou vysledky vyzkumu pouzity,
a informoval ho o anonymit¢ dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklddal z 11 otdzek,
které byly wuzaviené a polouzaviené. Otazky v dotaznkovém Setieni byly
dichotomické, Skalové a také pomoci hvézdickové Skaly. Prvni cast dotazniku
se zam&fovala na kvalifikacni otdzky slouzici k identifikaci respondenta: pohlavi,
vék a vzdélani Druhd cast dotazniku byla orientovdna na povédomi o pojmu
firemntho dobrovohictvi a vzidvéru dotaznikku nésledovaly otdzky na ziSténi
povédomi o aktivitich firemnho dobrovohictvi ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
Druhé dotaznikové Setfeni je vnimino jako doplikové, protoZe spole¢nost SKODA
AUTO a.s. vletech 2020/2021 realizovala rozsahlé Setfeni ve spolupraci s agenturou,
které mélo za cil mimo jiné zmapovat povédomi vetejnosti o CSR aktivitich

SKODA AUTO as. Doplikového dotaznkového  Setfeni smefovaného
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k Siroké vefejnosti se zucastnilo 201 respondentll, kterym vyplnéni dotazniku zabralo

pramérné 2 minuty.

Data ziskand pomoci obou dotaznikovych Setfeni jsou v diplomové prici zndzornéna
prostiednictvim tabulek a grafi pro veétsi piehlednost. Jejich analyza tvoii zaklad

prondvrthy ke zlepSeni a rozSffeni strategie aktivit firemntho dobrovohictvi
ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se dcli na tfi Cast. Prvni se zabyvd vymezenim pojmu obcanské
dobrovolictvi. Priace pojem dobrovolictvi zatfazuje do historického kontextu, uvadi
piikklady a d¢leni a plynule pak navazuje na druhou c¢ast, kde je vysvétlen pojem
spolecenské odpovédnosti firem (CSR). Vramci pojmu CSR je zminén historicky vyvoj,
jeho piinosy a vysvétlen pojem stakehodlers. Treti ¢ast se zabyvd pojmem dobrovoictvi
firemni, odliSuje ho od pojmu firemni filantropie, zafazuje do historického kontextu

auvadi jeho formy a vyznam pro jednotlivé Cinitele.

3.1 Dobrovolnictvi obéanské

V Ceské republice se problematice dobrovohictvi vénuji dlouhodobé piedevsim
dveé osobnosti, kterymi jsou Jiii ToSner a Olga Sozanskd, zakladatelé organizace HESTIA
— Centra pro dobrovolictvi, z. 1., jehoz stéZejni C¢innosti je podpora v oblasti
dobrovolnictvi a snaha o propojovani nabidky a poptivky vtomto segmentu. Olga
Sozanskd je soucasné feditelkou Ndrodniho centra dobrovolnki. Pro pojem dobrovolnictvi
neni jednotné stanovend definice. Pravé ToSner a Sozanskd (2002, str. 18) smysleji o
dobrovolictvi takto: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti.
Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit  smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim

v mezilidskych vztazich. “

Pojmu dobrovohictvi se vtuzemsku vénuje vice autort, jejich definice se vzijemné
prolinaji a dopliuji. Jezek (2001, str. 4) vysvétlye dobrovolnictvi jako svobodny vykon
dané aktivity jedincem: ,, Bézné pod pojmem dobrovolnictvi rozumime cinnost, pro kterou
se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho umyslem je tedy pomoci druhym — prispét
svou praci ke zlepSeni jejich Zivotni situace.” Podle autora jde tedy o altruistickou ¢innost,
kterd je svobodn¢ vykondvdna. Podle Matouska (2013, str.49) je dobrovolnictvi
,neplacend a nekariérni cinnost, kterou lide provadeji proto, aby pomohli svym bliznim,
komunité nebo spolecnosti.“ V jeho definici je zdUraznén jeden ze stavebnich kamenii

obcanského dobrovolictvi: dobrovolictvi je neplacenou ¢innosti.

Autofi (ToSner a Sozanskd 2002, Jezek 2001, Matousek 2013) se prolinaji v nidzorech, Ze

vystupem dobrovolické ¢innosti je prospéch, pomoc, zlepsSeni situace druhych osob nebo
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okoli. Zisadnimi vlastnostmi pojmu dobrovolnictvi jsou spontdnnost a svobodnost aktivit,
jak zmifyje také Duben (1996, str. 158): ,,Jddro koncepce voluntarismu spociva v tom, Ze
Jednotlivci participuji na spontdnnich, soukromych a svobodné zvolenych aktivitdch, které

prinaseji néjaky efekt pro verejné spolecné blaho, které je pocitovano participanty. “

Hoda¢ a kol (2009, str. 5) piichazi s myslenkou, Ze dobrovohictvi je mozné nalézt vSude
v lidské komunit€. Upozoriiyje, ze mnozi lidé se jiz v minulosti sami stali dobrovolniky,
aniz by o tom méli tuSeni. Podle Hodace a kol (2009, str. 5) patii do dobrovoictvi pravé i
¢mnosti  jako je pomoc sousedovi ¢i kamarddovi pfistéhovani, doucovani spoluzika,
nacvieni vanocntho predstaveni pro oddil, ataké tfeba uklid lesa s prateli Dobrovohictvi
tedy souvisi s kazdodennim Zivotem cloveéka a prolind se jim nejcastéji v souvislosti
s obory zdravotnictvi, Zivotntho prostfedi, kultury a sportu. I pies to, ze neni v tuzemsku
stanovend jednotnd definice, se vySe zminéni autoii shoduji na tfech zikladnich prvcich

dobrovolnictvi:
a) nepovinnost — ¢innost je vykondvdna dobrovoln¢;

b) bez finan¢niho ohodnoceni — dobrovolnik za svou aktivitu a pomoc nabyva

jiné benefity, nez finan¢ni;

¢) primarné ve prospéch druhych — dilezité je slovo primarng, dobrovolnik
sdm mize mit ze své Cinnosti osobni piinos, ale aktivita je na prvnim miste

vykondvdna s cilem pomoci druhému.

Zakladnimi organizacnimi normami, kde se dobrovolnici mohou seskupovat, jsou
nejéastéji  nestdtni neziskové organizace (obCanskd sdruzeni, cirkevni neziskové
organizace, obecné prospésné spolecnosti). Tosner a Sozanskd (2002, str. 41) upiesiuji:
,Jsou to zdkladni organizacni normy, jejichz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil
jejich cinnosti. “

Dobrovohictvi se tyka zikon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovohické sluzbé, ktery piinesl
obecné jasn¢ stanovené¢ definice pojmi  dobrovolnikk, dobrovolickd  ¢innost
a dobrovolnickd sluzba. Zakon ¢leni dobrovolictvi na kritkodobé a dlouhodobé. Jedni se
o prvni zaneseni formilntho dobrovolictvi v legislativé Ceské republky (Zakon ¢&.

198/2002 Sb.).
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3.1.1 Pojmy souvisejici s dobrovolnictvim

K tplnému pochopeni konceptu dobrovolictvi je nezbytné vysvétlit ndsledujici pojmy,

které s touto problematikou tzce souviseji.

Rozdil mezi dobrovolnou a dobrovolnickou ¢innosti = tyto dva pojmy byvaji Casto
zaménovany. Jako dobrovolnd ¢mnost/sluzba je vnimadn vlastni vykon dobrovolné pomoci.
Dobrovolickou ¢innosti jsou nazyvany ty aktivity, které jsou spojeny se samotnou
organizaci dobrovolnych aktivit. ToSner a Sozanskd (2002, str. 37) také upozoriuji
na problematiku pouzivani pojmu dobrovolnickd prdce, ktery mize byt Spatné chapan
ve smyslu, ze za dobrovolickou aktivitu ndlezi penézitd odmena, coz tak ve skuteCnosti

neni.

Darcovstvi = penézni ¢i nepenézni dar, ktery je urCen potfebnym obcanim ¢i vefejné
prospésné sbirce bez ndroku na protihodnotu (oproti sponzorstvi). Fri¢ (2001, str. 13) tika,
7e ,,ddrcovstvi a dobrovolnictvi tvori podstatu dobrocinnosti, resp. filantropie.

(Vyskocil, 2020).

Dobrovolnik = podle Tosnera a Sozanské (2002, str. 35) je dobrovolnikem ,,clovek,
ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospech ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” Podle legislativniho rdamce

dle § 3 (odstavec 1) Zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovohické slzbé ,miize byt

dobrovolnikem fyzickd osoba:

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zaklade

svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. ““ (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

Dobrovolnické centrum = také tzv. vysilaci organizace, charakter centra je dan mistem
vykonu a popisem Cinnosti vysild dobrovolnikky do tzv. pfijimacich organizaci.
Dobrovolické centrum miize byt soucédsti neziskové nebo pfispévkové organizace (Zakon
¢. 198/2002 Sb.).

Dotace a finance v dobrovolnictvi = o dotace pro dobrovohickou organizaci lze zadat

u Ministerstva vnitra. Dotace vSak v castych piipadech nejsou dostacujici na veSkeré
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aktivity dobrovolnickych center, ty se tak snaz dalsi prostfedky zskat od obci i kraji
nebo mohou 7zidat o podporu vramci projekti Evropské unie nebo se uchdzi o granty
nadaci (napf. nadace CSOB, nadace CEZ apod.) &i napiimo oslovovat jednotlivé firmy
(Trutnovska, 2016).

Filantropie = je slozenim dvou feckych slov filos, coz znamena milujici, a anthropos,
cozje ekvivalent pro clovéka. Filantropie je tedy lidska k lidem, opakem je misantropie,
kterd oznaCuje nendvist vi¢i lidstvu, lidské povaze. Svoboda (2007, str. 20) mluvi
o vnimani filantropie ekonomy jako , davani peneéz nebo jejich ekvivalentu osobdm
nebo institucim mimo rodinu bez vysloveného nebo okamzitého quid pro quo’ na vicely

tradicné povazované za dobrocinné. “ (Vyskocil, 2020).

Formalni dobrovolnictvi = oproti neformdlninu dobrovolictvi je dobrovohictvi
formilni jasn&ji vymezeno, je zaStiténo organizaci ¢i instituci (Trutnovskd, 2016).
Jeho podoba byva v nékterych piipadech zajiSténa smluvné (pf. dobrovolnici u organizace

Clovék v tisni nebo Greenpeace).

Neformalni dobrovolnictvi = soucast spolecenské existence. Situace, kdy osoby nezivisle
na sob¢é vykondvaji dobrovolnou ¢innost, ale nikde se nesdruzuji, nijak se nenazyvaji
(napf. sousedskd vypomoc — vyvenceni psa nemocnému sousedovi). Pravdépodobné
se takovym dobrovolnkkem stane za zvot kazdy clovek. Neformdlni dobrovoictvi

je stavebnim kamenem pro dobrovolictvi formalni (Trutnovskd, 2016).

Prijimaci organizace = pfiimaci organizaci mize byt fyzickd osoba nebo vefejné
prospéSnd prdavnickd osoba, pro kterou je vykondvdna dobrovolnickd C¢mnost (Zakon

¢. 198/2002 Sb.).

Vysilaci organizace = pravnickd osoba se sidlem v CR, jejiz naplni je vybér a evidence
dobrovolniki a jejich pifprava na vykon dobrovolické c¢mnosti. Pokud ma pravnickd
osoba pfid¢lenou akreditaci mize s dobrovolnkem wuzaviit smlouvu o vykonu

dobrovolické shizby (Zikon ¢. 198/2002 Sb.).

" Quid pro quo = ,,néco za néco “, z latiny (Slovnik cizich slov,2021).
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3.1.2 Historicky vyvoj v Ceské republice

Dobrovolnictvi ma v historii lidstva hluboké koteny. Principy dobrovolnictvi a filantropie
jsou zakotvené v zidovsko-kiestanskych hodnotich a tradicich, jak tika Fri¢ (2001, str. 18)
., Krestanskad povinnost dobrocinnosti zavazuje kazdého vériciho konat dobro podle svych
moznosti.“ Svoboda (2007, str. 24) tvrdi, Ze fillantropie a altruismus se objevuji v histori
lidstva jiz minimilné od starovékého Rima a Recka a ukazuje napidklad na dilo Upoutany
Prométheus (bth Zeus potrestd Prométhea za jeho lasku k lidem a pfipoutd ho na vrcholek
hory, kam kazdy den pfileti orel a vyklove mu jatra, kterd Prométheovi do druhého dne
mmovu dorostou). V prvni kapitole zminénd definice dobrovolictvi od Hodac¢e a kol
(2009, str. 5) mj. ukazuje prdvé na to, Z¢ do dobrovolictvi patii 1 aktivity pomoci

v bémém lidském zvote.

Organizované dobrovolnictvi se na ceském Uzemi vyznamné rozsifilo v dobé narodniho
obrozeni, kdy se dobrovohictvi zacalo vice rozvijet spole¢né se spolkovou ¢innosti. Fri¢
(2001, str. 18) mluvi o obdobi, kdy byla zaloZzena Ceskoslovenskd republika, jako
0, zlatém veku neziskového sektoru®. V t& dob¢ vznikaly spolky na podporu riznych
oblasti lidského Zvota, jednalo se pfedevS§im o vzd€lavani, uméni, vé€dy, kultury a sportu.
Soudobé snimi vznikaly organizace kiestanské, Zzidovské, némecké a dalsi Jednim
ze zékladnich stavebnich kameni byla pro tyto spolkky pravé dobrovolnd pomoc
a spoluprace, nékteré znich jsou ¢mné i dnes (naptf. Sokol, spolek Maines, Hlavkova

nadace, Sdruzeni dobrovolnych hasi¢ti apod.).

V obdobi prvni republiky se dobroCinnost stile vice rozvijela, dobrovolnické organizace
se vice strukturalizovaly a doSlo k wvytvofeni sit¢ pobocek (okresntho a zemského
charakteru, ndrodni Ustiedi). Vznikaly také organizace nabozenského charakteru,
soukromého, obecntho 1 ndrodnostntho. ToSner (2014, str. 2) charakterizuje dobu prvni
republiky ve vztahu k dobrovolnickym organizacim takto: ,,Dobrovolné organizace
zahrnovaly Skalu organizacnich norem: soukromé, obecni, nabozZenské, narodnostni
az po tzv. ,,spolky s charakterem polooficidlnim*“, které byly povéreny pomérné sirokymi
kompetencemi (napi. Zemskd a okresni péce o mladez, Ceskoslovensky cerveny kiiz,

Masarykova liga proti TBC). ““ (ToSner a Sozanskd, 2002).

Dalsi vyvoj dobrovohictvi na ¢eském tizemi byl pferusen nejdiive druhou svétovou vilkou

a poté socialistickym stitem. Od tnoru roku 1948, kdy se pfevratem chopila komunisticka
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strana moci, se pfistup k neziskovym organizacim zmenil. Fri¢ a Pospiilova (2010, str. 43)
fikaji, ze vztah rezimu k dobrovolickym institucim byl dvoustranny, komunistickd strana
meéla ztéchto uskupeni zdrovenn obavy. Podle Frice a PospiSilové (2010, str. 43) se strana
bdla o stabilitu svého postaveni ve spoleCnosti, ale na druhou stranu rezim dobrovolniky
poticboval, aby je mohl vyuzit voblastech, kde nefungoval dostatecné, a tak zacal
dobrovolictvi pfizpiisobovat svym pozadavktim. V prvni fadé¢ komunistickd strana zruSila
sdruzeni, kterd odporovala ideologii strany (napf.: Jundk, Orel, YMCA, YWCA). Zbylé
neziskové organizace zdiiv§jSich dob dpln€ nevymizely, ale byly pod dohledem
politického rezimu. Strana také nékteré organizace zalozila, vétSinou se jednalo
o organizace s podobnou naphi &nnosti, které rusila (napiklad Ceskoslovensky svaz
télesné vychovy, Ceskoslovensky svaz mladeZe, Pionyr, Revolucni odborové hnuti, Svaz
Ceskoslovensko-sovétského  pratelstvi apod). Instituce, které se zaobiraly vefejné

prospéSnymi sluzbami a charitativni ¢innosti, strana zndrodnila (ToSner a Sozanska, 2002).

Od roku 1951 byly citkevni charitativni instituce postupné znarodnény nebo zruSeny
vramci tazeni proti cirkvim. Strana dbala na centralizaci, vétSina instituci podle své niplné
podléhala svazu (celostitni organizaci). Svazy byly zastieSeny tzv. Ndarodni frontou. Fri¢
(2010, str. 44) upozornuje: ,, Komunisté organizované dobrovolnictvi skutecné nezrusili,
jak by se pri zpétném pohledu mohlo zddt. Naopak na ném postavili celou existenci
socialistické spolecnosti. Dobrovolnictvi bylo definovano jako cinnost v zdsadé politickd,

spadajici pod primé vedeni komunistické strany. “

Socialismus opravdu umél dobrovolnictvi vyuzit, d€lo se tak prostiednictvim prave
Narodni fronty, kterd organizovala aktivity, které, jak tika ToSner (2014, str. 44),
., ...pomdhaly plnit pétileté pldany hospodarského rozvoje a vyznamné prispivaly k reSeni
castych poruch pldnované ekonomiky.” Obcané byli sdruzovani jako dobrovonici
napiiklad pii  zemédélskych pracich, jako pomocnd sila vdolech, na stavbach
ipfibudovani obci (vylepSeni kanalizace, chodnikd, rizné rekonstrukce apod.). Dochdzelo
ke smyvini rozditi mezi pojmy ,dobrovolnk® a ,brigidnk*, lidé byli na pracovnich
aktivitich ucCastni ve svém volném case a bez penézi protihodnoty. Fric a kol
(2001, str. 26) popisuje vztah obyvatelstva k dobrovolnictvi za obdobi socialismu takto:
,,Pojem dobrocinnost byl v ocich bézného obcana diskreditovan hlavné diky jeho silné

ideologizaci a vazbé takového kondni na kariérni postup. Pro vétsinu obcanii
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se dobrovolnd prdce stala synonymem vnucované, neautentické aktivity, které se pokouseli

vyhnout, jak se jen dalo. “ (Fri¢, 2010).

Organizované dobrovolnictvi po roce 1989 zacalo nabfrat jiny smér. Po Sametové revoluci
prochdzel Cesky narod fazi hledani vlastni identity. Jak popisuji ToSner a Sozanskd
(2002, str. 30): ,, Po nekolika letech, kdy ceska spolecnost prozila po dlouhé dobé opet
zkuSenost s liberdlné trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci na konzumni
zpiisob Zivota, zacal se projevovat zdajem obcanu o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradicnich
humanistickych hodnot.” Diky obnové spolkii a organizaci, které byly potlaceny
pfedchozim rezimem, dochdzi na pifelomu 80. a 90. let k rozmachu neziskového sektoru.
Mezi znovuobnovené organizace, které v restitucich ziskaly svij majetek Céastecné zpatky,
patiity zejména: YMCA, Sokol, Skaut — Jundk, ale vznikalo i mnozstvi novych spolkd,
Casto jako nutnd reakce na feSeni urcit¢tho problému (problematika ndrodnostnich mensSin,

zavislosti apod.) (ToSner a Sozanskd, 2002).

ToSner a Sozanskd (2002, str. 30) povazuji uddlosti které ndsledovaly po Sametové
revoluci, pro neziskovy sektor za zlomové: ,, Novd kapitola obcanskych aktivit v nasich
zemich se zacind psdt od roku 1990, kdy tehdejsi Federdlni shromazdeni prijalo zdkon
¢ 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanu.” Nasledovaly dalsi zdkony upravujici postaveni
cirkve, organizace obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy a probéhla také
novelizace obcanského zikoniku. Tehdy Ceskoslovenskd spolecnost zazivala po ttlaku
mmovu liberdlné trzni ekonomiku, zacala pfichdzet etapa konzumerismu a diky postupné
objevovanym humanistickym hodnotdm zacal silit zijem o pomoc vyClenénym skupindm

spole¢nosti.

Na pielomu tisicileti se vCeské republice otevirda prvni dobrovolické centrum
Hestia® - N4rodni  dobrovolnické centrum, z U, které je prvnim centrem, které
se profesiondlné¢ veénuje dobrovohictvi. Zakladateli jsou Jii ToSner a Olga Sozanskd,
centrum vznikd za podpory Nadace Open Society Fund a Points of Light Foundation. Lidé
se zaCinaji chtit vedle profesntho Zvota realizovat i ve vedlejSich podpirnych ¢innostech
a zdjem o dobrovolnictvi tak stoupd. S Mezindrodnim rokem dobrovolnikl, ktery se konal

vroce 2001, pfichdzi snaha o zakotveni dobrovohictvi v legislativé a dochdzi k vypisovani

2 Hestid = anticka bohyné, strazkyné rodinného krbu, ochranovatelka domova, statu,bohyné srdce. f{l’msky'fm
atributem je bohyn¢ Vesta (Greek Gods & Goddesses, 2014).
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grantll na programy s dobrovolnickou ¢&innosti Nésledné vznikd prvni zikon v Ceské
republice upravujici oblast dobrovolnictvi — zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolické sluzbé
(Hestia, 2021a).

Rok 2011 byl vyhlaSen Radou Evropské unie Evropskym rokem dobrovolickych ¢nnosti.
V soutasné dob& se dobrovohictvi vénuje vCeské republice velka fada subjekti.
NejveétSimi  organizacemi na naSem Uzemi venujici se dobrovolnictvi jsou napf.
ADRA, o. p. s., Hestia - Centrum pro dobrovohictvi, z. ., Clovék v tisni, o. p- s,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a mnoho dalich. Hlavnim zprostiedkovatelem
mezi subjekty, které hledaji dobrovolnikky a samotnymi zijemci o dobrovolnictvi

je internetovd platforma www.dobrovolnik.cz, kterou spravuje pravé organizace Hestia.

V soucasnosti je podle Frice (2010, str. 32), ktery vychdzi z Dekkera a Halmana
(2003, str. 8) vdobrovohictvi novy trend, kdy se zafind objevovat ,novy druh®
dobrovolnika, ktery se vyznacuje piredevSim individualitou, nevaze se k jedné organizaci,
ale stfidd je. Hlavnim rozhodujicim motivem je pro n¢j ndph poradané akce. Podle Frice
(2010, str. 32), ktery vychdzi z Dekkera a Halmana (2003, str. 8) si vybfrd dobro¢mnou
aktivitu ,,s ohledem na své cile, na svoji osobni integritu, rozvoj osobnosti, pozndni,

pracovni kariéry a udrzeni smysluplného Zivota.

3.1.3 Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolictvi 1lze délit nékolika zplsoby: =z hlediska Casového, podle oblasti,
kde dobrovolnik pomdhd, podle mista, kde se program uskuteciiyje, nebo podle role, kterou
dobrovolnictvi hraje v organizaci. Pravdépodobné nejcastéjSim de€lenim dobrovolnictvi
je pravé to z pohledu casového hlediska na kratkodobé, dlouhodobé a dobrovolnou sluzbu
(ToSner a Sozanska, 2002).

a) Kratkodobé — kratkodobé dobrovolictvi je vétSinou jednorazova akce
nebo aktivita, kterd podle Jezka (2001, str. 14) netrva déle nez 4 mésice. Mize
se jednat o pomoc pii sbirkdch, kampanich, dobrovolnych uklidech, které se konaji
tteba jen n€kolkrat béhem roku. Vztah mezi dobrovolnikem a organizaci v tomto
piipadé vétSinou neni ddn smluvné, ale pouze na zaklad¢ Ustni dohody (napi. akce

Uklidme svét, uklidme Cesko).
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b) Dlouhodobé — dlouhodobé dobrovohictvi je zpravidla vykondvano po dobu delsi
nez Ctyil mesice, pfiCemz maximdlni délka neni stanovena, mize trvat i vice let.
Jednd se o dobrovolictvi, které je vykondvdno pravidelné a opakované (ToSner
a Sozanskd, 2002). Tento typ dobrovolictvi je jiz veétSinou zaStiten smluvné,
zc¢ehoz plynou wurcité vyhody — dobrovolnk je vrdmci smlouvy pojistén
za ptipadné Skody nebo ma také moznost zazddat o hmotné zabezpeCeni v piipadé

nezaméstnanosti (Jezek, 2001).

¢) Dobrovolna sluzba — je dobrovolnd ¢innost vykonavana v fadu mésicti az let, ktera
je obvykle uskute¢tiovana vjiné nez rodné zemi dobrovolnika. Tento typ
dobrovolnictvi je profesiondlné organizovany a také spojeny s vySSimi ndklady

(ptiprava, cesta, ubytovani apod.) (ToSner a Sozanskd, 2002).

ToSner a Sozanskd (2002, str. 38) dédle déli dobrovohictvi podle cesty, kterou

se dobrovolictvi uskuteciiuje:

a) cestou ,zdola nahoru“® — prvni vznkne neformilni skupina osob, které
se rozhodnou spole¢né vykonat dobrovolnou aktivitu, jejich uskupeni a ¢mnosti
za¢nou pomalu prertstat do strukturované a organizované skupiny aZ pierostou
vneziskovou organizaci. Takto pravdépodobné vznika vétSina neziskovych

organizac;

b) cestou ,zven€i dovniti** — stivajici organizace (napiiklad Skola, nemocnice,

domov pro seniory) jiz finguje arozhodne se zacit spolupracovat s dobrovolniky.

Simkova (2011, str. 4) d&li dobrovolictvi podle oblasti, ve kterych se dobrovolnici
angazuji, pfifemz zastivd nazor, ze bez piispéni dobrovolnkli by se fada téchto oblasti

stala vice nedostupnymi:

a) Dobrovolnici ve zdravotnictvi — vtomto odvétvi plsobi dobrovolnik
jako pomyslny most, ktery propojuje oblast socidlni s oblasti zdravotnickou.
V praxi to znamend, ze dobrovolici dochdzi piedev§im do nemocninich a jinych
zdravotnickych zatizeni. Podle Simkové (2011, str. 5) ma tato forma dobrovolictvi
piinos predevSim v motivaci a psychické podpofe pacientl, ve vneseni nového

lidského kapitdlu do nemocni¢niho zafizeni Na uzemi Ceské republiky se tomuto
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b)

d)

e)

odvétvi vénuje napiiklad Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice v Motole

nebo také Narodni dobrovolnické centrum — Hestia.

Dobrovolnici v socidlnich sluzbach — vtomto odvétvi se dobrovolnici snaz
napiiklad o zaClenéni osoby/klienta do spolec¢nosti. Piikladem mize byt dobrovolnd
aktivita vdomov€ pro seniory, v hospicich, azylovych domech pro Zeny a matky
sdétmi i nizkoprahovych centrech, v détskych domovech. V CR jsou na tdrovni
dobrovohictvi v socidlnich sluzbach hlavnimi  pfedstaviteli ADRA, Diakonie
a Charita (ToSner, 2014).

Dobrovolnici v kultuie — podle Simkové (2011, str. 6) je dobrovolnkem v kultufe
kazdy, kdo se bezplatné¢ angazuje vtéto oblasti — je cClenem neprofesiondlniho
uméleckého souboru, organizuje spolecenské 1 kulturni déni kolem sebe, zaobira
se ochranou a revitalizaci pamatek (muzeum, divadlo, hrad, galerie, zdmek apod.).

Piiklady organizaci jsou Linhartova nadace Praha, Jazzovd sekce a Obcanské

sdruzeni Vankovka v Brn¢ (Tosner a Sozanska, 2002).

Dobrovolnici ve sportu — zahrmuje velké mmnozstvi aktivit (predevSim
mimoskolnich) od téch profesiondlnich, které jsou spojeny surcitou Urovni
vzdélani (sportovni trenéfi apod.) az po ty, které odborné vzd€lani nevyzaduji
(doprava na misto vykonu, potradatelé, organizitoii apod.). Patii sem nejcastéji
ruzné télovychovné a turistické oddily, piikladem nejzajimavéjSich organizaci
v Ceské republice podilejicich se na dobrovolnictvi v odvétvi sportu je Ceskd obec

sokolskd a Sdruzeni sportovnich svazi CR (Simkovd, 2011).

Dobrovolnici s détmi a mladezi — zpravidla neziskové organizace zabyvajici
se dobrovolictvim s détmi a mlddezi. Price téchto organizaci s détmi nespociva
jen ve vyphi jejich volného casu, ale soucasti je i vychova, pfedani dovednosti
do soucasného, ale i budouctho Zivota. Prevazn€ se nejednd o kratkodobé aktivity,
dit¢ v konkrétnim oddile travi 1 n€kolik let - neziskovd organizace se tak stivd
dillezitym mistem pro jeho formovani Nejvétsi organizaci v Ceské republice
je Jundk — svaz skauti a skautek CR, ktery kazdym rokem zaznamendvd vyssi

zajem (ToSner, 2014).
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f) Dobrovolnici v Zivotnim prostfedi — snaha dobrovolnikii uchovat pfirodu
ekosystém 1 pro pfiSti generace, ochrana zvotniho prostfedi — ZivoCichl, uklidy
piirody a mést, péfe o studanky, ochrana zelen¢, vysadba stromil. Angazuji
se v problematice jadernych elektraren, staveb silnic a délnic krajinou apod. Tyto
organizace jsou specifické tim, Ze na sebe dokdzou velmi dobfe upozornit, dokaz
Sokovat, maji podporu odbornikii a prostor v masmédiich. Mezi organizace, které
se pifimo zabyvaji ochranou zivotniho prostfedi na nasem uzemi, patii napiiklad
Hnuti DUHA nebo Asociace strazcii pifrody chranénych uzemi, Dé&Eti zemé

(Simkova, 2011).
Simkova (2011, str. 6) déle upozorfiuje i na méné zmiované druhy dobrovolnictvi:

g) dobrovolnictvi pii mimoifddnych udalostech — zaStituje pomoc zejména
zivelnych  pohromiach jako jsou hurikdny, povodné, poziry, zemétieseni,
ale i pii vale¢nych konfliktech. Casto je vtomto pifpadé nutnd profesiondlni slozka,
kterd zajisti spravny a bezpetny chod celé akce. V Ceské republice na této baz

funguje napidklad Sbor dobrovolnych hasiéti a Cesky Gerveny kif.

h) Dobrovolnictvi firem — jak fika Simkové (2011, str. 6) ,,Jde o urcity styl ,,chovdni
firem*, ktery je soucasti Sirsiho konceptu Spolecenské odpovédnosti firem. “ Firma
zaméstnancim poskytuje volny c¢as na dobrovolnou cinost, kterd nese benefity

obéma stranam.

ToSner a Sozanskd (2002, str. 40) jest¢ ktomuto dé¢leni piidavaji g) humanitarni

organizace, které maji za cil ochranu lidskych prav a svobod (ADRA, Clovék v tisni).

3.1.4 Vymam dobrovolnické ¢innosti

Vyzmam dobrovolické c¢mnosti se podle pouzitych publikaci nejCastéji deéli podle
subjektu, na ktery mad c¢mnnost dopad. Dobrovolictvi md dopad nejen na organizaci,

pro kterou je vykondvané, ale i piimo na dobrovolnika a také na spolecnost celkové.

Vyznam dobrovolniki pro neziskovou organizaci je predev§im ve vykonu prace, kterou
nesta¢i vykonavat placeni zaméstnanci vrdmci své pracovni nidplhé. Dobrovolnk zde tedy
predevSsim napomahd ke zkvalithovani jiz poskytovanych slizeb. Napiiklad prace

v nemocnicich, kde Iékafi a sestry nemaji Casovou kapacitu se mimo fyzicky stav starat
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jesté o psychickou kondici pacientli, tak vznikd prostor pro dobrovolniky, ktefi svou
piitomnosti mohou nemocné povzbudit (VIOD, 2010). Matousek (2013, str. 61) naznacuje
dilezitost dobrovolnikti pravé v socidlnich shlizbach: ,, Dobrovolnici mohou v socidlnich
sluzbdch zastat mnoho uZitecné prdce, zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem.
Vnaseji do nich nadseni, vysokou angaZovanost, pruznost, neformdlnost, osobni pristup
ke klientum.“ Dalsim vyznamem pro organizace je rozsifeni a zkvalitnéni jejich sluzeb.
Zaméstnanci, kteti jiz pracuji vprostiedi firmy delsi dobu, nemaji dostate¢ny odstup
a je pro n¢ t€7Z8i nahlizet na organizaci pohledem zvenci. Dobrovolnk milze pifinaSet nové
ndpady, mit odliSny pohled na vé€c a dét zajimavou a piinosnou zpétnou vazbu organizaci.
V neposledni fadé¢ se jednd i o propagaci neziskové organizace, jelikoz dobrovolnik casto

informuje své okoli o jeji ¢innosti a své dobrovolické aktivit¢ v ni (Jezek, 2001).

Vyznam dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolnika je predevsim v seberealizaci, posileni
sebevédomi pravé vsituacich, kdy se citi uzteCnym pro druhé lidi, v uplatnéni svych
schopnosti. Pravé pfichod dobrovolnika do nového prostiedi mu umoziyje ziskdni novych
zkuSenosti, dovednosti, potfebné¢ kvalifikace ¢i praxe v oboru a také cennych kontakti,
nalezeni novych prtatel, ziskdni respektu. V neposledni fadé¢ se jednd o smysluplné vyuziti
volného cCasu. Napiiklad u dobrovolnika, ktery momentdln¢ neni zaméstnany (mohl také
pravé nastoupit do dichodu), mize byt jednim z poztivnich aspekti napiiklad udrzovani
socidlntho kontaktu, ktery je dilezitou soucasti lidského zivota. Fri¢ (2010, str. 106) tika,
ze: ,,ten, kdo se obétuje pro druhé, miize ocekdvat, ze mu jeho altruismus bude v budoucnu
oplacen.” Dle ToSnera a Sozanské (2002, str. 47) je 41 % ceskych dobrovolniki
motivovano k dobrovoictvi konvenénim charakterem motivace — tedy tak, Ze v sob¢ maji
nejcastéji zrodinného prostiedi zakotvené chovani, ze se slusi a patii pomdhat druhym.
Pomoc je pro né bézou soucasti lidského Zzivota. NejCastéji do této skupiny patii vefici

a osoby starsi 60 let (VIOD, 2010).

Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost je zejména v podpotre obcanské aktivity, zapojeni
obyvatel do utvifeni jejich vlastntho Zivotntho prostoru, jejich komunity. Tato oblast
vyznamnosti je Uzce provazdna i se smyslem dobrovolictvi pro dobrovolnika, jelikoz
pfindsi spolecnosti osoby, které smyslupln€ travi svilj volny cas a buduji mezi sebou
solidaritu, podporuje socidlni soudruznost ve spoleCnosti. Stabilita socidlntho prostredi

se stavd nedilnou soucésti vyspélé spolecnosti (VIOD, 2010).
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3.2 Spolec¢enska odpovédnost firem

Hlavnim cilem podniku v kapitalistické spolecnosti je generovani zisku. V obdobi
pozdniho kapitalismu si firmy zaciaji uvédomovat, Ze orientace pouze na zisk neni
dlouhodobé udrztelnd. Pokud chtéji byt v21. stoleti Gspésné, je skoro az nezbytné zacit
se zajimat o dopady svého podnkdni na okoli. Jak fikaji  Bergerova
a Cervenkova (2005, str. 85) ,, Spolecenskd odpovédnost je relativné novy fenomén, ale

rychlost, s jakou si nasel cestu k vrcholovym manazerim, ukazuje, Ze jde o klicovou

zalezitost. “ Spolecenskd odpovédnost se stdvd novym zplsobem podnikdni firem.

Podle agentury IPSOS s.r.o. IPSOS, 2019), kterd se vyzkumu v oblasti CSR aktivit vénuje
vice nez 10 let, se do aktivit CSR zapojuje ¢im dal vétSi mnozstvi firem: ,, Téma CSR bylo
v roce 2010, kdy projekt startoval, pro predstavitele firem okrajovou zdleZitosti, dnes
si ale manazeri stdle vice uvédomuji, Ze jejich aktivity na poli CSR a udrZitelného rozvoje
mohou vyrazné ovlivnit reputaci jejich firmy i atraktivitu firmy pro potencidlni

zameéstnance, a to neni mdlo.

3.2.1 Pojem spolecenska odpovédnost firem

Pro pojem spolecenskd odpoveédnost firem (v anglictné Corporate  Social
Responsibility = CSR) 1 pfes jeho jiz n€kolikalety vyvoj neni jednotn¢ dand definice.
Jak poukazovala predchozi kapitola, na tzemi Ceské republiky neni jednotné vymezen
ani pojem dobrovolictvi, ktery je jednim ze zdkladnich stavebnich kameni spolecenské
odpovédnosti. Petitkova (2008, str. 5) uvadi, ze problematika odpovédnosti je tzce spojend
s procesem rozhodovani. Clovék md odpovédnost za své &iny, o kterych se v majoritd
piipadli rozhoduje sdm. Pojem odpovédnosti se vaze smnoha odvétvimi lidského
zivota — s virou, ndboZenstvim, financemi, politikou, psychiatrii a psychologii a zejména

etikou.

Spolecenskd odpovédnost firem ma i své odpiirce, napiiklad Madlova (2010, str. 93) uvadi
jako piiklad ekonoma Friedmana (1982), ktery ji povaZoval za ,, zdsadné podvratné uceni
a povazoval maximalizaci zisku za jedinou odpovédnost podniku. Podle n€j spolecnosti,
které se angazuji v CSR aktivitich pouze snizuji vynosy akcionaii a zbyte¢né utrdceji

penize svych zdkaznikG (Madlova, 2010).
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Oproti tomu je spousta autort, ktefi povazyi spoleenskou odpovédnost firem za dileZitou
soucast strategie podniku. NespoCet vyzkumli ukazuje na to, ze o spolecnosti, které
se zabyvaji aktivitami CSR, maji veétSi zijem jak spotfebitelé, tak i potencidlni
zam@stnanci. CSR aktivity se tak v dlouhodobém horizontu mohou zrcadlit i v zisku firmy.
Dytrt (2006, str. 99) cituje Svétovou podnikatelskou radu pro udrztelny rozvoj (1997),
kterd definuje spoleCenskou odpovédnost firem jako: ,, CSR je kontinudlni zavazek podniku
chovat se eticky a prispivat k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepsovani
kvality zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako
celku. Pavlk (2010, str. 18) poukazuje, ze bezmila o 100 let difve jiz takto premyslel
napiiklad Toma§ Bata, zndmy zlinsky podnikatel a starosta. Jeho udspéch v obuvnickém
primyslu nebyl ddn pouze jeho schopnosti inovovat, modernizovat, jinou stavbou meénové
politky a jeho pracovitosti, ale zejména diky jeho odpovédnosti — jak k zaméstnanciim,
tak k okoli. Pavlk (2010, str. 18) uvadi ,, ...respektoval misto, kde podnikal, rozvijel mésto,

choval se ohleduplné k prirode, staveél byty a domy pro zaméstnance atd. *

Trnkova (2004, str. 7) definuyje CSR takto: ,, Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak,
aby zohlednily potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby prispivaly k udrZitelnému
rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu spolecnosti
vramci i nad ramec svého komercniho pisobeni.” Podle Trnkové (2004, str. 8)
je zékladnim principem spoleCenské odpovédnosti firem porozuméni, Ze podnik neni
izolovand jednotka, kterd funguje sama o sob¢ bez vazby na své okoli Tato orientace také
nazyvana jako tzv. people, planet, profit, coZz znamend orientaci firmy nikoli pouze
smérem ekonomickym, ale pravé i1 smérem k environmentdlnim a socidlnim odvétvim.
Trnkova (2004, str. 30) upozoriwje, Ze ,,...primdrni cil vytvdret zisk by mél jit ruku v ruce
s odpovednosti vici spolecnosti.” CSR aktivity piindSi v prvni fadé benefity nefinancniho
charakteru — zvySeni konkurenceschopnosti, zlepSeni dobrého jména firmy, zvySeni
davéryhodnosti, zatraktivnéni se jako zaméstnavatele i jako obchodntho partnera apod.

Z dlouhodobého hlediska s sebou mohou nést i financni Uspory v jednotlivych odvétvich.

Spolec¢enskou odpovédnost firem definuje Evropské unie (Green Paper, 2001) jako
koncept, podle kterého se spole¢nosti dobrovolné rozhoduji svymi aktivitami pfispivat

vvvvvv

popisyje CSR jako proces, kdy spole¢nosti dobrovoln¢ zatfazuji aktivity socidlntho

a environmentdlntho  charakteru do svého podnikdni Byt spoleCensky odpovédny

30



neznamend dodrzovat zikony a pravidla, ale pfedevSim investovat do spolecnosti,
do lidského kapitdlu, do Zvotntho prostfedi, do vztahii se stakeholdery. VSechny tyto
aktivity mohou vést ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a také zvysit jeho
produktivitu. Podle Evropskd komise (Green Paper, 2001) maji byt aktivity CSR
dlouhodobého charakteru, podnik by je mél wvnimat jako soucdst trvalého rozvoje
a zahrnout je do svych kazdodennich ¢mnosti. Jak tikd Madadlova (2010, str. 18), ktera
Green Paper Cerpd: ,,jednd se o zpusob rizeni, nejednd se o volitelny ,,doplnék “ k hlavni

podnikatelské cinnosti.

Program spoleCenské odpovédnosti firem ma Siroky charakter, podle Bergerové
a Cervenkové (2005, str. 63) ,,Jde o aktivity sahajici od ekologie a komunitni prdce pres
péci o zaméstnance, etiku podnikdni az po boj proti diskriminaci v zaméstnani. A také
zminéné dobrovolnictvi zaméstnancii. Spolecnym jmenovatelem je obecnd spolecenskd
prospésnost a fakt, Ze jejich realizdtorem jsou komercni firmy, casto ve spoluprdci
s neziskovym sektorem a vlddou. “ Bergerovd a Cervenkova (2003, str. 85) uvadéji, ze 78 %
zaméstnancti by rad&ji pracovalo pro eticky smyslejici firmu. Silerova (Prosperita, 2016),
ktera je feditelkou divize IPSOS Employee Relationship Management, mluvi o vztahu
CSR/zaméstnanec takto: ,, Pokud se firma chovd zodpovédné ke svym zaméstnanciim,
klientiim, Zivotnimu prostiedi i prostiedi, ve kterém podnikd, a neni spojovdna
s zadnymi aférami, je prirozené, Ze je vnimdna jako dobry a divéryhodny partner, tedy
Ze md dobrou reputaci. A v takové firme lide chtéji pracovat, nejen proto, ze tam dostanou

kazdy mésic svou vyplatu, ale i proto, Ze jim to dava smysl.

Zminén¢ definice nastiuji CSR jako koncept, u kterého si kazdy podnik sam mize zvoli,
zda se mu bude veénovat ¢i nikoli. Je dulezité upozornit, ze koncept CSR neni legislativné
dan, casto tak tento program byvd mylné chidpin pouze jako proces dodrzovani
legislativnich ramcli, coZ je ale samoziejmosti a nezbytnosti kazdého podnikdni. Pokud
se frmy rozhodnou se konceptu CSR vénovat, prispivat k lepsi spoleCnosti mély
by se snazit zmirnit dopad na Zvotni prostiedi, pfispivat k podpotfe kraje, kde vykondvaji
své podnikdni, starat se o své stakeholdery a budovat snimi vztahy. Diky vSem témto
aktivitim se firma mize stat atraktivn€jSim zaméstnavatelem, spolupracovnikem, tento

koncept ji miize pomoci odlSit se od konkurence a zaujmout potencidlni zdkazniky.
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Pouzit¢ definice spolecenské odpovédnosti firem nesou spole¢né znaky: CSR je postavena
na dobrovolnost, nema ptesné uvedené hranice, Casto se jednd pravé o dlouhodobé
projekty a programy, diky kterym se sin€ji upeviiyje pozice na trhu dané firmy a zvySuje
jeji dtvéryhodnost, v dlouhodobém horizontu jsou aktivity CSR spojeny se snizovanim
nikladii. Cast&j$i trend CSR aktivit je smérem dovnité podniku, coZ znamend na prvnim
misté starost o zaméstnance (napf. jejich vzdélavani, podpora v nemoci, starost o bydleni
apod.). Az potom ndsleduje orientace na vn&jSi prostiedi (ekologicky zamétené aktivity,

dobrovolictvi, pomoc aktivitami socidlntho charakteru) (Petikova, 2008).

Muize se zdat, ze CSR aktivitAm se veénuji predevSim velké podniky a spolecnosti.
Ze statistik (CS(J, 2011) vyplyva, Ze na evropském i tuzemském trhu tvoii az 99 % vsech
podnikil pravé ty malé a stiedni (tzn. podniky do 250 zaméstnancil) a zaroven zaméstnivaji
vice jak polovinu vSech zaméstnanci. CSR by tedy nemélo byt soucasti jen velkych
spole¢nosti. Mluvi o tom i Katefina Kopetzkd (Smidova, 2015) z Asociace spoledenské
odpovédnosti: "Spolecenskad odpovédnost je pro mnoho malych a stiednich firem naprosto
prirozenou véci, tyto podniky s ni vSak nepracuji jako s CSR, predstavuje pro né spise
zpiisob slusného chovdni, a to k zaméstnanciim, zdkaznikum, k prirode, k okoli a komunité,

kde podnikaji."

Je vzijmu firmy informovat své okoli o tom, jak se angazuje v otdzkidch odpovédnosti
jak v ekologickém, tak socidlnim i ekonomickém odvétvi, jaka pifala opatieni, jaké byly
sestaveny kodexy, jaké projekty. Nejcastéji je vefejnost o téchto skuteCnostech
informovdna pfedevSim ve vyroCnich zpravach, existuje napiiklad 1 Zprava o Zivotnim
prosttedi, Zprdva o udrzitelhém rozvoji apod. Pokud chce firma prohlubovat
davéryhodnost, méla by o svych aktivitich vrdmci CSR informovat konzistentné
jak smérem k vefejnosti, tak i dovniti firmy. BartoSova (2006, str. 18) udavd, ze pouhych
9% podnikii vCeské republice md vypracovanou strategi pro firemni filantropii

(60 % nema zadnou a 31 % ma CéasteCnou strategii).

3.2.2 Historicky vyvoj

Pojem CSR vznkl zhruba v poloviné 20. stoleti. Jednu zprvnich definic spoleCenské
odpovédnosti cituje Petikova (2008, str. 30) podle ekonoma Howard R. Bowena (1953):
,Jednd se o zdvazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takovd rozhodnuti

nebo ndsledovat takovy smer jedndni, které jsou Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi

32



‘

spolecnosti.”“ Tato definice je sice orientovana spie piimo na podnikatele samotného
nezna firmu celkove, ale neni vzddlend dneSnim definicim konceptu CSR. Definice byla
postupn¢ doplilovana, napiiklad vymezenim ze zhruba 60. let, kdy byl sjednocen ndzor,
zeta firma, kterd spliuje zdkladni legislativni pozadavky, jeSt€ neni spolecensky

odpovédna (Bldha, 2015).

Vroce 1979 navrhuje Carroll (1991, str. 42) povazovat za spoleCensky odpovédnou firmu
tu, ktera se venuje odpovédnosti rozd€lené do 4 piliti — ekonomického, zikonného,
etického a filantropického (dobrovolného). Vroce 1983 rozdélil tyto obchodni zivazky
do CSR pyramidy (Obrazek 1). Zakladni deskou pyramidy je ekonomicka odpovédnost,
kterou Carroll (1991, str. 42) vnimd jako hlavni a nejdileZitéjSi odpovédnost kazdé firmy,
protoze zajiStuje ziskovost podniku a je nezbytnd pro jeho ptezti a budouci fungovani
Nani navazuje pravni odpovédnost, kterd klade diraz na respektovini a dodrzovani
pravidel zem¢, ve které firma podnikd. V opacném piipadé pii nedodrzovani zikona
ndsleduji negativni dusledky, casto ve form¢ postihii a sankci (napiiklad problematika
zam&stnavani osob, konkurencniho boje nebo i zdravi a bezpe€nosti pii praci). Na pravnim
pilifi stoji odpov&dnost jednat v souladu s etikou, mordlkou. Pikladem je zachdzeni nejen
se zamestnanci, ale i sdodavateli a dalsimi zainteresovanymi subjekty. Filantropicka
odpovédnost je na nejvys§i Grovni, protoze neni od firmy automaticky ocekdvdna a firma
bez ni mize fungovat. Je dobrovolnd, jednd se napiiklad o r1izné dobroCinné dary,
prispévky spolecnosti, ¢as zaméstnancii pii vykonu dobrovohickych aktivit. V dnesni dobé
tento pilif zacind zaujimat daleko veétSi vdhu vpodnikové strategii a prestdvd byt

povazovan jako pouze doplikovy (Petiikova, str. 30).

Obrazek 1 CSR pyramida podle Carrolla

Philantropic

Ethic

Legal

Zdroj: Dudovskiy, 2013
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Vroce 1984 Freeman (1984, str. 52) definoval nejpodstatnéjsi skupiny, které ovliviuji
chod podniku — stakeholders. Jejich definice pomdhd firmdm ve vyjasnéni, komu by mély
vprvni fadé vénovat svou pozornost. Pojem stakeholders bude vysvétlen v nasledyjicich
kapitoldch. Evropskd komise se zaCala zajimat a angazovat v oboru CSR zhruba od 90. let
20. stoleti. Vroce 2001 vydala tzv. Green Paper, kde se objevuje prvni evropska definice
CSR, kterd je sice oproti definicim od jinych autorti zna¢né¢ obecnd, ale na druhou stranu
dava prostor pro snadnéjsi aplikaci pojmu v praxi: ,, Pojmem ,,CSR* se oznacuje zpiisob,
jakym podniky dobrovolne zohlednuji ve svém podnikdni a v kontaktu s dilezitymi
zainteresovanymi subjekty socidlni a environmentdlni otdzky. Green Paper (2001) déle
uptestiyje, ze: ,,CSR je dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.“ (Green Paper,

2001).

Neotiely je historicky popis spoleCenské odpovédnosti Davidem Jonesem, ktery datuje
pocatky tohoto trendu do 90. let minulého stoleti. Jones (2014, str. 20-21) specifikuje

tii éry vyvoje spolecenské odpovédnosti ve firemnim prostredi.

Prvni érou nazyvd vék image (piblné ta 1990-2000) — vek, kdy firmy prezentuji
predevSim to, co chce zikaznik slySet, ale redln¢ toho malo doopravdy zméni. Vznikaji
terminy jako ,greenwashing“ a ,nicewashing”. Firmy upravuji svou image na zaklad¢
zdkaznickych ndroki — po delSim zkoumdni ale vychdzi najevo, Zze se jednd pouze
o jakousi kosmetickou upravu, nikoliv o pifimy zdsah do chodu firmy, aby byla podle
zékaznikovych ndrokd. Dalo by se fici, ze vék image je vek slibl, které vSak nedojdou

naplhéni.

Obdobi, které navazalo na veék image, byl vék vyhod (roky 2000-2010). Firmy si zaciaji
uvédomovat, ze pokud neziistanou jen u slibli, jako tomu bylo v piedchozich letech, mohou
ziskat konkurencni vyhodu na trhu. Zacinaji se také aktivnéji zaméfovat na odpoveédnéjsi
chovani a zajimat se o dopady svého chovani na okolni prostfedi. VSimaji si, Ze na tyto
aktivity spotiebitelé poztivné reaguji. Tento vék ssebou nese snahu o naplnéni slibil

danych v pfedchozim obdobi.
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Fra, kterd podle Jonese (2014, str. 20-21) trvd dodnes, nese niazev vék Skod
(2010 — soucasnost). V tomto obdobi vznikd systém na potrestani firem, které se nechovaji
zodpovédné. ZvySuje se informovanost zdkaznki o firmdch samotnych, s ¢imz piimo
umérné rostou naroky na dané spole¢nosti Firmy maji na vybér, mohou se co nejvice
snazit vyhovét ndrokiim (jak ze strany zdkaznikl, tak ze strany legislativy), ve druhém
piipadé musi byt firma pfipravena na postihy nejcastéji ve form¢ finanniho charakteru

¢i poskozeni povesti.

VsouCasné dobé zijem o spoleCenskou odpovédnost firem roste zejména spolecné
s nastupem socidlnich siti do zivota lidi. Socidlni sit¢ umoziuji zdkazniklim nejen nahled
do vnitintho fungovani firmy, ale 1 moznost vytvafet na né tlak, aby zacaly jednat eticky.
Spotiebitelé prostrednictvim siti zacali klast diraz na naprostou otevienost a tvoii tlak
na leadery, aby své podniky pfestali vést cestou ,zisk za kazdou cenu a zacali se vice
orientovat na dopad své firmy na jeji okolni prostfedi a komunitu. V minulosti byla
ziskovost podniku a ziroven jeho etické jednini vnimdna jako nemozny stav, dnes
jizfirmy zaCmaji chdpat, Zze bez etického chovani se rapidné snizuje Sance firmy
dlouhodobost a jeji pfeziti. Socidlni média neumoZziuji organizacim nebyt transparentni,
spotiebitelé nuti organizace, aby se chovaly eticky, aby sdilely svd data a informace
vetejné se spolecnosti. V soucasnosti podle Jonese (2014, str. 11) zastdva velké mnoZstvi
spotiebiteli ndzor, ze by firmy mcly davat zpét spolecnosti ve stejném mnozstvi,
jako znitéZz. Jones pifipomina, Ze vetickém chovani firmy se skryva 1 budovani jeji
budouci bezpecnosti. Podnikatelé si jiz uvédomuji, Ze pokud budou chranit Zivotni
prostiedi, snazit se o dobré vztahy se zaméstnanci a obchodnimi partnery a zajimat se o své

okoli, pfinese jim to konkurencni vyhody.

V Ceské republice jsou za CSR aktivity udfleny firmdm formédlni ceny, napf. Business
Leaders Forum vyhlaSuyje Cenu Futurum a Cenu zdravi a bezpecného Zivotniho prostred,
Ceska Spoletnost pro jakost vyhla§uje Narodni cenu za spoleGenskou odpovédnost

nebo Byznys pro spolecnost vyhlaSuje TOP Odpovédnou firmu (KaSparovd a Kunz, 2013).

3.2.3 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Jak jiz naznaCovaly pouzité definice vpiedchozi kapitole, koncept spolecenské
odpovédnosti firem je postaveny na tfech zdkladnich pilitich, které se vzijemné prolinaji

a dopliyji. Nejednd se oproti pfedchozim teoriim o podnikdni pouze o piistup ,profit
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only“, ale dochdzi zde k SiuSimu pojeti oznacenému jako koncept triple-bottom-line,
ktery se Casto oznacuje jako tii P (profit, people, planet). Pokud chce byt firma na poli
spoleCenské odpovédnosti UGspéSnd, mela by se veénovat vSem tfem piiblizné stejnym
rozsahem. Nize (Obrizek 2) je znidzorn€na orientace firmy na tfi zdkladni oblasti:

ekonomickou, socidlni a environmentalni (Pavlik, 2010).

Obrézek 2 Triple-bottom-line

People
Social
Performance

Profit

Economic
Performance

Zdroj: Kisacik, 2017

Triple-bottom-line:

a) pilif ekonomicky

Pavlik (2010, str. 25-26) popisuje tento pilii jako cést, ktera se vénuje predevsim
transparentnosti a tvorb¢ dobrych vztahii se vSemi stakeholdery (dobré vztahy s investory,
akcionafi, dodavateli i odbé&rateli - zdkazniky, spotiebiteli (Franc a kol, 2006). Tento pilif
se da naddle rozd€lit do n€kolika Casti — na samotnou spravu firmy (dodrzovani zakond,
predpisti, principli dobrého fizeni, platebni mordlku, boji proti zneuZivani divérnych
informaci, zamezovani Uplatkarstvi, prani Spinavych penéz), odpovédny pfistup
k zdkaznikim, kvalita a bezpeCnost nabizenych vyrobkli nebo sluzeb. Vycet teéchto
a dalSich aktivit je popsan nize (Tabulka 1).
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Tabulka 1 Ekonomicky pilit CSR

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Sprava a Fizeni | Transparentnost Uvetejnovani financnich 1 nefmancnich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuziti

firmy Firemni image Monitorovani a méteni firemniho image
Zjistovani zpétné Priizkum spokojenosti
vazby Evidence a feseni stiznosti
Zapojeni do Sbér navrhti na zlepSeni produktti a sluzeb
rozhodovéni Vliv zdkaznikli na zaméfeni CSR aktivit firmy
Odpovédny Vérnostni program
pristup k Zikaznicky servis Poprodfa,Jnl SeTvs -
Bezbariérovy piistup prodejen
zakaznik im Ptistupnost webovych stranek
Kvalita produktt a Pouzivani norem kvality (napt. [ISO 9001)
sluzeb
Vadélavani zékazniki Skolem: prevervltivm'. serrvisni ¢innosti
Skoleni bezpecnosti prace
Vztahy Vybér dodavateli Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavateli
. Zjistovani zpétné Pruzkum spokojenosti
s dodavateli a Vngby P Evidence a feSeni stiznosti
dal§imi Obchodni vztahy Vcasné placeni faktur
- Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-
obchodnimi y < o Yo s
Sifeni CSR odbératelském fetézci
partnery Zapojovani dodavateli do CSR aktivit firmy

Marketing a

reklama

Informace o
produktech

Poskytovani jasnych a pfesnych informaci o
vyrobecich a sluzbach

Sdileny marketing

Pouziti marketingovych aktivit k spolecné
propagaci firmy a dobro¢inné udalosti

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu reklamy napf.
vydaného Radou pro reklamu

Zdroj: vlastni zpracovani (Ortova, 2008)

Z divodu naroc¢nosti pravé ekonomickych pozadavkll (naptf. ndklady na pracovni kapitdl
apod.) nékteré spolecnosti svou vyrobu piesouvaji do zemi tfettho svéta. Jak tika Gregor
(2007, str. 19) ,, Znacna cast textilni a obuvnické produkce zapadniho svéta byla presunuta
do asijskych tovaren, kde je spise pravidlem nez vyjimkou, Ze jsou porusSovana
mezindrodné stanovend pracovni prava, zejména zdkaz deétské prace.” Toto jednini
je vzakladnim rozporu s konceptem spoleCenské odpovédnosti firem. Tyto firmy velmi
Casto vnimaji programy CSR vice jako prostiedek k PR aktivitim a vlastnimu zviditelnéni
nez jako souCast svého podnikdni a poslani (Ortova, 2008).
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b) pilif socialni

Ortovd (2008, str. 13) déli socidlni pilit na Cast interni a externi. Interni Cast nazyvaji
jako tzv. socidlni politiku podniku, Cast externi se zabyva predev§im altruismem, filantropii

a partnerstvim s komunitou, kterd podnik obklopuje.

Socidlni politika podniku — interni socidlni pilif.

V internim socidlnim pilfii je kladen diraz pfedevS§im na kvalitni zaméstnaneckou politiku,
kterd obsahuyje predevSim starost o zdravi a bezpeCnost zaméstnance, podporu vzdélavani
a dalsi moZnosti kvalifikace. V internim pilifi se také klade diraz na rovné piileZitosti
(zam&stndvani osob se zhorSenou pozici na trhu prace), dodrzovani pracovnich standard
a lidskych prav (zdkaz détské prace apod.) a vneposledni fad¢ také zabezpeCovani
zam@stnancl, ktefi byli propusténi (dalsi uplatnéni/zaméstnani). Zajimavou soucasti,
kterd patfi do interntho socidlntho pilite, je work-life balance = vyvazenost pracovniho
a osobntho zvota. Aktivity, které se tykaji interntho socidlntho pilite, jsou zobrazeny nize
(Tabulkka 2).

Tabulka 2 Socidlni pilit CSR - interni

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY

Prizkum spokojenosti

Zjistovani zpétné vazby

Zapojeni Evidence a feSeni stiznosti
zaméstnanci a | Zapojeni do Sb.er navrvhu na zloepsem V)V/lfon’nostl flrm'y‘
rozhodovani Vliv zaméstnanct na zaméteni CSR aktivit
komunikace . . Vyuziti prostfedkd interni komunikace
Interni komunikace — <= —
Informovani uchazect o praci, o CSR
Finan¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni

Sportovni a relaxacni vyZiti

Kulturni vyziti

Spolecenské akce pro zaméstnance
praci Nefinan¢ni benefity Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
Prispévek na dojizdéni do prace
Zamestnanecké akcie

Ohodnoceni za

Vzdélavani a Vzdelavani zaméstnanct | Skoleni, kurzy, mentoring
Plany kariérniho rozvoje

rozZvoj Profesiondlni rozvoj
Zdravi a Firemni politika Pravidla, opatfeni, Skoleni
PR Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci
& Zdravotni sluzb T
bezpecnost y OCkovant
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VyvéZenost Flexibilni formy prace

pracovniho a

Pruzna pracovni doba

Prace zdomova

Zkracena pracovni doba

Price na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory Ci
nemocné osoby

osobniho Zivota

Ptispévek na hlidan{

Psychologicka poradna

Zaméstnanci na
rodi¢ovské dovolené

Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené

Podpora pii navratu do zaméstnani

Outplacement Podpora propusténych

Finan¢ni forma podpory

Pomoc pri hledani prace

zaméstnancl — - -

Rekvalifikace a Skoleni
Opatieni proti Branéni diskriminaci na pracovisti 1 pii naboru
diskriminaci novych zaméstnanct

Rovné prileZitosti ]
Rozmanitost na

pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny,
etnické minority, star$iatd.)— Diversity
Management

Zdroj: vlastni zpracovani (Ortova, 2008)

Socidlni politka podniku - externi socialni pili

Do externtho socidlntho pilite

dobrovolnictvi) a podpora komunity v okoli firmy (nadace, nadacni fondy). Zaroven sem

CSR aktivit patii firemni filantropie (sponzorstvi,

patii i firemni dobrovolnictvi, které bude blize specifikovano v ndsledujicich kapitolach.

Podrobné piiklady externtho socidlniho pilite nabizi Tabulka 3:

Tabulka 3 Socidlni pilit CSR - externi

CSR témata | CSR aktivity Priklady
. . oas J Financni ¢i materidlni podpora poskytnuti sluzeb
Firemni darcovstvi " porpora p kyt,
se slevou ¢i zdarma, zaptj¢eni firemnich prostor
Zaméstnanci vykondvaji dobrovolnou praci
Firemni dobrovolnictv{ v pracovni dob¢ (manudlni praci ¢i predavani
odbornych znalosti)
Podpora Firemnf investice do mistn Dlouhqdob:g strateglck? zapojent df) rmstm
. . komunity €i partnerstvi s neziskovymi
komunity | komunity organizacemi
Komer¢ni aktivity v mistni | Sdileny marketing
komunité Sponzoring

Vlastni firemni projekty

Vlastni verejné prospesné projekty

Fair Trade, ethnocatering

Vyuziti Fair Trade produktl a ethnocateringu na
firemnich akcich, rautech a snidanich

Spoluprace se | Spoluprace se studenty

Studentské staze, praxe ¢i exkurze

Konzultace diplomovych praci

Podpora studentskych aktivit

Skolami
Podpora vyuky

Zapujceni ¢i darovani techniky

Ucast na vyuce
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Zapojeni
stakeholders

Zapojeni zamestnancil

Firemni dobrovolnictvi

Matchingovy fond

Beneficni akce s ucasti zaméestnanct

Zapojeni zakazniki

Zapojeni zakaznikti do CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich
partnerd

Zapojeni obchodnich partnerti do CSR aktivit
firmy

Zdroj: vlastni zpracovani (Ortova, 2008)

¢) pilif environmentalni - ekologicky

Treti pilii triple-bottom-line

se tykd ekologie,

patii sem aktivity zejména z oblasti

snizovani negativnich dopadli ¢mnosti na Zvotni prosttedi a komunitu, investovani

do lepsich technologii a celkové ekologickd firemni kultura (napf.: recyklace, pouZivani

ekologickych produktli, Uspora energii, Uspora vody, sniZovidni emisi, pouZivini prevazné

zelezniéni ptepravy atd.), ddle napiiklad ekologickd produkce vyrobkli a sluzeb a celkové

ochrana pfirodnich zdroji (dspory

znazoriuje Tabulka 4.

spotieby apod.).

Aktivity vramci tretho pilite

Tabulka 4 Ekologicky pilit CSR

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Environmentdlni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentalni audit
Dodavatelsky fetézec EnvironmentdIni kritéria vybéru dodavateli
Environmentalni _ Spoluprdce na environmentdlnich aktivitich
politika Zapojeni stakeholders

Néavrhy na zlepSeni environmentdlnich praktik

Komunikace

Environmentalni Skoleni

Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatreni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na tsporu energie (diikladnd izolace,
energeticky usporné technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho zafeni, biomasy

Uspora vody

Opatfeni a zafizeni na tsporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k zalévani
zeleng €ina toaletdch

Odpad a
recyklace

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plasti, tonert, cartridge a
dalSich material

Tisk z obou stran papiru

Minimalizace odpadu

Vratné barely na pitnou vodu

Optimalizace vyrobniho procesu
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Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace

Py y o
Doprava fesun zamestnancu Omezovani sluzebnich cest (videokonference)
Pteprava zbozi Optimalizace logistiky
. | Ekologické vyrobky Vyrobky a sluzby s ekoznackou
Produkty a baleni

Minimalizace obalovych materiala

Obalové materiily Ekologicky setrné obalové materialy

Ekologicky Setrny Recyklovany papir, ekologické Cistici prostiedky,
Nakupovani nakup energeticky nenaro¢né produkty
Mistni dodavatelé Nékup od mistnich dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani (Ortova, 2008)

Prkladem, jehoz dopad byl zméfen, je anglickd spolecnost KPMG, kterd vroce 2002
zménila  svoji politku v oblasti ekologie, zaméfila se na oblasti voda, odpad, papfr,
energie, transport a po roce pii revizi tohoto programu zjistila dsporu 250 000 liber/rok

(Trmkova, 2004).

Agentura IPSOS vroce 2018 potadala vyzkum, kterého se zuCastnilo 1050 respondenti.
Soucasti vyzkumu byla mj. otdzka ,, Co by mély velké firmy v ramci CSR podporovat? *

Obrazek 3 Oblasti podpory firem podle vefejnosti

ochrana Zivotniho prostredi 51%
férové chovani k zaméstnancim 48%
vzdélavani 30%
pravdiva komunikace se zakazniky 25%
rozvoj modernich technologii 22%
etika v podnikani 20%
podpora projektt pro znevyhodnéné 17%
podpora projektt pro déti 16%
podpora projektll pro seniory 14%
podpora rovnych prileZitosti 11%
feseni spolecenskych problémi 10%
podpora komunitniho Zivota 10%

humanitarni pomoc 8%

Zdroj: vlastni zpracovéani (IPSOS, 2019)

Z vyzkumu vyplyva (Obrazek 3), Ze klicovymi oblastmi, kterym by se firmy vramci CSR
aktivit mély podle vefejnosti vénovat nejvice, je ochrana Zivotntho prostifedi (tato podpora
je nejcastéji zadand u firem zoblasti automotive) a férové chovani k zaméstnanclim
(IPSOS, 2019) Déle jsou dilezité oblasti: vzdélavani, pravdivd komunikace se zidkazniky,
rozvoj modernich technologii (taktéZ castéji u firem zoblasti automotive) a etika

vpodnikdni. Z prizkumii agentury také vychdzi, Zze CSR neni vnimidno pouze
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jako pozitivni akt, aZ pétina dotazovanych uvedla, Ze tyto aktivity vnimaji také jako pouhé
PR firmy a snahu o zvySeni vlastntho zisku. Nédkupni rozhodovani ovlivituje spolecenskd
odpovédnost zejména u generaci Za Y, svySSim vékem obcana dilezitost CSR aktivit

klesa (IPSOS, 2020).

3.24 Vymam spoleCenské odpovédnosti firem

Zavedeni konceptu CSR do strategie spolecnosti pifindsi fadu vyhod, které maji Casto
povahu nefinanéni podstaty a nemateridlntho charakteru. Trnkova (2004, str. 8) klade
diraz na pochopeni dulezitosti konceptu CSR pro firmu: ,,Stejné jako jsou pro firmu
dillezitd hmotnd aktiva ve formé mnemovitosti, zdsob ¢i financniho majetku, jsou
pro ni klicova i aktiva nehmotnd jako je lidsky kapitdl, kapitdl obsazeny v prirodnich
zdrojich,  hodnota  znacky, reputace ¢i  vztahy  duvery a  partnerstvi.
Podle Pavlka (2010, str. 29) 2z pfinosuCSR aktivit t¢Z vSechny Kkategorie
zainteresovanych subjektl: klienti, zaméstnanci, dodavatelé, obcané statu, vefejny sektor
avprvni fadé organizace sama. Firma vénujici se CSR aktivitim nese zdkaznikiim pinos
napiiklad ve zvySujici se kvalit¢ nabizenych produkti a shizeb. Zaméstnanci se mohou
téSit snaze o lepSi pracovni podminky, prostiedi, moznosti zlepSeni kvalifikace. Dodavatelé
spolupracujici s organizaci mohou ocekavat snahu o vedeni dialogu a Usili o co nejlepsi
dodavatelsko-odbératelské vztahy a jejich efektivitu. Obcané statu, kde firma pisobi,
mohou pocitit zvySovdni zdjmu o zlepSeni Zivotntho prostiedi a socidlnich vazeb. Stat
a municipality diky podpofe podnikd mohou uspofit cast financnich prostiedkll, dochazi
ke zvySovani kvality vetejnych sluzeb (Madlova, 2010).

Firma samotnd miize diky uplatiovani konceptii CSR dostdt napiiklad téchto vyhod:

- zvySovani zisku zdlouhodobého hlediska: tento bod je zaroven nejvice
kontroverznim, vyzkumy ukazuji, Zze CSR aktivity piisobi na zvySovani zsku
spoleCnosti spiSe nepiimo. Jak ftika Pavlk (2010, str. 30), harvardsti védci
, poukazuji na to, Ze organizace, které berou v vivahu zdajmy vSech svych
stakeholderii, vykazuji ctyrikrdt veétsi tempo rustu a osmkrat vétsi tempo ndristu
zamestnancii nez organizace, které se soustredi pouze na uspokojovdni zdjmii

partikuldrnich cilovych skupin (klienti).
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- Uspora nikladt: CSR aktivity s sebou nesou i finanéni vydaje — explicitni ndklady,
zarovenn ale jejich vynalozeni miize vbudoucnu snizit ndklady implicitni Pavlik
(2010, str. 30) uvadi tyto piiklady: snizeni ndkladi na odstranéni zneciSténych
ploch v budoucnu, snizeni nakladt diky nizké fluktuaci zaméstnancli Ci snizeni

nakladli v rdmci moznych budoucich ekologickych opatient.

- ZvySovani nehmotnych aktiv: dobré jméno, vysSi divéryhodnost (budovani divéry
diky dialogu se stakeholdery), posileni transparentnosti, kvalita poskytovanych
vyrobkll a sluzeb, hodnota znacky, rGst hodnoty organizace, budovini reputace
(siln€j$i a stabilngj$i pozice na trhu, rist ceny akcii).

- Dlouhodobd  udrZitelnost firmy, zvySovani pravdépodobnosti  dlouhodobého

dosahovani zisku, zvySeni produktivity a kvality nabizenych vyrobka a shizeb.

- ZvySeni loajality zdkaznikli — zdkaznici nakupuji u firmy nejen kvili cenovému,

ale také kvili ideovému zakladu.

- ZvySeni loajality zaméstnanci — ndsledkem je nizkd fluktuace zaméstnancii (nizsi
ndklady na ndbor novych zaméstnancll). Zaméstnanci, ktefi jsou dobfe motivovani,
se Casto vyznacuji i vysokou produktivitou. Odpovédna firma je likadlem pro nové

a kvalitni zaméstnance.
- Dobré vztahy v komunit¢: snizovani rizika nepokojii, bojkotl a stavek.

- Veétsi pfitaZlivost pro investory: stdle Castéji finanCni instituce  zajimaji
pfihodnoceni rizikovosti firmy jeji CSR aktivity — vztahy s vefejnosti, okolim,

firemni zdravi.

- Konkurentni vyhoda — zvySeni konkurenceschopnosti, snadnéjsi odliSeni znacky

od konkurence (vyhoda v pfildkdni potencidlnich zikaznik?i i zaméstnanctl).

- Politicky kapitdll — zlepSeni a upevnéni pozice pro jednini (Petfikovd 2008,
Pavlik 2010, Trnkova 2004).

V Ceské republice je podle Petikové (2008, str. 35) trendem orientace na CSR aktivity
dovnitt firmy — tedy smérem k zaméstnancim (jejich vzdélavani, rekvalifikace apod.)
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nezvng. Podnky se Casto zaméfuji na spoluprice se Skolami, kde jsou hlavnimi pifnosy

tvorba povédomi o znacce a zvySeni poctu potencidlnich budoucich zaméstnanct.

3.2.5 Stakeholders

Kdyz Dytrt (2006, str. 36) mluvi o CSR, tika, , Jednim slovem jde o uplatinovani
a upevinovani etickych vztahii se stakeholdery firmy. “ Stakeholders, aneb zijmové skupiny,
ma kazdy podnik jiné, mohou se ménit a kazdy mit jiny vyznam. Pro podnik je stézejni
spravné¢ své stakeholdery identifikovat a komunikovat s nimi, podnik bez téchto zijmovych
skupin nemize existovat. Pro koncept CSR je tato identifikace dilezita pravé proto,
aby byli manazefi schopni urcit, kam maji obracet svij zijem a ke komu maji byt

zodpoveédni (Ortova, 2008).

Stakeholders jsou vSechny osoby a instituce, které ovliviyji chod podniku nebo chod
podniku ovliviiuje je. Zpravidla se d€li na:

- interni: zam¢stnanci, management, akcionafi (sharcholders), odborové organizace

- externi: zékaznici, obchodni partnefi, dodavatelé, konkurence, média, vefejnost,
stat, zdstupce statni sprdvy a samospravy, odbory, mezindrodni organizace a dalsi

zainteresované strany (Madlovd, 2010).

Skupina stakeholders je u kazdé spoleCnosti jind a taky se méni dllezitost a vyznam
jednotlivych ¢lent. Podle dilezitosti se mohou zdjmové skupiny délit na primarni
a sekundarni, Madlova (2010, str. 27) si myslk, Ze nejdilezit¢jSi Cast stakeholders tvori
zaméstnanci. Ti mohou patfit jak do interni, tak externi skupiny, jelikoz se n€kdy stdvaji
zarovenn zakaznikkem nebo cCleny spoleCnosti pusobici ve firme. Z ekonomického pohledu
jsou nejpodstatnéjSimi stakeholders zdkaznici. Pro firmu je kliCové spravné urCeni svych
zijmovych skupin — soukromd firma miize povazovat za vyznamné stakeholdery naprosto

odlisné subjekty nez tfeba vysokd Skola.

3.3 Dobrovolnictvi firemni

Tato kapitola se specializuje na vysvétleni pojmu dobrovolictvi firemniho, ktery vychazi
z aktivit spolecenské odpovédnosti firem, konkrétn¢ firemni filantropie. Vyznamna cast

této kapitoly je vénovana formdm firemniho dobrovolnictvi.
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3.3.1 Firemni filantropie

Firemni filantropie (corporate philanthropy) je Sirokym pojmem, ktery patii do CSR
aktivit, kam spadd do externtho socidlntho pilite. Firemni filantropie je ucast firem
na vetfejn€ prospeSnych aktivitich. Do firemni fillantropie se fadi mmnoZstvi aktivit, Cleni
se zejména na firemni dobrovolnictvi, firemni darcovstvi a firemni sponzoring. Férum
darct (2005, str. 125) definuje firemni filantropii jako: ,, MiiZze se jednat o financni
prispevky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zapuijceni produktu nebo majetku, propracovanou
strategii ddrcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci a patronaci napr.
programu, projektu nebo celé oblasti, dobrovolnou prdci zaméstnancii, ,,zapiijceni*

expertit, vytvoreni matchingového fondu, a jestée mnoho dalsich moznosti a ndpadii.
Podle Fora darcii (2005, str. 125) existuji dva piistupy firem k firemni filantropii:

a) proaktivni — firma ma jasnou vizi o své darcovské a dobrovolnické strategi,
na zakladé¢ které podporuje vybrané aktivity a organizace. Firma sama hleda

organizace, které bude podporovat;

b) reaktivni — firma je vpasivni roli ¢ekd na zdjem organizaci a jednotlivct

s ni spolupracovat. Firma nema vypracovanou firemni dédrcovskou strategii.

Firemni filantropie je tedy povazovdna za soucast spoleCenské odpovédnosti firem,
kdy se firma kromé tvorby zisku udcastni také pii feSeni soucasnych svétovych i lokdlnich

problému.

3.3.2 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolictvi je soucdsti konceptu firemni filantropie. Je také casto nazyvano

pojmy corporate volunteering (CV), employee engagement nebo employee community

involvement (ECI) (FORUM DARCU, 2005).

Visser a kol (2010, str. 488) definyje firemni dobrovolictvi jako: ,, Firemni
dobrovolnictvi predstavuje koordinované usili, v jehoz rdmci podnik podporuje
a podnécuje své zaméstnance, aby se zapojili do Ccinnosti neziskovych organizact.*
Tetievova (2017, str. 107) vnimd firemni dobrovolnictvi jako aktivitu, kterou zaméstnanci
firmy dobrovoln¢ vykondvaji pro vybranou vefejn¢ prospéSnou organizaci zpravidla

ve své pracovni dobé, tedy za primérnou mzdu.
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Organizace Hestia (Hestia, 2021a) pohlizi na firemni dobrovolnictvi jako na aktivity,
které obohacuji ob¢ strany, dobrovohictvi je podle nf ,,..cenny dar ze strany
zamestnavatele a vybornd prilezitost pro smysluplné naplnéni spolecenské odpovédnosti.
Firma investuje cas svych zaméstnancu a financni zdroje do fungovdni dobrovolnického
programu a ziskdvd motivované zamestnance, efektivni partnerstvi s neziskovym sektorem

a nova reseni v oblasti udrzZitelného podnikani. *

Nesporovd a Schmidt (2005, str. 46) definuji firemni dobrovolictvi jako ,,koncept
spojujici obecné prospésné aktivity podniku s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnancu.
Ve smyslu tohoto konceptu se firma snazi vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnanci
o dobrovolnou prdci tim, Ze jejich dobrovolnou c¢innost uznavd, ocenuje a podle moznosti
riiznym zpusobem podporuje.” NeSporova a Schmidt (2005, str. 47) také uvadeji,
ze pii firemnim dobrovolictvi firma piimo vytvaii prospéSné programy, kterych
se zamestnanci mohou ucastnit. Dé&je se tak nejCastéji v pracovni dob¢, kterd je placena,
alei ve volném case zaméstnanci. Firma je pifimym organizitorem téchto aktivit, snazi
seo motivaci zaméstnanci  k UCasti, zajiStuje  danou  aktivitu, misto  kondni,
&as apod (FORUM DARCU, 2005).

Firemni dobrovolnictvi jako souCéast konceptu spoleCenské odpovédnosti firem se stava
fenoménem doby. Je prisecikem sektori komeréntho a neziskového, vychdzi z obcanského
dobrovolictvi s rozdilem, Zze je ve prospéch vefejné prospeésnych organizaci organizované
zaméstnavatelem. Podle Frice (2010, str. 100) je zvefejné dostupnych dat ziejmé,
ze se firemni dobrovolnictvi tzce prolind s dobrovolictvim obcanskym. Podle néj vice
nez 50 % osob, které se angazyji v aktivitich dobrovolictvi ve firm¢, se angazuje
v dobrovolické oblasti i ve svém osobnim Zivoté. Pomoci firemni filantropie jsou do CSR
aktivit spolecnosti zaclenovany aktivity samotnych zaméstnancii. Firemni dobrovolictvi
pfedstavuje ¢mnosti, do kterych se zapoji pifmo zaméstnanci firmy ve vybrané organizaci.
Nejcastéji se jednd o aktivity, na které neziskovd organizace nema cas, finance

nebo pracovni kapital.

Podle Tetievové (2017, str. 110) jsou vCeské republice vtématice firemniho
dobrovohictvi stézejni dvé organizace: platforma Byznys pro spolecnost a spolek
HESTIA. Platforma Byznys pro spolecnost se zabyva odpovédnym podnikdnim, ukazuje
firmdm, jak si nastavit strategi CSR aktivit a podnikat podle principii trvale udrzitelného
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podnikdni. Byznys pro spole¢nost je partnerem CSR Europe a zidroven plni funkci
narodniho koordindtora evropskych programii tykajicich se tématu CSR. Kazdoro¢né
udélyje cenu TOP Odpovédna firma. HESTIA funguje uz od roku 1993 a zabyva
se podporou a rozvojem dobrovolickych aktivit. Zabyvd se jak dobrovolictvim
individudlnim, tak firemnim, pofadaji mentoringové programy a zasazuji se o profesiondlni
vzdélavani v oblasti dobrovolictvi. HESTIA ud¢luyje napi. cenu ,Kiesadlo — cenu
pro neobycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci“ (HESTIA 2021b, Byznys pro spolecnost
2016).

3.3.3 Historicky vyvoj

Podle NeSporové a Schmidta (2005, str. 47) pochdzi firemni dobrovolnictvi ze Spojenych
stath americkych, kde je zndmé pod pojmem ,corporate volunteering. Firemni
dobrovolnictvi je soucasti konceptu spolecenské odpoveédnosti firem,
proto se také rozvijelo souCasné, Carroll (1991, str. 42) navrhuyje krom tii piliG
(ekonomicky, socidlni, environmentilni) do své pyramidy CSR 1 pilii filantropicky.
Natzemi Ceské republky se pojem firemni dobrovolictvi rozviii s piichodem
nadndrodnich spolec¢nosti. Fric (2010, str. 78) udava, ze v Ceské republice zapocind éra

firemniho dobrovolnictvi na konci 90. let 20. stoleti.

Podle Féra darcii bylo vroce 2018 v Ceské republice 2296 nadaci a nadacnich fondd,
ztoho bylo 324 firemntho charakteru. Vroce 2017 firemni nadace a fondy darovaly
pres 677 milionti korun, v roce 2016 §lo 0 644 milionti korun (FORUM DARCU, 2020)

3.3.4 Formy firemniho dobrovolnictvi

Do firemntho dobrovolictvi patii aktivity firem, které realizuji ve spoluprici s vefejné
prospéSnymi organizacemi (nejCastéji se jednd o neziskové organizace). Existuje nékolik
forem firemniho dobrovohictvi. NeSporovd a Schmidt (2005, str. 47) déli firemni
dobrovolnictvi na to, které je vedené a iniciované podnikem a to, které je vedené
iniciované zaméstnanci. Na dobrovolictvi, které je iniciované zaméstnanci, se firma podili
nepiimo — mize ho podporovat napiiklad neplacenym volnem, finanéné, propujcit
zaméstnanci firemni prostfedky (telefon, pocita¢, tiskdrna, firemni prostory) apod. Jednd
napiiklad o komplementarni dar, matchingovy fond, talentovou databanku nebo podnikové
nforma¢ni misto. Pfi podnikem iniciovaném a vedeném dobrovolictvi se firma Ucastni

pifimo — zaStituyje a tvoii programy, kterych se zaméstnanci mohou dobrovolné ucastnit.
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Tyto aktivity probihaji pfevazn€ v pracovni dobé zaméstnance, kterou ma zaplacenou.
Patii sem napiiklad pro bono shlizba, akéni den, socidlni praxe, sluzebni pobyt, mentorstvi,

partnerstvi v managementu, rozvojové projekty apod (FORUM DARCU, 2020).

a) Firemni dobrovolictvi vedené a iniciované zaméstnanci

Komplementarni dar (Matched Giving)

Komplementdrni dar mize byt jak finan¢ntho, tak v&cného charakteru. Timto darem
podporuje zaméstnavatel vefejné prospéSnou organizaci, ve které jsou jeho zaméstnanci

zapojeni jako dobrovolnici (NeSporova a Schmidt, 2005).
Matchingovy fond (Matching fund)

Matchingovy fond predstavuje kombinaci podpory zaméstnavatele a uCasti zaméstnancd,
Ceskym ekvivalentem je zaméstnanecky fond. Jednd se zpravidla o bankovni ucet, na ktery
mohou zaméstnanci pievadét cast své vyplaty na vefejn¢ prospéSné charitativni Ucely
(vénovani neziskové organizaci apod.). Firma mize napiiklad vyhlasit, Ze za kazdych
100,- K¢ od zaméstnanci pfidd urCitou castku za sebe nebo na konci sbirky castku

zaokrouhli (Sveéfenskd sprava, 2019).
Talentova databanka (Skills-Bank, Talent-Bank)

Firma miZe na svém intranetu vytvofit databanku, do které se mohou hlasit ti zaméstnanci,
kteti maji zajem se UCastnit na dobrovolnickych aktivitich. Databanka je pfistupnd pfedem
sjednanym neziskovym organizacim, kterym timto firma zprostiedkovava dobrovolniky
(FORUM DARCU, 2005).

Podnikové informacni misto pro dobrovolnictvi (Clearinghouse)

Také ziizenim podnikového informacntho mista mize firma podporovat zprostfedkovani
dobrovolniki s organizacemi. Neziskové organizace zde mohou napiklad zvetejiovat

svou poptavku po dobrovolnicich (NeSporova a Schmidt, 2005).
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b) Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem

Sluzby pro bono

Sluzba pro bono je tzv. bezplatnou shuzbou pro vefejné blaho. Casto se jednd o odbornou
praci, kterou né¢kdo vykond zdarma jako sluzbu vefejnosti. V tematice CSR aktivit se Casto

jednd o zaméstnance firmy, kteii provadi neplacenou aktivitu pro neziskovou organizaci

(Nesporova a Schmidt, 2005).
AKkéni den (Day of Caring, Volunteer Day, Community Partnerschip Day)

Kritkd forma firemntho dobrovolictvi. V akéni den se zaméstnanci zapoji do dobrovolné

aktivity (NeSporova a Schmidt, 2005).
Socialni praxe

Socidlni praxe neboli switch — zména. V ramci tohoto programu zaméstnanci zmeéni
na jeden tyden svou praci a stdvaji se souCdsti vybran¢ho socidlntho zafizeni. Ziskdvaji
tak nadhled, pozndvaji jiny svét, podporuji svilj osobni rozvoj (zvySeni empatie, ziskani

komunika¢nich dovednosti) (FORUM DARCU, 2005).
SluZebni pobyt (Secondment)

Sluzebni pobyt je oproti akénimu dni program dlouhodobého charakteru. Firemni
zaméstnanci jsou delegovini do neziskové organizace na dobu od Sesti mésicii do dvou let.
Tato forma firemnho dobrovohictvi neni v Ceské republice moc obvykld (Tetfevova
2017)

Mentoring, mentorstvi

Vtomto programu firemntho dobrovolnictvi se zaméstnanec stdva poradcem druhych
osob. Vyuziva zde nejen své zivotni ale i pracovni zkuSenosti a odborné védomosti
Na mentorstvi navazuje metoda Stinovani (Shadowing), coz je podobn¢ jako mentoring
vzdélavaci metoda trvajici zhruba 7-10 dni. Zaméstnanci sleduji kolegy zjiné organizace
pfi praci, pozoruji jejich pracovni postupy, metodiku prace a mohou tak aplikovat
osvédéené postupy do svych pracovnich krokli. Vyhoda stinovani je piedevSim v tom,

7e se nejednd pouze o teori, ale zaméstnanec piimo vidi kolegu v praxi vykondvat svou
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pracovni naph. Expertni dobrovolictvi — experti zfirem se zapojuji jako dobrovolnici
apfedavaji své know-how nebo casové moznosti kolegim zneziskového sektoru

(naptiklad v oblastech IT, PR, marketingu apod.) (Tetfevova 2017, HESTIA 2014).

Dalsi formou mentoringu je také Partnerstvi v managementu (Partner in Leadership,
Twinning), kdy si védomosti a nabyté zkuSenosti pracovnici zmanagementu firmy

vyménuyji s vefejné prospéSnou organizaci.

3.3.5 Vyzam firemniho dobrovolnictvi

Tetfevova (2017, str. 109) na vyznam firemntho dobrovolictvi nahlizi z pohledu subjektu,
ktery md z téchto aktivit pifnos. Jednd se o neziskovou organizaci, klienty neziskové

organizace, firmu samotnou, zaméstnance, ale i spolec¢nost jako celek.

a) Piinosy pro neziskovou organizaci: odborné poradenstvi (kvalifikovani
dobrovolnici),  ziskdni novych  poznatki a  know-how, zpétné vazby
od dobrovolniki,  Uspora  ndkladl, zlepSeni chodu organizace, zlepSeni
poskytovanych sluzeb, mozné zvySeni divéryhodnosti pii spoluprdci s firmou,
kterd ma dobré jméno a kvalifikované odborniky. Tetfevova (2017, str. 109) vidi
také piinosy pro samotné klienty neziskové organizace zejména v lepSim spektru
a kvalit¢ poskytovanych sluzeb diky zapojeni firemnich dobrovolnikii (pracovnici
neziskové organizace maji napf. vice casu diky delegovani nckterych aktivit

na dobrovolniky apod.).

b) Prinosy pro firmu déli Tetfevova (2017, str. 109) podle sméru na vnitini a vnéjsi.
Ptinosy wvnitini jsou napiiklad vuUspofe ndkladd, které by jinak firma mohla
vynalozit pii teambuildingu na kli¢, pifnos novych schopnosti a dovednosti
zamestnancl, které znamenaji také jejich vysSi schopnost inovovat, zZlepSeni vztahli
mezi zaméstnanci a zvySeni jejich loajality k firm¢ jako zaméstnavateli. Piinosy
vnéj§i  jsou  zejména  vlepsi image, zvySeni  diveéryhodnosti  odliSeni
se od konkurence, vysS§i loajality zdkaznikl, ZzlepSeni vztahi s komunitou
a vefejnym sektorem, mj. také moZnost danovych odpisi. V neposledni fadé
je firemni filantropie vnimdna jako efektivni ndstroj PR, ktery pomdhd tvofit

totoznost spolecnosti.
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c¢) Piinosy pro zaméstnance: podpora soundlezitosti s firmou, osobni rlst, rozvoj,
dobry pocit, zaméstnanec vidi vysledky své Cinnosti straveny  cas
s kolegy — teambuilding, zlepSeni vztahli mezi zaméstnanci a poznidni novych lidi,
odpoc¢inek od pracovni rutiny, zkusit si spoluprici v odlisném prostredi, zlepSeni

komunika¢nich dovednosti (Tetfevova, 2017).

d) Piinosy pro komunitu: vzd¢lavani osob voblasti filantropie, propagace
dobrovolickych aktivit, zlepSeni mezilidskych vztahti (Tetfevova, 2017).
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4 Analyticka ¢ast

Druhd ¢ast diplomové priace se zamcfuje na konkrétni podnik, tuzemskou automobilku
SKODA AUTO as. (dile jen ,SKODA AUTO*“ nebo ,Spole¢nost). Tato &ast price
struéné¢ popisuje zikladni informace o SpoleCnosti, zobrazuje jeji aktivity v oblasti CSR,
kde se konkrétné zaméfuje na firemni dobrovolictvi Vyzkumnd c¢ast  zjistuje
udaje od 467 respondentl zfad zaméstnanci a 201 respondenti ze Siroké vefejnosti.
Dotaznikovd ~ Setfeni pomdhaji zmapovat povédomi o firemnim  dobrovolnictvi
ve Spole€nosti i mimo ni a snazi se zjistit pifpadné diivody nedcasti zam&stnancli na téchto
aktivitich. 'V zavéru jsou navrzeny dalsi kroky ke zvySeni efektivity firemniho
dobrovohictvi pro SKODA AUTO.

4.1 Charakteristika SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO je jednim znejvyznamndjsich primyslovych podniki v tuzemsku. Jedna
se nejen o nejvétsi automobilku, ale ziroven o nejvétsi firmu sidlici v Ceské republice,
kde ma SpoleCnost své tii nejvétsi zavody. Hlavni zavod, kde je ziroven i sidlo firmy,
se nachdzi v Mladé Boleslavi, pobo¢né zivody jsou situovany ve Vrchlabi a Kvasindch.
Dalsi zavody jsou napiiklad v Rusku, na Slovensku, v Némecku, v Alzrsku, v Indii a Cing.
Nekteré casti vozi se vyrdbi i vKazachstinu nebo na Ukrajiné. Od roku 1991
je Spolecnost soucasti automobilového koncernu Volkswagen AG, do kterého patii tyto
macky: Volkswagen, AUDI, SEAT, Bentley, Bugatti Lamborghini, Porsche a Ducati
Statutdrnfim orgdnem je ptedstavenstvo podniku, které tvoii 7 Clend. V Cele piedstavenstva
je jeho ptedseda, kterym je od roku 2020 Dipl-Ing. Thomas Schifer, ostatni ¢lenové
predstavenstva zaStituji jednotlivé oblasti fungovani firmy (Prodej a Marketing, Nakup,
Finance a IT, Vyroba a logistika, Technicky vyvoj a Rizeni lidskych zdrojt). Kontrolnim
organem je dozoréi rada, kterdA ma 9 ¢&lendl. Jedinym akcionafem spole¢nosti SKODA
AUTO je VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S.A. (SKODA AUTO 2020a,
SKODA AUTO 2021b)
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Obrizek 4 Logo spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

SKODA

Zdroj: SKODA AUTO, 2021c

Spolecnost ma ve svém logu okfidleny Sip (Obrazek 4). Podle vyrocni zpravy
(2020, str. 12) je predmétem podnikatelské Cinnosti spoleénosti SKODA AUTO
., ... zejména vyvoj, vyroba a prodej automobilii, komponenti, originalnich dilu,
prislusenstvi znacky SKODA a poskytovani servisnich sluzeb.” Vroce 2019 SKODA
AUTO dodala zikaznikim pfes 1242000 automobill, coZz je o 0,9 % méné
nez piedchoziho roku. SKODA AUTO ptisobi na vice nez 100 trzich, na kterych nabizi
az 9 modelovych fad: CITIGO, FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA, SUPERB, KAMIQ,
KAROQ, KODIAQ, pficemz nejvice proddvanym modelem je vlajkova lod” Spole¢nosti
SKODA OCTAVIA a také SKODA FABIA. SKODA AUTO piimo ovlada tyto
své deefiné spoleénosti SKODA AUTO Slovensko s.r.o., SKODA AUTO DigilLab s.r.o.,
UMI Urban Mobility International Ceska republika s.r.o. a Smart City Lab s.r.o., ve viech
téchto dcefinych spole¢nostech méla vroce 2019 100% vysSi majetkového podilu
(SKODA AUTO, 2020a).

Spole¢nost SKODA AUTO patii k nejdilezitéjsim &lankim Geské ekonomiky, zhlediska
trzeb je nejvétsi Ceskou firmou (vroce 2019 Cmily trzby Spolecnosti 459,1 mid Kc).
Je také nejvyznamnéj$im Ceskym exportérem, jiz 26 let se umistuje na prvni pficce soutéze
Exportér roku v kategorii Objem exportu. V roce 2018 ¢inil vyvoz do zahranici 378 mid
K¢, ¢imz se automobilka podilela 9 % na celkovém vyvozu Ceské republiky. V neposledni
fadé¢ je Spolecnost jednim znejvétSich zaméstnavateli (Neufus, 2019). Vroce 2019
automobilka zaméstnavala v Ceské republice okolo 34 800 zaméstnanct. Daliimi velkymi
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zam&stnavateli v Ceské republice jsou napiklad AGROFERT, as., CEZ, as. aCeskd
posta, s.p. (SKODA AUTO, 2020a).

Spole¢nost (SKODA AUTO, 2020a) poslani své existence, svou misi, definuje takto:
., Touha vynalézat. Uz témer 125 let venujeme sviij podnikatelsky duch a vasen individualni
mobilite. A budeme v tom pokracovat i v budoucnu!* Mise organizace ma definovat
davody, spolecnost existuyje, co je cilem jejtho podnikdni Oproti tomu vize
je konkrétni predstava do budoucnosti, kterou SKODA AUTO (SKODA AUTO, 2020a)

vidi takto: ,, Simply Clever spolecnost pro nejlepsi reseni mobility. Pro rodiny, podnikatele,

pro¢

cestujici nebo prosté znalce, kteri si chtéji uzit radost z jizdy, je SKODA inteligentni
volbou. Chytre napady pro individudlni mobilitu nas pohani témer 125 let. Nyni nastal cas
vynalézt nejlepsi mobilni rFeseni pro budoucnost.“ Nize jsou znazornény vybrané ukazatele
struktura  podniku

Spolecnosti, na kterych je zobrazena majetkova a kapitalova

(Tabulka 5).
Tabulka 5 Vybrané ukazatele spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019

Trzby (mil. K¢) 314 897 347 987 | 407 400 416 695 459 122
Hruby zisk (mil. K¢) 46 713 52755 59 881 57 274 62 036
Zisk pred zdanénim (mil. K¢) 34 238 30 849 39 125 35131 38 498
Zisk po zdanéni (mil. K¢) 30 816 25163 31 841 28 892 31 689
Dlouhodoba aktiva (mil. K<) 107 654 104 838 106 675 118 871 141 524
Kratkodoba aktiva (mil. K<) 94 961 123 342 144 184 100 447 100 111
Vlastni kapital (mil. K¢) 117 482 137 580 117 484 111 674 109 626
D. + K. zavazky (mil. K¢) 85133 90 600 133 375 107 644 132 009
Bilan¢ni suma (mil. K¢) 202 615 228 180 | 250 859 219 318 241 635
Prodané vozy (ks) (mil. K¢) 1055501 [ 1126477 | 1200 535 | 1253 741 | 1242 767
Pocet zaméstnanct (os.) 25452 28 373 31 626 33 696 34 829°

Zdroj: vlastni zpracovani (SKODA AUTO, 2020a)

Posledni vyroc¢ni zprava, kterd byla pii psani této diplomové prace k dispozici, byla zroku
2019. Z vybranych ukazateli je viditelny rist, trzby Spolecnosti se za poslednich 5 let
zvysily o0 45,8 % z314 897 miliond K¢ na 459 122 miliond K¢. Mezirocné se trzby zroku
2018 na rok 2019 zvysily o 10,2 %. Z ptedchozich dat (Tabulka 5) je béhem roku 2019
ziejmy miny pokles vlastntho kapitdlu ze 111,7 mld na 109,6 mld. Zaroven je patrny

nartist zavazkd, jehoz divodem je navySeni zavazki zobchodnich vztahl. Prodané vozy

3 Z toho 33 881 kmenovych zaméstnanci a 948 uéii. (SKODA AUTO, 2020a)
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let. Nejvétsim trhem pro spole¢nost SKODA AUTO je Cina, kazdé Gtvrté auto prodané
vroce 2019 bylo pravé pro &insky trh. Nejprodavangjsimi vozy jsou dlouhodobé SKODA
OCTAVIA a SKODA FABIA. Vroce 2018 dosdhla Spolecnost rekordu v prodanych
vozech, celkovy poéet prodanych vozil celosvétové &inil 1253 741 vozi (SKODA AUTO,
2020a).

Spole¢nost se kazdoroéné umistuje v Zebiicku Ceskych 100 Nejlepsich, kterou zastituje
organizace Comenius. Zebfitek se sna upozorit a ocenit ekonomické subjekty zriznych
odvétvi sregistraci v  CR. Prvni piicku Spole¢nost obsadila celkem 19x zpofadanych
23 ro¢nikt (COMENIUS, 2019). Zajimavosti je, ze Spole¢nost provozuje v Mladé
Boleslavi dvé vzdélavaci instituce, jsou to Stfedni odborné ucilist¢ strojirenské, odstépny

zavod a také SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. (SKODA AUTO, 2020a).

4.2 Historie a souc¢asnost

SKODA AUTO je jednou z nejstarsich automobilovych spole¢nosti na svété. Jeji historie
zapoCala v roce 1895, kdy spolu mechank Viclav Laurin a knihkupec Viclav Klement
zaCali vyrabét jizdni kola pod znackou Slavia. Brzy po uvedeni na trh se nova znacka stala
druhym nejvétSim  vyrobcem  jizdnich kol vtuzemsku. Vroce 1899  vznikly
tzv. Motocyklety — jizdni kola, kterd méla pomocny motor. Spole¢nost zacala své vyrobky
doddvat i do zahrani¢i Posléze 1. automobil, ktery byl pojmenovin Voiturette A majici
vykon 7 koni, byl uveden na trh roku 1905. Zaznamenal obrovsky uspéch. Spole¢nost
se stdvd akciovou. Po prvni svétové valce firma vyrdabi nejen osobni a ndkladni vozy,
ale 1 letecké motory. Roku 1925 se firma Laurin & Klement spojila s plzeiiskou
strojirenskou  spole¢nosti SKODA a dostala tak i jeji nizev a znak. V obdobi velké
hospodarské krize se méni nazev na ,,Akciovd spolecnost pro automobilovy primysl —
ASAP*. Nasleduje obdobi 2. svétové vilky, kdy spole¢nost vyrdbi vramci koncernu
Hermann-Goring-Werke soucastky pro zbrané a terénni vozidla. Po 2. svétové vidlce byla
spole¢nost odloutena od podniku vPlzmi SKODA a piejmenovdna na ,Automobilové
zavody, ndrodni podnikk — AZNP Mladd Boleslav. V t¢ dob& méla monopol na vyrobu
osobnich aut v Ceskoslovensku (SKODA AUTO, 2021c).

Roku 1991 se Spoleénost stava soudasti koncernu Volkswagen a méni ndzev na SKODA,

akciovd automobilova spolecnost. SKODA je tak ctvrtou znaCkou v koncernu (Audi, VW,
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Seat). Roku 1994 spatii svétlo svéta model SKODA FELICIA, 1996 novodoba SKODA
OCTAVIA (od pocatku vyroby vozu OCTAVIA vroce 1959 se vyrobilo vice nez
7 milioni téchto vozi). Od roku 2016 zacind SpoleCnost rozsifovat modelovou ftadu
SUV — SKODA KODIAQ, SKODA KAROQ (do té doby pouze model YETI). Rok 2019
je pro SKODA AUTO vstupem do véku eMobility, kterou za¢ind modely SUPERB iV
a CITIGOe iV (SKODA AUTO, 2021c).

Smérem do budoucna mi SKODA AUTO jasné dané cile v ramci Strategie 2025, kde jsou
formulované hlavni cesty, kterymi se chce vnejbliSich letech ubfrat. Patii sem zejména
elektromobilita, digitalizace, udrZtelnost, nové trhy, zvySovani vykonnosti apod. (SKODA
AUTO, 2020a).

4.3 Struktura zamé&stnanci ve SKODA AUTO a.s.

Z vybranych ukazateli SpoleCnosti (Tabulkka 5) je patrny kazdorocni narlst novych
pracovnich mist, od roku 2015 se navysil jejich pocet o vice jak o 9 000. K 31. prosinci
2019 byla struktura kmenovych zaméstnancii zpohledu nejvySe dosazené¢ho vzdélani
nasledujici (Obrazek 5) (SKODA AUTO, 2020a).

Obrazek 5 Struktura kmenovych zaméstnancti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

zakladni vzd&lani
6,8%

vysokoskolské vzdélani
stfedni bez maturity 17,0%
44,0%

stfedni s maturitou
32,2%

Zdroj: vlastni zpracovani (SKODA AUTO, 2020a)

Obrazek 5 ukazuje, Ze nejvetsi skupinu zaméstnancli tvoii osoby se stfednim vzd&lanim
bez maturity a se stfednim vzdélanim s maturitou — tito zaméstnanci tvorili vroce 2019
podil na celkovych kmenovych zaméstnancich Spolecnosti 76,2 %, coz predstavuje
necelych 26 000 zaméstnancti zcelkovych 33 881. “Zhruba 17 % zaméstnanch
ma vysokoskolské vzdélani, tyto osoby jsou zamestnavany zejména
na technicko-hospodaiskych pozicich a v managementu firmy (SKODA AUTO, 2020a).
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Spole¢nost SKODA AUTO se &asto objevuje v Zebficcich hodnoticich firmy na zdkladé
podminek pro zaméstnance a jejich spokojenosti V roce 2019 ziskala Spolecnost titul
Zaméstnavatel roku a  vkategori Nejzidanéj$i zaméstnavatel mezi  studenty
ve SttedoCeském a Krilovéhradeckém kraji se wumistla na druhém misté, také

se pravidelnd umist'uje napidklad ve studi TOP Zaméstnavatelé (SKODA AUTO, 2020a).

4.4 UdrzZitelny rozvoj a CSR aktivity spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Bohdan Wojnar (SKODA AUTO, 2020a), ktery je ¢lenem predstavenstva® spole¢nosti
SKODA AUTO odpovédnym za oblast Rizeni lidskych zdroji, fika: ,, Ve SKODA AUTO
vnimdme spolecenskou odpovédnost jako prirozenou soucdst firemni politiky jiz
od samotného zalozeni podniku. Koncept spoledenské odpovédnosti firem je pro SKODA
AUTO jednim zkliCovych pilith strategie pro udrztelnost, kterd je ve Spole¢nosti
rozdélena do ti sektor — ekonomického, socidlntho a environmentdlnfho. SKODA AUTO
si zakliddd na péci o sv€¢ zaméstnance, jejich nejblizSi a také o obyvatele, ktefi Zji
v blizkosti firemnich zdvodi a Cinnost Spolecnosti se tak dotyka jejich Zivota. Firma svou
odpovédnost vici spoleCnosti rozdélye na Ctyfi  hlavni pilite, které povazuje
za nejdilezitéjsi témata vzhledem ke svému predmétu podnikdni: dopravni bezpecnost,
technické vzdélavani, podpora déti a bezbariérovd mobilita (SKODA AUTO, 2020a).
Spolecnost ohledn¢ svého programu spolecenské odpovédnosti informuje pomoci

vyro¢nich zprdv, zprdv o trvale udrztelném rozvoji a tiskovych zprav.

SKODA AUTO vroce 2016 predstavila Strategii 2025 (spoleéné s koncernovou strategif
TOGETHER - Strategie 2025), kde jsou hlavnimi tématy elektromobilita, autonomni
fizeni a konektivita, ddle digitalizace (jak produktl, tak procesll), vstup na nové trhy
arozsiteni automobilové vyroby. Cilem Strategie 2025 je pterod zklasického vyrobce
automobilll na spolecnost Simply Clever, kterd bude pro zikazniky tim nejlepSim feSenim
pfi vybéru automobilu a ziroveri zajisti Spole¢nosti stabilni a dlouhodoby rist. SKODA
AUTO si uv€domuje, Ze jeji strategie do budoucna a rist musi jit ziroven ve shodé
s odpovédnosti k okoli a orientaci pravé na spole¢enskou odpovédnost (SKODA AUTO,
2020a).

4 B. Wojnar je byvalym ¢lenem pfedstavenstva, v pozici ¢lena piedstavenstvav oblastiRizeni lidskych
zdroji ho k 01.03.2021 nahradila Maren Grif (SKODA AUTO, 2021b)
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Obrézek 6 Strategie 2025

Spokojeni zdkaznici

Silna profitabilita

Zdroj: SKODA AUTO, 2018

Strategii 2025 SpoleCnost zobrazuje jako zelenou Sipku sméfujici doptedu (Obrazek 6)
slozenou ze Sesti Casti samotné Strategie 2025, excelentntho tymu (Spole¢nost
siuvédomuje, Zze pro dosazeni svych cili jsou kvalifikovani a spokojeni zamestnanci
nezbytnou soucasti), spokojenych zdkazniki (prioritou pro Spolecnost jsou loajalni
zékaznici, se kterymi chce budovat dlouhodoby vztah), integrita a trvald udrztelnost
(transparentnost a udrZitelnost jsou nedilnou sougasti provozu SKODA AUTO), pokrokové
produkty a sluzby (pfi vyvijeni produkti a sluzeb bere Spolenost v potaz uZivatelské
zkuSenosti zdkazniki a fidi se heslem Simply Clever), silnd profitabilita (investovani
donovych projektd, posilovani konkurenceschopnosti, zvySovani profitability v rdmci
koncernu) (SKODA AUTO, 2018).

V rimci Strategie 2025 md spolenost SKODA AUTO stanovenou strategii svych
CSR aktivit, které stavi na principech formulovanych vrdmci koncernu Volkswagen.
Trvale udrzitelny rozvoj SKODA AUTO zastfeSuje predstavenstvo  Spole&nosti,
Strategickd komise pro udrztelny rozvoj a zivotni prosttedi a Poradni vybor
pro spole¢enskou odpovédnost. Kli¢ova témata udrzitelnosti pro SKODA AUTO jsou
dolozena na (Obrizek 7), ktery zndzoriiyje d¢leni trvale udrZitelného rozvoje
do tfech piliitit — ekonomického, lidé (socidlntho) a zivotntho prostiedi (environmentalniho)
(SKODA AUTO, 2018).
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Obrézek 7 Kli¢ova témata udrzitelnosti SKODA AUTO a.s.

CORPORATE GOVERNANCE,
INTEGRITA A COMPLIANCE
SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

STABILITA A PROFITABILITA
VZDELAVANI

VZTAHY S DODAVATELI SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

INOVACE A MOBILITA

TRVALE BEZPA ocmf
UDRZALETLNY
ROZVOJ gorul
ATRAKTIVNI
ZAMESTNAVATEL

DIVERZITAA ROVNOST
PRILEZITOSTI

GREENFACTORY
GREENRETAIL

BIODIVERZITA

Zdroj: SKODA AUTO, 2018

Spoleénost SKODA AUTO byla vroce 2018 ocenéna Byznysem pro Spolednost
v kategorii TOP odpovédnd firma, vroce 2017 byl ocenén tehdejsi Clen piedstavenstva
za Rizeni lidskych zdroji B. Wojnar ocenénim TOP odpovédny leader. V rdmci CSR
aktivit dostala Spole¢nost napidklad ocenéni Odpovédny zahraniéni investor (SKODA
AUTO, 2018).

4.5 Ekonomicka oblast

CORPORATE GOVERNANCE & COMPLIANCE

Vramei ekonomického pilite spolecenské odpovédnosti firem uplatiije SKODA AUTO
systtm sndzvem Corporate Governance & Compliance, pomoci kterého aplikuje
odpovédnou, kvalifikovanou a transparentni politiku vedeni podniku, véetné péfe o dobré
vztahy se stakeholdery. Corporate Governance je systém, ktery Spolec¢nost kontroluje
a vede. Pomoci n& jsou definovana priva a povinnosti mezi stakeholdery, kterymi jsou
ve SKODA AUTO zejména akcionafi, vykonny management, organy Spoleénosti,
zaméstnanci a zdkaznici Compliance zaruCuje dodrzovani pravnich ptedpist, vnitinich
predpisit  Spolecnosti a etickych a dalsich dobrovolné pfijatych pravidel. Systém
Compliance je uplatiiovan nejen uvnitf Spolecnosti, ale také zevn€ (napf.: jedndni s organy
mimo SKODA AUTO odpovidaji pravnim i etickym pravidlim vramci hospodaiské
souté¢Zze, finanéntho 1 danového sektoru, ochrané Zivotntho prostiedi, zaméstnaneckych

vztahil a v neposledni fadé i rovnych pifleZitosti) (SKODA AUTO, 2020a).
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Zaméstnanci SKODA AUTO vrimci Corporate Governance & Compliance absolvuj
Skoleni Eticky kodex, riznd protikorupcni Skoleni, Skoleni o ochrané osobnich tudajt,
ataké program pro prevenci proti podvodim. Spole¢nost se také snazi rozvijet firemni
kulturu s dirazem na integritu a potfada tak akce vramci kterych spolu zaméstnanci hovoii
pravé o integrité, podstaté dodrzovani pravidel a predpisti a firemnich zisad (SKODA
AUTO, 2020a).

4.6 Ekologickaoblast

SKODA AUTO aktivity v oblasti ekologie a témat ochrany Zvotniho prostiedi zastieSuje
strategii GreenFuture (,Zelend budoucnost™). Pomoci této strategie vytyCuje pravidla
a opatfeni pro vyrobu, produkt i procesy. ,,S ohledem na udrzZitelnost postupuje spolecnost
ve vSech fdzich zivotniho cyklu produktu v souladu s normami ISO 14001 (environmentdlni
Fizeni) a ISO 50001 (systémy energetického fizeni).“ (SKODA AUTO, 2020a).
Za koordinaci aktivit vramei strategie GreenFuture zodpovidd specializované oddé¢leni
GreenOffice. SKODA AUTO ve své vyrocni zpravé zroku 2019 udava (2020, str. 68),
ze se u vSech svych produktl snazi eliminovat dopady na piirodu vcelém Zvotnim cyklu
vyrobku — od téZzby nerostnych surovin aZz po konec zvotnosti vyrobku a jeho ndslednou
recyklaci. Samotnd strategie GreenFuture stoji na 3 pilifich (Obrdazek 8): GreenFactory
(,Zelend  tovarna®), GreenProduct (,Zeleny vyrobek®) a  GreenRetail (,,Zeleny

maloobchod*).

Obrazek 8 Pilite GreenFuture

Green Green Green \
Factory Product Retail
Green
Logistic Green Green
Technologi Dealershi
Supplier Plant ScAoSaes b

Zdroj: SKODA AUTO, 2018

Pilit GreenFactory ma za cil ekologickou vyrobu, kterd bude Setrnd k pifrodnim zdrojim.
Spole¢nost uvadi (SKODA AUTO, 2018), Ze ,,do konce roku 2018 klesl vliv vyroby vozii

na Zivotni prostredi oproti roku 2010 o 56 % (...)" a to diky snaze o snizovani energi,
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spotfeb&é vody, odpadll pii vyrobé a snizovani emisnich litek a sklenikkovych plyni.
Spolecnost se tidi podle norem ISO 14001 a ISO 50001 a provadi investice do staveb
novych budov a novych technologii. SKODA AUTO se fidi zdsadou BAT (Best Available
Technique), coz znamend, ze pifi kazdé nové investici se pouzivd nejlepsi dosaZzitelnd
technika. Spolenost se také snazi o snizovani CO, emisi svych automobild i vrdmci
standardi nastavenych Evropskou unii, nicmén¢ emisni limity vroce 2020 nesplnila
(Srpova, 2020). Automobilka slbuje, ze vroce 2021 se ji jiz limity podafi neptfekrocCit.
S pilitem GreenFactory souvisi tato témata: investovidni do ochrany Zvotntho prostiedi
ve vyrobe, prevence zneCiSténi ovzduSi, energeticky mix, snizovani spotieby energie
aredukce emisi CO,, spotieba vody a ochrana podzemnich vod, naklddani se zdvadnymi

latkami, odpadové hospodaistvi, materidly a recyklace, logistika (SKODA AUTO, 2018).

Druhy pilit GreenProduct ma na starost vyvoj automobili sco nejmensi ekologickou
stopou od pocatku vyrobniho procesu az po recyklaci. Soucasti této strategie je pheni
smérnic Evropské unie ohledné palivové u€innosti pro roky 2025 a 2030. V soucasné
strategii se SKODA AUTO snazi o zvySeni nabidky pné nebo ¢&aste¢né elektrickych
automobill. Elektromobilita zapadd i do Startegie 2025, kde se Spole¢nost zavazuje
do konce roku 2022 piedstavit 30 novych modeli (z toho minimdlné 10 elektromobill).
SKODA AUTO klade diraz na to, aby kazdd nova modelova fada méla nizi spotiebu
paliva a také menSi produkci emisi CO,. Pilit GreenProduct zahrnuje tyto otidzky a aktivity:
automobily s pohonem na CNG, automobily s elektrickym pohonem, posuzovani Zzivotniho
cyklu vyrobku a recyklovatelnost (SKODA AUTO, 2018).

Do tretiho pilite GreenRetail spadaji prodejni a poprodejni aktivity Spole¢nosti v ramci
autorizované sit¢ dealerii a servisnich partneri. SKODA AUTO svym partnerim poskytuje
Skoleni, vzdélavaci programy, poradensky servis a fadu dobrovolnych certifikaci.
V soucasné dobé¢ o standardech a pozadavcich ohledné ochrany zvotniho prostiedi
a udrzitelného rozvoje vzd€lava své partnery pomoci e-learningl. Pravidelné audity
napomdhaji kontrolovat dodrzovani environmentdlnich norem a dalSich standarda

(SKODA AUTO, 2018).

4.7 Socialnioblast

V socidlni oblasti jsou pro Spolecnost stéZejni tato témata: atraktivita jako zaméstnavatele,

hledani novych talentl, kolektivni vyjedndvani, lidska prdva, spravedlivy a rovny pfistup
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(zaméstnanci ze zahraniéi, Zeny ve spole¢nosti SKODA AUTO, chranénd pracovni mista
a integrace seniort)), odménovani zamestnancii a benefity, work-life balance, spokojenost
zaméstnancl, BOZP, preventivni zdravotni péce, psychickd zatéz ergonomie na pracovisti,
vzdélavani zaméstnanci a zakli a spoleCenska odpoveédnost, kterd je zastfeSena programem

ForFuture (,Pro budoucnost) (SKODA AUTO, 2020a).

Vramei  spoletenské odpovédnosti mi SKODA AUTO heslo lepsi

,Vytvaiime
budoucnost®, cilem tohoto piliic je péfe o zaméstnance, jejich rodiny a o osoby, které Zziji

v blizkosti vyrobnich zivodli Spolecnosti. V pé€i o zaméstnance Spolecnost spolupracuje

s Odbory KOVO (SKODA AUTO, 2018).

Obrazek 9 Program ForFuture

FORFUTURE DIAGRAM
REGIONALNi HLAVNI
PRIORITY PRIORITY

ATRAKTIVITA REGIONU DOPRAVNI BEZPECNOST TECHNICKE VZDELAVANI
Projekty Projekty
> Spolupréce s regiony, v nichZ >Vyzkum dopravni bezpeé&nosti > Podpora technického vzdélavani
ma SKODA AUTO > Bezpeény patek > Spolupréce seskolami
vyrobni zévody (Mlada Boleslav, > 8koda hrou >Vzdélavani uéiteld
Kvasiny, Vrchlabi) >Granty > Mladi designéfi
> Nadaéni fond SKODA AUTO > iGLANDIA Liberec
> Granty
PEGE O ZAMESTNANCE PECE O DETI BEZBARIEROVA MOBILITA
Projekty Projekty

> Benefity, Pé&e o zdravi,
Zaméstnanecké sbirky,
Dobrovolnictvi, Chranéna
pracovisté

» Podpora znevyhodnénych déti
ve spolupraci s Nadaci Terezy
Maxové détem (ROZJEDU TO!,
Vzdélavaci fond SA, TERIBEAR)

> Zdravotni klauni

> Granty

> SKODA Handy

> SKODA NERIDIT

» CZEPA, Centrum paraple, Cesta
za snem

> Rehabilitaéni Gstavy

> Granty

Zdroj: SKODA AUTO, 2018

SKODA AUTO aktivity v socidlni oblasti zastfe$uje heslem ForFuture a jejich zimérem
je piinést socidlni i ekonomicky uzitek. Obriazek 9 zobrazuje rozdéleni strategie ForFuture
na dv€ hlavni Casti: priority regiondlni a priority hlavni Do regiondlnich priorit patii péce
o zamcstnance a podpora téch oblasti, ve kterych ma Spolecnost své vyrobni zivody:
Mladd Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi. Hlavni priority se d€li na dopravni bezpecnost,
technické vzdélavani, péfi o déti a bezbariérovou mobilitu (gKODA AUTO, 2018)

(SKODA AUTO, 2020a).
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PODPORA KOMPLEXNIHO ROZVOJE ATRAKTIVITY REGIONU

Spolecnost se snazi zvySovat atraktivitu regiond, kde jsou situované jeji zdvody v Mladé
Boleslavi, v Kvasinich a ve Vrchlabi V téchto regionech spolupracuje s municipalitami
a pfispiva predevSim na rozvoj dopravni a technické infrastruktury. Déle podporuje chod
kultury, sportu, a také volnoCasové aktivity, podporu bezpeCnosti na sinicich, socidlni
a zdravotnické sluzby, vzdélavani a ekologi. Ve vyroéni zpravé (2019, str. 61)
automobilka uvadi, ze vroce 2019 prispéla na 34 projektl vregionu Mladd Boleslav,
na 63 projektli v Kvasinich a 24 projekti ve Vrchlabi Zamérem téchto aktivit je zvySeni
zajimavosti oblasti, kde pulsobi, coz povazuje Spolecnost za dilezitou soucast dlouhodobé

udrzitelnosti (SKODA AUTO, 2020a).
NADACNI FOND SKODA AUTO

Heslem tohoto projektu je: ,Odpovédnost spole¢nosti SKODA AUTO nekonéi u bran
zavodu.” Nadacni fond mid za cil komplexni a udrzitelnou podporu vregionu Mladé
Boleslavi (obce Kosmonosy a dalsi). Konkrétné se jednd o pomoc v oblastech jako
je bezpe€nost, doprava, sport, kultura a zdravotnictvi, socidlni prace. Aktivity probihaji
za spolupriace s partnery zoblasti politky, mistni samosprdvy a obcanské spolecnosti.
Spolec¢nost vroce 2018 darovala 780 milioni K¢ na rozvoj atraktivity Mladoboleslavska
prostiednictvim  Nadaéniho fondu SKODA AUTO. Nejvice byly finanéni prostiedky
alokovany smérem k oblasti bezpeCnosti ve mést¢ — vylepSeni kamerového systému,
na kampan Bezpecny patek a program Bezpecné cesty do skoly. Dalsi prostredky byly
zaméfeny na volnoCasové aktivity v Mladé Boleslavi — napt. festival Mini Maker Faire,
sdilend kola (Rekola), financovani hiist, détskych sportovist a lavky pres Jizeru
pro cyklisty nebo nabiezni cyklostezky. Nadaéni fond SKODA AUTO vénoval prostiedky
i do zdravotnictvi — naptf. Dny zdravi, Festival pohody, piispévky pro Klaudidnovu

nemocnici (SKODA AUTO, 2020a).

63



DOPRAVNI BEZPECNOST

Dopravni bezpecnost je preventivnim programem, ve kterém se SpoleCnost orientuje
na tfi zdkladni aktivity: bezpednost samotnych vozi SKODA, bezpetnou infrastrukturu
a vzdélavaci aktivity.

Prioritou pro SKODA AUTO je neustdld snaha o zvySovani bezpe¢nosti poskytovanych
vyrobkl, proto mad SpoleCnost i vlastni soubor, ktery se zabyvd vyzkumem dopravni
bezpednosti (partnery vyzkumu jsou napiklad Policie CR, Hasiésky zichranny sbor
a dals)). Bezpecnost samotného automobilu je jednou znejdlleZitéjSich otdzek pii vyvoji
nového vozu. Soubor se zabyvd jak ochranou fidiCe a ostatnich cleni posadky,
tak iostatnich Ucastnikli siniéntho provozu — chodcll, cyklistl, dalsich fidich. SKODA
AUTO provadi také vyzkum dopravni bezpecnosti kde podrobn¢ zkoumd dopravni
nehody — jejich pfi€iny a okolosti pribéhu. Nabyté informace pomihaji pii vyvoji novych
vozli a jako materidl pro edukaci ve vzdé€lavacich institucich i pro Swokou vefejnost.
SKODA AUTO spustila roku 2008 projekt Bezpecny patek. Tento program se zaklida
statistikich Policie CR, ze kterych vyplyva, Ze nejrizikovéjsi, co se ty¢e dopravnich nehod,
jsou pravé pétky. V propaga¢nich naucnych videich se mizou lidé dozvédét, jak mohou
nejlépe chranit sebe, své okoli i svij automobil. Na propagaci bezpecnych patkl
spolupracovala Spole¢nost napiiklad s Markem Ztracenym, Jitkou Novackovou, Jankem
RubeSem, Petrem Floridnem nebo Andreou Bezd¢kovou, se kterymi vypracovala naucna
videa, potfadala vzd¢lavaci akce, seminafe a workshopy. V rdmci kampané Bezpecny patek
je spusténa i prezentace na webovych strankdch www.bezpecnypatek.cz. Cilem téchto
aktivit je vzd&livani Siroké vefejnosti pravé v tématech bezpednosti na silicich. SKODA
AUTO mimo jiné venuje také finanni prosttedky do zvySovdni bezpecnosti
na sinicich — investuyje do staveb prechodii a jejich osvétleni, radari méficich rychlost

nebo kamerovych systémil a také stavbu dopravnich hiist (SKODA AUTO, 2020a).
TECHNICKE VZDELAVANI

Technické vzd&lavani je strategickym programem, na kterém SKODA AUTO spolupracuje
sfadou vzdélavacich instituci Cilem je ndbor, vycvik potencidlnich zaméstnancl
a vychova vlastnich odbornikd. Spole¢nost mimo jiné také provozuje stiedni odborné
strojrenské  ugilists, vysokou Skolu a SKODA akademi, kde ddle vzd&lava
své zaméstnance. Do programu technického vzdé&lavani patii napiiklad program Véda
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md budoucnost, kterého je Spolecnost jiz 6 let partnerem. Tato kampan se snaz
o popularizaci védy, pomoc détem o zvySeni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace
a vneposledni fad¢ se také snazi motivovat uCitele. Podobnou funkci phila i spoluprace
s centrem IQLANDIA v Liberci, které se snazi védu a technologie détem ukézat zdbavnou
formou. SKODA AUTO také vyhlasuje pod zastitou SKODA Design soutéZ pro ziky
zikladnich Skol sndzvem Mladi designéii. Spolecnost spolupracuje se stiednimi

a vysokymi $kolami po celé Ceské republice (SKODA AUTO, 2020a).
BEZBARIEROVA MOBILITA

Od roku 2010 provozuje Spole¢nost projekt snizvem SKODA Handy, ktery pomaha
osobdm, které vZzivot¢ nemély takové Stésti a maji zdravotni postizeni Tento projekt
Spolecnost realizuje ve spolupraci s autorizovanymi dealery, kde pracovnici zadatelim
pomohou s vybérem vozu a jeho uUpravou pro bezbariérovou mobilitu a také s zidostmi
o stitni podporu. SKODA Handy spolupracuje s Ceskou asociaci paraplegikti (CZEPA).
Do bezbariérové mobility patfi i program SKODA NERIDIT, ktery se snaz finanéné
podporovat a motivovat osoby se zdravotnim postizenim v cest¢ za dosazenim fidi¢ského

prikazu (SKODA AUTO, 2020a).
PECE O DETI

Péce o déti provazi Spolecnost jiz od dob Laurina & Klementa. V soucasnosti podporuje
macka predevsim vzdélavani déti a snazi se zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu
prace. Do této oblasti patii napiiklad projekt ROZJEDU TO!, ktery se zamétuje na déti
v détskych domovech, kterym je 11 — 15 let. Program se je snazi motivovat pravé v oblasti
vzdélavani (napf. douCovani, snaha o motivaci déti). Pro starSi déti je uren Vzdé€lavaci
foond SKODA AUTO, ktery podpofil jiz 118 znich piispévkem na ucebni pomiicky
nebo dopravu ¢i kurzy a fidicskd opravnéni. Spolecnost je také jiz 6 let generdlnim
partnerem charitativnho béhu Hybejte se s Teribearem Nadace Terezy Maxové détem,
ktery podporuje znevyhodnéné déti. SKODA AUTO také spolupracuje s neziskovou
organizaci Zdravotni klaun, kterd se snazi rozdivat radost jak détem v nemocnicich,

tak i seniorim ve specializovanych domovech (SKODA AUTO, 2020a).
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SKODA GRANTOVE PROGRAMY

Spolecnost ma 7 grantovych programi: Dopravni vychova, Dopravni bezpecnost, Tady
jsem doma, Region bez bariér, SKODA détem, Podpora technického vzdélavani, SKODA
Stromky. Hlavnimi podporovanymi oblastmi jsou regiony v blizkosti vyrobnich zivoda
(Obrazek 10): Mladd Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi Do téchto programi Spolecnost
investovala v roce 2019 pies 4,6 milionit K¢ (SKODA AUTO, 2020a).

Obrazek 10 Podporované regiony spolecnosti

PODPOROVANE REGIONY

Zdroj: SKODA AUTO, 2021e

SPONZORING

Spolecnost se také venuje aktivnimu i pasivnimu sponzoringu. V oblasti kultury se jedna
o podporu: Ceské filharmonie, Narodntho divadla, Nérodni galerie, Operntho festivalu
Smetanova Litomysl, Filmového festivalu Zlin, Cirque du Soleil apod. V oblasti sportu
je SKODA AUTO od roku 1992 Hlavnim sponzorem hokejového Mistrovstvi svéta,
ziznam o této skuteCnosti je dokonce zapsdn v Guinessové knize rekordi jako nejdelsi
hlavni sponzoring mistrovstvi svéta v historii sportu. Dalsim vyznamnym spojenim
podpora cyklistky — Spolecnost je dlouhodobym sponzorem nejvétstho cyklistického
etapového zdvodu Tour de France. Oficidlnim partnerem soutéze je jiz 16 let (od roku
2004). SKODA AUTO také spolupracovala na pohdru pro vitdze vyrobenym &eskymi
sklafi a jeji logo se objevilo i na Zeleném trikotu. Mimo tento zdvod se Spolecnost
angazuje v dalSich cyklistickych zdvodech — napf. Paris-Nice, L‘Etape du Tour, La Vuelta
a dakich (SKODA AUTO, 2020a).
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4.8 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovohictvi je soucasti socidlntho pilite konceptu CSR. Pouzté literarni zdroje
v teoretické Casti prace od sebe oddélyi vramci altruistické Cinnosti zaméstnanct firmy
pojmy firemni dobrovolictvi a zaméstnanecké sbitky. Spole¢nost SKODA AUTO
zahrnuje oba pojmy do programu Péfe o zaméstnance a cCasto je spojuje dohromady
jakozto aktivity, pii kterych mohou zaméstnanci dobrovolné pfispét vefejné prospéSnym
organizacim jak svym casem, tak financné. Proto 1 ndsledujici Cast prace zahrnuje
do firemniho  dobrovolictvi  spole¢nosti SKODA AUTO jak dobrovolické —aktivity,

tak zameéstnanecké sbirky.

Spole¢nost SKODA AUTO umoZiuje svym zamdstnancim Ulastnit se firemniho
dobrovolictvi vrimci grantového programu SKODA Stromky, dile spolupracovat
s celorepublikovou akci Uklidme Cesko, a také sNadaci Terezy Maxové a jejim
charitativné sportovnim happeningem TERIBEAR. Nasleduji piipadové studie ke kazdému

programu.

4.8.1 SKODA Stromky

Projekt SKODA Stromky je grantovym programem, vrimci kterého se mohou
zaméstnanci zapojit i jako firemni dobrovolnici pii vysadbé stromil. Projekt vznikl vroce

2007 a od té doby se podafilo vysadit cca 1 093 000 stromii (SKODA AUTO, 2021b).

Zaméreni programu

Program se zaméfuje na regiony v Ceské republice a cili zejména na ty, kde md Spole¢nost
své vyrobni zdvody (Mlad4d Boleslav, Kvasiny, Vrchlabi). Grantovy program je zamcten
pouze na nekomercni vysadbu, coz v praxi znamend: zelené Casti mezi komunikaci a obci,
revitalizace a rekultivace lesti napt. po kirovcové kalamité, obnova aleji a také projekty

slouzici ke zvySovani biodiverzity lesnich porosti (SKODA AUTO, 2021b).

Cile

‘

Motto programu je: ,,Za kazdy prodany viiz jeden strom*, ze kterého vychazi jasny
cil = za kazdy prodany automobil v Ceské republice vysadi Spole¢nost jeden strom. Cilem
je zmirnit dopad &innosti SKODA AUTO na Zivotni prostiedi, podpofit zadatele o granty,

zapojit zaméstnance do spole¢né &innosti (SKODA AUTO, 2021b).
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Popis podporené aktivity

Grant je vpodob& piidélenych financi na urdity pocet sazenic. Zadatelé o grant se hldsi
elektronicky pfes Grantovaci systém Grantys. Zadateli mohou byt obce, S$kolstvi,
neziskové organizace, obCanskd a zajmova sdruzeni ¢i honebni Spolecnosti (vroce 2019
spole¢nost SKODA AUTO evidovala 54 Zadateli.). Samotnd adost musi spliiovat tyto

nalezitosti:

- popis projektu (jeho cil, divody realizace a piinos), jeho vztah ke spole¢nosti
SKODA AUTO (mj. také konkrétni moznost dobrovolictvi pro zaméstnance);

- rozpoCet projektu (jednotlivé ndklady, cenovd nabidka na ndkup sazenic), zdroje

financovani a konkrétni pozadavek na spolufinancovani ze strany SKODA AUTO;

- vypis zkatastru nemovitosti jako doklad vlastnika pozemku (pokud zadatel neni
zaroven majitelem pozemku, je nutné pfilozit souhlas majitele pozemku);

- souhlas s pfipadnym oznaCenim na dievéné tabuli ,SKODA ALEJ“ (Obrazek 11)
(SKODA AUTO, 2021b).

Obrizek 11 SKODA Alej

Zdroj: SKODA AUTO, 2021b

Akce sdzeni stroml se UCastni sami zaméstnanci, jak potvrzuje byvaly Clen predstavenstva
za Rizeni lidskych zdroji, B. Wojnar (SKODA AUTO, 2019b), ,, Vysadba piitom probihd
za podpory nasich zameéstnancu. VSechny nds tak spojuje spolecny zamer pridat pomocnou

ruku v ochrané zivotniho prostredi v Ceské republice.” Akce se uCastni pravidelné
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kmenovi zaméstnanci, stdzsté, trainees, ucni a v neposledni fad¢ také rodiny zaméstnanct
a obchodni partnefi (Obrazek 12). Jejich Gcast na projektu posiluje jejich vazbu k regionu,

ve kterém pracuji nebo 1 Ziji.
Proc?

Spole¢nost na svém webu uvadi (SKODA AUTO, 2021b), 7 si je védoma dopadu
rostouctho poctu automobili na Zvotni prostfedi a proto na situaci reaguje praveé
grantovym programem SKODA Stromky, ktery spadd do celopodnikové strategie
GreenFuture a alespoit z¢asti pomahd kompenzovat dopady aktivit Spolecnosti na Zivotni

prostiedi.

Fmancni podpora

Minimalni hranice pro vysi grantu je 10 000,- K¢, maximalni 70 000,- K¢. Vroce 2021
plinuje spole¢nost podpofit programy v minimalni vysi 1 500 000,- K& (SKODA AUTO,
2021b).

Piinos pro komunitu/neziskovou organizaci

Pro Zadatele o grant je piinos zejména v rychle a efektivné ziskanych finanCnich
prostfedcich  k rekultivaci svého okoli a na ekologické aktivity., Dalsim pozitivem
je spojeni se silnou znackou, posileni transparentnosti a duavéryhodnosti Pro komunitu
celkové ma tento grantovy program piinos zejména ve VvetSim poctu zalesnénych ploch
(nové stromy), zvySeni biodiverzty, vice rekultivovanych a revitalizovanych ploch, pfisun
prostfedkti do komunity a zijem o jeji prosperitu. V neposledni fadé program podporuje

zvySovani povédomosti o ekologii a ukdzku praktické ochrany piirodnich zdrojt.

Piinos pro firmu

Pro firmu jsou pozitiva ve zvySeni jeji konkurenceschopnosti (SirSi portfolio CSR aktivit),
Siteni dobrého jména firmy, budovani divéryhodnosti Daéle také kontakt s komunitou
a utuzovani vztahi s ni. Posiluji se lidské vztahy mezi zaméstnanci, dochdzi ke stmelovani
kolektivu pfi spolecné aktivit¢ (teambuilding). Upeviuje se zaméstnaneckd i zdkaznicka

loajalita vici firm¢ (posfleni ve€domi o spoleensky odpovédnych aktivitich firmy),
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zvySeni zajimavosti jako zaméstnavatele. Dochdzi k osobnimu rozvoji zaméstnanci diky

vykonu dobrovolické aktivity a v posileni jejich vazby k regionu.

Dlouhodobé dopady podporované aktivity

Do roku 2021 bylo v Ceské republice vysazeno cca 1093 000 stromii v ramci 170 lokalit.
Vétsina znové osazenych mist jsou v okoli zivodi Spolecnosti (Mladd Boleslav, Kvasiny,
Vrchlabi), ddle pak v Solenici Rychnové, Plazech, Bosni, Bfezn¢, Rohatci u Hodonina
a vneposledni fadé Narodnim parku Sumava, Nadaci Ivana Dejmala a Kolowratskych
lesech. Dopadii vysadby stromii je nékolik: strom je producentem kysliku,
bio-klimatizitorem (ochlazuje své okoli), Cisti ovzdusi, tvofi funkci protihlukové bariéry,
chrini pied povodnémi a pozitivné piisobi na psychické zdravi (SKODA AUTO, 2018).

Spole¢nost provozuje webové stranky www.hlaslesa.cz, které by se mély stat online

platformou k projektu SKODA Stromky. Mimo jiné zde bude dostupnd mapa udalosti

sdzeni stromtl, kde se budou moci uc€astnici piihlasit.

Obrazek 12 SKODA Stromky

Zdroj: SKODA AUTO, 2021b

4.8.2 Uklidme Cesko

Spole¢nost SKODA AUTO je oficidlnin partnerem organizitora celorepublikové
dobrovolnické akce Uklidme svét, uklidme Cesko. Akce se Spoletnost udastni jiz 5 let’.
Program spad4 do strategie GreenFuture (SKODA AUTO, 2019a).

3k roku 2019 (pozn. autorky)
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Zaméfeni projektu

Program se zaméfuje piedevSim na mista, kde jsou vyrobni zivody Spolecnosti — Mladou
Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi, kde ve spoluprici se Spravou Krkonosského narodniho
parku, dlouhodobého partnera SKODA AUTO, probihd akce snidzvem Cisté Krkonose.
Utastnici prochdzeji piedevsim spoleéné prostory komunity, parky, lesy a pifrodni

lokality, které se snazi zbavit odpadkii a nelegalnich sklidek (SKODA AUTO, 2019c).
Cile

Ciem akce je spomoci dobrovolniki uklidit nelegdlni sklidky a vycistit piirodni lokality
od odpadkd. Zapojenim zaméstnancti do tklidové akce se SKODA AUTO snax o jejich
motivaci k ohleduplnému chovédni k pfirodnim zdrojim, péci o Zvotni prostfedi a regiony,
ve kterych zaméstnanci pracuji a zji. Dalsimi cili jsou uchovani pfirodnich zdroja
a zvySeni povédomi o moznostech ochrany Zvotnho prostiedi vCR (SKODA AUTO,
2019c).

Popis podporené aktivity

Akci se vramci firemntho dobrovolictvi uCastni zaméstnanci a jejich rodiny, stazisté,
trainees 1 ucéni O blizici se akci jsou informovani prostiednictvim firemniho intranetu

a piihlasyji se pres e-mail.

Posledni akce se konaly vroce 2019, kdy 6. dubna uklizeli zaméstnanci v okoli
Mladoboleslavska (feka Jizera, park Radou¢, vyrobni zdvody Spole¢nosti), 7. dubna
vokoli Kvasin (mistni cyklostezka, okoli vyrobniho zdvodu) a 18. dubna ve Spindlerové
Miyng, kde probéhla akce Cisté Krkonose v partnerstvi se Spravou Krkonosského
ndarodntho parku. Samotné akce vMladé Boleslavi a Kvasindch se zCastnilo
cca 320 zam&stnancli Spolecnosti. Predchozi akce vroce 2018 se ucastnilo okolo
200 zaméstnanci a povedlo se nasbirat na Mladoboleslavsku a v Kvasinich pfes 7 tun

odpadu (SKODA AUTO, 2019a).

V roce 2020 se akce Uklidme svét, ukli’me Cesko ve spolupraci se SKODA AUTO

nekonaly z divodu preventivnich opatieni v dob¢ epidemiologické krize.
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Za GCast vprojektu jsou zaméstnanci ocenéni body do firemni cafeterie,
je pro n¢ piipraveno obcerstveni, darky. Samoziejmosti je hromadnd doprava na misto

tklidu i zajisténi ochrannych pomicek (pytle, rukavice, reflexni vesty).
Proc¢?

SKODA AUTO si jako Spoleénost vaz akce Uklidme svét, uklidme Cesko a vidi
vni piilezitost pro zapojeni svych zaméstnanci (Obrazek 13), jak fekl Clen piedstavenstva
za oblast Rizeni lidskych zdroji B. Wojnar (SKODA AUTO, 2019a): ,, Spolecnost SKODA
AUTO ocenuje charakter této akce, kterd vedle péce o zZivotni prostiedi prinasi také
moznost zapojeni Siroké verejnosti. Vsem ziicastnénym zaméstnanciim SKODA AUTO
s podporou socidlniho partnera dékuji za to, Ze prispéli svym dilem k vycisténi a zvelebeni

Zivotniho prostoru predevsim v okoli vyrobnich zdvodii spolecnosti SKODA AUTO.

Finanéni podpora

Spole¢nost SKODA AUTO podporuje projekt Ukli’me Cesko podle smluvné danych
podminek jako partner akce.

Pfinos pro komunitu/neziskovou organizaci

Pro projekt Uklidme Cesko jsou benefity pravé ve spojeni s firmou jako je SKODA
AUTO. Déle zvyseni propagace a povédomi o uklidech samotnych. Pro komunitu jsou
benefity zejména vyCiSténi a zvelebeni spolecnych prostor, uklid nelegdlnich skladek.
Benefitem je také udCast organizace ovlhivilyjici Zivotni prostfedi vregionu na problematice
ohledné¢ zneciSténi a odpadli. Buduje se vztah mezi komunitou a organizaci podnikajici
v blizkosti komunity. ZvySuje povédomi o ekologi, dochdzi k praktické ukdzce ochrany
piirody.

Pfinos pro firmu

VyC¢isténi a zvelebeni spole¢nych prostor, posileni aktivit ekologického a spoleCensky
odpovédného chovani. Uvedeni vseznamu firemnich uklidd na webovych strankdch
Uklidme Cesko, zobrazeni jako partnera akce tamtéz - propagace spoletenské
odpovédnosti firmy SKODA AUTO, zvyseni CSR reputace. Zaméstnaneckd Ulast na akci

je pro n€ formou teambuildingu (snizeni nakladi na teambuildingové akce), posiluje
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soundlezitosti zaméstnancii s mistem, kde firma pisobi, uCastni se na dobré véci Ukast
zaméstnance muze motivovat k ekologickému chovani nejen v prostiedi firmy. Dochdzi
k utuzeni loajality zaméstnanci vici firm& (posileni védomi o spolecensky odpovédnych
aktivitich firmy) a ddle k osobnimu rozvoji zaméstnancti diky vykonu dobrovolické
aktivity.

Dlouhodobé dopady podporované aktivity

Diky projektu Uklidme Cesko dochdzi k Gistsimu prostiedi, k trvalému upozoriiovani
na ekologii, zapojeni lidi do aktivit, kde se sami staraji o svoje Zivotni prostfedi. Program
funguje také jako prevence vzniku Cernych skladek, osvéta a vzdélani spolecnosti v oblasti
ekologie. Spojeni akce s firmou SKODA AUTO miZe napomoct zvyseni povédomi o akci

a pomoci kazdoro¢nimu zvySovani poctu ucastniki.

Obrizek 13 Akce Uklid’me svét, uklidme Cesko

i

4.8.3 TERIBEAR

Charitativné-sportovni  happening TERIBEAR patii do Nadace Terezy Maxové,
ktera funguje od roku 1997, a spoleénost SKODA AUTO je jiz Sestym rokem (2020)
generdlnim partnerem. Spoleéné s Nadaci Terezy Maxové SKODA AUTO spolupracuje
i v ramci programu Rozjedu to! (SKODA AUTO, 2019d).
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Zamefeni projektu

Akce Hybejte se s Teribearem aneb prima den s medvédem je happening, ktery
charitativné sportovni charakter. Akce se kond ve dvou méstech — TERIBEAR hybe
Prahou a TERIBEAR hybe Mladou Boleslavi. Princip akce je pohybem ucastniki (b¢h,
chiize) pomoci znevyhodnénym détem. Startovné je pro ucastnika 200,- K¢ a partnefi akce
za kazdy zdolany kilometr piispivaji urcitou ¢astku nadaci na konkrétni pibchy.

Obrazek 14 Charitativné-sportovni happening TERIBEAR

i"‘ VYTEZEK

]DLEDU U K

Zdroj: SKODA AUTO, 2019
Cile
Cilem akce je podpora navratu déti z détskych domovii do rodinného prostredi a bézného
zivota. TERIBEAR se mimo jiné snazi omezit ve zbyteCnych piipadech umistovani déti

do détskych domovil (napf. pokud rodina nemi dostatek financi). Charitativni happening
pomihd také matkdm v nouzi (TERIBEAR, 2020a).

Popis podporené aktivity

Vroce 2019 se akce konala v Praze a Mladé Boleslavi. V Praze na Vitkové byl piipraven
okruh dlouhy 1,5 km, akce se zicastnilo 20 657 bézch a chodct, ktefi spole¢né zdolal
407 196 km. Vyslednid vybrand castka byla 12 215 880,- K¢ (Obrazek 14). V ramci
prazského béhu tym SKODA AUTO zdolal 1891,5 kilometri, coz piedstavovalo
prispévek 56 745 K¢ Akce se mohou ucastnit jednotlivei, rodiny i firmy, je mozné
se registrovat ijako tym a sbirat kilometry spole¢né (SKODA AUTO, 2019d).
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TERIBEAR hybe Mladou Boleslavi ma oproti happeningu v Praze jednodenni charakter.
Vroce 2019, coz byl zaroven 5. ro¢nik akce, se uskutecnil v lesoparku Stépénka, okruh
m¢l délku 1,2 km. Akce se ziCastnilo 3232 zijemcil, ktefi nachodili a nabé&hali pies
27000 km (z toho tym SKODA AUTO 6337,2 kiometrt, &mzpiispél &astkou
126 744,- K¢ Kazdy kilometr vrdmci TERIBEAR hybe Mladou Boleslavi Spolecnost
SKODA AUTO ocenila &astkou 20,- K¢, celkova c¢astka vroce 2019 ¢mila 600 000,- K¢.
Akce se ziCastnili jak zaméstnanci firmy, tak obyvatelé mladoboleslavského regionu.
Na akci byl stinek SKODA AUTO, kde byla vybudovéina relaxacni zéna, détsky koutek
a aktivity jako napf. protaZeni s instruktorem, Skoleni o bezpeCnosti v siiCnim provozu
pro ziky ZS, koncert kapely April a autogramidda hra¢t mladoboleslavského fotbalového
klubu (SKODA AUTO, 2019d).

Vroce 2020 méla akce virtudlni charakter (Obrizek 15). SKODA AUTO byla opét
generdlnim partnerem a zapojila se tak do této charitativné sportovni akce jiz poSesté.
Zacatek akce byl 10. zifi pod ndzvem: , Hybejte se s TERIBEAREM aneb Prima pohyb
s medvédem Powered by SKODA AUTO*. Béh probihal virtualné pies aplikaci STRAVA,
zidjemci se mohli registrovat piimo v aplkaci a b&hu se tak mohli Ucastnit odkudkoliv.
Za kazdy km partneti akce piispéli 10,- K¢. Cilova ¢astka byla stanovena na 10 miliont
K¢&. Registraéni poplatek byl ve stejné vysi jako predchozi roky (200,- K&) (SKODA
AUTO, 2020b).

Obrazek 15 TERIBEAR virtudlné

HYBEJTE SE
S TERIBEAREM

. ANEB PRIMA POHYB S MEDVEDEM

LETOS MUZETE S BEZECKOU APLIKACI STRAVA
POMAHAT KDEKOLIV A KDYKOLIV.

ZA KAZDY VAS KILOMETR ZISKAJ OHROZENE
DETI 10 KC.

Zdroj: TERIBEAR, 2020b
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Proc¢?

Jak fekl Bohdan Wojnar (SKODA AUTO, 2020b), ¢len piedstavenstva za Rizeni lidskych
zdrojQ: ,, Pomoc znevyhodnénym détem patri i v této nelehké dobé k hlavnim prioritdm
spolecenské odpovédnosti SKODA AUTO. Proto se jiZ posesté stavame hrdym generdlnim
partnerem tohoto sportovné-charitativniho happeningu. Veérim, Ze letosni virtudlni
premiéra TERIBEARA prildkd spoustu nadsenych sportovcii. Zdaleka neni tak diileZity
predchozi trénink a fyzicka, jako snaha pomoci. Rozjedte to letos virtudlné na svych
oblibenych bézeckych nebo prochdzkovych trasach. Kazdym zdolanym kilometrem pak

pomiizeme znevyhodnénym détem iispésné vybéhnout do Zivota. *

Fman¢ni podpora

Spole¢nost podporuje akci Hybejte se s Teribearem aneb prima pohyb s medvédem
financn€ jako generdlni partner a zdroven pfispivd pfedem danou ¢éastkou za kazdy zdolany

kilometr ucastnikem.

Piinos pro komunitu/neziskovou organizaci

Vramci komunity akce TERIBEAR pomihd ke zvySeni povédomi spolec¢nosti
o problematice déti v détskych domovech a o moZznostech pomoci, spojeni se znackou
SKODA AUTO napomihd ke zviditeldni Nadace a aktivity samotné, posileni
davéryhodnosti a transparentnosti, mimo jiné je také mozné snizeni ndkladii na provoz

a propagaci diky partnerstvi.

Piinos pro firmu

Diky spoluprdci dochdzi k poztivnimu medidlnimu  pokryti, akce TERIBEAR
byla ocenéna Forem déarcti jako TOP FIREMNI FILANTROP, také jméno Terezy Maxové
je vCeské republice velmi poztivné vnimano. Spoluprice s touto akci propaguje SKODA
AUTO jako spoleCensky odpovédnou firmu (je generdlnim partnerem), zlepsSuje jeji CSR
povést a umoziyje ji UCastnt se na podpofe znevyhodnénych déti. Je to dalsi
teambuildingova aktivita pro zaméstnance, ktefi se zapojuji do pomoci aktivnim sportem
autuzuji tak kolektiv v mimopracovni dobé. Dochdzi k osobnimu rozvoji zaméstnanct
diky vykonu dobrovolické aktivity, motivaci zaméstnancti k aktivnimu trdveni volného

Casu a zvySovani zdjmu v tematice znevyhodnénych déti.
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4.8.4 Zaméstnanecké sbirky

Spole¢nost SKODA AUTO nabizi svym zamdstnancim moznost srazek ze mzdy
zaGCelem piispévku  k charitativnim ~ sbirkdm. ~ Spolecnost vzdy vybrané finance
zdvojndsobi. V soucasné dob¢& probihd 3. kolo zaméstnaneckych sbirek, kazdé znich bylo
vypsané na Ctyfi roky. Ve vyrocni zpravé (2020, str. 67) je uvedeno, ze ve druhém kole
(2016-2019) zaméstnanci vybrali mezi sebou 11 mil. K& a Spolecnost tuto vysi piispévku
zdvojndsobila. Sbirek se ve druhém kole Ucastnilo 2500 zaméstnanct (SKODA AUTO,
2020c).

Vybrané finanni prostiedky mifi na neziskové organizace, které navrhuji zaméstnanci.
Spoluprdce s neziskovou organizaci je navrzena na Ctyfi roky, aby bylo docileno
efektivniho Cerpani financnich prostiedkd. Je na samotném zaméstnanci, jak vysokou urci
pravidelnou srdzku ze mzdy, kterd poputuje na charitativni Ucely. V souCasnosti probihd
jiz3. kolo zaméstnaneckych sbirek, které je ur¢eno na obdobi let 2020-2023, zaméstnanci
si mohou vtomto kole vybrat zdeseti projektd: Bezpecné¢ na silnicich, Centrum Orion,
Cerni kong, Dobry andél, Doméaci hospic Duha, Majdk, Pestra, Svétluska, CSOP Klenice
aZivot détem. Pétina piispévku Spolecnosti je vénovdna na spoletenské aktivity v Indii
do mést Aurangabdd a Pune, kde md SKODA AUTO také sviij zivod (SKODA AUTO,
2020c¢).

Pro zaméstnance, ktefi chtéji pravidelné pomshat pohybem, je ve SKODA AUTO projekt
SKOFIT, ktery napiklad vroce 2018 zorganizoval 16 sportovnich akci, pfi kterych
se zamestnancim mefily zdolané kilometry, spdlené kalorie apod. SpoleCnost tyto udaje

poté proménila ve finanéni podporu konkrétnim organizacim (SKODA AUTO, 2021d).

4.9 Dotaznikové Setreni

Vramci analjzy firemniho dobrovohictvi fimy SKODA AUTO probshl vyzkum, ktery
byl uskutecnén prostiednictvim dvou dotaznikovych Setfeni, kterd probihala v bieznu roku
2021. Prvni dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na zaméstnance SpoleCnosti, bylo
provedeno prostiednictvim firemniho intranetu. Druhé dotaznikové Setieni pro Sirokou
vefejnost probéhlo formou online dotaznikku ptes platformu Survio. Dotaznkk smérem
k vefejnosti plni funkci doplikového charakteru, jelikoz spolecnost IPSOS v letech
2020/2021 provadéla rozsdhlou interni analyzu ve spoleénosti SKODA AUTO ohledné jeji

strategie a nastaveni CSR aktivit a jejich vnimani vefejnosti.
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Ciem dotaznikovych Setfeni bylo zjistit:

e jak veké je povédomi zaméstnanci o aktivitich firemntho dobrovohictvi

na zaklad¢ dotazovani se na konkrétni aktivity;

e jaké je povédomi vefejnosti o aktivitich firemnho dobrovolictvi firmy SKODA
AUTO (zda =znaji aktivity firemntho dobrovolnictvi a dokaz si je spojit

se Spolecnosti);

e vjaké mife se ucastni zaméstnanci Spolecnosti aktivit firemniho dobrovolnictvi?

Piipadné zjistit divody pro jejich neucast.

Na ziklad¢ vysledki dotaznikovych Setieni bylo cilem stanovit slabé strdnky aktivit
firemniho dobrovolictvi ve spoleénosti SKODA AUTO a navrhnout zlepsujici opatieni
¢inovou strategii Kk jejich lepSimu uchopeni Oba dotaznkky jsou sou€dsti pfilohy:
dotaznikové Setfeni pro zaméstnance (PRILOHA A), dotaznkkové Setfeni pro vefejnost
(PRILOHA B).

4.9.1 Dotaznikové Setieni pro zaméstnance SKODA AUTO a.s.

Sbér dat probthal pomoci online dotazniku, ktery byl potencidlnim respondentiim nabidnut
k vyplnéni na firemnim intranetu, kam ma piistup kazdy zaméstnanec Spolecnosti.
Soucasti dotazniku byl i uvod, kde bylo vysvétleno, k jakym ucelim budou vysledky
dotaznikového Setfeni pouzity. Dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci se zuCastnilo
467 osob. Dotaznik se sklddal z25 otdzek, pficemz 11. otizka byla filtracni a rozdélila
respondenty do dvou skupin — pro jednu nasledovalo 12 otazek, pro druhou 7. Dotaznik
obsahoval jak predem jasn¢ definované uzaviené odpovédi, tak otdzky polouzaviené
ioteviené¢. Otdzky vradmci dotazniku byly dichotomické, Skalové a vyctové. V priméru

trvalo respondentovi jeho vyplhéni piiblizn€ 6 minut.

Nasledujici Tabulka 6 zobrazuje vysledky prvni ¢asti dotazniku, kterd urcila respondenty
pomoci kvalifikaénich otdzek: pohlavi, v&€k, vzdélani, doba zaméstnani ve SKODA AUTO

a pracovni pozice. Zvysledkli dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze se ho ucastnilo
66 % muzii a 34 % zen. Nepomér mezi Zenami a muz je vtomto piipadé ocekavatelny,
vysvétluje ho napt. Zprava o udrztelném rozvoji (2018, str. 58), kterd uvadi, ze podil Zen
v kmenovém personilu SKODA AUTO je pouze 19,8 %. Ze zpravy také vyplyvé, e Zeny
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charakteru nez démického.

Spole¢nosti  jsou zaméstnany vice na pozcich pravé

technicko-hospodaiského

Zaméstnanci na technicko-hospodatskych pozicich byl

majoritni ¢asti (75 %) respondentii tohoto dotazniku, proto je vrespondentech vys§i pomér

zen nez v kmenovém personalu ve firmé celkove.

Tabulka 6 Odpovédi zamestnancii na kvalifikacni otazky

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Pohlavi - -
Muz 308 66 %
Zena 159 34 %
Vékova kategorie - -

Do 25 let 38 8 %
26 — 35 let 189 40 %
36 — 45 let 141 30 %
46 — 55 let 78 17 %
56 let a vice 21 4 %
Vzdélani - -
Zakladni 1 0 %
Vyucen/a 21 4 %
Stfedni s maturitou 171 37 %
Vyssi odborné 17 4 %
Vysokoskolské 257 55 %
Délka pracovniho poméru - -
Mén¢ nez 1 rok 20 4 %
1 — 2 roky 52 11 %
3 — 4 roky 86 18 %
5—101et 95 20 %
11 let a vice 214 46 %
Pracovni pozice - -
Staz 11 2 %
Trainee 7 1%
Neptimy personal 13 3%
Déicka profese 55 12 %
Technicko-hospodaiskéa profese 349 75 %
Management 32 7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvysledki je patrné (Tabulkka 6), Ze vdotaznikku byly zastoupeny vSechny vekové
kategorie. Do 45 let bylo zhruba 78 9% zaméstnancii, nad 45 let zbyvajicich pfiblizné
21 % zaméstnanci. VétSina respondentli tedy patii do generaci Y nebo Z, coz jsou vékové
skupiny, pro které je podle mnohych vyzkumi téma spoleCenské odpovédnosti dulezité,
s vékem zdjem o tuto problematiku klesa (IPSOS, 2020). Struktura ucastnikii dotazniku
podle nejvysStho dosazeného vzdélani byla nasledujict: 55 % vysokoskolské vzdélani,
37 % stfedni s maturitou, 4 % vy$§si odborné, 4 % vyuCen/a. Lze predpokladat,

ze vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci se uz s tématem spoleCenské odpovédnosti firem
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vramci svého studia pravdépodobné setkali. Zdat (Tabulka 6) také vyplyva, Ze pouze
72 respondenttt (15 %) pracuje ve SKODA AUTO po dobu kratsi neZ 3 roky, tudiz
majorita respondentl pracuje ve Spolecnosti po dobu, kterd se zdd dostate¢né dlouhd (vice
nez 3 roky) na to, aby byl zaméstnanec dobfe seznamen s firemni politikou, strategii
a spolecenskou odpovédnosti Spolenosti samotné. 214 (46 %) respondentti dokonce
uvedlo, Ze ve spole¢nosti SKODA AUTO pracuji vice nez 11 let. To ukazuje na stabilitu
zam¢stnaneckého pomcru. Je ziejmé (Tabulka 6), Zze wetSina respondentli pracuje
v kancelafich, pouze 55 (12 %) osob uvedlo, Ze je jejich profese dé€hickd, tudiz pracuji
pfimo ve vyrobé. Pro vyzkum je tato otdzka dilezitym faktorem, protoze pracovni styl
zaméstnance v kancelafi je odlisny od zaméstnance, ktery pracuje rukama v provozu
anemize tak snadno vyuzivat moznosti jako je napf. homeoffice nebo praveé firemni

dobrovolictvi konané v pracovni dobé.

Na otdzku &. 6 ,, Doporucili byste prdci ve SKODA AUTO svym zndmym?“ se vétsina
respondentll (442; 94,24 %) piklanéla k pozitivni odpovédi (urcit¢ doporucila, spiSe
doporu¢iVa). 20 (4,26 %) respondentii by zaméstnavatele spiSe nedoporuCilo a pouze
51,07 %) ur¢it¢ nedoporucilo. Jednd se o velmi dobry vysledek, ktery znaci spokojenost
zam@stnancl ve Spolecnosti. Z vysledkli nasledujicich otdzek je ziejmé, ze 25 osob, které
by prici svému znimému spie nedoporucili nebo ur¢it¢ nedoporucili, se do firemniho
dobrovolictvi zapojilo 6 znich a 20 znich se angazuje nebo kdysi angazovalo

v dobrovolnickych aktivitich ve svém volném case.

Didle byly otizky sméfovany smérem ke znalosti samotného pojmu firemni dobrovolnictvi.
Na otazku ¢. 7 ,,Je vdm zndmy pojem firemni dobrovolnictvi?“ odpovédelo 190 (41 %)
respondentli, Ze ano. Vice jak polovina (277; 59 %) uvedla, Ze jim pojem znamy neni.
Divodem mize byt napiklad to, ze si pod pojmem firemni dobrovolictvi nedovedou
jednotlivé aktivity pfedstavit. Z odpoveédi na ndsledujici otdzky vyplyvd, Ze to neznamend,

7e by o konkrétnich aktivitich vibec neméli povédomi.
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Na otdzku ¢. 8, jesth md spole¢nd podpora vetejné prospésnych organizaci firmou a jejimi

zaméstnanci smysl, odpovidali respondenti ndsledovne:

Obrazek 16 Vnimani smyslu firemntho dobrovolictvi zaméstnanci

-~ 55%
32%

® Rozhodné ano  ®SpiSe ano Nevim ®SpiSe ne ®Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 16 zndzornuje, ze vetSina respondentl (407; 87 %) vidi v aktivitdich firemniho
dobrovolnictvi jeho potencidl a smysl (odpoveédi rozhodné ano, spiSe ano). 47 respondentt
(10 %) nezauyjalo jasny postoj a pouze 13 znich (3 %) v aktivitich smysl nevidi.
Na nésledujici otdzku ¢. 9 (Obrazek 17), zda je pro respondenta pii vyb&ru nového
zaméstnani dulezity fakt, Ze firma realizuje aktivity v oblasti firemni filantropie,
odpovédélo 108 (46 %) zaméstnancli pozitivné (rozhodné ano, spiSe ano). 89 zaméstnancl
(19 %) neumglo k otizce zaujmout jasny postoj a 162 znich (34 %) se piiklanclo

k odpovédi ne (spfie ne, rozhodné ne).

Obréazek 17 Dulezitost firemni filantropie pii vybéru zaméstnani

9%

14%

26%

C32%

19%

mrozhodné ano W spide ano nevim Mspise ne Murdité ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nésledovala oteviena otazka €. 10, zda si zaméstnanci vybavuji n€jakou dobrovolickou
aktivitu, které se mohou vramci SKODA AUTO {castnit. Otdzka byla oteviena
bez moznosti vybéru, aby ukdzala, jaké je povédomi o konkrétnich projektech Spolecnosti
voblasti firemntho dobrovolnictvi, jest si zaméstnanci dokédz sami od sebe néjakou
aktivitu vybavit. Otdzka byla nepovinnd, odpovéd€lo na ni 339 respondenti (73,99 %).
Nejéastdjsimi  odpovédmi  byly: SKODA Stromky si vybavio 182 zaméstnanctl,
148 zaméstnancti si vzpomndlo na akci Uklidme svét, uklidme Cesko, 35 napsalo
sportovni akci TERIBEAR. Casto byly zmifované i sbirky finanénich prostfedki

na potiebné, pro neziskové organizace, psittulky, béh ALS run pro pomoc Martinovi.

Na dfive poloZenou otdzku ¢. 7, jestli je respondentim zndm pojem firemni dobrovolnictvi,
277 z nich odpovédelo, Ze nikoliv. Z téchto 277 ma ale 173 povédomi o dobrovolickych
aktivitich pofadanych spoleénosti SKODA AUTO, protoze nékterou znich vyphili

v oteviené otazce €. 10.

Nasledovala filtraéni otazka, kterd rozdé€lila nasledujici ¢ast dotazniku do dvou vétvi:

11.,, Zapojil/a jste se nékdy do firemniho dobrovolnictvi ve spolecnosti SKODA AUTO?

Obrizek 18 Ugast na aktivitdch firemniho dobrovolnictvi zaméstnanci

Hano Wne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 18 ukazuje, ze 141 respondenti (30 %) se n€kdy né&jakych aktivit firemniho
dobrovolnictvi ve SKODA AUTO ziastnio, 326 zaméstnanct (70 %) nikoliv.
Ze 141 zaméstnanct, kteti se n¢kdy zapojili, pouze 8 pracuje na déhické pozici a 1 osoba

je znepifimého persondlu, 114 osob bylo ztechnicko-hospodaiské profese. VéEtSina
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zuCastnénych (94) ma vysokoskolské vzdélani, 110 ze zicastnénych (78,01 %) spada
do vékové kategorie do 45 let, zbyvajici tfetma respondentd (31; 29,99 %) je starSich
46 let. Celkovy pocet zicastnénych lze povazovat za spie nizky, uvazime-l, ze vétSina
respondenti  pracuje v kancelatském  prostiedi, kde ma k aktivitim firemniho
dobrovolnictvi snaz$i pfistup (snaz$i pristup k firemnimu intranetu, VvE&tSi pracovni
flexibilita).

Pro respondenty, ktefi odpovédél, ze se nezapoiili (326, 70 %), nasledovaly tyto otazky:

Otazky ¢. 12 a ¢. 13 mapovaly divody, pro¢ se zaméstnanci nezicastnili néjaké aktivity
firemntho dobrovolictvi. Na otazku ¢. 12 ,,Jaké jsou ditvody k Vasi neucasti na aktivitach
firemniho dobrovolnictvi?“ (Obrazek 19) uvedlo pouze 44 zaméstnancii (13 %), Ze nemaji
vibec zijem o toto téma. 135 (45 %) z327 zaméstnancl, Ze se neciti byt dostate¢né
informovdno o téchto aktivitich, 70 zrespondenti (21 %) si mysli Ze nejsou dostatecné
motivovani a 38 znich (12 %) nevyhovuje nabidka aktivit ve firm¢ samotné. V cCasti ,,jiné
— dopliite” 53 osob nejCastéji uvadélo, Ze nemaji ¢as na tyto aktivity, 16 osob se d€astni
dobrovolnické Cinnosti ve svém volném cCase, ddle respondenti zminovali vzdalenost mista
aktivit od svého bydliste.

Obrazek 19 Dlvody k neticasti zaméstnancti na aktivitich firemniho dobrovolictvi

Nezajimam se o toto téma. 13%

Nejsem dostatecné informovan/a o moZnostech téchto

0
aktivit. 4%

Nejsem motivovan/a k Gcasti na téchto aktivitach. 21%

Nevyhovuje mi nabidka aktivit ve firmé. 12%

Jiné 30%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledovala otdzka €. 13 ,,Co by se muselo zmenit, abyste se ucastnil/a na aktivitach
firemniho dobrovolnictvi?“, kde odpovédi dopliovaly predchozi otdzku €. 12. Nejcastéji
byl respondenty zmiovdn pravé cas, Zadost o vyS§i informovanost (Casto lidé akci
zaregistrovali, az kdyz byly prezentovany jeji vysledky), déle také Zadosti o veétsi vybeér

v rdmci zaméstnaneckych sbirek.



Pro respondenty, ktefi se z(Castnili n€jakych aktivit (jednalo se celkem o 141 respondenttt)

firemniho dobrovolictvi v raimci SKODA AUTO, nésledovaly tyto otdzky:

Otédzka €. 14 ,, Do kterych aktivit jste se zapojil/a? “, otdzka €. 15 ,,Jaka aktivita firemniho
dobrovolnictvi spolecnosti SKODA AUTO a.s. je Vim nejvice sympatickd?* (Obrazek 20)

Obrazek 20 Aktivity, kterych se zaméstnanci nejvice u€astni/jsou nejvice oblibené

Uklidme svét, uklidme Cesko

B
o
|x

49%

33%

SKODA Stromky 3

l

TERIBEAR 17%
49%

- 10%
jind

w
]
=®

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Sympatickd aktivita mZapojili se
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 20 zobrazuje, Ze aktivitou, kterd je vnimdna jako nejoblibenéjsi a zaroven se do ni
zapojilo nejvice zaméstnanct, je akce Uklidme svét, uklidme Cesko. Zapojilo
se do ni 70 zaméstnancli (49 %) stejné jako do charitativné-sportovniho happeningu
TERIBEAR, kterého ale jako sympatickou aktivitu oznacilo jen 24 respondentti (17 %).
Program SKODA Stromky se umistl na druhé piiéce v oblibenosti, zapojilo se do néj
42 zaméstnanctl. Projekt SKODA Stromky je oproti akcim Uklidme svét, uklidme Cesko
a sportovni akci TERIBEAR akci, kde je omezend kapacita dobrovolnikd, ktefi mohou
sdzet stromy, proto se ho pravdépodobné¢ nezicastnilo tolik osob. Jiné aktivity, které
respondenti jmenovali, se nejCastéji tykaly zaméstnaneckych sbirek, b&hu ALS, pomoci
psim vutulkém (Helppes, Dogsy), podpofe vCentru 83 a pomoci v ramci SKOFIT (aktivitu
zaméstnanctl v aplikaci Strava spoleénost SKODA AUTO proméni ve finanéni prostiedky
na vybrané projekty).

Nisledovala otizka ¢. 16 ,,Jak jste se o firemnim dobrovolnictvi ve SKODA AUTO a.s.
dozvédel/a?*, kde nejvice respondentd uvedlo, ze zskalo informace zfiremniho intranetu
(88 %). 27 % se dozvédélo o aktivitich od koleghi a pouze 11 % od svého nadiizeného.
Mezi voln¢ vypsanymi odpovéd'mi nejCastéji figurovalo ziskani informaci diky trainee

programu, ale i z2 SKODA Mobilu.



Na skélovou otazku ¢. 17 ,,Na Skdle od 1 do 5 definujte, jak Vs spolecnost SKODA AUTO
a.s. motivuje k ucasti na akcich firemniho dobrovolnictvi? (1 = rozhodné motivuje,
5 = rozhodné nemotivuje)” odpovédélo 63 osob (45 %) Ze rozhodné nebo spiSe motivuje.
35 % (45 osob) volilo stiedni hodnotu a 20 % osob (29) se piiklanélo k moZnostem spiSe

nemotivuje, rozhodné nemotivuje.

Na otazku ¢. 18 ,,Bylo pro Vds zapojeni se do techto aktivit prinosné? “ (Obrazek 21)
odpovédélo 53 % respondentd (75 osob), ze rozhodné ano, 38 % (53 osob) zvolilo
odpovéd’ spiSe ano, 6 % (9 osob) nevédélo a 3 % respondentl (4 osoby) uvedlo,

7e pro n¢ zapojeni piinosné nebylo.

Obrazek 21 Je ucast pro zaméstnance piinosna?

2% 1%
6% .

. 53%
38%

Hrozhodné ano M spise ano nevim Mspisene Mrozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka ¢. 19 méla: ,, Vnimate spolecnost SKODA AUTO a.s. v lepsim svetle, kdyz vite,
v jaké mire se zaméruje na firemni dobrovolnictvi?“ 35 9% respondenti uvedlo,
7e spolecnost na zdklad¢ téchto informaci rozhodné vnima v lepSim svétle, 53 % (75 osob)
spiSe ano, 6 % (9 osob) nevédélo a pouze 5 % respondentil (7 osob), ktefi se z(castnili
aktivit firemntho dobrovolictvi pofadanych firmou jako diivod vnimat firmu v lepSim
svétle. Celkem tedy 88 % ucastnikli firemntho dobrovokhictvi nasledné o firmé¢ smysk épe,

kdyz vi, v jaké mife se zapojuje v aktivitich firemniho dobrovolictvi.

V otdzce ¢. 20 mohli respondenti oznacit vice odpovedi, znéla: ,, Jaky je podle Vis nejvétsi
prinos pro ucastnika firemniho dobrovolnictvi?* (Obrdzek 22) NejvétSim piosem
pro G¢astnika oznacilo 96 % respondenti (136 osob) prospésnost (dobry pocit, pocit
uzitecnosti), podobné se umistil Cas strdveny s kolegy — teambuilding (48 %, 68 osob),
pozniani novych Ldi (43 %, 61 osob) a zskdni novych  ZkuSenosti,
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dovednosti (38 %, 53 osob). Mezi jinymi odpovédmi byl napiiklad zminén aktivni
odpocinek a prospésnost komunit¢, ve které dobrovolnik zje. Z odpoveédi na tuto otdzku je
ziejmé, Ze Ulastnici firemniho dobrovolhictvi ve SKODA AUTO vidi v téchto aktivitach
piinos nejen pro neziskovou organizaci’komunitu, ale také pro sebe samé, coz je dilezitym

prvkem motivace k dobrovolnickym aktivitim.

Obrazek 22 Ptinosy pro zaméstnance ucastnici se ve firemnim dobrovolnictvi

prospésnost 96%

¢as s kolegy 48%

poznani novych lidi 43%

nové zkuSenosti, dovednosti

jiné - 9%

38%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 21 jiz byla znovu pro vSechny zaméstnance (pro ucCastniky i neucastniky
firemniho dobrovolictvi ve SKODA  AUTO): ,, Uvitali byste vy$si informovanost
o aktivitdch firemniho dobrovolnictvi, které SKODA AUTO a.s. pordda?“ Obrazek 23
ukazuje, ze pievaznd vétSina zamestnancli mi zdjem o vyssi informovanost, 42 % uvedlo,
7e rozhodné ano a 44 % spiSe ano, tudiz 86 % zaméstnancl (404) mi zdjem, aby se k nim
dostalo vice informaci ohledné¢ aktivit firemniho dobrovohictvi. Pouze 12 % osob (57)
uvedlo, Ze spie zdjem nemd a 1 % rozhodné¢ nemad zajem (6 osob). Novinky a vysledky
pofadanych aktivit vrdmci SpoleCnosti by mohly byt pribémé rozesiliny formou
mesicntho newsletteru, ktery by byl pravideln€ rozesilin tém osobdm, které by o néj

projevily zijem.



Obréazek 23 Uvitali by zaméstnanci vétsi informovanost o aktivitdch firemniho dobrovolictvi?

44%

mrozhodné ano mspise ano spiSe ne mrozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti otazce ¢. 20 (Obriazek 22), kterd mapovala piinos ucasti na aktivitich firemniho
dobrovolnictvi pro jednotlivce, se otizka ¢. 22 (Obrizek 24) zaméfovala na benefity
pro Spolecnost samotnou: ,,Jaky je podle Vds nejvétsi prinos firemniho dobrovolnictvi

pro firmu SKODA AUTO a.s.?*, opét zde bylo momé zvolit vice odpovédi.

Obrizek 24 Piinos aktivit firemniho dobrovolictvi pro spoleénost SKODA AUTO a.s.

divéryhodnost, dobré jméno 78%

zdkaznicka loajalita 22%

zaméstnanecka loajalita 31%

vztahy s komunitou 74%

konkurencni vyhoda 18%

wu
=aI

jiné
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 24 zobrazuje, Ze zamestnanci Spolecnosti jako nejveétsi benefity pro firmu,
kterd realizuje  aktivity  firemntho ~ dobrovolictvi,  vnimaji ~ pfedevSim  budovani
divéryhodnosti a dobrého jména firmy (78 %, 362) a budovini vztahli s komunitou,
prostiedim, ve kterém firma podnikd (74 %, 347). Ddle nasledovalo zvySeni loajality
zaméstnanctt (31 %, 145), zvySeni loajality zdkaznikd (22 %, 102) a ziskavani konkurencni
vyhody - zvySeni konkurenceschopnosti firmy, odliSeni znacky (18 %, 82). Mez jiné

zaméstnanci Casto jmenovali zlepSovani PR firmy a utuzeni vztahli mezi zaméstnanci.



Otizka &. 23 ,, Ucastnite se nebo ticastnil/a jste se v minulosti néjakych dobrovolnickych

aktivit mimo svoje zaméstndni? “

P

Obrazek 25 Porovnani ucasti na dobrovolnictvi zaméstnanci

29,4%
Ve volném ¢Ease
69,9%
U zaméstnavatele
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 25 zobrazuje i odpovédi na otazku ¢. 11 (,, Zapojil/a jste se nékdy do firemniho
dobrovolnictvi ve Spolecnosti SKODA AUTO? ). Ukamije, 7e se dobrovolnictvi ve svém
volném case uCastni 70 % respondentd, coz predstavuje 328 osob. Oproti otazce €. 11
je to vysledek naprosto opacny (firemniho dobrovohictvi se u¢astni nebo ucastnilo 30 %
dotazovanych). Z vysledkii otazky ¢. 23 vychdzi potencidl pro nové dobrovolniky, jelikoz
2328 osob, kter¢ uvedly, ze se ve volném case UCastni nebo se v minulosti ucastnily
dobrovolnickych aktivit, se jich pouze 117 zaroven Ulastniicastnilo aktivit i ve SKODA
AUTO. Zbylyjch 211 mi s dobrovohictvim zkuSenost, ale ne ve SKODA AUTO.
117 dotdzanych osob (24,95 %) se tedy uUcCastni/GCastnilo jak ve svém volném Ccase,

tak v ramci zamstnaneckého poméru. Zadnou zkuSenost nemd 114 osob (24,31 %).

V zavéru dotazniku byly dvé nepovinné oteviené otazky pro vSechny respondenty:

Otazka &. 24 , Napada Vias néjakd aktivita firemni filantropie, které se SKODA AUTO
nevenuje a mohla by?“ dala moznost zaméstnancim poukdzat na zajimavé ndpady
apfinést nové aktivity, kterych by se rddi vrdmci firemntho dobrovoictvi Ucastnili
Konkrétni nadnesené projekty byly nejcastéji ohledné vzdélavani déti a podpory
Jeziskovych wvnoucat. NejCastéji vSak zaméstnanci zminovali konkrétni obory, které jimi

rezonuji: détské domovy, dttulky, osoby bez domova, jednordzové sbirky, navstévy
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pecovatelskych domtl, ekologické aktivity, podpora kultury, podpora mistnich spolkd.

Nasleduji vybrané nejzajimaveéjsi odpoveédi:

- ,,Doucovani deti ze slabého socidlniho prostredi. *

- ,,Hromadné darovdni krve.

- ,,Pomdhat starsim lidem s digitalizact a jinych tech. prvku.*

- ,, Pomoc firmdm / obyvateliim regionu v testovdani na COVID. *

Otizka ¢&. 25 dopliovala piedchoz otdzku: ,, Mdte néjaky ndvrh, kde by se SKODA AUTO
mohla zlepsit v oblasti firemni filantropie? Nej€astéji bylo zminovano mformovani
zaméstnancli o nadchdzejicich akcich, poskytovat vice terminti danych aktivit, rozSifovat
pole ptisobnosti na celou CR, ne pouze na mista, kde ma SKODA AUTO své vyrobni

zavody, apelace na dlouhodobé programy, vEtSi motivace zaméstnancll. Vybrané odpovédi:

- ,,Aby byla moznost se ucastnit firemniho dobrovolnictvi i ,,z domova*, nejen muset

fyzicky prijet do firmy. “
- ,,Dochdzeni v pracovni dobé a ne o vikendech. *

- ,,Jasné komunikacni partnery pro naméty zameéstnancu, aby védeéli, kde mohou pozadat

I3

o podporu.
- ,, Pral bych si vice akci s osobni ucasti nez financnich sbirek. *

Ddle zaméstnanci zmiovali jednotlivé oblasti: déti, kultura, zvifata, sport, vzdélavani,

zivotni prostiedi apod.

4.9.2 Dotaznikové Setieni pro Sirokou verejnost

Sbér dat vdoplikovém dotaznikovém Setfeni probihal pomoci online dotazniku, ktery
byl vytvofen v online platformé Survio. Soudsti dotaznku byl i tvod, kde bylo
vysvétleno, k jakym ucelim bude dotaznk pouzit. Dotaznk je vniman jako doplikovy,
protoZe spole¢nost SKODA AUTO vroce 2020 realizovala rozsahlé Setfeni ve spolupraci
s agenturou IPSOS, které mélo za cil mimo jiné zmapovat povédomi vefejnosti o CSR

aktivitich SKODA AUTO. Doplikkového dotaznikového Setfeni sméfovaného k vefejnosti
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se zuCastnilo 201 osob. Dotaznkk se sklddal z11 otdzek, které byly uzaviené
a polouzaviené. Otdzky vdotaznikku byly dichotomické, Skdlové a také pomoci

hvézdickové skdly. V priméru trvalo vyphéni dotazniku respondentovi 2 minuty.

Tabulka 7 Odpovédi vetejnosti na kvalifikacni otiazky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pohlavi - -
Muz 62 30,8 %
Zena 139 69,2 %
Vékova kategorie | - -
Do 25 let 71 353 %
26 — 35 let 105 52,2 %
36 — 45 let 12 6 %
46 — 55 let 8 4 %
56 let a vice 5 2.5 %
Vzdélani - -
Zakladni 2 1 %
Vyucen/a 8 4 %
Stiedni s maturitou 69 34,3 %
Vys§i odborné 4 2 %
Vysokoskolské 118 58,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 zobrazuje vysledky prvni casti dotazniku, kterd méla urCit respondenta pomoci
kvalifikacnich otdzek: pohlavi v€ku a vzdélani Zvysledki dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze se ho ucastnilo 69,2 % Zen a 30,8 % muzi. VétSina respondenttl (93,5 %) byla
ve vekové kategorii do 45 let. Nejpocetnéji zastoupend vekova skupina byla
od 26 do 35 let (52,2 %). Nejvyssi dosazené vzdélani respondentli bylo nejcastéji
vysokoskolské (58,7 %), dale stiedni s maturitou (34,3 %).

Po kvalifikaénich otdzkdch nasledovala otizka &. 4 , Zndte spolecnost SKODA AUTO
a.s.?*, ktera mcla zjistit povédomi o Spole¢nosti mezi respondenty. Na tuto otdzku

odpovédélo 100 % respondentts, Ze je jim spole¢nost SKODA AUTO znim4.

Nasledovala otazka ¢. 5 ,,Je Vdm zndm pojem ,, firemni dobrovolnictvi“?, ktera urCila
povédomi respondentii o problematice firemniho dobrovohictvi. Nize (Obrazek 26) jsou
mazornény odpovédi, které ukazuji, Ze 100 respondentl (49,7 %) je pojem velmi dobie
nebo dobie znamy. 60 respondentli (29,9 %) uvedlo, Ze pojem spiSe neznaji a 41 (20,4 %)

pojem nezna viibec.
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Obréazek 26 Povédomi o pojmu firemni dobrovolnictvi ve vefejnosti

veimidobre | 115%

Spise ne | 29,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdazka ¢. 6 se snazila pojem respondentim piiblizit a zjistit, zda si mysli, ze takova
aktivita ma ve firemni politice své misto: ,, Definice firemniho dobrovolnictvi je ,,spolecna
podpora verejné prospésnych organizacifirmou a jejimi zaméstnanci®. Na Skdle

od 1 do 6 (1 = nejmensi, 6 = nejveétsi) uvedte, zda md podle Vs takovd aktivita smysl?*

Obrazek 27 Vnimani smyslu firemntho dobrovolictvi vefejnosti

5/6 35,3%

A6 e 0%

s -

2/6 0,5%

1/6 l 0,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je patrné (Obrazek 27), ze respondenti po upfesnéni terminologie pojmu firemni
dobrovolnictvi vnimaji, ze maji takovéto aktivity velky smysl, 142 znich (70,6 %)
pfitadilo témto aktivitim 5 nebo 6 bodl. Pouze 2 osoby (1 %) si mysli Ze firemni
dobrovohictvi nemd piii§ veky vyznam. Je mozmé, Ze vysledky vychdzejici ztohoto
grafu jsou ovlivnény majoritni vékovou skupinou, kterd tento dotaznk vypliovala
(87,5 % respondentd bylo mladSich 36 let). Z mnoha vyzkumli vychdzi, Ze problematika
firemntho  dobrovolictvi a  spoleCenské odpovédnosti celkové se dotykd spise
generaci Y aZ, s vékem zijem o toto téma klesd (IPSOS, 2020).
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Oproti otdzce 6, ktera mapovala vnimani smyslu firemntho dobrovolnictvi respondenty,
otizka 7 ziStovala, jak je pro n¢ dilezité pii volbé zaméstnavatele jeho spolecenskd
odpovédnost: ,, Uchdzite se o zaméstndni. Na Skale od 1 do 6 (1 = nejméne, 6 = nejvice)
vyberte, jak je pro Vds pri volbé zaméstnavatele dulezita skutecnost, Ze firma realizuje

aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti firem (ekonomické, ekologické, socidlni)? “

Obrazek 28 Diilezitost firemni filantropie pii vybéru zaméstnani pro vetejnost

s |

5/6 23,9%

4/6 “ 26,9%
2/6 12,4%

v I

Zdroj: vlastni zpracovani

Je patrné (Obrazek 28), Ze respondenti vnimaji aktivity spolecenské odpovédnosti firem
jako spise dulezité (58,8 % respondentti piitadilo dilezitost 4 hvézdicky a vyssi).
Pravdépodobné¢ by hodnoceni mohlo byt jest€¢ vySsi, kdyby méli respondenti béhem
vypliovani dotazniku k dispozici informace, jaké vSechny aktivity jednotlivé pilite

obsahuyji.

Otazka ¢. 8 se jiz zaméfovala na konkrétni povédomi aktivit firemntho dobrovohictvi
spole¢nosti SKODA AUTO: ,, Jakd aktivita firemniho dobrovolnictvi spolecnosti SKODA
AUTO je Vdam nejvice sympatickd? “

Obrazek 29 Aktivity firemniho dobrovohictvi SKODA AUTO a.s. podle sympatif

00% %
- ,

19,4% 45,8%

23,4% /

B Uklidme sv&t, uklidme Cesko  m SKODA Stromky TERIBEAR  Mneznam adnou  Mjiné

Zdroj: vlastni zpracovani

92



Obrazek 29 zobrazuje, Ze respondenti nejlépe vnimaji spojeni SpoleCnosti s projektem
Uklidme svét, jejichz uklidovych akci je partnerem. 47 respondenti (23,4 %) oznalilo jako
sympatické aktivity program SKODA Stromky a 39 (19,4 %) sportovni happening
TERIBEAR. U této otizky byla mozna oteviena odpovéd’, ncktefi respondenti zminili,
7e napt. akci Uklidme svét, uklidme Cesko nebo TERIBEAR znaji, ale nevédéli, Ze se jich
spoleénost SKODA AUTO pifmo tG&astni.

Otazka €. 9 (,Jak jste se o téchto aktivitach dozvédel/a?*) mapovala, zjakych zdroji
se respondenti nejCastéji o téchto aktivitich dozvédéli. Mohli zvolit vice moznosti,
125 (52,3 %) uvedlo, ze informace ziskali zinternetu, 43 (18 %) respondentli se o nich
dozvédélo od zndmé/ho, 30 osob (12,6 %) uvedlo, Ze o aktivitich nema povédomi. Zbytek
respondenti se o nich dozvédél ztisku (7,5 %), televize (4,2 %) a odjinud (5,4 %). Pti jiné
moznosti G€astnici vyzkumu nejcastéji uvadeli jako zdroj svych informaci fakt, Ze sami
pracuji nebo pracovali ve. SKODA AUTO nebo se Spole¢nosti spolupracuji, a tak maji

o téchto aktivitich povédomi.

Otazky ¢. 10 a ¢. 11 zistovaly, zda se respondenti nékdy sami z(castnili aktivit v radmci
firemntho dobrovolnictvi pofddanych svym zaméstnavatelem, nebo se jim vénuji ve svém
volném Case (€. 10 ,, Zapojil/a jste se nékdy do aktivit firemniho dobrovolnictvi poradanych
svym zaméstnavatelem?*“ + & 11 , Ucastnite se nebo icastnil/a jste se v minulosti

nejakych dobrovolnickych aktivit ve svém volném case (mimo zaméstndni)? ).

Obréazek 30 Porovnani ticasti na dobrovolnictvi vetejnosti

25,4%

Ve volném case
59,7%
U zaméstnavatele

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

nelcastnim se M Ucastnim se

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 30 zobrazuje, ze ve volném case se dobrovohictvi Ucastni nebo v minulosti
uCastnilo az 150 (74,6 %) respondentl, zatimco ve firemnim dobrovolnictvi se jich
angazuje/angazovalo pouze 81 (40,3 %). Z vysledka také vyplyva, ze z81 osob (59,7 %),
které se ucCastni nebo se v minulosti uCastnily aktivit firemntho dobrovolnictvi u svého
zaméstnavatele, se jich ziroven 70 (86,42 %) ftcCastni nebo v minulosti ucastnilo

dobrovolnickych aktivit i ve svém volném case.

Ztéch osob, které jsou ve svém volném case UCastné na dobrovolickych aktivitich
(74,6 %), se pouze 46,67 % ucastni 1 u svého zaméstnavatele. Osob, které se neucastni
aniu zaméstnavatele ani ve svém volném case, bylo 40 (19,9 % zcelého vzorku). Téch,

co se UCastni jak ve svém volném case, tak v pracovnim prostiedi, je 70 (34,8 %).
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Spoledenska odpovédnost spoleénosti SKODA AUTO je spojena se viemi oblastmi
odpovédnosti, ale ve firmé je mifena zejména na Ctyii zdkladni témata, kterd souvisi s jejim
pfedmétem podnikdni a firemni strategii — jsou uvetitelnd a dédvaji ve spojitosti se znackou
smysl. Jednd se o dopravni bezpecnost, technické vzdélavani, podporu déti a bezbariérovou

mobilitu (SKODA AUTO, 2020a).

V souCasné situaci je v pfistupu k firemnimu dobrovolnictvi nutné brit v potaz aktudlni
epidemiologickou situaci. Velké mnoZstvi respondentli ocefiyje na aktivitich firemniho
dobrovolnictvi pravé osobni kontakt (Obrdzek 22) a vnimd akce jako prostfedek firemntho
teambuildingu, to ale neni bohuZzel za soucasné situace mozné. Cely své€t se o to vic
orientuje na digitalizaci a online procesy a ziskat ndskok pied ostatnimi pravé v aktivitich
CSR by mohlo zntenzivnit poztivni vnimini znacky SKODA vefejnosti a zvysit

jeji konkurenceschopnost.

Charakteristika respondenti

Do dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci Spolecnosti, které bylo pro tuto diplomovou
praci stézejnim, se zapojily nejvice osoby mladsi 45 let a s vysokoskolskym
nebo stiedoskolskym vzdélanim. Vétina znich je zaméstnand ve SKODA AUTO po dobu
delsi 5 let. NejCastéji byla jejich pozice technicko-hospodaiskd, — tedy
pfevazné kancelarského charakteru. VéEtSina respondenti by priaci ve Spole€nosti

doporucila svym blizkym.

Majorita respondentl je poztivné naklonéna aktivitim firemntho  dobrovolnictvi,
87 % znich vidi v téchto aktivitich smysl (Obrdazek 16) a 72,6 % zaméstnanct si vybavilo
konkrétni aktivitu tykajici se firemniho dobrovokictvi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze informace o téchto aktivitich respondenti nejcastéji Cerpaji z firemniho intranetu a sami
o né¢ maji zdjem. Pomoci otevienych otdzek méli respondenti moznost navrhnout
piilezitosti pro SpoleCnost vtomto tématu ajeho slabé stranky. NejCastéjsi navrhy
na oblasti aktivit se tykaly témat: vzdélavani déti, jednordzovych sbirek a ndméti tucasti

na aktivitaich z domova.
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Utastnici  firemntho ~ dobrovolnictvi ~ vnimaji  pinosy, —které jimnese cast v téchto
aktivitich (Obrazek 21), ataké wuvddi, Ze ndsledné¢ vnimaji ifirmu vlepSim svétle,
kdyz védi, jaké aktivity pofada. Napfi€¢ tomu je zvysledkG dotaznikového Setfeni patrné,
7e se téchto aktivit ve SpoleCnosti uCastni pouze 30 % dotazovanych (Obrazek 18).
7327 osob, které se firemnho dobrovohictvi ve SKODA AUTO nikdy neziGastnily,
pouze 13 % uvadi, zZ2 nemd o toto téma zijem. 41 % znich se citi byt nedostatecné
informovdno o téchto tématech, zbyld procenta uvadi jako divody ke své nelcasti Casové

vytizeni a nedostateCnou motivaci (Obrazek 19).

Na zikladé¢ vysledk dotaznikovych Setfeni byly stanoveny 3 problematické body, na které
by se Spole¢nost méla zaméfit, aby své aktivity firemntho dobrovohictvi zefektivnila

a vice zpfistupnila svym zaméstnanciim:

a) piistup k informacim

86 % zameéstnanci uvedlo, Ze by uvitali vySSi informovanost o aktivitich firemniho
dobrovolictvi (Obrdzek 23). I vostatnich otazkdch tykajicich se informovanosti
zaméstnanci Casto uvadeli, ze tu ve SpoleCnosti pravé ohledné témat firemntho

dobrovolictvi postradaji.
ndvrh feSeni:

Varianta rozesilani pravidelného newsletteru pro vSechny zaméstnance Spolecnosti by byla
narocna nehledé¢ na fakt, ze ne vSichni zaméstnanci by tyto informace ocenili. Prostorem,
ktery pravideln¢ navstévuje veétSina zaméstnanci a ziskdvd zn¢j informace, je firemni
intranet, kam se kazdy den pftihlasi velké mnozstvi z nich. Na intranetu naleznou veskeré
informace o chodu spole¢nosti, odkazy na rizné pracovni programy, aplikace, svoje osobni
udaje a spoustu dalich informaci V rdmci intranetu maji zaméstnanci moznost vytvofit

si seznam oblibenych aplikaci, které se jim primarn¢ zobrazuji.

K Siteni informaci ohledné firemntho dobrovolictvi (do budoucna tfeba CSR aktivit firmy
celkové) by mohlo byt na firemnim portdle vytvofeno jednoduché prostiedi, které
by fungovalo  jako  rozcestnkk  k informacim ohledn¢  spolecenské  odpoveédnosti.
V soucasnosti si zaméstnanci mohou riznd prostfedi a aplikace vramci intranetu, které

pouzivaji nejcastéji, dat do ,.oblibenych polozek™ a mit k nim tak snadnéjsi pfistup. Timto
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zpusobem by byla zajiSt€éna dostupnost vSech informaci na jednom misté. Spolecnost
vytvaifi fadu CSR aktivit, o kterych ale nejsou informace na zadném mist¢ piehledné
sjednocené, Casto jsou prezentovany jingm zpUsobem a na odlisnych platformach. To samé
plati ohledné aktivit firemntho dobrovolnictvi i zaméstnaneckych sbirek. Proto by mohla
byt na intranetu vytvofena platforma, kterd by se zobrazovala pomoci jednoduchého

tla¢itka s nazvem napt. SKODANEPOMAHAT.

Zaméstnanec, ktery by mél o informace tohoto druhu zijem, by si mohl prostredi
SKODANEPOMAHAT piidat vramci intranetu do oblibenych polozek a ndsledng zvolit,
zda chce zasilat newsletter. Newsletter by byl na pravidelné mésicni bdzi a informoval
by zaméstnance o blizicich se aktivitich, novych sbirkdch, aktudlni situaci, moznostech,
jak se do aktivit zapojit, a také by reflektoval a informoval o jiz probéhlych programech
a projektech.

Celé prostiedi SKODANEPOMAHAT by slowzilo jako rozcestnk, uzivatel by zde nasel
veSkeré informace o novinkidch ohledné¢ firemntho dobrovolnictvi a zaméstnaneckych
sbirek (zpisob piihlaSeni, ndvod a formulai k uspotadani sbirky, vysledky téchto aktivit
apod.). Soucasné¢ by bylo mozné v prostiedi i ohodnotit prob&hlou aktivitu, coZ by ptineslo
dilezitd data ze zpétné vazby, kterou SpoleCnost zatim nesbfrd a neanalyzuje. Témata,
kterd by se mohla zatim v tomto prostfedi objevovat, by byla primarné: akce Uklidme svét,
uklidme Cesko, sportovné-charitativni béh TERIBEAR, zaméstnanecky program SKOFIT,
zaméstnanecké sbitky, odkaz na webové strinky www.hlaslesa.cz (SKODA Stromky)

a informace o nefinan¢nich sbirkdch (oblecCeni, véci pro ttulky, hracek pro déti).

b) ¢asova narocnost

Velké mnoZstvi zaméstnancti uvadélo, Ze nemaji na aktivity firemniho dobrovolictvi
Gasovy prostor (Obriazek 19). Ve SKODA AUTO jsou aktivity firemnho dobrovolnictvi
(charitativné-sportovni happening TERIBEAR, SKODA Stromky, akce Uklidme svét,
uklidme Cesko) pofdddny privé ve volném &ase zaméstnancti (zejména o vikendech,
kdy se chce vétSina zaméstnanci vénovat rodiné nebo koniCkim). Spolecnost nema
ve svém portfoliu nabidku aktivit, kterych by se zaméstnanci mohli Ucastnit v pracovni
dobé&. Spole¢nost tak ¢ini zejména proto, Ze je v jejim zajmu zpiistupnit GCast na aktivitich

co nejvice zamestnancim. V pracovni dobé je mozné se UCastnit téchto aktivit vice
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pro zaméstnance pracujici na technicko-hospodaiskych pozicich nez ty, ktefi pracuji piimo
ve Vyrobe.

navrh feSent:

Rozsifit portfolio aktivit a pfidat ty, kterych by se mohli zaméstnanci ucastnit v pracovni
dobé (napi. aktivitu, které kazdy zaméstnanec venuje napt. 2x1,5 hodiny v mésici,
viz. Navth & 1 — expertni dobrovohictvi SKODAEXPERTS). Nebo roziit portfolio

zam¢stnaneckych sbirek, coz je aktivita, kterd nezabere zaméstnanci piili§ mnoho casu

(Ndvrh ¢. 2 — zaméstnanecké sbirky SKODASTORIES).

¢) nizka ucast zaméstnancu

Pouze 30,1 % respondentii uvedlo, Z¢ se uCastni nebo v minulosti UCastnilo na aktivitich
firemniho dobrovohictvi ve SKODA AUTO. Ziroven 70, 6 % respondenti se uCastni
nebo v minulosti uUcastnilo dobrovolictvi ve svém volném case (Obrazek 25). Divodem
pro nizkou ucast vprostiedi Spolecnosti pravdépodobné souvisi s predchozimi dvéma
body. Jak vyplyva zvysledkli vyzkumu, zaméstnanci maji o tyto aktivity zdjem (Obrazek
19). Nicmén¢ zdotaznikového Setfeni také vyplyvd, Ze o nich nejsou dostatec¢ne
informovani, nebo na né¢ nemaji ve svém volném Case jiz prostor. S tim pravdépodobné

souvisi jejich nizka ucast.
ndvrh feSeni:

ZvySeni UCasti zamestnancli na aktivitich firemntho dobrovolnictvi by mohlo pomoci
feSeni predchozich bodi a) a b). Firma by se mohla zaméfit na aktivity, které je mozné
vykondvat v pracovni dobé. Zirovenn by se méla zaCit orientovat na usnadnéni pfistupu
zam¢stnancll  k informacim ohledné téchto aktivit a vice je zpropagovat. Zaméstnanci
o tyto aktivity maji zdjem i opakované, 92 % osob, které se firemntho dobrovolictvi
ve SKODA AUTO zicastnily, povazuje toto spojeni za piinosné. Potencidlnich zijemct
je velké mnozstvi, zobou dotaznikovych Setfeni vyplyva, Zze se velké mnoZstvi osob
angazuje v dobrovolnickych aktivitich i ve svém volném case (Obrazek 25; Obrazek 30),

ale v pracovnim prostiedi jiz nikoliv.

Pro vy$S§i motivaci zaméstnancii k uCasti by mohla pomoci tucast managementu na téchto

aktivitich. Pouze 11 % respondenti v dotazniku uvedlo, Ze se o aktivitich firemniho
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dobrovolnictvi dozvédélo od svého nadiizeného (otizka &. 16). Ufast managementu
na akcich firemntho dobrovolnictvi by pomohla zvysit publicitu a veérohodnost téchto

aktivit a dochazelo by k vysSi podpofe a motivaci zaméstnancti k icasti na nich.

V nasledujicich  kapitolich  jsou nawvrzeny tii koncepty novych aktivit firemntho
dobrovolictvi zaméstnanci SKODA AUTO, které se opiraji o vysledky z dotaznikovych

Setfeni: expertni dobrovolnictvi, zaméstnanecké sbirky, dobrovolictvi v dobé pandemie.

Dotaznikové Setfeni smérem k vefejnosti bylo doplikovym Setienim, ze kterého nevysel
zadny riskantni bod. Respondenti maji o aktivitdich firemntho dobrovolictvi potfddanych
spoletnosti SKODA AUTO povédomi, jednotlivé aktivity prevazné znaji. Nejvice
sympatii si ziskala spoluprice s projektem Uklidme Cesko. Pouze 10 % respondenti
uvedlo, 7e aktivity firemnho dobrovolictvi spole¢nosti SKODA AUTO nezna vibec.
V pozndmkach nektefi respondenti uvedli, Ze akce jim jsou sice zndmé, ale netusili o jejich
spojeni se spole¢nosti SKODA AUTO. Z vyzkumu také vyplyvd, 7e se ve volném Case
dobrovolickych aktivit Ucastni nebo v minulosti ziCastnilo skoro 75 % respondentt,

u svého zaméstnavatele pak pies 40 %.

5.1 Navrh ¢&. 1 - expertni dobrovolnictvi SKODAEXPERTS

Z dotaznikového  Setfeni byl ziejmy zijem o aktivity firemntho dobrovolnictvi,
zaméstnanci SKODA AUTO v otevienych otizkdch vyjadfili piani o vice akef tohoto typu,
kde se budou moci uCastnit aktivné (ne ,pouze“ pfispét finanénim obnosem). V dobé
celosvétové epidemiologické krize, kdy je omezené setkdvini a je kladen dlraz
na co nejvetsi vyuzivani prace z domova, je tézké provadét a také obhajit setkavani vétsiho
po¢tu osob. I ztéchto divodii byly vroce 2020 akce Uklidme svét, uklidme Cesko
ve spolupraci se  SKODA AUTO zuSeny, firemni dobrovolnictvi vrdmci grantového
programu SKODA Stromky se nerealizovalo a  sportovné-charitativni —happening
TERIBEAR byl pfesunut do online podoby prostfednictvim aplikace Strava. Variantou,
kterou mohou zaméstnanci vykondvat z bezpecidomova je pravé expertni dobrovolnictvi,
které ma vcastych piipadech virtudlni charakter, jelikoz aktivity mohou probihat
pfes platformy Skype, MS Teams, Zoom nebo si mohou ucastnici dobrovolnictvi
jednoduSe zavolat. Online dobrovolnictvi specifikuyje napt. Fric (2010, str. 80) ,, Virtudlni
(nebo online) dobrovolnictvi ,,obnasi” dobrovolnou, neplacenou praci vykonavanou

prostrednictvim internetu. “
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Zaméfeni programu

Tento druh aktivity je zalozen na sdileni dovednosti a znalosti odborniki, profesionali
mezi zaméstnanci firmy a neziskovou organizaci. Nese benefity na obé strany. Reditelka
Féra darct pro nadaéni a déarcovské programy Kldra Splichalovd (Zykmund, 2010)
o expertnim dobrovolnictvi mluvi takto: ,, Pro neziskové organizace je tato pomoc velmi
dulezita, a to zejména z toho tihlu pohledu, Ze za béznych komercnich podminek by tyto
specializované expertni sluzby nemohly zaplatit, nemohly by na né dosahnout. Prave diky

‘

tomu, Ze jim tito manazeri pomohou, tak vicemené ziskavaji dvoji pridanou hodnotu.
Cile

StéZejnim cilem je najit vzhledem k souCasné situaci ¢mnnost, které se zaméstnanci budou
moci aktivné tUcCastnit. Pfipravit aktivitu, kterou budou moci zaméstnanci za piedem
danych podminek vykondvat i bc¢hem pracovni doby. Déle nabidnout novy prostiedek
vramci strategie aktivit firemntho dobrovolnictvi ve SKODA AUTO. Nabidnout aktivitu,
kterd bude zajimava i pro manazerské pozice (veétSi propagace dobrovolnictvi a motivace

ostatntho persondlu k t€émto aktivitim, nové zkuSenosti pro manaZery).

Popis podporené aktivity

SKODA AUTO miZe zaujmout dva postoje — spojit se s organizaci, kterd propojuje
odborniky/profesiondly zbyznysu a  neziskovych  organizaci, nebo  vytvofit vlastni
zékladnu pro setkdvani se téchto dvou sektord. Piiklad platformy, kterd zprostfedkovava
kontakt mezi neziskovymi organizacemi a expertnimi dobrovolniky

je www.umsemumtam.cz. Tato platforma umoziuje spojeni nabidky s poptavkou

po kratkodobych dobrovolnickych aktivitich. Osoby zaméstnané v komerénim sektoru
tak mohou neziskovym organizacim nabidnout své dovednosti, zkuSenosti a svij cas
k jednordzové vypomoci. V piipadé vlastntho feSeni platfomy spolecnosti SKODOU
AUTO by mohl byt vytvofen jednoduchy web, byl navrZzen funkéni seznam s profily
jednotlivych dobrovolnikti ztad zaméstnanci s kratkym predstavenim se a specifikaci,

co mize zamstnanec nabidnout. Jednalo by se o tfi kategorie:

a) expertni konzultace = zaméstnanec, ktery miize poskytnout své znalosti z oboru
(marketing, pteklad, vedeni lidi, IT sluzby a dalsi);
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b) vzdélavani déti = zaméstnanci, ktefi se veénuji technologiim nebo mohou déti
douCovat mimo technicky obor (od technického vzd€lavani/konzultaci pro studenty
strojirenskych a technickych oborti, prednasek pro tiidy, az po zaméstnance, ktefi

mohou déti doucit néjaky predmét ve Skole — jazyk, matematiku apod.);

¢) konverzace se seniorem = zaméstnanci, ktefi chtéji zpestiit ¢as osamélym lidem

nejen v domovech pro seniory, ale i osobdm, které se citi samy.

Kazdy zijemce o tento druh dobrovohictvi by mél pfid€leny rdmec hodin, které miize
darovat (napt. 2x1,5 hodiny/mésic). Dobrovolictvi by se mohl vénovat ve své placené
pracovni dobé, coz by piedstavovalo velkou motivaci pro zaméstnance k zapojeni se
do téchto aktivit. Konzultace by probihaly pouze online podobou — Skype, MS Teams,
telefonicky hovor. Zijemce o dobrovolniky (neziskové organizace, Skoly, domovy

pro seniory) by m¢l pfistup do seznamu dobrovolniki.

Pilotni projekt by mohl byt nabidnut neziskovym organizacim a Skoldm, se kterymi
jizSKODA AUTO spolupracuje (v ramci projektu Spoluprice se $kolami, programu
darcovstvi automobilii neziskovym organizacim - projekt SKODAAUTOpomihd apod.)
k vyzkouSeni a zjiSténi oboustranného zijmu a pifpadnych slabych stranek.

Proc¢?

Jednd se o novy neotiely koncept dobrovohictvi, které ve 21. stoleti vz nemusi
pfedstavovat vylozené ,kondni dobra®“. Jde o inovativni pfistup, ktery bude strategicky
zapadat do konceptu firmy, kterd daruje néco ze sebe komunit¢ (své know-how, cas svych
dobrovolnikll), kterd se ocitd v krizi a oceni jakoukoliv pomoc Prvni dvé kategorie souvisi
se stézejnimi tématy strategie socidlnho pilite spoleenské odpovédnosti firmy SKODA
AUTO (technické vzdélavani, podpora dé&ti). V dotaznikovém Setieni Casto zaméstnanci
uvadeli, Ze na dobrovolictvi nemaji ¢as nebo jsou jim pofadané akce vzdalenostné¢ daleko.
Expertni dobrovolnictvi v online podobé je feSenim téchto pfekazek. Na zijem o podobnou

aktivitu ze strany zaméstnancii ukazuji i vybrané komentafe z otevienych otazek vyzkumu:

- ,,Aby byla moznost se ucastnit firemniho dobrovolnictvii, z domova*, nejen muset

fyzicky prijet do firmy.

., Pomdhat starsim lidem s digitalizaci a jinych tech. prvku. *
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- ,,Doucovani deti ze slabého socidlniho prostredi. *
-, Navstéva pecovatelskych domoviu. “
-, Cteme se Skoda Auto, podpora cteni knih.

Finanéni podpora

Tato aktivita predstavuje oproti akcim s fyzickou uCasti zaméstnancti snizené ndklady
na dopravu, zajisténi stravy, darki a dalSich materiali. Fiancni ndklady by byly pouze
ve formé placeného Casu pro zaméstnance, ktery by byl omezen na 2x1,5 hodiny mésicné.

Piipadné naklady na vytvofeni platformy pro setkdvani nabidky s poptavkou.

Piinos pro komunitu/neziskovou organizaci

SKODA AUTO poskytne neziskové organizaci to nejcenndjsi, svijj as, své dobrovolniky,
Cast svého know-how. Neziskovd organizace mize diky této pomoci snizit niklady, mize
si dovolit konzultace, na které by jinak neméla financni prostfedky. Zaméstnanci neziskové

organizace ziskaji cenné kontakty a nové védomosti, dovednosti.

Pfinos pro firmu

V dobé pandemie je ocekavatelnd zvySend citlivost na témata pomoci a dobrovohictvi
velkych i malych firem, lze tedy ocekavat, ze pokud firma podpoii komunitu, komunita
sito bude pamatovat. Firma nejen diky spoluprici se studenty mize v budoucnu dostat
motivované zdjemce o praci, ale 1 potencidlni zdkazniky. Spole¢nost by diky této
dobrovolické aktivit¢ vice budovala svou firemni kulturu, ukédzala by, Ze ji na komunité
(jejim vzdélani, neziskovych organizacich a opusténych lidech) zilezi. Program by pomohl
utvaret znacku firmy: velké spolecnosti, kterd vznikla na ¢eském tzemi a neni ji lhostejny
jednotlivec, neboji se pomoci. Spolenost by ziskala kvalifikovangj§i zaméstnance, kteti
by vice uplatnili svou kreativitu, vySli zpracovniho stereotypu, setkali se se zajimavymi
lidmi, m¢li by pocit prospéSnosti a aktivné¢ a smyslupln€ travili svljj ¢as. Pro zaméstnance
by tato aktivita pfinesla i cenny trénink soft skills: komunikace, rozhodovéni, kooperace
apod. Utastnici se manaZefi (nejen) by prohloubili svoje zkuSenosti inova¢ni schopnosti

a mnoho dalSiho.
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Dlouhodobé dopady podporované aktivity

s v

Nova a smyslupind CSR aktivita, kterd napomahd S$iteni dobrého jména firmy, zvySuje
reputaci Spolecnosti. Prosttedek snadné propagace (,,V roce XXXX zaméstnanci spolecne
se spolecnosti SKODA AUTO vénovali odbornikiim z neziskovych organizaci XXX hodin
svého casu.”), jeji Cmnosti dochazi k prohloubeni odbornosti zaméstnanci (nové
zkusenosti, zlepSeni soft skills apod.), a také prevence v oblasti syndromu vyhoteni.
Celkové dochdzi k pozitivnimu budovani znacky a dlouhodobému utuzovani vztahii

se zakazniky.

5.2 Navrh &2 — zaméstnanecké sbirky SKODASTORIES

Navrh ¢. 2 reaguje na vysledky dotaznikového Setfeni, ze kterych vyplyvd, ze velka Cast
zaméstnancli md zdjem o zapojeni se do aktivit firemntho dobrovolnictvi, ale nezbyvd jim
na to ¢as nebo jsou pro né aktivity pofadané piilis daleko. Jelikoz SKODA AUTO vnim
zaméstnanecké sbitky jako jeden zprostiedkii firemntho dobrovolictvi, tykd se tento
navrh pravé jich. O zdjmu o tento charakter pomoci svéd¢i napiiklad to, ze do tfetiho kola
vybérového fizeni na organizace, které budou vdaim Cctyfletém obdobi podporovany
financnimi  prostiedky ze zaméstnaneckych sbirek, poslali zaméstnanci 109 navrha
(ztéchto navrht se vybralo findlnich 10 organizaci). Spolecnost podporuje pouze
neziskové organizace nebo velké projekty (4.8.4 Zaméstnanecké sbirky) nezaméiuje
se na individudlni  pfibchy, které zaméstnanci ve vyjimeCnych piipadech organizuji
po vlastni ose napf. vramci svého oddéleni Pikladem ve SKODA AUTO byl pibéh
Martina Pfecechtéla.®

Zaméreni programu

Inspiraci jsou napiiklad platformy www.donio.cz (motto ,, pomdhdme silnym pribéhiim *)

nebo projekt https//www.darujspravne.cz. V rdmei téchto programi jsou potfaddny sbirky

napf. na nemocného kamardda, matku samozvitelku, zichranu kulturni instituce a dalsi.

Oproti jiz pofadanym Ctyfletym programim zaméstnaneckych sbirek ve Spolecnosti budou
sbirky SKODASTORIES zaméfeny na individudlni lidské pibéhy. Napt. zaméstnanec mél

% Martin Piecechté&l je zaméstnanec SKODA AUTO, ktery trpi amyotrofickou laterdlni sklerézou. Na jeho
podporu kolegové uspotadali charitativni béh.
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nehodu na cest¢ zpriace, pro matku samozvitelku, na konkrétni kulturni projekt,
na prostiedky pro konkrétntho clov€ka s handicapem, na ndsledky ndhlé udélosti v rodiné
apod. Ve SKODASTORIES by mohly figurovat pibéhy s tématikou dopravni bezpeénosti
nebo bezbariérové mobility, jelikoZ se jednd o témata strategie SKODA AUTO.

Prostiednictvim téchto sbirek by se mohly vyhlaSovat 1 kampané¢ nemateridlniho
charakteru: sbér dek do utulkl, hygienickych potfeb pro Zzensky domov, hracky
do détskych domovii apod. Sbitka by byla vyhldSena stejnym zpiisobem, akorat
by na ninebylo mozné pfispét finanné, ale byly by zvefejnény zikladni informace o jejim

trvani, zptsobu preddni, misté, kam véci nosit a ¢loveku, ktery za sbirku zodpovida.
Cile

Cilem je podpofit mimo neziskovych organizaci i jednotlivce a jejich zivotni piibehy, které
budou navrhovdny zaméstnanci. Cilem je dotknout se zaméstnancl, podpofit je v chuti
pomihat druhym okolo sebe. Program SKODASTORIES reaguje na vysledky

dotaznikového Setfeni a je tak variantou, kterd nevyzaduje vysoké Casové ndroky.

Popis podporené aktivity

Program SKODASTORIES (piipadné SKODAPRIBEHY) by byl zvefejnén na firemnim
intranetu v jiz zmiovaném prosttedi SKODANEPOMAHAT. Pomoci univerzilniho
formuldfe by se mohli hldsit zijemci o uspotraddani sbirky. Pokud by sphili nastavend
pravidla (ovéteni, vySe cilové castky, Cestné prohlaSeni a dalsi naleztosti), sbirka by se
stala vefejnou a byla nasledné nabidnuta zaméstnancim i obchodnim partnerim (prodejni
a servisni centra, dcefiné spole¢nosti) nebo i1 rodinam zaméstnanc. Sbirky nemusi byt
finanéniho charakteru, ale miZe se prostiednictvim SKODASTORIES vyhlasovat i sbirka
materidlnho charakteru. Benefitem SKODASTORIES je momost vkritkém Gasovém
horizontu vypsat sbirku na aktudlni téma at’ uz pro jednotlivce nebo pro region (povodné

v MB, nehoda apod.).
Pro¢?

Pii komunikaci soddélenim odpovédnym za CSR aktivity ve SKODA AUTO vyslo
najevo, ze zamcstnanci Casto smeéfuyji na odd€leni dotazy ohledné moznosti vytvoteni

sbitky na konkrétni projekt, konkrétntho jedince (napiiklad blizkého, kterému se stala
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neoCekdvatelnd uddlost apod.). Zatim takovd moZnost neexistuje. Zaméstnanecké sbirky
celkové tesi problematiku nedostate¢nych ¢asovych moznosti pro zaméstnance, kterda vysla
z dotaznikového Setfeni. Zdjem o vice zaméstnaneckych sbirek projevili zaméstnanci také

v reakcich na otazku €. 13, kdy psali podnéty k rozsfieni portfolia zaméstnaneckych sbirek:

., Napr. pred Vanoci jednordzové sbirky na potrebné (seniori, deti, zvireci utulky) —

nejenom finance, ale napr. i deky atd. *

-, Dadt vetsi prostor a jasné komunikacni partnery pro ndameéety zaméstnanci.

Aby vedeli, kde mohou zZddat o podporu. (...)"“
- ,,Materidlni podpora SDH na mensich obcich. “

Fman¢ni podpora

Pfi nefinancnich sbirkdch velmi nizké provozni ndklady. Pii finannich sbirkdch
je nazvazeni spolecnosti, zda bude chtit vybranou c¢astku zdvojndsobit jako v piipadé

ostatnich zaméstnaneckych sbirek nebo ve vyjimecnych piipadech dorovnat castku.

Piinos pro komunitu/neziskovou organizaci

Pro jednotlivce moZnost navrhnout sbitku, kterd se jich bude konkrétné tykat, moznost
ziskat prostredky, kdyz se jim nebo jejich blizkym v zivot¢ stane nenaddld udalost.

Pro komunitu piios v upevnéni vztahu s organizaci SKODA AUTO.

Piinos pro firmu

Upevnéni  vztahu s komunitou, se  zaméstnanci  Pravdépodobnd  veétsi  Ucast
na zamestnaneckych sbirkdch, zaméstnanci budou moci sami navrhnout, na co se bude
finanéni obnos vybirat. Posileni diivéryhodnosti, zajimavosti jako zaméstnavatele. SKODA

AUTO tim da jako spole¢nost najevo, ze ji neni lhostejny jednotlivec.

53 Navrh ¢. 3 — hromadné darovani krve SKODANEDAROVAT

Néavrh ¢. 3 reaguje na souCasnou epidemiologickou situaci a pfani zaméstnancli ucastnit
se aktivné na projektech firemntho dobrovokhictvii Vroce 2020 neprobchly aktivity
firemnho dobrovolnictvi vramci projektu Uklidme Cesko ani grantového programu
SKODA Stromky. Dévodem byl zikaz shromazdovani vy$§iho poétu osob. Navrhovani

105



akce SKODANEDAROVAT by byla feSenim pro zastoupeni téchto aktivit v portfoliu

firemniho dobrovolnictvi Spolecnosti.

Zaméereni programu

Program SKODANEDAROVAT se zaméfuje na soudasnou situaci epidemiologické krize,
kdy zdravotnické ustavy hldsi stav nedostatku krevnich slozek (VFN, 2021). Nemocnice
také mimo to apelyji na osoby, které jiz onemocnéni virem covid-19 prodélaly,

aby se uCastnily darcovstvi rekonvalescentni krevni plazmy.
Cile

Podpofit vsouCasné situaci zdravotnicky systém, ktery hlasi nedostatek krevnich slozek
aziskat tak novou formu firemntho dobrovolictvi, kterd mize pferist v aktivitu

s dlouhodobym charakterem (napt. pravidelné darovani krve zaméstnanci 2x do roka).

Popis podporené aktivity

Darovani krve zaméstnanci by bylo mozné zrealizovat vramci zdravotni polikliniky
SKODA AUTO vzavodé vMladé Boleslavi, nebo po domluvé s konkrétni nemocnici
formou rezervace dne, v pribéhu kterého by zaméstnanci pfichdzeli do zafizeni (moznost
aktivitu uskuteénit 1 piffimo v nemocnicich v blizkosti vSech zavodd, aby byla akce

dostupna co nejvice zaméstnanctim).

Zam@stnanci jsou motivovani k G¢asti dnem placeného volna. Vrimci SKODA AUTO
v souCasnosti dostdvaji za darcovstvi body do firemni kafeterie. V piipadé¢ dlouhodobého
charakteru této aktivity by mohli byt po letech vyhlaSovani nejaktivngj$i zaméstnanci

s nejvice odbéry.
Pro¢?

Aktivita by nahradila vsouCasné situaci programy firemntho dobrovolnictvi, kterych
se momentdlné neni mozné zdivodu epidemiologické situace  ucCastnit.  Projekt
SKODANEDAROVAT mé potencidl stit se dlouhodobym na baz 2 hlavnich darovacich
dni ro¢né. Mez piiklady firem, které se uCastni darcovstvi krve, je Komer¢ni banka, kterd
uvadi, ze se jednd o nejvice oblibenou aktivitu zaméstnanci (Komeréni banka, 2021).

Darcovstvi krve zaméstnancti dlouhodobé podporoval napt. také Vodafone pod nizvem
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,Jsme stejnd krevni skupina® (Aktudlng, 2011), ktery byl za tuto aktivitu ocenén
organizaci Business Leaders Forum, nebo také fotbalovy klub Sparta s projektem
Spartanskd krev “ (VEN, 2020).

V riamci programu SKODANEDAROVAT by mohl byt vytvofen propaga¢ni spot, ktery
by informoval vefejnost heslem ,,jsme v tom vsichni spolecné*. Nosnou informaci spotu
by byla aktivni G¢ast spole¢nosti SKODA AUTO na pomoci. Inspiraci je emotivni video
Spole¢nosti ze zacatku pandemie s ndzvem Spolecne to zviddneme, které mélo rekordni
sledovanost a dosah (v soucasnosti ma 1.3 miliond zhlédnuti na YouTube) (SKODA Ceska
republika, 2020).

Idey od zaméstnancli z oteviené otdzky dotaznikového Setfent:
-, hromadné darovdni krve*

,,Mnoho zaméstnancii daruje krev. Napr. ve VFN KN jsou bézné akce ,, spartanska

krev“, ,,Darujme krev s xxx“, atd...

Piinos pro komunitu/neziskovou organizaci

Zdravotnické zafizeni ziskd nové motivované darce, ze kterych se miizou stat pravidelni
darci krevnich slozek, ktefi budou pomahat ddle Sfiit osvétu. Pro zdravotnické zafizeni

spoluprice partnerem, jako je SKODA AUTO, nese benefity mj. také v propagaci.

Piinos pro firmu

Nové aktivita firemniho dobrovolnictvi, kterd se snadno propaguje a je jiz vDNA SKODA
AUTO zakotfenénd. Osoby, které daruji krev, jiz od zaméstnavatele mohou Cerpat benefity

v podobé bodi do Cafeterie.
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6 Zavér

Ciem diplomové price bylo navrhnout zmény v Kkonceptu aktivit firemntho
dobrovoictvi spole¢nosti SKODA AUTO a.s. na zikladé vystupti z dotaznkovych
Setfeni. Dilcimi cili diplomové priace bylo zisteni povédomi zaméstnancii
o aktivitdich v oblasti firemntho dobrovolnictvi ve Spolecnosti a déle zjistit, jaké
mi povédomi o aktivitich firemntho dobrovolictvi SKODA AUTO  &iroka
vefejnost. Na zdkladé¢ dotaznikovych Setfeni byly navrzeny nové aktivity firemniho
dobrovolictvi, které jsou realizovatelné 1 za soucasné epidemiologické situace

a maji potencidl dlouhodobého charakteru.

Spole¢nost SKODA AUTO se vénuje viem piliiim spoledenské odpovédnosti firem
(ekonomickému, socidlnimu a ekologickému), vtéto oblasti je pozitivn¢ ovlivilovana
koncernovymi  strategiemi a  pravidly,. O  svych  rozsdhlych  aktivitich
v programu CSR  Spole¢nost informuje  pfedevSim  prostiednictvim  vyro¢nich
atiskovych zprdv a zprdv o trvalé udrztelnosti Socidlni pilit odpovédnosti
ve spoleénosti SKODA AUTO se dotykd velké $kaly odpovédnosti Zaméfen
je vsouvislosti s predmétem podnikdni a strategii Spolecnosti piedevsim na Ctyfi
zékladni oblasti dopravni bezpeCnost, technické vzd€lavani, podporu déti

a bezbariérovou mobilitu.

V oblasti  firemntho dobrovolnictvi jsou stéZejnimi programy Spolecnosti uCast
naakci Uklidme svét, uklidme Cesko, grantovy program nabizejici i zapojeni
firemnich  dobrovolikit SKODA Stromky a chartitativng-sportovni happening
TERIBEAR. Benefity zrealizace projektd firemniho dobrovolictvi ziskdva jak
firma samotnd (posileni znacky, dav€ryhodnosti zlepSeni vztahii se zikazniky
a komunitou, druh teambuildingu ¢i Skoleni zaméstnanci apod.), neziskova
organizace (piiliv profesionald, snizovani naklad(, spojeni se sinou znackou apod.),
ale také zaméstnanci (nové dovednosti a zkuSenosti, navazovani novych vztahd,
utuzeni vztahi s kolegy a zaméstnavatelem, odména, aktivni a smyslupiné traveni
¢asu apod.). Spole¢nost SKODA AUTO vnimi firemni dobrovolictvi na rozdil
od citovanych literarnich zdroji jako soubor, do kterého spadd nejen aktivni,
ale ipasivni uCast dobrovolikd. Spadaji tam tak i zaméstnanecké sbirky pro vefejné

prospésné organizace, které v pravidelném Ctyiletém obdobi Spolecnost spole¢né
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se svymi  zaméstnanci  podporuje. Zdivodu epidemiologické situace  z aktivit
firemntho  dobrovolictvi probéhl vroce 2020 pouze chartitativné-sportovni

happening TERIBEAR, ktery se konal v online podob¢ v prostfedi aplikace Strava.

Primarnim zdrojem pro ziskdni dat byla metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni smérem k zaméstnanctim Spolecnosti, kterého se zicastnilo 467 respondentt,
mélo za cil zhodnotit souCasné vnimani a povédomi o aktivitich firemniho
dobrovolictvi ve SKODA AUTO a detaily ohlednd t¢asti zaméstnanci.
Dotaznikové Setfeni smérem k Siroké vefejnosti bylo doplitkového charakteru a mélo
za cil zjistit povédomi o aktivitich firemntho dobrovolnictvi Spolecnosti. Sbér dat

pro ob¢ dotaznikova prostiedi probihal v online prostiedi.

Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci pfineslo stézejni témata, pomoci kterych
se povedlo =zajistit navrhy na zvySeni efektivnosti aktivit firemniho dobrovolnictvi

ve Spolecnosti. Problematické body byly: nizkd informovanost, nedostatek cCasu,

nizkd ucast.

K feSeni nizké informovanosti bylo navrzeno vytvofeni prostfedi na firemnim

intranetu, které by sjednocovalo veSkeré informace o moZnostech firemniho
dobrovolictvi ve SpoleCnosti (pozd€ji pro vSechny aktivity ze socidlntho pilife
spoleGenské  odpovédnosti  SKODA  AUTO). V  prostfedi s ndzvem
SKODANEPOMAHAT by byla moost rozesilini zijemcim pravidelného
newsletteru, ktery by zajiStoval veskeré dllezit¢é informace pro zijemce
o dobrovolictvi. S tematikou ohledn¢ informovanosti souvisi 1 ndvrh aktivity
firemniho dobrovolnictvi s niazvem SKODAEXPERTS (nize), do které by se mohli
zapojit 1 manazefi a vedouci jednotlivych oddéleni. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze pouze 11 % zaméstnanci se dozvi o aktivit¢ firemniho dobrovolictvi od svého

vedouciho.

Jednim ze stézejnich divodid k neucasti zaméstnancti na aktivitich firemniho

dobrovohictvi byl podle vysledkii dotaznikového Setfeni nedostatek Casu

zaméstnancl. Tento problém souvisi s asovou narocnosti momentdlné nabizenych
aktivit, kterych se zdjemci o dobrovolnictvi mohou U€astnit pouze ve svém volném

Case, nikoliv v pracovni dobé.
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Problematika nizSi u€asti na aktivitich firemntho dobrovohictvi zaméstnanci
ve SKODA AUTO pravdépodobné tizce souvisi s pfedchozimi dvéma body (nizka
informovanost, nedostatek &asu. ReSenim by byla aplikace ptedchozich dvou bodt
aposkytnuti  SiwStho  portfolia  nabizenych  aktivit:  aktivni formu  firemntho
dobrovohictvi SKODA EXPERTS, rychlou formu dobrovohictvi zaméfenou
natéma  jednotlivce SKODASTORIES a moznost  darcovstvi  krve
SKODANEDAROVAT.

Nasleduje stru¢ny popis tii ndvrhit novych aktivit firemntho dobrovolictvi, které

respektuji souCasnou situaci a ziroven fesi problémy vzeslé z dotaznikového Setfent:

SKODAEXPERTS

Firemni dobrovolictvi formou expertniho dobrovolnictvi zaméfen¢ho na tii oblasti:
expertni konzultace, vzdéldvani déti a konverzaci se seniorem. Tento projekt reaguje
na zijem respondentl o aktivni UCast vdobrovolictvi. Projekt pracuje s viz,
7e by dobrovolnik mél mésicné piidéleny Casovy fond (2x1,5 hodiny), ktery by mohl
vénovat zajemclim o spoluprdci: neziskovym organizacim, vzdélavacim institucim,
détem, seniorim. Forma konzultaci by probihala ve virtudlni podobé pies online

platformy (Skype, MS Teams, Zoom apod.).

SKODASTORIES

Projekt SKODASTORIES rozsifuje nabidku zaméstnaneckych sbirek na zakladé
poptavky o individudlné zaméfené sbirky. Reaguje také na nedostatek volného casu
zaméstnancl, jelikoz k uCasti na tomto konceptu nepotfebuji velky Casovy kapitdl
O uspofadani sbirky vramci projektu SKODASTORIES by mohl pozidat kazdy

zam&stnanec Spolec¢nosti pomoci pfedem dané¢ho formulafe.

SKODANEDAROQVAT

Program SKODANEDAROVAT je postaven na hromadném darcovstvi krevnich
slozek pro zdravotnickd =zafizeni. Projekt reaguje na soucasnou epidemiologickou
sitiaci a je postaven na zikladech, které mi jiz spole¢nost SKODA AUTO
nastavené, jelkoz darce krevnich sloZzek zfad zaméstnancii podporuje a ocenuje.

Jednd se o ndvrh aktivity firemniho dobrovolictvi, kterd je pofadand v pracovni
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dob& a kterd mize byt realizovatelnd na poliklinice v zdvodé Spolecnosti v Mladé

Boleslavi nebo ve vybraném nemocni¢nim zafizeni.

Pomoci navrzenych opatfeni je mozné docilit zvySeni povédomi zaméstnancti
o aktivitich firemniho dobrovolnictvi. Tfi nové navrzené programy firemniho
dobrovohictvi diverzifikuji a aktualizuji portfolio téchto aktivit ve spole¢nosti
SKODA AUTO a ziroveii reaguji a nezapominaji na soudasnou situaci, ve které nenf

mozné setkdvani vétsiho poctu osob.

Dilezitost aktivit spoleCenské odpovédnosti firem vychdzi napiiklad ze studie
CSR & Reputation research (IPSOS, 2020), podle které se 49 % Cechtl pii nakupu
orientuyje podle toho, jak je firma spoleCensky odpovédna. Studie (IPSOS, 2020)
také poukazuje na malou vazbu konkrétni aktivity se skuteCnou firmou, kterd
ji provozuje. Pouze 2 z 10 Cechil si vybavi spole¢ensky odpovédnou aktivitu, kterou
jsou schopni spojit piimo s konkrétni firmou. Tento udaj naznacuje obrovsky prostor
pro zdokonaleni se ve strategich spoleenské odpovédnosti firem pulsobicich
v tuzemsku, prostor pro inovace, vymysleni novych prostfedkli a nipadli, prostor byt
lepsi nez konkurence. Nejen vznikld situace na trhu, kterd se za posledni mésice
proménila (komunita ted’ ocekava jest¢ veétsi zapojeni se komeréntho prostoru
do pomoci) poskytuje na tyto nové ndpady a strategie prostor. Jak tika Bartes (2005,
str. 6) ,,Pokud chce firma prezZit a pripadné i ddle rist, musi adekvdtné reagovat

na zmeny ve svém okoli. “.
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PRILOHA A - dotaznikové §etieni pro zaméstnance SKODA AUTO a.s.

Dobry den,
jmenuji se Kristyna Dvoiakovd a jsem studentkou druhého roéniku magisterského studia Ceské
zem&de€lské univerzity v Praze. Rdda bych Vs poprosila o vyplnéni dotazniku k mé diplomové

prici na téma Firemni dobrovolnictvi ve SKODA AUTO a.s. Dotaznik Vim zabere zhruba

5 minu Vaseho Casu a pomlze mi ke zmapovani aktivit firemntho dobrovolnictvi ve spolecnosti
andvrhu zlepSujicich opatfeni. Neékteré otdzky jsou povinné, nekteré dobrovolné a nékde

je moznost i vice odpovédi. Dotaznik je zcela anonymni.

Moc dékuji za Vas Cas, v pripadé dotazii m¢ nevahejte kontaktovat.
Krasny den,

Kristyna Dvorakova

Firemni dobrovolnictvi ve SKODA AUTO a.s.

Cast 1: Obecné informace o respondentovi

1. Jaké je VaSe pohlavi?*

o muz
O Zena

2. Jaky je Vas vek?*

o do25 et

o 26-35Iet
o 36-45Iet
o 46-55let
o 56 let avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*

o Zéakladni

o Vyucen/a

o Stredni s maturitou
o Vyssiodborné

o Vysokoskolské
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4. Jak dlouho pracujete ve SKODA AUTO? (prosim seétdte vSechny pracovni poméry
ve SKODA AUTO)*
o méné nez 1 rok
o 1-2roky
o 3-4roky
o 5-10 let
o 11 a vice let
5. 'V jaké oblasti pracujete/jaka je Vase pozice?*
o Staz
o Trainee
o Neptimy personal
o D¢élnickd profese
o Technicko-hospodaiska profese
o Management
6. Doporu¢ili byste praci ve SKODA AUTO svym znimym?*
o Ur¢ité doporucil/a
o SpiSe doporucil/a
o SpiSe nedoporucil/a
o Urcité nedoporucil/a
Cést 2: Obecnd znalost pojmu firemni dobrovolnictvi a aktivit pofddanych firmou v této
oblasti
7. Je vim zndmy pojem firemni dobrovolnictvi?*
o Ano
o Ne
8. Definice firemntho dobrovolnictvi je ,spolecnd podpora vefejné prospésnych
organizaci firmou a jejimi zaméstnanci‘.
Ma podle vés takova aktivita smys1?*
o Rozhodn¢ ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Rozhodn¢ ne
9. Je pro vas pti volb¢ zaméstnavatele dilezita skuteCnost, ze firma realizuje aktivity v oblasti

firemni filantropie ?*

Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne
Ur¢ité ne

0 O O O O
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10.

11.

Cést 3:

Vybavujete si néjakou dobrovolnickou aktivitu, které se miZete v ramci SKODA AUTO

ucastnit?

Zapojil/a jste se nékdy do firemniho dobrovolnictvi ve Spole¢nosti SKODA AUTO?*

o Ano
o Ne

Pouze pro respondenty, ktefi odpoveédéli na otazku €. 11 ,ne“

12.

13.

Cast 4:

Jaké jsou diivody k Vasineucasti na aktivitich firemniho dobrovoictvi?*

o Nezajimdm se o toto téma.

Nejsem dostatecné informovdn/a o moznostech téchto aktivit.
Nejsem motivovan/a k i€astina téchto aktivitach.
Nevyhovuje mi nabidka aktivit ve firmé.

Jiné:

O O O O

Co by se muselo zménit, abyste se u€astnil/a na aktivitich firemntho dobrovoictvi?

Pouze pro respondenty, ktefi odpoveéd€li na otazku €. 11 .ano*

14.

15.

16.

Do kterych aktivit jste se zapojil/a?*

O [ka]jd’me svét, uklidme Cesko

O SKODA Stromky

O TERIBEAR

O Jiné:
Jakd aktivita firemntho dobrovolictvi Spole¢nosti SKODA AUTO je Vam nejvice
sympatickd ?*

o Uklidme svét, uklidme Cesko

o SKODA Stromky
o TERIBEAR
o Jina aktivita:

Jak jste se o firemnim dobrovolictvi ve SKODA AUTO dozvédéla?*

Z intranetu

Od kolegy/né

Od nadtizeného

Z internetu, kde pfesné:
Jiné:

ooooag
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17.

18.

19.

20.

Cast 5:

Na $kdle od 1 do 5 definujte, jak Vés Spole¢nost SKODA AUTO motivuje k udasti

na akcich firemniho dobrovolictvi?*

O OO O O O

1 (rozhodn¢ motivuje)

2

3

4

5 (rozhodn¢ nemotivuje)

Bylo pro Vas zapojeni se do téchto aktivit piinosné?*

O O O O O

Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne
Ur¢ité ne

Vnimite Spole¢nost SKODA AUTO v lepsim svétle, kdyz vite, v jaké mife se zaméfuje

na firemni dobrovolnictvi?*

O O O OO

Ur¢ité ano
Spise ano
Nevim

Spise ne
Rozhodné ne

Jaky je podle Vs nejvétsi prinos pro ticastnika firemniho dobrovohictvi?*

Ooo0OooOooo

Prospésnost (dobry pocit, pocit uzite¢nosti)
Cas straveny s kolegy (teambuilding)
Poznani novych Ldi

Ziskani novych zkuSenosti, dovednosti
Placené volno

Jiné:

Pro vSechny respondenty

21.

22.

Uvitali byste vy3§i informovanost o aktivitich firemniho dobrovolnictvi, které SKODA
AUTO a.s. porada?*

o
o
O
O

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

Jaky je podle Vs nejvétsi piinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu SKODA AUTO?*

Ooo0OoOoon

Budovani divéryhodnosti, dobrého jména firmy

Zvysent loajality zdkaznik

Zvyseni loajality zaméstnancti

Dobré vztahy s komunitou (prostiedim, kde firma podnikd)

Konkuren¢ni vyhoda (zvySeni konkurenceschopnosti, odliseni od znacky)
Jiné:
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23. Ucastnite se nebo uéastnil/a jste se v minulosti n&jakych dobrovolnickych aktivit i mimo
svoje zaméstnani?*

o Ano
o Ne

24. Napada Vis n&jaké aktivita firemn filantropie, které se SKODA AUTO nevénuje a mohla
by?

25. Mite n&jaky ndvrh, kde by se SKODA AUTO mohla zlepsit v oblasti firemni filantropie?
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PRILOHA B - dotaznikové $etieni pro §irokou vefejnost

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Dvofdkovd a jsem studentkou druhého roéniku magisterského studia Ceské
zemédelské univerzity v Praze. Ve své diplomové praci se zaméfuji na firemni dobrovolnictvi
ve Spole¢nosti SKODA AUTO a snazim se zmapovat vnimani téchto aktivit vefejnosti. Rdda bych
Vias pozddala o 2-3 minuty Vaseho casu k vyplnéni mého dotazniku, ktery mi pomize vyzkum

provést. Dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji moc za Vas ¢as a ochotu,
Kristyna
Firemni dobrovolnictvi ve SKODA AUTO a.s.

Cést 1: Obecné informace o respondentovi

1. Jaké je VaSe pohlavi?*

o Zena
o Muz

2. Jakyje Vas vek?*
do 25 let

26 — 35 let
36— 45 let

46 — 55 let

56 let a vice

0 O O O O

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*
Zakladni

Vyucen/a

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné
Vysokoskolské

O O O OO

Cast 2: Povédomi o Spole¢nosti a jejich aktivitich v ramci firemniho dobrovolnictvi

4. Znate spole¢nost SKODA AUTO?*

o Ano
o Ne
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10.

Je vam znamy pojem ,,firemni dobrovohictvi“?*

Velmi dobie
SpiSe ano
Spise ne
Neznam ho

O O OO

Definice firemniho dobrovolictvi je ,spolecna podpora vefejné prospéSnych
organizaci firmou a jejimi zaméstnanci®. Na $kale od 1 do 6 (1 = nejmensi, 6 = nejveétsi)

uved’te, zda ma podle Vas takova aktivita smysl?*

O OO O O O
AN DN B~ W —

Uchazite se o zaméstnani. Na Skale od 1 do 6 (I = nejméné, 6 = nejvice) vyberte,
jak je pro Vas pii volbé zaméstnavatele dilezita skutecnost, Ze firma realizuje aktivity

v ramci spolecenské odpovédnosti firem (ekonomické, ekologické, socialni)?*

O O O OO0 O
NN R W —

Jaka aktivita firemntho dobrovolictvi spolenosti SKODA AUTO je Vam nejvice
sympaticka ?*

spoluprace s Uklidme svét, uklid'me Cesko
SKODA Stromky

spoluprace s TERIBEAR

neznam zadnou

jina aktivita:

O O O OO

Jak jste se o téchto aktivitach dozveédél/a?*

O Z internetu

O Ztisku

O Ztelevize

0O Od znamé/ho

O nevim o nich

O odjinud:

Zapojila jste se nekdy do aktivit firemniho dobrovolictvi pofddanych svym
zaméstnavatelem?*

o Ano

o Ne
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11. Ugastnite se nebo udastnil/a jste se v minulosti n&jakych dobrovolickych aktivit ve svém
volném case (mimo zamestnani)?*

o Ano
o Ne
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