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Abstrakt

Komunikaéni manual analyzuje v podminkach statutdrniho mésta Brna vychozi stav a
predstavuje konkrétni ndvrhy, jak sprdvné komunikovat verejné stavebni investice mésta s
dlirazem na participativni pojeti vefejné spravy. Dokument se tak mUiZe stat voditkem pro vykon
urcitych &asti agendy obecni samospravy mésta Brna na Urovni Magistratu i méstskych ¢asti.
InZenyrské stavby jsou typické svou relativné vysokou finanéni zatézi pro verejné rozpocty,
komplikovanosti realizace a tim, Ze po ukonceni realizace nemusi byt pro obcany viditelné.
Proto se stavaji teréem kontroverze. Spravné koncipovana komunikace o téchto tématech s
obcéany ma potencidl zvysit efektivitu verejnych investic.

Klicova slova: stavebni investice, komunikace, samosprdva, vefejna soutéz, efektivita

Abstract

The objective of the communication manual is to analyze the initial situation in case of the
statutory city of Brno and to present specific proposals on how to effectively communicate
public construction investments of the city, with a focus on a participatory approach to public
administration. The document can serve as a guide for the execution of certain parts of the
municipal self-government agenda for the city of Brno at the level of the City Hall and municipal
districts. Engineering projects are characterized by their relatively high financial burden on
public budgets, the complexity of implementation, and the fact that they often remain invisible
to citizens after completion. As a result, they become subjects of controversy. Well-conceived
communication on these topics with citizens has the potential to increase the efficiency of
public investments.

Key words: construction investments, communication, municipality, public competition,
efficiency
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Uvod

V dnesni dobé je obcanska participace stale vice dlleZitou soucasti rozhodovaciho procesu ve
verejné spravé. Aby byla tato participace Uspésna, je nezbytna kvalitni komunikace mezi
verejnou spravou ¢i obci a ob¢any. Komunikace municipalit s ob¢any a ob¢anska participace je
nezanedbatelny pilif vyspélé demokratické spole¢nosti, ktery je nutny pro to, aby politika statu
¢i obce vliibec mohla byt transparentni. Transparentni politika upeviuje demokracii a posiluje
dlveéru obcant v instituce.

Pod pojmem komunikacni manudl si kvlli mnohoznacnosti slova komunikace predstavuji obce
v Ceské republice réizny typ dokumentu. Diplomovd prace s ndzvem Komunikaéni manudl se
zabyva tim, jaka opatfeni mohou byt vyuZita ke zlepSeni komunikace mezi vefejnou spravou a
obcany s ohledem na podporu obcanské participace, a to specificky v kontextu inzenyrskych
staveb. InZenyrské stavby jsou typické svoji relativné vysokou financni zatézi pro verejné
rozpocty, a proto se stavaji tercem kontroverze. To je divodem, proc¢ z hlediska verejného
sektoru sprdvné koncipovana komunikace o téchto tématech s obcany ma potencial zvysit
efektivitu verejnych investic.

Oteviend komunikace s obCany a verejna participace mlZe proces mezi zdmérem a realizaci
verejnych stavebnich investic potencialné urychlit, jelikoZ se predejde zdlouhavym odvolavanim
se v jednotlivych fazich pripravy projektu. Komunikace projektu jiz ve fazi zaméru muize navic
pfinést i cenné nahledy verejnosti na problematiku a ve vysledku mlze pomoct zamér
formulovat tak, aby lépe odpovidal potfebam mistnich obcan.

Cilem préce, kterou drzite v rukou, je debatovat nad sou¢asnym stavem komunikace mésta Brna
s jeho rezidenty a hledat pfilezitosti a zpUsoby, jak stav zlepsit. Navazuje tak na expertni analyzu
problém{ v investicni vystavbé mésta Brna, kterou na objednavku Odboru investic Statutarniho
mésta Brna zpracoval vedouci této prace za vyzkumné centrum AdMaS Fakulty stavebni VUT
(Dufek 2021).

V poslednim desetileti podobné snahy o vytvoreni komunikacniho manudlu vyviji v Evropé fada
mést i verejnych instituci, prikladem je némecky manual Handbuch fiir eine gute
Biirgerbeteiligung (v ptimém prekladu ,Manual dobré verejné participace”) specificky
zaméreny na velké dopravni projekty, ktery si nechalo zpracovat Federdlni ministerstvo
digitalnich zaleZitosti a dopravy Spolkové republiky Némecka (Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur 2014) ¢i prazsky Manudl participace, ktery si nechal zpracovat Institut
planovani a rozvoje Prahy (IPR Praha 2016) a je v soucasnosti schvalen jako zadvazny usnesenim
z roku 2016 Radou hl. m. Prahy. Cilem zminénych i mnoha dalSich manudld je zaméstnanclim
mésta, Urfedniklim i ostatnim stakeholderlim usnadnit orientaci v zapojovani obyvatel do
procesll uzemniho a strategického planovani, verejnych soutézi a povolovani vefejnych staveb.

Tato préce je rozdélena na Sest kapitol:

1. Prvnikapitola je zamérena na teoreticky ramec problematiky komunikace inzenyrskych
staveb s verejnosti a na problematiku verejné participace.

2. Vdruhé kapitole je zmapovan stavajici proces ptipravy a realizace inzenyrskych staveb
konkrétné v podminkach intravildnu mésta Brna.
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Ve tfeti kapitole je poté zmapovan stdvajici proces komunikace Magistratu mésta Brna
s verejnosti.

Ve ctvrté kapitole je popsan proces dialogu mezi méstskymi ¢astmi a obc¢any. V ramci
této kapitoly bylo provedeno 17 rozhovorl se starosty méstskych ¢asti pro komplexni
pochopeni problematiky i lokdInich variaci.

V paté kapitole je provedeno Setfeni vnimani stdvajici komunikace mezi obany mésta
Brna na konkrétnich pfikladech projektd.

Posledni kapitola se nakonec zabyva navrhem zlepSeni v komunikaci s vefejnosti a
ostatnimi stakeholdery, ktefi se podileji na vystavbovych projektech.
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1 Teoreticky ramec komunikace a participace ve verejném
sektoru

11 Historicky vyvoj souéasného postoje k obéanské participaci

V puli 20. stoleti pozorujeme ve vyspélych demokratickych zemich pomalou proménu princip(
fungovani verejné spravy a pozvolnou redistribuci moci. Oslabuje se hierarchicky pfistup a
rozhodovani se v fadé pfipadd pfesouvd do kompetenci samospravnych celkl, kde je bliz
dotéenym osobam.

Do roku 1989 pochopitelné Ceska republika stala mimo tento trend. KSC ustanovila po roce
1948 centralizovanou a na néjakou dobu totalitni formu vlady. Soucdsti byla eliminace
autonomnich prvkd politického systému, samosprava a regionalni mocenska centra (Zemské
narodni vybory) byla postupné odstranéna metodou materialni deprivace ve prospéch statni
spravy. Teprve v roce 1967 se vratil koncept samosprav a byl schvalen novy zdkon o narodnich
vyborech, jimZ byla pfizndna samostatna plsobnost ve vymezenych otdzkach, nicméné stale
podléhaly striktni hierarchii. Historik Tony Judt (Snyder a Judt 2013) to komentuje slovy:
,Specidlné v Ceskoslovensku dospél ustup spolecnosti od politiky a ndzorovd privatizace od
rozdrceni prazského jara velmi daleko. ,Normalizace,” tedy Cistky, jeZ odstranily tisice muzi a
Zen ze viech verejnych ¢i vefejné viditelnych funkci a profesi, probéhla uspéiné. Cesi a Slovdci se
vzdali vefejného Zivota a misto toho se uchylili k materidlnimu konzumenstvi a formdInimu
politickému konfrontismu.” Jeho slova potvrzuje i disident Vaclav Havel ve své eseji Moc
bezmocnych (Havel 1990), tvrdi, Ze , post-totalitni systém vyrostl na pidé historického setkdni
diktatury s konzumni spolecnosti“. Pise o minulém reZimu jako o spole¢enské samo-totalité,
ktera je charakterizovana obecnou nechuti konzumniho clovéka obétovat néco ze svych
materialnich jistot své vlastni duchovni a mravni integrité.

Systém narodnich vybor( byl zrusen v roce 1990, na okresni Urovni byly ustanoveny okresni
Urady jako vykonavatel pouze statni spravy. Rada autorl pide o devadesatych letech na nasem
uzemi jako o obdobi typické svoji politickou uzavienosti — politické diskuse neprobihaly vefejné
a informovani obcanl probihalo zpravidla az poté, co bylo rozhodnuti uc¢inéno. Ekonom a
historik Martin Myant popisuje, Ze ,charakteristicky rys Klausovy viddy byl utajeny, nejasny
zplsob procesu rozhodovani, ktery vSak zasahoval do vétsiny rozhodnuti. To byl cdste¢né primy
dusledek situace, kterd vyZadovala dle ndzoru viddnouci strany rychlé jedndni, jakékoliv snahy o
debatu byly odsunuty jako pokusy o zpomalovani,” (Myant 2013). Neprekvapivé tento pfistup
tvofil idealni podminky pro korupci a propojeni zajmG podnikatelské sféry s politiky.

Kazdy déjinny prevrat, tedy i Cesky prechod k demokracii, doprovazi fada chyb. Novinar a
publicista Erik Tabery ve své knize Opusténa spolecnost (Tabery 2017) komentuje, Ze ,nejvétsi
chybou zde byla predstava, Ze klicem ke vSemu je ekonomika a cokoliv dalsiho je jen jeji
nadstavba. Kvili absenci kvalitnich pravidel, kterd by vytvorila mantinely divokému kapitalismu,
se brzy zacalo mnoZit tunelovdni podnik( i bank, rizné spekulace s majetkem ¢i jiné podoby
rozkrddani. (...) Presto méli lidé stdle dojem, Ze se nemusi néjak moc zajimat a angaZovat,
protoZe ti nahore to zaridi. Tak jako si to mysleli u Benese, jen ted’ byl tim vyvolenym Vdclav
Klaus, ktery pfece vi, co je tfeba délat. Nikoho prilis netrdpil fakt, Ze Klaus je ve své roli stejny
amatér, jako vsichni kolem, protoZe zkuseni politici u nds zkrdtka nebyli. (...) Tehdy se jevilo jako
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zbytecné o nécem debatovat, polemizovat. Ostatné, opozice témér neexistovala a média byla
viceméné nekriticky proklausovska”

Zacatkem roku 2000 byly (znovu) zavedeny kraje, konkrétné Ustavnim zakonem o vytvoreni
vyssich izemnich samospravnych celkl. Soucasné se vznikem krajd doslo k postupnému zruseni
okresnich vlad. Mezi nultymi a desatymi lety 21. stoleti se zacind objevovat snaha o participaci
a partnerstvi vetfejné spravy s obc¢any i u nds. Mimo jiné i diky vstupu do EU, kde jsou principy
partnerstvi a participace béznou soucdsti verejné-politické praxe, se u nas trend decentralizace
moci zacal projevovat jako dlsledek podminek pro Cerpani prostifedkd z evropskych fondl
(Micka et al. 2015). Okresni urady byly zruseny v roce 2003, statni sprava byla pfenesena na
obce. Obce i kraje maji svlj majetek, jasné vymezené vzajemné vztahy a podil na centralné
vybranych danich.

Co se tyCe EU, za zminku stoji dokument Participace obcanl v mistnim verejném Zivoté,
v originale Participation of Citizens in Local Public Life (Steering Committee on Local and
Regional Democracy 2000), ktery je reportem stavu participacnich nastrojd ve statech EU. Jiz
pred 24 lety je zde zachycen trend posilovani participace ob¢anl v mistnim verejném Zivoté. Od
té doby se mozZnosti a prostifedky obcanské participace rozsifily, nicméné dokument je stale
zajimavym milnikem, kde lze fakticky sledovat politiku participace a jeji vyvoj v EU. Postoje
dokumentu jsou postavené na postuldtu, Ze obcanskd participace je posilujicim faktorem
demokracie a Ze nizkd mira obc¢anské participace mlze byt varovnym signalem pro funkénost
lokalni demokracie, cozZ plati i pro nizkou volebni uc¢ast v komunalnich volbach.

‘ Obcanska participace v mistnim vefejném Zivoté ‘

\

Jiné aktivity v ramei komunity,
obcanskych ¢i zajmovych spolku

‘ Ucast na politickém procesu ‘

Pfima participace

‘ Vyuziti volebniho prava ‘ Aktivita v politické strané T e

N

Hlasovani - Informativni a konzultativni Participace Participace
: Kandidatura o o . .
ve volbach participace v rozhodovani v implementaci

Schéma 1: Zdkladni participacni prostredky obcana v mistnim verejném Zivoté podle dokumentu
Participation of Citizens in Local Public Life (zdroj: Steering Committee on Local and Regional Democracy
2000).

Je vsak na misté klast si otdazku, jakym smérem se vydava obcanska participace nyni, ve 20.
letech 21. stoleti. Paradoxné se domnivam, Ze nejvétsi hrozbou pro ob¢anskou spolecnost miize
byt prehrSel chaotickych informaci, které nabizi internet a socialni sité, které povedou
k rezignaci obc¢anl se v soucasném déni zorientovat. | proto je dalezité mit z hlediska vefejné
spravy i samospravy nastaveny jasny, prehledny komunikaéni manual a zjednodusit tim
obcanim cestu k dlvéryhodnym informacim. KdyzZ pred lety pfisly na svét socialni sité, byly
vhimany veskrze pozitivné; mluvilo se o ruseni monopoll medidlnich dom0 a o pfiméjsich a
nezavislych informacnich tocich, které zajisti kazdému obcanu dostatek informaci potfebnych

v

pro jeho rozhodovani, ¢imz se posili obcansky hlas a tim padem i demokracie. Internet a
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potazmo socialni sité se mély stdt motorem spolecnosti smérem ke svobodé, ktery umozni, aby
byl slyset hlas i méné prominentnich ob¢an(. Ackoliv nic z toho neni lez, zfejmé jsme v 10.
letech jako spolecnosti podcenili vliv chaosu a dezinformaci. Ve 20. letech jsou ¢astéji socidlni
sité sklofiovdny i jako potencidlni hrozba pro demokracii a ob¢anskou participaci, protoze je
velice snadné do verejného prostoru Sifit IZi ¢i manipulativni vyroky. Manipulace neni novym
vynalezem, nicméné jeji prevalence ve verejném prostoru je téma, které obcanska spole¢nost
jesté musi vyresit.

1.2  Vymezeni pojmt

Participace je vtéto praci vnimana jako prostfedek vyrovnani mocenské nerovnosti mezi
ob&any a verejnou spravou. V ramci toho lIze dle (Cermdk et al. 2011) uvaZovat o dvojim
prostoru, kde se nerovnovdha projevuje. Za prvé mezi statem (statni spravou) a obci (mistni
samospravou): ustanoveni samosprav lze povazovat za prvni krok k narovnani této mocenské
nerovnosti — ob¢ané byli pfizvdni na participaci v zaleZitostech obce. Za druhé mezi obci a
obcanem: jedna se o nerovnost mezi ob¢any a jejich zastupiteli. ,,Reformy verejné sprdvy Ize
povaZovat za procesy, jejichZ prostrednictvim dochdzi k posunu v nerovnovdzinych vztazich
v obou prostorech.” Dlouhodobé to znamena decentralizaci moci, samospravam jsou svérovany
dalsi kompetence, ¢imz je posilovan jejich vliv. Stdle castéji je sklonovan ndzor, Ze prvky
centralistického modelu moci by pfi reformé verejné spravy mély byt uplatnény pouze tam, kde
je potfeba garantovat vSeobecné prijimany vefejny zdjem tykajici se vSsech obdand v daném
staté (Hromadka 2022).

1.21 Formy participace

Formalni definice pojmu participace je Ucast verejnosti na rozhodovani o vécech vefejnych.
Zapojeni verejnosti ve verejnych investi¢nich projektech ma 4 rGzné formy, resp. stupné dle
intenzity spoluprace a vymény podnétl: informovani, pfipominkovani, konzultovani a
partnerstvi. V odborné literature se lze setkat s pojmem participacni Zebrik.

Informovani je jednostranny komunikacni tok od autority smérem k obéantim. Typické techniky
pouzivané kinformovani je vylep informace na ufedni tabuli, tiskové konference, letaky
vhazované do schranek, informacni web, vystavy ¢i prezentace apod. Pilotni projekt v rdmci
tvorby Metodiky pro zapojovani verejnosti do pfipravy vliadnich dokumentd (Ministerstvo vnitra
2009) jednoznacné prokazal, Ze bez kvalitni informacni kampané je zajem verejnosti o
konzultace minimalni.

Pfipominkovani je jednostranny komunikacni tok informaci, nazor( ¢i kritiky od obcan(
smérem k autorité. Radi se sem rdizné techniky sbéru informaci, napfiklad dotazniky, Setfeni
verejného minéni, telefonické rozhovory ¢i formalni pfipominkovaci proces.

Konzultovani je obousmérna vyména podnétd, nicméné zpUsob vedeni konzultace i samotné
rozhodovani je zcela v rukou autority. V idedlnim pfipadé se konzultace odehrava ve stejny cas
na stejném misté, napriklad formou happeningu, hovory s obcéany, verejnych debat apod.
Kromé hromadné ucasti vefejnosti je vhodné taktéz konzultovat s jednotlivymi zdjmovymi
skupinami, kterych se dany projekt/zamér tyka.

Partnerstvi je stav, kdy na spole¢ném projektu pracuji obé strany. Konzultovany subjekt je pak
v rovnocenném postaveni vici autorité, avsak je nutné pfihlizet k tomu, Ze hlavni rozhodovaci
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odpovédnost vidy lezi na autorité. Vhodné techniky jsou napfiklad workshopy ¢i pracovni
skupiny.

V radmci této prace hojné vyuzivam pojmud komunikace a participace a v praktické ¢asti se z nich
stavaji témér synonyma. Komunikace (jednosmérny ¢i obousmérny proud informaci mezi
autoritou a obéanem) je totiz nezbytnou podminkou pro jakoukoliv formu obcanské participace.
Bez efektivni komunikace obc¢ané nemaji vcas potifebné informace pro formulaci smysluplného
nazoru na konkrétni otdzku verejného zdjmu a nejsou schopni pfispét zamérdm svymi
pripominkami ¢i konstruktivni kritikou. Tim se pochopitelné ztraci vyhoda zapojeni obc¢anll do
rozhodovani.

1.2.2 Developer a stakeholder

V praci bude uzivan pojem developer. JelikoZ préce se zabyva vystavbou verejné infrastruktury,
v roli developera se nejéastéji vyskytuje samotnd obec nebo organizace jako Reditelstvi silnic a
dalnic, Sprdva a udrzba silnic, Sprava Zeleznic, lokdlni podniky pro spravu a udrzbu vodovodni a
kanaliza¢ni infrastruktury, distributor energii apod. Developer v nasem ptipadé znamend
verejny investor.

Dalsi frekventovany pojem je stakeholder. Stakeholder je strana néjak zainteresovana do
(vystavbového) projektu. Stakeholdefi mohou mit rlzné zajmy a ocekavani vici projektu a
mohou byt ovlivnéni vysledkem realizace projektu. Proto je dilezité zohlednit jejich zajmy a
potieby pti planovani, rozhodovani a realizaci projektu. Pod pojmem stakeholder vétsinou lezi
i samotny developer, jelikoz i ten je zainteresovan.

Hranice toho, kdo je nebo neni stakeholderem v projektech verejné vystavby, mlze byt uréena
nékolika faktory. Nicméné obecné plati, Ze stakeholderem je kazda osoba nebo organizace,
kterd ma zdjem na vysledku projektu nebo je ovlivnéna jeho vysledkem.

Nékteré z faktorl, které mohou urcit, kdo je stakeholderem v projektu verejné vystavby,
zahrnuji:

= Poloha -- Osoby nebo organizace, které se nachdzeji v blizkosti projektu, mohou byt
povaZovany za stakeholdery. Naptiklad mistni obyvatelé, podniky, Skoly a dalsi instituce v
okoli stavby.

= Zainteresovanost -- Osoby nebo organizace, které maji pfimy nebo nepfimy zdjem na
projektu, jsou stakeholdery. Napfiklad mistni nevladni organizace, které se zabyvaji
ochranou pfirody nebo krajiny, mohou byt stakeholdery v projektu, ktery se tykd jejich
oblasti zajmu, ackoliv polohou nejsou mistni. Stejné tak napfiklad spolek zahradkar( nebo
vinarska obec budou stakeholdery v kontextu zmén Uzemnich plana rlznych obci, jedna-li
se 0 zmeénu rozlohy ploch zahradnich kolonii ¢i vinic.

= Vliv -- Osoby nebo organizace, které maiji vliv na rozhodovani ohledné projektu, jsou
stakeholdery. Naptiklad zastupci mistni samospravy, ktefi rozhoduji o povolenich a
financovani projektu, jsou stakeholdery.

= Zodpovédnost -- Osoby nebo organizace, které jsou zodpovédné za projekt, jsou
stakeholdery. Napftiklad vykonni feditelé nebo manazefi projektu jsou stakeholdery, protoze
jsou odpovédni za Uspésné dokonceni projektu.
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V zasadé vsak mlzZe byt stakeholderem kdokoli, kdo se citi byt ovlivnén projektem verejné
vystavby a ma zdjem na jeho vysledku.

Je duleZité, aby byli stakeholdefi v projektu spravné a spravedlivé identifikovani. JelikoZ se jedna
o verejné finance, je tézké najit pfesnou hranici, kde uz néci zdjem na daném projektu neni
relevantni. Pro Uspésnou participaci je presto nutné s touto skutecnosti néjak pracovat a urdit
z vnéjsku relevanci jednotlivym stakeholderim.

1.3  PrileZitosti a limity participace

1.3.1 Prfinos ob&anske participace
Zakladni prilezitosti obcanské participace jsou nasledujici. Obéanska participace:

= Zvysuje kvalitu demokracie -- Zapojeni obc¢anli do rozhodovacich procest prispiva k vétsi
transparentnosti, odpovédnosti a reprezentativnosti rozhodovani. KdyZz maji ob¢ané primy
vliv na politické rozhodovani, mohou se rozhodnuti vice pfizplsobit jejich potfebam a
zajmam.

= Podporuje zapojeni obc¢anti a angaZovanost -- Obcanska participace dava obéandim moznost
aktivné se podilet na vytvareni spoleénosti, ve které Ziji. To miZe vést ke zvySeni pocitu
spoleCenské sounaleZitosti a zodpovédnosti. Lidé se pak ve vysledku lépe staraji o verejny
majetek, jelikoZ i za néj citi zodpovédnost.

= MulzZe vytvaFet inovaéni Feseni -- Zapojeni obéand do procesu rozhodovani mize prinést
nové napady a pohledy na problémy, které by jinak mohly byt prfehlédnuty. Obcané mohou
pfinést do diskuse nové perspektivy a feseni, ktera se mohou ukazat jako inovativni a uc¢inna.

= Posiluje divéru v instituce -- KdyZ se ob¢ané citi zapojeni do rozhodovaciho procesu, mohou
byt vice spokojeni s vysledky a méné kriticti k institucim. TaktéZ je potencidl, Ze obcané
pochopi divody, pro¢ se nakonec zvolilo dané feseni, byt jej plivodné nepodporovali. To
mUiZe vést k vétsi dlivére v demokratické instituce a sniZeni spolecenského napéti.

Celkové Ize tedy fici, Ze obCanska participace mlze prinést mnoho pozitivnich vysledkd pro
spole¢nost a demokracii.

1.3.2 Negativni efekty spojené s obCanskou participaci
Nicméné existuji i limity participace a negativni efekty s ni spojené, mezi ty patti napfiklad:

= Otazka odpovédnosti -- Pokud jsou rozhodnuti pfijimana na zakladé vefejného
konzultaéniho procesu, mize byt tézké urcit, kdo je zodpovédny za konecné rozhodnuti.
Participativni rozhodovani ob¢and nem(ze nahradit formalni proces uredniho povolovani.

= ZvySovani nakladi -- Vefejnost si mUze narokovat feseni, ktera jsou drazsi, nez bylo pivodné
zamysleno. Verejna participace muZe zvysit naklady na proces rozhodovani, protozZze se musi
provadét dodatecné vyzkumy, prizkumy a konzultace s verejnosti. Problematika ceny je
detailnéji probrana v nasledujici kapitole.

= Zpoidéni procesu rozhodovani -- KdyZ se vefejnost zapojuje do procesu rozhodovani, mlze
to vést k delSim casovym prodlevam, protoZe se musi brat v Uvahu vice nazori a pripominek.
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Dominance hlasu mensiny ¢i U€ast pouze nékterych skupin na rozhodovani — Existuje riziko
nedostatecné informacni kampané, coz vede k nedostate¢né angaZovanosti téch obcan,
kterych se problematika tyka, ale mdzZe to vést i k pfehnané angaZovanosti skupin, kterych
se zamér tyka jen minimalné. To mlzZe vést k tomu, Ze se prehlizi zajmy vétsiny.

Nelze uspokojit vSechny stejné -- Zajmy verejnosti jsou mnohdy divergentni a neni vidy
mozné uspokojit vSechny stakeholdery.

Zména nazoru -- Nazory vefejnosti se mohou v ¢ase vyvijet a ménit. Sjednany kompromis ve
fazi projedndvani zaméru uz nemusi byt relevantni ve fazi vystavby. Zména ndzoru verejnosti
miUze byt legitimni obavou zejména situacich, kde jde o kontroverzni nebo citliva témata.
Pokud se verejnost zapoji do procesu rozhodovani a nasledné zméni svlij nazor, mize to mit
vliv na vysledek rozhodovani. Napftiklad pokud se vefejnost dozvi o novych informacich nebo
argumentech, mlzZe to vést ke zméné nazoru a nasledné k pozadavkiim na zménu politiky.
To ve vysledku prodlouzi proces od zaméru po realizaci projektu.

Ovliviiovani rozhodovani -- Nékdy mlze byt verejna participace zneuzita k ovliviiovani
rozhodovani ve prospéch urcitého zajmu nebo skupiny. Existuje fada zpUsobd, jak mohou
politicti kandidati a strany zneuZivat obcanskou participaci k politickym Gcéeldm a
predvolebni kampani, véetné organizace falesSnych kampani, kde se zda, Ze se snazi zvysit
povédomi o uréitém problému, ale ve skute¢nosti maji skrytou politickou agendu. Mohou
také vyuZit vefejné debaty a diskuse k propagaci svych nazord nebo organizovat petice, aby
ziskali podporu pro svou kampan.

NIMBY efekt — Zkratka NIMBY pochazi z anglického ,Not In By Back Yard“, tedy ,,ne na mém
dvorku”. Jednd se o postoj lidi, ktefi se brani vystavbé jakékoliv vefejné prospésné nebo
dokonce nezbytné stavby v blizkosti jejich nemovitosti kvali strachu z toho, Ze stavba by
mohla nepatrné negativné ovlivnit jejich Zivot (at uZ je strach opravnény nebo nikoliv). Obcas
jde postoj NIMBY aZ do extrému, kdy obc¢ané ze sousedstvi brani zcela jakékoliv vystavbé
v jejich okoli, a to i dalsi rezidencni vystavbé. Napriklad v Irsku nefizena verejna participace
prakticky zapficinila enormni bytovou krizi, nejvétsi ze zemi OECD (Tolan 2023). A na viné je
pravé NIMBY efekt, v Irsku totiz prakticky neni umoznén vznik nové rezidencni zastavby,
jelikoz obcané v pomérné Sirokém okoli maiji pfilis velkou moc této nové vystavbé zabranit i
bez legitimnich divodl — respektive ze sobeckych obav o znehodnoceni své nemovitosti
vystavbou dalSich nemovitosti v okoli. V disledku extrémniho stavu na realitnim trhu dle
prazkum az 70 % mladych Ird zvaZuje emigraci kvali tomu, Ze Zivotni naklady jsou na né
v Irsku pfilis vysoké, na ¢emz se primdarné podili nedostupné a predrazené bydleni (National
Youth Council of Ireland 2022).

Fiskalni iluze obcanti — Jedna se o nerovnost mezi tim, kolik si ob¢ané intuitivné predstavuiji,
Ze verejné statky stoji, a kolik skutecné stoji. Obcané chtéji nejvyssi kvalitu verejnych sluzeb,
ale nemaji predstavu, kolik to stoji a nejsou za to ochotni platit adekvatné vysoké dané.
Opacny problém muzZe byt i to, Ze vysoké Castky, se kterymi se kalkuluje pfi verejnych
stavebnich investicich, zejména u liniovych staveb, se zdaji byt na prvni pohled pfilis vysoké
na to, Ze jejich pfimy efekt je pak na Zivot bézného obcana mnohdy zanedbatelny. To mize
vyustit ve stagnaci v budovani klicové infrastruktury, protoZe se jeji cena zda byt
neobhajitelna. Realné vsak napfiklad dopravni infrastruktura ma velky vliv na rozvoj Uzemi,
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zejména rozvoj podnikani v Uzemi a zvySeni Zivotni Urovné, investice do ni se tedy financné
vraci, coz je ale optikou ob¢ana obtizné uchopitelné.

le tfeba promyslet na jakych typech projektll je vhodnd jakd mira obcanské participace.
Napfiklad pro strategické zaméry statu ve véci obrany nebo véci jadernych Ulozist muze byt
obcanska participace kontraproduktivni.

Je tfeba peclivé zvazit vSechny tyto negativni dopady v kontextu konkrétniho projektu, aby se
minimalizovaly a zajistilo se, Ze verejna participace bude efektivni a spravedlivd pro vSechny
zUCastnéné strany.

1.3.3 Problematika ceny dila

Verejna participace mlze ve fazi formulace zaméru ¢i zadani pro projekt zvySovat investicni
naklady, zejména prdvni naklady a naklady na administrativu. Pokud se vefejny investor
rozhodne v ramci pfipravy projektu zvysit pocet verejnych schlizek, debat, fesit verejnou
informovanost a podobné, mohou se naklady na tyto aktivity rychle nashromazdit.

Nicméné tato investice miZe byt v budoucnu usetfenim ndkladll. To je proto, Ze verejna
participace mlze vést k vytvoreni dlikladnéjsich a vice podloZenych rozhodnuti, kterd jsou vice
akceptovéana a respektovana obcany. To mizZe minimalizovat nasledné Zaloby a dalsi naklady,
které by jinak mohly vzniknout v dlsledku nekvalitnich nebo nevyvazenych rozhodnuti.

Pokud jsou vynaloZené finance spravné fizeny a verejnd participace je kvalitné organizovana,
mUZe to vést k Usporam ve fazi povolovani, fazi realizace a fazi provozovani.

Extrémnim prikladem tohoto fenoménu maze byt tfimésicni zastaveni stavby kralovopolskych
tuneld v Brné v roce 2011, které ve vysledku dariové poplatniky stélo zhruba 150 miliond korun
(Kolinkova a Jarosova 2012). Jiz pred ziskanim stavebniho povoleni se ze strany obcan( ozyvaly
obavy ohledné hlukové zatéze tunell. Problematika hluku nové ¢asti méstského okruhu nebyla
podle obcanského sdruzeni mistnich obyvatel dostatecné vyresend a jejich namitky (i namitky
samotné MC Brno-Zabovresky) byly v pribéhu planovani realizace opakované nevyslyseny.
V dGsledku toho se obcanské sdruzeni odvolalo proti rozhodnuti o stavebnim povoleni a kdyz
jeho odvolani bylo zamitnuto, podali ob¢ané zalobu. Méstsky soud v Praze nasledné se znacnym
zpozdénim naznal, Ze doslo skutecné o ignoranci opravnéné vytky a nafidil stavbu v jejim
prabéhu pozastavit.

Lze si jen predstavovat kolik vetfejnych prostiedkl by bylo v tomto pfipadé usetieno, kdyby se
obavy mistnich obcanl fesily vcas, pred samotnym zahdjenim stavby a se vzajemnym
respektem. Mistni ob¢ané nepochybné maji prdvo na ochranu svého zdravi a Zaloba pfisla az
v momenté, kdy vyCerpali vSechny své moznosti, jak své obavy fesit mimosoudni cestou. Situace
je pak ve vysledku neptijemna pro vsechny.

1.4  Pravni ukotveni ob€anskeé participace

Termin obcanské participace v ¢eském spravnim prdvu neexistuje, ale lze identifikovat fadu
zakonU a dalSich (zavaznych i nezavaznych) dokumentt, které predpokladaji uréitou miru
participativniho rozhodovani. Téma rezonuje taktéz v celé fadé mezinarodnich dokumenta.
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Ustava CR Fika, Ze véechna moc vychazi od lidu a lid ji vykondva prostfednictvim zastupct nebo
pfimo. Ustava tedy definuje, ze Ceska republika je zfizena jako zastupitelskd demokracie a
potvrzuje, Zze zakladnim principem demokracie je, Ze obCané maji pravo na participaci v
politickém rozhodovani a vykonu moci. V posledni dobé se také prosazuje koncept participativni
demokracie, ktery klade dliraz na zapojeni ob¢ant do rozhodovani na vsech urovnich. Nékteré
regiony ¢&i obce v CR vytvareji platformy pro participaci ob&and, jako jsou napfiklad rady ob&and
nebo tzv. participativni rozpocty. Ty mohou pak byt legislativné ukotveny v mistnich vyhlaskach.

Pro prehled o problematice je tfeba nastinit, Ze spravni prdvo zna a uZivd pojem
vrchnostenského rozhodovani (plvod terminu je jiz v dobach feudalismu). Vrchnostenské
rozhodovani je proces rozhodovani, kde autorita nebo mocenskd osoba ma konecné slovo v
urcité zaleZitosti a ostatni osoby jsou povinny se rozhodnuti podfidit. Vychazi se z predpokladu,
Ze autorita vi, co je to verejny zdjem, a je pfipravena tuto znalost v dobré vite aplikovat (Micka
et al. 2015). Toto rozhodovani muize byt provadéno na rliznych urovnich, napfiklad v pravnim
systému, kde soud rozhoduje o sporu mezi stranami, nebo v organizacnim kontextu, kde
manazefi rozhoduji o otazkach, které ovliviiuji zaméstnance.

Opakem vrchnostenského rozhodovani je rozhodovani participativni. Jedna se o proces
rozhodovani, ve kterém se zucastnéné strany podileji na tvorbé rozhodnuti. Zde se vychazi
z predpokladu, Ze ucast v procesu rozhodovani vede k lepsim vysledkiim a vétsi podpore pro
implementaci rozhodnuti. V participativnim rozhodovani jsou lidé, ktefi jsou dotceni
rozhodnutim, aktivné zapojeni do procesu a maji moznost vyjadrit své nazory, prispét svymi
znalostmi a zkusenostmi a ovlivnit konecné rozhodnuti. Verfejny organ zde plsobi jako
koordinator a dle urcitych (napf. pfedem stanovenych ¢&i legislativné ukotvenych) parametri
vybira, co povaZuje v dané véci za vyssi prioritu, tj. co je ve vefejném zajmu (Micka et al. 2015).

Oba zpuUsoby rozhodovani Ize vnimat jako dva podly, které poji osa, na které rozhodovani muze
byt vice ¢i méné participativni. V obecné roviné se s aplikaci Cisté participativniho rozhodovani
setkdvame pouze ojedinéle (napfiklad formou referenda), zatimco ,Cisté vrchnostenské”
rozhodovani je ve verejné spravé pomérné bézné. Participativni rozhodovani je vsak explicitné
zakazano jen v malo pfipadech, naptiklad v krizovém fizeni pfi odvraceni nasledkd Zivelnych
pohrom.

1.41 Mezinarodni kontext participativnich proces(

Ddraz na vyuzivani participaCnich procest je obsazen v celé fadé mezinarodnich dohod a
zavazk(, kde je i Ceska republika smluvni stranou. Pravdépodobné nejsiln&jsi vliv na zavadéni
procesll ob&anského rozhodovani v CR ma Evropska unie. Institut evropské unie vychazi z ideje
participace a ideje reprezentace —organizace obc¢anské spolecnosti prispivaji k lepsSimu vladnuti,
nebot poskytuji expertizu a pomahaji s implementaci dohodnutych politik. Princip partnerstvi
se uplatriuje v mnoha sférach cinnosti EU a posiluje demokratickou identitu EU (Miléfova 2020).

Konkrétné je poZadavek na participaci zakotven v Lisabonské smlouvé (celym nazvem
Lisabonska smlouva pozmériujici Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zaloZeni Evropského
spolecenstvi) a v Nafizeni evropského parlamentu a rady ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013.
Z tohoto nafizeni vychazi publikace The European Code of Conduct on Partnership (Evropsky
kodex chovadni pro partnerskou spoluprdci v rdmci evropskych strukturdinich a investicnich
fond() (European Commission 2014), kterou Evropska komise vydava pro kazdé programové
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obdobi. Tim je partnerskd spoluprace podporovana a v rlzné mife zavaznd pro cerpani
strukturalnich a investi¢nich fondd (ESI). V této publikaci jsou k nalezeni rGzné zplsoby
naplfiovani partnerstvi. Clenské staty jsou mimo jiné povinny:
= byt transparentni pfi vybéru partnerl a zastupcl pfislusnych zucastnénych stran;
= partnerlm poskytovat dostateéné informace a dostatek ¢asu na to, aby se skutecné
zapojili do konzulta¢niho procesu;
= zajistit, aby byli partneti zapojeni do vSech fazi procesu, od planovani, monitorovani az
po hodnoceni;
= partneti by méli byt zapojenii do pfipravy a provadéni dohody o partnerské spolupraci;
= podporovat budovani kapacit partner(;
= a3 vytvofit platformy vyménu zkuSenosti a vzajemné uceni, napfiklad zfizeni komunity
odborniku v oblasti partnerstvi na fondy ESI.

Prikladem dobré praxe partnerstvi je napfiklad, ze v CR pro programové obdobi 2007-2013
mohla kazda pfislusna ceska organizace jmenovat zastupce v monitorovacich vyborech. Kazdé
jmenovani vyZzadovalo Zivotopis a motivacni dopis, které se zasilaji ndrodnimu koordinaénimu
organu pro nevladni organizace, Radé vlady pro nestdtni neziskové organizace. Vybor pro EU v
ramci Rady potvrdil jmenovani ¢lend monitorovacich vybord. (European Commission 2014)

Na globalni drovni je vyznamna dobrovolnd iniciativa Partnerstvi pro oteviené vladnuti — Open
Government Partnership (OGP), jejiz je CR ¢lenem (Open Government Partnership 2011). Ta
tvori platformu pro sdileni znalosti a zkusenosti a pfedstavuje zavazek k partnerstvi mezi vladou
a obcfanskou spole¢nosti na mezinarodni a narodni Urovni. PFi vstupu do OGP staty deklaruji, Ze
(se) budou:

= podilet na zvySeni dostupnosti informaci o vladnich aktivitach pro verejnost;

=  podporovat obcanskou participaci;

= aimplementovat nejvyssi standardy profesiondlni integrity v organech verejné spravy
(tim jsou mysleny napfiklad robustni proti korupéni zakony ¢i transparence ve vefejnych
financich).

1.4.2 Informacni povinnost verejné spravy jako nutny pfedpoklad

PFistup k informacim je nezbytny predpoklad jakékoliv obéanské ucasti na rozhodovani. Neni
mozné se efektivné Ucastnit verejnych diskusi a rozhodovani bez dostatecného pfistupu
k informacim. Informacni povinnost vyplyva pfimo z Listiny zakladnich prév a svobod, dale je
pak upravena v zakoné ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. Tyto informace se
pak déli na dva typy: ty, které jsou /pfistupné automaticky a zcela volné na webovych strankach
verejného organu; a ty, které jsou organy povinny poskytnout na zadost.

Ma smysl vést debatu o tom, které z informaci tykajici se verejnych stavebnich investic (do
dopravni a technické infrastruktury) by mély byt v prvni kategorii automaticky volné
pfistupnych informaci a které by mély byt na vyzadani. Naptiklad mym nazorem je, Ze
projektova dokumentace by méla byt verejné dostupna automaticky, pokud neni vazny ddvod
(napf. bezpecnostni) z jejimu nezverejnéni.
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1.4.3 Pravo sdruZovaci jako platforma pro organizaci participace

Stejné jako informovani verejnosti je nutnym predpokladem pro funkéni obc¢anskou participaci,
tak i prdvo na sdruzovani je predpokladem pro obcéanskou spolecnost. Pravo sdruzovaci je
soucasti Listiny zakladnich prav a svobod a prakticky upraveno v novém obcanském zakoniku
(zdkon €. 89/2012 Sb.). Obéané maiji pravo se svobodné sdruzovat, maji pravo zakladat politické
strany, politicka hnuti a sdruzovat se v nich. Zakon tim poskytuje ob¢antm platformu pro rizné
organizacni formy, které mohou vyuzit pro efektivni prosazovani svych cill. V oblasti participace
na rozhodovani se bézné vyuZivaji formy neziskové pravnické osoby, konkrétné spolky (dfive
nazyvana obcanska sdruzeni) a obecné prospésné spolecnosti (Micka et al. 2015).

1.4.4 Spravnifad a uzemni planovani

Spravni rad (zakon ¢. 500/2004 Sb.) je klicovy zadkon, ktery upravuje postupy a procesy spravnich
organd (tj. naptiklad obci). Jak pi$e Analyza ob&anské participace v CR (Micka et al. 2015), na
fadé mist se zde setkdvame s ukotveni povinnosti spravnich organi uplatiiovat participaci:

,Vétsina textu spravniho radu se zabyvd sprdvnim fizenim, tj. upravou procesu, v némz spravni
orgdn rozhoduje o prdvech a povinnostech soukromych osob v konkrétnich pripadech. Dle § 27
jsou ucastniky spravniho rfizeni vedle osob, o jejichZ prdvech se pfimo rozhoduje, téZz »dalsi
dotcené osoby, pokud mohou byt rozhodnutim primo dotéeny ve svych prdvech nebo
povinnostech.« To Ize v jistém Sirsim smyslu povaZovat za formu participace, a to obligatorni ve
stupni konzultaci. Prdva ucastnika zahrnuji mozZnost poddvat pripominky, navrhovat dikazy,
nahliZet do spisu, a jim odpovidajici povinnost sprdvniho orgdnu se v odivodnéni svého
rozhodnuti s argumenty ucastnika vyporddat. Tato prdva jsou ze strany ucastnika soudné
vymahatelnd a jejich zdvazné naruseni, stejné jako odmitnuti spravniho orgdnu jednat jako s
ucastnikem s nékym, jehoZ prdva a povinnosti jsou vysledkem fizeni pfimo dotceny, je pravnim
divodem pro zruseni vysledného sprdavniho rozhodnuti.”

Vyznamnym institutem, ktery je definovan ve spravnim fadu, je tzv. opatieni obecné povahy.
Opatreni obecné povahy je v §171 definovano negativné jako néco, co neni pravnim predpisem
ani rozhodnutim — typickym pfikladem jsou Uzemni plany. Ty maji specificky zakotvenou
participaci pfimo ve stavebnim zdkoné, ale navic i u fizeni o opatfeni obecné povahy zakon
umoznuje konat verejna projednavani.

Obcané, jejichz prdva, povinnosti a zajmy mohou byt opatifenim dotéeny, maji pravo podavat
pfipominky a spravni organ je povinen se s pfipominkami vyporadat. Specidlni pfipad jsou
vlastnici nemovitosti, jejichZ prdva mohou byt opatfenim dotceny, ti maji vétsi prava v tom, Ze
namisto pfipominek mohou podat namitky a zdkon ma vyssi pozadavky na formu odpovédi.

Opatreni obecné povahy lze pfi nesplnéni dostatecné obcanské participace napadnout u soudu.

1.4.5 Krajska a obecni samosprava
V zdkoné ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni) i zdkoné ¢. 129/2000 Sb. o krajich (krajské
ztizeni) jsou vymezena jista prava obcand na participaci. Obcan ma napfiklad préavo:

= (castnit se zasedani zastupitelstva obce;

= vyjadfrovat sva stanoviska k projedndavanym vécem na zasedani zastupitelstva obce;

= hlasovat v mistnim referendu;

= nahliZet do usneseni a zapisll z jednani zastupitelstva obce a pofizovat si z nich vypisy;
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= pozadovat projednani urcité zaleZitosti obci a zastupitelstvo musi této Zadosti vyhovét,
pokud je podepsana vice jak 0,5 % obcani obce;
= podavat organlim obce navrhy, pfipominky a podnéty.

V zdkoné o krajich jsou prava obcan( na participaci obdobna.

1.4.6 Mistnireferendum

Mistni referendum je ukotveno v zékoné ¢. 22/2004 Sb. o mistnim referendu. V Ceské republice
jej lze konat na Urovni obce, méstské Casti nebo méstského obvodu. Mistni referendum lze
konat o otazkdch v kompetenci samosprdavy obce, v zdkoné jsou nasledné vyjmenované
vyjimky, ohledné kterych referendum svolavat nelze: napfiklad ohledné rozpoctu obce, o
mistnich poplatcich nebo o schvéleni, zméné nebo zruseni obecné zavazné vyhlasky obce.
Mistni referendum tedy Ize chapat jako elementdrni ndstroj participativniho rozhodovani, ktery
ma puUsobnost Gzce vymezenou.

Mistni referendum Ize svolat dvéma zpUsoby: bud'jej iniciuje zastupitelstvo obce nebo samotni
obcané obce. Micka a kolektiv komentuji dosavadni zkuSenost s mistnim referendem jako
rozpacitou, ,Ze strany obcanskych iniciativ je po nich znacnd poptdvka, ovSem zastupitelstva je
vyhlasuji jen zfidka. Proto obvyklou cestou k jejich vyhldseni byvd sbér podpist. ZkusSenost
ukazuje, Ze podil voli¢i (35 %) nutny pro to, aby referendum bylo platné, je velmi obtiZné privést
do volebnich mistnosti, pokud se soucasné nekonaji volby. Pfed komundinimi volbami na podzim
2014 byl pokus ze strany obcCani svolat radu referend, ovSem ty se Casto setkdvaly s odporem
obecnich zastupitelstev, kterd prokdzala znacnou kreativitu ve vymysleni riznych legdlnich
manévrd, jeZ ¢asto znemoznily kondni referenda spolu s volbami. (...) Naopak za uspésny pfiklad
Ize brat referendum v Plzniv roce 2013 (které se rovnéz konalo aZ po soudnim sporu) proti stavbé
nového ndkupniho centra. Bylo uspordddno zdroven s prezidentskymi volbami a ucast volici
tésné prekrocila hranici pro jeho zdvaznost.” (Micka et al. 2015)

1.4.7 Peticni pravo

Peti¢ni pravo je zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod a dale upraveno v zakoné c.
85/1990 Sb. o pravu peti¢nim. Je dalsim nastrojem pro ob¢anskou angaZovanost. Dle §1 kazZdy
ma pravo sam nebo spolec¢né s jinymi obracet se na statni organy se Zadostmi, navrhy a
stiznostmi ve vécech vefejného nebo jiného spolec¢ného zajmu, které patti do plisobnosti téchto
organu. Na participacnim Zebficku se jednd o proces pfipominkovani, tedy jednostranného
proudu nazord, navrha, stiznosti a pfipominek smérem od obcan( k vefejnému organu.

1.4.8 Zadavanivefejnych zakéazek

Verejné zakdazky patfi do oblasti regulace vnitiniho trhu, kterou ma na starosti Evropska unie.
Korektni hospodaiska soutéz je zminéna jiz ve Smlouvé o fungovani Evropské unie (dfive
Lisabonska smlouva) v preambuli jakoZto jeden ze zakladnich ukol( EU. Téma verejnych zakazek
leZi na pomezi soukromého a verejného sektoru. Pravni Uprava verejnych zakazek je do ceského
prava promitana skrze evropské smérnice (Hlava 1, ¢lanek 3: Unie mad vylu¢nou pravomoc
v oblasti stanoveni hospoddrské soutézZe), které se nasledné transponuje do Ceskych pravnich
predpisti. DUsledkem je, Ze pravidla a fungovani verejnych zakazek je ve vSech statech EU
vesmés stejné a zpravidla navzdjem kompatibilni. To byla logicky nutna podminka pro spravné
fungovani mezinarodniho trhu a konkurenéniho prostiedi — firmam je v rdmci moznosti
ulehéeno moct se Ucastnit verfejnych soutéZi v jinych statech Unie.
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Boj s uprednostfiovanim mistnich firem ve vefejnych zakazkach za ucelem odstranéni
diskriminace mlze vsSak v pfipadé stavebnictvi ve vysledku findlnimu produktu ubliZit.
Stavebnictvi je totiZ v principu zaméfeno na nemovity produkt, ktery interaguje se svym okolim.
Neznalost mistniho kontextu mlze negativné ovlivnit napfiklad projekéni ¢innost. | v realizaci
stavebnich dél je pozorovana jista ,socidlni zodpovédnost” lokdlnich firem, které mohou byt
motivovany si lokdlné drZzet dobry image a délat si reklamu i pro soukromé zakazky, tudiz maji
vySSi motivaci odvést kvalitni praci na verejné zakazce.

Evropské smérnice tykajici se vefejnych soutéZi jsou transponovdny do ceského prdva do
Zakona ¢. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani verejnych zakazek.

1.4.8 Participativni rozpoctovani

Participativni rozpoctovani patfi mezi demokratické inovace, umoznujici SirSi zapojeni
verejnosti do rozhodovaciho procesu, nez je béziné v zastupitelskych demokraciich. Koncept
participativniho rozpoctu vznikl pred ctvrt stoletim v jizni Americe a v rlznych podobach se
roz§ifil do vice neZ dvou tisicovek obci, mést, méstskych €asti a region(i po celém svété. V CR se
prvni aplikace participativniho rozpoctu objevily v roce 2014. Prikopnickou se stala Méstska
¢ast Praha 7 s cca 42 tisici obyvatel. (Micka et al. 2015)

Jednda se o mechanismus, kterym napfiklad oblané mésta rozhoduji nebo pfispivaji
k rozhodovani o vetejnych zdrojich. Casto je doplfiovan o priibéZné seminare a verejna fora,
kde se vedou diskuse o vyuZivani zdrojl. Obc¢ané maji moznost navrhnout rizné projekty
(v rdmci pGsobnosti samospravy) a prfimym hlasovanim se podilet na rozhodovani o realizaci
projektu. Typicky se jedna o predem vyhrazené procento verejného rozpoctu, o kterém se timto
zpUsobem rozhoduje. Participativni rozpo¢tovani rozviji politikou kulturu obc¢anské spolecnosti.

Konkrétnim prikladem je tfeba participativni rozpocet, ktery funguje v Brné pod nazvem Dame
na vas od roku 2017. Princip je takovy, Ze ob¢ané mohou zaregistrovat sv(j projekt, o kterém si
mysli, Ze pomUzZe méstu. Poté se vyhodnoti proveditelnost jednotlivych projektd ¢i jestli
realizaci projektu nebrani technické i pravni prekazky. Na zavér obcané v hlasovani rozhodnou,
které projekty md mésto realizovat. Nerozhoduje se takto o celém rozpoctu metropolitni
oblasti, ale o pfedem urcité vyclenéné cCastce. V sedmém rocniku (2023) mésto vyclenilo pro
projekty z portdlu Dame na vas ¢astku 35 miliond korun. Uplynulé rocniky sbéru projektl a
hlasovani pro projekty ukazalo, Ze obané mésta Brna maji o participaci zdjem a chtéji vyuzivat
moznosti rozhodovat o projektech v mésté Brné. (Magistrat mésta Brna 2023)

Problémem vyskytujicim se v pfipadé brnénského participativniho rozpoctu je nizka vzdélanost
obcanll vtom, jaké jsou kompetence samospravy. Dale je tfeba doplnit, Ze participativni
rozpocet by nemél nahradit klasické rozpoctovani samospravy, jelikoz z principu bude
upfednostnovat , libivé” projekty pred skutecné potrebnymi, ale mizZe byt vhodnym doplrikem
pro aktivizaci obc¢an.

1.4.10 Obcanska participace v oblasti Zivotniho prostredi, EIA a SEA

Obcanska participace v oblasti Zivotniho prostfedi je oproti jinym oblastem rozhodovani verejné
spravy vyjimeéna tim, ze Ceskad republika je signatafem Aarhuské Umluvy o pfistupu k
informacim, Ucasti na rozhodovani a pristupu k pravni ochrané. Ta je do naseho pravniho
systému prenesena jako Sdéleni ¢. 124/2004 Sb. m. s. Aarhuska umluva ma tfi pilite:
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1. pilif — pfistup kinformacim: ten je implementovan zejména skrze zadkon o pravu na
informace o Zivotnim prostfedi ¢. 123/1998 Sh. V ném jsou prava obcanl a informacni
povinnost spravnich organtd definovana velmi podobné jako v zdkoné o svobodném pfistupu

k informacim ¢. 106/1999 Sb.

2. pili¥ — povinna ucast verejnosti na rozhodovani: Umluva zavadi pojem ,, dotéend vefejnost”,
ktera je definovand jako obcané a spolky, ktefi jsou ovlivnéni rozhodovanim o Zivotnim
prostifedi a maji zdjem na jeho vysledku. Do této skupiny se fadi i nevlddni neziskové
organizace zabyvajici se ochranou Zivotniho prostfedi. Implementaci tohoto pilife se zabyvaji
v CR dva zakony, toti? a zdkon o ochrané ptirody a krajiny (¢. 114/1992 Sb.) a zékon o
posuzovani vlivli na Zivotni prostfedi (¢. 100/2001 Sb., pozdéji novelizovan do zdkona ¢.
93/2004 Sh.). Ten velmi podrobné popisuje proces participace, ktery ma mit formu
konzultaci, tzn. jedna se o oboustrannou vyménu informaci. Verejnost, obcané i spolky maji
pravo podat pfipominku a spravni organ se musi s pfipominkami verejnosti vyporadat
v odUvodnéni svého stanoviska.

3. pilit — ptistup obéanl ke spravedinosti: dotéend verejnost musi mit pravo odvolat se
k nezavislému soudu proti rozhodnutim verejni spravy, které maji negativni dopad na Zivotni
prostiedi.

EIA (environmental impact assessment = hodnoceni vlivl na Zivotni prostredi) je oznaceni pro
proces (respektive studii), jehoZ cilem je ziskat predstavu o vysledném vlivu stavby na Zivotni
prostfedi a vyhodnoceni, zda je z tohoto ohledu vhodné ji realizovat, resp. za jakych podminek
je realizace akceptovatelnd. Studii EIA musi mit a pfiloZit ji k Zadosti o realizaci vSechny velké
stavby a vSechny podniky s vyraznym dopadem na pfirodu (to se tyka napfiklad komunikaci,
vyrobnich hal nebo téZzby nerostnych surovin). Zakladnim principem je, Ze kdokoli z vefejnosti
mUiZe podat pripominky a namitky k danému projektu, tim by mélo byt zajisténo objektivni
hodnoceni situace a zabranéno pfipadnym nepfiznivym dlsledkdim. Bez zavéru procesu EIA
nesmi povolujici Ufad rozhodnout o povoleni zaméru.

SEA (strategic environmental assessment = hodnoceni vlivli koncepci na Zivotni prostredi) je
proces posuzovani vlivu dlouhodobych a stfednédobych politickych zamérl na Zivotni
prostiedi. Koncepci jsou tedy veskeré dokumenty strategického charakteru, které jsou
pfipravovany nebo schvalovany na urovni vlady, ministerstev, krajl a obci. Zpracovat SEA je
nutné pokazdé, kdyzZ se koncepce tyka vétsiho izemi nez jedné obce.

1.5 Zakladni pfedpoklady pro ispésnou verejnou ucast v participaci

1.5.1  Kvalitni komunikace

Komunikace je klicovym predpokladem pro Uspéch verejné participace. Pouhé vytvoreni vétsiho
prostoru pro ucast na verejném rozhodovani neni samo o sobé dostacujici k dosaZeni
pozadovanych pozitivnich Uc¢inkd (Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
2014).

Dostupnost a aktivni Sifeni kvalitnich informaci o daném projektu jsou zasadni pro zajisténi
toho, Ze treti strany se budou o projekt zajimat a vznikne vibec Gcast na participaci. Informace
pro prezentaci verejnosti by mély byt dlsledné vybrany a zpracovany. Je doporucené pouZit
rznd média pro siteni informaci tak, aby byly zasaZeny nejriznéjsi skupiny obcéanu. Diky
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dostupnosti kvalitnich informaci o vystavbovém projektu lze ¢astecné predejit ovliviiovani
rozhodovani naptiklad lobbisty pro r(izné organizace.

To, Ze participaci lze vykondvat pouze skrze formalni procedury v konkrétnich ¢asovych oknech,
vede k situaci, kdy s verejnosti neprobiha zadnd upfimnd a seridzni diskuse o vyhodach a
nevyhodach projektu. DlleZité je otevirat i méné formalni prostor pro debatu nad projektem.
Taktéz je dlleZité nabidnout obcanlm bezpecny prostor pro doptavani se na detaily projektu ¢i
vyjasnéni zaleZitosti, které tfeba ob¢ané nechapou.

Vyhradné formalni Ucast dotéené vefejnosti v ramci procesnich poZzadavkl je tedy nedostatecna
pro to, aby byla zajisténa ucast na relevantnich planovacich rozhodnutich, kterd je z pohledu
vefejnosti vhodna a vcéasna (zejména v pripadé projektl s velkym potencidlem konfliktu).
Propojeni a integrace neformalnich a formalnich procesnich krokl vytvofi podminky pro
kontinudlni participaci vefejnosti.

1.5.2 Vhodné nacasovani

Ackoliv stavajici legislativa poskytuje jakysi prostor pro Ucast obcan(i na rozhodovani, obcané
dotceni konkrétnim vystavbovym projektem jej dle prlzkumu délaného pro némecky Manual
dobré obcanské participace (Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur 2014)
povazuji za nedostatecny. Jeho hlavni nedostatky jsou v publikaci vyjmenovany nasledovné:

= Vefejnost neni pfimo zapojena do samotného rozhodnuti, zda-li je projekt potieba.

=  Prilezitost pro participaci je nabidnuta az pfilis pozdé — tedy v momenté, kdy projekt jiz
nabyl definitivni formy z hlediska umisténi, vlastnosti, prostorovych dimenzi apod.
Developer v takovy moment jiz neni pfilis ochoten délat v projektu zdsadnéjsi zmény
[Schéma 2].

= Verejnost neni zapojena prabézné na vsech procesnich Urovnich planovani dopravni
infrastruktury. Obdobi mezi jednotlivymi fazemi zpracovani zdméru, povolovacim
procesem a realizaci jsou mnohdy pfilis dlouha na to, aby bylo mozné drzet kontinudlné
zapojenou verejnost do rozhodovani.

= Vefejnost Casto nema pfileZitost se doptavat na otazky ohledné véci, které jim
v projektu nejsou jasné.

Vyhodou rané participace je i to, Ze naklady na uZivatelské zmény jsou ve fazi planovani nizké,
zatimco pozdéjsi zmény projektu ¢i zmény pfimo béhem realizace jsou jiz zpravidla draZsi,
komplikovanéjsi, a ne vzdy vibec mozné.

Jak znazornuje Schéma 2, existuje souvztaznost mezi moznostmi ob¢anl rozhodovat na
konkrétnich drovnich predinvesticni a investi¢ni fazi Zivotniho cyklu projektu a tim, jak
subjektivné obcané vnimaiji, Ze se jich dané téma tyka. Naptiklad ve fazi zpracovani uzemni
dokumentace ob¢ané maiji pocit, Ze se jich to netykd, ale maji relativné hodné prostredkl véc
ovlivnit, zatimco ve fazi udéleni stavebniho povoleni maji lidé s obsilkou stavebnim Gradem
najednou pocit, Ze se jich to vyrazné tyka, ale jiz neni prostor pro ovliviiovani zameéru.

Aktivné podporovat Sirokou verejnost v angazma ve verejné participaci uz ze zacatku formovani
zaméru je dulezita strategie pro dosazeni kyZzenych vysledki verejné participace.
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VELKY TEMER VUBEC

POLITIKA UZEMNIHO ROZVOJE

ZASADY UZEMNIHO ROZVOJE

PROSTOR OBCANU
PRO OVLIVNENi

JAK VNIMAJi OBCANE,

VEREJNY INVESTICNI ZAMER JE JSOU TiM DOTCEN!

UZEMNI PLAN

PROCES STAVEBNIHO POVOLOVANI

MALY VYRAZNE

Schéma 2: SouvztaZnost mezi prostorem pro rozhodovdni na konkrétnich trovnich pfipravy zéméru a tim,
jak lidé vnimaji, Ze jsou ovlivnéni (zdroj: Bundesministrium fiir verkehr und digitale infrastruktur, graficky
upraveno a zpracovdno pro kontext CR).

POTENCIAL DOSAZENi USPOR NAKLADY NA UZIVATELSKE ZMENY

NAKLADY

1 | I 1 I
FORMULACE ZADANI PROJEKTOVAN|I  VYSTAVBA PROVOZ LIKVIDACE CAS

Schéma 3: Potencidl uspor na projektu vuci ndakladium na uZivatelské zmény v jednotlivych fdzich
stavebniho projektu (zdroj: CSN ISO 15686-5, graficky upraveno).

1.5.3 Ddveéra a respekt
Dalsimi dulezitymi faktory urcujicimi uspésnou obcanskou participaci jsou:

1. Zakladni ddveéra vaci autoritam,
2. Postup fizeni participace, ktery je vefejnosti vniman jako spravedlivy.

Pokud se strany k sobé chovaji se vzdjemnym respektem, ma to nejen pozitivni dopad na
vzajemnou ddvéru mezi stakeholdery, ale je to také zaklad pro otevienou komunikaci mezi
zUcastnénymi stranami a Ucastniky, kterd bude vnimana jako spravedliva. (Bundesministerium
fir Verkehr und digitale Infrastruktur 2014)

Vybér a nasledné osloveni stakeholderd by mélo byt transparentni a nesmi naschval vynechat
zadné skupiny (napfiklad zamérné neoslovim spolky vénujici se ekologii, jelikoZ tusim, Ze jejich
stanovisko k projektu bude kritické), protoZe to by dlvéryhodnost celého procesu podlomilo.
Je dulezité zahrnout stakeholdery, v jejichz zadjmu projekt je, ale i ty, ktefi budou
pravdépodobné samotnému zdméru oponovat. Vyrovnana a fizena diskuse mezi stakeholdery
muze vést ke vzdjemnému pochopeni a nasledné spolupraci.
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Nicméné pfi absenci zakladni divéry ob¢ant vidi autorité nelze predpokladat jejich proaktivni
Ucast na verejném rozhodovani.

1.6 ZkuSenosti z jinych meést
1.6.1 Zahranici

Participativni rozpocet (jakoZto vyhrazena cast celkového rozpoctu obce) byl néjakym
zpUsobem zaveden jiZ ve vice neZz 1500 obcich napfi¢ celym svétem (Ganuza a Baiocchi 2012).
Vzhledem k tomu, jak Siroka je definice participativniho rozhodovani, Ize predpokladat, ze
néjakou formu participativniho rozhodovani najdeme v jesté vyssim poctu obci na svété. |
v ramci Brna celd rada méstskych ¢asti praktikuje rGzné ankety, dotazniky a obéanské diskuse
k vefejnym zdmé&rdm na Uzemi dané MC, byt pro to neni vypracovana 7adna centralni brnénska
metodika a misti voleni zdstupci nejsou povinni takto postupovat.

Nejstarsi pripad méstského participativniho rozpoc¢tu v moderni historii je ve mésté Porto
Alegre v Brazilii, kde participativni rozpoctovani funguje jiz od roku 1989. V Brazilii ma tento
koncept své kofeny, prvni metodiku vypracovala socidlné demokratickd politicka Strana
pracujicich (V portugalstiné Partido dos Trabalhadores, zkratka PT) a poprvé aplikovala pak
pravé v Porto Alegre po vitézstvi v komunalnich volbach. Kazdy rok se ob¢ané ucastni série
otevienych diskusnich schlizek, kde debatuji o lokalnich problémech a urduji priority vydaju.
Model Porto Alegre zahrnuje kombinaci obéanskych for v ramci ¢tvrti a celoméstskych setkani,
z nichZ prvni jsou oteviena vSsem obcanlm a druhd jen volenym obcanskym delegatim.
Rozhodnuti u¢inéna obcany pak ptrimo urcuji pfidéleni rozpoc¢tu na dany rok a cyklus se opakuje
kazdy rok (Gakhal et al. 2020). Principialné model Porto Alegre neni tak vzdaleny od
zastupitelské demokracie, jak ji zndme z Brna, pfesto se vSak uvadi v literatufe jako prvni
aplikace pfimého participativniho rozhodovani.

Pozoruhodny zahranicni pfiklad z Evropy je polské mésto Poznan, které zavedlo tzv. Poznariski
Panel Obywatelski (Poznansky obcansky panel), coZ je sdruzeni nahodné vybranych obyvatel,
ktefi byli vybrani tak, aby se jednalo o reprezentativni vzorek obyvatel —cilem je mit zastoupené
vSechny vékové skupiny, rizné vzdélané lidi a rovnomérné rozloZzeny gender. Koordinatofi
obc¢anského panelu ndhodné vybranym obéantim do schranky vhodi pozvanku na panel. Tito
obcané se pak béhem roku nékolikrat sejdou na dvou typech setkani: vzdélavaci a rozhodovaci.
Vzdélavaci setkani slouzi k fizenému prozkoumani konkrétni problematiky za pomoci rliznych
expertQ, ktefi zde prezentuji svlij nazor, ob¢ané v panelu jsou také vyzyvani k tomu se expertt
ptat. Tyto vzdéldvaci setkani jsou nahrdvana a jsou pak dostupna verejné na internetu.
Rozhodovaci setkani nasleduje po vzdélavacim setkani a je ur¢eno k tomu, aby spolu ob¢ané
v panelu vedli o tématu diskusi a nasledné se shodli na konkrétnim feSeni problematiky. Praci
koordinator(l je debatu moderovat a zajistit, aby probihala v pratelské atmosfére. Po tom, co se
panel shodne na feseni, je dané feseni predano jako doporucené zastupitelstvu a radé mésta.
Doporucena feSeni jsou samoziejmé zverejnéna, je tedy jakysi tlak na politiky je pfijmout,
jelikoZ to muzZe ovlivnit jejich vysledek v dalSich volbach. Poznarisky obéansky panel se zabyva
vyhradné enviromentalnimi tématy a adaptacnimi opatfenimi mésta. Cilem je mimo jiné i sblizit
obyvatele, podporovat mezigeneracni porozuméni a dobré vztahy mezi sousedy. (Gerwin a
Nowak 2023)
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Podobny koncept vznikl i v britském mésté Leeds, 25 ndhodné vybranych obcani se Gcastnilo
od zafi do listopadu 2019 celkem deviti schlzek, kde s pomoci odbornikli z nejriiznéjsich
aktivistickych i akademickych organizaci zformovali doporuceni pro zastupitelstvo mésta Leeds.
Schlzky byly nahrané a jsou volné dostupné verejnosti na YouTube. Projedndvana témata se
opét tykala vyhradné enviromentalnich otdzek: zmirnéni dopad(l zmény klimatu a adaptace
mésta na zménu klimatu. (Leeds Climate Commission 2019)

Jiny koncept, jak zahrnout vefejnost do rozhodovani, je mit platformu, kam ob¢ané mohou
volné nahrat své projekty, o kterych se domnivaji, Ze by pomohli verejnosti, a nasledné
vefejnost online hlasuje o tom, kterym projektiim budou pridéleny predem urcené finance.
Takto funguje brnénsky participativni rozpocet Dame na vas (neboli PARO). Dalsi ptiklad tohoto
systému je Burgerbegroting Maastricht (coz v prekladu znamena obcansky rozpocet
Maastrichtu). Podobné jako v Brné, v nékolika fazich ob¢ané Maastrichtu nahravaji vlastni
projekty na reseni rliznych verejnych prostranstvi a problém( komunity, v dalsi fazi pak hlasuji
pro ndvrhy, a nakonec mésto vyhodnoti, které projekty jsou realizovatelné a pridéli potfebné
finance z predem urceného obnosu verejnych penéz. (Gemeente Maastricht 2023)

Rada statl ma participativni rozhodovéni na municipalni Grovni dokonce zakotvené v zékonech.

1.6.2 Ceska republika

| v tuzemsku ma nékolik mést zkuSenost s participativnim rozhodovanim. IPR Praha ma dokonce
vypracovanou metodiku pro méstské casti Prahy, jak zavést a provozovat participativni
rozpocet. Napfiklad Praha 4 v letosnim roce (2023) vyhradila 3 miliony ze svého rozpoctu pro
obcanské projekty. U nahranych projekt( posoudi pracovni skupina jejich realizovatelnost a
vybere Sest nejlepsich projektl. O tom, ktery bude nakonec realizovan, opét hlasuji obcané
Prahy 4. Podobny systém vyuZivd Praha-Troja, tzv. Troja sobé, kde je pro projekty vsak
vyhrazeno pouze 500 tisic korun z vefejného rozpoctu.

| mimo Prahu jsou participativni rozpoéty k vidéni, napfiklad v Ceskych Bud&jovicich (Pro
Budéjice), Zlin (Tvorime Zlin), Gol¢av Jenikov (Tvofime Golcdv Jenikov), Chyné (Chop se Chyné),
Semily (Investice na prdni), Ri¢any (Pfekvapte Ricany), D&&in (Tvorime Dé¢in) atd.

PFiliS maly obnos penéz v participativnim rozpoctu vede k tomu, Ze padne mnoho energie a ¢asu
obcandq, drednik( i politikQ pro rfeseni projektli ve smyslu ,oprava vytluku v asfaltu na ulici X,
coz ve vysledku mize obcany demotivovat od podileni se na participativnim rozpoctu, protoze
se v jejich ocich stejné neresi nic dlleZitého. V ocich politikl to pak také mize vést k vnimani
participativniho rozpoctu jako zbytecného.

Participativni rozpocty nicméné nejsou jedinou cestou, jak obc¢any zahrnout do rozhodovani o
vefejném prostoru. V Ceské republice za¢ind byt mezi obcemi populdrni metodika Audit
FamilyFriendlyCommunity, coZ je plvodné rakouskad metodika pro posouzeni pro-rodinného
klimatu v obcich z roku 2006. Slovo audit je v kontextu této metodiky zavadéjici, jelikoZ se
nejedna o audit ve smyslu kontroly procesli a norem, nybrzZ je to audit odvozeny od latinského
audire neboli naslouchat. Licenci pro provadéni ,auditu” v tuzemsku prevzal v roce 2015
Jihomoravsky kraj, ktery je nyni narodnim realizaitorem. Principem je v podstaté provést
komplexni prizkum spokojenosti obcan(, v rdmci nékolika workshopt v obci pfijit s obcanskymi
navrhy na zlepsSeni, ptidélit jim priority, posoudit realizovatelnost a nasledné je vydat jako
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doporuceni pro radnici. Procesem obec provadi koordinator metodiky z Jihomoravského kraje.
V Brné v momenté psani této prace auditem prochdzi MC Vinohrady. V minulych letech
auditem prosly méstské &asti Kralovo pole, Zidenice, Komin a dalsi.

1.7  Specifika inzenyrskych staveb v intravilanu

Obcanska participace na vystavbovych projektech inZenyrskych siti a komunikaci v intravilanu
mést ma sva specifika oproti participaci na projektech mimo intravilan mést.

DulezZité specifikum intravilan( je vysoka hustota obyvatel. To mlzZe vést nejen k vy$simu poctu
obcanu Ucastnicich se v participacnich procesech, ale taktézZ vyssi rozmanitost nazorl a zajmu.
Napriklad mQze existovat napéti mezi obyvateli, ktefi chtéji udrZet historicky charakter oblasti
a témi, ktefi chtéji modernizovat. Pro sidlisté vybudovana naraz v jednom obdobi, napfiklad
panelova sidlisté ze 70. let, je napfiklad typicky mezigeneraéni spor. Zuc¢astnénych organizaci
mohou byt desitky az dokonce stovky, coz je naro¢né na koordinaci participacnich proces.

Pro vystavbu inZenyrskych staveb v intravildnu je typicka slozitd koordinace s dalsimi vlastniky
infrastruktury v daném misté, pod jednou cestou muze vést fada rliznych potrubi s rdznymi
Ucely a vlastniky. V Ceské republice je navic bohuzel mnohdy problém s nepfesnym zakresem
polohy inZenyrskych siti v dostupnych podkladech ¢i absenci divéryhodnych geodetickych
zaméreni. Inzenyrské stavby proto obvykle vyzaduji spolupréci s dalsimi subjekty, jako jsou
napfiklad energetické a telekomunikacni spolecnosti, a to zejména ve fazi realizace. Mnohdy je
na koordinaci ndro¢na i spoluprdce mezi jednotlivymi vefejnymi méstskymi podniky.

InZenyrské stavby mohou mit dlouhodoby dopad na Zivotni prostfedi a kvalitu Zivota obyvatel v
okoli. Je proto duleZité zohlednit environmentalni a socidlni dopad pfi planovani a realizaci
téchto projekt(. InZenyrské stavby jsou navic obvykle velmi nakladné a zahrnuji vysoké naklady
na financovani a provoz. Je proto dulezité, aby byla v participacnim procesu zohlednéna financni
strdnka projektu a aby byly zvadZieny ndklady a pfinosy pro obyvatele. To je komplikovanéjsi
v pripadé, kdy se jedna o stavbu narodniho ¢i nadndrodniho vyznamu, jelikoZ se zde pak pre
nazor obyvatel stavbou dotcenych pfimo v misté jejich bydlisté a nazor potencialnich uzivatell
inZenyrské stavby, prlnik téchto skupin muiZe byt i velmi maly. | vtakovém pripadé je
samoziejmé nutné se ptat obyvatel, ale neni to jen jejich nazor, na kterém zalezi.
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V neposledni fadé mohou byt inZenyrské stavby technicky sloZité a pochopeni jejich vlivu,
prinosu a dopadu muzZe vyZadovat odborné znalosti. Je proto dilezZité, aby byli do participacniho
procesu zapojeni odbornici, ktefi budou schopni vysvétlit technické detaily a pomoci
obyvatelim Iépe pochopit vliv projektu na oblast. Pochopit pfinos stavby nové materské skolky
je zkratka snazsi a predstavitelnéjsi nez pochopit pfinos odkanalizovani ulice, ve které doted’
vsichni spokojené pouzivali trativody.

Fotografie 2: Oprava vodovodu na ulici Krkoskova, Fotografie 1: Stavba velkého méstského okruhu na
Brno (zdroj: archiv autorky) Tomkove ndmésti, Brno (zdroj: archiv autorky)

Na fotografiich 1 a 2 vidime pFiklady vefejnych inZenyrskych staveb na tzemi MC Brno-sever s
velmi odlisSné subjektivné vnimanym prinosem pro obcdany. Zatimco Uspésné dokonceni
komplexni rekonstrukce vodovodd a kanalizaci na ulici Krkoskova ,nebude vidét”, tak
rekonstrukce dopravniho uzlu Tomkovo nameésti vidét jednoznaéné bude. TaktézZ je rozdil v
ohlasu ze strany vefejnosti — zatimco u vymény potrubi na ulici KrkoSkova je stavba vnimana
negativné, ob¢ané nechdpou jeji vyznam a jsou rozruseni kv(li kaceni lipové aleje, které vyméné
potrubi predchdzelo, tak u stavby VMO Tomkovo ndmésti je stavba vSeobecné pfijimana jako
nutnd a pro obcany pfinosnd, byt je samoziejmé docasné nepfijemna kvili cetnym vylukam
MHD a naruseni komfortu pési i silni¢ni dopravy.

Publikace Construction Communication (Emmitt a Gorse 2003) vyjmenovava navic nasledujici
specifika, tykajici se predevsim komunikace staveb s vefejnosti i mezi stakeholdery:

= Kazdy stavebni projekt je jedinecny a ma jiné ucastniky a stakeholdery. Komunikacni vazby
musi byt (minimalné ¢aste¢né) znovuvytvoreny pro kazdy dalsi projekt. Tim se mysli vazby
mezi proponenty (tj. politici, Urednici), dodavateli (stavby, projektu, prlzkumi) a

vvvvvvvvv

= Chybéjici kontinuita mezi stavebnimi projekty, pravé kvali vyse zminéné jedinecnosti, coz
déla nastaveni efektivni komunikace obzvlast sloZité. Obchodni vazby ¢i spoluprace napfic
organizacemi nemusi byt kontinudlni naptic¢ nejriznéjsimi stavebnimi vyzvami.

= JelikoZ stavebni projekty typicky trvaji delsi dobu, Uéastnici se mohou ve svych rolich stfidat
(zména prace, konec volebniho obdobi, odchod do dlichodu ¢i na rodicovskou dovolenou).
Tudiz mezilidské komunikaéni kanaly nemusi byt zcela stabilni.
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2 Stavaijici proces pripravy a realizace inZenyrskych staveb

21 0dzameéru k realizaci — izemni planovani

Uzemni planovéni slouZi ke koordinaci soukromych a vefejnych zajmi v Gzemi; stakeholdefi
jsou obce, kraje, stat, obcané, firmy, autorizovani projektanti, urbanisté, architekti a odborna
verejnost. Verejné zajmy jsou v tomto pripadé udrzitelny a co nejméné konfliktni rozvoj tzemi.
Nastroje Uzemniho planovani jsou:

= Uzemné planovaci podklady — Uzemné analytické podklady a izemni studie,

= politika tizemniho rozvoje (PUR),

* (zemné planovaci dokumentace — zésady Uzemniho rozvoje (ZUR), Gzemni plan (UP) a
regulacni plan,

=  (zemnirozhodovani,

= (Uzemni opatfeni (o0 asanaci Uzemi, o stavebni uzavére).

Cile a Ukoly Uzemniho planovani jsou definovany v § 18 a § 19 zadkona ¢. 183/2006 Sb.,
stavebniho zdkona. Zde je nutno dodat, Ze v dobé psani této prace se chysta novy stavebni
zadkon (Zakon ¢. 283/2021 Sb., s délenou ucinnosti, kde nejvétsi ¢ast prichazi v platnost dne 1.
1. 2024). O findlni podobé zakona se v dobé psani této kapitoly stale debatuje, stejné jako o
provadécich vyhlaskach, u nichz jesté nebylo zahdjeno ani projednani v pfipominkovém Fizeni.
Proto se dale tato prace zabyva stavebnim zakonem ¢. 183/2006 Sb.

Cilem Uzemniho planovani je udrZitelny rozvoj s ohledem na ekologické, kulturni, spolecenské
a historické hodnoty. Ukolem je zjistovat a posuzovat stav Uzemi a jeho hodnoty a stanovovat
koncepci rozvoje Uzemi. Tyto cile a Ukoly se promitaji do Uzemné planovaci dokumentace, kterd
je nasledné zavazna pro rozhodovani stavebnich uradd v uzemi.

Dale je v zdkoné definované zastavéné a nezastavéné Uzemi, kde v nezastavéném uUzemi je
mozné umistovat pouze stavby pro lesnictvi, zemédélstvi, téZbu nerostd, vodni hospodafstvi,
ale také dopravni a technickou infrastrukturu ¢i doplikové zazemi pro rekreaci v pfirodé
(ekologickad infocentra, cyklostezky, verejné hygienické zdzemi apod). Neni moziné zde
umistovat stavby pro bydleni, pobytovou rekreaci, vyrobu, obchod a sluzby. TaktéZ jsou
definované nezastavitelné pozemky, tj napfiklad pozemky vefejné zelené, parku nebo lesni
pozemky nad pal hektaru nachazejici se vintravildnu. Na nezastavitelnych pozemcich Ize
vyjimecné umistit pouze technickou infrastrukturu, pokud to ovSsem nebrani dosavadnimu
vyuzivani pozemku.

Pofizeni izemniho planu neni ze zdkona povinné, ale je nutnou podminkou pro vznik novych
zastavitelnych ploch v obci. O pofizeni izemniho planu rozhoduje zastupitelstvo obce.

Prvnim krokem uzemniho pldnovani je vypracovani izemné planovacich podkladi. To jsou
konkrétné dva dokumenty: Gzemné analytické podklady a Gzemni studie. Uzemné analytické
podklady zjistuji a vyhodnocuji stav Uzemi, v rdmci dokumentu najdeme napftiklad vykres limitd
vyuziti Uzemi (tj rizna ochranna pasma technické a dopravni infrastruktury, zaplavové uzemi,
loZiskové Uzemi, ndrodni kulturni pamatky atd), vykres hodnot Uzemi, vykres zamér( na
provedeni zmén v Uzemi, SWOT analyza udrZitelného rozvoje Uzemi v rlznych tematickych
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oblastech, definice probléma v Gzemi a vykres problémi k Fedeni. Uzemni studie pak podle § 30
navrhuje, provéfuje a posuzuje mozna feseni problému, které definovaly tzemné analytické
podklady. MlZe navrhovat Upravy a rozvoj funkénich systémd, naptiklad dzemniho systému
ekologické stability nebo dopravni infrastruktury. Uzemni studie je dtleZitym podkladem pro
rozhodovani v Uzemi, avsak neni zavaznd. Stavebni Urfad se mUlzZe pti rozhodovani od Uzemni
studie odchylit a navrhnout lepsi feseni, ale musi to fadné odlvodnit. Pofizovatelem GUzemné
planovacich podklad( je vidy organ izemniho planovani (Ministerstvo pro mistni rozvoj, krajsky
Urad, urad uzemniho planovani ¢i obecni Urad spliujici konkrétni pozadavky dle § 24). To
znamen3, Ze porizovatelem nemize byt soukromy developer.

Ing. Eva Fialova ve ¢lanku pro CKAIT upozoriiuje na jev, kdy se snazi soukromy developer
predlozit jeho vlastni na miru zpracovanou Gzemni studii a tim zmdst stavebni Urady. ,PrestoZe
Zadatel nazve svij podklad tzemni studii, musime posoudit skutecnou podstatu takového
dokumentu a podle toho k nému pristupovat. Dokument, ktery je sice nazvdn uzemni studii, ale
nebyl pofizen podle SZ (mj. i sprdvnym pofizovatelem), neni pro SU podkladem pro rozhodovdni.
Porizeni uzemni studie je plné v kompetenci porizovatele, tj. pofizovatel pripravuje jeji zaddni,
zajisti zpracovdni autorizovanou osobou a ndsledné schvaluje jeji vyuZiti.” (Fialova 2016)

Uzemneé planovaci podklady

Uzemné analytické podklady Uzemni studie
(kraje i obce) (kraje i obce)

vzajemna koordinace

Politika zemniho rozvoje
Ceské republiky

/

Uzemne planovaci dokumentace

jsou podkladem pro

Zasady (zemniho rozvoje
(kraj)

l

Uzemni plany
(obce)

l

Regulacni plany
(mensi Uzemi)

je podkladem pro

Procesni nastroje

Rozhodovani v izemi Uzemni souhlas Uzemni opatfeni

Schéma 4: Proces tzemniho pldnovdni v CR (zdroj: archiv autorky).
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Politika izemniho rozvoje (PUR) slouzi k planovani na celorepublikové trovni, pofizuje se vidy
pro celé Gzemi CR a Fesi preshraniéni souvislosti véetné mezinarodnich zavazkd CR. Konkrétné
je to definovano v § 31 a § 32. PUR je zavaznd pro pofizovani a vydavani Gzemné planovaci
dokumentace a pro rozhodovani v Uzemi.

Uzemné planovaci dokumentace (UPD) se déli na zasady Gzemniho rozvoje (ZUR, ty se pofizuji
povinné pro celé Gzemi kraje), Uzemni plan (UP, pofizuje se nepovinné pro celé Gzemi obce) a
regulacni plan (RP, pofizuje se pro mensi feSenou plochu, mize byt vydan krajem i obci, popf
Ministerstvem obrany pro plochy vojenského Ujezdu). Uzemné planovaci dokumentace se
vydava formou opatreni obecné povahy dle § 171 az § 174 spravniho radu (zakon ¢. 500/2004
Sb.), neni tedy pravnim predpisem, ale stanovuje konkrétni podminky a povinnosti pro neurcity
okruh adresatll. Zde je pak definovano, Ze Uzemni dokumentace musi mit vyrokovou Cast a
odlvodnéni. Odlvodnéni je vtomto pripadé obzvlast dualezité, jelikoz v pfipadé jeho
nedostatkd mohou stakeholdefi podat podnét na prezkoumani ke krajskému soudu.

Uzemni plan (UP) by méla mit dle stavebniho zdkona kaZda obec, nicméné v fadé pfipadd
zejména malych obci se setkdvame, Ze stéle od roku 2006 (kdy zakon vesel v platnost) svUj
uzemni plan nemaji. Problém je zejména ndaroCnost procesu vypracovani a schvalovani
Uzemniho planu, tak i jeho cena. Dle Ombudsmana CR je pfijatelna (ale nikoliv preferovana)
alternativa pro malé obce nechat si pouze vypracovat plan zastavéného Uzemi (Kancelar
verejného ochrdnce prav 2021).

Vlastni formulaci UP by mély predchazet riizné studie a priizkumy v ramci Gzemné planovacich
podkladd. Ne vidy ma obec zpracované aktudlni (nebo vibec jakékoliv) Gzemné planovaci

podklady, i proto je pofizeni Uzemniho planu zvlasté pro mensi obce vyraznou financéni zatézi,
kvili které se projednavani a formulovani UP oddaluje. To m(iZe mit negativni vliv na

podnikatelskou ¢innost v obci a zhorSovat podminky pro vznik nové rezidencni zastavby.

PFi pofizovani tzemniho planu i pfi samotné formulaci zadani Uzemniho planu se mohou ob¢ané
i dalsi stakeholdefi vyjadifovat pomoci namitek, pfipominek a podnétll a v procesu tim
participovat, nejpozdéji vSak pfi vefejném projednani. O planovaném pofizeni Uzemniho planu
vsak obcané nejsou informovani specificky (napf. postou na jejich adresu), ale musi aktivné
sledovat Ufedni desku obce. Do roka od vydani nového UP se takté? miizou ob&ané branit
pomoci ndvrhu na zrudeni & prezkoumani UP ke krajskému soudu.

Schéma 5 vizualné zobrazuje jednotlivé kroky nutné pro schvaleni tzemniho planu obci. Schéma
je zjednodusené pro prehlednost.

Dotéenymi organy, které maji podat k zadani UP stanovisko, jsou organy statni spravy, jimz
zvlastni predpisy svéruji ochranu vefejnych zajm(. Mezi dotéené orgdny mohou patfit
napfiklad: organ ochrany pfirody, vodohospodafsky orgdn, orgdn ochrany zemédélského
padniho fondu, krajska hygienicka stanice, organ pamatkové péce, pfislusny uzemni odbor
hasi¢ské zachranné sluzby atd.

Opravnény investor je vlastnik, spravce nebo provozovatel vefejné dopravni nebo verejné
technické infrastruktury.

Stdvajici proces pfipravy a realizace inZenyrskych staveb | 31



Navrh na pofizeni nebo zménu UP
muze podat obec sama, obcan obce, vlastnik nemovitosti
v obci, opravnény investor ¢i organ vefejné spravy

4

Zastupitelstvo obce
rozhodne o (ne)vyhovéni

pofizovatel je prislusny obecni
Urad s rozsifenou plsobnosti

[ Pofizovatel zpracuje navrh zadani UP ]—b . Navr_l:l je VRG] u’rednl de§ce 'Dbce, . .
zaslan kraji, sousednim obcim a dotcenym organum

Pripominky, stanoviska, podnéty
a vyjadfeni dotéenych organt

Vyjadrovaci kolecko k podobné zadani UP

[ Rozhodnuti zastupitelstva o podnétech / pfipominkach / stanoviskéch]

[ Opravena varianta zadani izemniho planu ]

.,

[DalEi pfipominky, podnéty, stanoviska I

}

[ Zastupitelstvo obce schvali zadani ]

y
[erbérové fizeni na projektanta, ktery zpracuje UP dle zadani

}

| Navrh tzemniho planu ‘

y

Neverejné projednéni navrhu UP mezi obci,
krajem, sousednimi obcemi a dotcenymi organy

Dotcené osoby mohou
podat namitky

Kdokoliv muze podat
pisemné pFipominky

0 pfipominkach se pouze uvede, Namitka musi obsahovat odlvodnéni.

r
zda bylo (ne)bylo vyhovéno. 0 namitkach se musi rozhodnout. ‘ Upraveny novy navrh UP |

Rizeni o Uzemnim planu

[\e‘eFejné projednavani noveho navrhu UP]

e

[ Rozhodnuti o namitkach ]

RN

‘ Vydani azemniho planu + odivodnéni

Nové tpravy UP

Schéma 5: Proces schvalovdni tuzemniho planu obci (zdroj: archiv autorky).
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Mezi dalsi stakeholdery uzemniho pldnovani patti napftiklad: developefi, investofi v Uzemi,
obcanska sdruzeni, obcanské spolky, laicka vefejnost i odborna verejnost (architekti, inZzenyfi,
urbanisté aj).

211 Uzemni plan mésta Brna

Samotné obce, v nasem pfipadé Brna, se tyka pak jen pofizovani uzemniho planu, popf.
regulaénich pland. Statutarni mésto Brno ma v tuto dobu Uzemni plan z roku 1994, tedy jeden
z nejstardich Gzemnich pland v CR. PGvodné mél platit jen do roku 2010, proto se jiz v roce 2002
zaCalo pracovat na novém Uzemnim planu, coz trvalo az do roku 2010. O tfi roky pozdéji vSak
Nejvys$si spravni soud zrudil ZUR Jihomoravského kraje, co? znemoZnilo schvélit Gzemni plén
v jeho navrzené podobé. Zastupitelé mésta Brna se proto rozhodli na pozastaveni rozjetych
praci na novém UGzemnim planu. Teprve v roce 2016 byly vydény nové ZUR Jihomoravského
kraje, zaroven vznika Kancelar architekta mésta Brna (KAM). V tomto roce se zastupitelé mésta
Brna shodli na dopracovani konceptu nového Uzemniho planu. Vroce 2018 byla Kanceldr
architekta mésta Brna povérena zpracovanim nového uzemniho planu na zakladé dokonéeného
konceptu, coZ trvalo do roku 2019 a v roce 2020 probéhlo verejné projedndvani. Zapracovani
pfipominek a namitek trvalo do roku 2021. V roce 2022 nechali zastupitelé mésta Brna znovu
zapracovat své pokyny k Upravé a novému projednavani. V Brné tedy nadale plati pGvodni
uzemni plan z roku 1994. (KAM Brno 2022)

Nasledky toho, Ze je v Brné zastaraly Uzemni plan, citi pravdépodobné vsichni obyvatelé mésta.
Vycerpani rozvojovych oblasti pro vystavbu bytd vede k nekontrolovanému rozvoji bydleni za
méstem, coz znamena velkou zatéz pro dopravu — verejnou i individudlni. Situaci je tfeba resit
koncepcné, aby nevznikla dopravni indukce. | v ramci rozhovor(l se starosty méstskych casti
Brna [viz kapitola 3] fada starostl pfiznala, Ze to zplsobuje nemalé potize v méstské casti.
V disledku nedostatku bytl ve mésté roste hodnota nemovitosti na miru netinosnou pro bézné
obyvatele, nékteré lokality se potykaji s gentrifikaci (tzn. vytlaéeni nizkopfijmovych plvodnich
obyvatel lokality na okraje mést a za mésta kvlli vysoké kupni sile bohatych, ktefi skupuji
nemovitosti v dané lokalité a navysuji tim cenu najmu ¢i sluZzeb, v Brné se jednd napfiklad o
proménu lokality Cejl + Bratislavskd + Francouzska).

V pfipravé tzemniho planu obce vstupuje do hry cela skala rlznych stakeholder(i, konkrétné
samosprava, statni sprava, zpracovatel, soukromy sektor (podnikatelské zajmy napf.
developer(l), aktivni organizovana vefrejnost (spolky a sdruZeni), neorganizovana verejnost,
odbornd vefejnost, soudy, pravnici a spravci technické a dopravni infrastruktury.

Koordinace tolika stakeholder( je sloZity proces, jehoZ zvladnuti zatim v ptipadé Brna nelze
hodnotit. Bezpochyby zde pozorujeme aktivni snahy o participaci vetfejnosti na rozhodovani.
Béhem rok(i 2020 a 2021 probihaly rlizné besedy, kulaté stoly a jednani mezi stakeholdery. Jako
priklad, kde jsem i ja byla pfisedicim jedndni, uvedu kulaty stdl, ktery probéhl kvali pandemii
online 9. listopadu 2020 na téma budoucnosti zahradnich kolonii v mésté Brné. K jednani byl
pfizvani dva relevantni politici, dva zastupci odbornych spolkd, dva zastupci neziskovych
organizaci zabyvajici se timto tématem, jeden odbornik z univerzity, jeden krajinarsky architekt,
zastupce verejnosti z Ceského zahradkarského svazu a moderétor (moderoval to feditel KAM).
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Dalsi podobnd jednani, resp. moderované diskuse, s rlznymi stakeholdery véetné zastupcl
rlizné organizované verejnosti probéhla na konci roku 2020 i na dalsi témata, jako budoucnost
cyklistické dopravy, protipovodiova opatreni, vyskova regulace budov apod.

Pojmem zastupce verejnosti se vtomto konkrétnim pfipadé mysli fyzickd nebo prdvnickad osoba,
kterd je zmocnéna minimdlné 200 obCany mésta k zastupovdni ve vécné shodné pripomince
k ndvrhu a miZe tak poddvat namitky k ndvrhim tzemniho planu (KAM Brno 2022).

2.2 Priprava a realizace investic v kontextu statutarniho mésta Brna

Pro tuto kapitolu byl udélan rozhovor s Ing. Tomasem Pivcem MBA (vedouci Odboru
investi¢niho Magistratu mésta Brna), s Mgr. Evou Rossi (zaméstnankyné Odboru zdravi, vedouci
poradniho sboru RMB pro bezbariérovost), Ing. AleSem Kellerem (technicky feditel Brnénskych
komunikaci, méstsky podnik), Bc. Jaromirem Peskou MSc. (vedouci Utvaru inZzenyrskych sluzeb
Brnénskych vodaren a kanalizaci) a dale je vychazeno ze znalosti ziskanych pfi rozhovorech se
starosty jednotlivych méstskych ¢asti Brna.

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich tika v § 5, Ze “Statutdrni mésto je samostatné spravovdno
zastupitelstvem mésta; dalsSimi orgdny statutdrniho mésta jsou rada mésta, primdtor, magistrdt
a zvlastni orgdny mésta.” Rada obce mUze dle § 102 “stanovit rozdéleni pravomoci v obecnim
uradu, zfizovat a zrusovat odbory a oddéleni obecniho uradu,” resp. magistratu. Magistrat
mésta Brna ma nékolik odbord, které se problematiky ptipravy a realizace investic néjakym
zplUsobem dotykaji - tj. zejména Odbor investicni (Ol), ale dale také Odbor participace (PARO),
Odbor dopravy (OD), Bytovy odbor (BO), Majetkovy odbor (MO) a dalsi.

Organem statutarniho mésta podle § 5 muZe byt i komise ¢i vybor, jejichz kompetence jsou pak
upraveny v § 117 az § 122. Komise jsou iniciativni a/C¢i poradni organy rady obce, jsou tedy radou
obce zfizovany a svou cinnosti se odpovidaji Radé mésta. Komise mohou byt vykonnym
organem, pokud jim byl svéfen vykon prenesené plsobnosti, v tom se pak zodpovidaji
starostovi obce (primatorovi). V kontextu této prace je relevantni Komise investi¢ni Rady mésta
Brna. Vybor je pak iniciativni a/¢i kontrolni organ zastupitelstva a svoji ¢innosti se vybory
odpovidaji zastupitelstvu mésta.

2.2.1 Priprava arealizace investic z hlediska Odboru investic

Proces iniciace stavebni investice vypada ndsledovné: aktér, ktery chce investici uskutecnit,
posle Zadost o zpracovani investicniho zdméru na Odbor investi¢ni. V Zadosti o zpracovani
investi¢niho zameéru je jen strucné uvedeno, o co se jednd, a zdGvodnéni (napf. rozsireni kapacit
materské skolky skrze pristavbu nové cdsti, zdlivodnéni je demograficky ndrist mladych rodin v
lokalité). Tato zadost jde nasledné na pred-schvaleni Komisi investi¢ni. Komise predd zadost s
doporucenim o schvaleni Radé mésta Brna, ta jej (ne)schvali v ramci usneseni Rady. Teprve poté
muze Ol zadit zpracovavat podrobnéji investicni zamér. Z toho vyplyva, Ze (ne)realizace
konkrétniho zdméru podléha politickému rozhodnuti Rady mésta, tedy neni nijak posuzovana
napriklad potfebnost zdméru nebo navratnost investice objektivnimi méfitky.

V pripadé velkych stavebnich investi¢nich zamér( s krajskym ¢i republikovym presahem (napf.
Stavba VMO Tomkovo nameésti, mimouroviova kfiZzovatka silnice 1. tfidy) je nutné zamér
nechat schvalit i Zastupitelstvem mésta Brna. Cely proces schvalovani investic je patrny ze
schématu ¢. Schéma 6 nize.
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Zajemce o investici
tj. MC, jiny odbor, zastupitel...
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Schéma 6: Proces schvalovdni vefejnych stavebnich investic v Statutdrnim mésté Brné
(zdroj: archiv autorky).
Jak je ze schématu patrné, v Zadné fazi procesu neni zjistovana zpétna vazba obcan, ani nejsou
obcané zahrnovani do rozhodovani. Obcané jsou po rozhodnuti pouze informovani tiskovym
oddélenim, Ze rozhodnuti probéhlo.

V pripadé opravdu velkych projektli, které se objevuji ve volebnich programech politickych
stran a kandidatl, Ize mluvit o tom, Ze Zijeme v zastupitelské demokracii a obcCané své
preference vyjadruji ve volbach. Nicméné tato forma ,obcdanské participace” ma znacna
omezeni, jelikoZ zcela chybi moznost diskuse o tom, jak viibec samotny zamér uskutecnit.
Problematiku navic komplikuje omezeny vybér kandidatl a kombinaci nazord, navrhovanych
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projektl a zmén. M(iZze pak nastat situace, kdy je politicka strana oblibena i prestoZe néjaky
z navrhovanych projektl nema meazi voli¢i podporu.

Posledni polozku schématu ,prizkumy, projekt, realizace” nenasleduje Zadné zavérecné
zhodnoceni Uspésnosti investice ani Zadna oficidlni zpétna vazba pro stakeholdery, jak investice
probéhla, kde byly problémy atd. Z rozhovoru s vedoucim investi¢niho odboru vychazi, Ze ani
neoficidlni cestou se nepokousi Ol komunikovat zavérecné zhodnoceni investice. V idedlnim
pfipadé by se zavérecného zhodnoceni investice méli ucastnit dotéeni politici a dalsi
stakeholdefi: generalni projektant, zastupce dodavatele stavby, spravci dotéenych inZzenyrskych
siti, dopravnich cest a dalsi pro projekt relevantni osoby. Zjisténi by bylo vhodné nasledné
promitnout do procesu pfipravy dalSich investic na Ol, upravit realiza¢ni podminky pro dalsi
stavby, vyladit smlouvy do budoucna atd.

2.2.2 Proces pfipravy a realizace investic z hlediska Odboru zdravi

Rozhovor s Mgr. Evou Rossi, vedouci poradniho sboru RMB pro bezbariérovost pod OZ, probéhl
9. 11. 2023. Tomu predchazel neformalni rozhovor s Ing. Milenou Antonovicovou, ktera pro
Brno provadi konzultacni sluzby v oblasti souladu projektl inZenyrskych staveb s vyhlaskou ¢.
398/2009 Sb. o bezbariérovém uzivani staveb. Odbor zdravi je jednim ze stakeholder(
v projektovani a realizaci vefejného prostoru, proto byl zahrnut do této prace.

Agenda odboru zdravi se zabyvd tematicky dvéma okruhy: prosazovani prorodinné politiky
mésta Brna a konzultace chystanych projektl z hlediska bezbariérovosti. Konzultacni ¢innost
probiha v rdmci poradniho sboru Rady mésta Brna. Bezbariérovost neni téma jen pro osoby na
invalidnim vozicku, ale tyka se aZ dvou tretin Briian(l, mezi néz patti napfiklad dichodci, rodice
malych déti, osoby s tézkym pfiru¢nim zavazadlem (postovni sluzby) ¢i osoby po Urazu. Jedna
se tedy o verejny zdjem na kvalité provedeni vefejného prostoru.

S trochou nadsdzky, nasim cilem v otdzce bezbariérovosti je, aby nds odbor nemusel existovat.
Aby bylo dodrZovdni vyhldsek v projekci a realizaci tak samoziejmé, Ze nase lobbovani jiz
nebude nutné.

— Magr. Eva Rossi, vedouci poradniho sboru RMB pro bezbariérovost na OZ, volné prepsdno

Samotny OZ ma své investicni prostredky, a ackoliv je vétSinou vénuje spi$ vySe zminénému
tématu prosazovani prorodinné politiky, tak je umi vynaloZit i jako financni pomoc v ptipadé, ze
by navrhované bezbariérové fesSeni néjaké stavby bylo draZsi.

Jednou z aktivit OZ je sdruZovani organizaci a dalSich stakeholderl v otdzce provedeni
inZenyrskych staveb ve vefejném prostoru a ergonomie verejného prostoru. Priklady
stakeholderd v tomto pfipadé jsou: Narodni institut pro integraci osob, Odbor dopravy, Unie
neslysicich Brno, TyfloCentrum Brno, Stfedisko Teiresids, Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim, Technické sité Brno a dalsi. V ramci toho dokaZou koordinovat poZadavky rliznych
skupin na verejny prostor.

Vétsina Cinnosti OZ je postavena na participaci ob¢anll a organizaci. OZ pfrijima obcanské
podnéty k vylepseni bezbariérovosti v néjakém misté a poté lobbuje za realizaci takovych
opatteni. OZ vykonava svoji agendu v Uzké spolupraci s BKOM. Podnéty poddvaji obcané,
méstské ¢asti, jednotlivi politici, méstské firmy i organizace. V rozhovoru bylo fec¢eno, Zze OZ se
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aktivné cas od €asu snazi pfipomenout méstskym c¢astem, Ze je mozné podnéty podat jim Ci se
s OZ radit o néjakém problému ve vefejném prostoru.

Posledni aktivitou, kterd je pro tuto praci relevantni, je kontrola staveb pfi realizaci.
Zaméstnanci OZ se snazi aktivné byt pfitomni na kolaudacnich schlizkach a pfipadné vznaset
v€as namitku, pokud stavba nebyla dodana v souladu s projektovou dokumentaci, kterou OZ
v idedlnim pfipadé predem konzultoval.

K této problematice se vyjadiovala Ing. Milena Antonovicova tak, Ze projektové dokumentace
vefejnych inzenyrskych staveb se k poradnimu sboru nedostanou zcela vzdy, at uz je to imysiné
Ci se to stane nedopatfenim, coz vSak komplikuje jejich snahu obhajit vefejny zajem. Podobny
pripad jsou pak schlizky ke kolaudaci. Poradni sbor se musi tedy velmi aktivné zajimat o vSechny
probihajici projektové zdméry a pfipadné se sdm ozvat. Mgr. Eva Rossi vSak dodala, Ze nastésti
spoluprdce s BKOM funguje velmi dobfe a BKOM je ve formovani verejného prostoru v Brné
nejzasadnéjsi. Lehce horsi spoluprdce je pak s investory staveb regionalniho a nadregionalniho
vyznamu, jako napfiklad RSD ¢&i SZ, jelikoZ tyto instituce ne vidy vi o existenci ,lokdlniho”
poradniho sboru pro bezbariérovost a zaroven je slozZitéjsi podchytit jejich zamér jiz v projekci,
kdy se zmény aplikuji nejhladceji. V problematice téchto vétsich inZenyrskych staveb jsou pak
partnerem stavebni Urady, které si mohou pro podanou PD vyzadat stanovisko OZ.

2.2.3 Priprava a realizace investic z hlediska BKOM

Rozhovor s Ing. AleSem Kellerem, technickym rfeditelem BKOM, probéhl 3. 8. 2023. Pfedmétem
rozhovoru bylo to, jak BKOM rozhoduje o nakladani se svymi penézi, kde a jak presné finance
ziskava a jestli se zabyva informovanim obcan.

BKOM je akciova spole¢nost, kde 100 % akcii drzi Statutdrni mésto Brno, je tedy ¢lenem
koncernu SMB. DalSimi ¢leny koncernu jsou DPMB a.s., Lesy mésta Brna a.s., Pohfebni a
hibitovni sluzby mésta Brna a.s., SAKO Brno a.s., Starez Sport a.s., Teplarny Brno a.s., Technické
sité Brno a.s. a BVV Veletrhy Brno a.s. BKOM realizuje svoji ¢innost prevazné na Uzemi mésta
Brna, nejvétsi odbératelé sluzeb jsou Statutarni mésto Brno, méstské ¢asti, SUS Jihomoravského
kraje a RSD. Agenda je vést evidenci majetku (ploch komunikaci, tunelovych staveb, mostnich
konstrukci, parkovacich doma) a pribézné sledovat jeho technicky stav a provozu-schopnost,
dale zajisténi zimni a letni Udrzby, zajisténi dopravniho znaceni a svételné signalizace, vykon
TDI, konzultacné-koordinacni ¢innost, stavebni pfiprava na projektech mésta Brna a realizace
stavebnich praci mensiho rozsahu.

BKOM musi jako obchodni korporace podnikat se ziskem. Zakladni zdroj jsou pausalni platby
poskytované SMB za ucelem spravy a Udrzby majetku mésta Brna, BKOM md se SMB uzavienou
smlouvu o tom, Ze musi minimdalné 80 % zakazek plnit pro SMB (tzv. pfikazni smlouva).
Mensinové zisky jsou za podobnou €innost od SUS a RSD. Dal$im zdrojem penéz jsou pak
jednotlivé ucelené projekty, které schvdlila Rada mésta. Pro né se pak uzavird mezi BKOM a
SMB smlouva o vykonu TDI, o stavebni pfipravé a dalSich ¢innostech, coZ je v souladu se
schvalenym rozpoétem mésta. Z toho vyplyva, jak velky je rozhodovaci prostor BKOM —
prakticky jediné, co si mlZe alespon Castecné rozhodnout BKOM sam, je prioritizace
v diagnostice a v opravach svérenych inZzenyrskych staveb.
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Spravni usek BKOM zajistuje databazi technického stavu majetku a dle vaznosti evidovanych
poruch se rozhoduje, jaka inZenyrska stavba i Usek liniové stavby se v nejblizsich chvilich do¢ka
opravy. Déle se priorita investic do jednotlivych oprav uréuje na zdkladé koordinace vykopovych
praci s jinymi stavebniky. Napfiklad pokud vozovka na ulici XY je ve stfedné Spatném stavu, ale
spravce plynarenské infrastruktury se ji rozhodne kvali havarijnimu stavu plynovodu ¢asteéné
rozkopat, posune se priorita opravy (rekonstrukce) této vozovky pro BKOM nahoru, aby se,
pokud mozno vyuZilo v lokalité stejnych uzavirek, subdodavateld, vykopu, ¢imz se usetfi penize
na obou stranach.

Koordinaci vykopovych praci zajistuje Odbor investi¢ni, ktery poskytuje tabulky, kde se muze
stavebnik zapsat, pokud planuje délat na pozemku mésta vykop. Dle pana Kellera koordinace
nefunguje pfilis dobre, jelikoz v tabulkach casto chybi nékteré vykopy, které se délaji, nebo se
do tabulek malokdy promitaji zmény harmonogramu. Role Ol je zde pak témér zbyteéna, jelikoz
pak spravcim infrastruktury nezbyva neZ se pokouset domlouvat se jednotlivé navzajem. Ani
tak neni fungovani koordinace vykopovych praci vyhovujici.

Co se ty¢e komunikace s vetejnosti, BKOM ma dva projekty:

=  Mobilni a webova aplikace Briiaci pro Brno — jedna se o projekt, kde mohou obyvatelé
Brna hlasit zavady, které zpozoruji na ulici. Zdvadu obcan zaradi do kategorie, vyfoti a
poskytne polohu zdvady. Nahldsené zavady poté obdrZi podle vyplnéné kategorie
BKOM, Teplarny Brno, Technické sité Brno, SAKO nebo Verejna zelerh mésta Brna. Diky
tomu jsou flexibilné schopni malé zdvady opravit zhruba do tydne. Pouze v pfipadé
velké a blizké planované rekonstrukce Useku se hlasené zavady vtomto Useku jiz
neopravuji. Mobilni aplikace je dobfe hodnocend a mezi obcany rozsirend. Typické
hldsené zavady jsou vytluky ve vozovkach, neodtékajici kandly, nesvitici lampy Cci
ponicené dopravni znaceni.

=  Webova aplikace cisteni.bkom.cz — mapova aplikace jednoduse vizualizuje, kde pravé
probiha blokové cisténi a kde bude probihat blokové ¢isténi béhem nasledujicich 7 dni.
Soucdsti jsou i orientacni ¢asy blokového ¢isténi na konkrétnich ulicich.

BKOM nijak aktivné nezjistuje zpétnou vazbu obcan(, ackoliv je samozfejmé umoznéno, aby
obcan se svoji otazkou, stiznosti ¢i podnétem na BKOM zavolal &i jim zaslal email.

2.2.4 Priprava arealizace investic z hlediska BVK
Rozhovor s Bc. Jaromirem Peskou MSc., vedoucim utvaru inzenyrskych sluzeb, probéhl 15. 8.
2023. Pfedmét rozhovoru byl stejny, jako u pfedchoziho rozhovoru s feditelem BKOMu.

BVK je akciova spolecnost, kde SMB vlastni 51 % zdkladniho kapitdlu. 46 % pak vlastni
francouzska soukroma spolecnost SUEZ a zbyla 3 % vlastni drobni akcionafi. BVK provozuje (ale
nevlastni) vodovody pro verejnou potiebu na Uzemi Brna, Kufimi, Modfic, Bfezové na Svitavou
a dalsi fady mensich obci v okoli. Dale provozuje kanalizaci pro vefejnou potiebu na zemi Brna,
Kufimi, Modfic a podstatné nizsiho poctu malych obci v okoli.

Na Uzemi mésta Brna je vlastnikem vodovodni a kanaliza¢ni sité SMB a pro provoz je BVK
v podstaté pronajima. Stejné tak pramenisté Bfezova nad Svitavou a Brfezovské vodovody jsou
ve vlastnictvi SMB. COV a Upravny vody jsou nicméné ve vlastnictvi samotného BVK. Na Gzemf
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mésta Brna je i velmi malé mnozstvi soukromé vlastnénych kanalizacnich potrubi, které vsak
pritékaji do verejné sité, dle pana Pesky je stim znaény problém z hlediska administrativy i
investic.

Financ¢ni tok funguje nasledovné: BVK vyberou penize od obcan(li za vodné a stocné. Z toho
znacnou ¢ast odvedou méstu za ndjem vodovodni infrastruktury. Mésto ma nasledné smluvni
povinnost tyto penize z prondjmu reinvestovat do vodarenstvi.

Pan Peska nicméné vnima jako problematické, Ze se ocekdva od BVK, Ze budou ze svého
financovat nejenom Udrzbu a provozuschopnost stdvajici sité, ale i rozvoj sité, kapacit a stavbu
novych vodovodu a kanalizaci v mistech nové developerské bytové vystavby. Soukromy investor
do rezidentni ¢i komercni zastavby sice zaplati projekci i realizaci samotnych trubek, ale jiz
nezaplati potfebné navyseni kapacit Upraven vody, COV apod. Vynos z vodného a stoéného tyto
vydaje pokryva jen obtizné a v dlsledku toho BVK dlouhodobé nestihd resit opravy vcas,
vodovody jsou na hrané zivotnosti a tempo oprav neni udrzitelné. To vede k velkému mnozstvi
havarii, které pracovni sily BVK vytézuji natolik, ze se tézko pak hledaji personalni kapacity na
véasné opravy, byt by to v dlouhodobém provozu samoziejmé prostredky Setfilo. Pan Peska se
domniva, Ze vodarenstvi v Brné je na pokraji zhrouceni. Tvrdi, Ze s podobnymi problémy se
nicméné setkavaji i ostatni spravci vodovodu v jinych obcich, vodohospodaru je na trhu prace
kriticky nedostatek a jelikoz jsou zakonem dané vysoké kvalifikaéni poZadavky na
vodohospodarské techniky a inZenyry, tak neni snadné si zaméstnance vyskolit.

Tedy fizeni investic brnénského vodohospodafstvi v tento moment vypada tak, ze se fesi jen to,
co ,hoti“ nejvice. | kdyZ by bylo asi vhodnéjsi fict, Ze se fesi to, co ,,tece” nejvice.

Co se tyce koordinace vykopovych praci, pan Peska mluvi pfedevsim o koordinacnich jednanich
s provozovateli jinych infrastrukturnich soustav. Ty jsou pry efektivnéjsi nez tabulky od Ol. Déle
zminuje, Ze koordinaci komplikuje KAM, ktery ve fazi projektu ¢asto pfichdzi s nesmyslnymi
pozadavky, které ani neplni technické normy.

Komunikaci s ob¢any ma z BVK na starosti zakaznické centrum. Na rozdil od BKOMu je u BVK
velka ¢ast agendy néco fesit se samotnymi ob¢any — at uz jde o vyjadreni k projektlm, zfizeni
vodovodni a kanalizacni ptipojky ¢i placeni a vyuctovani vodného a stocného. Navic BVK nabizi
fadu sluzeb, které si mohou obcané koupit, naptiklad rozbory vody, opravy a zkousky
vodomér(, vyvoz zumpy a septiku, pronajem cisteren ¢i revize Sachet, armatur a domovniho
potrubi. Pfed planovanou opravou vodovodu/kanalizace v konkrétni lokalité BVK dotcené
obcany neinformuje nijak pfimo.

2.2.5 Priprava arealizace investic z hlediska méstskych casti

Z hlediska MC je jen maélo zpGsobd, jak investi¢ni proces v Brné ovlivnit, jelikoZ Brno je fiskalné
i kompetencné centralizované (na rozdil od Prahy). Méstské ¢asti do svého rozpoc¢tu od MMB
dostdvaiji transfer investic¢nich prostfedkl zejména vazanych, tedy uréené pro konkrétni ucel,
zpravidla drobné opravy atd. Pokud si tedy MC nevytvori kapitalové prosttedky jinde, musi
iniciovat proces zaddani o investici u Magistratu, jak je popsdno v predchozi kapitole. Pak je na
politickém rozhodnuti Rady mésta Brna, zda investice bude uskuteénéna. Méstska ¢ast je tedy
zavisla na ,milosti“ politik( zastupujici SMB, ktefi nejsou povinni posuzovat potiebnost Ci
navratnost investic, o které rlizné subjekty Zadaji.
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Alternativni cesta je ziskat si réiznymi cestami finance pro samotnou MC. Pro investi¢ni ucely
mohou byt vyhrazeny napfiiklad finance zvedlej$i hospodaiské ¢Einnosti MC (prondjem
nemovitosti, zpoplatnéni vyhrazenych parkovacich stani atd.) ¢i z dotaci tieti strany. Obdrzeni
dotaci nicméné ponékud komplikuje fakt, Zze méstské ¢asti nemaiji ani vlastni pravni subjektivitu,
a tedy i pro zazddani o dotace se potrebuji zastitit SMB.

MMB pravidelné jednou roéné méstské ¢asti oslovuje, aby vytvofily seznam nékolika zamérdq,
které by chtély na svém Uzemi realizovat, a pridélily jim priority. Timto zplisobem se pravidelné
dostavaji podnéty do procesu popsaném na Schéma 6. MC mohou ale podavat i podnéty mimo
tento seznam zaméru, ktery jednou ro¢né odevzdavaji MMB.

V ramci rozhovoru se starosty, které jsou blize popsané v kapitole 4, jsem zjistila, Ze standardni
praxe je nasledujici: MC si financuje a fidi projektovou dokumentaci sama z vlastnich zdrojG a
nasledné teprve Zada MMB o financovani realizace stavebniho zaméru. Tento postup neni nikde
uveden jako povinny, ale nezavisle na sobé& mi vétsina starostti MC fekla, Ze je vyzkouseny, e
funguje nejlépe. Dlvod je takovy, Ze Zadat MMB o penize na realizaci ma vétSinou vétsi
Uspésnost nez zadani MMB na projektovou dokumentaci, natoz studii, kde by se teprve
samotny zamér mél formovat. Zvlasté pak pokud ma jiz projekt vydané stavebni povoleni,
méstské casti se shoduji, Ze je pak proces schvalovani investice na MMB plynuly a je nejvyssi
pravdépodobnost, Zze se zamér skutecné bude v brzké dobé realizovat.

KdyZ MC financuje a koordinuje sama tvorbu studie ¢&i projektové dokumentace, ma to zasadni
vyhodu: komunikaci zaméru si pak maze MC takté? Fidit sama dle svého uvazeni. Zde pak vznikd
prostor pro ob&anskou participaci. Radnice MC mdzZe zapojit ob&any rliznymi zplsoby do
formulace zaméru, do ladéni projektu. V pripadé, Ze ptipravu pro realizaci financuje a
koordinuje Ol, maji méstské ¢asti znatelné mensi prostor pro ovlivnéni podoby, procest apod.

2.3 Smluvni management

V ramci této kapitoly bylo analyzovano nékolik smluv mésta s dodavateli riznych inZenyrskych
staveb a smluv mésta s méstskymi firmami o realizaci zakazky. Smlouvy byly zkoumany
v Ndrodnim registru smluv a zadavacich dokumentaci v evidenci vefejnych zakazek EZAK. Cilem
bylo zjistit, jestli je komunikace o téchto stavbach s verejnosti smluvné zakotvena, podrobnéji
definovana Ci jestli je feceno, ¢i zodpovédnost to je.

Z hlediska smluvnich vzord v CR pro inzenyrské stavby existuji v zasadé dvé nejroziifen&jsi
feSeni. Nejcastéjsi a primarné uzivané feSeni ve stavebnictvi je smlouva o dilo dle zdkona ¢.
89/2012 Sh. - Nového obcéanského zakoniku. Dle principu smluvni volnosti jsou smluvni strany
opravnény si vzajemna prdva a povinnosti pfizplsobit, avSsak nemély by se odchylit od
zakladnich nalezitosti a typovych znak( smlouvy o dilo (Dufek et al. 2018). Bézné se upravuji
podminky dodaci, kvalitativni ¢i platebni. V pfipadé specifickych potfeb, kdy je smlouva o dilo
pro strany pfiliS svazujici, Ize misto typové smlouvy o dilo pouZit smlouvu nepojmenovanou.
Dilo a predmét dila musi byt dostatec¢né srozumitelné definovany, coz se vétsinou uskutecnuje
odkazem na jiny dokument, ktery pak tvofi pfilohu smlouvy o dilo. To mdze byt projektova
dokumentace, zadavaci dokumentace atd.

Druhym rozsifenym feSenim v kontextu inZenyrskych staveb jsou smluvni vzory FIDIC. Nutno
dodat, Ze FIDIC je taky smlouva o dilo dle NOZ, lisi se vSak vtom, Ze jde o kosatéjsi a
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standardizovanou podobu. Nejcastéji se pouziva tzv. Cervend kniha FIDIC — tedy projekci a
realizaci poptava investor separatné ve dvou verejnych soutézich. Recentné se u vystavbovych
projektl objevuje v Brné i Zlutd kniha (v rdmci jedné smlouvy a jedné soutéZe se poptava
projekce i realizace), napt. u rekonstrukce mostu Otakara Sevéika v Brné (investor je RSD), ale
neni to stale jesté béiné. Vyhodou pouziti standardizovanych smluvnich vzord je jejich
predvidatelnost, jistota smluvnich stran pfi jejich vyuZivani a ustaleny konsenzus nad vykladem
(Dufek et al. 2018). Vlastni zmény smluvnich podminek lze uskutecnit, ale fada odborniki
varuje, Ze to byva spise na skodu (Janecek 2022; Dufek et al. 2018). Nejvétsi vyhoda smluvnich
vzor( FIDIC je robustni systém pro feSeni spord mimosoudni cestou. Pro vSechny bézné situace,
kde mUZe na stavbé vzniknout spor, je jasné definovano, jak postupovat a v jakych Ih(tach tak
ucinit. Smluvni strany si pfedem zvoli jednoho nebo tfi nezavislé adjudikatory (erudovani
odbornici v problematice), ktefi pak v pfipadé slozitého sporu, kterému neslo predejit a nelze
ani resit smirnou dohodou, rychle zasahnou a supluji soud. Ve smluvnich vzorech FIDIC neni
inherentné nikde zminéno, jak pristupovat ke komunikaci s vefejnosti.

Smluvni vzory FIDIC jsou v nadem prosttedi typické pro stavby, kde je investorem RSD ¢&i SZ
(nebo je jednim z investort RSD/SZ, napt. stavba VMO v Brné). Mezi zkoumanymi smlouvami
byly vSak nalezeny i FIDIC smlouvy, kde investor bylo pouze SMB, napf. zakdzka Dostavba
kanalizace v Brné Il — realizace dostavby kanalizace v méstskych cdstech Bosonohy, Lisen, Brno-
jih, Obrany-Maloméfice a Tufany. Ani zde nebylo nalezeno Zadné ustanoveni tykajici se
komunikace s verejnosti.

Ani v analyzovanych smlouvach o dilo pro inZenyrské stavby (napf. protipovodriova opatieni na
Svratce, rekonstrukce vodovodu na ulici Leitnerova) nebylo nalezeno Zadné ustanoveni tykajici
se komunikace s vefejnosti. Smlouva komunikaci nezakazuje, nepovoluje, ani nijak neupravuje.
Ustanoveni tykajici se komunikace nebylo nalezeno ani v zadavaci dokumentaci k vybranym
inzenyrskym stavbam v EZAK.

Byl nalezen jediny pfipad smlouvy, kde je komunikace s vefejnosti néjak upravena, a tj. smlouva
o dilo na vystavbu Multifunkéni haly (nejedna z definice se o inZenyrskou stavbu). Zde smlouva
o dilo explicitné zakazuje dodavateli stavby o stavbé s verejnosti komunikovat, a tim padem
presouvaji odpovédnost za komunikaci na objednavatele (SMB). V kapitole VIII Prava a
povinnosti smluvnich stran, odstavec 35 nalezneme ustanoveni: , Zhotovitel se zavazuje, Ze se
zdrzi vSech vyjdadreni a dalsi komunikace ohledné Projektu s vefejnymi sdélovacimi prostredky,
ledaZe k takovému jedndni dd Objednatel predchozi souhlas nebo pokyn.” (ID 21554117
v Registru smluv)

24 Diskuse o prostorovych aspektech moci a verejnych financi

Brno je de iure nejvétsi obci v Ceské republice, které se Fidi zdkonem ¢&. 128/2000 Sb. tzv.
zdkonem o obcich. Z toho prameni specifické problémy, jako pravé vyse zminéna fiskalni a
kompetencni centralizace moci do MMB ¢i absence vlastni pravni osobnosti méstskych ¢asti. To
vyrazné komplikuje investi¢ni vystavbu, protoZze Ol fesi nejen velké investice, které se svym
rozsahem dotykaji celého Brna, ale také obrovské mnoZstvi velmi drobnych opravy ¢i realizaci,
napfiklad rlzné rekonstrukce tfid ve Skolach ¢i obnovy détskych hfist. Tim je cely proces
pretizeny, a tedy méné efektivni.
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Oproti tomu Praha se fidi zakonem ¢. 131/2000 Sb., tzv. zdkonem o hlavnim mésté Praze, spolu
s obecné zavaznou vyhlaskou ¢. 55/1999 Sb. hl. m. Prahy (Statut hlavniho mésta Prahy). Tyto
pravni predpisy upravuji kompetence praziskych méstskych casti na droven prakticky
srovnatelnou se standardni samostatnou obci.

Situace v Brné je nepfijemnd i pro politiky méstskych casti, ktefi maji jen velmi malé
kompetence, ale presto jsou v prvni fronté v komunikaci se samotnymi obcany. Pfitom fadu
potfeb je moziné efektivnéji zachytit, formulovat a zajistit na nizsSich drovnich vlady, tj. v
méstskych castech. | pro vytvoreni podminek participativni demokracie je tfeba nejprve
posunout rozhodovani blize ob¢anlm na nizsi drover, minimalné v pripadé investic s lokalnim
vyznamem. U investic s vy$sim, neZ lokalnim vyznamem je decentralizace moci predmétem
diskusi. Zde je nutné nicméné zminit, Ze zvy$eni kompetenci MC je jen jednou z ingredienci
potfebnych pro efektivni zavedeni procesl obc¢anské participace.

Brno figuruje celé jako jedna obec s rozsitenou plsobnosti statni spravy (ORP, obec Ill. stupné).
Méstské casti jsou zfizeny statutem (Statut mésta Brna), ktery je vydavan formou obecné
zavazné vyhlasky (vyhlasky statutarniho mésta Brna ¢. 20/2001, ve znéni pozdéjsich predpist).
Ve statutu jsou pak vymezeny zejména konkrétni pravomoci na Useku samostatné i prenesené
plsobnosti, forma vzdjemné soucinnosti MC s MMB, dale pak majetkopravni véci, zdroje
penézitych prijmQ, zfizovani, zména ¢i rusni prispévkovych organizaci atd. V pfiloze €. 2 Statutu
mésta Brna je pak vy&erpavajici a neintuitivni seznam toho, které MC vykonavaji presné které
konkrétni pravomoci pfenesené statni spravy.

Obecné zavazna vyhlaska

Zakon €. 129/2000 Sb. Zakon €. 128/2000 Sb. statutarniho mésta Brna
Zakon o krajich Zakon o obcich ¢. 20/2001
: 4 Statut mésta Brna
1 ] T
1 1 1
definuje pravomoce pro definuje pravomoce pro definuje pravomoce pro
 J 4
Jihomoravsky kraj Statutarni mésto Brmo Jednotlivé méstské asti
Hejtman Primator Starosta MC
N~y : > . = —— . -
Krajske zastupitelstvo Zastupitelstvo mesta Zastupitelstvo MC
Krajsky Grad Magistrat mésta Urad MC

Schéma 7: Nadefinovdni pravomoci pro jednotlivé stupné verejné spravy (zdroj: archiv autorky).

V kontrastu s tim je rozdéleni pravomoci pro vykon statni spravy v hlavnim mésté Praze vyrazné
prehlednéjsi. V hlavnim mésté Praze je 57 méstskych ¢asti s volenym zastupitelstvem, pravé 22
z nich pak disponuji pfenesenou moci statni spravy — funguji tedy velmi podobné jako obec Ill.
stupné (neboli ORP = obec srozsifenou pUsobnosti statni spravy), byt skuteéné obci
s rozsSifenou pusobnosti nejsou. Pod téchto 22 obvod( pak spada zbytek méstskych ¢asti.

Do diskuse o prostorovych aspektech moci a verejnych financi vstupuje i kritika zpUsobu
rozdéleni mésta Brna na méstské Casti, respektive mnozstvi méstskych ¢asti. Ta zazniva nejen
od odborné verejnosti, ale i od rady brnénskych politiki. Mésto Brno je ¢lenéno na 29
samostatnych méstskych casti, pricemz ta nejvétsi, Brno-stred, ma 70 857 obyvatel a ta
nejmensi, Brno-Ofesin, ma 607 obyvatel. To znamen3, Ze ta nejvétsi je vice nez stokrat vétsi nez
ta nejmensi. V dlsledku toho ma politika velmi rdznorody charakter, v méstskych castech je

velmi rGznd mira politické konkurence. Ale pak napfiklad jedno velké homogenni sidlisté na
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jihozapadé Brna je rozdéleno do tii samostatnych méstskych &asti, MC Brno-Bohunice, MC
Brno-Stary Liskovec a MC Brno-Novy Liskovec — i starostové téchto MC mi v rozhovoru fekli, Ze
se vdechny tyto tfi MC potykaji s identickymi problémy, voli identickd fedeni a pravdépodobné
by se dosahlo Uspor z rozsah, kdyby tato tii MC byla slou¢ena do jedné.

Kdyz clenéni mésta Brna porovndme s jinymi evropskymi metropolemi, viz Tabulka 1,
dochazime ktomu, Ze Brno ma nadstandardné vysoky pocet méstskych casti (s volenym
zastupitelstvem) ku poctu obyvatel. V jednotlivych méstech uvedenych v tabulce se nicméné
lisi, jaké kompetence jednotlivé méstské ¢asti ¢i obvody maiji.

Metropole Pocet Pocet Prdmérny pocet Nejmensi/nejvétsi obvod
obyvatel obvodl obyvatel na obvod dle poctu obyvatel
Brno 0,40 mil 29 13,8 tis 607 / 70 857
Praha 1,36 mil 57 23,9 tis 307 /130278
Bratislava 0,48 mil 17 28,2 tis 1557 /104376
Viden 1,97 mil 23 85,7 tis 16 620 /207 193
Berlin 3,67 mil 12 305,8 tis 245527 /410716
Pariz 2,14 mil 20 107,0 tis 37368 /235178
Madrid 3,28 mil 21 156,2 tis 46 876 /243 998
Varsava 1,86 mil 18 103,3 tis 22,811 /220682
Rim 2,87 mil 15 191,3 tis 131 082 /307 607
Londyn 9,00 mil 32+1 272,7 tis 156 129 (9 721) / 395 896

Tabulka 1: Déleni evropskych metropoli na méstské casti (sprdavni obvody).

Nejednd se pouze o problém mésta Brna, ale celé Ceské republiky. Ceskd republika ma
dlouhodobé neobycejné obrovské mnoZstvi samosprav a mistnich vlad, které témér nema
srovnani se zbytkem Evropy. Kritika pfilis velkého mnozstvi obvodul v ramci jednoho mésta a
prilis velkého mnozstvi obci ma stejné argumenty. Napfiklad Narodni ekonomicka rada viady
(NERV) navrhuje redukci mnozstvi obci, resp. volenych zastupitelstev a uradl, jako cestu
k UspoFe cca 10 miliard roéné z vydajd statu pfi vyrazné redukci obci do 1000 obyvatel. ,,CR md
zcela disproporcni pocet volenych politik( (pfes 60 000) a naprosto nadpriimérné celkové
persondlni a dalsi vydaje na samosprdvu v poméru k celkovym vydajim vigdniho sektoru (témér
30 %). Diky existenci velkého poctu malych obci dochdzi k neefektivnimu ndsobeni cinnosti,
neexistenci Uspor z rozsahu, kumulaci volnych zdroju na trovni kaZdé obce tak, aby kaZzdd méla
svij ,polstar”, velkym ndkladim na samotny provoz obci a k neumérné zdtéZi tohoto systému
pro celé verejné finance (NERV 2022).“ Prakticky identické problémy lze vytknout i v pripadé
mésta Brna. Existence malych samospravnych celkd ¢i méstskych ¢asti neni efektivni z hlediska
verejnych financi.

Dal$im argumentem je mald politicka konkurence v malych MC i v malych obcich, coz maze vést
k zvoleni méné kompetentnich kandidatl do zastupitelstva. A co se tyce sluzeb, je snazsi
vyrovnavat neodlivodnéné mistni rozdily v dostupnosti, rozsahu, kvality a ceny sluzeb, pokud
se tak déje v rdmci jedné vétsi obce, nez kdyby bylo nutné tentyz Ukol fesit na meziobecni Urovni
(Vajdova et al. 2006).

Protiargument k redukci mnozstvi malych MC je napfiklad ohled na historické souvislosti a vyvoj
uzemi, soudrznost komunit ¢i na kulturni hodnotu v mnozstvi samospravnych jednotek. Nutno
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na zavér dodat, 7e pfedstava o existenci pfimé &i nepfimé umérnosti mezi velikosti obci (MC) a
parametry jejich kvalitniho fungovani je vétsinou pfili$ zjednodusujici a situaci je tfeba soudit
dle konkrétnich podminek a konkrétni situace. Fungovéni obci (MC) nepochybné zéleZi i na
jinych okolnostech nezZ na jejich samotné velikosti (Vajdova et al. 2006).
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3 Komunikace mésta s veiejnosti

Jednim z podklad( pro tuto ¢ast, mimo verejné pristupné informace, byl i polostrukturovany
rozhovor s tiskovym mluvcim Statutdrniho mésta Brna, Bc. Filipem Poriuchalkem, ktery probéhl
17. 8. 2023.

Komunikace MMB s verejnosti probihd skrze nékolik odborl. Nejvétsi podil komunikacnich
prostfedkl organizuje Tiskové stfedisko Magistratu mésta Brna. Nezanedbatelny podil
komunikace ma taktéz Oddéleni participativniho rozpoctu. Tyto dvé oddéleni se soustredi
zejména na komunikaci se samotnymi obcany. Nékolik dalsich odbor MMB pak jesté vyuZiva
komunikaci spiS s obanskymi organizacemi, zajmovymi sdruzenimi, firmami, konzultace
s odborniky apod.

V kategorii komunikace mésta je nutné zminit i komunikacni aktivity méstskych firem, jelikoz to
mnohdy jde ruku v ruce.

V kontextu municipalni komunikace muizeme délit komunikaci na tu, kterd se k ob¢aniim
dostane pasivné (bez jejich snahy si informace vyhleddvat a zjistovat), a takovou, ktera je
dostupna pro obcany aktivné hledajici informace. Nejedna se o binarni rozdéleni, tyto dva typy
komunikace se prolinaji. Naptiklad v pfipadé reklamy ve vefejném prostoru, kterd odkazuje na
dalsi informace na webovych strankach. Oba typy mohou byt ve vefejném prostoru fyzickém ci
digitalnim.

3.1 Zpravodaje

Oficidlni informacni zpravodaj mésta Brna je mési¢nik Metropolitan. Mimo ten vyddva vétsina
méstskych ¢asti svilj vlastni zpravodaj [viz kapitola 4.2.1 Informaéni prostifedky MC]. Poté po
Brné koluje dalsi Fada periodik, ¢asto s néjakym zaméienim. Mési¢énik Salina je vydavan
Dopravnim podnikem mésta Brna a je ¢dstecné zaméren na problematiku verejné dopravy, ale
zahrnuje i ¢lanky a rozhovory na jina témata, ktera s MHD nesouvisi.

Mésicnik KAM v Brné za kulturou a zabavou, zkracené KAM, se specificky tyka kultury, tj. vystav,
expozic, prehlidek, divadelnich predstaveni. Vydava se v nakladu 30 000 vytiskd. Periodikum je
vydavano Turistickym informacnim centrem (TIC) a cilovou skupinou ¢tenarl nejsou pouze
turisté, ale i mistni. Distribuce probiha skrze vybrand verejnd mista (stojany na magaziny)
zdarma.

Magazin Food Drink Brno zase mapuje brnénskou gastronomickou scénu, dava tipy na pivnice,
cukrarny, vinarny, kavarny, restaurace a obsahuje rozhovory se zakladateli a provozovateli
brnénskych gastro podnikl apod. Cely magazin je psan tak, Ze je vedle sebe text v ¢estiné a pak
identicky text preloZzeny do angli¢tiny. Vychazi v ndkladu 20 000 vytisk(l a vychazi pouze 3x
rocné. Distribuce je skrze hotely, gastro podniky a infocentra, primarni cilovou skupinou jsou
turisté a obchodni cestujici.

Oba magaziny vydava Turistické informacni centrum Brno (TIC).

3.1.1 Metropolitan
Jako prvni aktivitu Tiskového stfediska uvddim mési¢nik Metropolitan. Periodicky tisk je
k dostani zdarma na vybranych mistech v Brné. TaktéZ je dostupny zdarma ke stazeni na
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webové strance https://metropolitan.brno.cz a obsah Metropolitanu je zvlast dostupny pres
web https://cosedeje.brno.cz v podobé tradi¢niho online periodika. Clanky v Metropolitanu
maji informovat obyvatele Brna o projektech SMB, projekty tykajici se jednotlivych MC se témé&f
nezminuji, pouze v pfipadé, Ze maji celobrnénsky presah. Neinformuje o vSech investicich, na
kterych se RMB usnesla, ale pouze o téch, které povaziuji za zajimavé. Souhrn veskerych
investicnich rozhodnuti RMB a financnich transfer(l se nachazi pouze v tiskovych zpravach.
Metropolitan je psan srozumitelnym jazykem s dlirazem na ctivost.

V periodiku se pravidelné objevuje sekce Magistrat informuje: vté se nachazi napftiklad
informace o akcich porddanych SMB, o Participativnim rozpoctu, o publikacich vydanych
s podporou SMB, ale také o planovanych stavebnich realizacich. V sekci Aktudlné se étenafi
dozvi také o akcich nebo publikacich jinych nez téch od Magistratu, napfiklad od mistnich skol,
neziskovych organizaci ¢i méstskych firem. Dale mési¢nik obsahuje zajimavé clanky s Brivany,
fotoreportaze a tematické ¢lanky.

3.1.2 Salina

Podobny projekt je mési¢nik Salina, ktery je vydavan DPMB a distribuovan zdarma ve vozech
méstské verejné dopravy. Metropolitan si spolu s Salinou navzajem pQjcuji a otiskuji nékteré
¢lanky. Prekryv neni vyrazny, ale existuje. Je vsak k diskusi, jestli praktické informace o verejné
dopravé (vyluky, zmény jizdnich fad apod), které jsou poskytovany v periodiku Salina, by
nemély byt poskytovany i MMB v ,oficidlnim“ Metropolitanu. Mési¢nik Salina také informuje o
uskutecnénych investicnich akcich DPMB i investicnich akcich mésta, pokud se tykaji dopravy.

3.2 Webové stranky

Na poli internetové komunikace skrze webové stranky udélalo mésto Brno v poslednich letech
velky pokrok. V roce 2022 se spustil novy graficky design hlavniho webu www.brno.cz [viz
Obrazek 2]. Na stejné platformé v kompatibilnim grafickém provedeni je pak vétsina dalSich
webU mésta. Kompatibilni graficky design a rozlozeni ptispiva k prehlednosti a uzivatelské
pfivétivosti webové prezentace mésta.

Hlavni stranka je momentalné ¢lenéna na pohyblivy banner s méstskou inzerci vSeobecného
charakteru (v dobé psani této prace se zde stfidala upoutdvka na hlasovaniv PARO, na hlasovani
o udéleni ceny Kresadlo a informace o akci Milostivé Iéto). Vedle banneru jsou odkazy na tfi
zakladni rubriky: Turisticky portdl, Inovace a podnikdni v Brné a Weby mésta. Cilem je zfejmé
v tento moment navést ¢tenare do spravné oblasti webu podle toho, do které z cilovych skupin
spada, zda je turista, podnikatel ¢i béZny obcan.

Pod prvni sekci je sekce druha na téma Potrebuji vyridit, kde je fada uzitecnych odkazl podle
rGznych Zivotnich udalosti ctenare. Druha sekce se tyka vyfizovani Urednich zaleZitosti.

Treti sekce jsou aktuality nadepsané Co se déje v Brné, kde jsou odkazy na ¢lanky publikované
v obecnim periodiku Metropolitan.

Celkova organizace webu je srozumitelnd, design privétivy a minimalisticky, na webu neni Zadna
placena reklamni plocha.

46 | Komunikace mésta s verejnosti



V rubrice Weby mésta Brna jsou pak abecedné sefazené vsechny weby tykajici se rGznych
problematik, od verejnych investic, pfes vzdélani, parking, odpady aZ po socialni sluzby. Weby
tykajici se vefejnych investic jsou podrobnéji rozebrdny v ndsledujicich kapitolach.
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Obrdzek 1: Webovd stranka mésta Brna v roce 2020 (snimek obrazovky z 30. ledna 2020).
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Zadost o cestovni pas

Pievzeti cestovniho pasu

Oznémeni ztraty, odcizeni cestovniho pasu

AKTUALNE v

KONTAKTY

Turisticky portal >
Inovace a podnikani v Brné >
Weby mésta Brna >

Ridi¢ské prikazy

Stav vyfizeni fidi¢ského prikazu

Zadost o Fidi¢sky prikaz po ztrété, odcizeni a

poskozeni

Z&dost o vymeénu Fidi¢ského prilkazu z dévodu

konce olatnosti

Obrdzek 2: Webovd stranka mésta Brna v roce 2023 (snimek obrazovky z 16. listopadu 2023). Tento design
webu byl spustén na v lété 2022.
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3.21 Co bude BRN?
Co bude BRN? je hlavni komunikaéni platforma tykajici se verejnych stavebnich investic. Na
hlavni strance je seznam planovanych projektu ¢i projektl pravé v realizaci [viz Obrazek 3].

Ke kazdému projektu je vytvorena pak vlastni webova stranka, kde se ob¢an podrobné dozvi
dlvod a kontext stavby, orientacni harmonogram, aktuality, zakladni ekonomické souvislosti,
drobnou statistiku o tom, jak je projekt mezi obcany rozsifeny, a kdo je garantem a kdo je
projektovym manazZerem projektu [Obrazek 4]. Na strance byva také galerie plna vizualizaci.
Webova stranka pak nabizi pro ob¢ana napsat Magistratu dotaz tykajici se konkrétni stavby.

Web pouziva strucny, ale Ctivy a velmi srozumitelny jazyk.

Vyznamné projekty Strategie Brno2050 (VETE]

Kreativni centrum Multifunkéni sportovni a kulturni Nova étvrt Trnita
T centrum - ARENA BRNO — m——
vice informaci >

Odpadové hospodarstvi Prodlouzeni tramvajové traté Prodlouzeni tramvajové traté

A—— Bystrc-Kamechy Lesna

Obrdzek 3: Web Co bude BRN?, kaZdy projekt mad svoji zdloZku, kde je podrobné vysvétlen.

Anketa Garanti projektu

radni pro oblast dopravy
O tomto projektu jsem né&co malo védél/a uz driv.
prof. Ing. arch. Michal Sedlacek
projektovy manazer
Projekt je pro mé novinka, dozvidam se o ném az ted.
P« Napiste ndm >

O tomhle uz viv Brné kazdy.
Obrdzek 4: Ukdzka zahlavi stranky projektu Novd Ctvrt Trnitd. Na strdnce kaZdého projektu je mald anketa
informovanosti obcand (hlasuje se pfimo na webu), seznam garantt a moZnost pro kaZzdého napsat dotaz
Ci obavu k projektu.
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3.2.2 BRNO BRZO

Projekt BRNO BRZO je mapova aplikace, ktera poskytuje informace o planovanych, probihajicich
a dokoncenych stavebnich investicich. Kombinuje verejné i poloverejné investice (akce, na
kterych spolupracuje mésto i soukromy developer). Aplikace byla spusténa v roce 2020
Magistratem a ma nabizet intuitivni vhled do investic mésta s casovou legendou. Data do ni
zaddvaji zaméstnanci MMB. Stavby, které jsou v aplikaci zaznacené jako planované, nemusely
jesté projit povolovacim procesem, jedna se pouze o nezaujatou informaci o planovaném

zameéru.

:—: : : PROJEKTY, KTERE MENi TVAR MESTA co JE NOVEHO? STATISTIKA PRIDEJ SE! O APLIKACI <

VYBRANY PROJEKT:

Strategické projekty mésta Brna

v Y Filtrovéni (]

Méstska éast:

1 vybranych v
Stav projektu:

0 vybranych ~
Typ projektu

0 vybranych v
Typ investice:

Mapa projekti BRNO BRZO 0 vybranych

Plénovany

D V realizaci

Dokonéeny

[ Zruseny

Obrdzek 5: Mapovd aplikace BRNO BRZO rozdéluje investice na pldnované, prdavé ted’ v realizaci,
dokoncené a zrusené. Investice Ize filtrovat podle MC, stavu projektu, typu projektu a typu investice.

Ackoliv koncept aplikace je kvalitni, je mym nazorem, Ze by ddvala vic smysl v pfimém propojeni
svySe popsanym projektem Co bude BRN?, ktery se taktéZ vénuje vefejnym stavebnim
investicim.

Jako zdsadni negativum projektu BRNO BRZO vnimam to, Ze web nema kratkou URL adresu a
neni nijak zaclenén do ostatnich webl mésta. Dokonce se na BRNO BRZO nelze proklikat ani
z hlavniho webu brno.cz, ze kterého se Ize dostat na vSechny ostatni zde popsané weby. Tato
aplikace je tedy ponékud skryta verejnosti — je potfeba se k ni proklikat skrze jiné projekty/weby
mésta.

3.2.3 Kopeme za Brno a Dopravni informacni systém

Web Kopeme za Brno je k nalezeni pod adresou https://kopemezabrno.cz a jeho cilem je
informovat o investi¢nich akcich z uhlu pohledu uzavirek silnic. Na strance jsou vizudlné tfi
hlavni oblasti: Strategické projekty (presmérovani na Co bude BRN?), Prehled uzavirek (véetné
zdUvodnéni staveb) a Aktuality uzavirek.

Webova stranka je psana Ctivym jazykem s prvky humoru. Pfehledné vysvétluje zdGvodnéni
raznych staveb, které se dotykaji prijezdnosti silnic v Brné. K vétsim stavbam celoméstského
vyznamu (napf. VMO Tomkovo ndmésti — Rokytova, Most Otakara Sevéika ¢i VMO Zabovieskd)
jsou k dispozici prehledna schémata ilustrujici objizdné trasy.
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Web se mimo jiné odkazuje na Dopravni informacni centrum (www.doprava-brno.cz), které
provozuje BKOM. Jedna se o mapovou aplikaci s informacemi o vytizenosti jednotlivych silnic i
uzavirkach v redlném case. V. mapové aplikaci jsou ikony pro rizné probihajici prace na silnicich
i ikonky kamer, které nabizi zivy kamerovy zabér na dopravni situaci na daném misté.

KOPEME ZA BRNO aktuality strategické projekty uzavirky brno in motion kontakty a odkazy

STRATEGICKE PREHLED AKTUALITY
PROJEKTY UZAVIREK UZAVIREK

NOVY WEB ODHALI V BRNENSKYCH ULICICH OMEZENI PRO VAS RUSIME
STRATEGICKE PROJEKTY NIKDY NEKOPEME JEN TAK Z HNED, JAK JE TO MOZNE
MESTA | PLEZIRU |

Kopeme za Bmo se méni. Pro viechny dileZité Opravujeme silnice, chodniky a inZenyrské sité,
projekty, kieré mésio pfipravuje, jsme vytvofili aby se nam ve mé&sté 1&pe Filo a 1&pe se ndm po
zbrusu novy web. Kopeme tak uZ bude ukazovat ném i jezdilo. Bez kratkodobych uzavirek se to
Jjen uzavirky a dopravni omezeni, na kieré po ale neobejde. Na tomto webu zjistite, kudy

Bmé narazite. projedete a cemu se radsi vyhnout

ODHALTE, CO SE V BRNE CHYSTA | KDE A PROC KOPEME ZA BRNO |

Kratkodoba dopravni omezeni, ipravy organizace
provozu v souvislosti s diouhodobymi projekty
nebo tfeba neofekavané situace

5 diouhodobé&jSim viivem na dopravu. O tom
vSem informuji aktuality

PREHLED AKTUALIT UZAVIREK

= kopemezabrno@bmo.cz ¥ Magistrat mésta Brna

Obrdzek 6: Webovd strdnka Kopeme za Brno je prehlednd, texty jsou psané Ctivé a humorné.

3.24 VodavBrnée

Web Voda v Brné je k nalezeni pod adresou https://voda.brno.cz a provozuje jej Kancelar
architekta mésta Brna. Jedna se o web urceny tfem komplexnéjSim inZzenyrskym projektim
mésta, které se tykaji vody:

1. Protipovodnova opatfeni mésta Brna,
2. Adaptacni opatteni mésta Brna,
3. Revitalizace Staré Ponavky (v dobé psani této prace jiz dokonceny viechny etapy).

Web podrobné zdivodnuje projekty, popisuje déleni projektd na etapy, dava k dispozici
projekty a studie. Text je odborny, avsak ctivy, nicméné obcan s neznalosti problematiky by
mohl mit problém textu porozumét. V sekci aktuality poskytuje prehled toho, co se v ramci
téchto investicnich inzenyrskych projekt( pravé déje a jak situace pokracuje. V sekci multimédia
se ¢tenaf muze podivat na videa z probihajicich staveb.

3.2.5 BriaciproBrno

Aplikace Bridci pro Brno byla jiz zminéna v rozhovoru s AleSem Kellerem, technickym feditelem
BKOM, v kapitole 2.2.3 Pfiprava a realizace investic z hlediska BKOM. Jsou na ni pfimo navdzané
drobné investi¢ni akce. Aplikace je k nalezeni pod adresou https://vylepsujibrno.cz.

Aplikaci provozuje BKOM, ale jsou od ni zapojeni i Teplarny Brno, Technické sluzby Brno, SAKO
a Verejna zelenn mésta Brna. Hlasené odpady se tedy mohou tykat nejen vozovek a chodnikd,
ale také odpadl, zelené, mobiliare, cernych skladek, odvodnéni ¢i poskozeni na budovach.
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Na Google Play ma aplikace rozporuplné hodnoceni — ob¢ané typicky ceni napad, ale kritizuji,
Ze se ne vidy technik evidujici zavadu chce zdvadou zabyvat ¢i podat zd(vodnéni zamitnuti.
Dlvod se zavadou nezabyvat mlzZe byt samoziejmé opravnény, napriklad v pfipadé Dukelské
tFidy v MC Brno-sever se jiz zavady neeviduji, jelikoZ v nasledujicim roce tiidu ¢ekd kompletni
rekonstrukce, a proto by ted feseni zavad bylo neefektivni z hlediska kapacit méstskych sluzeb.

5 T z Zavada se lokalizuje
Obcan vyfoti zavadu a nahraje ol 7 =
fotku do mobilni aplikace. » pomoci GPS, nebo obcan ’

upresni jeji lokaci na mapé.

K zavadé obcan napise
popisek a odesle to.

_/

Zavada je technikem
+ evidovana a preposlana
na prislusné pracoviste.

Zavada je zarazena
do planu oprav.

Schéma 8: Fungovani aplikace Brridci pro Brno (zdroj: archiv autorky)

Aplikace Briaci pro Brno nahrazuje predchozi obdobnou aplikaci od méstské firmy SAKO, ktera
slouZila pouze k hlaseni plnych popelnic.

3.2.6 Bezbariérove Brno

Web Bezbariérové Brno je k nalezeni pod adresou www.bezbarierovebrno.cz. Web byl jiz
zminén v kapitole 2.2.2 Proces pfipravy a realizace investic z hlediska Odboru zdravi, jelikoZ je
na néj navazan investicni proces OZ. SlouZi primarné k nahlasovani zavad a podavani podnétd,
taktéz informuje o ¢innosti poradniho sboru pro bezbariérovost a poskytuje tipy pro osoby se
snizenou mobilitou.

Mimo jiz zminéné webové stranky i webové aplikace ma SMB velké mnoiZstvi dalSich mini-
aplikaci, ¢asto na bazi map, které slouzi konkrétnim ucelim. Mezi né patfi historické mapy Brna,
mapy s pasportem zelené, mapa dostupnosti hromadnou dopravou, mapa soch v Brné a celd
skala dalsich.

3.3 Socialni sité

Pro v3echny oficidlni kanaly mésta Brna na socidlnich sitich bylo zvoleno jméno BRNOmycity.

Pokud budeme brat pocet sledujicich na dané socidlni siti jako méfitko popularity, tak
nejpopularnéjsi oficialni kandl mésta je na siti Instagram. Instagramovy Ucet mésta je k nalezeni
pod URL adresou www.instagram.com/brnomycity a ma 23,5 tisice sledujicich.

Oficidlni kanal mésta na Facebooku m3a 17 tisic sledujicich a je k nalezeni pod URL adresou
www.facebook.com/brnomycity.

Na socidlni siti X (dfive Twitter) ma oficidlni kanal mésta 11,7 tisice sledujicich a je k nalezeni
pod adresou twitter.com/brnomycity.

Obsah na sitich Instagram, Facebook a X je dublovany, takZe obcané si mohou vybrat, ktera
platforma jim sedi nejvice. V ramci téchto siti vytvari Tiskové stredisko fadu informacnich
kampani, napfiklad béhem roku 2023 probihd projekt ,Stavby pod lupou”, jehoz cilem je
poskytnout vice informaci obc¢antim ohledné pravé probihajicich staveb.
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Pro néktera témata je vyuZivana na socidlnich sitich placena inzerce (startovaci bydleni, Gzemni
plan, participativni rozpocet, kampan Ptiprav Brno atd.). Cilem je oslovit uZivatele, ktefi oficialni
kanal mésta nesleduji, na zakladé geografické polohy.

Repertodr dopliuje nakonec ucet na YouTube, ktery je knalezeni pod URL adresou
www.youtube.com/@brnomycity, ma 1,4 tisice odbératel( a publikoval jiZ pres tisic videi. Uet
na YouTube existuje jiz od roku 2008. Na kanadle jsou k nalezeni reportaze, aktuality, upoutavky
k probihajicim akcim, kratké filmy o pamadtkach ¢i historii Brna, osvétové kampané, ale i
nahravky z konferenci, pfednasek, verejnych diskusi a kulatych stold.

3.4 Jiné marketingové prostiedky

Dalsim komunikacnim prostfedkem jsou informacni brozury. Informacnich brozur mésta i
méstskych firem je vydavano obrovské mnozstvi, typicky se koncipuji jako priivodce konkrétni
problematikou. U brozur se relativné dobre pracuje s cilovou skupinou. Kupfikladu brozury
socialni poradny SIP (Socio Info Point) jsou distribuovany do domi pro seniory, do rliznych
zatizeni pro péci o hendikepované apod. Brozury o obecnim bydleni byly distribuovany na
radnicich méstskych ¢asti. Existuji i brozury od jednotlivych odbord MMB cilené na vedeni MC,
které maji pomoct méstskym castem implementovat néjakou politiku, napf. Metodickd
pomlcka pro realizaci rodinné politiky na trovni méstskych ¢dsti, kterou vydava a distribuuje
Odbor zdravi.

v vy

Brozury mohou byt distribuovany i online (ve formatu PDF), byt je tak tézsi zachytit konkrétni
cilovou skupinu. Pro online komunikaci jsou vhodnéjsi napf. interaktivni weby.

Billboardy, vyvésni tabule a jiné viditelné reklamni plochy v méstském prostredi jsou taktéz
hojné vyuzivany pro méstskou komunikaci. Patfi sem napftiklad reklamni plochy ve vozidlech
verejné dopravy, polepy vozidel vefejné dopravy, billboardy v riznych ¢astech mésta, vyvésni
tabule na zastdvkach MHD, na uUfadech, na radnicich, na vefejnych sportovistich, ve skolach a
Skolkach, v Hvézdarné ¢i na Vystavisti.

Dalsi typ marketingové komunikace je komunikace skrze FM radio. Zajimavy je projekt Brnénské
echo, coz jsou podcasty o déni v Brné, které byly v letech 2015 az 2018 vysilany na frekvenci
radia Kiss Hady a to s frekvenci témér kazdy tyden. Nahrdvky z téchto podcastl jsou dodnes
k dispozici na oficidlnim YouTube kanalu mésta. Aktivni spoluprace se soukromymi regionalnimi
FM radii neni vyjimecnd, fizenou propagaci méstskych akci ¢i kampani déld napfiklad Odbor
Zivotniho prostredi skrze regionalni FM radio Krokodyl.
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Online dostupné rozhlasové porady neboli podcasty jsou dalsi typ komunikace, kterou vyuZziva
mésto Brno i méstské podniky. Pfikladem je podcast Sendvicova generace (organizuje OZ
MMB), podcast Planeta Brno (organizuje TIC), Gourmet Brno (organizuje opét TIC), MdB
podcast (organizuje Méstské divadlo Brno), Valim na operu (organizuje Narodni divadlo Brno)
nebo Salina do ucha (organizuje DPMB).

ok s kil
HANDICAPY
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PAKINRM

e =7 _TRrenaBrno

Velky mestsky
1 -okruh bude!

s u‘ i‘mg‘
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Obrdzek 4: Informacni kampan ,Brno hrdym Obrdzek 4: VyuZiti plochy v podchodu pro propagaci
partnerem socidlnich neziskovek” realizovand skrze méstského webu Co Bude BRN?, ktery slouZi
reklamni plochy ve vozech MHD (zdroj: Facebook k informovdni o verejnych stavebnich investicich
BRNOmycity). (zdroj: archiv autorky).

S

Obrdzek 2: Vyufiti celoplosného polepu kolejového vozidla za ucelem Obrdzek 2: Informacni kam-

informovdni o zméné v pravidlech t¥idéni odpadu (zdroj: archiv autorky). PAnN k rozsifovani parkovacich
modrych zon (zdroj. archiv

autorky).

A posledni zminku si zaslouzi konference, pfednasky &i setkavani v ulicich. Pozvat obc¢any na
takovou akci lze skrze vsechny vyse zminéné metody, ale i samotna takova akce je komunikacni
prostfedek. V pripadé akci konajicich se na frekventovanych naméstich lze zachytit Sirokou
demografii ob¢ani a napriklad upoutat jejich pozornost interaktivnim prvkem, napfiklad méreni
tlaku v ramci akce na téma zdravotni prevence. Tyto projekty ¢asto vznikaji ve spolupraci
s dobrovolniky z rlznych neziskovych organizaci, a to zejména v pfipadé témat socidlni politiky.
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3.5 Exkurze na probihajicich stavbach

Specidlni pripad ,setkavani v ulicich” je setkani obcand, investora a dodavatele pfimo na
stavenisti. V ramci takové komunikace sice jiz nelze zasahovat do projektu jako takového, ale
stéle lze pracovat s otazkami a obavami obcanu tykajici se pfimé realizace projektu. V pripadé
mensich skupin je komunikace efektivnéjsi. Pfi exkurzich ob¢anl na stavby je nutné dbat na
bezpecnost.

Setkani obcan(l na stavbé tésné pred uvedenim do provozu je zvlastni kategorie. Obcané zde
nejen Zze nemaji moznost cokoliv ménit, jelikoZ je uz vSe postaveno, nedavd smysl v takovy
moment vzndset otazky a obavy k realizaci, nicméné smysl takovych akci je spis vzdélavaci a
osvétovy. UmozZni obc¢anim nahlédnout do mist, které poté v provozu jiz pristupna nebudou.
Diky tomu mohou obcané |épe pochopit smysl i dimenze infrastruktury, kterou mésto stavi a
vyuziva. Potencidlné se tim zlepsuje stav popsany v kapitole 1.3, o neviditelnosti inZenyrskych
staveb. Zvyseni povédomi obcand o infrastrukturnich stavbach zlepsi i pochopeni potieby
takovych staveb ze strany verejnosti.

V Brné je organizované setkani obcanll pfimo na stavenisti v pribéhu stavby jen vzacné.
Ptrikladem je organizovany Den oteviené estakady, ktery probéhl 9. zafi 2023 na stavbé VMO
Tomkovo namésti — Rokytova. Zajem o tento typ akce dokazovaly ne¢ekané davy lidi, které
béhem dne stavbu naprosto zaplnily. Napor zdjemci byl tak obrovsky, Ze bylo tfeba rozdélit
pruhy pésich smérem na estakadu a z estakady. Nevyuzity potencial akce bylo vice informovat
o celkové koncepci a harmonogramu projektu, potazmo celého méstského okruhu. To by bylo
byvalo mozné napftiklad skrze informacni tabule s obrdzky, grafy a schématy.

Prikladli organizované exkurze ob¢anl na stavbu tésné pred uvedenim do provozu je vic,
recentné se jednd zejména o dva nové tramvajové tunely, Pisarecky a Bohunicky. Obé akce
organizované DPMB zaznamenaly opét velkou vinu zajmu ze strany verejnosti.

Exkurze na stavenisté pro odbornou verejnost jsou relativné casté, a to zejména jelikoz jejich
organizace je velmi jednoduch3d, diky nizkému poctu osob ve skupiné neni nutné prerusovat
stavebni prace a navstévnickou bezpecénost neni prakticky nutné fesit nad miru standardu BOZP.

3.6 Participativni rozpotet Dame na Vas (PARO)

Projekt participativniho rozpoc¢tu s ndzvem Dame na Vas spustilo mésto Brno poprvé na zacatku
roku 2017. Princip participativnich rozpocta byl jiz vysvétlen v kapitole 1.6. PGvodné byl limit
pro jeden projekt nastaveny na 3 miliony, v soucasnosti je limit 5 milionG. V rozpoctu je celkem
35 milion0 korun. Projekty navrhuji ob¢ané, nasledné se k proveditelnosti jednotlivych navrhi
vyjadiuje MC a odbory MMB. Takté? se posuzuje, jestli zaméry orienta¢né splfiuji finanéni limit
a dalsi pravidla. Pro ty projekty, které projdou sitem jako proveditelné, ke konci roku obcané
hlasuji, a nakonec se realizuje 7 nejpopularnéjsich.

Pocet prihlasenych projektd se ro¢né pohybuje mezi 100 az 150 vietné téch, které jsou
oznaceny nakonec jako neproveditelné.

Pokud se projekt schvali, pfimo na strankach paro.damenavas.cz mizou obcané sledovat velmi
detailné proces pripravy, vybéru dodavatell, povolovani.

54 | Komunikace mésta s vefejnosti



Popularita projektu Dame na Vas je dlouhodobé rostouci. Kdyz se PARO v roce 2017 spustilo,
hlasovalo o realizaci projekt(i 11,6 tisice ob¢an(, v roce 2023 uz hlasuje 17,5 tisice obcan(.

Pozorovatelny pfinos PARO v Brné je aktivizace obdanl vzdjmu o jejich mésto. Kolem
prosazovanych projekt(l se v misté tvofi komunity podporovatell, které poji stejny zdjem. U jiz
realizovanych projektll z PARO je taktéz vidét posileny vztah obcanl k vefejnému prostranstvi
— mistni obyvatelé jsou na sv(j realizovany projekt pysni.

Participativni rozpocet je zplsob, jakym mésto zapojuje obéany do rozhodovani o drobnych
stavebnich investicich. Samosprdva tim komunikuje zdjem o napady obcanl, podporuje
obcanskou angaZovanost, iniciuje vznik mistnich komunit a zlepsuje tim vztah k verejné spraveé.

3.7 Strategie Brno 2050

V této kapitole se presuneme k nepfimé formé komunikace. Jistou formou komunikace jsou
totiz i nastavené strategie. Mésto tak definuje, jakou cestou se chce v dlouhodobém horizontu
vyddvat. Posledni aktualizace strategie Brno 2050 probéhla v roce 2020 a v téZe roce byla
schvdlena zastupiteli SMB. Jedna se o jakousi hodnotovou nadstavbu Uzemniho planu, cilem je
zajistit udrzitelny rozvoj mésta. Zakladnim predpokladem pro naplnéni vize rozvoje mésta je
tedy kvalitni a platny dzemni plan. Strategie Brno 2050 se navzdory ndzvu netykd pouze Brna
definovaného jeho administrativni hranici, ale snazi se o metropolitni pfesah v rdmci ucelné
koordinace aktivit v rdmci celé Brnénské metropolitni oblasti. (Statutdrni mésto Brno 2020)

Mésto Brno si zde stanovuje vize i co se tyce komunikace s ob¢any, napfiklad v kapitole Efektivni
elektronizovana sprava a oteviena data je popsana vize, Ze ob¢ané budou schopni s méstem
komunikovat pIné elektronicky a také minimalné jednim dalSim svétovym jazykem. ,Informace
jsou jednoduse dohledatelné a srozumitelné. Jsou vidy aktudlni, divéryhodné, poucné,
nestranné, jednoduché na pochopeni, uZitecné a presné. Brno vytvdri takovd mista, kterd
zjednodusuji obéanim dohledatelnost libovolnych informaci tykajicich se mésta i pfistup ke
sluzbam, které mésto poskytuje. (...) Otevienost a srozumitelnost spravy mésta bude mit pfimy
vliv na kvalitu Zivota lidi. Lidé budou vnimat, co se ve mésté déje, kam mésto sméruje a proc se
tak déje. Timto dojde k vétsi angaZovanosti obcani v zdleZitostech mésta a lepSimu ziskdvani
zpétné vazby a podnéti k rozvoji sluZeb."

V této kapitole si mésto stanovuje za cil zvysit privétivost webu mésta (méreni uZivatelské
zkuSenosti pomoci metodiky Systém Usability Scale), ktery autor kapitoly, Ludék Telecky,
v soucasnosti hodnoti jako pramérny az podpriimérny dle této metodiky. Je nutné vsak zminit,
Ze v dobé vzniku této aktualizace Strategie vypadal hlavni web mésta Brna velmi odlisné od jeho
soucasného vzhledu [viz Obrazek 1 a Obrazek 2].

V kapitole Participace vefejnosti na spravé mésta jsou stanovené cile smérem k posileni
participacni politiky a vhodnému poufziti participacnich nastroji. ,Diky jednotnému
informacnimu portdlu, ve kterém budou prehledné, srozumitelné a strukturované prezentovdny
pfipravované i realizované zaméry mésta, bude zajisténa informovanost verejnosti i vstupni
prostor pro zapojeni do participacnich aktivit.“ | vtomto cili je znatelny posun, na poptavku po
jednotném informacnim webu o pfipravovanych zamérech zfejmé reaguje projekt Co bude
BRN?, byt v tento moment se soustfedi zejména na vétsi stavebni zaméry.

Komunikace mésta s vefejnosti | 55



Za cil v této kapitole je, aby podil lidi vyuzivajici néjaky komunikacéni kanal mésta Brna byl pro
kazdou cilovou skupinu alespon 20 % az 30 %. Dle Graf 12 na strané 79 se jiz vtomto rozmezi
nachdzi komunikacni kanaly zpravodaje a socidlni sité (u obou alespon 20% obyvatel
v sociologickém Setfeni odpovédélo, Ze je vyuziva pravidelné). Tedy i tento cil ze Strategie se
zatim dafi uspésné plnit dle dostupnych dat.

Problém se Strategii 2050 byla jistd netransparence pfi jejim zpracovdni. Dle starosty LiSné,
Bretislava Stefana, povazuji MC za nepfijemné, e s nimi strategicky plan Brno 2050 nebyl viibec
projednavan a cile, které Strategie stanovuje, mohou byt v rozporu s dlouhodobymi zaméry
v MC.

Ani s BVK nebyla Strategie konzultovana. Vedouci Utvaru inZenyrskych sluzeb Jaromir Peska
tvrdi, Ze napfiklad sledovany cil tempo obnovy vodovodniho fddu je zcela neredlny.
V soucasnosti BVK obnovuji zhruba 6 km vodovodniho fadu za rok. Tempo obnovy vodovodniho
fadu vazne nejen na financich, ale také na nemozZnosti rozkopat vétsi podil ulic, nez se béziné
rozkopava nyni ro¢né. Uz nyni je mnoZstvi rocné rozkopanych ulic dle pana Pesky pro obyvatele
na hrané unosnosti. Mozné feseni je dramaticky zrychlit proces stavby, coz vSak opét neni pouze
otazkou penéz, ale také chybéjici odborné lidské kapacity v oboru vodarenstvi.
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4 Komunikace MC s vefejnosti a stakeholdery

V ramci této kapitoly bylo zpracovano terénni Setfeni mezi zastupci méstskych ¢asti Brna. Cilem
bylo zjistit, jaké jsou postoje jednotlivych starostl MC k informovani ob&antl o vefejnych
investicich a jaké pro to pouZivaji nastroje. Dale bylo zjistovéno, jak se starostové MC stavi ke
stavebnim pracim a zamérlim odehravajicim se na jejich katastralnim Gzemi, které vsak nejsou
investici MC.

41 Metodika Setfeni

Setieni probihalo formou strukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly provedeny v ¢asovém
obdobi od kvétna 2023 do fijna 2023. Vybranym zastupcim byly poloZeny nasledujici otazky:

1. MuzZete mifFict o projektech inZenyrskych staveb &i jinych vyznamnych staveb, které byly
v posledni dobé realizovany na Gzemi této MC?

2. Jak MC komunikuje s ob&any o inZenyrskych vystavbovych projektech, kde je sama
investorem? Jakym zplsobem je informuje o zdméru?

3. Jak MC komunikuje s obéany o inZenyrskych vystavbovych projektech, které realizuje
jiny investor? Jakym zpUsobem je informuje o zaméru?

4. Zapojuje méstska ¢ast obcany do procesu rozhodovani o stavebnich investicich? Pokud
ano, tak jakym zptisobem? A mGzZete uvést piiklad Uspésného projektu ve vasi MC, které
zahrnovaly néjakou ucast verejnosti?

5. Jak ziskavate zpétnou vazbu od ob&an(i ohledné takovych projektd? Jak vase MC esi
obavy nebo stiznosti?

6. Pokousite se ve fazi zaméru identifikovat a oslovovat jednotlivé stakeholdery?

7. Mate néjaké plany na zlepSeni komunikace a Ucasti verejnosti na budoucich stavebnich
projektech?

8. Mate néjakou konkrétni zkusenost se selhanim komunikace, bud mezi stakeholdery,
nebo komunikace MC s ob&any? Vnimate néjaké nedostatky v komunikaci?

9. Domnivate se, Ze vyssi mira komunikace muze vést k vyssi efektivité procesu pfipravy a
realizace verejnych stavebnich investic?

4.2 Vysledky Setfeni

Rozhovoru se Ucastnily méstské ¢asti: Brno-Bohunice, Brno-Bosonohy, Brno-Bystrc, Brno-
Chrlice, Brno-Cernovice, Brno-Komin, Brno-Knini¢ky, Brno-Kohoutovice, Brno-Li$eri, Brno-
Malomérfice a Obfany, Brno-sever, Brno-Slatina, Brno-Stary Liskovec, Brno-stfed, Brno-
Vinohrady, Brno-Utéchov, Brno-Zidenice. To je vice nei polovina zcelkového poétu 29
méstskych ¢asti. Transkripce dat z jednotlivych rozhovor(i se nachazi v priloze 1.

Osloveny byly vSechny méstské casti, dvakrat emailem, dvakrat telefonicky. Ztoho 10
méstskych casti nereagovalo viibec, dvé méstské Casti rozhovor pisemné odmitly. Rozhovor
tedy byl uskutecnén se zbyvajicimi 17 méstskymi ¢astmi, které na moji Zddost zareagovaly.
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Opakované ignorovani mych Zadosti o rozhovor miie naznacdovat nedostatek
transparentnosti a ochoty se zapojit do dialogu s obcanskou spolecnosti.

Prvni otdzka z osnovy zminéné v metodice slouZila zejména pro ziskani rGznych ptikladd
stavebnich aktivit déjicich se na Uzemi méstské ¢asti, o které se budu moct pozdéji v rozhovoru
opirat, doptavat se atd. Taktéz se jiz zde u prvni otazky objevil znovu efekt popsany v kapitole
1.7 a na fotografiich 1 a 2 [strana 28], Ze véci, které jsou vidét (revitalizace park(, détska hristé,
vefejny prostor, rekreacni zafizeni, pfistavby ke skolam ¢i infrastrukturni stavby regionalniho a
nadregiondlniho vyznamu), jsou pfirozené atraktivnéjsi, zminovanéjsi nez ,neviditelné”
infrastrukturni stavby (investice do vzduchotechniky ¢i sanace ve vefejnych budovach,
vodarenstvi, kanaliza¢ni infrastruktura, opravy komunikaci), byt jejich dilezZitost je srovnatelna.
Kdyz jsem na tento efekt starosty upozornila, bylo mi potvrzeno, Ze na kanaliza¢ni infrastrukture
nikdo politické body nenasbird, tedy se o tom i méné mluvi, méné informuje v zpravodajich
apod.

4.2 Informacni prostfedky MC

Druhd a tfeti otazka chtéla po zastupci MC vyjmenovat mozné zpdsoby komunikace s obcany,
které se v Gzemi aktivné vyuZivaji. Odpovédi jednotlivych MC se zde ligily jen malo. V jadru
véechny MC vyuZivaji web a ti$tény zpravodaj jako primarni metody. Vétsi MC vydavaji
zpravodaj 10-12x ro¢né, mensi MC pak vydavaji zpravodaj 6-4x ro¢né. Viechny MC sviij
zpravodaj poskytuji navic online krom Utéchova. Ve vétsiné pipadil je web a zpravodaj v uzké
spojitosti a informace se navzdjem pouze dubluji.

Problém radnicnich zpravodajl mize byt i jejich politicka zaujatost. Ta by v idedlnim pripadé
méla byt feSena tak, Ze zpravodaj zpracovava redakéni rada/komise, kterad se bude skladat z
osob vlddnouci strany, z osob z opozice a z politicky nezaujatych osob. Nezaujata redakce vsak
ne vzdy existuje, coZ dokazuje i pozorovany fenomén konkurencnich zpravodaju, které Ize nalézt
v MC Brno-Rec&kovice a Mokra hora a v MC Brno-Utéchov. V pfipadé MC Brno-Reckovice zde
konkurenéni zpravodaj reaguje na zaujatost oficialniho zpravodaje. V ptipadé MC Brno-Utéchov
pro zménu reaguje na nevydavani oficidlniho zpravodaje ve frekvenci, v jaké byl zpravodaj
sliben.

MC Brno-Vinohrady nema na webu ani v tiraZi zpravodaje uvedenou redakéni komisi a na zadost
o poskytnuti informaci dle zdkona 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
nereagovali.

V MC Brno-Jehnice je existence redakéni komise ¢i rady predmétem sporu (ze zdpisti zaseddni
zastupitelstva na jare 2023 vyplyvd, Ze starosta opakované slibuje vznik takové redakce a je
kritizovdn za to, Ze redakce jesté stdle neni stanovena). Politické problémy nejen se
zpravodajem v MC Brno-Jehnice vedly a? k pred¢asnym volbam 9. prosince 2023.

V MC Brno-lvanovice redakce sice ,papirové” existuje, ale skldda se pouze ze starosty, dvou
mistostarostl a tajemnika Ufadu. Pak je na misté se ptat, jestli se jednd o politicky zaujaté
postavenou redakéni komisi ¢i o nedostatecnou konkurenci zdjemcd, ze kterych se komise ma
jmenovat.

Dal$i rozsifenou platformou pro jednostrannou komunikaci MC s ob&any jsou rizné rozhlasové
aplikace pro zasilani aktualit pfimo ob¢andm do mobilu (aplikace Ceska obec nebo Munipolis,
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zastoupeni téchto dvou v Brné je tak pl na piil), nékteré MC maji zarover funkéni i systém pro
zasilani aktualit pfimo ob¢anim do SMS.

Jako dalsi informacni prostfedky jsou vyuZivany socialni sité (zpravidla Facebook, mensinové
Instagram, Twitter, YouTube kanal). Socidlni sité nepouzivaji MC Brno-Vinohrady, Brno-
Knini¢ky, Brno-Chrlice, Brno-Jehnice a Brno-Zebétin. Starostové Knini¢ek a Chrlic mi v rozhovoru
poté fekli, Ze to vnimaji jako nedostatek a eventudlné budou pracovat na jeho vyreseni, byt
jesté nemaji jasnou strategii. Starostka Vinohrad mi rekla, Ze ¢erstvé od Unora by socialni sité
MC mit mélo, ja (z pozice ob&ana) jsem je nicméné nebyla schopna dohledat.

Vyhoda socialnich siti oproti zpravodaji, webu ¢i mobilnim platformdam je jakdsi moZnost
oboustranné komunikace. Tato moZnost miiZe byt pfileZitosti pro MC ziskavat cennou zpétnou
vazbu, nicméné pro pozitivni vyuzivani socidlnich siti jako oboustrannou komunikaci je nutné je
moderovat, a to se v pripadech brnénskych MC nedéje.

Nékteré MC pouzivaji konkrétné Facebook neidealnim zplsobem, kdy informace distribuuje
starosta Ci mistostarosta osobné skrze sviij osobni profil, nikoliv radnice skrze néjakou oficialni
stranku. To vede k problému, Ze obc¢ané musi védét koho na siti nasledovat a s uplynulym
volebnim obdobim to nezapomenout revidovat. Takové nastaveni komunikacénich kanald maze
byt zneuzito k politické agitaci. Naptiklad v situaci, kdy je starosta nahrazen novym, ale ob¢ané
maji na svych socialnich sitich stale jeSté nastaveno sledovani byvalého starosty, ktery ma nyni
unikatni moc skrze svij profil Sifit tendenéni vyroky vici novému obsazeni zastupitelstva, bude
mit velky dosah a bude to vyvolavat autoritativni dojem (protoze obcané si jiz zvykli, Ze je to
autoritativni komunikacni kanal o déni na radnici, ackoliv uz realné neni).

Méstské ¢asti pro vyznamné projekty svolavaji verejné setkani s obcany, ze kterého se poté
vyhotovuje zapis. V nékterych pripadech se verejné setkani nataci a video se poté umisti na
verejné dostupné misto na internetu. To, jak musi byt projekt dulezity, aby se svolalo verejné
setkani, se napfi¢ méstskymi ¢astmi lisi. DUlezZité je, Ze verejné setkani neznamena to stejné, co
verejné projedndni. Ve vétsiné pfipadl se jedna opét pouze o jednostrannou komunikaci vici
ob¢anlm. Obcané na takovych setkanich mohou vznaset otazky ¢i vyjadrit obavy, ale zpravidla
nemaji moznost projekt ze své pozice ovlivnit.
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Brno-stred 11 v FB, IG, X x
Hovory s obcany, aplikace Privodce
Brno-sever 12 v FB v Y ¥, ap
severem
Brno-Krélovo pole 11 v FB v |Ankety pro obc¢any
Brno-Lisen 11 N4 FB v Ankety, reportdze a videa na webu
Terénni ankety, setkani k vétsim
Brno-Bystrc 10 N4 FB starosty v oo o y’ N
investi¢nim akcim s obéany
Brno-Zidenice 10 v FB, FB starosty, X x Ankety, diskusni férum na webu
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. Webova platforma na dotazy starostovi a
Brno-Bohunice 11 N FB x , .
mistostarostovi
Brno-Vinohrady 11 X - N4
Brno-Stary Liskovec 10 v FB v
Brno-Kohoutovice 11 N FB v |Verejna setkani s ob¢any
FB starostky,
Brno-Novy Liskovec 11 v > STarostey, v
neoficialni skupina
Brno-lih 4 N FB, YT v/ Videozpravodaj
. Setkavani s obéany Tour de Slatina, SMS
Brno-Slatina 10 N FB x ) . ,
informacni systém
Brno-Cernovice 6az9 v FB x
FB starostky,
Brno-Komin 10 v o y.
neoficialni skupina
Brno-Medldnky 5 N FB v
Brno-Tufany 5 (V)* FB x
Brno-Maloméfice a
! I 4 v FB, YT v
Obrany
FB starostky,
Brno-Jundrov 5 v s y.
neoficialni skupina
Brno-Chrlice 4 (V)* - v
Brno-Zebétin 10 v - v
Mistni rozhlas, videozpravodaj, terénni
Brno-Bosonohy 5 v FB, IG v . P )
projednavani
Brno-lvanovice 4 (V)* FB x
Brno-Jehnice 6 X - X
Brno-Kninicky 4 N4 - v
Brno-Utéchov - X - v Opozice vydava konkurencni zpravodaj
Webové hlasovani o vefejnych
Brno-Ofesin 4 v FB v ny

zaleZitostech

Tabulka 2: komunikaéni prostiedky jednotlivych MC.
Zkratky FB = Facebook, IG = Instagram, YT = YouTube, X = X (drive Twitter).

*informace neni viditelnd na webu, ale byla poskytnuta na Zddost o poskytnuti informace skrze datovou
schrdnku dle zékona & 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim.
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4.2.2 Rozdil mezi vlastnim zdmé&rem MC a cizim zdm&rem na tzemi MC

V ramci rozhovor( jsem se zvlast ptala na komunikaci o vlastnich zdmérech/¢innostech MC a o
zdmérech/¢innostech jiného investora na Gzemi MC. Odpovédi na druhou a tFeti otazku byly
identické, a tedy ze MC komunikuje o viech zdmérech stejné a prakticky nerozliduje mezi tim,
& je to zdmér/Einnost. Domnivdm se, 7e to souvisi s tim, 7e prakticky adna MC bézné
nepraktikuje metody participace, a proto v informacnim proudu splyva ¢i je to zamér, jelikoz v
obou ptipadech obcané témér nikdy nemaji moznost danou skutecnost ovlivnit — rozliSeni na
cizi a vlastni pak postrada smysl. Metody participace jsou ve vétiiné MC vyjime&né.

Rozdil mezi vlastnim a cizim zdmérem na Gzemi MC je nejviditeln&jsi v mnoZstvi dostupnych
informaci na téma zaméru. V rozhovorech si starostové ¢asto stézovali, Ze u zamérud/Cinnosti
jinych subjekt na jejich tzemi nejsou dostate¢né informovani, Ze si informace musi zjistovat
obtiznym zplsobem apod. V nékolika pfipadech padlo, Ze nejhorsi je v tomto jednani
samotnych méstskych firem, které nejsou schopné MC dostate¢né informovat, nejsou schopné
informovat pfedem a ¢asto si ani nezajistuji podklady nutné dle mistnich vyhlasek, naptiklad
povoleni ke vstupu do zelené (toto bylo zminéno starostou Jakubem Hruskou z Kohoutovic i
starostkou Miladou Blatnou z Komina). Taktéz bylo nékolikrat zminéno, Ze se soukromymi
subjekty domluva funguje rozumné.

V mnoha pfipadech jsem se setkala u rozhovoru s ndzorem, Ze informovani o zdmérech a
¢innostech jiného investora nez samotné MC, neni zodpovédnost MC, nybrz je to zodpovédnost
investora. Na toto stanovisko pak ale jednotlivé MC reagovaly rdzné. Nékteré MC se sice
zodpovédnosti zfikaji, ale nakonec stejné o ¢innosti obéany informuiji, jelikoz tvrdi, Zze “investor
by to bohuZel neudélal a nékdo to nakonec udélat musi” (MC Brno-Slatina, MC Brno-Stary
Liskovec, MC Brno-Knini¢ky), jiné MC v diisledku zfeknuti se zodpovédnosti o cizich ¢&innostech
ani neinformuji (MC Brno-Chrlice, MC Brno-Utéchov).

4.2.3 Prace s investi¢nim zameérem

Nejcastéjsi nazor byl, Ze je vhodné obcanlm jiz prezentovat hotovy zamér a nechdvat je
komentovat pouze drobné Upravy, a to jen v odlvodnénych pripadech. Tento pfistup mély
napriklad MC Brno-Bohunice a Brno-Stary Liskovec. Jejich argumentaci pro neprobirdni
samotného zdméru s oblany je velmi vyrazny demograficky rozkol v téchto MC, co? vede
k tomu, Ze prakticky jakykoliv zamér je velmi kontroverzni — typickym pfikladem je napfiklad
rekonstrukce détskych hfist ¢i vefejnych prostranstvi, jelikoz nazory ,ptvodnich starousedlikd”

Y

sidlisté jsou neslucitelné s nazory mladych rodin Zijicich v lokalité.

Zajimavy, az technokraticky pristup k této problematice, volil starosta Chrlic Lukas Fila, ktery se
domnival, Ze ob¢ané jsou laici a pro spravnou formulaci zaméru je nutné spolupracovat zejména
s odborniky na problematiku, nikoliv s mistnimi (a to zejména v kontextu inZenyrskych staveb).
Pfesto Chrlice jednou ro¢né poradaji kulaty stal, kde se sobcany diskutuje souhrnné o
planovanych investicich.

Taktéz zajimavy byl nazor starostky Kninicek, Lenky IStvanové, Ze obcany do rozhodovani
nezapojuje, jeliko? zatim nebyl zadny pfipad, kde by to bylo n&jak relevantni. MC Kninicky resi
jen drobné investi¢ni akce jako opravy. U vétsich projektd, kde by to relevantni bylo, napf. novy
vstup do ZOO, pro zménu MMB (jako investor a koordinator) nema vibec zajem nechat obcany
rozhodovat ¢i se jich ptat na jejich nazor -- byt MC svij ndzor Magistratu pry aktivné poskytuje.
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V MC se momentalné zpracovala PD na novy park jménem Jedly park na ulici P¥ehradni, kde se

starostka nepokousela obcany zapojit do aktivniho rozhodovani. Domniva se, Ze je vhodnéjsi

mluvit oteviené o procesu formulace zaméru radnici v zpravodaji, tedy transparentné

poskytnout informace, a cekat, Ze v pfipadé nesouhlasu by se ob¢ané ozvali. V jiné odpovédi

Lenka IStvanova tvrdila, Ze mistni obcané jsou zvykli zvednout telefon a ptat se, poskytovat

informace ¢i zkratka oslovit starostku na lokalnich kulturnich akci. To je mozné diky malému

poctu obyvatel v MC, ktefi jsou navic relativné komunitné propojeni.

Pfiklady MC (z rozhovor(), které délaji jakoukoliv formu setkani s ob&any za Géelem formulace

zaméru:

Brno-stfed: Obcas pofadaji schizi dotéenych obcan(, pokud se jedna napf. o néjakou
estetickou problematiku. Napf. beseda o revitalizaci vnitrobloku Kotlafska Drevarska
Bayerova. Pro ,technictéjsi” zaleZitosti se besedy nesvolavaji.

Brno-Slatina: Pravidelna setkdni Tour de Slatina, pokazdé k néjakému Uzemi.

Brno-Liser: Sezvani stakeholderl (obdanskych spolkd, architektd, ekologl aj) pro
spole¢nou formulaci zdméru — z toho vzesly dvé varianty parku Houbalova a v LiSeriském
specialu konalo hlasovani vSech obcanll (papirové i digitdlné) o tom, jakou variantu
preferuji.

Brno-Komin: Oteviené besedy, den otevrené radnice.

Brno-Kohoutovice: Napt. sezvani vefejnosti k rozhodovani o tom, jak pracovat s okolim
radnice, ob¢ané si odhlasovali komunitni zahradu, nabijeci stanici pro elektromobily a
détské hristé.

Brno-Maloméfice a Obrany: Mald setkdni kruhu bezprostfedné dotéenych k néjakému
investicnimu zaméru. Dale setkani na akci ,,Hodina se starostkou.”

Brno-Chrlice: Kulaty stil jednou za rok, souhrnna diskuse nad potfebnymi investicemi,
naposledy napf. nastavba 5 tfid pro ZS.

PFiklady MC (z rozhovori), které nechévaji obcany hlasovat o variantnim feseni investi¢niho

zameéru:

Brno-Bystrc: napf. dotaznik k zjednosmérnéni ulice Nad Kasnou.

Brno-sever: Neddvno experimentalni anketa pro obdany SobéSic, jestli chtéji na svych
ulicich spis parkovani i zelert — vyhralo parkovani. Taktéz ohledné rezidentniho parkovani
byly provadény ankety.

Brno: Zidenice: Variantni feseni situace s parkingem na ulici Chudobova — dotaznik pro
obcany. Hlasovani o jednosmérce Vinic¢ni.

Rada MC mi v rozhovoru fekla, Ze fyzicka setkani s ob&any vyuZivaji pouze jako informaéni

prostfedek, nikoliv jako prostfedek zjistovani nazor obéand, zpétné vazby ¢i jako hlasovani o

formé ¢i podobé investicnich zamérda.
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Naptiklad beseda v MC Brno-Vinohrady k prizkumné $tole pro Vinohradsky tunel, kde MC za
pomoci RSD informovalo a zodpovidalo na otazky ob¢and, ob¢ané mohli svobodné vyjadFit své
obavy a dostat na né reakci, nicméné neméli moznost o prlizkumné Stole rozhodovat. Vidy je
otazkou, jestli je vhodné u investicnich zamérG tykajicich se celého mésta ¢i kraje nechat
explicitné rozhodovat ob&any MC, protoze se to pochopitelné netyka pouze nich, ale viech.
V pfipadé Vinohradského tunelu je na misté ob¢any disledné informovat a oteviené naslouchat
obavam ¢i snazit se minimalizovat negativni vlivy, nicméné je mym nazorem, Ze ani neni vhodné
nechat obdany jedné MC rozhodnout o samotné existenci inZenyrské stavby s takto
nadregionalnim vyznamem. K participaci je tfeba pfistupovat stfizlivé a pfemyslet nad tim, kde
a jak ji aplikovat, aby se dosahlo spolecného cile minimalizovat negativni vlivy, a tedy
kontroverznost investi¢nich zamérd.

4.2.4 Zapojeniobc¢an( do procesu rozhodovani a ziskani zpétné vazby

Z hlediska zakona lze dialog mezi mistni autoritou a ob¢any lze provadét radou zpUsobd, Ize
iniciovat referendum, lze svolat ob¢any na forum, dileZity aspekt je pravo obcana se vznaset
podnéty a vyjadfovat se na zaseddani zastupitelstva (garantovano Zakonem o obcich), obcané
mohou sepsat petici. Tato prace se zaméruje spisS na aktivity navic vykondvané ptimo radnici,
aby zapojila i mirné pasivnéjsi obc¢any do rozhodovani (coZz ma potencial snizZit kontroverznost a
ve vysledku Setfit verejné prostiredky).

Svolani obéant na férum je metoda, kterou do néjaké miry vétsina MC vyuziva, byt z rozhovor(
vyplyva, Ze Gcast obcanl na téchto schizich je nizka. Néktefi starostové (napf. Martin Malecek
z Brno-sever ¢i Ludmila Kutalkova z Brno-Malomérice a Obrany) poradaji pro své obcany
pravidelna setkani (Hovory s ob¢any, Hodina se starostkou...), kde se ob¢ané mohou volné
nejen vyjadrit k investi¢nim zamér{m, ale i poskytnout svym starostim zpétnou vazbu na jejich
pInéni funkce. Starostové, ktefi organizuji pravidelna setkdni s ob¢any, se shodovali, Ze vnimaji
vyraznou korelaci Géasti obc¢an(li na schlizi s po¢asim venku. Starosta Antonin Crha zminuje, Ze
na fyzickych setkanich je v MC Brno-Bohunicich problém, e na besedy pfijde zhruba dvacet
obcant zpravidla s extrémnimi nazory, coz je i pro radnici demotivujici a nuti k myslenkam, jestli
ma vlbec tato aktivita radnice smysl.

Jak bylo zminéno v kapitole 4.2.3, nékteré MC vyuzivaji osobni setkani s ob&any pouze jako
prostiedek informovani, nikoliv pro zjistovani zpétné vazby. Byt se tyto dvé funkce samoziejmé
obtizné oddéluji.

Starostové méstskych ¢asti vétSinou nemaji stanoveny systematicky zplsob Ci strategii ziskavani
zpétné vazby od obcana. Velka ¢ast starostl se spoléha na vysledky voleb jakoZto zpétnou vazbu
pro jejich ¢innost. Mensi Cast starostll se domniva, Ze zpétna vazba od obcéanid jim bude
automaticky chodit skrze osobni zpravy napt. na socialnich sitich a Ze pokud Zadna nechodi, tak
jsou zfejmé obcané spokojeni.

Zde se mlUzeme setkat s dominanci hlasu menSsiny [viz kapitola 1.3.2]. To jest kdyZ mala skupina
zahlti vefejny prostor (socialni sit) svymi nazory, které velmi zddrazriuje. Na prvni pohled do
verejného prostoru se pak zda, Ze dany ndzor je vétsinovy, ale ve skutecnosti je jen ndzorem
mensiny, kterd se nadstandardné snazi byt slySet. V kontextu zpétné vazby se tedy objevuje, Ze
vcelku spokojeny ob¢an nepovazuje za dileZité aktivné nékde zvefejnovat nazor, Ze je vcelku
spokojeny.
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4.25 |dentifikace stakeholderd v kontextu investinich projektd MC

Inspiraci pro Sestou otdzku byla jizzminéna publikace Handbuch fiir eine gute Birgerbeteiligung
(Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur 2014), kde byla identifikace a
osloveni stakeholdert pfed formulaci zaméru prezentovana jako vhodna. Argumentaci bylo, Ze
je poté moziné predejit nékterym sporiim a pochopit svoji pozici ve vyjednavani. Nutno dodat,
Ze publikace fesi identifikaci stakeholderl predevsim v kontextu dopravnich projektl
nadregionalniho vyznamu, a to neni p¥ipad naprosté vétdiny MC v Brné.

Pro starosty byla Sesta otazka nejvice matouci. 9 z celkovych 17 starost(, se kterymi jsem délala
rozhovor, feklo, Ze nevidi dvod pro identifikaci a osloveni stakeholderd. Bud' se domnivaji, Ze
v MC se nedé&ji 74dné kontroverzni projekty, a tudi? nemd smysl oslovovat né&jaké skupiny
predem, nebo se domnivaji, e to nedava smysl pro malé MC. Zpétné hodnotim tuto otdzku
jako neidealni vzhledem ke kontextu velikosti méstskych ¢asti a velikosti jejich investicnich
stavebnich projekta.

Co se tyce komunikaci se stakeholdery zodpovidajici za realizaci (tj. stavbyvedouci, investor,
TDI), méstské casti vesmés odpovidaly, Ze se o komunikaci snazi az v momenté, kdy je problém.

4.2.6 Selhavani komunikace mezi ob&any, MC, MMB a dal&imi stakeholdery
Konkrétni selhani komunikace s ob¢any jmenoval naptiklad starosta Bohunic Ing. Antonin Crha.
Jednalo se o typicky pfiklad dominance hlasu mensiny — kdyz starosta aktivné sbiral ndzory pro
zjednosmérnéni ulice Uzbeckd, vypadalo to, Ze vétSina obcand ulici zjednosmérnit chce,
nicméné po realizaci se ukazalo, Ze do sbirani nazorl starostou se zapojil nereprezentativni
vzorek, kde vyrazné prevladali lidé s konkrétnim nazorem, ktery vSak nebyl, jak se nakonec
ukazalo, vétSinovy. Obcané pak byli na starostu nastvani, Ze je ulice nyni jednosmérka.

Dal$im pfikladem selhdni komunikace s obCany se nachazi ve Slatiné, kde vznikd zdmér postavit
kulturni dlim, o ktery stoji vétsina obcan( Slatiny. Nicméné obcané v tésné blizkosti se obavaji
hluku a dopravni situace spojené s existenci kulturniho centra lokdlniho vyznamu. Obcané
v okolnich bytovych domech dokonce sepisuji petice proti umisténi kulturniho centra (efekt
NIMBY). Nicméné MC nema zadny jiny vhodny pozemek pro tento zamér.

Vétsina starost( viak kritizovala opakované selhavani komunikace mezi MC a MMB, popf.
mezi MC a méstskymi firmami. Konkrétni pfipady jsou naptiklad:

* Nelogicky vypadajici vysledek u realizace Zelezniéniho mostu pres ulici Sdmalova kviili
selhani komunikace mezi MMB, MC a SZ v Zidenicich. Nova komunikace pod mostem bude
navic opét v roce 2024 rozkopdna, protoZe se nezdafilo prace zkoordinovat s BVK.

= Nepovedeny pokus o koordinaci sekani travnatych ploch brnénskym podnikem pro tudrzbu
zelené s ohledem na opylovaée v MC Brno-Komin.

= Rozdilné informace poddvané od zhotovitele stavby a od investora (MMB) starostovi Brno-
sever Mgr. Martinovi Maleckovi ohledné mostu pres nadrazi Lesna.

=  SoutéZ na novou podobu parku Marie Restituty ¢i Namésti Republiky, kterou vyhlasilo
MMB bez ohledu na nazory a podnéty MC ¢&i jakykoliv pokus o koordinaci s jinymi zaméry
v uzemi MC Brno-sever, , 0 nds bez nds.“
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= MMB omylem zvalo na vyrobni vybory pro néjaky investi¢ni zamér byvalého starostu
Vinohrad, nikoliv aktudIni starostku Vinohrad Mgr. Jitku Ivéicovou. Starostka se tedy o tom,
e se nékde projednavaji zaméry tykajici se jeji MC dozvédéla a? nepfijemné pozdé, ¢imz
pfisla o moZnost vznaset pripominky i ziskdvat relevantni informace.

V Lisni selhala pro zménu komunikace s krajem, ktery pldnoval velkou rekonstrukci komunikace
na ulici Ondrackova s uzavérkou silnice. MC se o zaméru dozvédélo pouze mésic pred zahdjenim
rekonstrukce, coZz znamena, Ze jiz nebyl prostor pro jakoukoliv diskusi o optimalizaci dopadu
stavby na mistni obyvatele, natoz pak pro diskusi nad samotnym provedenim. Cely tento projekt
vyvolal dle starosty Lin& Mgr. Bfetislava Stefana velkou vinu odporu ze strany ob¢and, kterd se
projevovala napfiklad zasildnim nendvistnych zprav starostovi.

Specificky ptiklad selhani komunikace je pak situace, kdy se po volbach méni osazenstvo radnice
a prebird rozpracované investi¢ni projekty. Starostové, kteti jsou ve funkci teprve kratce, se se
shoduji, Ze dokumentace k tomu, jak se projednaval zdmér ¢i co a jak bylo komunikovano
s obcany, je vétSinou neexistujici, takze novi starostové stoji pred rozhodnutim, jestli zacit
s komunikaci od znova, Ci jen prevzit hotovy zamér k realizaci a doufat, Zze nebude pfrilis
konfliktni.

4.2.7 Plany na zlepSovani komunikace

Zastupci Chrlic i Knini¢ek v rozhovoru pfiznavali, Ze nepouZivaji pro komunikaci Zadné socidlni
sité a v obou pfipadech to starostové vnimali jako sv(j nedostatek, na kterém je potreba
zapracovat. Starostka Kninicek Lenka IStvanova v rozhovoru pftiznala, Ze sice vnimaji potrfebu
komunikace skrze socidlni sité, nicméné nikdo na radnici nevi, jak to pojmout s moderaci, aby
se digitdIni prostfedi nestalo toxické, jelikoZ lidé pod rouskou anonymity jsou schopni se chovat
necitlivé.

Par starostl vnima jako nedostatek svij zastaraly web, nicméné novy web momentdlné neni
prioritou. NékteFi starostové chtéji zase zvysit povédomi o mobilnim rozhlasu ve své MC.

Ostatni MC vétSinou nemaji plany na vylep$ovani komunikace a vnimaji stavajici komunikaci
jako dostatecnou.

4.2.8 Moderace a jeji vliv na efektivitu komunikace

Pro zajisténi pfinosnosti a smyslu diskuse je nutné nezapominat na moderaci. Moderator by
méla byt nezavisla osoba (i skupina osob), ktera vede debatu. Moderator by nemél byt zaroven
diskutujici. Prdce moderatora je dohlizet konkrétné na nasledujici véci:

=  zachovani zdvofilosti v diskusi, prevence Sikany,
= poskytnuti prostoru rliznym skupindm a ndzorovym smérlim v rozumné mife,
= filtrace relevantnich prispévk( do diskuse,

= vcasna identifikace narusujictho ¢i manipulativniho chovéni (v internetovych diskusich
nazyvano jako tzv. trolling) nékterych osob, identifikace tzv. , placenych diskutujicich,“

= jdentifikace dezinformaci a jejich bud’ potirani, nebo upozornéni na né,

= dodrzovani dalSich pravidel slusné a konstruktivni debaty (nékteré online komunity mohou
mit nastavena specialni pravidla pro zajisténi specifickych cili debaty).
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Nastrojem Zivého moderatora pfi Zivé diskusi je utnout proslov i slovné napominat ¢i Zzadat o
dodrzovani pravidel.

Mezi nastroje moderatora v online diskusich patfi:

= predschvalovani pfispévki do diskuse,

"  moc mazat pfispévky,

= moc zamknout sekci komentard,

®" moc odstrafiovat jednotlivé komentare,

" moc docasné odstranit komentar s pobidkou, aby komentator upravil sdéleni tak, ze
nebude napf. hrubé, urazlivé.

Moderator nemusi vyuzit vSech téchto prostredk.

V ptipadé internetovych diskusi se pak obzvlasté dba na transparenci prace moderatora, ktery
by bez transparence mohl mit svéren pfilis silny ndstroj do rukou a zneuzit jej pro cenzuru.
Transparence se napriklad projevuje verejné pfistupnym zdznamem toho, co presné se
moderator rozhodl smazat, aby mohl kdokoliv prekontrolovat, Ze moderator je opravdu
nestranny. Hrubé pfispévky ¢i komentare porusujici pravidla by se vSsak nemély zobrazovat

¢tenardm automaticky. Tyto principy jsou nékdy souhrnné oznacovany jako ,netiketa”, coz
vychazi ze slov net a etiketa.

| internetové forum muze byt vak navrZeno tak, aby praci moderator( zjednodusilo, napriklad
mUzZe byt kinterakci s ostatnimi na féru vyzadovana registrace uZivatele, coZ sniZuje pocit
anonymity a ve vysledku muiZe zvysit zdvofilost diskuse. Historicky také nékterd fora
zobrazovala u uZivatell jejich IP adresu, aby jesté vic uméle oslabila pocit anonymity uZivatele.
V soucasnosti je otdzkou, jestli nutnd registrace uZivatele a zobrazeni jeho jména v diskusi viibec
md efekt na potlaceni nevhodného online chovdni ,,pod rouskou anonymity,” jelikoZ se moZnad
jednd spis o ,,rousku internetu,”“ ktery automaticky jistou turovern anonymity poskytuje.

Nastroje moderator( v internetovém prostiedi jsou SirSi a transparentnéjsi neZ ndastroje

v

moderatorl pfi Zivych akcich, a proto je vykon online moderace obecné jednodussi. Presto se
od desatych let 21. stoleti setkdvame stale ¢astéji s online prostorem, ktery neni moderovany.
Za tento fenomén v podstaté miize Facebook a pozdéji Twitter, které jsou prvnimi rozsirenymi
nemoderovanymi diskusnimi platformami. Dlvod je zfejmé Ze cilem téchto platforem nikdy
nebylo mit konstruktivni diskuse, ale uzivatele zaujmout, aby na webu stravil co nejvice Casu.
Z prlzkumU chovani uZivateld téchto siti vychazi, Ze uZivatel nejvice ¢asu na platformé stravi,
pokud se ho néco dotkne ¢i ho néco nastve. Proto tyto sité stoji za rozsahlou radikalizaci urcitych
vékovych ¢i nazorovych skupin ve svété. Lze fict, Ze se jedna nasledek umysiné absence

moderace za Ucelem maximalizace zisku z reklam.

V nultych letech 21. stoleti v ceském prostiredi byla online verejna diskuse zejména doménou
nejriznéjsich for, ty mohla byt urcena pro rlizné zajmové skupiny, odborniky z urcitého odvétvi
¢i bez specifické cilové skupiny. | nékteré municipality mély vlastni online fora, byt to bylo v té
dobé jen velmi vzacné. Moderatorska prace byla a je dodnes vnimana jako nesmirné dilezita
pro pouzitelnost fora. Online moderatofi vykonavaji svoji ¢innost bud’ jako dobrovolnici ¢i jako
placenou prdci.
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Absenci online moderace Ize vysvétlit cela fada problémi, se kterymi se starostové potykaji, at
uz problém dominance hlasu menSiny ¢i zvySujici se vzajemna agrese jednotlivych ndzorovych
skupin vici sobé. Je tedy otazkou, jestli by nebylo vhodné ustanovit v online diskusich
moderatora (napf. dobrovolnika), protoZe bez moderatora je pomalu vhodné se ptat, jestli
nepfinaseji online diskuse vic Skody neZ uzitku. V pfipadé zruseni oficidlniho kanalu (napf.
skupiny na Facebooku) by vsak jisté brzy vznikla jind alternativni skupina sdruzujici lid Zijici na
uzemi.

Proto doporucuji méstskym castem navazat na praktické poznatky nultych let internetu o
komunikaci a diskusi v online prostfedi a zacit své online komunikacni prostfedky aktivné
moderovat skrze nezavislého a transparentniho moderatora. Vyhybani se problematice zplsobi
bud odsun diskuse mimo oficidlni platformu nebo vzrlstajici radikalizaci ob¢and. Oboji si
protifeci s efektivni participaci a jde proti zajmu politik(, ktefi chtéji svoji praci délat dobre a byt
znovu zvoleni.

4.2.9 Oboustranna komunikace jako cesta k efektivité verejnych investic

ZkuSenosti starostll s pokusy o participaci na rozhodnutich nejsou vidy pozitivni. Do
participacniho rozhodovani vstupuji mnohdy negativni jevy jako NIMBYsmus (Kulturni centrum
ve Slatiné), vyhrocené mezigeneracni spory (Bohunice, Stary Liskovec) ¢i neschopnost malé
skupiny obcan(l respektovat v participacnim procesu nazor vétsiny (park Houbalova v Lisni). Je
nutné zminit, Ze ani participace nedokdze zajistit dokonale hladky proces uskutecnéni verejnych
investic. VZdy se najdou obcané, se kterymi domluva nebude moZnd a nebudou schopni
kompromisu. Ve vétSich méstskych c¢astech je to pak samoziejmé statisticky cCastéjsi.
Oboustranna komunikace ma potencial zvysit efektivitu investic, a to ve smyslu zmenseni vlivu
téchto negativnich jev( ¢i urychleni procesu kvuli eliminaci stiznosti, naschvalli a odvoldvani se.
Spolecdensky je navic prospésné péstovat vzajemnou Uctu zajmovych skupin vici sobé tim, Ze si
své cile navzajem vyjasni. Oboustranna komunikace je nezbytnou soucasti zdravé demokracie.
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5 Setfeni vnimani stavajici komunikace vefejnosti

V rdmci této kapitoly jsem zpracovala prlizkum minéni mezi obany mésta Brna. Vybranym
kritériem bylo bydlisté v blizkém okoli stavby VMO Tomkovo nameésti, jelikoZ se jedna o
vyraznou a vyznamnou inZzenyrskou stavbu, u niz se domnivam, Ze jeji vliv na okolni obyvatele
bude nezanedbatelny.

Setfeni vnimani stavajici komunikace vefejnosti bylo navrZeno jako bimodalni, tedy jako
kombinace dvou pfristupl (kvantitativniho a kvalitativniho) pro odstranéni slabin jednotlivych
metod, zvyseni validity vyzkumu a UplnéjSi pochopeni problematiky. Jsou to tedy dvé
metodologie a kombinaci rznych datovych zdroja.

Cile Setfeni jsou deskriptivni a sociotechnické. Nejprve zjistit pfibliZnou miru informovanosti a
miru zajmu obcéani o vefejné stavebniinvestice. Ziskana data poté analyzovat a vyuZit pro navrh
efektivnéjsi komunikace municipalit se svymi ob&any.

Ziskana data maji pouze orientacni charakter. Udélat plnohodnotny sociologicky vyzkum
nebylo cilem této prace.

Hypotéza: Obcané Zijici v okoli stavby VMO Tomkovo ndmésti jsou dostatecné informovani o
tomto stavebnim zdméru.

5.1 Metodika terénniho vyzkumu

Terénni prizkum probihal na konci ¢ervna 2023. Respondenti byli oslovovani na vefrejnych
prostranstvich, konkrétné na Ndmésti Republiky a v parku Marie Restituty. Setfeni bylo vedeno
kvalitativnim prlzkumem — niZe uvedené otdzky byly spiSe kostrou pro kratky rozhovor o
osobnim vnimani dotazovaného. Bylo moji snahou dostat z dotazovanych obcéand co nejvice
informaci k problematice dostupnosti informaci i nad samotné zde uvedené otazky.

1. Ovlivnila stavba VMO Tomkovo namésti Vas kazdodenni zivot?

2. Védél(a) jste pred zahajenim stavby, resp. pred zahajenim demolice plivodnich struktur,
néjaké informace o ni? (napf. oekavana délka, termin zahdjeni, planované vyluky
MHD, zdlivodnéni stavby)

3. Jakym zplUsobem se k Vam informace ohledné verejnych investic dostavaji?
4. Byl(a) jste informovan(a) v priibéhu stavby ohledné zmén ¢i vyvoje na stavenisti?

5. Mate zdjem o informace tykajici se verejnych stavebnich zamér( ¢i planovanych
vefejnych staveb v Brné, konkrétné ve vasi MC?

6. Mate pocit, 7e se vase MC snaZi informovat své ob&any o stavebnich investicich na
tzemi MC?

7. Myslite si, Ze jsou podané informace ohledné této stavby dostacujici? Mate ohledné
stavby néjaké nezodpovézené otdzky Ci obavy? Vite, na koho se v pfipadé otazek ¢i obav
obratit?
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Celkem se jednalo o dva dny, kdy probihal sbér dat v pribéhu celého dne, aby byla zajisténa
rozmanitost socialnich skupin (dle mého pozorovani se dopoledne na verejnych prostranstvich
pohybovaly spiSe matky na rodi¢ovské dovolené s détmi, zatimco odpoledne zde byla k vidéni
spi$ pracujici tfida vencici své psy). Celkem pro terénni vyzkum bylo ziskano 24 respondent(.

5.2 Metodika online dotaznikového Setreni

Terénni prazkum byl doplnén i pridzkumem pomoci online dotazniku, ktery byl sdilen na
webovych strankdch a oficialnim Facebooku radnice MC Brno-sever a MC Brno-Malomé¥ice a
Obrany. V ramci online dotazniku byly poklddany jednodussi a pfimocarejsi varianty otdzek
z terénniho vyzkumu a castéji mély predpfipraveny vybér odpovédi.

Celkem bylo ziskano 134 respondent(.

5.2.1 Struktura dat

Vékova struktura dotazovanych neni odpovidajici skute¢nému demografickému sloZeni Brna,
potazmo dotazovanych méstskych ¢asti, jelikoZ ve vzorku je malo ob¢ani ve vékové skupiné 60
a vice let, pritom ve skutecnosti tato skupina tvofi pres 20 % populace Brna (Gregorova et al.
2023). Stejné tak je ve vzorku podcenéna vékova skupina 18-29 let. Graf 1 ukazuje porovnani
struktury ziskanych dat se skute¢nou strukturou obyvatel pro ob& MC. Demograficka data byla
ziskana z portalu data.Brno (Gregorova et al. 2023). Vzhledem k tomu, Ze korelace mezi nazory
a vékem byla v dotazniku velmi nizk3, zjisténa data nebyla dale normalizovana.

Porovndni vékové struktury respondent(i s demografii MC

Brno-sever: skutecna demografie
17,92% 19,77% 17,77% 13,99% 30,55%
Brno-sever: respondenti
8,33% 30,56% 27,78% 25,00% 8,33%
Brno-Maloméfice a Obfany: skute¢na demografie
13,88% 18,35% 22,50% 15,60% 29,66%

Brno-Malomérice a Obfany. respondenti

9,18% 38,78% 27,55% 15,31% 9,18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentudlnizastoupenive vzorku/ v populaci

18- 29 let 30-39let 40- 49 let B 50-59|et 60 a vice let

Graf 1: rozdéleni respondentu do vékovych skupin oproti skutecnému demografickému rozdéleni.
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5.3 Vysledky

1. Ovlivnila stavba VMO Tomkovo namésti Vas kazdodenni Zivot?

V kvalitativnim terénnim Setfeni 23 (z celkovych 24) osob tvrdilo, Ze stavba ovlivnila jejich
kazdodenni Zivot. Mira ovlivnéni byla proménliva. Mezi nejcastéjsi komplikace respondentl
patfil zhorseny prijezd lokalitou autem, neustdalé kolony, zpozdéné autobusy, vyluky MHD a
delSi cesta do prdace Ci cesta déti dotazovanych do Skol. Méné casto respondenti jmenovali
nepfrijemnou prasnost, hluk ze stavenisté a zhorSenou pési prostupnost. Dvé osoby si stéZzovaly
na komplikovany prijezd s koc¢arkem (uzky prijezd, bariérovost), jedna osoba uvadéla ptiklad
ulici Karlova, druha uvadéla jako pfiklad ulici Dukelska tfida. Dotazovany invalida si stéZoval na
to, Ze kvili stavbé na Tomkové ndmésti ma asi o kilometr delsi pési cestu na rehabilitaci. Pouze
jedna osoba, se kterou jsem délala rozhovor, tvrdila, Ze jeji Zivot ovlivnén neni prakticky vibec,
jelikoz bydli na Cernych polich (coz je stale MC Brno-sever) a jezdi do centra do prace tramvaji
Cislo 9 ze zastavky Bieblova a stavbé se tedy zcela vyhne.

Ovlivnila stavba VMO Tomkovo nameésti vas kazdodenni

Zivot?
Ano
10% -
Spis ano
Spis ne
E Ne
78%

Graf 2: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 1.

Mnoho respondentl v rdmci kratkého rozhovoru vyjadrilo nemalé obavy ohledné planované
vyluky tramvaje Cislo 4, ktera je planovana od 1. Cervence (pozn. tedy za necelé dva tydny od
momentu, kdy jsem rozhovory délala). Tramvaj Cislo 4 je jedind pfima spojka mezi Husovicemi
s Obrany a cestujici se budou muset z centra do Obfan dostavat pres Starou Osadu v Zidenicich.

Cestovdni v MHD do oblasti Pionyrskd, kde pracuji, se velmi zkomplikovalo. Pokud mdm
sprdvné informace, tak od 1. 7. se to jesté zhorsi. BohuZel uvaZuji o ndkupu auta, protoZe
abych cestovala pouhych 6 km déle neZ hodinu, oklikou pres pul Brna, na to vdZzné nemdm
cas. To uZ je lepsi chodit pésky z Lesné. Aspori tam clovék nemusi pozorovat letdcky se
Stastnymi lidmi, jak je cestovdni MHD bezva. Letdlek s pani primdtorkou vylepeny v
tramvajich mé dostal nejvic. At se zkusi dostat od trolejbusu na Kounicové do Obran.

Y3

— Respondentka Zijici v MC Brno-MaloméFice a Obrany, 30-39 let, volné pfepsdno

V dotaznikovém Setfeni 88 % respondentl uvedlo, Ze jim stavba ovlivriuje kazdodenni Zivot.
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2. Védél(a) jste pred zahajenim stavby, resp. pfed zahajenim demolice plvodnich struktur,
néjaké informace o ni? Jaké informace se k Vam dostaly dopredu? Odkud?

V pfipadé této otazky povazuji za relevantni védét do jaké miry byli oblané predem
informovani, v ¢emz je vice vypovidajici kvalitativni terénni prlzkum. Vétsina dotazovanych
uvedla, Ze ocekavali, Ze se bude uzel VMO na Tomkové nameésti v blizké dobé stavét (v
navaznosti na stavby VMO v jinych ¢astech mésta), ale nevédéli, kdy presné se zacne,
harmonogram apod. Lidé tedy byli dopfedu relativné informovani o samotném zaméru.
Podrobnéjsi informace se k lidem zpravidla dostavaly dle jejich ndzoru az na posledni chvili.
Zvlasté pak Casto respondenti kritizovali, Ze informace o vylukdch MHD se dozvidaji pfilis pozdé
a ze DPMB komunikuje nejh(if. Dva ob¢ané mi fekli, Ze se o vyluce MHD dozvédéli az kdyz cekali
na zastdvce a nic nepfijelo.

Dostaly se k Vam alespon néjaké informace o stavbé

predem?
Ne
22%
Ano
78%

Graf 3: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 2.

Prvni bourdni mostu nds doma prekvapilo — obrovsky hluk, nedalo se spdt. O tom jsme
informace dopredu nezaznamenali. Spusténi provozu na provizornim mosté taktéz. Do ted'i
pres snizeni rychlosti na 20 km/h velkd auta prosté délaji na provizornim mosté takovy hluk,
Ze se divim, Ze je toto feSeni z hlediska hygieny pripustné. Nicméné jsem si nikomu
nestéZovala, chci hlavné co nejrychlejsi dokonceni.

Iy’

— Respondentka Zijici v MC Brno-sever, 40 — 49 let, volné pfepsdno

Zdroje predéasnych informaci o stavb& ob&ané jmenovali velmi rdznorodé. Casto zaznival
Facebook (oficialni i neoficialni kanaly), zpravodaj MC. Mezi malo ¢asté zdroje informaci byly
uvedeny: Twitter, web RSD, webové stranka Zdopravy.cz, webové stranky MMB a MC, web
Kopeme za Brno, Cesky rozhlas, reporta? v televizi, internetové noviny Brnénska drbna.

Ano, o zdméru se védélo dlouho pfedem, taky se vi Ze budou navazovat dalsi useky vystavby,
takZe cely projekt bude trvat roky. Musim tedy pochvdlit, Ze na to, jak je to velkd stavba, to
pokracuje svizné.

Y3

— Respondent Zijici v MC Brno-sever, 40 — 49 let, volné pfepsdno
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Ohledné pldnované stavby jsem se dozvédél z prvotnich vizualizaci, tusim, Ze to byl rok 2001.
Znali jsme predem datum zahdjeni a planované datum ukonceni. S vylukami jsme sice pocitali,
ale nevédéli jsme dopredu o tom, jak budou vypadat.

— Respondent Zijici v MC Brno-MaloméFice a Obfany, 50 — 59 let, volné pFepsdno
Z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze 22 % respondentll nemélo predem Zadné informace o
planované stavbé VMO Tomkovo ndmésti.

3. Jakym zplisobem se k Vam informace ohledné verejnych investic na tizemi MC dostavaji?

V kvalitativnim priazkumu uvedli témér vsichni respondenti, Ze jako primarni zdroj informaci
pouzivaji kanal radnice na Facebooku, skupiny specifické pro ¢tvrt na Facebooku a tistény
zpravodaj, aplikaci Ceska obec dotazovani vétsinou znali z doslechu, ale neméli na svych
mobilech nainstalovanou. Internetovy dotaznik pak tyto poznatky vesmés potvrdil. V tomto
pfipadé byl internetovy dotaznik inherentné zkresleny tim, Ze se k nému dostali pouze obcané
vyuzivajici digitalni komunikaéni média, nicméné zkusenosti z terénnich rozhovor( pfiblizné
rozloZeni zdroj(i z dotazniku potvrzuji. Rozdil mezi ob&any z obou MC je jen velmi maly.

Jakym zpUsobem se kVam informace ohledné verejnych
investic na uzemi MC dostavaji?

Z mobilniaplikace
Z fyzickych setkani na radnici
Ze soc. siti - neoficidlni kandaly
Ze soc. siti - oficialni kanaly

Z webu MC

Od sousedl a zndmych

Ze zpravodaje MC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Brno-Sever Brno-Maloméfice a Obfany
Graf 4: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 3.
4. Byl(a) jste informovan(a) v pribéhu stavby ohledné zmén ¢i vyvoje na stavenisti?

V terénnim prizkumu vétsi ¢ast obcanll sebevédomé prohlasila, Ze informovani o priibéhu i
zménach jsou, nékolik z nich k tomu jesté dodalo, Ze v3ak Casto pfilis pozdé (jako priklad mi
respondent uvedl, Ze informace o zméné vyluk MHD se dozvédél méné nez 14 dni predem).
Zbytek se pak délil zhruba p0l na pal mezi témi, co tvrdili, Ze informovani spis nejsou a témi, co
tvrdili, Ze néjaké informace se k nim sice dostali, ale ne ty relevantni. O existenci stavby jako
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takové védeéli dotazovani uplné vsichni, takze mimo tu prvni sebevédomé informovanou
skupinu se spis jedna o jakousi miru nedostatecné informovanosti obcant ohledné zmén a
vyvoje na stavenisti.

Néktefi dotazovani vnimali negativné fakt, Ze jim informace nebyly ,naservirované®, ale museli
si je aktivné sami zjistovat na internetu.

Spis ne, ale prizndm se, Ze mé to ani tolik nezajimd. Pro mé jsou relevantni jen zmény
organizace MHD. Ty jsou ozndmeny dopredu, prehledné, a dokonce z vice zdrojd, za coZ jsem
rdd.

— Respondent Zijici v MC Brno-MaloméFice a Obrany, 18 — 29 let, volné pfepsdno

Graf 5 ilustruje vysledky z online dotazniku. Primérné 64 % obcanl je informovano ohledné
zmén a vyvoje na stavenisti. Mezi informovanosti ob¢and z MC Brno-sever a MC Brno-
Malomérice a Obrany témér nebyl rozdil.

Byl(a) jste informovan(a) vprtbéhu stavby ohledné zmén
¢i vyvoje na stavenisti?

()
70% 65% 1o 64%
0

60%
50%
40%

30% 24%

23% 23%

20%
’ 12% 15% 13%

N . .
0%
Brno-Maloméfice a Obfany Brno-Sever Obé MC

Ano Ne M Ano, ale nedostatecné
Graf 5: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 4.

5. Mate zajem o informace tykajici se vefejnych stavebnich zaméru ¢i planovanych vefejnych
staveb v Brné, konkrétné ve vasi MC?

V rdmci této otazky nikdo v terénnim ani online prlzkumu neodpovédél, Zze by o informace o
stavebnich zdmérech ve své MC nemél viibec zajem. V obou MC se 19 % ob¢and shodlo, Ze maji
vSak zajem pouze o informace o stavbach a zamérech, které by se mély odehravat v jejich
bezprostiedni blizkosti. MoZnost ,,ne, nemam zajem” si nikdo z respondentll nezvolil. Moje
ocekavani, 7e odpovéd ,jen v mé bezprostiedni blizkosti“ bude ¢astéjsi v MC Brno-sever kv(li
jeji rozsahlosti, bylo mylné.

SetFeni vnimani stavajici komunikace vefejnosti | 73



Mate zajem o informace tykajici se verejnych stavebnich
zaméru ¢i planovanych verejnych staveb v Brné,
konkrétné ve vasi MC?

Ne; 0%

Jen v moji
bezprostredni
blizkosti; 19%

Ano; 81%

Graf 6: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 5.

6. Mate pocit, Ze se MC Brno-sever snazi informovat své ob&any o stavebnich &innostech
probihajicich na tzemi MC?

Odpovédi v terénnim priazkumu byly na tuto otazku riznorodé a néktefi osloveni obcané se
teprve v tento moment vice rozmluvili o svych nazorech a pohledech na véc.

PFi doptéavani, co by mohlo MC udélat vic, se mi dostalo nejéastéji téchto naméta:

= MC by méla vice sdilet laické mapky, nakresy a vizualizace, sdilené informace jsou pfilis
odborné a obcané jim nerozumi, vizualni reprezentace by pomohla.

= Pfilisné zaméreni informaci na individualni automobilovou dopravu, nedostatek informaci
pro chodce a cyklisty.

= Zlepsit prehlednost webu, zplisob podavani informaci na webu.

= |nformace by mély byt ¢astéji podavany letaky, které by mohly byt vyvéseny na zastavkach
¢i vyvésnich tabulich.

Velka ¢ast ob¢ant z MC Brno-Maloméfice a Obrany se zminila, Ze vnimaji na radnici pozitivni
zménu v komunikaci s nové zvolenou starostkou.
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Mate pocit, Ze se MC snazi informovat své ob&any o
stavebnich ¢innostech probihajicich na svém Uzemi?

MC Brno-Maloméfice a Obfany

MC Brno-sever 2%

T mmen o @l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ano Ano, ale nedostateéné = Ne B NedokaZzu posoudit

Graf 7: Zastoupeni odpovédi na otdzku €. 6.

7. Myslite si, Ze jsou podané informace ohledné této konkrétni stavby dostacujici? Mate
ohledné stavby néjaké nezodpovézené otazky i obavy?

Informovanost obc¢anl ohledné stavby VMO Tomkovo namésti byla nizka — témér polovina
dotazovanych se neciti dostatecné informovdna. V terénnim prizkumu bylo nejcastéji
zminovano, Ze obc¢ané nevédi, jak to bude v pribéhu stavby s vylukami MHD a uzavirkami silnic,
jestli jsou planované nahrady ¢i jaky bude harmonogram uzavirek. Nemalo ob¢ant déle tvrdilo,
Ze by ocenili znat alespon orientacni harmonogram stavby, vétsina z nich sotva tusila, kdy ma
byt stavba dokonéena. Casta obava bylo prodlouzeni doby vystavby.

Myslite si, Ze jsou podané informace ohledné stavby VMO
Tomkovo namésti dostacujici?

MC Brno-Maloméfice a Obrany

54%

MC Brno-sever

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ano " Ne

Graf 8: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 7.

Nejsou dostatecné. Pripadd mi, Ze se ignoruje jind neZ automobilovd doprava. Doted’
napfiklad oficidlné nevim, jakd bude od Iéta ndhrada za tramvajovou linku 4. Trochu se bojim,
Ze dostat se z Husovic do Obran bude zcela neredlné. Obecné je ze strany mésta i dopravniho
podniku snaha nesdélovat Spatné informace, rdadi sdéluji jen ty dobré, ale spatné se clovék
dozvi aZ na posledni chvili ,,jen tak mimochodem* kdyZ po tom vyloZené pdtrd.
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Iy’

— Respondentka Zijici v MC Brno-sever, 30 - 39 let, volné pFepsdno

8. Vite, na koho se v pripadé otazek ¢i obav obratit?

V ramci kvalitativniho prlizkumu obcané konfrontovani touto otazkou tapali a nebyli si jisti, co
odpovédét, vyjmenovavali rdzné instituce, kterych by se zkouseli ptat, nejéasté&ji viak MC.
Nékolik respondentt podotklo, 7e ptani se méstské ¢asti nema smysl, jelikoz MC sama mnohdy
nevi. V online dotazniku lidé odpovidali dle Graf 9 nize.

Vite, na koho se v pripadé otdzek ¢i obav obratit?

MC Brno-MaloméFice a Obfany

36% 31% 33%

MC Brno-sever

46% 19% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ano Mozna Ne

Graf 9: Zastoupeni odpovédi na otdzku ¢. 8.

Vlastné nevim, na koho bych se obrdtila. Vedeni nasi MC je bohuZel v tomto pFipadé velmi

malym pdnem, ackoliv nové zastupitelstvo se snazi. A magistrat mésta Brna je prilis "daleko",
a problémy obyvatel méstskych cdsti ho nezajimaji. Dobfe komunikovany pfimy kontakt na
zhotovitele ¢i koordindtora stavby, ktery md veskeré aktudlni informace by byl uZitecny.

¥y

— Respondentka Zijici v MC Brno-MaloméFice a Obrany, 18 - 29 let, volné pfepsdno

5.4 Diskuse
5.4.1 Faktory zkreslujici vysledky

Priizkum je principidlné zkreslen tim, jaci lidé se béZné za dne vyskytuji na vefejnych prostorech.
Pfirozené je timto zplUsobem zachyceno méné lidi, ktefi pro cestovani standardné vyuZivaji
automobil a je zachyceno vice lidi, ktefi se po vefejnych prostranstvich prochazi napfriklad pfi
prestupu z verejné dopravy cestou doml nebo do price. Pred zacatkem sbéru dat byla
zvaZzovana metoda sbéru pomoci zvonéni pfimo na domy v okoli stavby a navazovani kontaktu
pro rozhovor timto zplUsobem, ale tato varianta byla nakonec zavrhnuta pro jeji pfilisSnou
invazivitu do osobniho prostoru obcand. Zaroven kvili metodice terénniho sbéru dat byly
nepomérné hodné zastoupeny ve vzorku matky s malymi détmi (na rodicovské dovolené),
jelikoz byly z mé zkusenosti ¢astéji ochotné navazat rozhovor a byly ve vefejném prostoru méné
ve spéchu a park mnohdy vyuZivaly pro prochazky. Ziskana data tedy nejsou pfilis prakazna.

Pro ziskani skutec¢né vypovidajicich dat by bylo tfeba zadat sociologicky prizkum profesionalni
firmé ¢i pojmout prizkum verejného minéni jako samostatné téma diplomové prace. Tento
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drobny prizkum ma tedy byt spiS orientacni a muZe nastinit nékteré existujici problémy
v komunikaci.

5.4.2 Porovnani s dostupnymi sociologickymi prdzkumy
V recentnich letech byla dle mych resersi dvakrat oficidlné (tzn. pod zastitou mésta) zpracovdn
sociologicky prlizkum na toto téma.

V roce 2017 byl na objedndvku SMB zpracovan agenturou FOCUS komplexni prizkum jménem
Jaké chcete Brno? (FOCUS 2017), kde autofi v jednotlivych kapitolach rozebiraji spokojenost
obyvatel Brna s rlznymi aspekty Zivota v této lokalité. Prizkum mél 1230 respondentl dle
kvétniho vybéru - vzorek tak odrazi strukturu obyvatel v socio-demografickych
charakteristikach. Kapitola 4.9 je o spokojenosti s verejnou spradvou a dotykd se i tématu
obcanské participace. Autofi zde zjistili, Ze vnimani dlleZitosti kvalitni vefejné spravy a
participace je silné ovlivnéno dosazenym vzdélanim respondent(l. Zatimco ve skupiné s Gplnym
a neuplnym zakladnim vzdélanim toto téma pfrijde dllezité 57 % respondentlim, tak ve skupiné
vysokoskolakd s trvalym bydlistém v Brné tyto oblasti poklada za dllezité 74 % respondentd.
Zajem o verejné déni je spiSe nizsi, na Skale od 1 do 10, kde 1 = vibec nikdy a 10 = stdle, se
obyvatelé Brna v priméru zarfadili na hodnotu 4,37 [viz Graf 10]. Vyssi miru zajmu o politiku a
rozvoj Brna projevuji zejména lidé ve véku 55 az 64 let s vyS$Sim socioekonomickym statusem.

Aktivita v participaci na verejném Zivoté

0,
18% maly zajem 42 %

16% f \

14%

12% velky zdjem13 %

10%
8%
6%
4%

2% N | | %

0%

10 (stale) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (nikdy)

Graf 10: Znéni otdzky: Zajimdte se o to, co se déje v komundini politice, o to, jak se bude Brno ddle rozvijet
apod.? Kam byste sdm/sama sebe umistil/a na ndsledujici stupnici od 1 do 10, kde 1 znamend vibec nikdy
a 10 pordd, stdle?, vzorek N = 1230, obyvatelé Brna (zdroj: FOCUS 2017, graficky upraveno).

Stejné tak zajem aktivné se zapojit do rozhodovani v otdzkdch komunalni politiky a mistniho
planovani ¢i ovliviiovani prace urednikd a politik(l vyrazné koreluje s dosazenym vzdélanim.
Aktivné se zapojuji predevsim lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (17 %), aktivni participace pak
dal roste, pokud jsou tito vysokoskoldaci ve véku 55 a vice let — pak participuje 29 %.
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Devét z deseti Briianl se nelcastni spolkového Zivota v misté svého bydlisté — nejsou cleny
mistnich sdruzeni, spolkd ¢i jinych podobnych organizaci (89 %). Aktivné na jejich Cinnosti
participuje pouze 9 % dotazanych, 2 % nevi. | zde se projevuje vliv Urovné dosazeného vzdélani.
Nejvice jsou pak ve spolcich aktivni muZi s trvalym pobytem v Brné a s VS vzdélanim, ktefi se

spolkové Cinnosti vénuji ve 23 % pripad(.

Spokojenost s moznosti aktivniho zapojeni ob¢ant do
rozhodovani v ramci verejné spravy

S moZnostmi a pfilezitostmi zapojit se do tvorby mistniho planovani a rozhodovani.
3% 28% 31% 33%

S moznostmi a pfileZitostmi vyjadiovat sek rozhodnuti ohledné budouciho rozvoje mésta / MC.

3% 37% 27% 29%

S informovanosti ob¢anl o zamérech a aktivitach vedeni a uradd mésta Brna.

3% 50% 27% 3% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Velmi spokojen(a) Spise spokojen(a) Spise nespokojen(a)

m Velmi nespokojen(a) Nevim / netyka se mé

Graf 11: Znéni otdzky: A do jaké miry jste spokojen(a)...?, vzorek N = 1230, obyvatelé Brna (zdroj: FOCUS
2017, graficky upraveno)

Dalsi vyzkum na toto téma je sociologické Setfeni Charakter mésta Brna v postojich jeho
obyvatel 2022 od agentury INBOOX (Listkova et al. 2022), které si nechalo SMB opét zpracovat
na zakdzku. Opét se jednd o velky komplexni prlizkum vztahu obyvatel s méstem, verejného
minéni a verejného image mésta, celkem mél 1016 respondentl dle kvotniho vybéru, takze
postoje respondentl Ize s vysokou mirou presnosti zobecnit na celou populaci obyvatel Brna.
Tento vyzkum navazuje na identické sociologické Setfeni, které bylo jiz realizované v letech
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2009, 2013 a 2017 spolec¢nosti AUGUR Consulting, takZe je moZné pozorovat vyvoj vefejného
minéni v ¢ase.

Stejné jako v mém Setieni, se i vtomto prizkumu objevila otdzka na téma zdrojl informaci [viz
Graf 12]. Oproti datim z roku 2017 je znatelny narGst socidlnich siti jako informacni platformy
samosprav. | v Setfeni Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel 2022 jsou stejné jako
v mém Setfeni socialni sité obecné nejcastéjsi médium pro ziskavani informaci o déni v Brné.

Jakym zplsobem se k Vam dostdvaji zpravy o déniv
Brné?
2,4%
Z utednich desek MMB 5,49 70,3%

Z celostatniho tisku 3/4%9,0 52,9%

Z regionalnich novin tisténych 5. 8,79 57,2%

Z regiondlnich novin elektronicky 4,3% 13,39 53,1%

Z ¢asopisu Salina, Senior Zurnalu aj. - 15,2%
Z plakatovych ploch .% 19,4%
Zregionalnich radii .6 19,9%

Z novin Brnénsky Metropolitan - 14,8%
Ztlevize 11,3%  21,2%

Ze zpravodaji MC 23,7% 22,0%

Zprostredkované (osobni kontakty) 31,2% 7,1%

Ze socialnich siti 26,0% 30,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

® Pravidelné  Casto ®mObdas M Vibec

Graf 12: Informace o déni'v Brné, vzorek N =1016 (zdroj: Listkova et al. 2022, graficky upraveno).

9.4.3 Interpretace dat

Dle dat z ostatnich sociologickych prizkum( jsou obyvatelé Brna ve vztahu k participaci na
verejném Zivoté spiSe chladni. Mira participace vzristd spolecné se socioekonomickym
statusem respondentl (FOCUS 2017). Relativné nizkd mira obcanské participace a aktivity ve
verejném Zivoté muzZe byt Castecné dand i tim, Ze pokud obcanska participace nema
»dostate¢né” vysledky, lidem nestoji za to se ji snazit ucastnit. Dalsi potencialni prekazka pro
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obcansky Zivot mUZe byt i nizka srozumitelnost kompetenci jednotlivych organl vefejné spravy
a samospravy Ci nizka vzdélanost ohledné agend jednotlivych organ(.

V ramci rozhovor( se starosty [viz kapitola 4] vétsina starostl potvrdila, Ze je pro né narocné
vysvétlovat ob¢andim kde za¢inaji a kondi kompetence MC, MMB, méstskych firem, statni
spravy, Policie CR atd. To ilustruje i Setkani s ob&any Brna-sever ze dne 16. kvétna 2023, kde
starosta Mgr. Martin Malecek jako Uvodni proslov opét pfipominal rozdéleni kompetenci
v reakci na narknuti radnice se slovy, Ze se jednd o ,,méstskou ¢ast vymluv”. Malecek uvadél na
pravou miru, Ze ackoliv jeho neschopnost vyresit problémy Brna na venek mze plsobit jako
fada vymluv, ve skutecnosti je na viné slozité a neprehledné rozdéleni kompetenci a relativné
malé rozhodovaci kompetence starosty MC napft. v dopravé technickych problémech.
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6 Komunikac¢ni manual

Posledni ¢ast prace se zabyva navrienim konkrétnich postup(, které povedou k efektivné;jsi
pfipravé a realizaci stavebnich investic, a to z hlediska komunikace s verejnosti.

6.1 Co je to komunikaéni manual a pro¢ muze byt uzitec¢ny?

Komunikacéni manudl je ndvod, jak jednotné a ucelené komunikovat investi¢ni aktivity v oblasti
stavebnictvi na Uzemi mésta Brna. Obsahuje metodicka doporuceni ke zlepSeni vychoziho stavu
komunikace s verejnosti ohledné inzenyrskych staveb. Dlouhodobych cil(i nelze dosdhnout bez
definovani konkrétni strategie v oblasti komunikace mésta s obfany o hospodafeni mésta a
jeho investi¢nich zdmérech. Mit definovanou strategii a politiku by vS8ak nemélo vyznam, pokud
by se ji nikdo nedrzel, tedy pro maximalni efekt by méli byt s komunikacnim manualem
seznameni zaméstnanci MMB, ktefi se zabyvaji pfipravou a realizaci stavebnich investic.

Uvedeni komunikacniho manudlu do praxe bude vyZzadovat ¢as a personalni kapacity.

Pfinos komunika¢niho manualu ma prinést uceleni formy komunikace pro rizné velké investicni
akce. Diky jednotné a prehledné formé komunikace budou obcéané lépe védét, kde a jak ziskat
potifebné informace. Dostate¢na informovanost obcan( posiluje jejich pozitivni vztah k vefejné
spravé, coz mlQze mit za dlisledek méné namitek, odvolavani se a celkové plynulejsi proces
povolovani. Ustanoveny komunikacni tok lze vyuZit i pro pribézné informovani nejblize
dotcenych o organizacnich opatfenich v ramci stavby, coZz ma potencidl ulehcit organizacéni zatéz
dodavateli stavby.
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6.2 SWOT analyza komunikace mésta Brna

: Silné stranky

MMB ma nékolik kvalitné
zpracovavanych tradi¢nich
komunikacnich nastroju, tj. zpravodaj a
webové portaly.

Uspokojivy demograficky zabér
stavajicich prostfedkd komunikace.
Obcané Brna vnimaji dle prizkuma
kvalitni vefejnou spravu jako daleZitou.
Nékteré odbory MMB se jiz snazi aktivné
sdruZovat rlzné stakeholdery.

V komunikacénich tocich od tiskového
oddéleni je pouZivany srozumitelny jazyk
blizky lidem.

Tiskové stfedisko reaguje na aktualni
problémy a obavy mezi lidmi (napf.
béhem pandemie covid-19, nebo
zhorsujici se stav rasové motivované
kriminality).

Starostové MC maji vétsinou navéazany

vzdjemny dialog s obcany, Ize vyuzit pro

aktivizaci obcana.

e Stabilné rostouci pocet obcant
podilejicich se na rozhodovani v PARO.

e ZvySujici se zadjem o obfanskou
angaZovanost.

e MMB ma zajem délat investice

efektivnéjsi.

W: Slabé stranky

T: Hrozby

Komunikacni prostfedky se tfisti mezi
jednotlivé méstské firmy, nékteré
nekomunikuji viibec, jiné maji vlastni
nastroje.

Velké rozdily mezi jednotlivymi MC

v zpUsobech a efektivité komunikace.
Nestabilita komunikace napfi¢ volebnimi
obdobimi.

Absence dialogu mezi MMB a MC.
Dlouhodobé pretizeni Odboru investic
(nedostatek zaméstnancl a nutnost fesit
obrovské i velmi drobné investice).

Neni k dispozici moznost zasilani
informaci registrovanym emailem.
Weby méstskych ¢asti jsou velmi
riznorodé, rizné tfidi informace, rdzné
se tam hledaji stejné typy informaci.

Nizka srozumitelnost kompetenci
jednotlivych organt verejné spravy,
zejména MC a MMB.

Nedostatek lidskych zdrojli na
MMB/MC.

Absence moderace vedouci k
neefektivni diskusi na internetovych
platformach.

Agresivita ob¢anl mezi sebou kvdali
nazorové neshodé.

Vzestup populistickych politickych stran
jako reakce na vSeobecnou frustraci.
Dlouhodoby nedostatek financnich
zdrojl pro kvalitni participacni opatreni
(napt. na koordinatory).

6.3 Doporuceni pro Statutarni mésto Brno

6.3.1 Analyza stakeholder(

V predinvesticni fazi pfi rozpracovdvani konkrétniho zaméru je vhodné sestavit analyzu
stakeholderd pro tento projekt. Inicidtorem tvorby analyzy stakeholderll musi byt investor.
Investor (v naSem pripadé MMB) muzZe analyzu provést vlastni kapacitou, anebo vypracovani
analyzy outsourcovat. Cilem takové analyzy je ziskat pfehled o relevantnich skupinach (obcanl
¢i organizaci), kterych se zamér rlznym zptsobem dotyk3, a jejich nazorech. Obzvlasté dllezita
soucast analyzy je identifikovat potencialni konflikty zajma.
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Tyto cenné informace pak polozi zaklady tomu, jak by mél participativni proces vypadat, kolik
hracl v ném bude a jak se na néj pripravit. Cilem analyzy je taktéz zajistit, Ze vSichni relevantni
stakeholdefi budou zohlednéni a zapojeni zplisobem pfiméfenym jejich zajmim a pozici. Je
tfeba identifikovat, kdo je dotéenym obéanem, kdo je zastdncem zaméru, kdo je kritikem, jaké
osoby budou uplatfiovat sv(j vliv, jaké zajmy jsou v kontextu daného projektu vyznamné, jaké
aspekty projektu mohou zpUsobit konflikt.

Stakeholderem m{iZou byt nejen obcanské organizace, sousedstvi zastoupené zastupcem, ale i
ekologické skupiny, obchodni sdruzeni, komory, odbornici na problematiku, verejné instituce,
politické strany. Podrobnéjsi popis a vycet moznych stakeholder( je v kapitole 1.2.2 (Developer
a stakeholder).

Vypracovani analyzy je potfeba nechat provést individudlné pro kazdy investicni projekt,
nicméné brzo po zavedeni praxe zpracovavani takovych analyz bude moZné cerpat z téch
predchozich, coz jejich vypracovani znacné usnadni.

Rozsahlost analyzy odpovida velikosti investiéniho zdméru. Pro investice do pravidelné udriby
a oprav neni vétSinou nutné analyzu zpracovavat, jelikoZ se nejednd o novy zameér, nicméné u
rekonstrukci se jiZz o novy zamér jednat mize, proto je tfeba pfistupovat k problematice s jistou
erudici. Pro drobné investi¢ni zaméry na velmi lokdalni drovni mlze byt analyza jen velmi struc¢na.
Napft. pro zamér MC vybudovat maly park, chodnik ¢i mobilidF v méstské ¢asti mimo centrum
by moZni stakeholdefti byli zejména lokalni obyvatelstvo, ale dale také sprdvci technickych siti,
spravce komunikaci v blizkosti, poradni sbor pro bezbariérovost ¢i napriklad mistni akéni
skupina nebo blizkd materska skolka (ktera by park rdda vyuzivala).

Pro zaméry SMB je tfeba nezapominat, Ze duleZity stakeholder pro praci se zamérem v Uzemi
je dand méstska ¢ast.

Samotné zpracovani analyzy stakeholderd muZe byt pojato rlzné. Existuji metodiky, jak
rozpoznat, kdo je stakeholder. Tyto metodiky se daji rlizné kombinovat pro lepsi vysledky.
Napfiklad se pouZiva tzv. metoda snéhové koule, kdy zpracovatel chodi po rozhovorech
s pocatecné vytipovanymi stakeholdery a cilené se jich pta, koho jesté by se zamér mohl tykat.
Tim se nabaluje vice a vice stakeholder( jako vrstvy snéhu na snéhovou kouli. Zjisténé
stakeholdery lze pak umistovat na myslenkovém grafu, kde vertikalni osa je vliv stakeholdera
na problém a levoprava osa jest, jestli ma (bude mit) k zdméru stakeholder vici zaméru spis
pozitivni ¢i negativni postoj [viz Schéma 9]. Takovy graf mlze pomoct ujasnit to, co znamena jiz
zminéna participace pfimérena zajmdm a pozici.

Pokud neni jesté zfejmé, kdo presné se bude podilet na financovani zaméru, je vhodné, aby
soucasti analyzy byla i rozprava toho, kdo by zamér potencialné mohl spolufinancovat, kdo a
v jaké mire vlbec ma prostfedky a moZnosti a jak vypada investi¢ni proces takového
stakeholdera. V kapitole 2.2 (Pfiprava a realizace investic v kontextu statutarniho mésta Brna)
bylo popsano nékolik prikladh konkrétnich stakeholdert, ktefi mohou byt i spoluinvestofi,
typicky se mlze jednat o méstské firmy, krajské organizace, jednotlivé odbory MMB.
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Schéma 9: Graf vlivu a postoje stakeholderti — priklad metody pouZitelné k analyze stakeholdert. Ptame
se jaky je vliv stakeholdera na projekt a jaky je jeho postoj k projektu. Zdroj: archiv autora.

6.3.2 Komunikovat jiZz ve fazi zameéru

Konstruktivni participace mlze fungovat jen v pfipadé, Ze maji vSichni hraci ve hre rovné
podminky. Aby se zajistila podpora participace vrané fazi projektu, je potfeba vcas
poskytnout ob¢aniim srozumitelné informace o projektu véetné zdiivodnéni. Lze se napriklad
odkazat na uskutecnéné studie (napf. dopravni studie), které zdlvodnuji potfebu takového
zameéru. Poskytnuté informace by mély byt dostatecné, aby umoznily ob¢aniim bez predchozich
znalosti v problematice konstruktivné vyjadrit svlj nazor. Dostatecna podpora participace
v pfedinvesticni fazi umoziuje zapojeni rozmanitych dotéenych skupin a sniZzuje dominanci
konkrétnich skupin a osob v procesu. To sniZuje kontroverze projektu. Vyjadiené nazory a
namitky ob¢and mohou navic byt v nékterych pfipadech natolik relevantni, Ze je nejvhodnéjsi
dany zdmér koncipovat nakonec jinym zplsobem.

Samosprava by se neméla ve svych investicnich rozhodnutich pouze fidit vysledky voleb,
protozZe vysledky voleb nejsou odpovédi na komplexni otazky tykajici se hladkého a efektivniho
pribéhu verejnych stavebnich investic, nerozliSuji nuance v rliznych navrZenych fesenich
problému. Vysledky voleb na komunalni drovni mnohem vice reprezentuji vSéeobecné osobni
sympatie ¢i orientaci voli¢li na politickém kompase. | pokud si ob¢ané zvoli politickou stranu
praveé protoze slibuje realizaci konkrétni stavebni investice, stale to nefika nic o tom, jak presné
by takova stavba méla vypadat, aby naplnila maximum potreb a zpUsobila minimum konfliktG.
V zajmu zvyseni efektivity investic, posileni ob¢anské spolecnosti a pozitivniho vztahu obcan(
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k samospravé je vhodné vnaset demokraticky proces i do dil¢ich rozhodnuti o findlni podobé
projektu.

Komunikaci s obcany jiz ve fazi zaméru je nutné odborné vést a ridit skrze Tiskové stredisko
MMB. Je tfeba predejit pocatecnimu roztfisténi informaci do rliznych mist a rdznych médii,
informace musi pfijit jasné, kompletné, nezaujaté a srozumitelné z jednoho primarniho zdroje,
ktery je apoliticky. Tak lze ¢astecné zmirnit to, Ze budou obcané od zacatku pfistupovat
k problému zaujaté a ernobile. Politici i Ufednici mohou k problému uvadét své nazory, ale méli
by se jasné odkazovat na primarni zdroj a tim mu ziskavat publicitu.

V této problematice je dale vhodné, aby Tiskové stfedisko MMB Uzce spolupracovalo s lokalnimi
soukromé vlastnénymi médii. Tém poskytnout zavcas sprdvné informace i moznost odkazani se
na primarni zdroj, aby se opét predeslo ttisSténi informaci a Sifeni polopravd.

Tiskové stredisko jiz v tento moment produkuje kvalitni informacni obsah, je potfeba zajistit mu
vétsi publicitu, vice se na néj odkazovat a zajistit lepsi spolupraci napti¢ méstskymi firmami ¢i
dodavateli vefejnych zakazek.

Stdle se také stavd, Ze dohledat konkrétni informaci o technickém provedeni je snazsi
v soukromych médiich (kam napf. poskytne rozhovor politik, ktery projekt garantuje) nez na
oficialnich webech mésta. Napfiklad pro kompletni pochopeni problematiky stavby parkovaciho
domu Namésti Akademik( je nutné navstivit nékolik webl soukromych médii. Informaci
poskytovanych oficidlni cestou je malo, napfiklad na webu Co Bude BRN? je o tomto zaméru
pouze kratky clanek, ze kterého ani neni zfejmé, jestli je Ucelem projektu skutecné vybudovat
parkovani P+R ¢i nabidnout enormni parkovaci kapacitu rezidentdm. Dopravni studii
samoziejmé dohledat verejné nelze, a tak cely projekt plsobi znaéné netransparentné, ¢imz
podryva divéru obcanu. Zde je pfilezitost ke zlepseni, tedy posileni vlastnich komunikacnich
prostiedk( MMB.

6.3.3 Naslouchat kritice

V ramci efektivniho zlepSovani komunikace mezi samospravou a obcany v oblasti verejnych
investicnich projektd ve stavebnictvi je dllezité, aby MMB aktivné naslouchal kritice ze strany
obcanu, a to oteviené a s respektem. Pfi naslouchani kritice je vhodné vyjadfit aktivni zajem o
nazory obc¢anul a zdUraznit, Ze jejich pfipominky a ndzory jsou brany vazné. Zaroven je vsak
klicové zachovat konzistentnost rozhodovdni a nedochdzet k pfiliSnym zméndm bez
predchoziho informovani verejnosti. Transparentnost v procesu rozhodovani a zd{vodnéni
pfipadnych zmén je nezbytna pro udrzeni dlvéry obcan(.

Magistrat by mél efektivné vysvétlit verejnosti, pro¢ ma navrhovany zamér danou podobu, jak
vypada zdlvodnéni atd. V této fazi je klicové zdlraznit snahu o dosaZeni co nejlepsiho
kompromisu mezi potfebami mésta a obavami ob¢and. Naslouchani kritice by mélo byt brano
jako prilezitost ke zkvalitnéni dalSich projekt(. Neméné dllezity vedlejsi efekt je pozitivni vliv
na PR mésta, které tim bude pUsobit upfimnéji a konzistentnéji pro vlastni obcany.

6.3.4 Agilnifizeni

Agilni Fizeni neni v oblasti stavebnictvi v soucasnosti bézné uplatfiovano, nicméné v radé
sektorll nachazi Siroké vyuZiti a stava se zakladnim nastrojem pro efektivni rozdélovani a
hodnoceni pracovnich Ukold. Teorie agilniho fizeni vznikla jako pfirozena reakce na metodu
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Waterfall, ktera je specifickd komplexnim planovanim a pak rigidnim nasledovanim presného
planu. Agilni teorie tvrdi, Ze tento postup se snahou co nejdokonaleji naplanovat véci dopredu,
je ponékud naivni, nebot neni mozné pfedem predvidat viechny potencialni komplikace, které
projekt miZe skryvat.

Ve stavebnictvi je nicméné tlak na vyuzivani metody Waterfall i pres jeji nedostatky, a to
zejména kvuli vysoké cené materidld, stroju, lidské prace a taky jelikoZ prestavba jiz postavené
struktury mQze byt obtizna ¢i nemozna. Predem stanoveny odhad naklad( je navic klicovy pro
rozhodnuti o finanéni dostupnosti investice. Je tedy zfejmé, Ze potencial vyuziti agilniho fizeni
ve fazi realizace je velmi omezeny.

Nicméné ve vsech fazich pred zahajenim vystavby je prostor pro Uspésnou aplikaci agilnich
principt v pripravnych fazich projektu, coZ potvrzuji i odborné prameny a zkusenosti ze
zahranici (Turner 2014; Owen et al. 2006).

Zakladnim kamenem aplikace princip( agilniho fizeni na nasi konkrétni situaci je schopnost
iterovat ndvrh za vyrazné vzajemné komunikace investora a dodavatele, coZ prokazatelné vede
k lepsim vysledkim. Skrze ¢astou zpétnou vazbu a validaci dochazi k snizovani nejistoty.

Doporucenim pro zvyseni efektivity vefejnych investic SMB je ve fazi projekce vyuZivat metody
agilniho Fizeni—tedy projekt iterovat, zpracovavat postupné za ¢astych konzultaci stakeholderd.
Zasadni nevyhodou tohoto doporuceni je jeho narocnost na lidské zdroje. Nicméné aplikovat
agilni fizeni v jakékoliv mife (byt jen malo) je inkrementalni zlepseni oproti situaci, kde iterace
a konzultace projektu neprobéhne ani jednou.

6.3.5 Smluvnizakotveni komunikace

V kapitole 2.3 Smluvni management bylo analyzovdno, ze SMB nemiva bézné ve smlouvach
nijak ustanovenou komunikaci s vefejnosti. V jediném nalezeném pripadé, kde komunikace
s vefejnosti zadefinovand byla, tak byla dodavateli explicitné zakdzdna a tim kompletné
prevedena do kompetence investora. To vsak mizZe fungovat jen v ptipadé, Ze dodavatel stavi
,ha zelené louce”, kde nejsou pfitomni zadni dotfeni ob¢ané ani stakeholdefi. Pokud stavba
probiha v intravildnu mésta, inherentné se dotykd obcanl (napfiklad zdborem verejného
prostranstvi, zménou organizace dopravy apod). Pro feSeni urcitych problému je vhodné, aby
existoval tok informaci i mezi dodavatelem a verejnosti, bez pfitomnosti investora.

Ptrikladem takového problému je situace, kdy stavba potiebuje, aby v konkrétni termin projel
Uzkou ulici vedle stavenisté nadmérny naklad — je tedy nutné obcany v nejblizSim okoli
upozornit na tuto skutecnost a poZddat je o docasné preparkovani svych vozidel, kterd jsou
béZné na ulici zaparkovana. Jednd se v celém kolosu stavby v podstaté o drobnost a mozna
pravé proto je nesmyslné i takovou komunikaci vést pres investora. Proto je kratkozraké
takovouto komunikaci neumoznit, jelikoZ to povede bud k tomu, Ze informovani ob¢ant bude
sloZité a zprostredkované anebo na komunikaci rovnou dodavatel zanevie a radéji zvoli drazsi
technické reseni, kde se vyhne této potiebé se domluvit.

Nelze predpokladat, Ze si dodavatel stavby vZdy automaticky sam stanovi systém komunikace
s nejblizsimi dotéenymi obcany, zvlast ma-li to ve smlouvé explicitné zakazano. V rozhovorech
uskutecnénych pro tuto prace se nicméné objevily zminky o proaktivnich firmach, které si vzaly
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na sebe zodpovédnost za komunikaci a naptiklad v nejblizSich ulicich rozdaly do postovnich
schranek letacek s popisem a harmonogramem stavby a kontaktem na stavbyvedouciho.

OdUvodnéni stavebniho zaméru &i praci je vsak intuitivné na bedrech investora, cozZ potvrdili i
dotazovani politici v uskute¢nénych rozhovorech. Navrhuji spolupraci investora a dodavatele na
informovani vefejnosti, kde investor zodpovidd za koncepci, zamér, vybér dodavatele, projekt,
cenu a harmonogram. Dodavatel zodpovida za komunikaci tykajici se samotné realizace stavby,
napf. docasna technickd a dopravni opatfeni. To ma jako vedlejsi pozitivni efekt i jisty tlak na
socidlni odpovédnost stavebnich firem, jelikoZ budou pro obéany méné anonymni. Informace
od dodavatele, které se vsak netykaji provoznich a organizacnich aspektd stavby, by se mély
k ob¢anlim dostat pres investora.

Navrhuji tedy: Zakladni rozdéleni kompetenci v komunikaci s vefejnosti doporucuji mit jiz
jako soucast zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Byt navrh smlouvy neni ze zdkona
povinny zvetejnit v rdmci zadani verejné zakazky, je to vSeobecné doporucovano (napfriklad
v publikacich Ufadu pro ochranu hospoda¥ské soutéze, viz (Dlouha et al. 2019)). Doporuduji
tedy ve fazi zadavani verejné soutéze uverejnit navrh budouci smlouvy o dilo, jejiz soucasti bude
ustanoveni o komunikaci s vefejnosti.

Takové ustanoveni miiZze vypadat nasledovné: Veskerd komunikace s verejnosti ndleZi do
kompetence investora, zhotovitel je vSak povinen s primo dotéenymi obcany komunikovat
technické a provozni zdleZitosti priibéhu a zmén organizace vystavby v rozsahu priméreném typu
stavby. Konkrétni podobu komunikacnich sdéleni od zhotovitele smérem k obcanum je vZdy
povinen zhotovitel ddt pfedem na védomi investorovi.

Nasleduje vycet komunikacénich technik, které mizou byt vhodné pro konkrétni typy staveb ve
fazi realizace. Pokud vhodné jsou, je nutné je zahrnout do smluvniho ustanoveni s dodavatelem
stavby.

= U vystavby liniové infrastruktury mlze komunikace ze strany dodavatele vypadat tak, ze
rozda pred zahajenim realizace do nejblizSich dotéenych dom( letacky s kontaktem (email
Ci telefon) na stavbyvedouciho nebo projektového manazera stavby. V pfipadé potreby
napf. uvolnit ulici mdZze dodavatel opét komunikovat s obcany skrze letacky. Tato
komunikacni technika je vhodnd pro drobné inZenyrské stavby, leZici na jedné nebo dvou
ulicich (napf. pfi vyméné potrubi vodovodu, parovodu, kanalizace aj.), kde mnozZstvi
rozdanych letackl nepresahne 100 ks a pripadné dotazy obcanl nezatizi stavbyvedouciho
Ci projektového manazera pfilis.

=V pripadé velké stavebni investice (cena cca od 600 mil.) je dobrou praxi usporadat pred
zahajenim stavebnich praci vefejnou informacni akci, kde formou prednasky zastupci
dodavatele i investora odprezentuji zdmér, rozsah i harmonogram praci. Pro usporadani
takové akce je vhodné spolupracovat s MC, kterd ma (v naprosté vétsiné pfipadd) jiz
existujici a funkéni komunikacni kandly s ob¢any. Dokaze tedy informaci o setkani efektivné
obc¢anlim predat. Podminkou je o akci informovat s alespon dvoutydennim predstihem.
Pro realizaci této komunikacni techniky musi mit samoziejmé dodavatel stavby dostatecné
dlouhou Ihitu od podpisu smlouvy k prevzeti stavenisté. Dle Zavérecné zpravy analyzy
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procesu investic MMB (Dufek 2021) je doporuéena Ih(ita od podpisu smlouvy k prevzeti
stavenisté alespon 3 mésice.

=V ptipadé rozsdhlejsi stavby v intravilanu lze vyuZit systém registrace vozidel, ktera pak
mohou parkovat pfimo v prostoru stavenisté. To je vhodné pro pfipad, kdy je stavenisté
nékolik celych ulic, nebo existuji nemovitosti, ke kterym se lze dostat pouze skrze
stavenisté. Diky registraci ma dodavatel stavby kontakty na vlastniky vozidel parkujicich na
stavenisti a mize je informovat napf. o postupu vykopu, které omezuji parking na ulicich.
Kazdy ob¢an by mél mit prdvo neregistrovat si vozidlo, nicméné pak ztrati vyhodu moct
parkovat vrdmci stavenisté na mistech, kde zrovna vykopové prace neprobihaji, Ci
projizdét stavenistém. Systém registrace vozidel obc¢ant, aby mohli projizdét ¢i parkovat
v rdmci stavenisté, je tfeba dlsledné konzultovat s koordinatorem BOZP. MuzZe to byt
vstricny krok vici obéandm i obci, jak Fesit napt. sloZitou situaci s parkingem v lokalité, ale
nemél by byt na Ukor ochrany zdravi.

= Na oploceni stavby je mozné umistit banner s QR kédem, pod kterém bude mozZné najit
aktudlni informace o vystavbé z organizac¢niho hlediska (napf¥. skrze portal Kopeme za Brno
pro mensi stavby, Co Bude Brn? pro vétsi stavby). Na banneru by mél byt i orientacni
harmonogram stavby. Aktudlni informace na webech samoziejmé musi byt skutecné
aktualni. Tato komunikacni technika je vhodna pro vSechny velikosti inZenyrskych projektd.

= Jelikoz vétsi inZzenyrské projekty budi i pozitivni zvédavost obcani, je moiné této
zvédavosti vyuzit a poskytnout zdjemcim v ramci stavby napfiklad terénni exkurze éi
usporadat béhem vystavby den otevienych dvefi. Jak bylo jiZ popsano v kapitole 3.5,
poskytnout zajemclm edukativni ndhled do realizace je dobry krok pro zvyseni povédomi
obcanli o inZenyrskych stavbach, jejich potfebnosti, dimenzich, taktéZz to podporuje
pozitivni vztah obcan( ke stavbé i k vefejné spravé. Na abstraktnéjsi roviné je otevieni
stavebnictvi ob¢anlm i krok k podpore formalniho vzdélani v inZzenyrskych oborech, po
kterych je vtento moment vysoka poptdvka v soukromém i vefejném sektoru. Tato
komunikacni technika je vhodna spiS pro vétsi (cena realizace cca od 600 mil.) nebo delsi
(vystavba trvd rok a déle) stavebni projekty.

6.3.6 Norma konzultace

Klicovym aspektem pro efektivitu investic mistni samospravy je schopnost vyuzivat konzultace
s odborniky. Pokud dle kapitoly 6.3.1 mame zpracovanou analyzu stakeholder(, vime, kdo je
pro projekt dalezity a jakym zplsobem kdo projekt mlze ovliviiovat. Z této analyzy je vhodné
sestavit mensi tym odbornik(l z fad stakeholderq, ktefi reprezentuji rizné aspekty stavby.
V tymu by nemél chybét zastupce zajmt MC. Formulaci zdméru, vypsani soutéze, projekt a dalsi
Casti pfipravy investice v rdmci tohoto tymu konzultovat.

Tyto konzultace by mély byt pribézné v celém procesu pripravy a realizace stavby. Je dobrou
praxi nastavit si milniky, pfi kterych se tym sejde, tedy napfiklad pfi formulaci zadani pro
projektanta, pfi prvni verzi projektu, pfi zapracovani namitek a pfipominek, pfi zadani pro
realizaci. Milniky jsou nastaveny ptrimérené velikosti investice, pro vyménu potrubi postaci tfi
konzultacni schiize: pti formulaci zadani, pti prvni varianté projektu a pred kolaudaci. V pfipadé
vétsich investic je vhodné nastavit vice milnikd.
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SMB ma do jisté miry vlastni konzultacni kapacity — inZenyrskych staveb se tykaji tfi: Poradni
sbor pro bezbariérovost na OZ, Pracovni skupina pro cyklo dopravu na OD a KAM.

Zde je nutné podotknout, Ze konzultace neznamena prosté vyjadieni ,,souhlasim/nesouhlasim
se zamérem*“, nybrz poskytnuti Ghlu pohledu véetné zdlvodnéni. Je negativni praxi, Ze nékteré
MC poskytuji konzultaci stylem ,,nesouhlasime se zémérem* bez jakéhokoliv podloZeni ¢i
vysvétleni ndzoru, maximalné pak se zvolanim: ,,volici si to nepreji“. Nelze se pak divit, Ze kultura
diskuse a vzajemného respektu upada. Teprve pfi skutec¢né koherentnim vyjadreni nazord, obav
¢i nejistot lze kvalitné formulovat detaily kazdého stavebniho projektu tak, aby se
minimalizovaly jeho negativni dopady. Za slova ,volici si to nepreji“ |1ze pfilis snadno skryt osobni
zajmy politika, a proto by tato forma konzultace neméla byt akceptovana. Pokud je zamér
skutecné mezi dotéenymi obcany nepopularni, Ize to nepochybné podloZit probéhlou studii,
vystupy z kulatého stolu, jasné definovat obavy obcan( atd.

6.3.7 Zaverecné zhodnoceni

Po dokonceni investicni akce doporucuji uspofadat zavérecné jednani za tcelem zhodnoceni
prubéhu investice. Cilem je zhodnotit konkrétni nedostatky a dobrou praxi. Iniciatorem by mél
byt investor. Na takovém jedndni by mély byt pritomny osoby, které se zabyvaly pfipravou,
koordinaci a realizaci této konkrétni investice, tj. zastupce od generalniho dodavatele, spravce
stavby, projektant, pracovnici MMB, starosta MC, zastupci méstskych firem a dalsi relevantni
osoby.

Na schizce by se mélo také zhodnotit, jestli byla analyza stakeholder( akorat disledn3, jestli se
pozdéji neukazalo, Ze se s néjakym stakeholderem v plvodni analyze nepoditalo, a presto se
ukazal byt relevantni.

Je vhodné ze zavérecné schlizky pofidit zaznam, aby bylo mozné shrnuté poznatky vyuzit dal
v dalsich investi¢nich akcich. Jak bylo popsano v teoretické casti této prace [Kapitola 1.7
Specifika inZenyrskych staveb v intravilanu], uskalim inZenyrskych projektl je to, Ze ucastnici
projektu se méni, existuje pribézna obména zaméstnancu, kazdou zakdzku mze realizovat jiny
dodavatel, zastitujici politici se mohou ménit po ubéhnuti volebniho obdobi. Proto je zkusenosti
ziskané z realizace projektu nutné zaznamenat. Zaznam muZze byt vyhotoven pisemné ci jako
nahrdvka schizky. Takovy zaznam bude pak vnitfnim dokumentem Investi¢niho odboru a bude
slouzit jako zkusenost pro dolad'ovani procesu zadavani a fizeni investic.

6.4 Doporucenipro méstské casti

Ambici této prace neni navrhovat rozsahlé pravni Upravy statutu méstskych ¢asti. Faktem je, Ze
MC maiji relativné maly prostor pro vlastni investi¢ni rozhodovani, nemaji ve svém rozpoctu
dostatek prostredkt pro uskutecnéni vétsich projektld nez napf. projekéni prace. V teoretické
Casti v kapitole 1.5.2 [Schéma 2 a Schéma 3] jsme si vSak ukdzali, Ze u formulaci zaméru a pfi
projektovani je nejvétsi prostor ovlivnit findlni podobu projektu, neni tedy vhodné kvl
nedostatku financi na realizaci projektu zapomenout na tyto moznosti.

6.4.1 Aktivné koordinovat a kontrolovat

Pro projekty lokalniho vyznamu doporuéuji MC se aktivné postavit do role koordinatora a po
vlastni ose Fesit zamér, zadani, pfipominkovani projektd s obéany, mistnimi spolky a dalSimi
stakeholdery v Gzemi. Koordinaci samotné realizace je pak v naprosté vétsiné pripad nutné
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prenechat Ol MMB. Dale apeluji na Ol MMB, aby jednotlivé kroky procesu daval na védomi MC
a z procesu planovani realizace MC nevynechdaval. Zde mGze MC poskytnout pro Ol cenné
informace o mistnich souvislostech ¢i pfedat souhrn nazord stakeholderli v Uzemi, coz ma
nepochybné vliv na plynulost a planovani realizace.

U projektl lokadlniho vyznamu se nabizi otazka, kdo ma na starost komunikaci s obéany ve fazi
realizace, jestli je to MC, na jejiz popud se projekt realizuje, &i jestli je ma komunikovat ob&antim
MMB, kdyz ten realizaci koordinuje a financuje, tudiz je i formalné v pozici investora. Odpovéd
na tuto otazku se muize lisit v ohledu na konkrétni kontext projektu, ale doporucuji, aby to
principialné bylo zodpovédnosti proponenta zaméru, a to i v pripadé, kdy formalni investor je
SMB.

Dale doporuduji z pozice MC tlacit na jasné smluvni zakotveni odpovédnosti za komunikaci pFi
realizaci staveb a dohlizet na dodrzovani podminek. Starostové v rozhovorech se vesmés hlasili
k nazoru, Ze roli MC vidi zejména v koordinaci a jakési kontrole proces( a déni tykajici se
stavebnich investic.

Pro projekty celoméstského vyznamu je primarnim koordinatorem Ol MMB, nicméné MC m(ize
stdle nabizet konzultaci a soucinnost v komunikaci s obcany. V doporucenich pro MMB pak
zmifuji i nutnost Ol naslouchat méstskym ¢astem a nevynechivat MC z projednavani a
konzultaci findlni podoby zaméru a projektu. Neni vhodné se k celoméstskym projektliim
postavit zady a nespolupracovat jen protoze MC neni proponentem.

6.4.2 Moderace diskusi v online prostoru

Doporuceni moderace vychazi zreSersi a analyz v kapitole 4.2.8 Moderace a jeji vliv na
efektivitu komunikace. Ze sociologickych Setfeni v kapitole 5 vyplyva, Ze socidlni sité jsou velmi
dllezitym a rozsirenym komunikaénim prostfedkem mezi Briany a jejich samospravou. Proto
je nemoudré prehlizet a podcefiovat rizika nemoderované diskuse, kterd mohou vyustit
v nepfijemné spolecenské jevy. Pro efektivni participaci na ¢emkoliv se bez moderované diskuse
nelze obejit. VétSina problém( s participaci, které byly v rozhovorech analyzovany, pfimo
souvisi s nemoderovanou verejnou diskusi (zpravidla na socidlnich sitich), kterda se zvrhla
v nenavistnou, nekonstruktivni a nevdécnou.

Doporucuji tedy méstskym castem zajistit pro své (typicky Facebookové) skupiny a profily
moderatora. Moderator by méla byt nezavisla osoba (i skupina osob), ktera vede debatu.
Moderator by nemél byt zaroven diskutujici. V naprosté vétsiné online diskusi je moderator
dobrovolnik, tedy neni za svoji praci pfimo placeny. Principidlné se nejedna o ¢innost naro¢nou
na Cas Ci zdroje. DUleZit4 je transparence prace moderatora, ktery by jinak mohl mit svéren pfilis
silny nastroj do rukou a zneuZit jej pro cenzuru. Transparence se napriklad projevuje verejné
pfistupnym zaznamem toho, co presné se moderator rozhodl smazat, aby mohl kdokoliv
prekontrolovat, Ze moderator je opravdu nestranny. Hrubé prispévky ¢i komentare porusujici
pravidla by se vSak nemély zobrazovat ¢tenaflim automaticky.

Moderator by samoziejmé nemél chybét ani na fyzickych schizich, kde se projednava napftiklad
podoba budouciho stavebniho projektu. Zde nicméné neni problém tak palcivy, jelikoz fyzické
diskuse kvuli absenci anonymity nebyvaji vtakové mife postizeny nevhodnym, hrubym,
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manipulativnim a nekonstruktivnim chovanim, a navic vétsinou alespon ¢astecné diskusi nékdo
moderuje (napt. zastupce verejné moci), at uz se sdm moderatorem nazyva ¢i nikoliv.

6.4.3 Jednotna podoba webovych stranek

Tato podkapitola je mifena specificky na webové prostredi, jelikoZ tiSténé zpravodaje jsou jiz
v podstaté strukturné sjednocené. Odlisna graficka podoba neni prekazkou, dliraz by mél byt
zejména na prehlednost podanych informaci — ¢eho se informace tyka, kdo informaci podava,
jestli se jedna o fakt ¢i o ndzor apod. Tuto elementarni prehlednost v tiSténych zpravodajich
zpravidla obc¢ané nachazi. Nicméné s webovymi strankami je to komplikovanéjsi. Recentni
snahy nékterych MC za kazdou cenu renovovat staré weby na moderni design neni nutné
v souladu s cilem predat srozumitelné a prehledné informace a predat je ve formé, kterd bude
podobna napfi¢ méstskymi ¢astmi.

Nemyslim si, Ze je realistické, aby se starostové zkoordinovali navzajem pfi zadavani zakazky na
tvorbu webU. Pointou tohoto doporuceni je spi$ brat vétsi ohled na dostupnost potiebnych
informaci a strukturu informaci (tzv. user experience) a aktualit na webech jednotlivych MC.

6.5 Doporuceni pro meéstskeé firmy

Tato doporuceni jsou primarné uréena pro meéstské firmy, které se pravidelné zabyvaji
vystavbovymi projekty. Tyka se to zejména DPMB, BKOM, Tepldren Brno, BVK a minoritné
Technickych sluzeb Brno (TSB). Problém je, Ze neexistuje Zadna organizace, sném Ci vybor pravé
téchto organizaci, kde by bylo mozné nasledujici doporuceni projednat.

Existuje sice tzv. Koncernovy vybor, ktery je zfizeny RMB a zastituje méstské firmy v Koncernu
SMB, nicméné ten nezahrnuje BVK, a naopak zahrnuje mnohé dalsi, ktefi s problematikou
vystavby inZenyrskych staveb nemaiji pfilis spole¢ného. BVK zde neni zahrnuto kvili tomu, Ze
neni méstskou firmou ve stejném smyslu jako ty ostatni, ale je akciovou spolecnosti, kde Brno
vlastni pouze 51 % a zbylé akcie jsou vlastnéné soukromé (46 % vlastni francouzska firma SUEZ).

Navrhovany postup pro prosazeni nasledujicich doporuceni je tedy skrze Koncernovy vybor
sjednat schiizi o komunikaci inZzenyrskych staveb, a na tu navic pfizvat i BVK, jelikoz ma nemaly
podil na realizovanych stavbach v intravildnu mésta.

6.5.1 Zodpovédnost za komunikaci

V doporucenich pro méstské ¢asti apeluji na to, aby byla komunikace se stakeholdery (zejména
dotcenymi obcany) byla zodpovédnosti proponenta stavebniho zaméru, a to i v pfipadé, kdy
formalni investor je SMB. Toto doporuceni je pouZitelné i v pfipadé méstskych firem, kde
proponentem navrhu (napf. vyména parovodu za horkovod) mohou byt méstské firmy.
Z uskutecnénych rozhovor( vyplyva, Ze v pripadech stavebniho projektd méstskych firem
Castéji selhava komunikace se stavbou dotéenymi pravé protoze neni jednoznacné, ci
zodpovédnost je projekt komunikovat.

Zodpovédnost za komunikaci nicméné neznamena, Ze samotna méstska firma ma komunikaci
feSit in-house. Naopak bych doporucovala obratit se s komunikacni problematikou na tiskové
stfedisko, které ma expertizu i nastroje pro efektivni komunikaci. Zodpovédnost za komunikaci
znamena poskytnout véas dostatek informaci, aktivné dbat na podavani informaci. Tiskové
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stfedisko mlzZe poskytovat i konzultaci pro rlizné typy problém, které mze méstska firma chtit
s ob¢any komunikovat.

6.5.2 Slouceni komunikacnich kanall

Meéstské firmy by mély pro informovani ob¢anl pouzivat komunikaéni prostfedky ustanovené
Tiskovym stfediskem MMB, nikoliv vytvaret své vlastni komunikaéni kandly zamérené na
identickou cilovou skupinu (napf. ¢asopis Salina). Pfehriel komunikaénich prostfedké, mnohdy
s dublovanym obsahem, tvofi zbyte¢ny zmatek v informacni krajiné.
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7 Zavér

Cilem této prace bylo podtrhnout dllezZitost spravné koncipované komunikace ve vefejné
spraveé, zejména v kontextu inZenyrskych staveb v ramci statutdrniho mésta Brna. V praci byla
vytvorena analyza stavajicich procesl pfipravy a realizace verejnych stavebnich investic a byl
zmapovan proces komunikace téchto vystavbovych projekt( s verejnosti.

V ramci diplomové prace bylo uskuteénéno celkem 24 formalnich rozhovor(, ztoho 17
strukturovanych se starosty ¢i mistostarosty méstskych c¢asti Brna. DalSi formalni rozhovory byly
uskutecnény se zastupci Magistratu mésta Brna, se zastupci méstskych firem a s jinymi experty
na rozebiranou problematiku. Formalni rozhovory byly dale doplnény fadou neformadlnich
konzultaci. Dale bylo provedeno mistni Setfeni nazor( obcanl na informace poskytované
samospravou.

Vysledky prace naznacuji potencial vylepseni komunikaénich postupt, coz mize zefektivnit
pfipravu a realizaci verejnych investic. V zavéru prace se nachazi soubor doporuceni
vychazejicich z resersi odbornych zdroju, situaci v ostatnich méstech, z provedenych rozhovor
a mistniho Setfeni.

Soubor doporuceni je délen na doporuceni pro Magistrat mésta Brna, doporuceni pro méstské
Casti a doporuceni pro méstské firmy. Klicové doporuceni pro Magistrdt mésta Brna je
v predinvesti¢ni fazi projektu tvofit analyzu stakeholderl, konkrétni formy komunikace do
projektld smluvné zakotvit a po skonceni investicni faze, tedy pfi zacatku provozni faze, realizaci
projektu zpétné zhodnotit. Klicové doporuceni pro méstské casti je koordinace participacnich
¢innosti ve svych projektech a moderace diskusi pro zachovani konstruktivnosti verejné debaty.

V zajmu transparence uvadim, Ze po ¢ast doby, kterou jsem strdvila tvorbou této prace a
sbiranim podkladd, jsem byla zaméstnana ve firmé OHLA ZS jako technik na stavbé VMO
Tomkovo ndmésti. Moji pracovni naplni byla mimo jiné i komunikace s méstem, méstskou ¢asti
i dotéenymi obcany. Lze tedy fict, Ze problémy s komunikaci mezi stakeholdery (MMB, obcany,
MC, méstskymi firmami BKOM, BVK, DPMB a sdruZzeni dodavatel(i stavby) jsem pozorovala
z prvni osoby. Mé zkusenosti poskytuji dalsi kontext, ktery jsem promitla do téchto textd.

Diplomova préace poskytuje uceleny pohled na aktudlni stav komunikace mésta Brna v oblasti
inZenyrskych staveb s ob¢any a nabizi konkrétni ndvrhy na zlepseni. Jeji vysledky mohou slouZit
jako inspirace pro zdokonaleni komunikacnich postupl ve verejné spravé a prispét k
efektivnéjSimu a demokratic¢téjSimu rozhodovacimu procesu mésta Brna.
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8.2 Seznam souvisejicich pravnich predpist

Zakon ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecni zfizeni).

Zakon €. 129/2000 Sb. Zakon o krajich (krajské zfizeni).

Zakon €. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani verejnych zakazek.

Zakon €. 22/2004 Sb. Zakon o mistnim referendu a o zméné nékterych zakond.
Zakon €. 183/2006 Sb. o tzemnim planovani a stavebnim rfadu (stavebni zakon).
Zakon ¢. 85/1990 Sbh. Zakon o pravu peticnim.

Zakon ¢. 500/2004 Sb. Spravni rad.

Zéakon ¢. 183/2006 Sb. Zakon o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon).
Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

Nafizeni evropského parlamentu a rady ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013.

Sdéleni €. 124/2004 Sb. m. s. Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o Umluvé o pfistupu k
informacim, Ucasti verejnosti na rozhodovani a pfistupu k pravni ochrané v zaleZitostech
Zivotniho prostredi.

Zakon €. 123/1998 Sb. Zakon o pravu na informace o Zivotnim prostredi.
Zakon €. 114/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o ochrané piirody a krajiny.

Zékon €. 100/2001 Sh. Zakon o posuzovani vlivli na Zivotni prostfedi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon0 (zakon o posuzovani vlivl na Zivotni prostredi).

Zéakon ¢. 93/2004 Sh. Zakon, kterym se méni zakon €. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na
Zivotni prostredi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o posuzovani vlivl na
Zivotni prostredi).

Ustavni zakon €. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky.

Zékon €. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném pfistupu k informacim.

8.3 Seznam zkratek

~

MC méstskd ¢ast

MMB Magistrat mésta Brna

SMB  Statutarni mésto Brno

RMB  Rada mésta Brna

PD projektova dokumentace

BVK  Brnénské vodarny a kanalizace

BKOM Brnénské komunikace
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SZ Sprava Zeleznic

RSD  Reditelstvi silnic a délnic

VMO  velky méstsky okruh

PARO participativni rozpocet mésta Brna

TIC Turistické a informacni centrum mésta Brna
MZP  Ministerstvo Zivotniho prostfedi

KAM  Kancelar architekta mésta Brna

ZUR  Zasady Uzemniho rozvoje

TDI technicky dozor investora

0z Odbor zdravi

oD Odbor dopravy

8.4 Seznam pfiloh

Pfiloha ¢. 1: PFepsané poznamky ze strukturovanych rozhovord s jednotlivymi zastupci MC.
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