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Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou efektivnosti interni komunikace pobocky
DACHSER Czech Republic a.s. v Hradci Kralové. Teoreticka ¢ast obsahuje soudobé
znalosti v oblasti interni komunikace se zamérenim na vesSkeré prvky, které ji tvori
a ovliviiuji. Zaroven jsou zde podrobné vysvétleny typy analyz pro zjiSténi soucasné
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efektivnosti interni komunikace. Navazujici aplikacni ¢ast se vénuje realizaci analyz
k zjisténi soucasné ucinnosti interni komunikace pobocky DACHSER Hradec Kralové.
K vyhodnoceni aktudlni stavu je vyuZita 7s analyza, SLEPT analyza, anketové Setieni
a semistrukturovany rozhovor. Smyslem diplomové prace je zjistit aktudlni stav
a ucinnost interni komunikace pomoci dvou uhli pohledu. Na zakladé vysledki
analyz jsou detekovany Kklicové oblasti, které sniZuji soucasnou efektivnost interni

komunikace. Zavérem jsou navrZena doporuceni, které zefektivni soucasnou interni

komunikaci pobo¢ky DACHSER Hradec Kralové.

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni kandly a nastroje,

efektivnost, analyzy vnitropodnikové komunikace, DACHSER.



Annotation

Title: Effectiveness of the internal communication in the Czech company

The Diploma Thesis deals with analysis effectiveness of internal
communication in the DACHSER company’s environment in Hradec Kralové. The
theoretical part contains contemporary knowledge findings in the area of the internal
communication with focused to all of elements, which create and fluence it. There are
also describe in detail all types of analysis for finding contemporary state of
effectiveness of internal communication. Following application part there are
implemented the analysis for finding contemporary state of effectiveness of internal
communication in the DACHSER Czech Republic, a. s. in Hradec Kralové. The 7s
analysis, the SLEPT analysis, the survey and the semi-structured interview are used
for the actual evaluation. Meaning of the Diploma Thesis is to discovered
contemporary state and effectiveness of internal communication using two points of
view. On the base of result of analysis are identified the key areas, which are
dwindling contemporary state of effectiveness of internal communication. In the
conclusion, there are suggested some recommendations for more effectiveness

internal communication in the DACHSER company’s environment in Hradec Kralové.

Keywords: communication, internal communication, communication channels and

tools, effectiveness, analysis of internal communication, DACHSER.
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1  Uvod

Komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi na planeté.
Prostrednictvim komunikace lze vyjadrit svlij nazor, obavu, piani, touhu ¢i potiebu.
Lze pomoci ni predavat a Sirit informace mezi lidmi. Je zapotrebi si uvédomit, Ze
soucasti komunikace je i uchovani, rozvijeni, vyuzivani danych informaci a realizovani
zpétné vazby. Pokud se diskutuje o komunikaci v ramci firmy, jedna se o komunikaci
vnitropodnikovou. Interni komunikace neboli vnitropodnikova umozZiiuje realizovat
prenos informaci skrz vSechny clanky firmy. V soucasnosti existuje mnoho
komunikacnich kandlid, pres které je mozné uskutecnit interni komunikaci. Mezi
nejvice vyuzivané a znamé patii intranet, nasténka, porada, newsletter, teambuilding,
e-mail a dalsi. Interni komunikace je nepostradatelnou soucasti efektivné fungujiciho
podniku. Avsak i dnes je mnoho firem, ktefi si neuvédomuji vyznamnost komunikace
a nevénuji ji dostatek Casu, prostoru a nakladd na jeji efektivni realizaci. Jedna
o zplsob, jak se zaméstnanec dozvi co, jak, proc, kdy a kde ma délat. Bez zodpovézeni
téchto otazek nemtize svou praci vykonavat efektivné a motivove.

Diplomovou praci 1ze pomysiné rozdélit na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se sklada ze
tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole se prace vénuje vytyCeni cild a volbou
metodologie. Cela diplomova prace se drZi zvolené metodologie a ma za cil splnit
vytyCené cile. Druha kapitola se vénuje komunikaci se zamérenim na interni
komunikaci podlozenou na zakladé mnoha odbornych publikacich a ¢lankl. Treti
kapitola pokracuje ve stejném duchu jako predchozi kapitola pouze se vénuje
analyzdm pomoci, kterych se zjiStuje aktudlni vnitropodnikova efektivnost
komunikace.

Druha c¢ast neboli aplika¢ni se sklada také znékolika hlavnich kapitol. Prvni
kapitola se vénuje samotné pobocce, na kterou je celad prace zameéiena. Soucasti této
kapitoly je predstaveni spolecnosti a jeji komunika¢ni kanaly, které vyuziva pro
realizaci interni komunikace. Druha kapitola obsahuje analyzy ke zjisténi aktualni
ucinnosti interni komunikace aplikované pfimo na danou pobocku. Soucasti treti
kapitoly je shrnuti vSech vysledkl nabitych v jednotlivych analyzach. Posledni ¢ast se
zaméiuje na moZzna doporuceni pro spoleCnost a samotny zavér celé diplomové

prace.
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2 Cil a metodologie prace

Cilem diplomové prace je zjistit souCasny stav a efektivitu interni komunikace
probihajici na pobocce firmy DACHSER Czech Republic a.s. v Hradci Kralové tak, jak je
vnimana Branch Managerem a firemnimi zaméstnanci.

Vprvni c¢asti diplomové prace je vytvorena reSerSe v primém kontextu s jeji
naslednou praktickou casti. Je zde uvedeno vSe podstatné z odbornych publikaci,
clanki v elektronické ¢i pisemné formé. Tato ¢ast slouzi k pochopeni podstaty dané
problematiky.

Druhd ¢ast prace se zabyva realnou firmou DACHSER Czech Republic a.s. sidlici
v Hradci Kralové. Jeji soucasti je predstaveni spolecnosti, zjisténi pohledu na interni
komunikaci na pobocce od Branch Managera predevSim pomoci 7s analyzy, SLEPT
analyzy a vSe je pak shrnuto do SWOT analyzy. Dale zjisténi ndzor zaméstnanci na
soucasnou interni komunikaci pomoci anketového Setieni, které je doplnéno
semistrukturovanym rozhovorem svedoucimi pracovniky na zakladé vysledkil
anketového Setreni.

Soucasti diplomové prace je ziskani odpovédi na nasledujici otazky:

Q1: Domnivaji se vSichni zaméstnanci, Ze ve firmé probiha interni komunikace stejné
efektivné?

Q2: Existuje ve firmé efektivni internif komunikace?

Q3: Existuje zde zavislost miry souhlasu zaméstnance na typu pracovni smlouvy?

Na zakladé téchto otazek byly vytvoreny tyto pracovni hypotézy:

H1: Zaméstnanci pracujici ve firmé kratkodobé se domnivaji, Ze interni komunikace je
efektivnéjsi nez zaméstnanci, ktefi zde pracuji déle.

H2: Vice jak 80 % zaméstnancy, ktefi zde pracuji alesponl 2 roky, se domniva, Ze ve
firmé probiha interni komunikace efektivné.

H3: Mira souhlasu zaméstnance na dany vyrok nezavisi na typu jeho pracovni
smlouvy.

Dodatecné informace potiebné pro zhotoveni druhé c¢asti prace byly vyuzity

z internich materialli spolecnosti.
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3 Komunikace

3.1 Podstata komunikace

Plivod slova komunikace je z latinského slova communicare, které vyjadiuje, jak
sdélovani, tak i sdileni. Sdélovani je charakteristické jednostrannym proudénim,
prenosem informaci a tvorbou znalosti. Sdileni znamena byt soucasti néjaké ¢innosti,
¢ehoz lze dosahnout i samotnou piitomnosti (Jifincova, 2010).

Asha Kaul (2015) definuje komunikaci jako obousmeérny proces, pri kterém
dochazi k vyméné a vyvoji myslenek smétujici k vzajemné piijatelnému cili ¢i dalSimu
sméru. Ktomu, aby se dany proces uskutecnil je zapotifebi identifikovat pét
zakladnich prvkd komunikace. Mezi tyto prvky patii odesilatel, piijemce, zprava,
prostredek prenosu a zpétna vazba. Podle Vymétala (2008) obecné uznavana definice
komunikace neexistuje, mnoho autort definujici komunikaci ji definuje se zamérenim
na danou problematiku. V odbornych publikacich a slovnicich se setkdvame
s popisem komunikace jako:

o proces umoznujici prenos a vyménu informaci vlibovolné podobé,

uskute¢nény mezi lidmi, jehoZ vysledkem je néjaky ucinek;

o jazykové jednani;

o prostiredek, pomoci kterého lze dosdhnout poZadovaného vysledku;

o Kklicova forma socidlni interakce, jejiz zakladem je vysilat a prijimat signaly

zahrnujici sebe potvrzovani a sebeprezentaci; atd. (Vymétala, 2008).

Z obecného pohledu Ize Kkomunikaci chapat jako prenos informaci Cci
dorozumivani, pti které nemusi dochazet pouze k vyméné informaci uskutecnénou
mezi lidmi, ale mezi vSemi Zivymi ¢i neZivymi organizmy. Z ¢ehoZ plyne, Ze
komunikace neni pouze jevem v lidském svété. Pokud se jedna o komunikaci mezi
lidmi fadime ji do kategorie socialni komunikace (Jermar a Egerova, 2017).

Vymeétal (2008) rozdéluje socialni komunikaci na tti zakladni druhy:

o ustni (schize, porada, interview,...);

o pisemna (zprava, dopis, e-mail,...);

o vizualni (tabulka, graf, film,...).

Hola (2006, str. 3) definuje komunikaci jako ,proces sdileni urcitych informaci
scilem odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Predmétem

vivs

komunikace jsou data, informace a znalosti. DilleZitéjsi vsak je, Ze komunikace je
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oboustranny proces, ktery md za cil dorozumét se.“ Diilezitou soucasti je uvédoméni si,
ze do ni patri také chovani a vystupovani vSech zucastnénych stran, avSak cilem
zUstava porozumeéni.

Z pohledu firmy existuje vnitini a vnéjsi komunikace. Soucasti vnéjsi komunikace
jsou toky informaci zabyvajici se okolim podniku, o trhu a o prostiedi, ve které se
firma nachazi. Naopak vnitfni komunikace je klicovy spojovaci ¢lanek v procesu rizeni
podniku. Komunikace je zdkladni slozkou firmy, bez které si firmu nelze predstavit

(Hola, 2006).

3.2 Komunikace v zakladni teorii managementu

Z historického hlediska se pri vzniku zakladnich teorii managementu komunikace
opomijela. Byla brana jako soucast manaZerskych aktivit, ne jako samostatna
kategorie, kterd je podstatnou soucasti fungovani managementu. JiZ Henry Fayol,
ktery je povaZovan za otce moderni teorie managementu, rozdélil management do
péti hlavnich ¢innosti, mezi které patfi planovani, organizovani, kontrola, ptikazovani
a koordinace firmy a detailné je rozpracoval. Avsak o komunikaci, ktera je ve vétsiné
piipadl nastrojem Kk jejich realizaci nebyla ani zminka. Nicméné je nutné si uvédomit,
Ze se soucasna spoleCnost a mentalita lidi oproti historii razantné zmeénila. Proto
nelze predpokladat bezprostredni loajalitu a Zadany postoj pouze z predpokladu, Ze
ma status firemniho zaméstnance jako to bylo v minulosti. V souasné dobé manazer
ani vlastnik firmy nesmi tyto postoje brat jako samoziejmost. Fayol zaroven
prosazoval autoritu, zodpovédnost a disciplinu, které tvori zaklad kultury firmy
a prostredi organizace, coZ v souc¢asné dobé nelze opomijet. Touto tématikou se také
zabyva Max Weber, ktery se zaméruje na autoritu z pohledu byrokratického systému
organizace. Autoritu rozdéluje do tfi urovni, které se navzajem prolinaji. Diva se na
organizaci a jeji veSkeré fungovani predevSim zformalniho hlediska, coZz ma za
nasledek pouze formalni organizaci bez Spetky individuality. To muze zptsobit
snizeni zapalu do prace, vést klhostejnosti a také k zniCeni vztah na pracovisti.
Dnesni studie prokazuji, Ze neformalni vztahy vyplyvajici z neformalni komunikace
maji podstatny vliv na spolupraci.

Moderni management si mnoho mysSlenek vychazejicich zteorie klasického
managementu ponechal. Ale je si védom duleZitosti pracovnikid jako jedné

z konkurenc¢nich vyhod na souCasném trhu. S tim je spjata i komunikace, ktera si
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nasla své opodstatnéni v managementu. V soucasné dobé vSak v praxi stale pretrvava
pouze Klasické pojeti managementu bez naznaku komunikace. V disledku toho pak
dochazi k jejimu podcenovani.

Pokud se aplikuje plivodni klasické pojeti podle Henriho Fayola a rozsiii se
o vyznamnou kategorii komunikace, pak lze fici, Ze bez vhodné komunikace nelze
spravneé plnit Zddnou manazerskou aktivitu. Procesy, které probihaji prostrednictvim
téchto cinnosti, selhavaji z diivodu nevhodné ¢i neefektivni komunikace. Mezi
zakladni nastroje patii informace, ktera se predava skrz komunikaci, z ¢ehoz vyplyva,
ze komunikace je nedilnou soucasti vSech ¢innosti managementu (Hola, 2011).

Mezi vyznamné ulohy v historii o dileZitosti komunikace je napriklad teorie X a Y
Douglase McGregora, ve které se popisuji razantné odliSné pristupy manaZera
k zaméstnancim. V teorii X poukazuje na managerské rizeni bez zajmu o pracovnika.
Uplné opacna je teorie Y, jejiz zaméieni je pravé na pracovnika, na jeho motivaci,
zodpovédnost, spolupraci, atd. Je ziejmé, Ze teorie Y v celém svém rozsahu navazuje
na jiz zminénou dtlezitost komunikace v oblasti managementu (Urban, 2013). Takto
zajimavych okamzikd, kdy se nenapadné, mezi radky zddraziuje vyznamnost
komunikace je v historii teorie managementu rada.

Bohuzel jesté dnes se vétSina manaZerli opira o Kklasické rozdéleni cinnosti

v managementu a komunikaci v organizaci podceiiuje, i kdyZ se bez komunikace ani

v jedné manazerské aktivité ¢clovék neobejde (Hola, 2011).
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4 Interni komunikace

Kapitola se zabyva jednim druhem komunikace, a to interni komunikaci, ktera je
hlavni podstatou celé diplomové prace. V této kapitole je rozebrana podstata interni
komunikace a co vSechno je jeji soucasti. Dale také jeji dlilezitost v organizaci, jeji cile
a funkce. Zaroven jsou zde rozebrany formy interni komunikace, jeji kanaly
a nastroje prostrednictvim kterych je interni komunikace realizovana. Také jsou zde
uvedeny piekazky neboli bariéry, kterym interni komunikace Celi. V poslednich dvou

podkapitolach je rozebrana podstata efektivni a neefektivni interni komunikace.

4.1 Zaklad interni komunikace

Hola a Pikhart (2014) uvadi, Ze komunikace je proces vymeény riznych nazord,
myslenek, ndpadi a postojti. Pokud vSak jde o komunikaci ve spolecnosti, tak tato
zakladni definice neni dostacujici pro jeji pochopeni. Komunikace spole¢nosti
zahrnujici externi i interni komunikaci a je specifickou oblasti organiza¢niho fizeni,
ktera vyzaduje znalosti a porozuméni. VSechny firmy jsou sloZeny zlidi; pokud
zameéstnanci spolecnosti nejsou spokojeni jako jednotlivci, nebudou produktivni
anebudou realizovat poZadované vysledky. Na zakladé odbornych studii bylo
prokazano, Ze efektivni komunikace silné ovliviiuje vSechny procesy ve firmé, protoze
interni komunikace vytvari kliCovy most mezi procesy a Cinnostmi, které dokazou
organizaci posunout kupiedu.

K tomu, aby interni komunikace mohla probihat, jsou zapotiebi tfi zakladni slozky
- data, informace a znalosti -, které zasahuji do celkového fungovani podniku.
Nicméné k pochopeni interni komunikace je zapotiebi si uvédomit, Ze je tvorena
z urcitych Casti. Kazda z téchto ¢asti je neméné diilezitd, proto je zapotiebi se vénovat
vSem, Zddnou neopomenout. Mezi tyto ¢asti patii firemni strategie, kultura, osobnost
firmy, identita a jeji soucasti. Dale je zapotfebi nezapomenout na zpétnou vazbu
a public relations, které jsou soucasti zakladu interni komunikace a bez nich nelze
provadét interni komunikaci efektivné (Hola, 2006).

¢ Firemni strategie

Firemni strategie se odviji od vize a mise firmy. Obsahem je koncipovat budouci
stav podniku, do kterého by se mél dostat pomoci predem stanovenych cest za urcité
casové obdobi. Cile by méli byt srozumitelné, méritelné, smysluplné a akceptovatelné

jak pro vedeni podniku, tak i pro jejich zaméstnance. Pokud zaméstnanci neznaji ¢i
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nechapou plany firmy tykajici se budoucnosti, nemohou se s nimi ztotoZnit ani kdyby
o to usilovali. Tomuto problému lze uspéSné zamezit pomoci efektivniho vyuzivani
interni komunikace. Ktomu, aby cil byl splnén ve stanoveném terminu
a v pozadované kvalitné, je zapotiebi, aby vSechny ¢lanky firmy drzely pospolu a mély
jednotny smér vyvoje podniku (Kovaiikova, 2016).

s Firemni kultura

Jedna se o soubor hodnot, predstav, zvyklosti, pravidel a postoji vyjadrenych
majitelem firmy a udrzovanych vjejich chodu pomoci zaméstnancli, manazert
i samotnymi majiteli firmy. Firemni kulturu vytvareji vnéjsi a vnitini vlivy, které na
spolecnost plisobi. Z hlediska vnéjsi vlivi je to naptiklad trzni pozice firmy, ekologie
Ci legislativa a z hlediska vnitinich to jsou prevazné zaméstnanci, velikost firmy,
majetek Ci strategie firmy (NeSc¢akova, 2011).

Kovarikova (2016) se zminuje o firemni kulture predevSim z pohledu
zaméstnanci. Kazdodenni ¢innosti vSech zaméstnancti ve firmé jsou odvozeny od
firemni kultury, a tu ma kazda firma svoji jedine¢nou. Jedna se o soubor norem,
postupil, jednani, zvyki a pravidel, kterymi se zaméstnanci ridi. At jsou urceny
oficialné, ze shora ¢i vznikaji samovolné. Mezi vyznamné soucasti firemni kultury lze
zatadit jednotné obleceni, ekologické mysleni, logo, sick days, interni komunikaci,
spolecenské akce zaméstnanci na neformalni trovni. Bohuzel jeji sou¢asti mohou byt
i pomluvy, neomalené zachazeni se zdkazniky, Zalovani ¢i nedodrZovani smluv. Z toho
jasné vyplyva, Ze firemni kultura je obraz, jak je firma vnimana z pohledi
zameéstnancti, obchodnich partnert a zakaznikd. V kazdém podniku existuje urcita
forma firemni kultury a je pouze na vedeni podniku, zda ji bude fidit pomoci interni
komunikace, ktera tuto moZnost nabizi ¢i necha firemni kulturu nerizenou
a chaotickou, coz miize mit za nasledek i negativni vliv na zaméstnance, partnery
a celkové vysledky firmy (Kovarikova, 2016).

¢ Osobnost firmy

K osobnosti firmy lze pristupovat analogicky jako k osobnosti ¢lovéka. Kazda
firma ma specifické vlastnosti, kulturu, komunikaci, reputaci, spolehlivost atd. Divat
se na firmu jako na ¢lovéka pomaha pochopit, co vse je jeji soucasti. Patii sem hlavné
komunikace a vystupovani zaméstnanci v ramci firmy, ale i navenek. Osobnost firmy
miZe byt utvarena na zdkladé rozdilnych charakteristik, které lze rozdélit do péti

obdobi, které nejsou z hlediska casu striktné oddélena. Osobnost firmy z pohledu
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tradi¢niho obdobi tvorili jeji zakladatelé, kteri tvorili hodnoty firmy (napf. Tomas
Bata). Obdobi znacek vytvarelo osobnost, jak jiZ z nazvu vyplyva pravé znacka firmy,
kterd reprezentovala jistotu kvality a urcitého mnozstvi, coz vybudovalo diivéru
zakaznikll (napf. Kofola). Obdobi designu je tvoreno vizudlnim obrazem produktu,
které v kombinaci se znaCkou budovali jasnou pozici na trhu a ukotveni divéry
spotiebitelli (napf. Nike). Obdobi image je reprezentované image podniku neboli
obrazem minéni verejnosti. Lze ho datovat od poloviny padesatych let, jehoZ cilem je
vybudovat u spottebitelti Zddouci predstavy o firmé a znacce, coZ zpuisobi ztratu
anonymity a navaze urcity emocionalni vztah. Castou chybou bylo opomenuti
zameéstnancli, coz zpusobovalo nediivéru. Diky tomu vznikd pochopeni dilezitosti
zaméstnancl a osobnosti firmy. Posledni obdobi se nazyva Obdobi strategie, které je
spojenim komunikace, designu a chovani do jednoho konceptu. Kazda firma by méla
mit svoji osobnost, kterd by se méla prezentovat ve vSech formach jak uvnitf firmy,
tak i navenek (Vysekalova a Mikes, 2009).

s Firemnfi identita a jeji soucdsti

Predstavuje to, co firma je nebo ¢im by chtéla byt, vychazi z vize a mise podniku. Je
tvorena ze symboliky, firemniho chovani a komunikace. Velice ¢asto se zaménuje
s image firmy, kterd predstavuje verejny obraz firemni identity. Tim padem identita
tvori podklad pro image firmy. Také firemni identita napomaha budoucimu vyvoji
a rozvoji firmy, jelikoZ dokaze ovlivnit finan¢ni stranku firmy, zaméstnance i intenzitu
vyroby. Na zakladé firemni identity dokdZe okoli urcit totoZnost firmy
prostiednictvim produktd, jejiho vystupovani na verejnost, firemni komunikace nebo
znacky firmy (Vysekalova a Mikes, 2009).

Symbolika zahrnuje vSechny viditelné rysy identity firmy, kterymi jsou vizualni
styl, jednotné obleceni, design interiéru, barvy loga atd. Na zakaznika ptisobi vse, co je
pro néj viditelné, at uz se jednd o Cistotu na prodejné ¢i o srozumitelnost
a prehlednost propagacnich materiala (Hola, 2011).

Celkové firemni chovani jde ruku vruce skomunikaci, obé dvé casti jsou
podstatnou soucasti identity firmy, respektive jejiho zviditelnéni. Jedna se o chovani
vlici svym zameéstnanclim, partnerim i zaméstnanciim, dale o komunikaci s nimi.
VSechny prvky se navzajem ovliviiuji a maji obrovsky vliv na prosperitu a fungovani

firmy (Hola, 2011).
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% Zpétnd vazba

Nutnou soucasti interni komunikace je i zpétna vazba, na kterou se nesmi
opomenout z dlivodu maximalni efektivnosti komunikace. Zpétna vazba tvori zaklad
otevienosti firemniho prostredi, pomoci kterého se zvysuje dana efektivnost. Do této
otevienosti spada to, Ze se zameéstnanci neboji fict svlij nazor a nebudou za néj
potrestani. Aby zaméstnanci byli neustale motivovani, musi vedeni podniku vytvorit
prostor pro zpétnou vazbu. Jen pomoci ni lze odstranit problémy v komunikaci a ve
firemnim fizeni.  Pokud vSak zpétna vazba nefunguje zaméstnanci pocituji
nediileZitost, coZ sniZuje jejich angaZovanosti a motivaci. Aktivni zpétnd vazba pro
zameéstnance znamena to, ze mohou vedeni podniku fict, co je trapi, co je zajima, co je
pro né podstatné, Ze jejich nazor na véc se bere v potaz a mliZze pomoci vyreSeni
problému. Ale zpétna vazba nefunguje pouze v jednom sméru, funguje oboustranné,
zameéstnanci sdéluji svym nadrizenym svoje postoje, nazory a nadrizeny poskytuje
zaméstnanclim aktualni zpravy o pozadovaném chovani podrizenych ¢i je dovede
potrestat nebo pochvalit. Pokud nebude fungovat zpétna vazba oboustranné, jak se
zameéstnanec dozvi, co je dobre a co je Spatné, kdyZ mu to nikdo nevysvétli? Vhodnou
formou uskutecnéni zpétné vazby je pomoci dotaznikového Setieni, osobniho jednani
¢i pravidelného hodnoceni (Kovarikova, 2016).

Avsak vjinych zdrojich, naptiklad Harvard Business Review (2017), varuji pied
uskalimi zpétné vazby, které prameni predevsim z divodu rozdilnych lingvistickych
stylt. Uvadi priklad, kdy manaZerka podniku chce zmirnit kritiku napsaného ¢lanku
chvélou zpracovanim textu, aby si doty¢ny zachoval tvar a zaroven akceptoval danou
zpétnou vazbu. Ale Clovék, ktery zpétnou vazbu prijima se domniva, Ze to, co bylo
zminéno na zacatku je to nejdilezitéjsi a zbytek je jen dopliiujici komentar. Proto je
velmi dilezité si uvédomit, Ze mnohdy zpiisob vyjadreni zpétné vazby obsahuje urcity
prvek, ktery dokaze zpusobit velké nedorozuméni.

¢ Public Relations

Dal$im vyznamnym clankem, ktery je zapotiebi zminit v zakladech interni
komunikace, je public relations. I kdyZ ho ve vétSiné odborné literature nalezneme
ve spojeni s vnéjsi komunikaci, 1ze jej aplikovat i uvnitt firmy. Interni PR se firma
musi vénovat dlouhodobé, ne pouze v dobé Kkrize. Velice Casto se v praxi stava, Ze
vedeni podniku podceniuje pravé interni public relations a vénuje se spiSe jen té

verejné (Svoboda, 2009).
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PR je zaloZeno na komunikacni strategii spoleCnosti, ktera zahrnuje celou
spolec¢nost se vSemi jejimi komunikacnimi partnery. Interni PR umoznuje propojit
interni marketing s interni komunikaci firmy. Pro lep$i predstavu je vhodné si
uvédomit, kdo vSechno je soucasti interniho PR. Podle Marstonova déleni sem patti
jiZ zminéni zaméstnanci, dale pak i akcionafi, dodavatelé, zakaznici a nejbliZsi okoli
firmy. V néktery odbornych publikacich se vyskytuje pojem ,stakeholders”, coz je jiné
oznaceni pro jiz zminénou interni PR. Pro zaméstnance slouZi piedevSim pro
ztotoznéni se s firemnimi cili, coz vyZaduje dostatek informaci. Akcionartim slouzi pro
ujisténi se, Ze jejich penize jsou ve spravnych rukou, k cemuZ potrebuji dilezité
informace, které lze zprostiedkovat pomoci vyrocnich zprav ¢i prezentaci ispéchu.
Dodavatelé a zakaznici potrebuji informace o spolecnosti, aby byla zachovana jejich
loajalita. Lze toho do cilit predevSim férovym jednanim a otevienosti. Poslednim
Clankem ,stakeholders“ je vnéjSi okoli, jelikoZ firma pro okoli predstavuje
potenciondlniho zaméstnavatele. Proto je potfeba je informovat o aktivitach, které
zlepSuji danou lokalitu, aby si je firma naklonila na svoji stranu. VétSinou za pomoci
sponzorstvi i péci o Zivotni prostredi.

NejvétSi cast interni PR tvori zaméstnanci. Jsou mezi¢lankem mezi firmou
a dalsimi partnery, proto se dale bude cilit pouze na né a na aktivity s nimi spojené.
Hlavni kolem je informovat zaméstnance o prioritach firmy, o cilech spolecnosti, jak
oni plsobi na stanové cile a také jak zvysit jejich motivovanost k praci. Cilem neni
pouze informovat, ale ovlivnit jejich nazor ¢i postoj tak, aby byl vytvoren pozitivni
vztah mezi nimi a firmou a mohli se ztotoznit s tim, co spole¢nost déla. Ddle je zde
dtlezita spokojenost zaméstnancii a s tim spojend hrdost, Ze pracuji pro dany podnik
a $iri dobré jméno firmy v soukromém zivoté. V ramci interniho PR existuje nékolik
hlavnich cil{, které na sebe navzajem ptlisobi a ovliviiuji se. Nékteré z nich jsou zde jiz
zminény: jednd se o informovanost, ovliviiovani postoji a divéra zameéstnanci
spojend se ztotoznénim se sfirmou. Mezi dal$i patii odstranéni predsudki
a neporozuméni pii nastupu do firmy aneb dat moznost zaméstnancim zménit své
negativni nazory o firmé na zakladé otevienosti informaci. V neposledni radé je
zapotiebi nezapomenout na zpétnou vazbu.

Zaméstnanci jsou soucasti nejdtlezitéjSich informacnich zdroji o firmé, jelikoz
image podniku je tvofena komunikaci firmy, ale i komunikaci pracovniki. Firma

dokaze stanovit urcita pravidla komunikace mezi zaméstnanci, avSak nedokaze
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pokryt vSe, proto je mnohem jednodussi a efektivnéjsi pristupovat k zaméstnanciim
stejnym zpilsobem jako Kkostatnim partnerim. Dostate¢né je informovat,
presvédCovat je o udrzeni vzajemné spoluprace a realizovat sliby, které byly
prislibeny. Pokud se toto bude dodrZovat, budou zaméstnanci reprezentovat firmu
a vyjadrovat se o ni jen v kladném slova smyslu v soukromém Zivoté i na verejnosti,

coZ je podstata a tkol interniho PR (Hol4, 2011; 2009).

4.2 Dulezitost interni komunikace

Podle prizkumu z 31 zemi patticich do Evropské unie i mimo ni se ukazalo, Ze
efektivni komunikace mezi managementem a zaméstnanci je klicem Kk posileni
moralky firmy. Naopak neefektivni komunikace mize zpisobit pracovni
nespokojenost, fluktuaci zaméstnanci a slaby vykon v oblasti obchodu. Déle se
ukazalo, Ze komunikace miiZe byt jednim z nejdilezitéjSich zdroji vzniku konfliktd,
stresu a nespokojenosti. Casto dochazi kpodkopavani a podceniovani interni
komunikace presto, ze vice nez 80 % zaméstnancii mensich az stfedné velkych
podniki souhlasi s tim, Ze efektivni komunikace ma obrovsky dopad na jejich vykon
a chovani ve firmé. Jestlize je ve firmé vytvorena dostatecna a efektivni komunikace,
tak management podniku dostane plynulou zpétnou vazbu. Zpétna vazba je nedilnou
soucasti komunikace. Jedna se o jediny zpusob, jak se management firmy dozvi
o aktudlnich a potencionalnich problémech, které mohou zptsobit Spatnou vykonnost
firmy. Mnoho firem v soucasnosti musi rozvijet a vytvaret permanentni prostor pro
vzajemné prospésné prostiedi spoluprace vramci pozitivni kultury spolecnosti,
cehoZ nelze dosdhnout bez oteviené komunikace, zpétné vazby a diskuze (Hola

a Pikhart, 2013).

4.3 C(Cile a funkce interni komunikace

Horakova, Stejskalova a Skapova (2008, str. 126) vyslovily definici, Ze ,Skute¢nym
cilem interni komunikacni strategie koneckoncii neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho
prostrednictvim spokojeny zdkaznik, a tedy obchodni tispéch organizace.”

Je dulezité si uvédomit, Ze komunikace vytvari vztahy na pracovisti a zaroven
miZe ovliviiovat chovani a ndzory druhych. Jedna se o jeden z hlavnich nastrojt, ktery
umoziuje zvySovat vykonnost pracovniki a docilit naplnéni vize podniku. Slouzi také

jako prevence proti konfliktiim na pracovisti, coz prispiva k pozitivnimu prostiredi na
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pracovisti. Z toho vyplyva, Ze cilem interni komunikace je poskytnout zaméstnanciim
informace a vytvorit takové prostredi, které bude pro jejich vykon prace optimalni.
Sekundarnim cilem je spokojeny zakaznik prostrednictvim zaméstnance (Vavrova,
2013).

Hola a Pikhart (2013) definuji cile interni komunikace do ¢tyr ¢asti:

o pristup k informacim potiebnych pro vykon prace;

o propojeni motivace a informaci k zajisténi spoluprace;

o tvorba Zadouci moralky, pracovniho chovani a postoji nezbytnych pro

dosaZeni zaméstnanecké stability a angaZovanosti;

o tvorba know-how a inovaci prostiednictvim managementu.

Interni komunikace disponuje funkcemi (Vymeétal, 2008):

o zajistuje potrebnou vyménu informaci;

o umoziuje rozpoznat Cleny firmy od neclent firmy;

o informuje o cilech podniku a pribéhu jejich realizovani;

o ubezpecuje Cleny organizace o smyslech cilii podniku a jak jich lze dosdhnout;

o podnécuje k vytvareni novych a efektivnich postupti a reseni.

4.4 Formy interni komunikace

Ve spolecnosti probihaji dva zakladni zplsoby prenosu informaci: ustni forma
a forma prostrednictvim médii. Je potifebné zvolit spravnou formu pro spravny
okamzik, aby byla zajiSténa efektivni komunikace. Nelze pfedem stanovit, jaka forma
je efektivnéjsi, nebot vzdy zaleZi na konkrétni situaci a sou¢asnych podminkach pro
tvorbu komunikace. Volba formy probiha ve vétSiné pripadd na zakladé zkusenosti,
znalosti a intuici manaZera (Vavrova, 2013).

% Ustni komunikace

Lze ji nalézt i pod slovem osobni komunikace ¢i komunikace probihajici tvari
v tvar. Mezi tuto formu komunikace radime porady, rozhovory, Skolici programy,
spolecenské akce, projevy, konference, firemni meetingy, atd. Jedna se
o nejpouzivanéjsi formu komunikace, kterd dokaZe ihned odstranit vzniklé
nedorozuméni a zamezit komunika¢nimu Sumu. Mezi jeji nejvétSi prednosti patri
okamzita zpétna vazba, rychlost, ucinnost a zapojeni neverbalni komunikace, ktera

umociuje vyznam daného sdéleni. Pro porady, pohovory a pro reSeni necekanych,

dilezitych a akutnich problémi se jednad o nejvhodnéjsi formu pro objasnéni, jelikoz
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umoznuje zapojeni vSech pritomnych. Velkych negativem je casova naroc¢nost
anaklady spojené s osobnim kontaktem. DalSi nevyhodou je opomenuti urcitych
informaci, nedostatek c¢asu na rozmySleni a rozhodnuti. Pro efektivni ustni
komunikaci je zapotiebi ji doplnit o pisemny zadznam, aby nedochazelo k rozporu, co
bylo feceno a co bylo naopak opomenuto (Vavrova, 2013).

* Komunikace pomoci medii

Do této komunikace se zatazuje pisemna, audiovizualni, vizudlni forma i jeji
elektronicka podoba skrz pocitacové a dalsi komunikac¢ni prostiedky.

Pisemna komunikace se v soucasné dobé vyuZziva prevazné pro hromadna sdéleni,
které se tykaji vétsi skupiny pracovniki. Jedna se o zapisy, smérnice, oznameni,
pozvanky atd. Tento zptsob komunikace do urcité miry garantuje uchovani informaci
v piivodnim nezménéném tvaru, tzn. nelze je pozménit bez povSimnuti. Zaroven se
Casto vyuziva pro zachyceni zaznami zjednani, rozhovori a porad zdlvodu
uchovatelnosti a archivaci, nebot je obcas potieba doloZit jiZ dohodnuté zaleZitosti ¢i
je naopak vyvratit. I kdyZ soucasny svét a neustaly rozvoj technologii tla¢i na
spolecnost, aby vSe probihalo elektronicky, nebyla doposud papirova forma zcela
nahrazena elektronickou pisemnou podobou. Neustale zde bude mnoho divodt, proc¢
zachovavat papirovou formu, jako je napiiklad nepohodlné ¢teni rozsahlych textl
z monitoru pocitaCe. Avsak elektronickd pisemna forma umoznuje velice efektivné
arychle realizovat sdileni, archivaci diilezitych dokumentd, propojit se s intranetem,
elektronickou postou ¢i chatem. Nevyhodou mize byt obrovské mnoZstvi dat, které
nékdo musi zpracovat ¢i nevhodné pouZiti tohoto druhu komunikace. V nékterych
pripadech je nezbytny osobni kontakt, coZ ma za nasledek, Ze interni komunikace
skrz pisemnou formu je zcela neefektivni.

Audiovizualni a vizudlni forma komunikace se vramci podniku vyuZiva
predevSim pro vzdélani pracovnikd jako forma, kterda ma zaukol obeznamit je
s dtlezitymi informacemi pro kvalitni vykon prace ¢i vramci Skoleni v oblasti
bezpecnosti. Dale slouZi jako forma dopliujici dstni komunikaci ¢i instruktaz. Jedna se
hlavné o tabulky, grafy, filmy, fotografie, videokonference atd. Hlavni vyhodou volby
této komunikace je jeji ilustrativnost, kde usnadni komunikaci a dokaZe napomoci
pracovniklim pochopit, co je cilem komunikace. AvSak nevyhodou je Casto vysoka

nakladovost z finan¢niho i ¢asového hlediska (Vavrova, 2013).
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4.5 Kanaly a nastroje interni komunikace

V podnikové komunikaci se pod pojmy kandly a nastroje rozumi zplisoby a cesty,
jak sdéleni predat pozadovanému prijemci. Samoziejmosti je provést danou
komunikaci; co nejvice efektivné, jelikoZ tvori nemaly financni naklad pro firmu
a pokud je provadéna neefektivné, jsou dané penize vyhazovany. Podstatné je, aby
vSechny komunikacni kanaly fungovaly stoprocentné a zpravy skrz né dorazily vSem
cilenym pracovnikiim. Pti rozhodovani, jaky kandl je nejvhodnéjsi pro danou skupinu
a situaci, je zapotrebi si uvédomit, zda je vhodny po jeji mentalni a technické strance.
V podniku existuje celd fada komunikacnich kanald, které lze posuzovat z rtznych
hledisek. Formalni a neformalni kanaly délime podle toho, zda jsou tvoreny
organizaci firmy ¢i vznikaji samovolné. Pomoci nich vznika formalni nebo neformalni
komunikace, ktera mizZe vznikat sestupné, vzestupné, horizontalné a diagonalné na

zakladé organizacni struktury podniku (Kovarikova, 2016).

4.5.1 Formalni komunikacni kanaly a nastroje

Formalni komunikacni kandly a nastroje jsou toky, které probihaji uvnitr firmy.
Jedna se pouze o toky, které Ize zdokumentovat, popsat, hodnotit i ridit. (Tureckiova,
2004). V podstaté jde o kanaly, které organizuje a plati firma, proto je jeji cil, aby
fungovaly co nejvice efektivné. Podle média, prostrednictvim kterého se realizuje

prenos, délime kandly na osobni, digitalni a tisténé (Kovarikova, 2016).

s Tisténé komunikacni kandly

Do formalnich tiSténych kandll se Fadi hlavné letaky, firemni ¢asopisy, bulletiny,
nasténky, plakaty, firemni POS materidly atd. Zameéstnanci jsou radi, Ze si je mohou
vzit fyzicky do ruky, popripadé i odnést domi. Tento druh se osvédcil predevSim
zaujme netradicni design provedeni ¢i distribuce a vnimaji uvedené informace
mnohem intenzivnéji nez naptiklad maily, kterych jim chodi kazdy den desitky
(Kovarikova, 2016).

» Plakaty a letaky na vyvéskach a nasténkach

Jedna se o zajimavy zptisob, jak informovat zaméstnance o aktualni déni ve firmé,

avsak je velice Casto podceniovany. Pokud ma byt tento komunikac¢ni nastroj ucinny, je

zapotiebi ho peclivé kontrolovat, aby nedochazelo ke znehodnocovani celé nasténky
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a jejtho smyslu. Castou chybou je pfeplnénost nasténky a jeji neaktualni oznament,
plakaty ¢i letaky, které po case zplsobuji ,neviditelnost” celé nasténky. Kazda polozka
umisténd na nasténce by meéla byt jasna, stru¢na, psana jazykem prijemce
a zkontrolovana pracovnikem, ktery ji ma na starost (Mikulastik, 2010).
> Casopisy a bulletiny
Tato forma tisténého kanalu je vhodna pro sdéleni, kterd maji zavaznéjsi tématiku,
jelikoZ ho pracovnici ¢tou pouze, pokud na néj maji cas a klid. Nevyhodou jsou vysoké
finan¢ni naklady, personalni zajiSténi, také technicka stranka véci. Pri tvorbé ¢asopisu
¢i bulletinu musi byt vZdy na paméti, Ze se Ctenar nesmi nudit a musi zde najit
informace, které nikde jinde nenajde, aby ndaklady spojené s tvorbou a distribuci
nebyly vynaloZeny zbytec¢né (Kovarikova, 2016).
» Navody, manudly a pracovni postupy
VesSkeré materialy, navody, smérnice a pracovni postupy, které byly vytvoreny,
aby pomdahaly zaméstnancim primo pfi praci, jsou také soucasti formalnich
komunikacnich kanalt. Ve vétsiné pripadi jsou vSechny tyto materialy distribuovany
nudné a stroze, ale nemusi tomu tak byt. ZaleZi pouze na atmosféie ve firmé, a co
dokaze povolit vedeni podniku. I ndvod na obsluhu stroje muze byt napsan lakavou

formou, kterou zaméstnanci urcité oceni (Kovatikova, 2016).

¢ Digitdini komunika¢ni kandly

Neustdaly rozvoj digitalnich technologii ptinesl do této oblasti nespocet moZnosti,
které firma muze vyuZit na zadkladé svého technického, personalniho a organiza¢niho
vybaveni. OvSem také zaleZi na odvaze a chuti experimentovat. Z divodu Siroké Skaly
se prace zaméruje pouze na zdkladni digitdlni kandly, mezi které patii intranet,
mailing, newslettery, firemni radio, video a TV (Kovatikova, 2016).

» Intranet

Intranet miiZze byt vhodny a efektivni prostredek pro komunikaci. Pokud se firma
rozhodne pro jeho investici je zapotiebi vSechny zaméstnance motivovat, aby ho
vyuzivali co nejcastéji je to moZné, aby se investice pro firmu vyplatila. Je vhodny pro
zameéstnance, ktefi disponuji pocitacem, predevSim ve firmach, kde mohou
zaméstnanci pracovat zdomova, vterénu ¢i ma-li firma vice pobocek. V takovém
pripadé je intranet nezastupitelnym zdrojem informaci, kde zaméstnanci naleznou

informace online a jsou neustale propojeni s centralni budovou. V ramci intranetu
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existuje mnoho moZnosti, jak ho efektivné vyuzit pro interni komunikaci, ale ve
vétsiné pripadi nebyvaji zcela vyuZzity. Pokud se intranet zcela vyuZziva, miiZe odlehcit
pirehlcenym maillim a mohou skrze néj byt predavany aktudlni informace. Déale se
miiZe spojit s newslettery ¢i slouzit jako sdilené ulozisté firemnich informaci. Dalsi
funkci miiZe byt chat, nasténky, jidelni¢ky ve firemni kantyné, databaze atd. Vse zalezi
na technické strance firmy, kreativité a vstiicnosti IT pracovniki, zda firemni intranet
upoutd pozornost ¢i nikoliv (Kovarikova, 2016).

Avsak jde o komunikac¢ni kanal, ktery je omezen pouze na podnikové prostiedi.
Véci, které nejsou primou soucasti firmy, zde nelze nalézt a je zapotrebi je hledat na
klasickém internetu. Nevyhodou je nebezpeci ztraty informaci, proto je zcela
nezbytné klast diiraz na jeho zabezpeceni, jelikoZ se v ném nachazeji citlivé informace
o firmé (Dédina a Odchazel, 2007).

» Mailing

Maily jsou vmnoha firmach nezbytnou soucasti kazdodenni prace vSech
zaméstnanci. Ve vétsiné pripadi jsou jimi zahlceni, coz ma za nasledek prehlédnuti
dilezitych sdéleni a nasledné problémy. Dalsi velkou nevyhodou je velmi cCasta
neosobni a nevhodna formulace, ktera miize vyvolat komunikac¢ni bouti. Dale spousta
zaméstnancl tuto moznost zneuziva a pisi maily uplné vSem, i kdyz dotycny sedi
nedaleko. Casto se setkdvame s tim, Ze takto postupuji i manaZefi ne%, aby pokyny pro
své podrizené vyrizovali osobné. Aby firma docilila neptrehlédnuti dilezitych maild, je
zapotfiebi co nejvice je omezit, posilat je porad ze stejné adresy a aby obsahem byla
pouze opravdu dulezita sdéleni (Kovarikova, 2016).

Mrozkova, Bednarikova (2014) se zabyvaji situacemi, kdy je vhodné a kdy je
nevhodné vyuzit tento druh komunikace. Jedna se o komunika¢ni kanal, ktery je
naprosto nevhodny pro sdélovani véci, které maji velky dopad na piijemce. Mize se
jednat o oznameni o smrti, propusténi z prace ¢i vazné nemoci. Také jsou nevhodné
pro zpravy, kdy si prijemce miize mylné vysvétlit obsah zpravy. Dale je zde problém
s diivéryhodnosti e-mailu; velice snadno se v soucasné dobé da poslat e-mail ¢i ho
naopak poslat Spatnému piijemci. S divéryhodnosti také souvisi hackovani e-maili
pomoci virt, faleSnych zmén hesla atd. Z toho plyne, Ze by se tento kanal mél vyuzivat
jen pro zpravy, jejichz obsahem neni nic, co by nemohla védét i verejnost. Zaroven by
se e-mail nemél psat pti zvysSeni emoci, ve vétSiné piipadii by clovék napsal néco,

ceho by pozdéji litoval ¢i by mu mohlo pozdéji i usSkodit. AvSak e-mailovy
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komunikacni prostredek je velmi rychly, nizkonakladovy, stru¢ny a je moZné ho
poslat vice adresatiim najednou.
» Telefonovani a SMS

V soucasné dobé je telefon nezbytnou soucasti kazdého Clovéka. Pri vyuZivani
telefonu se interni komunikace pohybuje mezi osobni a digitalni komunikaci, v ramci
prace se bude radit mezi digitalni komunikac¢ni kanaly. Diky chytrym telefoniim je
mozno sdilet soubory, kalendare ¢i zrealizovat virtualni hovory. Z téchto a z mnoha
dalSich diivodi se telefon pri interni komunikace vyuziva stale castéji. Bohuzel je zde
i velkd nevyhoda v podobé nahrazovani osobniho kontaktu, i presto, Ze by byl osobni
kontakt v nékterych pripadech vice potiebny. Telefonovani by mélo slouzit
predevSim pro operativni komunikaci a tam, kde nelze zrealizovat osobni kontakt
z diivodu velké vzdalenosti (Kovarikova, 2016).

SMS zpravy by se mély vyuzivat pro zasilani jednoduchych kratkych sdéleni.
Vyhodou je vyssi stupen divéryhodnosti nez u e-mailu a velmi rychla reakce na dané
sdéleni a zaroven i zpétna vazba (Clampitt, c2013).

» Newsletter

Newsletter neboli elektronicky zpravodaj ma za ukol vSechny informovat
o aktudlnim dénf ve firmé. Pro ¢lovéka, ktery ma newsletter na starost, se miiZe setkat
se dvéma neprijemnymi situacemi a to, Ze mu bude Cinit znacné potize ziskat tolik
informaci, aby byl newsletter zaplnén, ¢i naopak bude mit spousty poZadavkd, co
vSechno do néj musi dat. To mlZe mit za nasledek, Ze ho nikdo nebude Cdist.
Newsletter by mél mit spiSe jednodussi a krat$i formu se zdbavnym a zajimavym
obsahem, ale nemél by zaméstnanctim chodit moc ¢asto (Kovarikova, 2016).

» Rozhlas, TV a video

Jedna se o formalni digitalni kanaly, které ma malo firem k dispozici z diivodu
vysokych nakladt jak z financni, tak technické stranky. Pokud ovSem firma ma tyto
prostiredky jedna se o velmi efektivni a netradi¢ni zptlisob, jak komunikovat se svymi

zaméstnanci (Kovarikova, 2016).

¢ Osobni komunikacni kandly
Navzdory soucasné dobé, kdy je svét zahlcen virtualitou a digitalitou, je osobni
kontakt pri komunikaci velmi vyznamny, jelikoZ pravé pres né€j se nejlépe dokazi

budovat vztahy, které jsou hlavni podstatou interni komunikace. Existuji osobni
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kanaly komornéjsiho a masivnéjsiho razu, obé varianty jsou jiné, ale stejné dulezité
(Kovarikova,2016).
» Porady
Povazuji se za nejacinnéjsi zplisob, jak realizovat interni komunikaci ve firmé.
Proto je duleZité, aby se na ni manaZer dobie pripravil, zorganizoval casovy
harmonogram a zapojil i svoji tvorivost, aby nebyla pro ucastniky priliS nudna.
Spravna porada ma za ukol vytesit aktudlni problémy, informovat o novinkach,
rozdélit ukoly, rozpoutat debatu a trochu zapojit i legraci (Kovarikova, 2016).
» Setkani ve firmé
Setkdvani s podiizenym, nadrizenym ¢i s kolegou se bere jako automaticka
soucast kazdodenniho chodu firmy, i kdyZ ma velké pozitivni dopady na celkovou
komunikaci ve firmé. Pomoci ni Ize ziskat aktualni informace, zocelit tym ¢i pomoci
pri nesnazich pri plnéni urcitého problému (Kovarikova, 2016).
» Osobni hodnoceni nadrizeného
Hodnoceni, at’ uz ve firmé probiha ro¢né ¢i ptlroc¢né, je nepostradatelnou soucasti
interni komunikace. Prinasi zaméstnanci moznost dozvédét se, jak ho vnimaji
nadrizeni, jak hodnoti jeho aktivity, ¢imZ ziska zpétnou vazbu ke své naplni prace.
[ podiizeny muze hodnotit svého nadrizeného, aby védél, zda je sjeho vedenim
podiizeny zaméstnanec spokojen a dostane téZ zpétnou vazbu (Kovatikova, 2016).
Cilem osobniho hodnoceni je zefektivnéni vykonnosti v budoucnosti, ¢ehoZ nelze
dosahnout pomoci byrokracie. Je nutné s pracovniky komunikovat a motivovat je
k praci, novym navrhiim a rliznym vylepsenim. Ten, kdo hodnoti se, nesmi dostat do
pozice ucitele, ktery vSechno vi nejlépe a zaroven ten, kdo je hodnoceny, se musi citit
jako aktivni subjekt. Hodnoceny se nesmi dostat do situace, kdy si pripada jako
pasivni objekt hodnotitele (Hronik, 2006).
» Konference a zaméstnanecky mitink
Konference i zaméstnanecké mitinky se konaji méné ¢asto a obvykle zde vystupuji
lidé na vySSich pozicich. Akce se ucastni zpravidla celd firma, v pripadé mitinku
pobocka, kde maji zaméstnanci moZnost vidét na majitele firmy. Mohou se zde
dozvédét informace o hospodareni firmy, o zménach v organiza¢ni struktuie a na
konferenci se zaméstnanci dozvidaji informace ohledné dlouhodobé strategie

podniku (Kovarikova, 2016).
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» Eventy
Eventy jsou akce typu vanocniho vecirku, den déti, sportovni den atd. Cilem je
setkani s kolegy, zabava a lépe poznat vedouciho firmy. Jedna se o prileZitost, kde
zameéstnavatel mliZe ukazat svou stranku jako Clovék, ne pouze z pozice manaZera
firmy a tim si zlepSit vztah se svymi podrizenymi. Eventy jsou vSak finan¢né nakladné,
proto, pokud se sniZuje ucast na danych setkanich, je zapotirebi zjiStovat diivod
i u zaméstnanci, ktefi nedorazili a poucit se z chyb (Kovarikova, 2016).
» Teambuilding
Firemni akce, kterd ma za tukol stmelit kolektiv a uvédomit si, Ze jsou vSichni
soucasti jednoho velkého tymu, ktery tvoii celek. VétSinou se teambuildingy konaji
mimo firmu, vuplné odliSném prostiedi, aby se zaméstnanci poznali i zjinych
stranek. Naplni akce je obvykle relaxace ¢i sportovni vyZiti. Vidy je zapotrebi
planovat naplin akce srozvahou, jelikoZ nejsou vSichni zaméstnanci napriklad
naklonéni adrenalinovym sportiim a lehce se miize stat, Ze se stmelovaci akce stane
no¢ni mirou pro polovinu zaméstnanct. AvSak pokud na akci zaméstnanci budou

vzpominat pozitivné i s odstupem casu, byla jeji podstata splnéna (Kovarikova, 2016).

4.5.2 Neformalni komunikacni kanaly a nastroje

Neformdlni kandly a nastroje nefidi ani neorganizuje firma, vznikaji samovolné
prostfednictvim mezilidské komunikace na pracovisti. Existuje jich méné nez
formalnich, ale maji obrovsky vliv na atmosféru ve firmé. Jejich forma miize byt
tiSténa, digitalni, ale nejcastéji se vyskytuje osobni forma v podobé setkani
zameéstnanci ve firmé i mimo ni bez zasahu firmy. Mezi osobni komunika¢ni kanaly
patii oslavy narozenin, spolecenské akce, vylety, atd. (Kovarikova, 2016).

Zvlastnim druhem jsou osobni kontakty, jejichz cilem je piredani informaci a drbt
ve firmé. Jedna se o velmi dilezity a velice vyuzivany kanal, ktery ma sviij smys],
hlavné pokud neexistuji dostatecné fungujici formalni kanaly, pak je to skoro jediny
zpusob, jak ziskat potiebné informace (Kovarikova, 2016).

Janda (2004) tvrdi, Ze pomoci neformalni komunikace lze poznat duSevni
vyspélost Clovéka. Prikladem mitiZe byt telefonni hovor feditele spolecnosti se svym
pritelem, kdy jejich komunikace probihg, jako kdyby se nachazeli v méné formalnim
prostredi v restauraci, ale ve firmé vystupuje jako velmi uhlazeny, upjaty ¢lovék bez

Spetky humoru. Z toho vyplyva, Ze si pouze hraje na reditele, avSak ve skutecnosti jim
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neni. Obdobnym zplisobem lze zjistit Cestnost Clovéka ¢i dalsi vlastnosti. Neformalni
komunikace se ve firmé hojné vyuziva, jelikoZ na ni nejsou kladeny zadné naroky,
realizatofi jsou uvolnéni, poskytuje zabavu a uvolnéni atmosféry.

Podle Tureckiové (2004) pravé diky neformalnim kanaliim a nastrojiim vznikaji
neformalni vztahy ve firmé, které poskytuji a upevnuji propojeni firmy, jak z hlediska
vztahi, tak i informaci. Jsou realizovany vSemi sméry komunikace a plni predevsim

funkci uspokojovani socialnich potieb pracovniki v organizaci.

4.6 Komunikacni bariéry

Ve firmé muze dochazet k prekdzkam, které brani prenosu informaci. Tyto
prekazky mohou vzniknout z pozice tcastnika komunikace, ktery ma osobni averzi,
neochotu ¢i rozpory s dalSim ucastnikem komunikace. Prekdzka také milize nastat
z dlivodu Spatné organizace na pracovisti, nedostatecného technického vybaveni
firmy ¢i nevhodné volby komunika¢niho kanalu €i nastroje. Do komunikacnich bariér
lze zaradit i pohlavi, vzdélani, naboZenstvi, kulturu, vék atd. (Vavrova, 2013).

Hlavni bariérou interni komunikace je zkreslovani informaci, které se déli na
umyslné a neimyslné.

Mezi nedmyslné zkreslovani informaci patii:

- Casové rozmezi mezi prijmutim a odeslanim zpravy;

- nepochopeni smyslu zpravy;

- nejednoznacna formulace zpravy;

- chyba pfi pfenosu zpravy;

- prizplsobeni si povédomé obsah zpravy;

- jazyk;

- predchozi védomosti a informace prijemce.

Mezi umyslné zkreslovani informaci patfi:

- udrZeni si informace jen pro sebe;

- rozpory na pracovisti;

- zamlceni Spatné informace ¢i snaha je naopak vylepsit;

- sdéleni informace pouze vybranym jedinciim.

Pri komunikaci s prijemcem zpravy se vzdy odesilatel musi snazit o srozumitelnou
a jasnou zpravu, vhodné zvolenou pro daného prijemce z pohledu jak vybéru slov, tak

i formou a internim kanalem komunikace (Vavrova, 2013).
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K tomu, aby probéhla skutecna komunikace a odbouraly se veskeré komunikacni
bariéry je podle Hlouskové (1998) potreba mit schopnost porozumét dotycnému,
pochopit to ¢im je a dat mu prostor, aby takovy mohl byt nadale. CoZ znamen3, Ze ke
kazdému jedinci, ke kazdé komunikaci a ke kazdému pripadu pristupovat bez predem
pripravenych nazor ¢i vzorct chovani.

Bures$ a Lopuchovska (2007) se zminuji o Sesti komunikac¢nich bariérach, které je
poti'eba si uvédomit a vyvarovat se jim:

[.  Obcas se nerika vSe, co je na srdci.
II.  NevsSechno, co bylo re¢eno, muselo byt zaznamenano u ostatnich.
III.  Posluchaci nemusi byt vzdy vSechno srozumitelné.
IV.  To, Ze tomu poslucha¢ rozumi neznamen4, Ze to chape a prijme to za své.
V.  VSichni posluchaci tomu rozumi, avSak to nutné neznamena, Ze to zrealizuji.

VL.  To, Ze to zrealizuji, nemusi znamenat, Ze to budou aplikovat neustale.

4.7 Efektivni komunikace

Jak jiz bylo zminéno na zacatku prace, komunikace je proces, ktery ma urcité
vstupy, vystupy, podminky a neustale se vyviji v Case. Pokud firma usiluje o to, aby
interni komunikaci mohla ovlivnit, musi ji analyzovat pfi jejim pribéhu a zjistit, jaké
faktory ji ovliviiuji. Toto je jedina cesta, jak odhalit, kde se skryva problém a zaroven
zajistit jeji zefektivnéni. Jestlize firma odhali veSkeré faktory, které na efektivitu
komunikace piisobi, mize vytvorit standardizovany ramec, neboli ukotveny ramec
slozeny z podminek, které maji za kol umoznit a udrZovat komunikaci efektivni
(Hol, 2011).

Reece (2017) ve své knize tvrdi, Ze odesilatel i piijemce maji stejnou
odpovédnost za realizaci efektivni komunikace. Komunika¢ni smycka, ktera mezi
nimi probiha, neni dokoncena, pokud prijemce zpravu slysi, ale jeho chovani
neodpovida dané zpravé. Jestlize odesilatel ptijima plnou odpovédnost za zaslani
vystizné a struc¢né zpravy, tak i prijemce zpravy musi prijmout plnou zodpovédnost
za prijeti dané zpravy. V idedlnim pripadé by mél prijemce poskytnout odesilateli
dostateCnou zpétnou vazbu, aby =zajistili presnost zpravy a zamezilo se jeji

nepochopeni.
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Podle Holé (2011) existuje 10 zakladnich prvki, které tvoti a ovliviiuji interni
komunikaci:

1) nazakladé etickych a moralnich hodnot vytvorena firemni kultura;

2)  striktné definovana firemni strategie, z ¢ehoZ vyplyva i komunikac¢ni strategie;

3) management firmy tvofi jednotny tym a plné zodpovidd za komunikaci
probihajici ve firmé;

4) jasné stanovend organizacni struktura, zakladni procesy ve firmé a délba
prace;

5) cilem jasné definované socidlni politiky spolu s personalni zajiSténim je tvorba
oboustranného respektu mezi firmou a jejimi pracovniky;

6) interni marketing, predevsim interni PR, musi probihat zcela efektivné;

7) tvorba a sprava komunikacnich standarddq, jejichz cilem je zajistit zaclenéni
novych ¢lent do firmy, poskytnout informace o hlavnich cilech podniku,
vysvétlit v ¢em firma podnik3, jak hodnotit zaméstnance atd.;

8)  zjistit a vyuzivat komunika¢ni schopnosti manazera;

9) realizovat otevienou komunikaci ve firmé se zapojenim zpétné vazby;

10) zcela vyuZit firemni technologie pro realizaci a efektivnost interni komunikace.

Zminéné prvky se navzdjem prolinaji, jsou na sobé zavislé, nelze chapat pouze
jednu Cast, musi se na prvky nahliZet jako na celek, jelikoZ se navzajem dopliiuji.
Nékteré firmy v soucasnosti maji tyto prvky jiz od pocatku existence firmy, jelikoz
vychazeji z kultury firmy, ktera je ovlivnéna predevSim managementem a vlastnikem
firmy. Tedy vSe je zaloZeno na otevieném vztahu, ktery nastavuje pravé vlastnik
a management podniku. Pokud ma byt interni komunikace ve firmé realizovana
efektivné, je zapotiebi zajistit pevny zaklad. Ve vétSiné pripadii management fesi
priciny neefektivni komunikace, ale mél by se zamérit pravé na zakladni prvky,
protoZe se Casto stavd, Ze odtud prameni dany problém (Hol4, 2011).

Veskery proces vnitini komunikace zahrnuje osobni fizeni, interni marketing,
manazerskou komunika¢ni dovednosti a schopnosti a na zavér i informacni
a komunikacni infrastrukturu. Pouze synergie téchto aktivit dokdze zarucit efektivni

interni komunikaci (Hol4, 2012).
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4.8 Neefektivni komunikace

Vyznam efektivni komunikace si firma uvédomi v momenté, kdy zacne sledovat
disledky, které vznikly chybami a nedostatky komunikace ve firmé. Z téchto chyb
a nedostatkil vznikd informacni Sum, ktery ma za nasledek sniZeni efektivity podniku
(Hola, 2011).

Sum je v podstaté cokoliv, co dokadZe pozménit pifjem sdéleni. Pro pochopeni
podstaty Sumu je vhodné si Sum spojit do kontextu ,sila signalu vici Sumu“, kde
signal predstavuje informace, které jsou pro podnik dilezité a Sum predstavuje
informace, které jsou nadbytec¢né. V kazdé komunikaci existuje Sum. Je nemozné Sum
zcela odstranit, ale je mozné minimalizovat jeho ucinek pomoci presného
vyjadiovani, vyuzivanim zpétné vazby Ci zlepSenim schopnosti naslouchat (Devito,
2008). Ovsem je velice Zadouci hledat i pricinu vzniku Sumu, ktery chceme
zredukovat. I kdyZ pri¢ina mize byt kdekoliv, ve vétSiné pripadl vznika z divodi
nepochopeni vyznamu manazerské komunikace ¢i nevédomého branéni moZnosti
oteviené komunikace.

Pokud ve firmé spravné nefunguje interni komunikace, mizZe to mit pro firmu
katastrofické dusledky jako je napriklad:

- vysoka fluktuace zaméstnancd;

- sniZeni konkurence schopnosti na trhu;

- Spatna volba strategie z dlivodu nefungujici zpétné vazby;

- lhostejnost vici zvolenym cilim podniku;

- procesy a trizeni nebudou vhodné zkoordinovany.

Pro firmu je zcela nezbytné si uvédomit, Ze interni komunikace neni pouze o slovech,
ale je také o chovani a jednani vii¢i viem zicastnénym osobam. Uroven spoluprace ve
firmé je tvorena Urovni komunikace mezi firmou a zaméstnanci, mezi manaZery ¢i
mezi zaméstnanci navzajem. Podle prizkumi vznikd az 60 % vSech problémi firmy

kviili Spatné interni komunikaci (Hola, 2011; 2012).

32



%4

5 Aplikované analyzy pro zjisténi aktualniho stavu interni

komunikace

Nasledujici kapitola se zabyva analyzami, pomoci kterych se zanalyzuje interni
komunikace v dané firmé. Jsou popsany z obecného hlediska se zamérenim na interni
komunikaci. Jedna se o McKinsey 7s analyzu, SLEPT analyzu, SWOT analyzu, dale pak

o kvantitativni a kvalitativni vyzkum interni komunikace.

5.1 Analyza McKinsey 7s model

Model McKinsey 7s je diagnosticky manaZersky nastroj, ktery se pouZiva
k otestovani sily mezi soucasnou a pozadovanou strategii firmy. Je vytvoren tak, aby
usnadnil proces implementace strategie v ramci organizac¢nich zmén. Implementace
je velmi sloZitou, jelikoz i ¢asto nejlépe prisuzované a Siroce rozsahlé plany zlistavaji
nedokoncené, protoZe organizacni struktura a kultura ma velké nedostatky.
V soucasnosti existuje mnoho teorii v oblasti strategie, které se analytikovi nabizi,
avSak v oblasti implementace ma metodika velké nedostatky. Z tohoto divodi byl
navrzen 7s model, aby vyplnil toto prazdné misto a slouZil jako prirucka pro realizaci
strategie. Specidlné 7s model sméruje k potirebé postavit tenkou souvislost mezi
strategii, organizacni strukturou a pét dopliujicimi komponenty organizacni
efektivnosti. Uspésnad implementace vyZaduje explicitni F{zeni vSech téchto sedm
prvkl - struktura, strategie, systémy frizeni, styly manazerské prace, schopnosti,
zameéstnanci a sdilené hodnoty. Tyto prvky jsou dale rozepsany z hlediska interni
komunikace (Fleisher a Bensoussan, 2015).

Nastroj se pouzivd na vSeobecnou analyzu stavu firmy, tak i na konkrétni
spojitosti s fungovanim spolecnosti. Ztohoto diivodu je vhodny pro analyzu
soucasného stavu interni komunikace, pomoci zhodnoceni jejiho soucasného
fungovani a také jeji silné a slabé stranky. Na zakladé analyzy lze odhalit nedostatky,
problémova mista, zdroje nefunkc¢nosti, a rozdily mezi Zadoucim a aktualnim stavem
(Hola, 2011).

¢ Struktura (Structure)

Struktura zahrnuje vztahy uvniti firmy, dale rozdéleni a integraci ukold. Diky
tomu lIze vidét, jak firma funguje, konkrétni délbu prace, propojeni, spolupraci a kdo

ma jakou zodpovédnost. Pro efektivni komunikaci je zapotifebi nastavit urcité
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komunikacni kanaly, odstranit komunikacni bariéry, vytvorit prostor pro realizaci
komunikace a zajistit tok informaci (Fleisher a Bensoussan, 2015; Hola, 2011).

% Strategie (Strategy)

Strategie je soubor konkurencnich reakci projevujici se skrz rozhodnuti a jednani
probihajici vramci firemniho prostredi. Cilem je =zajistit nejlepSi pozici na
konkurenc¢nim trhu skrze firemni schopnosti a zdroje. Z pohledu interni komunikace
se jedna o sladéni komunikacni strategie s firemni. JednodusSe feceno, zda firma vi jak,
s kym, proc¢ a jakym zpisobem realizovat komunikaci za dc¢elem dosazeni vytyceného
cile a zaroven jestli ji zaméstnanci rozumi, jsou o ni informovani a zda se sni
ztotoznuji (Fleisher a Bensoussan, 2015; Hol4a, 2011).

s Systémy rizeni (Systems)

Zahrnuji toky primarnich i sekundarnich ¢innosti, které jsou nepostradatelné pro
kazdodenni fungovani firmy. Pri analyze interni komunikace je zapotiebi se zamérit
na proces realizace komunikacnich a informacnich systémd, dale také na informacni
podporu, jak je systémové nastavena komunikace v organizaci s pracovniky, atd.
(Fleisher a Bensoussan, 2015; Hola, 2011).

s Styl (Style)

Styl se zaméfuje na vedouci pracovniky, a to predevsim na jejich jednani
a chovani, které jde ruku vruce s komunikaci, kterd je nezbytnou soucasti stylu
manazerské prace. Pomoci komunikace vedouci pracovnici ridi, ovlivnuji, vedou,
rozhoduji a prispivaji celkové atmosfére ve firmeé. Proto je velmi dileZzité, aby kazdy
manazer meél pozadované komunikacni kompetence a tim realizoval UspéSnou
komunikaci mezi organizaci a pracovniky (Fleisher a Bensoussan, 2015; Hola, 2011).

s Zaméstnanci (Staff)

Lidské zdroje ve firmé jsou to nejcennéjsi z pohledu strategické vyhody firmy na
konkuren¢nim trhu. Pfi analyze je zapotfebi se zamérit na jejich komunikacni
pravomoci, informovanost a vliv na pracovni chovani (Fleisher a Bensoussan, 2015;
Hol4, 2011).

¢ Schopnosti (Skills)

Prirozeny materidl, ktery firmu dlouhodobé udrZuje na konkuren¢nim trhu, ¢asto
spociva v nehmotnych klicovych kompetencich a dovednostech lidi uvnitr firmy. Pro

analyzu schopnosti je potreba se divat hlavné jak probiha rozvoj kompetenci v oblasti
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komunikace, dale snaha o odstranéni komunikac¢nich bariér a neZadoucich vlivu
(Fleisher a Bensoussan, 2015; Hola, 2011).

% Sdilené hodnoty (Shared values)

Predstavuji kolektivni hodnotovy systém, ktery ridi organizacni kulturu firmy.
Vramci 7s jsou sdilené hodnoty povaZovany za nejzdkladnéjsi stavebni prvek
organizace, ktery vytvaii zaklad pro zbyvajicich Sest prvki. Casto jsou tyto hodnoty
neformalni, prekracuji vizi spoleCnosti tim, Ze zahrnuji nehmotna aktiva, jako jsou
napriklad strategické zaméry, zakladni myslenky, dusevni mysleni a kam firma bude
dal smérovat. Pfi analyze je zapotiebi se zamérit na sdilené hodnoty v ramci

komunikace (Fleisher a Bensoussan, 2015; Hola, 2011).

5.2 Analyza SLEPT model

SLEPT analyza se zaméruje na vnéjsi prostredi firmy, pomoci kterého lze odhalit
budouci vyvoj daného prostiedi. Odhaleni pro firmu mize predstavovat bud’
prilezitost, nebo hrozbu. Analyza SLEPT oznacuje pét faktorl, kterym je potieba
vénovat pozornost - socidlni (Social), pravni (Legal), ekonomicky (Economic),
politicky (Political) a technologicky (Technological) (Hanzelkova, Kerkovsky
a Kostron, 2013)

Existuji minimalné dva dlivody, pro¢ se zabyvat SLEPT analyzou pii analyze
interni komunikace. Prvni divodem je, Ze kazdd zména, kterd je vyzadana kvili
vnéjSim faktorlim, potiebuje pro své uskutecnéni komunikaci. Druhym divodem je,
Ze nékteré faktory primo ovliviiuji interni komunikaci, jako jsou naptiklad neustale se
vyvijejici technologie, proto je zapotiebi ji pri interni komunikaci také vénovat
pozornost (Hola, 2011).

¢ Socidlni faktor

Pri analyze interni komunikace je zapotfebi se zamérit na pracovni trh a to
predevSim na potencionalni zaméstnance s pozadovanymi kompetencemi, dale také
na Zivotni Uroven, Zivotni styl, atd. (Hanzelkova, Kerkovsky a Kostror, 2013).

% Prdvni faktor

Zde je zapotrebi sledovat zakony, normy a vymahatelnost, jelikoz nékteré zakonné

normy mohou zasahnout do firemni komunikace (Hola, 2011).

35



% Ekonomicky faktor

Jedna se o vSechny faktory, které ovliviiuji hospodareni statu a tim i podniky
v dané zemi. Zda existuje moznost dotace na vzdélavani zameéstnanci, zména urokd,
zména nezameéstnanosti, inflace atd. (Hanzelkova, Kerkovsky a Kostron, 2013).

¢ Politicky faktor

Do tohoto faktoru spada hlavné politicka stabilita zemé, vliv politickych skupin
a osob a politickd rozhodnuti dané zemé souvisejici s podnikem a jeho komunikaci
(Hola, 2011).

s Technologicky faktor

Do této kategorie patti predevsim neustaly vyvoj technologii, které firma vyuziva
pro komunikaci, dale vliv, ktery maji na vykon prace a nasledky vymény lidskych

zdroji za moderni techniku (Hanzelkova, Ketkovsky a Kostron, 2013).

5.3 Analyza SWOT

SWOT analyza se vyuziva pro celkové shrnuti analyz, které byly realizovany na

makroprostiedi (SLEPT analyza) i na mikroprostiedi (7s model). SWOT analyza

vvvvvv

vvvvvv

a prilezitosti. VZdy se jednd o individualni hodnoceni, které lze zmirnit napriklad
pozadanim specialisty o vyjadifeni ndzoru na danou oblast, ¢i vychazet ze statistickych
udaji (Foret, 2012).

Tato analyza se da vyuzit také samostatné jako dalsi analyticky nastroj. Zakladem
SWOT analyzy je identifikace skutec¢nosti a faktort, které pro firmu tvori jeji slabé
a silné stranky, hrozby a prileZitosti, které jsou soucasti firemniho okoli, interniho
prostredi a predpokladani stakeholders. Pro lepsi prehlednost a zpracovani je vhodné
ji tvorit do Ctyr kvadrantl. Pri tvorbé SWOT analyzy je dutlezité mit neustale na
paméti, Ze musi byt relevantni, coZ znamena, Ze jeji soucasti musi byt pouze to, co se

dané problematiky tyka (Hanzelkova et al.,, 2013).

5.4 Kvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu se pouZzivaji statistické metody pro zpracovani
a hodnoceni dat. Sleduji se jedna az vice nezavislych proménnych u vétSiho mnozstvi

osob. Aplikuje se zde deduktivni metoda, jejiZ podstatou je urcita teorie ¢i hypotéza,
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ktera je zamérena na danou problematiku, dale nasleduje sbér dat a jejich
vyhodnoceni. Cilem kvantitativniho vyzkumu je ziskani ¢iselnych méritelnych adaji,
které se ziskavaji vétSinou formalnim dotazovanim ¢i pozorovanim cetnosti (Jermar,

2017; Kozel, 2006).

5.5 Kvalitativni vyzkum

Pii kvalitativnim vyzkum je potreba si uvédomit, Ze se zabyvame c¢lovékem
v organizaci a organizacnimi procesy, které jsou sloZité a ovlivnéné hned nékolika
prvky najednou. Ukolem tohoto vyzkumu je zjistit pti¢inu - diivod - pro¢ se néco tak
déje ¢i délo. PouZziva se k tomu induktivni logika, ktera je zaloZena na predbéZznych
zavérech zinformaci, které byly ziskany drive. Klade se zde velky dliraz na
porozuméni, jehoZ smyslem je ziskat informace, porozumét jevu a odkryt vyznam
ziskanych informaci. Ve vétsiné pripadi vypovidajici osoby neznaji piresnou podstatu
vyzkumu a odpovidaji podle svého minéni. Tento vyzkum probiha predevSim pomoci

rozhovort (Jermar, 2017; Kozel, 2006).
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6 Predstaveni firmy

Spole¢nost DACHSER zaloZil Thomas Dachser v Kemptenu roku 1930. Firma
DACHSER se sklada z European Logistics, Air & Sea Logistics, Contract Logistics
a Food Logistics. Od roku 2000 se stava globalni logistickou siti. Firma v roce 2006
expanduje, zaklada nové pobocky pro realizaci mezinarodni prepravy a rozSiruje
spolupraci také s Ceskou republikou. Od roku 2013 firma DACHSER ziskala
i Spanélsky logisticky podnik Azkar, coZ umocnuje pusobnost spolecnosti na
Pyrenejském poloostrové. Kroku 2017 ma spoletnost 396 pobocek a 29 098
zaméstnancu.

Samotna spolecnost disponuje vzdélavacim stiediskem DACHSER Academy, kde
piredava svoje know-how svym zaméstnanciim.

V Ceské republice se spole¢nost nazyva DACHSER Czech Republic a.s. a prvni jeji
pobocka zde byla zaloZena v roce 2006. Nicméné historie se vaZe jiz k roku 1992, kde
na Ceském trhu figurovala firma E.S.T. a. s., kterd se stala partnerem skupiny
DACHSER v roce 2004 a vroce 2006 se integrovala napiimo do skupiny DACHSER.
V soucasnosti je v Ceské republice osm poboéek (Dachser, 2018).

Pobocka DACHSER Hradec kralové, byla zaloZena v fijnu 2006, avSak oficialné
zacala fungovat aZ od ledna 2007. P@ivodné sidlila v Cernozicich, ale dne 29. fjna
2018 se pobocka prestéhovala do primyslového parku LiNK Hradec Kralové
v primyslové zéné Pouchov. Diivodem stéhovani byla nutnost vétsich skladovych
prostor s moznou expanzi v budoucnu. V soucasnosti ma pobocka 52 zaméstnancy,

které ridi Branch Manazer Jan Klouda.

6.1 Organizacni struktura spolecnosti

Z hlediska organizacni struktury lze pobocku rozdélit na pét samostatnych celkd,
mezi které patii obchodni oddéleni, provoz, zakaznicky servis, charter a podpirna
oddéleni (controlling, fakturace, ¢tarna, atd.). NiZe jsou graficky znazornény hlavni

pilife organizacni struktury.
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Branch Manager

Obchodni odd&leni Provoz Charter Zakaznicky seris Podpirna oddéleni

Regionalni ‘ Linkova pfeprava Controlling
Inzide preprava

Finance

Projektovy
management

Outside

Obrazek 1: Schéma hlavnich pilif organizac¢ni struktury pobocky
Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti DACHSER

% Obchodni oddéleni

Toto oddéleni ma na starosti kompletni obchodni aktivity pobocky v regionu.
Dané oddéleni je rozdéleno na obchodniky v terénu (outside), vedouciho obchodu
a obchodniky typu ,backoffice” (inside), ktefi se staraji o vnitini portfolio zakaznika
spolec¢nosti.

s Provoz

Soucasti oddéleni je regionalni preprava a linkova preprava. Regiondlni preprava
se stara o svozy a rozvozy zasilek v regionu. Jeji naplni je dorucit zasilky koncovym
zakazniklim a také vyzvednout zasilky od zakaznikli v daném regionu a svazet je na
pobocku, odkud jsou posilany dal.

Linkova preprava ma za ukol svezené zasilky poslat dale DACHSER siti na dalsi
prekladové ¢i cilové pobocky.

s Charter

Jedna se o specialni oddéleni pobocky, které se zabyva nadmérnymi zasilkami
(celovozy a dokladka). Jde o zasilky, které maji Sest a vice palet ¢i vazi vice jak 2,5
tuny. Naplni charteru je prepravit dané zasilky z mista A do mista B.

s Zdkaznicky servis

Dané oddéleni je klicové pro fungovani celé pobocky. Naplni je kontrola a dohled
na to, aby dané zasilky systémové putovaly podle predem pripraveného jizdniho
radu. Napriklad: dohled nad zasilkou, ktera ma byt doruc¢ena do dvou pracovnich dnii

z Mnichova do Kolina.
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6.2 Komunikacni kanaly a nastroje pobocky

Tato podkapitola se zabyva komunika¢nimi kanaly a nastroji, pomoci kterych na
pobocce probiha interni komunikace. K tomu, aby se potiebné informace dostaly

k podrizenym, zodpovida jejich vedouci.

% Tisténé komunikacni kandly
» Nasténka
Nasténka je aktualizovana vétSinou jednou tydné. Na nasténkach visi predevsim
obézniky, které maji slouzit jako hlavni zdroj informaci zejména pro zaméstnance,
kteri nemaji pristup k intranetu.
» Navody, manudly a pracovni postupy
V tomto ohledu je spolecnost DACHSER specificka, jelikoZ nema piesny manual
s popisem jednotlivych funkci a ¢innosti. AvSak na intranetu existuji zakladni vstupy,
principy, kterymi se ridi cela spole¢nost. Zaméstnanci k nim maji kdykoliv pristup, ale

jsou pouze v elektronické podobé.

¢ Digitdlni komunikacni kandly
» Intranet
Jedna se o hlavni zdroj informaci celé pobocky, vyuzivaji ho kazdodenné vSichni
zameéstnanci, ktef{ maji ke své praci k dispozici pocitac.
» Newsletter
Newsletter je ve firmé realizovan predevsim v elektronické podobé, jeho tisténa
verze je soucasti nasténky. Vychazi jednou mési¢né. SlouZi predevSim k aktualitadm,
informacim a rozpisem planovanym akcim. VSichni zaméstnanci maji narok si ho
precist.
» E-mail
Jedna se o komunikacni nastroj, ktery pouZivaji vSichni vedouci i radovi
pracovnici na kazdodenni bazi. Dilezité informace, které jsou zasildny pouze e-
mailem musi vedouci pracovnici sdélit tém zameéstnanclim, ktefi e-mail pro svijj
vykon prace nepotrebuji.
» Telefonovani a SMS

Tento kandl vyuZzivaji kazdodenné vedouci a administrativni pracovnici.
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¢ Osobni komunika¢ni kandly
» Porada
Porady na pobocce probihaji riiznorodé. Branch Manager pobocky s vedoucimi
DACHSERu ma poradu jednou mési¢né. Branch Manager s vedoucimi jednotlivych
oddéleni ji ma jednou tydné, tak jako vedouci oddéleni se svymi podrizenymi. Ale
v oddéleni provozu porady probihaji podle aktualni situace, napiiklad vedouci smény
s délniky realizuje poradu na kazdodenni bazi.
» Osobni hodnoceni
Osobni hodnoceni probihd jednou ro¢né ustné a je realizovano na zakladé
formulare z oddéleni HR. KaZdy podiizeny ma pravo zazadat si o rozhovor s vys$Sim
nadiizenym, nez je jeho primy nadiizeny. Soucasti rozhovoru je také zhodnoceni cilti
podniku, oddéleni, plany na dalsi obdobi a osobni cile zaméstnanct.
» Setkani ve firmé
Vramci oddéleni probihda na kaZdodenni bazi. Napri¢ oddélenimi probiha
komunikace ve zhorSené kvalité.
» Teambuilding
Pobocka jej porada jednou ro¢né, jsou pozvani vSichni zaméstnanci dané pobocky.
» Eventy
Pobocka porada mnoho eventli pro své zaméstnance, mezi nejaktualnéjsi patii
snidané, které jsou realizovany jednou mési¢né. Na tuto udalost jsou pozvani vSichni

zaméstnanci poboc¢ky. V podobném duchu se nese také vanocni vecirek.
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7 Analyzy realizované v konkrétni firmé

7.1 Analyza McKinsey 7s model

Analyza se vénuje vnitinim faktortim, které plisobi na provoz firmy. JelikoZ se
prace zaméruje na interni komunikaci, je tato analyza smérovana stejnym smérem.
McKinsey 7s model byl zrealizovan s Branch Managerem poboc¢ky DACHSER Hradec
Kralové v té dobé sidlici v CernoZicich na jejich sou¢asnou interni komunikaci.

% Struktura

Spole¢nost ma jasné definovanou organizacni strukturu, kterou ma i v tisténé
podobé piimo na pobocce firmy. Soucasti organizacni struktury jsou i vypracované
interni smérnice a normy, kterymi se spolecnost iidi. Spole¢nost nema piimo dané,
kdo co ma délat v pisemné formé, ma pouze zdkladni vstupy a principy, kterymi se
celd spolecnost ridi. AvSak pobocka nema v Zadné formé konkrétné vypracované
pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnikii. Ve firmé existuje pracovni
schéma, metodika i odborny konzultant zvany ,Deno“, kterého lze kontaktovat
v pripadé, Ze ani vedouci oddéleni nevi, co s danou situaci. Zaroven pravé on ma na
starost i dané pracovni schéma a metodiku, avSak funguje celorepublikové, neni
soucasti dané pobocky. Branch Manager se domniva, Ze zaméstnanci maji prostor,
kde mohou vyjadrit svilij nazor. Z hlediska komunikac¢nich bariér se pobocka pohybuje
okolo 30 %.

% Strategie

Ve firmé je jasné stanovend komunikac¢ni strategie, kterd je zdokumentovana
v pisemné podobé. VSichni zaméstnanci jsou s ni seznadmeni, rozumi ji a ztotoznuji se
s ni. Vedouci pracovnici pobo¢ky by méli danou strategii Sitit dale i na svych oddéleni
a tim by méli své podrizené dostatecné informovat. Neni ale provadéna kontrola,
jestli se tak Cinni. Zaroven nadrizeni zaméstnanci ne vzdy voli spravny zplsob
komunikace se svymi podiizenymi pro konkrétni situace. Toto se firma snaZzi zlepSit
pomoci Skoleni.

s Systémy rizeni

Ve spolecnosti existuje nékolik informacnich systémt, které slouzi jako
informacni podpora pro zaméstnance. ZaleZi na typu informace, kterou zaméstnanec
potiebuje. Mezi nejcastéjSi informacni podpory patii intranet spolecnosti

a zakaznicky informacni systém, ve kterych lze nalézt veSkeré informace o zboZi,
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dllezitd data, schiizky, atd. Vyjimecné jsou zameéstnanci informovani o situaci na
ostatnich oddéleni, aby méli prehled. Co se tyce rivality, je i na této pobocce, i kdyz
soucasti cilii podniku je jeji eliminace.

» Styl

Firma se pouze z€asti zabyva komunika¢nimi kompetencemi a schopnostmi svych
vedoucich pracovnikili. Proto je zcela jasné a potvrzené, Ze ne zcela vSichni vedouci
maji dostatecné komunikacni schopnosti, aby dokazali prosadit zajmy firmy, objasnit
cile podniku a zaroven motivovat zaméstnance. Pobocka se snaZi tyto schopnosti
vylepsit pomoci Skoleni. I presto se vedouci pobocky domniva, Ze zde nedochazi
k situacim, kdy nadrizeny nema dostatek moralni autority a kvili tomu zneuziva své
moci pomoci odménovanti.

% Zaméstnanci

Zameéstnanci, kteri tvori kmenovou ¢ast, jsou loajalni a stabilni, avSak o ostatnich
zaméstnancich toto nelze fici. Spole¢nost se snazi o spolupraci pomoci formalnich
i neformalnich vztahG na pracovistich. Branch Manager pobocky piedpoklada, ze
zameéstnanci jsou spokojeni se svym pracovnim vykonem, pracovnim prostiedim
i obecné se zaméstnavatelem.

«» Schopnosti

Z hlediska komunikace se pobocka pouze zcasti zajima o schopnosti svych
pracovnikil v oblasti komunikace. Zaroven se zajima o komunika¢ni bariéry vznikajici
na pracovisti, které se snazi eliminovat. Je jisté, Ze néktefi pracovnici velmi podcenuji
vyznamnost komunikace. Také jsou na pobolce pracovnici, ktefi nejsou ochotni
komunikovat. Branch Manager si je védom toho, Ze néktefi pracovnici nemaji
dostatecné komunika¢ni kompetence a jsou neochotni a nemaji chut se zlepSovat
a ucit se novym vécem.

¢ Sdilené hodnoty

Co se tyce sdilenych hodnot spole¢nosti, jedna se o jeji zakladni kdmen, tim padem
jim spole¢nost vénuje nemalou pozornost. Spolecnost ma Uspésné partnerstvi se
spolupracujicimi organizacemi, zakazniky i spolupracovniky. Ve firmé existuje eticky
kodex pro sdilené zakladni hodnoty, ktery kazdy zaméstnanec dostane pfti prijeti do
firmy, aby se s nim ztotoznil. Kazdy nadfizeny by se mél chovat prikladné vii¢i svym
podrizenym. Firma se také stara o problémy, které vznikaji na pracovisti, avSak

nékteri pracovnici jsou velmi neochotni dané problémy resit.
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7.2 SLEPT analyza

Cilem SLEPT analyzy je zjistit vnéjsi ptilezitosti a hrozby pro potencionalni rozvoj
a chod spolecnosti. JelikoZ se prace zabyva komunikaci, bude tato analyza mifena
predevSim na moznosti rozvoje Ci faktory, které by mohly pozitivné i negativné
ovlivnit komunikaci z vnéjsiho pohledu na firmu.

% Socidlni faktor

Do konce fijna roku 2018 poboc¢ka sidlila v CernoZicich, kde se nachazi malé
procento potencionalnich uchazecl o praci a dopravni dostupnost byla také na nizsi
urovni. V soucasnosti se ale firma nachazi v primyslové zéné v Hradci Kralové, coz je
vyhodné z hlediska dopravni dostupnosti. Z hlediska potencionadlnich zaméstnancti je
firma lakavd pro vSechny vékové kategorie. AvSak vétSina administrativnich
pracovnikl potifebuje mit urcity stupen informacni gramotnosti a znalosti anglického
jazyka, aby byla schopna vykonavat svoji praci dobfte, coZ je vhodné spiSe pro mladsi
vékové kategorie. V souCasné dobé je na pracovnim trhu dostatek potencionalnich
zaméstnancli s dostatecnou informacni gramotnosti, ale podprimér moZnych
zaméstnanci s dostate¢nymi znalostmi anglického jazyka.

% Prdvni faktor

Soucasna legislativa podporuje odborné vzdélavani zaméstnanct, coz umoziuje
zvysit jejich dovednosti Ci je rekvalifikovat, aby spliovali podminky, které potrebuji
pro vykon své prace. Zaroven zde existuji podminky a limity, které mohou omezovat
mozny rozvoj zameéstnancu.

¢ Ekonomicky faktor

Spolecnost disponuje vzdélavacim strediskem DACHSER Academy, kde umoziuje
rozvoj svych zaméstnancii pomoci vzdélavacich kurzl vedenych odborniky. Pracovni
trh v oblasti logistiky je vsouCasné dobé nadprimeérny, zcehoz vyplyva vysoka
konkurence, ktera vede k pretahovani zaméstnancti na zakladé benefitii a mzdového
ohodnoceni. DalSi hrozbou je zvySovani mytného u mést, pres které vedou hlavni
dopravni tepny spolecnosti, coZ by se mohlo razantné promitnout v nakladech
spolecnosti, které by se jinak mohly vyuZit pro rozvoj a podporu zaméstnancu.

s Politicky faktor

Obecné narizeni o ochrané osobnich tidajt uc¢inné od 28. kvétna 2018 pro celé EU
ztiZilo a zkomplikovalo administraci firmy, ale také bylo (a je) potreba Skolit

zameéstnance, vytvorit nové procesy pro spravu dat, veskeré chybéjici informace
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zjistit a doplnit a neustale je aktualizovat, coZ mélo a ma velky zasah nejen do
komunikace spolec¢nosti. Také zvySujici se odvody do socidlniho systému, mohou
firmu prinutit k opatreni, ktera mohou mit za nasledek sniZeni poCtu pracovnich mist.
Dale mohou nastat problémy s prepravou z a do Velké Britanie, z diivodu vystoupeni
z EU.

¢ Technologicky faktor

Firma se neustdle snaZi zdokonalovat systémy a zplsoby komunikace pomoci
vyvoje novych i stavajicich technologii. Také se snazi usnadnit realizaci komunikace,
coZ miZe mit za nasledek eliminaci osobniho kontaktu a vzniku komunikaénich
bariér. Zaroven i naklady na technologie a realizaci nejsou nejniZsi. Proto je zapotiebi
si uvédomit, zdali neni potfeba investovat spiSe v komunika¢nich dovednostech

samotnych zaméstnancu.

7.3 SWOT analyza

Vtabulce €. 1 jsou znazornény vysledky 7s analyzy a SLEPT analyzy, které byly
rozpracovany do silnych a slabych stranek a také do hrozeb a prilezitosti pobocky
v oblasti interni komunikace. Pro lepsi piehlednost jsou uvedeny heslovité a pod
tabulkou jsou bliZe vysvétleny. Vnitini faktory maji vyssi procento zastoupeni nez
vnéjsi faktory, jelikoZ je predmétem zkoumani interni komunikace, ktera se odehrava

pravé uvnitr podniku, ¢imZ ma vétsi vliv na danou komunikaci.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Organizacni struktura a zakladni metodika | Nedostate¢né zpracované tikoly, pravomoci
v elektronické nebo tisténé formeé a odpovédnosti jednotlivych pozic pobocky
Komunika¢ni strategie firmy Komunikacni bariéry

Ztotoznéni zaméstnancl s komunikac¢ni
strategif firmy

Rivalita na pobocce

Nizka troven informovanosti o ostatnich
oddélenich

Nedostate¢na pozornost ke komunikacnim
dovednostem a formé predani informaci
Zvysena pozornost ke sdilenym hodnotam Neloajalita a nestabilita nékterych

Prostor pro vyjadieni ndzoru

Skoleni zaméstnanct

spoleCnosti zaméstnancl
Eticky kodex Podcenovani vyznamu komunikace
o . v, Neochota se ucit, zlepSovat se a resit
Snaha o eliminaci problému na pracovisti .
problémy
PRILEZITOSTI HROZBY
Atraktivni prace pro vSechny vékové Nedostate¢né dovednosti potencionalnich
kategorie zameéstnancl
. . “1zo a7 Pribyvajici  legislati GDPR, Ini
Podpora rozvoje odborného vzdélavani Sroyvajict egislativa cetnt
predpisy)
Finan¢ni prostredky pro rozvoj Vysoka konkurence
Rozvoj novych i stadvajicich technologii Eliminace osobni komunikace

Tabulka 1: SWOT analyza
Zdroj: Vlastni tvorba

¢ Silné strdanky

Mezi silné stranky spolecnosti rozhodné patii jeji jasné stanovend komunikacni
strategie firmy a organizacni struktura, a to i v tiSténé podobé. Zaroven firma apeluje
a snaZi se o to, aby zaméstnanci chapali komunikacni strategii firmy a ztotoZnovali se
s ni. Pobocka také vytvari prostor pro vyjadieni nazort svych zaméstnancl
a podporuje je ve Skolenich ve vSech oblastech, potifebnych pro vykon jejich prace.
Mimo to se zajima o problémy na pracoviSti a snazi se o jejich eliminaci. Cela
spolecnost apeluje na sdilené hodnoty, se kterymi souvisi eticky kodex, ktery je
darovan kazdému novému zaméstnanci hned pfi nastupu do firmy.

% Slabé strdanky

Mezi slabé stranky poboCky v oblasti interni komunikace patii nedostatecné
propracované ukoly, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych oddéleni a pozic na
pobocce. Pobocka apeluje na to, aby vedouci pracovnici $itili dlilezité a podstatné
informace, jako je napriklad komunikacni strategie firmy, avSak tato skute¢nost neni
oveérovana. Také informovani o situaci na ostatnich oddélni probihd pouze
prilezitostné. Zaroven ve firmé pracuji jedinci na rtiznych pozicich, ktefi nemaiji

dostatecné komunikacni dovednosti ¢i voli nevhodnou formu Sifeni dutlezitych
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informaci, také se zde najdou i taci, kteri jsou neloajalni, nestabilni, podcenuji vyznam
komunikace a jsou neochotni se ucit a zlepSovat se ve své profesi. Kromé toho na
pobocce existuji komunikacni bariéry a rivalita. Témto problémim se firma vénuje
pouze z 50 %.

% PrileZitosti

Hlavni prileZitosti firmy je moZnost oslovit a naldkat potencionalni zaméstnance
vSech vékovych kategorii. MoZné pozice ve firmé jsou vhodné, jak pro mladsi, tak
ipro star$i generace. Firma podporuje své zaméstnance rovnéZz ve vzdélavani
a ziskavani novych dovednosti - samotna spolecnost disponuje DACHSER Academy,
ktera toto vzdélavani umoziuje. Zaroven se firma snaZzi drZet s dobou i z hlediska
novych technologii a ve vyvoji téch stavajicich, které by mohly usnadnit a zlepSit
komunikaci.

% Hrozby

Z hlediska hrozeb je pro pobocku nejaktualnéjsi soucasna podprimeérna jazykova
dovednost potencionalnich zaméstnanct, ktera je pro vétSinu pozic ve firmé stézejni.
Neustale rostouci konkurence ma za nasledek mozny ubytek vhodnych zaméstnanct.
Mezi dalSi hrozby patfi pribyvajici a neustale se ménici legislativa. JelikoZ se jedna
o nadnarodni spolecnost, je potieba dodrzovat pravni celni predpisy v mnoha zemich
soucasné. Z hlediska technologii zde hrozi ubytek komunikace face to face, kterou

nahrazuje elektronicka komunikace.

7.4 Realizace vyzkumu, I. ¢ast

Pro spravnou formu otazek s cilem zainteresovat kazdou ¢ast interni komunikace
spolecnosti byla pouzita ¢ast manualu Spokojenost zaméstnanct (2007), ktery vydal
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci sidlici v Praze. Cely manudl se zabyva
méfenim a vyhodnocenim trovné spokojenosti zaméstnanci. Cast, ktera byla pouzita
pro anketu, se zabyva komunikaci a sdilenim informaci ve spole¢nosti. Tato Cast
manualu je jednim z kmenovych moduli. V dané casti se manuadl zaméruje na
komunikaci obecné, na informovani ze strany vedeni podniku, na komunikaci
s primym nadfizenymi, se spolupracovniky, na komunikaci napri¢ oddélenimi a takeé

na pripominky a reakce pracovnikd. Pripravena anketa byla elektronicky zaslana

Branch Managerem pobocky, ktery jeho strukturu a obsah schvalil.
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Prvni faze vyzkumu byla realizovdna na poradé, jejiZ soucasti bylo predstaveni
diplomové prace, jeji cil, objasnéni realizace a priibéhu anketového Setreni a zaroven
informovani o nasledném postupu po provedeni anketového Setreni. Porady se
Ucastnil Branch Manager a vSichni vedouci pracovnici. Zacastnéni zde méli moZnost
vyjadrit se a zeptat se na jakékoliv dotazy. Poté méli vedouci pracovnici za ukol
vysvétlit a pripravit své podiizené na uskute¢néni ankety a ubezpecit je o anonymité
jejiho pribéhu.

V druhé fazi vyzkumu byla rozddna anketa vSem respondentiim, ktefi méli byt
zahrnuti do daného vyzkumu dle Branch Managera spole¢nosti. Anketa byla rozdana
v tiSténé verzi, avSak mozZnost elektronického vyplnéni byla nabidnuta. VSichni
zuCastnéni byli prfimo u rozdavani ankety opét obeznameni scilem a ujiSténi
o anonymité celého vyzkumu. Anketa byla celkové rozdana 41 respondentiim.
Vyplnéné ankety se mély vhazovat do predem pripravené ,urny“, ktera byla
zapecleténa, aby se do ni nikdo béhem realizace vyzkumu nedostal.

Prvni a druha faze vyzkumu probihala v pribéhu srpna roku 2018, kdy spolec¢nost
jeste sidlila CernozZicich. Celkovy pocet navracenych anket je 29 (cca 71 %), ale pfi
pripravé k jejich zpracovani se musely dvé vyradit z diivodu jejich netplnosti.

Anketa (viz priloha ¢. 1) je rozdélena na dvé hlavni Casti. Prvni Cast se vénuje
problémové oblasti - interni komunikaci. Ta byla vytvorena tak, Ze respondent mél
vzdy otdzku a kni vyrok ¢i vyroky. Nastaveny vyrok/nastavené vyroky byl/byly
vytvofen/vytvoreny tak, aby dokazal/dokazaly odpovédét na danou otazku.
Respondent k danému vyroku nebo vyrokiim vyjadioval svou miri souhlasu pomoci
Likertovy S8kaly. Druhd c¢ast se vénuje identifikaci respondenta slouzici ke
statistickému zpracovani, kde se zjistuje pohlavi, vék, pracovni pozice atd.

Likertova Skala obsahovala nasledujici vycet:

o ,Rozhodné souhlasim“;

o ,SpiSe souhlasim®;

o ,Ani souhlasim, ani nesouhlasim*;

o ,SpiSe nesouhlasim®;

o ,Rozhodné nesouhlasim®.
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Po zpracovani vyzkumu byly zjiStény nasledujici vysledky:
1) Jak jste informovdn(a) o svych ukolech a zdleZitostech, které se Vds tykaji a o déni ve
firmé viibec?

Uvedené vyroky byly nastaveny tak, aby dokazaly odpovédét na danou otazku.

- E £ £

2 E £ E g G 2 G

Sz 82 258 g £ 5 8

£ = B E=58%3 =i <3

52 73 =8 Y% 5%

X @ 7] 2 Q Q [ )

= = b=

Mam dostatek informaci pro kvalitni
p 7 26% | 15 | 55% 4 15% 1 4% 0 0%

vykon své prace

V podniku funguje dobry systém
informovani, diky kterému se ke mné
dostanou informace, které poti'ebuji, véas
a v pozadované kvalité

4 | 14% | 10 | 37% | 7 |26% | 5 |19% | 1 | 4%

Zameéstnanci nasi firmy jsou dobie
seznameni s tim, ¢eho chce firma 5 19% | 13 | 48% 2 7% 5 19% 2 7%
v budoucnosti dosahnout

Tabulka 2: Odpovédi na otazku ¢. 1
Zdroj: Vlastni tvorba

Vtabulce 2 jsou uvedeny pocty odpovédi kjednotlivym vyrokim i jejich
procentualni vyjadreni.

VétSina zameéstnancl reagovala kladné na vyrok tykajici se dostatku informaci pro
vykon své prace (81 %). Nikdo z respondentii nezvolil moZnost odpovédi ,Rozhodné
nesouhlasim“ a pouze jeden respondent zvolil ,SpiSe nesouhlasim®, z ¢ehoz vyplyva,
Ze respondenti nemaji pocit, Ze by méli malo informaci k tomu, aby mohli vykonavat
svoji praci kvalitné.

Druhy vyrok neni tak jasny jako predesly, jelikoZ je zde azZ 26 % respondentd,
kteri odpovédéli neutradlné, coZ signalizuje néjaky problém v oblasti predavani
potifebnych informaci véas a v poZadované kvalité. Zaroven se zde nachazi
i zastoupeni negativnich vyjadreni kvyroku (23 %), zcehoZz vyplyva, Ze 49 %
respondentd odpovédélo negativné nebo neutralné.

Posledni vyrok kdané otazce dopadl spiSe kladné, jelikoz skoro polovina
respondentd odpovédéla ,Spise souhlasim®. Z tabulky vyplyva, Ze dohromady 67 %
respondentii se domniva, Ze jsou dobie seznameni stim, ¢eho chce spoleCnost
v budoucnosti dosdhnout. AvSak je zapotfebi si uvédomit, Ze je zde nejvyssi
procentudlni zastoupeni negativnich odpovédi ze vSech tii vyrokd, které ¢ini 26 %

z celkového poctu vSech dotazovanych.
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Pro lepsi prehlednost jsou niZe vytvoreny kombinac¢ni tabulky pro druhy a treti

vyrok.
potet pracovniki
. B B Ani souhlas, ani 3 .
pracovni R. souhlasim 5. souhlasim 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
. nesguhlas
pozice
absolutné (v 3% absolutné |v % absolutné |v % absolutné |v % absolutné |v % absolutné |v %
Radowy
pracovnik 2 7 6 22 3 11 5 19 1] 1] 16 59
DEinik 2 7 3| 11 2 7 0 0 0 0 7| 25
Vedouci
pracovnik o o 1 Lt 1 4 i} i} 1 4 3 12
Ostatni 0 0 0 0 1 a4 0 0 0 0 1 a4
Celkem al 14 10| 37 7| 26 5| 19 1 a 27| 100

Tabulka 3: Kombina¢ni tabulka vyroku 2, otazky ¢. 1
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 3 se vénuje druhému vyroku, ve kterém se 26 % respondenti vyjadrilo
neutralné a 23 % negativné. Z tabulky je vidét, Ze vétSinu negativnich odpovédi
vyplnili fadovi pracovnici. Z ¢ehoZ Ize usoudit, Ze hlavné radovi pracovnici nesouhlasi
sdanym vyrokem. Neutralni odpovédi vyplnili i ostatni pracovnici ve firmé na

riznych pozicich, coZ znameng, Ze odpovéd’ nezavisi na pracovni pozici ve firmé.

poéet pracovniki

pracovni R. souhlasim S. souhlasim Ani souhlas, ani 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
. nesouhlas
pozice
absolutné (v % absolutné  |v % absolutné v % absolutné  |v % absolutné v 3% absolutné  |v %
Badowy
pracovnik 2 74 8| 29,7 1 3,7 5] 18,5 o 0 16] 59,3
Delnik 3| 11,1 3| 11,1 o o o] o 1 3,7 7| 25,9
Vedouci
pracovnik 1] 1] 21 74 1] 0 1] 1] 1| 3.7 3l 11,1
Ostatni of o of o 1 37 of o o] o 1| 37
Celkem 5| 18,5 13| 48,2 2| 74 5| 18,5 2| 74 27| 100

Tabulka 4: Kombina¢ni tabulka vyroku 3, otazky ¢. 1
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 4 se zaméruje na negativni odpovédi, které Cinily ve tretim vyroku az

26 %. Z tabulky je patrné, Ze negativné odpovédéli predevSim radovi pracovnici.
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2) Jste informovdn(a) o podniku ze strany vedeni podniku?

Uvedeny vyrok, byl nastaven tak, aby dokazal odpovédét na danou otazku.

Rozhodné
souhlasim
Spise
souhlasim
Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim
Spise
nesouhlasim
Rozhodné
nesouhlasim

Informovani o hospodafeni podniku 5 [185% | 5 |185% | 9 [33% | 8 [30% | O

o
X

Tabulka 5: Odpovédi na otazku ¢. 2
Zdroj: Vlastni tvorba

V tabulce 5 jsou uvedeny pocty odpovédi k danému vyroku a jejich procentualni
vyjadreni.

Vysledky tohoto vyroku jsou zajimavé a dulezité—ztoho divodu, Ze nikdo
zrespondentli razantné neodmitnul dany vyrok, ale Zzadna zodpovédi neni
zastoupena v procentudlni vétSiné. Nejvice respondenti zvolilo neutralni odpovéd’
(33 %), zaroven i negativni odpovédi nejsou v mensinovém mnoZzstvi, coZ signalizuje
problém v informovanosti.

NiZe je vytvorena kombinac¢ni tabulka 6, ktera 1épe ukaZze, jaké pracovni pozice

vyjadrili neutralitu a spiSe negativni postoj k danému vyroku.

poiet pracovniki

pracovni R. souhlasim 5. souhlasim Ani souhlas, ani 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
. nesguhlas
pozice
absolutné (v % absolutné (v % absolutné (v % absolutné |wv % absolutné |v % absolutné |v %
Badowy
pracovnik 2 74 3 11,1 7 20 4| 14,8 1] 0 16| 29,3
Delnik 2| 74 1 37 1 37 3 11,1 0 0 7| 259
Yedouci
pracovnik 1 3.7 1 3.7 0 0 1 3,7 1] 0 3 11,1
Ostatni ol o ol o 1 3,7 ol o ol o 1 3,7
Celkem 5| 185 5| 18,5 o| 33,4 a| 29,6 o o 27| 100

Tabulka 6: Kombina¢ni tabulka vyroku otazky €. 2
Zdroj: Vlastni tvorba

Z kombinacni tabulky lze vidét, Ze nejvice neutralnich odpovédi vyplnili radovi

=7V

pracovnici. AvSak negativni odpovédi maji SirSi spektrum zastoupeni.
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3) Jak probihd komunikace s primym nadrizenym?

Uvedené vyroky byly nastaveny tak, aby dokazaly odpovédét na danou otazku.

N - E £ o E
zE E E 3z 'z 2z
=l 28 = a8 R T =
S8 R 2
<= (SIS < < 535 55 < =
52 73 =8 Y% 5%
X @ 7] 2 Q Q [ )

= = <]
Muj nadtizeny vytvaii prostor pro to, aby 7 26% | 13 | 48% 3 11% 3 11% 1 4%

se zaméstnanci mohli ke své praci vyjadrit

V naSem oddéleni se mohu ozvat, pokud

mam na véc jiny nazor nez ostatni 10 | 37% | 10 | 37% 4 15% 3 11% 0 0%

Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢. 3
Zdroj: Vlastni tvorba

Vtabulce 7 jsou uvedeny pocty odpovédi kjednotlivym vyrokim i jejich
procentualni vyjadreni.

Z prvniho vyroku je patrné, Ze vétSina respondentt s nim souhlasi (74 %). Z ¢ehoz
lze usoudit, Ze vétSina zaméstnanci se domniva, Ze jim je poskytnut dostateCny
prostor pro vyjadrenti.

Druhy vyrok dopadl obdobné. Pouze ¢tvrtina respondenti ma jiny nebo neutralni
nazor.

4) Jak hodnotite komunikacni schopnosti svého primého nadrizeného?

Uvedené vyroky byly nastaveny tak, aby dokazaly odpovédét na danou otazku.

g g g g g o) E

S = = = |7} |7} =7

<2 22 =G-8 g £ =

S @ £ © (7]

< = Qo < = % ﬁ [=% ﬁ = ﬁ

§= wn = = o w»v o y o

o o o 7] 7] 7]

[ 7] b 5} 5} [ )

£ £ <]

Mij nadrizeny dobie stanovuje pracovni o o o o 0
cilo 9 33% 8 30% 7 26% 2 7% 1 4%

Myslim, Ze naSe oddéleni je dobie Fizeno 7 [ 26% | 10 | 37% | 7 | 26% | 2 7% 1 | 4%

Tabulka 8: Odpovédi na otazku ¢. 4
Zdroj: Vlastni tvorba

V tabulce 8 jsou uvedeny pocty odpovédi kjednotlivym vyrokim i jejich
procentualni vyjadreni.

Vysledky prvniho i druhého vyroku dopadly podobné. ZaraZzejici je skuteCnost, Ze
63 % respondentii odpovédélo u obou vyrokl kladné, ale az 26 % respondentl

odpovédélo neutralné. Je zde i urCité zastoupeni negativnich odpovédi, které jsou

pouze v mensSinovém mnozstvi.
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NiZe je vytvorena kombinac¢ni tabulka, ktera se zaméruje na pozice, které se

vyjadrily v anketé neutralné.

poiet pracovniki

pracovni R. souhlasim 5. souhlasim Ani souhlas, ani 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
\ nesouhlas
pozice
absolutné |V 3% absolutné |v % absolutné |v % absolutné |v % absolutné  |v % absolutné  |v %
Badovy
pracovnik 5| 18,5 5| 18,5 4| 14,85 1l 3,7 1l 3,7 16| 59,25
Délnik
4| 14,85 1l 3,7 2| 74 0 1] 1] 0 7| 25,95
Yedouci
pracovnik 0 ] 2 7.4 0 0 1 3,7 1] 0 3 11,1
Ostatni ol o ol o 1 3,7 o o ol o 1 3,7
Celkem 9 33,35 a| 29,6 7| 25,95 2| 74 1 37 27| 100

Tabulka 9: Kombina¢ni tabulka vyroku 1 otazky ¢. 4
Zdroj: Vlastni tvorba

Z tabulky 9 je patrné, Ze neutralné odpovédéli respondenti z rliznych pracovnich
pozic, z ¢ehoZ lze usoudit, Ze problém ohledné vysokého zastoupeni neutralnich
odpovédi neni ovlivnéno pozici ve firmé.

Druhy vyrok z hlediska pracovnich pozic dopadl obdobné. Proto je nize ukazana
kombinac¢ni tabulka 10, ktera zndzornuje miru souhlasu s druhem pracovni smlouvy,

kterou maji zaméstnanci s firmou uzavienou.

potet pracovniki
Druh i i
ru . R. souhlasim S. souhlasim Ani sountas, ani S. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
pracovni nesouhlas
smlouvy
absolutné |v 3% absolutné |v 3% absolutné |v 3% absolutné |v 3% absolutné  |v % absolutné  |v %
Smlouva
neuréitd 3 11,1 5 18,6 6 22,2 1 3,7 1 3,7 16 59,3
Smlouva
uréitd 4 14,8 4 14,8 0 0 1 3,7 0 0 9 33,3
peo 0 0 1 3,7 1 3,7 0 0 0 0 2 7.4
Celkem 7 25,9 10 37,1 7 25,9 2 74 1 3,7 27 100

Tabulka 10: Kombinacni tabulka vyroku 2 otazky ¢. 4
Zdroj: Vlastni tvorba

Zde je zajimavé, Ze vtomto vyroku sice byly zastoupeny odpovédi rlznych
pracovnich pozic ve sloupci ,Ani souhlas, ani nesouhlas”, avSak z hlediska druhu
pracovni smlouvy se jedna predevSim o zaméstnance, ktefi maji smlouvu na dobu
neurcitou. Coz signalizuje, Ze dany vyrok souvisi s typem pracovni smlouvy. Je
i patrné, Ze vétSina zameéstnanctli, kteii ve firmé maji smlouvu na dobu urcitou,

odpovédéla kladné.
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5) Zajimad se Vds nadrizeny o Vase pripominky a reakce?

Uvedené vyroky byly nastaveny tak, aby dokazaly odpovédét na danou otazku.

Rozhodné
souhlasim
Spise
souhlasim
Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim
Spise
nesouhlasim
Rozhodné
nesouhlasim

Mij nadtizeny se zajima o nazory
a napady pracovniki a vyuziva jich

6 | 22% | 13 | 48% | 4

[y
<
=
N

15% | 0 | 0%

Nase firma/organizace vynaklada

dostateéné usili, aby ziskala piehled 3 111% | 10 [37% | 6 |22% | 7 |26% | 1 | 4%
o nazorech a postojich zaméstnanct

Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢. 5
Zdroj: Vlastni tvorba

Vtabulce 11 jsou uvedeny pocty odpovédi kjednotlivych vyrokd i jejich
procentudlni vyjadieni.

Z prvniho vyroku je jasné vidét, Ze vétSina respondentli odpovédéla kladné, jelikoz
azZ 48 % procent zvolilo ,SpiSe souhlasim“ s danym vyrokem. Jsou zde i odpovédi
neutralni a negativni, ale v mensim procentualnim zastoupenim (15 %). Z vysledki
vyplyva, Ze vétSina zameéstnancii se domniva, Ze jejich nadtizeny se zajima o jejich
nazory a vyuziva je. I kdyz je zapotrebi si uvédomit, Ze az 30 % vSech dotazovanych
zameéstnancl ma jiny nazor.

Vysledky druhého vyroku nejsou tak pozitivni jako v predchozim pripadé. AZ 31
% respondentli ma negativni postoj k danému vyroku a k tomu 22 % respondentt
odpovédélo neutralné. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci se spiSe neztotoznuji
s vyrokem.

NiZe je sestavena kombinacni tabulka 12, kterd se vénuje druhému vyroku se
zaméfenim na druh pracovni smlouvy s mirou souhlasu na dany vyrok. Tato
kombinace byla zvolena, aby se ukazalo, zda odpovédi signalizuji problém

vyjadrovani k danému vyroku z hlediska druhu smlouvy.

poiet pracovniki
Druh i i
ru . R. souhlasim S. souhlasim Ani souhias. ani S. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
pracovni nesouhlas
smlouvy
absolutné |v % absolutné (v % absolutnd  |v % absolutnd  |v% absolutné (v % absolutné v %
smlouva
neuréitd 1 3,7 3 11,1 4 14,8 7 26 1 3,7 16 59,3
Smlouva
urtitd 2 74 6 22,2 1 3,7 1] 1] 1] 1] 9 33,3
DPD 0 0 1 3,7 1 3,7 0 0 0 0 2 7.4
Celkem 3 1,1 10 37 5 22,2 7 26 1 3,7 27 100

Tabulka 12: Kombinac¢ni tabulka vyroku 2 otazky ¢. 5
Zdroj: Vlastni tvorba
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Ztabulky 12 je patrné, Ze opravdu vSechny negativni odpovédi pochazeji od
zameéstnancti, ktefi maji ve firmé smlouvu na dobu neurcitou a zaroven vétSina
zameéstnanci, ktefi zde maji smlouvu na dobu urcitou, odpovédéla kladné.

6) Komunikujete se svymi spolupracovniky?

Uvedeny vyrok byl nastaven tak, aby dokazal odpovédét na danou otazku.

- E £ =)
1%] 1%]
S S S ESE= 2= S =
= = Q= << © = o= <=
N 2 a3 E 1<} » o ¥ o
o o o © 7] 7]
[~ a ) 5] Q =)
= = =]
Mezi spolupracovniky si ¢asto
vyméfiujeme riizné informace, které mi 13 | 48% | 13 | 48% | 1 4% 0 0% 0 | 0%
pomahaji pii praci

Tabulka 13: Odpovédi na otazku €. 6
Zdroj: Vlastni tvorba

Vtabulce 13 jsou uvedeny pocty odpovédi i jejich procentudlni vyjadieni
k danému vyroku.
Z tabulky je jasné vidét, ze komunikace mezi spolupracovniky je na velice dobré
urovni. AZ 96 % vSech respondentti souhlasi s danym vyrokem.
7) Je ve firmé realizovdna spoluprdce napri¢ oddélenimi?

Uvedeny vyrok byl nastaven tak, aby dokazal odpovédét na danou otazku.

- E £ £
25 o E G o 27
1%} 1%}

S 2 g E8E= @ = S =
<= (S < <SS <3 Qs <3
e 72 Z 3 73 53
~ & @ 2 14} o [~}
=] =] =

Spoluprace mezi nasim a ostatnimi utvary

- L L . 4 15% | 10 | 37% 5 18% 7 26% 1 4%
ve firmé/organizaci je na dobré irovni

Tabulka 14: Odpovédi na otazku ¢. 7
Zdroj: Vlastni tvorba

V tabulce 14 jsou uvedeny pocty odpovédi a jejich procentudlni vyjadreni.

Z procentualniho zastoupeni je patrné, Ze Zadna odpovéd neni ve vétSinovém
mnozstvi, zaroven je zde i zastoupena celd Likertova Skala. AZ 31 % respondentl
nesouhlasi s danym vyrokem a 18 % z dotazovanych se vyjadrilo neutralné.

Z divodu takto rozpolozeného vysledku jsou niZe sestaveny dvé kombinacni
tabulky. Jedna se zaméfuje na druh smlouvy a vyroky a druhd na pozice a dané

vyroky.
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potet pracovniki
Druh . R. souhlasim 5. souhlasim Ani souhlas, ani 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
pracovni nesouhlas
smlouvy
absolutné |v % absolutné |v% ahsolutné  |v % absolutné |v % absolutné |v3% absolutné |v %
Smlouva
neuréita 2 7.4 3 11,1 4 14,9 6 22,2 1 3.7 16 58,3
Smlouva
uréita 1 3,7 6 22,2 1 3,7 1 3,7 0 o 9 33,3
pFD 1 3,7 1 3,7 0 0 0 0 0 0 2 7.4
Celkem 4 14,8 10 37 5 18,6 7 25,9 1 3,7 27 100
Tabulka 15: Kombinacni tabulka vyroku otazky ¢. 7 (druh smlouvy X odpovédi)
Zdroj: Vlastni tvorba
potet pracovnika
. . . Ani souhlas, ani . .
pracovni R. souhlasim 5. souhlasim 5. nesouhlasim R. nesouhlasim Celkem
. nesouhlas
pozice
absolutné |v% absolutngé  |v 3% absolutné  |v % absolutngé  |w 3% absolutngé |v % absolutngé  |v 3%
Radowy
pracovnik ] 0 6] 22,2 2 7.4 7 26 1 3,7 16| 59,3
Délnik
3 11,1 3| 11,1 1 3.7 0 0 0 o 7| 25,9
Wedouci
pracovnik 1 3,7 1 3.7 1 3,7 o 0 0 ] 3 111
Ostatni of o of o 1 3,7 o o of o 1 3,7
Celkem 4| 14,8 10| 37 5| 18,5 7| 26 1| 37 27| 100

Tabulka 16: Kombina¢ni tabulka vyroku otazky €. 7 (pracovni pozice X odpovédi)
Zdroj: Vlastni tvorba

Po dlikladném prohlédnuti obou tabulek (15+16) je jasné, Ze vétSinu negativnich

i neutralnich odpovédi zodpovédéli zaméstnanci, ktefi zde pracuji na dobu neurcitou

na pozici fadového pracovnika. VétSina délniki je se soucasnou spolupraci mezi

oddélenimi spokojena.

8) Jakd je Vase soucasné pracovni zarazeni?

18
16
14
12
10

L= SN T L= L =]

1(4%)
—
DALSI P.

7{26%)

DEL

16(55%)

BaD

Graf 1: Pracovni zatazeni dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

56

(11%)

VED




Nagrafu 1 jsou zobrazeny pracovni pozice respondentli, ktefi odevzdali
vyplnénou anketu. Z grafu je patrné, Ze nejvyssi zastoupeni maji fadovi pracovnici,
atoaz 59 %.

9) Kolik let pracujete ve firmé?

12
10 (37%)
10 o (3335)

B [30%)

[+:]

o

B

]

1 ROK MENE 2 -4 ROKY 5 LET A ViCE

Graf 2: Vék dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

Graf 2 znazornuje, kolik let jsou zaméstnanci zaméstnani v dané firmé. Pro lepsi
prehlednost byly stanoveny tfi ¢asova rozmezi, avSak Zadné z nich neni dominantni.

10) Jakou mdte se svym zaméstnavatelem uzavienou pracovni smlouvu?

16[59%)

10 9(33%)
8
g
;, 2(8%)
o [
DOHODA NEURCITA UREITA

Graf 3: Druhy pracovnich smluv dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

Graf 3 znazornuje, jaké typy pracovnich smluv maji respondenti. Nejcastéjsi typ je
pracovni smlouva na dobu neurcitou, avSak pracovni smlouva na dobu urcitou neni

v mensSinovém mnozstvi (33 %).
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11) Kolik lidi pracuje primo pod Vasim vedenim?

25

20(74%)
20

15

10

5 4{15%)

DiO% 1(4%)
., . (0% R
1ai? 3ais 6 ai 10 Vice nez 10 Nikdo

Graf 4: Pocet podiizenych pracovnikl dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

Z grafu 4 je jasné vidét, Ze vétSina respondenti nema nikoho pod svym vedenim
(74 %).
12) Do jaké kategorie spadd Vds priimérny hruby mési¢ni prijem?

12
10(37%)
10
2(30%)

[sj]

4{15%) 4{15%)

0 [

15001-20000 20001-25000 25001-30000 30001-40000 ViC MEZ 40000

o

(]

’

Graf 5: Primérny hruby mési¢ni piijem dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

’ v,

Graf 5 znazorfiuje primeérny hruby mésicni prijem zaméstnanci ve firmeé.

Nejcastéji se jedna o prijem mezi 20 001,- az 30 000,-.
13) Jste:

16 15{56%)

12(44%)

10

8

B

a

2

0
MUZ

Graf 6: Pohlavi dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba
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Grafické znazornéni muzského a Zenského zastoupeni ve firmé. Také je zde vidét
navratnost anket z hlediska zastoupeni ve firmé. Navratnost ¢ini cca 66 % po vyrazeni

neudplnych anket, tim padem anketu odevzdalo 12 muzii a 15 Zen.
14) Kolik je Vam let?

12

[=1]

.

[

11{40%)
1(4%)

10
8(30%)
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DO 25 LET 26 AZ 35 LET 36 A7 45 LET 46 LET A VICE

Graf 7: Vék dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

Pro lepsi prehlednost grafu 7 byly vytvoreny ctyfi vékova rozmezi. Z anket
vyplyva, Ze primérny vék je 31, coz potvrzuji i vysledky z grafu. Nejcastéjsi vék
zaméstnancll se pohybuje mezi 26 az 35 let (40 %).

15) Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdéldni?

20

16(59%)

6(22%) 5(19%)
| B
0
Maturita vi VYUZEN(A)

Graf 8: Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych
Zdroj: Vlastni tvorba

Z grafu 8 je patrné, Ze nejcastéjsi nejvyssi dosazené vzdélani je maturita.

7.4.1. Ovéreni pracovnich hypotéz

Pied ovérenim pracovnich hypotéz byl vytvoren test mezipolozkové reliability
hodnocenym Cronbachovo Alfa v softwaru IBM SPSS Statistics. Cronbachovo Alfa
udavd miru vnitfni konzistence Skdly a pohybuje se vrozmezi mezi 0 az 1.

V odbornych literaturach se uvadi, Ze doporu¢ena minimalni hodnota je a = 0,7.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

14 12

Tabulka 17: Celkova mezipoloZkova reliabilita
Zdroj: Vlastni tvorba

Item-Total Statistics

Scale Carrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if tem-Total Alphaif ltem

ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
ok 1 2563 68,858 718 806
Wirok 2 25,00 64,000 768 501
wyrok 3 25,11 £4,949 612 909
ok 4 24,85 68,900 461 916
Wirok 5 2541 64,020 773 501
wyrok 6 25,59 67,174 629 908
wyrok 7 25,41 64,789 637 905
Wyrok B 2533 65,923 665 906
Wyrok 9 25,37 5,011 797 900
Wyrok 10 24,85 64,285 740 903
ok 11 26,04 75,268 288 G919
Wyrok 12 2493 64,379 697 905

Tabulka 18: Jednotliva mezipoloZkova reliabilita
Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové Cronbachovo alfa vyslo nad a = 0,7, konkrétné a = 0,914 i a jednotlivych
vyroki vysly nad 0,9. To znamena, Ze vysledky dopadly optimalné.

Dale se tato kapitola bude zabyvat vytyCenymi otdzkami a hypotézami diplomové
prace. Kazda otazka ma vzdy vytvorenou pracovni hypotézu, ktera se ovéruje na
zakladé statistickych analyz dat. Pracovni hypotéza se sklddd z nulové Ho
a alternativni hypotézy Ha K zamitnuti ¢i nezamitnuti nulovych hypotéz byl pouZit

statisticky software IBM SPSS Statistics.

Q1: Domnivaji se vsichni zaméstnanci, Ze ve firmé probihad interni komunikace stejné
efektivné?
Ho1: Zaméstnanci pracujici ve firmé kratkodobé se domnivaji, Ze interni komunikace
je efektivnéjsi nezZ zaméstnanci, ktefi zde pracuji déle.
Hai: Zaméstnanci pracujici ve firmé kratkodobé se nedomnivaji, Ze interni
komunikace je efektivnéjsi nezZ zaméstnanci, ktefi zde pracuji déle.

K zjisténi zavéru nulové hypotézy Ho1 byl pouzit test Mann-Whitneytv test. Mann-

Whitneytliv test patii mezi neparametrické testy, u kterych nelze predpokladat
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normalni rozdéleni. U¢elem testu je ohodnotit neparové pokusy, ve kterych dochazi
k porovnani dvou riiznych vybérovych soubori.

Pro realizaci testu bylo hodnoceni vyrokii kazdého respondenta zprimérovano
a zaokrouhleno podle pravidel zaokrouhlovani. Diky tomu bylo ziskdno prlimérné
hodnoceni kazdého respondenta. Zaroven byly eliminovany odchylky v ramci
hodnoceni jednotlivych respondentli. Hodnoceni bylo rozdéleno do c¢tyr zakladnich
skupin, kde do skupin 1 a 2 patrili respondenti, ktefi v priméru hodnotili sou¢asnou
interni komunikaci kladné. Do skupin 4 a 5 patfrili respondenti, ktefi v priiméru
hodnotili negativné soucasnou interni komunikace. Respondenti, ktefi v priméru
ohodnotili soucasnou interni komunikace jako , Ani souhlasim, ani nesouhlasim“ byly
zatrazeni na zakladé konzultace s Branch Managerem pobocky do skupiny 4. Pokud by
se respondenti domnivali, Ze interni komunikace funguje dobte zvolili by variantu
»2Souhlasim“ nebo ,SpiSe souhlasim“ a nevolili by ,Ani souhlasim, ani nesouhlasim.
Pro tuto volbu museli mit urcity diivod. Zaroven byli respondenti rozdéleni do dvou
skupin, podle doby stravené ve spolupraci s danou spolecnosti. Do prvni skupiny
patfi ti, ktefi ve firmé pracuji jeden rok a méné, neboli kratkodobi zaméstnanci a do
druhé skupiny byl zatazen zbytek zaméstnanci. Hranice jeden rok byla vybrana
z divodu toho, Ze po této dobé firma povazuje zaméstnance za své, nabizi jim ve
vétSiné pripadld smlouvu na dobu neurcitou a obé dvé strany uz vi, zda spolu chtéji
spolupracovat ¢i nikoliv.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
Independent-
The distribution of hodnoc is the  Samples Retain the
1 same across categories of Wann- 2327 null
WARDDOOZ. Whitney U hypothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

"Exact significance is displayed for this test.

Tabulka 19: Mann-Whitneyiv test (Celkové shrnuti)
Zdroj: Vlastni tvorba

Mann-Whitneytv test byl proveden na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Z tabulky je
patrné, Ze p-hodnota (0,232) > «o (0,05), z CehoZ vyplyva, Ze Ho1 se nezamita na
hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Na obrazku 2 je test ukdzan podrobnéji. Znazornuje hodnoceni respondenti

a jejich frekvence. V levé ¢asti jsou respondenti, kteii patii do skupiny kratkodobych
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zaméstnancli a v pravé ¢asti jsou respondenti, ktefi patii do skupiny zaméstnanct,
kteri ve firmé pracuji déle nez rok. Z grafu je vidét, Ze prvni skupina respondentti
odpovidala ve vétSiné pripadech kladné. Ve druhé skupiné devét respondenti
nepovazuje interni komunikaci za efektivni a stejny pocet respondentu ji za efektivni
povazuje. Také je zde vidét nejcastéjsi zastoupeni skupin, a to 2 a 4, naopak skupina 5
zde neni viibec zainteresovana, z ¢ehoZ vyplyva, Ze nikdo z respondentii v priiméru

nehodnotil vyroky ,,Rozhodné nesouhlasim®.

100 200
600 N=g N=18 5,00
Mean Rank=11,38 Mean Rank=1531
4,00 4,00
1] =
a [=]
c (=
g 2,00 2,00 8
= L
0,00 0,00

T T T T T T I T T T T
10,0 a0 60 40 20 0o 20 40 60 a0 100

Frequency Frequency
Total N 27
Mann-Whitney U 104,500
Wilcoxon W 275,500
Test Statistic 104,500
Standard Error 17,321
Standardized Test Statistic 1,357
Asymptotic Sig. (2sided test) 175
Exact Sig. (2-sided test) 232

Obrazek 2: Mann-Whitneytv test (detailné)
Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové se tedy nulova hypotéza nezamita, z cehoz vyplyva, Ze zaméstnanci

pracujici ve firmé kratkodobé se domnivaji, Ze interni komunikace je efektivnéjsi nez

zameéstnanci, kteri zde pracuji déle.

Q2: Existuje ve firmé efektivni interni komunikace?

Hoz2: Nejméné 80 % zaméstnancili pracujicich ve firmé alespon 2 roky se domniva, Ze
ve firmé probiha internf komunikace efektivné.

Haz: Méné jak 80 % zaméstnanct pracujicich ve firmé alespon 2 roky se domniva, Ze

ve firmé probiha internf komunikace efektivné.
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Pro urceni zavéru nulové hypotézy Hoz byl pouZit jednovybérovy binomicky test,
jehoZ predpokladem je nezavislé pozorovani.

Pro uskute¢néni daného testu bylo hodnoceni vyroki kazdého respondenta
zprimeérovano, zaokrouhleno a rozdéleno do skupin jako v predchozim pripadé.
Respondenti, ktefi v priméru hodnotili 1 a 2 se domnivaji, Ze ve firmé probiha
efektivni interni komunikace. AvSak respondenti, ktei hodnotili 4 a 5 povaZzuji
soucasnou interni komunikace za neefektivni. Zaroven byli vyiazeni ti respondenti,
ktefi ve firmé pracuji dva roky a méné. Soucasti testu je podminka, ktera urcuje
hranici, kolik respondentli nemusi povazovat interni komunikaci za efektivni. Po

konzultaci s Branch Managerem byla stanovena maximaln{ hranice 20 %.
Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis = Test © 5ig.$ Decision™
The categories defined by Cne-Sample Reject the
2 WARDDDDZ = 1,00 and 2,00 occur  Binomial 004" pull _
with probabilities 08 and 0 2. Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact significance is displayed for this test.

Tabulka 20: Jednovybérovy binomicky test (Celkové shrnuti)
Zdroj: Vlastni tvorba

Jednovybérovy binomicky test byl proveden na hladiné vyznamnosti o = 0,05.
JelikoZ se jedna o jednostrannou hypotézu, je zapotiebi p-hodnotu vydélit dvéma, aby
byla zjiSténa spravna p-hodnota pro zamitnuti ¢i nezamitnuti dané hypotézy. Tabulka
20 ukazuje p-hodnotu (0,004) pro oboustrannou hypotézu. Pro jednostrannou je to
tedy p-hodnota (0,002) < a (0,05), z cehoZ vyplyva, Ze se nulova hypotéza Hoz zamita
na hladiné vyznamnosti o .

Obrazek 3 ukazuje vlevé casti, jak dany test dopadl a v pravé casti, jaké bylo
ocekavani. Modra cast reprezentuje respondenty, ktefi povazuji soucasnou interni
komunikaci za efektivni a zelena ¢ast reprezentuje ty, ktefi nepovazuji soucasnou
interni komunikaci za efektivni. Je patrné, Ze nebyla splnéna podminka 80 %. Pouze
50 % respondentti, ktefi pracuji ve firmé alespon dva roky, se domnivj, Ze ve firmé

probiha internf komunikace efektivné.
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One-Sample Binomial Test

Frequency
= = @
T T 2

Y

367

0,0

Observed Hypothesized

Total N 18
Test Statistic 9,000
Standard Error 1,697
Standardized Test Statistic -2,887

Asymptotic Sig. (1sided test) ;002

Exact Sig. (1sided test) 004

Obrazek 3: Jednovybérovy binomicky test (Detailné)
Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové se tedy hypotéza Hoz zamita na hladiné vyznamnosti a. Tedy méné jak
80 % zameéstnancl pracujicich ve firmé alespon dva roky se domniva, Ze ve firmé

probiha internf komunikace efektivné.

Q3: Existuje zde zavislost miry souhlasu zaméstnance na typu pracovni smlouvy?

Hos: Mira souhlasu zaméstnance na dany vyrok nezavisi na typu jejich pracovni
smlouvy.

Has: Mira souhlasu zaméstnance na dany vyrok zavisi na typu jejich pracovni
smlouvy.

Ke zjiSténi vysledku pracovni hypotézy Hos byl pouZit test nezavislosti, hladina
vyznamnosti byla a = 0,05. Odpovédi respondentli byly rozdéleny do tfi skupin:
»Souhlasim®, ,Neutralni odp.“ a ,Nesouhlasim“. Do skupiny ,Souhlasim“ patfti
respondenti, ktefi odpovédéli ,SpiSe souhlasim“ nebo ,Rozhodné souhlasim“. Do
skupiny ,Neutralni odp.“ jsou zahrnuti respondenti, kteri zvolili odpovéd ,Ani
souhlasim, ani nesouhlasim® a do posledni skupiny patri ti, ktefi vybrali odpovédi
,SpiSe nesouhlasim“ nebo ,Rozhodné nesouhlasim“. Typ smlouvy byl ziZen na
,2urcita“ a ,Neurcita“. Dohoda byla pridana ke smlouvé , Urcita“, nebot’ ve vysledcich

nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil.
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Ktomu, aby mohl byt test zrealizovan, je zapotrebi, aby byly splnény
predpoklady daného testu. Mezi které patfi:
- nejvice 20 % teoretickych Cetnosti miiZe byt mensich nez 5;

- zadna teoreticka cetnost nesmi byt mensi nez 1.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 46,1072 2 000
Likelihood Ratio 52,513 2 000
M of Valid Cases 324

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 22 41.

Tabulka 21: Chi-kvadrat test
Zdroj: Vlastni tvorba

Z tabulky 21 je vidét, Ze byly splnény podminky pro provedeni testu nezavislosti.
0 % teoretickych cetnosti mensSich nezZ 5 a minimalni teoretickd Cetnost je 22,41.
Z vysledkl testu vyplyva, Ze Ho se zamitd na hladiné vyznamnosti «, protoZe p-
hodnota (9,7274E-11) < a (0,05). TudiZ je prokazan statisticky vyznamny rozdil mezi

mirou souhlasu a pracovni smlouvou. Hos se zamita.

7.5 Realizace vyzkumu 2. ¢ast

Na zakladé vysledki anketového Setfeni byl zrealizovan semistrukturovany
rozhovor, ktery se vénoval pouze tém oblastem anketového Setieni, které nedopadly
optimalné. Konkrétné se jednd o oblasti, kde respondenti odpovidali ve vétSim
zastoupeni neutralné nebo negativné. Dany rozhovor je rozdélen na tii zakladni ¢asti.
Prvni Cast se vénuje zdkladnim statistickym otdzkdm, druhd cast se zabyva jiz
zminénymi problémovymi oblastmi a posledni ¢asti rozhovoru jsou dvé oteviené
otazky. Cilem rozhovoru je objasnit soucasnou efektivnost interni komunikace
a zjistit jeji slabé stranky, které zapriCinily negativni hodnoceni nékterych jedinct
a zkusit nalézt pri¢inu velkého vyskytu neutralnich odpovédi. Nékteré otazky
rozhovoru byly inspirované Holou (c2006). Celad struktura rozhovoru je uvedena
v priloze ¢. 2.

Rozhovor se vSemi ucastniky probihal pfimo na pobocce DACHSER Hradec

Kralové. Na zacatku kazdého rozhovoru byl nastinén cil a struktura rozhovoru.
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Zaroven bylo pozadano o povoleni nahravat dané rozhovory na diktafon, bohuzel
vétSina respondentli tuto moznost zamitla. Proto byly veSkeré ziskané informace
zaznamenany pouze pisemné. Rozhovor s vedoucimi zaméstnanci trval priblizné 30
minut a jednotlivci odpovidali na predem pripravené otazky. U kazdé byla mozZnost
polozit doplnujici otazky. Celkové se rozhovoru ucastnilo 7 vedoucich pracovniki. Pro
lepsi prehlednost byli oznaceni jako V1-V7.

V prvni ¢asti rozhovoru jsou piedstavy jednotlivi vedouci pracovnici, se kterymi
se realizoval dany rozhovor. Informace byly zjiStény na zdkladé jiZ zminénych
zakladnich statistickych otazek viz priloha ¢. 2.

Ve druhé casti se rozebiraji konkrétni problémové oblasti anketového Setieni.
Otazky, na které se odpovidalo ,Ano“ nebo ,Ne“ jsou zpracovany do prehledné
tabulky, pod tabulkou jsou uvedeny vysvétlujici a dopliikové informace.

Posledni Cast se zabyva otevienymi otazkami. Pro jejich zanalyzovani byla
vyuzita ¢etnost klicovych slov.

Po zpracovadni vyzkumu byly zjistény ndsledujici informace:

Zakladni statistické otazky

V1: Vedouci obchodu ma pod sebou pét podiizenych zaméstnanct. Tuto funkci
vykondava tri roky a ziskal(a) ji povySenim. Mezi jeho(jeji) hlavni pravomoci oproti
podiizenym zaméstnancim patii kontrola, fizeni, rozdéleni pracovni naplné,
planovani budgetu, hodnoceni podrizenych a schvalovani dovolenych.

V2: Vedouci zakaznického servisu ma pod sebou sedm zaméstnancl. Svou pozici
vykondava pét let a byla ziskdna povySenim. Hlavni naplni prace oproti podiizenym
pracovniklim je hlidani nastavené kvality.

V3: Vedouci controllingu se odliSuje tim, Ze vSichni tfi podrizeni pracovnici
nespadaji pod pobocku Hradec Kralové. Tuto funkci vykonava pouze tfi mésice
a ziskal(a) ji povySenim. Drive byl(a) vedouci jiného oddéleni pfimo na poboclce
Hradec Kralové, kde ptsobi jiz 12. rokem. Jeho(jeji) hlavni naplni prace je finalni
reporting, zodpovédnost za vysledky a rozdéleni individualnich tkold.

V4: Vedouci provozu ma pod sebou dalsi dva vedouci pracovniky. Pod jeho(jeji)
vedeni spada regiondlni preprava, linkova preprava, sklad a paletové oddéleni. Tato
funkce byla ziskana oslovenim a vykonava ji Ctyri roky. V soucasnosti ma pod sebou

23 podrizenych zaméstnancli. Jeho(jeji) hlavni ndplni je pfijimani novych
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zaméstnancti, volba vedoucich jednotlivych oddéleni, navrhovani platd a vyjednavani
linek a spojli mezi pobockami.

V5: Vedouci projektového managementu a kontraktni logistiky ma pod sebou pét
zameéstnancii, danou funkci vykonava jiz Sest let a o danou pozici se hlasil(a) primo.
Jeho(jeji) naplni jeji supervize, reporty zakazniki a zodpovédnost za finan¢ni obrat.

V6: Vedouci linkové prepravy je na dané funkci dva roky a ma pod sebou dva
zameéstnance. Ziskal(a) svoji pozici povySenim a jeho(jeji) hlavni naplni je
rozhodovani o cenach.

V7: Vedouci dispecCinku vykonava svoji funkci dva roky a ma pod sebou pét
podiizenych pracovniki. Ziskal(a) svoji pozici povySenim a jeho(jeji) hlavni naplni je
kontrola a dohled.

Problémové oblasti

% Komunikacni propojeni ve firmé

ANO NE

v % v %

Vi|Vv2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7

PouZivaji Vasi podfizeni pracovnicijestéjingy | N | N | N | N | N | N | N 0 100
komunika¢ni kandl, ktery vy nevyuzivate?

Existuji zde néjaké informace, které jsou
rovnou zasilany Branch Managerem firmy Al A A A A A A 100 0
primo Vam i podfizenym soucasné?

Informujete své podrizené o konani
spolecenskych akci?

Informujete své podiizené o nepfitomnosti

nékterého z jejich kolegii? AN A N Al A|A 71 29

Vi kazdy podtizeny, koho zastupuje v pripadé

jeho nepiitomnosti? AlA LA A] A A A|10 0

Informujete své podrizené o zméné

sakaznika? Al A A N N N A 57 43

Informujete své podrizené o personalnich

- Al A A A N N N 57 43
zmeénach?

Informujete své podiizené o zméné

pracovniho prostiedi? Al A A A N N A 71 29

Informujete své podiizené o zméneé ve

mzdovych podminkach? AN A AlATATA 14 86

Informujete své podrizené o hlavnich bodech

vize, strategie firmy? Al A AL AN AN 71 29

Informujete své podrizené o planech firmy

na leto$ni rok? A|lA|A|A|N]A]|N 71 29

Veskeré informace, které predavate dal mate

od svého nadtizeného? AN A|NJA|N|A 57 43

Tabulka 22: Odpovédi vedoucich zaméstnanct v oblasti komunika¢niho propojeni
Zdroj: Vlastni tvorba

vivs

Nejcastéjsi komunikacni kanaly, které se pouZivaji pro predavani informaci jsou e-
maily, tymové porady a setkani ve firmé. Informace od Branch Managera jsou zasilany

prostrednictvim jeho sekretarky. Jedna se predevsim o spoleCenské akce a obecné
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informace. Akce, Skoleni a dalsi dtlezité udalosti jsou predavany podfizenym
pracovnikiim nejpozdéji tyden predem. Dalsi potiebné informace pro vykon své prace
nékteii vedouci pracovnici ziskavaji z manualli, praxi, na skoleni ¢i navstévou hlavni
poboéky pro Ceskou republiku.

¢ Informace o podniku

ANO NE

v % v %

Vi| V2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7

Informujete své podfizené o tom, v jaké je AlAINININININ 29 71
aktualni pozici Vase firma na trhu?

Informuje Vas VAs nadrizeny o aktudlni
pozici Vasi firmy na trhu?

Informujete své podiizené o vysledcich firmy

za uplynulé obdobi? AlALATNNALNY 57 | 43

Sdilite veSkeré informace o hospodareni

podniku se svymi podiizenymi? N|A|A N N N N 29 71

Maji podrizeni pracovnici dotazy ohledné

hospodarieni podniku? NN A A A N N 43 57

Tabulka 23: Odpovédi vedoucich zaméstnanct v oblasti informaci o podniku
Zdroj: Vlastni tvorba

Pokud vedouci pracovnici poskytuji informace o podniku, tak prostfednictvim
porad, a to v rozmezi mésicné az plilrocné, podle potieby. Nékteii vedouci pracovnici
by radi informovali své podrizené, ale oni sami nemaji potfebné informace, nebo
pouze minimalni. Pokud jsou vedouci pracovnici informovani, tak na poradé vétSinou
jednou meésicné. Nékteri vedouci pracovnici eliminuji informace na zakladé

rozhodnuti Branch Managera nebo nadrizeného pracovnika.
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¢ Zdjem nadrizeného o pripominky a reakce

ANO NE
Vi| v2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7

v % v %
Zajimate se o nazory a napady svych Alalalalalalal 100 0
podrizenych?
Ptate se svych podrizenych na nazor a postoj
na zakladé prikazi a doporuceni Vaseho A| N N N N N N 14 86
nadrizeného?

Ptate se svych podtizenych na nazor a postoj
z vlastni iniciativy?

Domnivate se, ze nékteti Vasi podiizeni se
boji oteviené rikat sviij nazor, ze strachu A | N N N A A N 43 57
o0 ztratu pracovni pozice nebo jiného postihu?

Realizoval(a) jste nékdy anonymni vyjadieni

svych podrizenych o jejich ndzory a nipady? NN N N N N N 0 100

Myslite si, Ze poskytujete dostatecny prostor

pro vyjadieni ndzort a postojli svym Al A|A|A|A|A]| A | 100 0
podrizenym?

Za]1’ma se Vas nadrizeny o Vase nazory Al a A A N A A 86 14
a napady?

Obavate se oteviené rikat, jaky je Vas nazor

na danou véc, ze strachu o vasi pracovni N N N A N N N 14 86

pozici ¢i jiného postihu?

Myslite si, Ze Vas nadrizeny poskytuje
dostateCny prostor pro Vase nazory A | N N A N A A 57 43
a napady?

Tabulka 24: Odpovédi vedoucich zaméstnanct v oblasti zajmu nadiizeného o pripominky
areakce
Zdroj: Vlastni tvorba

VétSina vedoucich pracovniki se zajima o ndzory a napady svych podrizenych na
poradé nebo pii setkani ve firmé. Necelych 60 % vedoucich pracovnikli se pta na
jejich nazory tydné. AvSak nékteri se ptaji pouze ctvrtletné ¢i pokud podrizeny prijde
sam. Branch manager se zajima o nazory a napady vedoucich pracovnikd, ale ke
kazdému sjinou casovou frekvenci. U nékterych vedoucich pracovnikii se zajima
tydné, avSak u nékterych pouze mésicné, rocné nebo viibec. Tito vedouci pracovnici
by si v priiméru prali, aby se o nich jejich vedouci zajimal o jejich nadzory a napady
alespon kazdé 2 tydny. Vedouci pracovnici i jejich nadrizeni realizuji aktivni zpétnou

vazbu na nazory a postoje v podobné diskuze na dané téma.
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% Spoluprdce napric oddélenimi

ANO NE
Vi| v2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7

v % v %
Spolupracuje Vase oddéleni s ostatnimi Alalalalalalal 100 0
oddélenimi?
Myslite si, Ze je spoluprace Vaseho oddéleni

L . . 29 71

s ostatnimi bezproblémova?
Domnivate se, Ze je mezi oddélenimi rivalita? | N N A N A A A 57 43
Domnivate se, Ze je nutné spolupracovat
s jinymi oddélenimi, aby Vasi zaméstnanci A| A A A A A A 100 0
vykondavali svou préci kvalitné?
Domnivate se, ze Vasi podiizeni pracovnici
maji chut’ a viili spolupracovat s ostatnimi Al A A N N N A 57 43
oddélenimi?
Domnivate se, Ze jsou ve vasem pracovnim
tymu jedinci, ktefi nemaji dostatec¢né
komunika¢n{ schopnosti, aby mohli plné N | N N A N A A 57 43
realizovat komunikaci i spolupraci mezi
oddélenimi?
Vite, jakd je pracovni ndplii ostatnich AlA|lA|A]lA|A|N]| 8 | 14
oddéleni a jaké jsou jejich pravomoci?
Domnivate se, Ze Vasi podrizeni védi, jaka je
pracovni napli ostatnich oddéleni a jejich A A A A N N N 57 43
pravomoci?
Domnivate se, ze Vasi podiizeni pracovnici
presné védi, na koho se obratit v ptipadé A|lA|A]|A|A N | A 86 14
dotazu na jiné oddéleni?

Tabulka 25: Odpovédi vedoucich zaméstnanct v oblasti spoluprace napti¢ oddélenimi
Zdroj: Vlastni tvorba

Vétsina oddéleni na pobocce spolu spolupracuji na kazdodenni bazi skrz e-mail,
telefon ¢i osobni setkani. Vedouci pracovnici, ktefi nevidi soucasnou spolupraci za
bezproblémovou se domnivaji, Ze hlavni problém je v tom, Ze pobocka nema oficialni
rozdéleni pravomoci kazdé pozice a jednotlivych oddélenich. To ma za nasledek
neustalé dohadovani a hazeni odpovédnosti na toho druhého ¢i na druhé oddéleni.
DalSi problém je v nedostatku lidi a pozdé ziskanych potiebnych informaci. Z hlediska
vztahli mezi oddélenimi se vedouci az z 86 % shoduji, Ze ve firmé probihaji vztahy
pouze na pracovni urovni, nékdy aZ nepratelské.

¢ Celkovy vysledek anketového sSetreni

ANO NE

v % v %

Vi|Vv2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7

Domnivate se, Ze vétSina zaméstnancq, kteri
jsou zde na dobu urcitou odpovidali spiSe N | N N N A N N 86 14
kladné z diivodu strachu o ztratu prace?

Domnivate se, Ze nékteri zameéstnanci
odpovidali neutralné z dvodu toho, Ze na Al A A N N A N 57 43
danou véc nemaji svij vlastni nazor?

Tabulka 26: Odpovédi vedoucich zaméstnancti v oblasti vysledkl anketového Setireni
Zdroj: Vlastni tvorba
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VétSina vedoucich pracovnikii se domniv4, Ze zaméstnanci, ktefi se spole¢nosti
maji uzavienou smlouvu na dobu urcitou odpovidali kladné z divodu kratkého
plisobeni ve firmé. Z cehoz vyplyva, Ze jesté nepronikli do systému a neztratili elan
z nové pozice. Ohledné druhé otazky se nékteri vedouci domnivaji, Ze diivodem je
spise strach a loajalita k zaméstnavateli.

Otevicené otazky

¢ Jaky vyznam prikldddte interni komunikaci?

Tato otdzka byla zanalyzovana na zakladé cetnosti klicového slova ,Velky“.
Celkem 86 % dotazovanych odpovédélo, Ze priklada interni komunikaci velky
vyznam, jelikoZ je nezbytna pro spravné fungovani firmy, dobrych vztahd na
pracovisti a dosazeni stanovenych cili. Zbytek (14 %) dotazovanych nevédélo, co ma
na danou otazku odpovédét.

s Jaké prekdzky vidite v souc¢asné interni komunikaci ve firmé?

Otazka byla rozebrana na zakladé cetnosti klicovych slov ,pravomoc, ,informace“
a ,vedouci“. Celkem 57 % vedoucich pracovnikii se shoduje na tom, Ze ve firmé chybi
oficidlni rozdéleni pravomoci kazdého oddéleni a pracovnikii ve firmé. Také se
shoduji na tom, Ze ve firmé funguje spiSe neformdlni komunikace, nez aby se
potiebné informace ziskavaly oficidlni cestou. Zbytek (43 %) dotazovanych vidi
hlavni problém v tom, Ze néktefi vedouci nefunguji, jak by méli, coZ ma dopad na

podiizené a na celkové vztahy ve firmé.

7.5.1 Shrnuti rozhovort s vedoucimi pracovniky

7 v v

Z vyzkumu v oblasti komunikacniho propojeni ve firmé vychazi, Ze nékteri vedouci
pracovnici se spoléhaji na informovani od vy$Siho vedeni a o dané informace se
nestaraji, avSak nikde nemaji stanovené, Ze by tyto informace meéli $irit dale
a prodiskutovat je se svymi podrizenymi. Zaroven pokud své podrizené uz informuji
o néjaké udalosti, tak se shoduji na tydennim casovém predstihu. Komunikac¢ni
propojeni je realizované prostiednictvim e-mailu, porady €i osobniho setkani.

V ramci vyzkumu v oblasti informaci o podniku bylo zjiSténo, Ze Sifeni informaci je
zde jeSté horSi neZ v predchozim pripadé. NejenZe nékteri vedouci pracovnici dané
informace eliminuji na zakladé svého nadrizeného, ale také oni sami nemaji
dostate¢né informace o hospodareni podniku. Ti, co informuji své podrizené, tak c¢ini

pouze na zakladé svého uvazeni v casovém rozmezi mésic az pil roku. Je zapotiebi
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také zminit, Ze aZ 43 % vedoucich pracovniki je obezndmeno s tim, Ze jejich podrizeni
pracovnici maji zajem o tyto informace.

Oblast zdjem nadrizeného o pripominky a reakce dopadla o néco lépe. VSichni
vedouci pracovnici se zajimaji o nazory a postoje svych podiizenych, rozdil je
v periodicité. Divodem je, Ze nikde neni stanoveno, jak ¢asto se o toto maji nadrizeni
zajimat. ZaleZi pouze na jejich iniciativé. Nékteri vedouci pracovnici jsou si védomi
toho, Ze se jejich podrizeni boji oteviené rikat sviij nazor, avSak nikdy nepodnikli
jinou moznost, jak by dany nazor mohli zjistit neZ Ustné na poradé ¢i pii rocnim
hodnoticim rozhovoru. Také nékteri sami pocituji, Ze jejich nadiizeny se nezajima
ojejich nazory tak casto, jak by oni sami chtéli. Zpétna vazba probiha vzdy. Je
realizovana jak mezi nadiizenym a vedoucim pracovnikem, tak i mezi vedoucim
pracovnikem a podrizenym.

Vyzkum v oblasti spoluprdce mezi oddélenimi dopadl spiSe negativné. Spoluprace
mezi oddélenimi probihd na kazZdodenni bazi prostrednictvim e-mailu, telefonu
a osobniho setkani. Dani pracovnici védi, Ze komunikace je dulezita, proto aby
vSechna oddéleni vykonavala svou praci kvalitné. I presto je jejich spoluprace az ze
71 % povaZovana za problémovou. Mimo jiné i vztahy mezi oddélenimi se pohybuji
mezi Urovni pracovni aZ nepiatelskou. Vice jak 50 % dotazovanych pripousti, Ze mezi
oddélenimi probihd rivalita. Néktefi si i uvédomuji, Ze na jejich oddéleni jsou jedinci,
ktefi nemaji chut a vili spolupracovat s ostatnimi oddélenimi. Skoro polovina
dotazovanych pripousti, Ze jejich podiizeni nevédi, jaké jsou pravomoci na ostatnich
oddélenich. Opét se zde objevuje problém, Ze pobocka nema Zadnou oficidlni formu
rozdéleni pravomoci a odpovédnosti. Dale pak néktefi vedouci pracovnici upozornuiji,
Ze problém je i v nedostatku lidi a pozdniho piredavani dileZzitych informaci.

Z hlediska celkového hodnoceni anketového Setreni je statisticky podloZené, Ze
zaméstnanci odpovidali podle typu pracovni smlouvy. Podle vedoucich pracovnikii je
to zapri¢inéno tim, Ze ti, co maji smlouvu na dobu urcitou, tak ptisobi ve firmé
kratkodobé, z cehoz vyplyva, Ze neméli dostatek Casu proniknout a zjistit, jak to ve
firmé doopravdy probihd. Vanketovém Setfeni se casto objevovala neutralni
odpovéd, ktera je na zakladé nazoru vedoucich pracovnikli zapricinéna hlavné
strachem o vyjadreni svého nazoru, loajalitou k zaméstnavateli a tim, Ze na danou véc

respondent nema sviij vlastni nazor.
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Z otevienych otazek vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych si uvédomuje diilezitost
avyznam interni komunikace ve firmé. Také vidi prekazky v soucasné interni
komunikaci, mezi které patri chybéjici oficialni rozdéleni pravomoci a odpovédnosti
jednotlivych oddéleni a pracovnikli. Dale chybi oficidlni Sifeni informaci. VétSinu
dtlezitych a podstatnych informaci se zaméstnanci dozvi na zakladé neformalnich
komunikacnich kanalli a nastrojli. A posledni dtlezitou prekazkou je skutecnost, Ze
nékteii vedouci pracovnici nefunguji, tak jak by méli, coZ ma za nasledek rivalitu

a nepratelské vztahy mezi podrizenymi.
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8 Shrnuti vysledki

Analyticka cast je rozdélena do tri hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti se analyzovala
souCasna efektivnost interni komunikace zpohledu Branch Managera pobocky
DACHSER Hradec Kralové pomoci 7s analyzy a SLEPT analyzy, kde jsou vysledné
zavéry zpracované do prehledné SWOT analyzy. Pomoci téchto analyz byla nastinéna
soucasna ucinnost komunikace probihajici uvnitf pobocky. Zaroven je zde i vidét, Ze
si Branch Manager pobocky uvédomuje a pripousti urcité nedostatky dané
komunikace.

Druhd cast se divd na soucasnou efektivnost interni komunikace z pohledu
zameéstnancli pobocky. Tato ¢ast byla zrealizovana na zakladé anketového Setienti.
Urcita ¢ast interni komunikace je na vyhovujici irovni - jedna se o spolupraci v ramci
jednotlivych oddéleni, kterou respondenti hodnoti z 96 % kladné. AvSak ostatni ¢asti
nedopadly zcela optimalné. Tyto oblasti slouzily jako podklad pro rozhovory
s vedoucimi jednotlivych oddélenich. Zaroven byly vysledky daného anketového
Setfeni stéZejnim bodem k ziskani odpovédi na predem stanovené otazky smérujici
k dosazeni cili diplomové prace.

Q1: Domnivaji se vsichni zaméstnanci, Ze ve firmé probihd interni komunikace stejné
efektivné?

Na zakladé této otazky byla vytvorena hypotéza: Zaméstnanci pracujici ve firmé
kratkodobé se domnivaji, Ze interni komunikace je efektivnéjsi nez zaméstnanci, kteri
zde pracuji déle. Pro zjiSténi vysledku byly pouzity vSechny odpovédi z anketového
Setfeni. Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin. Jejich jednotlivé odpovédi se
zpriimérovaly a nasledné byly rozdéleny do ¢ty skupin. K ovéreni dané hypotézy byl
pouzit Mann-Whitneylv U test, pomoci kterého se hypotéza nezamita. Z cehoz
vyplyva, Ze zaméstnanci, ktefi zde pracuji v priiméru jeden rok, se domnivaji, Ze
interni komunikace je efektivnéjsi nez zaméstnanci, kteti zde pracuji déle. Z ¢ehoz lze
odpovédét na otazku Q1. Na danou otazku je zapornd odpovéd, nebot zaméstnanci,
ktet{ zde pracuji kratce, se domnivaji, Ze komunikace je efektivnéjsi neZ u dlouhodobé
zameéstnanych pracovnikd.

Q2: Existuje ve firmé efektivni interni komunikace?
K této otazce byla sestavena hypotéza: Vice jak 80 % zaméstnanct, kteii zde
pracuji alespont dva roky, se domniva, Ze ve firmé probiha interni komunikace

efektivné. Kvyjadireni vysledku na hypotézu byl zrealizovan jednovybérovy
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binomicky test. Postup byl obdobny jako v predchozim pripadé, pouze zde byly
vyrazeny navic respondenti, ktefi ve firmé pracuji méné nez dva roky. Hodnoceni
bylo rozdéleno do dvou skupin (pozitivni X negativni). Na zakladé vysledku testu byla
hypotéza zamitnuta, nebot pouze 50 % zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji alespon
dva roky, se domniva, Ze ve firmeé je realizovana efektivni interni komunikace. Na
zakladé vysledku, je moZné odpovédét na otdzku Q2. Tudiz, Ze v soucasné dobé ve
firmé neexistuje efektivni interni komunikace.

Q3: Existuje zde zdvislost miry souhlasu zaméstnance na typu pracovni smlouvy?

Scilem odpovédét na tuto otazku byla vytvofena hypotéza: Mira souhlasu
zameéstnance na dany vyrok nezavisi na typu jeho pracovni smlouvy. Na ovéreni dané
hypotézy byl pouzit Chi-kvadrat test. Smyslem testu bylo ovéreni, zda existuje
staticky vyznamny rozdil mezi ¢etnostmi odpovédi. Tento rozdil byl potvrzen. Diky
tomu lze odpovédét na otazku Q3. Ano, existuje. Ve vysledcich anketového Setieni
respondenti odpovidali podle typu jejich pracovni smlouvy s firmou.

Treti Casti jsou jiZz zminované rozhovory svedoucimi jednotlivych oddéleni.
Rozhovory byly uskutecnény po konzultaci s Branch Managerem podniku se sedmi
vedoucimi pracovniky pobocky. Diky témto rozhovortim byl objasnén dtivod vysledki
anketového Setieni. U kazdé oblasti byl detekovan problém ¢i problémy, které mohly
zpUsobit ne zcela vyhovujici vysledky.

Pomoci vysledki téchto analyz byly zjiStény nasledujici problémy:

Vv

o Nedostatecné sireni informaci

Jiz 7s analyza detekovala, Ze ve firmeé ne zcela optimalné probiha siteni informaci.
Z vysledkl anketového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci nejsou zcela spokojeni
se systémem Sifeni informaci a zaroven nejsou informovani o situaci firmy obecné.
Pomoci rozhovort bylo zjiSténo, Ze Sifeni informaci probiha predevs$im na zakladé
distribuce informaci od Branch Managera prostiednictvim sekretarky. Dalsi Sifenti je
pouze na ochoté a vlastni iniciativé vedoucich pracovnikli. Co se tyce informaci
o podniku, tak i néktefi vedouci pracovnici nemaji dostatek informaci k tomu, aby je
mohli $itit dale, a naopak néktefi je maji, ale eliminuji na zakladé prikazu svého
nadrizeného.

o Nezdjem o ndzory a pripominky

Pomoci anketového Setieni bylo zjiSténo, Ze vétSina zaméstnanct souhlasi s tim,

Ze jejich nadrizeny se ptad na jejich nazory a pripominky, coZ bylo potvrzeno
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ivrozhovorech svedoucimi pracovniky. AvSak ukazalo se, Ze néktefi vedouci
pracovnici nemaji pocit, Ze by se jejich nadtizeny dostatecné zajimal o jejich nazory
a napady. Nékteri vedouci pracovnici se domnivaji, Ze Branch Manager spolecnosti se
0 né zajima mnohem méné neZ o jiné. Také se ukazalo a potvrdilo to, Ze firma
nevynaklada dostate¢né usili proto, aby ziskala dané nazory a pripominky svych
podrizenych. Z urcité casti je to zplsobeno tim, Ze je pouze na jejich iniciativé
aochoté se o tyto nazory zajimat. Ztoho vyplyva, Ze nikdy nikdo z vedoucich
pracovnikl nepodnikl jiny zptlisob k ziskani jejich nazorl nez dstni formou, i kdyz si
nékteri vedouci pracovnici uvédomuji a pripousti, Ze jejich podrizeni maji strach se
vyjadrit.

o Neefektivni spoluprdce mezi oddélenimi

Jak ze 7s analyzy, tak i z anketového Setieni byl detekovan problém se spolupraci
mezi oddélenimi. Pomoci rozhovori svedoucimi pracovniky bylo potvrzeno, Ze
spoluprace mezi oddélenimi je spiSe problémova, i kdyZ spolu musi ve vétSiné
piipadech spolupracovat na kazdodenni bazi. VétSina vedoucich pracovniki
charakterizuje vztahy mezi oddélenimi na Urovni pouze pracovni aZ nepratelské.
Branch Manager i vedouci pracovnici si také uvédomuiji, Ze v ramci pobocky probiha
rivalita mezi oddélenimi. Hlavni problém neefektivni spoluprace je nedostatecné
definovani jednotlivych pracovnich pozic na pobocce, coZ zplisobuje neshody mezi
oddélenimi a hazeni odpovédnosti na ostatni. Dale je to zplisobeno nedostate¢nou
spolupraci a komunikaci mezi vedoucimi pracovniky. Z ¢asti to zplisobuje i problém

s nedostatkem pracovnikli na nékterych oddélenich.
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9 ZAavéry a doporuceni

Cilem diplomové prace bylo zjistit aktualni stav a u¢innost interni komunikace na
pobocce firmy DACHSER, jak je dana komunikace vnimana zaméstnanci a Branch
Managerem pobocky. Zakladem efektivni interni komunikace jsou prvky, které ji tvori
a také ji ovlivnuji. V ramci teoretické Casti jsou dané prvky predstaveny a vysvétleny,
zaroven jsou zde popsany i analyzy, kterymi je moZné zjistit aktualni stav interni
komunikace v konkrétni firmé. Tyto analyzy jsou poté vyuzity v aplika¢ni Casti
k zjisténi aktualniho stavu komunikace v dané firmé.

V aplikac¢ni ¢asti byla kratce predstavena spolec¢nost DACHSER se zamérenim na
pobocku DACHSER Hradec Kralové. V ramci poboc¢ky byla naznacena jeji organizacni
struktura, komunika¢ni kandly a nastroje, které v soucasnosti vyuziva. Poté byly
provedeny zminované analyzy a popsany objevena zjiSténi. Konkrétné se jedna o 7s
a SLEPT analyzu, které byly zrealizované s Branch Managerem pobocky a doplnény
o aktualni situaci v Ceské republice. Déale bylo provedeno anketové Setieni
s vybranymi zaméstnanci podniku. Na zakladé anketového Setfeni byly naznaceny
oblasti, v kterych neprobiha zcela efektivni komunikace. Také pomoci anketového
Setfeni byly zodpovézeny vyzkumné otazky, jejichz zavéry byly podlozeny
statistickymi analyzami dat. Poté byl proveden rozhovor s vedoucimi zaméstnanci
jednotlivych oddélenich. Dany rozhovor se zaobiral predevSim oblastmi, které byly
signalizované v anketovém Setfeni jako ne zcela optimalni. Podstatou rozhovort bylo
objeveni, kde presné se skryva problém v oblasti interni komunikace podniku.
Jednotlivé vysledky z provedenych analyz byly celkové shrnuty na zavér aplikacni
casti diplomové prace.

Na zakladé zjisténych vysledkli byla provedena doporuceni, ktera mohou vést
k zefektivni soucasné interni komunikace. Pouze Branch manager pobocky a vedeni
celé spolecnosti mlze rozhodnout, jak se zjiSténymi vysledky a doporucenimi dale

naloZi.

9.1 Doporuceni

Pomoci zjisténych vysledki a faktG o aktudlni situaci interni komunikace na

pobocce DACHSER Hradec Kralové byla navrZzena nasledujici doporuceni.
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9.1.1 Popis a specifikace obsazeného pracovniho mista

Zakladni problém neoptimalniho priibéhu interni komunikace je fakt, Ze pobocka
nema popsana a specifikovana pracovni mista. Ma pouze zakladni vstupy a principy,
kterymi se celd spole¢nost tidi.

Hola (2011) vysvétluje, Ze k tomu, aby byla realizovana spoluprace a komunikace
uvniti spole¢nosti je zapotiebi definovat procesy pomoci internich dokument,
v kterych je uvedeno vse, co je naplni jednotlivych pracovnich pozic a s jakymi dalSimi
utvary spolupracuje.

Zakladem popisu a specifikace mista jsou shrnujici informace o konkrétnim
pracovnim mistu a poZadavky, které jsou potfebné k vykonu pracovniho mista. NiZe
jsou vypsany zakladni udaje, které by méli byt soucasti kazdého pracovniho mista
(Siky¥t, 2016).

Popis pracovniho mista: Specifikace pracovniho mista:
- Nazev pracovni pozice - Vzdélani
- Charakteristika prace - Praxe
- Pracovni tkoly - Znalosti
- Pravomoci - Dovednosti
- Odpovédnost - Ocekavané chovani
- Pracovni podminky - Motivace
- Misto a ¢as vykonu prace - Fyzické a duSevni zdravi
- Vztah k ostatnim pracovnim mistim - Rozvojovy potencial
- Mzdové ohodnoceni - Prizpisobivost

Tabulka 27: Zakladni obsah popisu a specifikace pracovniho mista
Zdroj: Vlastni tvorba

Zaroven existuji metody, jak dané nalezitosti zjistit. Zakladni metoda je
prozkoumat jiz stavajici dokumenty souvisejici s danym pracovnim mistem. Mezi
dalsi vhodné metody patii pozorovani zaméstnanci pri vykonu jejich prace, rozdani
dotaznikii ¢i rozhovor se zaméstnanci podniku. Kazda metoda ma sva pozitiva
a negativa, predevSim z hlediska spravnosti informaci, nakladovosti a technikou
zpracovani. Je pouze na samotném podniku, jakou metodu vyuZije k dané analyze
(Sikyt, 2016).

Prvni moznosti, jak zpracovat tyto informace, plné a efektivné je vyuzivat, je

pomoci personalniho informacniho systému. Kazdy personalni informacni systém ma
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dva nahledy na dany systém. Prvni nahled je pro manaZery, kde vidi kompletni
informacni podporu pro vedeni a ftizeni vSech zaméstnanci. Druhy nahled je
pristupny vSem zaméstnanciim, kde mohou vidét zakladni persondlni ddaje. Dale
ndhled umoZzinuje komunikaci s manaZery, spravovat svoje osobni udaje, Cerpat
zaméstnanecké benefity, vybirat si vzdélavaci programy atd. Persondlni informacni
systémy slouzi ke sniZeni administrativnim naklad(im, lepsi prehlednosti, efektivnimu
vyuziti personalnich procesi a razantnimu zvy$eni informovanosti (Sikyr, 2016).

Pro tuto pobocku je vhodné vyuZit od produktu HR and People Engagement
spolecnosti SAP, software pro analyzu a planovani lidi (SAP SuccessFactors
Workforce Planning), jelikoZ v soucasnosti pobocka Hradec Kralové jiz vyuziva
u spole¢nosti SAP Ucetni modul. Vhodnost tohoto programu je podpoiena jiZ
soucasnou orientaci vdaném programu. SAP SuccessFactors Workforce Planning je
cloudové reSeni, které umozZnuje nejen analyzovat pracovni sily, ale napomaha
spolecnosti vybrat a udrZet nejvhodnéjsi zaméstnance na danych pozicich, vyplnit
moZné pracovni mezery, také umoZiiuje analyzovat trendy v oblasti naboru, odchodu
do dlichodu a zpracovat vizualné interaktivni analyzu prace. OvSem jedna se
o finan¢ni investici, kterd se pohybuje v rozmezi tisicii az statisici korun, jelikoZ je
zapotiebi nejen systém odkoupit, ale neustidle jej udrzovat, aktualizovat a platit
i mozZné roc¢ni poplatky. Pfesnd cena SAP SuccessFactors Workforce Planning neni
zndma. Pokus o spojeni se spolecnosti a zjiSténi ceny a veskerych nakladii na realizaci
dopadla negativné, protoZe spole¢nost nereagovala na dany dotaz prostifednictvim e-
mailu.

Druhou moznosti je finan¢né nizkonakladova forma zpracovani a vyuziti téchto
informaci pomoci ,formulare“, avSak je méné efektivni a Casové velice naro¢na. Pro
zanalyzovani soucasnych pracovnich sil se vypracuje tzv. formular. V priloze ¢. 3 je
ukazka, jak by mohl vypadat ,formulai“ pro popis a specifikaci pracovniho mista. Po
zjiSténych potrebnych informaci se musi povérit osoba ¢i osoby, které dané
organizacni soupisy zpracuji do jednoho prehledného souboru, ktery bude k dispozici
vedoucim pracovnikim pobocKky napriklad pomoci webového cloudového ulozisté
Disk Google. Je zapotiebi, aby dana osoba ¢i osoby, které budou soubor zpracovavat,
méli po jeho zpracovani zodpovédnost za jeho neustalou aktualizaci podle aktualni
situace ve firmé. Zaroven informace popisujici kazdé pracovni misto v pobocce je

potieba dat k dispozici vSem zaméstnanciim pobocky, aby méli k dispozici ndhled, co

79



je jejich naplni prace, jejich pravomoci, odpovédnost atd. Vhodné je dat tyto
informace napriklad do organizacniho radu pobocky, ke kterému maji vSichni
zaméstnanci pristup.

Pro spolecnost, kterd ma cca 50 zaméstnancti je spiSe prijatelnéjsi druhda varianta,
kterd ma v podstaté niz$i cenové naklady. OvSem je pouze na Branch Managerovi
pobocky, jak s danymi informacemi a doporucenimi naloZi. Pokud se pobocka bude
ridit danym doporucenim, bude kazdy zaméstnanec ve firmé védeét, co je jeho naplni
prace, jaké ma pravomoci, odpovédnost, atd. To pomiiZe i zlepSit vztahy na pracovisti,
jejich soucasnou komunikaci a spolupraci mezi oddélenimi. Kazdy bude védét, co je
jeho naplni a nebude si moci dovolit predavat dany tkol ¢i problém na jiné oddéleni.
Také to firmé usnadni hledat nové uchazece na pracovni pozice, jelikoZ bude jasné
védét, co mlze uchazeci nabidnout a zaroven jaky typ uchazece hleda, aby dokazal

plné vykonavat danou pozici.

9.1.2 Sifeni informaci

Dalsi prekazkou efektivni interni komunikace je nedostate¢né Sireni informaci. Ve
spolecnosti nejsou nastavena zakladni pravidla pro Sifeni informaci.

Je ziejmé, Ze vedeni se snazi o komunika¢ni propojeni v ramci pobocky, avsak
nedostatecné. Jedna se predevSim o Sifeni na zdkladé e-mailli prostirednictvim
sekretafky a porad s vedoucimi pracovniky. AvSak dalsi Sifeni neni zaruceno. Je
zapotrebi, aby vSichni zaméstnanci firmy védéli kdo, co, proc¢ a jak déla a pochopili
veskeré procesy firmy.

Zakladni moznosti je tvorba jiZ zminovaného popisu a specifikace pracovniho
mista, kterd je detailné rozebrana v predchozi kapitole, kde bude rozepsana
i zodpovédnost za Sifeni raznych informaci. Pokud by si spoleCnost vybrala
personalni informacni systém, tak by vyreSila i problém se Sifenim informaci, jelikoz
by kazdy zaméstnanec mél k dispozici nahled k informacim, které vedouci pracovnici
poskytnou. A kazda vedouci pracovnik by mél jistotu, Ze dané informace se dostali az
na konec retézce.

DalSi moZnosti je vytvorit dalsi komunikacni standardy pobocky v pisemné formé.
V soucasnosti pobocCka disponuje komunikalnim standardem v psané formé pouze

ohledné hodnoceni zaméstnance, avsSak je zapotrebi vytvorit standardy v oblasti

prichodu nového zaméstnance, interni marketing, komunikacni plan a dalsi. Také by
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bylo vhodné sepsat souCasné komunikac¢ni kanaly pobocky, sjejich frekvenci
aktualizace a vyuZitelnosti. V podstaté se jednd o pravidla a postupy pro urcité
situace, které vedouci pracovnici musi dodrZovat a respektovat. JejichZ cilem je
nastavit zakladni formu formalni komunikace ve spolec¢nosti. Zaroven se diky témto
standardiim eliminuje zbytecna neformdalni komunikace a nevhodnd improvizace
managementu. Také si vedouci pracovnici uvédomi, jak je dillezité realizovat danou
komunikaci a nepodcenovat jeji vyznam. Do komunika¢nich standardl lze zaradit
adaptaci nového pracovnika, spolecenské akce, vedeni porad a rozhovort, interni
informace nutné pro rizeni lidi v radmci tymu, jak Sitit urcité informace a dalsi (Hol3,
2011).

Soucasti obou mozZnosti je zapotrebi také zapojit informace, které se tykaji
hospodareni podniku a zmén v podniku celkové. Je zapotiebi, aby se dilezita fakta
anovinky dozvédéli zformalni komunikace. Neformalni komunikace zpusobuje

komunikac¢ni Sumy, které mohou mit negativni dopad na spole¢nost.

9.1.3 Nazory a pripominky zaméstnancu

Mezi pri¢iny neucinné interni komunikace je i soucasné neefektivni ziskavani
nazori a pripominek zaméstnanct.

Je potieba, aby se ke vSem vedoucim pracovniklim pristupovalo stejné. Je vidét, Ze
néktera oddéleni pobocky jsou odstrena od ostatnich, coZ je potfeba zménit. Je
nutné, aby vSichni vedouci pracovnici spolu spolupracovali a vychazeli, jelikoZ davaji
vzor svym podrizenym pracovnikiim. Pokud spolu nebudou spolupracovat, odrazi se
to na vykonu nejen jejich ale i oddéleni, ktera fidi.

Je nutné stanovit jak ¢asto a kdy se bude Branch Manager pobocky ptat na nazor
apripominky svych podrizenych pracovniki a tuto ¢asovou frekvenci dodrZovat se
vSemi stejné, neopomijet Zzadné oddéleni ¢i ho urcitym zplisobem vynechavat pri
FeSeni rliznych problémi. Pri nedodrzovani téchto pravidel se mlize zvySovat rivalita
mezi oddélenimi a nepratelské vztahy na pracovisti.

Zaroven by bylo vhodné vytvorit i jinou formu ziskavani ndzora a pripominek od
zaméstnanci. Vedouci pracovnici nepocituji, Ze by méli problém fict narovinu sviij
vlastni nazor, avSak u svych podrizenych si uZ jisti nejsou a priznavaji, Ze nékteri se
boji sviij nazor fict. MoZnou variantou je ,schranka“, do které mohou zaméstnanci

anonymné hazet své nazory a pripominky. Po urcitém casovém obdobi se dana
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schranka vybere a ke kazdému nazoru a pripomince se vedouci pracovnik vyjadii
vramci porady a iniciuje diskuzi na dané téma, aby se zjistilo, jak to vidi ostatni

Clenové tymu.
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11 Prilohy

1) Anketové Setreni
2) Semistrukturovany rozhovor s vedoucimi jednotlivych oddéleni

3) Formular pro popis a specifikace pracovniho mista DACHSER Hradec Kralové
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Priloha ¢.1

Analyza Interni komunikace

Analyza Interni komunikace

Vazeni zaméstnanci,

fsem studentka oboru Informaéni management na Fakulté informatiky a managementu na Univerzité Hradec Krilové. Timto bych Vas chtéla
poiidat o vypinéni nasledujiciho dotazniku, ktery je souasti mé diplomové prace a sloud k vyzkumu interni komunikace ve Vaii spoleénosti.
Dotamik je zcela anonymni, Vysledky budou vyufity pouze pro aplikalni ¢ast diplomové prace, pfipadné budou poskytnuty kompetentnim
osobam, které na zakladé zidténych informaci pomohou depsit podminky ve Vas firmé Pokud neni uvedeno jinak, vyberte jednu odpovéd, kterd
nejlépe vystihuje Vasdi situaci ve firmé,

Predem dékuji za Vami vénovany ¢as.

S pozdravem

Petra Leitnerova

Jak jste informovan(a) o svych tkolech a zaleZitostech, které se Vas tykaji a o dénive firmé vibec?
Nipovida k otazce: Doite prisiusnou odpovéd v kaZdem fadku

Rozhodné  Spife  Ani souhlasim, Spide Rozhodné
souhlasim souhlasim ani nesouhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace O O O O O
V podniku funguje dobry systém informovani, diky kterému se ke mné
dostanou informace, které potfebuji, vias a v poZadované kvalité O O O o O
Zaméananci nadi firmy jsou dobfe seznameni s tim, Eeho chee firma v
budoucnosti dosshnout O O O O O

Iste informovan(a) o podniku ze strany vedeni podniku?

Rozhodnd Spide Ani souhlasim, ani Spide Rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim nesouhlagm
Informovani o hospodafeni O O O O O

podniku
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Priloha ¢. 1

Analyza Interni komunikace

Jak probiha komunikace s pfimym nadfizenym?
Nipovéda k otizee: Zvolte piislusnou odpovéd v kaddém fidku

Rozhodné Spise Mni souhlasim, ani Spise Rozhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Muj nadfizeny vytvafi prostor pro to, aby se zaméstnanci
mohli ke své praci vyjadfit O O O O O
V nadem oddéleni se mohu ozvat, pokud mam na véc jiny
naxmr net ostatni O O O O O

Jak hodnotite komunikaéni schopnosti svého pfimého nadrizeného?
Nipovida k otdzee: Anlte pfisiisnou odpoved v kaZdém fadku

Rozhodné Spite Ani souhlasim, ani Spite Rozhodné
souhlasim souhlagim nesouhlasim nesouhlasim nesouhlasim
M) nadfizeny dobfe stanovuje pracovni
o O O O O O
Myslim, J nale oddéeni je doblefizne O @) @) O O

Zajima se Vas nadfizeny o Vase pfipominky a reakce?
Nipovéda k otazce: dolte pristusnou odpovidf v kaldém Fidku

Rozhodné  Spite  Ani souhlasim, ani Spite Rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim  nesouhlasim  nesouhlasim

Muj nadfizeny se zajima o ndzory a napady pracovnik a vyuliva jich O O O O O

Naie firma / organizace vynaklida dostatelna usili , aby ziskala
prehled o n&zorech a postojich améstnancd O O O O O

Komunikujete se svymi spolupracovniky?

Rozhodné Spite Anl souhlasim, ani Spite Rozhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasm  nesouhlasim

Mezi spolupracovniky si éasto vyméfiujeme rizné informace,
které mi pomahaji pfi praci O O O O O
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Priloha ¢. 1

Analyza Interni komunikace

Je ve firmé realizovana komunikace napfic oddélenimi?

Rozhodné Spite Ani souhlasim, ani Spile Razhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Spoluprace mezi nadim a ostatnimi Gtvary ve firmé / O O O o O

organizaci je na dobré Grovni

Jakeé je Vase soutasné pracovni zafazeni?
Nipovéda k otazee: Vignacte powze jedhu odpovid

O Brigadnik

O Dpainik

O Radovy pracovnik v administrativé (obchod, marketing, personalistika, Gétama)
O Vedouci pracovnik v adminigtrativé (obchod, marketing, personaligtika, uttdrna)
O Technik (vyzkum, vyvoj, kontrola kvality, wpodetni technika)

O Vedouci technicky pracovnik

O daldi poace

Kolik let pracujete ve firmé?
Nipovéda k otazce: Pokud pracujete ve firmé meéné nel 1 rok, zapiste do ramedku 1 ok, Ziokroutlete na celé roky

Jakou mate se svym zaméstnavatelem uzavfenou pracovni smlouvu?
Nipovéda k otizee: Vignacte poure jednu odpoveéd

O Smlouvu na dobu urtitou
O Smlouvu na dobu neurtitou
O Dohodu o praconi Einnosti nebo o provedeni prace

O Pracuji v rémci u¢ebniho poméru nebo jiného programu vycviku

O Nevim
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Priloha ¢. 1

Analyza Interni komunikace

Kolik lidi pracuje pfimo pod Vasim vedenim?

O 12
QO 3-5
Os-10
OViceneilo

O Nikdo

Do jaké kategorie spada Vas primémy hruby mésicni pfijem?
Nipovida k otizce: Vyberte jen jednu moknost

O Méné net 5000 K¢
QO 5001 - 10000 k¢
O 10001 - 15000 ke
O 15001-20000 K2
O 20001 - 25 000 K¢
© 12500130000kt
O 30001 - 40 000 k¢
O vice net 40 000 k

Jste:

O M
O zem

Kolik je Vam let?

Nipovéda k otazce: Vypiste podet let do ramedku.
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Priloha ¢. 1

Analyza Interni komunikace

Jaké je Vase nejvys3i dosaZené vzdélani?
Nipovida k otizee: Vyberte jen jednu modnost

O zaktadni

O wutenfa)

O Maturita

O Vyskololsé
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Priloha ¢. 2

Rozhovor s vedoucimi jednotlivych oddélenich

Zakladni statistické otazky
1) Jaké oddéleni vedete?
- Zdakaznicky servis
- Controling
- Provoz
- Provoz - linkova preprava
- Provoz —dispecink
- Projektovy management a logistika
- Obchod
2) Jak dlouho tuto funkci vykonavate?
3) Hlasil(a) jste se pfimo na tuto pozici?

- Ano
- Ne
= Pokud ne
3.1. Ziskal(a) jste ji povySenim?
- Ano
- ne

4) Jak dlouho tuto funkci vykonavéte?
5) Jaké mate kompetence a odpovédnosti oproti vasim podfizenym zaméstnanciim?
Problémové oblasti
Komunikaéni propojeni ve firmé
1) Jaké komunikaéni kandly pouzZivate k tomu, abyste predal(a) potfebné informace svym podfizenym zaméstnanciim
k vykonu jejich prace?

- E-mail - Osobni setkani (1:1)
- Intranet - Nasténka
- Telefon - Casopis
- Porada
2) Poutzivaji Vasi podfizeni pracovnici jesté jiny komunikacni kanal, ktery vy nevyuzivate?
- Ano
-  Ne

= Pokud ano
2.1. O jaky komunikaéni kandl se jedna?
- Interni chat

- Nasténka
3) Pres jaky komunikaéni kanal Vy dostavate potiebné informace, které potiebujete pro vykon své prace od svého
nadfizeného?
- E-mail - Osobni setkéni (1:1)
- Telefon - Nasténka
- Porada - Casopis
- Intranet
4) Existuji zde n&jaké informace, které jsou rovnou zasilany Branch Managerem firmy pfimo Vam i podfizenym soucasné?
- Ano
-  Ne

=  Pokud ano
4.1. O jaké informace se jedna?
- Interni zmény
- Akce
- DuleZité udélosti
5) Informujete své podfizené o kondni akci — teambuilding?
- Ano
- Ne
=  Pokud ano
5.1. S jakym &asovym ptedstihem informujete své podfizené o konani téchto akci?
- Tyden
- 3dny
- 2dny
- 14 dni
- Meésic



6) S jakym ¢asovym predstihem informujete své podfizené o konani skoleni?
- Tyden
- 3dny
- Meésic
- l14dni
7) Jaky komunikacnim kandlem je o tomto informujete?
- E-mail
- Porada
- Telefon
- Intranet
- Nasténka
8) Informujete své podfizené o nepfitomnosti nékterého z jejich kolegti?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
8.1. S jakym ¢asovym predstihem je informujete o pldnované nepfitomnosti?
- Meésic
- 14 dni
- Tyden
- 3dny
8.2. Jakym komunikaénim kandlem jim tuto informaci sdélujete?
- E-mail
- Porada
- Nasténka
- Telefon
8.2. Jakym komunikaénim kanélem jim sdélujete nepldnovanou nepfitomnost?
- E-mail
- Telefon
8.3. Jakym komunikaénim kandlem mohou zaméstnanci informovat svou nepfitomnost?
- E-mail
- Porada
- Nasténka
- Telefon
= Pokud ne
8.4. Kdo je informuje o nepfitomnosti jejich kolegy?
- Mezi sebou navzdjem
- Vyssi nadrizeny

- Nikdo
9) Vikazdy podfizeny, koho zastupuje v piipadé jeho nepfitomnosti?
- Ano
- Ne
10) Jak uréujete, kdo ho bude zastupovat?
- Praxe
- Sympatii

- Naplné prace
11) Jak fesite situaci, kdyZ je zastup také nepfitomen?
- Prerozdélenim
- Zastoupim ho ja&
12) Informujete své podfizené o zméné zakaznika — zména ndzvu firmy?
- Ano
- Ne
=  Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssi nadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
13) Informujete své podfizené o persondlnich zménach?
- Ano
- Ne
= Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssi nadfizeny - Nikdo

- Branch Manager

Priloha ¢.2



Priloha ¢. 2

14) Informujete své podfizené o zméné pracovniho prostredi?
- Ano
- Ne
= Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssi nadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
15) Informujete své podfizené o zméné pracovniki spolecnosti?
- Ano
- Ne

= Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssi nadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
16) Informujete své podfizené o zméné ve mzdovych podminkach?
- Ano
- Ne

=  Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssi nadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
17) Informujete své podfizené o hlavnich bodech vize, strategie firmy?
- Ano
- Ne

= Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?
- Vyssinadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
18) Informujete své podfizené o planech firmy na leto$ni rok?
- Ano
- Ne

®  Pokud ne
12.1. Kdo je informuje?

- Vyssi nadfizeny
- Branch Manager

- Nikdo
19) Veskeré vyse uvedené informace Vy ziskavate od vaseho nadfizeného?
- Ano
- Ne

Informace o podniku
1) Informujete své podfizené o tom, v jaké je aktudlni pozici Vase firma na trhu?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
1.1. Jakym komunikaénim kandlem je informujete?
- E-mail
- Porada
- Intranet
- Nasténka
1.2 Jak ¢asto je o tomto informujete?
- Rocné
- Palro¢né
- Cturtletné
= Pokud ne
1.1. Kdo je informuje?
- Branch Manager pobocky
- Vyssi nadfizeny
- Nikdo
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1.2. Jakym komunikacnim kanalem je informuje?
- Porada
- E-mail
- Nésténka
- Intranet
1.3. Jak ¢asto tyto informace poskytuje?
- Rocné
- Cturtletné
- Pdlrocné

- Mésiéné
2) Informuje Vas Vas nadfizeny o aktudlni pozici Vasi firmy na trhu?
- Ano
= Ne

= Pokud ano
2.1. Jakym komunikaénim kandlem Vés informujete?
- E-mail
- Porada
- Intranet
- Nasténka
2.2. Jak ¢asto Vas informujete?
- Roéné
- Pdlro¢né
- Ctvrtletné
- Mésicné
= Pokud ne
2.1.Kdo Vas o tomto informuje?
- Nikdo
- Jind pobocka
3) Informujete své podfizené o vysledcich firmy za uplynulé obdobi?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
3.1. Jakym komunikaénim kanalem je informujete?
- E-mail
- Porada
- Intranet
- Naésténka
3.2.Jak ¢asto je informujete?
- Roéné
- Palro¢né
- Ctvrtletnd
- Mésicné
= Pokud ne
3.1.Kdo je o tomto informuje?
- Nikdo
- Jind pobocka
- Branch Manager

4) Sdilite veskeré informace o hospodateni podniku se svymi podfizenymi?

- Ano
- Ne
= Pokud ne

4.1. Eliminujete je na zakladé pfikaz( vyssiho nadfizeného?

- Ano
- Ne
5) Maji podfizeni pracovnici dotazy ohledné hospodareni podniku?
- Ano
= Ne

=  Pokud ano

5.1. Eliminujete svou odpovéd' na nejdilezitéjsi fakta?

- Ano
- Ne

5.2.0dpovidéte jim oteviené a nic nezastirate?
= Ano

Ne
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5.3.Pfiznavéte svym podfizenym, Ze nékteré informace nevite?
- Ano
- Ne
Zajem nadrizeného o pfipominky a reakce
1) Zajiméte se o nazory a napady svych podfizenych?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
1.1. Jak ¢asto se zajimate o nazory a napady svych podfizenych?
- Mésicné
- Pokazdé, kdyz je k tomu vyzvu
- Pllro¢né
- Cturtletné
5.2.Jakym komunika¢nim kanalem se zajimate o ndzory a napady svych podfizenych?
- Porada
- E-mail
- Setkani ve firmé (1:1)
- Osobni hodnoceni
2) Ptéte se svych podfizenych na nazor a postoj na zékladé piikazt a doporuéeni Vaseho nadfizeného?
- Ano
- Ne
2) Ptate se svych podfizenych na ndzor a postoj z vlastni iniciativy?
- Ano
- Ne
3) Domnivéte se, Ze néktefi Vasi podFizeni se boji oteviené fikat sv(ij ndzor, ze strachu o ztratu pracovni pozice nebo
jiného postihu?
- Ano
- Ne
4) Realizoval(a) jste nékdy anonymni vyjadieni svych podfizeny o jejich nazory a napady?
- Ano
= Ne
5) Myslite si, Ze poskytujete dostateény prostor pro vyjadieni nazorl a postojt svych podfizenych?
- Ano
- Ne
6) Jak probihd zpétna vazba na zjisténé nazory a postoje?
- Diskuze
- Ignorace
7) Zajima se V&3 nadfizeny o Vase nazory a napady?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
7.1. Jak Casto se V&s nadfizeny zajima o Vase nazory a napady?
- Mésicné - Rotné
- Pokazdé, kdyZ mé vyzve - Ctvrtletné
- Pdlro¢né
7.2.Jakym komunikaénim kandlem se zajima o Vase nazory a napady?
- Porada
- Mail
- Setkani ve firmé (1:1)
- Osobni hodnoceni
8) Chtél(a) byste, aby se Va$ nadfizeny zajimal o Vase nazory a napady ¢astéji?
- Ano
- Ne

= Pokud ano
8.1. Jak Casto byste chtél(a), aby se o Vase ndzory a napady zajimal?

- Mésitné

- Tydné

- Jednou za dva tydny

- Cturtletné

9) Obavite se oteviené fikat, jaky je Vas nazor na danou véc, ze strachu o vasi pracovni pozici ¢i jiného postihu?

- Ano
- Ne
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10) Myslite si, Ze poskytuje Va3 nadfizeny dostate¢ny prostor pro VaSe nézory a napady?
- Ano
- Ne
11) Jak probihd zpétna vazba na Vase nézory a napady?
- Diskuze
- lgnorace
- Pocit nezdjmu
Spoluprace napti¢ oddélenimi
1) Spolupracuje Vase oddéleni s ostatnimi oddélenimi?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
1.1. Jak ¢asto spolu spolupracuji?
- Mésicné
- Kazdodenné
- Tydné
1.2.Jakym komunika¢nim kanalem spolu spolupracuji?
- Telefon
- Mail
- Setkani ve firmé (1:1)
- Intranet
1.3. Myslite si, Ze je spoluprace Vaseho oddéleni s ostatnimi oddélenimi je bezproblémova?
- Ano
- Ne
= Pokud ne
1.3.1.Kde si myslite, Ze je problém v dané spolupraci?
- Sympatie
- Neochota
- Rivalita
- PFehazovéni odpovédnosti
- Nedostatek lidi
- Spatné sifené informace
2) Domnivate se, Ze je mezi oddéleni rivalita?
- Ano
- Ne
3) Myslite si, Ze je nutné spolupracovat s jinymi oddélenimi, aby Vasi zaméstnanci vykonavali svou préci kvalitné?
- Ano
- Ne
4) Jak byste ohodnotil(a) vztahy, které probihd mezi oddélenimi?
- Pratelské
- Na pracovni trovni
- Nepratelské
5) Na jakych akcich/setkdni se setkavaji vSechny oddéleni spolecné?
- Teambuilding
- Snidané
- Vénocni vecirek
- Vsechny eventy
6) Domnivate se, Ze Vasi podfizeni pracovnici maji chut a vili spolupracovat s ostatnimi oddélenimi?

- Ano
-  Ne
=  Pokud ne
6.1. Jaké dtvody vidite v nechténé spolupraci?
- Antisympatie
- Lenost
- Rivalita

- Nevhodné rozdélené pravomoci
6.2.Jakym komunikaénim kandlem spolu spolupracuji?
- Telefon
- Mail
7) Domnivéte se, Ze jsou ve vaem pracovnim tymu jedinci, ktefi nemajf dostatecné komunikacni schopnosti, aby mohli
plné realizovat komunikaci i spolupraci mezi oddélenimi?
- Ano - Ne
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8) Vite, jaka je pracovni naplii ostatnich oddélenf a jaké jsou jejich kompetence?
- Ano
- Ne
=  Pokud ano
8.1. Kdo Vds o pracovni ndplni ostatnich oddéleni a jejich kompetenci informuje?
- Branch Manager pobocky
- Nikdo — zkuSenosti
8.2. Jak ¢asto jste o nich informovana?
- Mésicné
- Cturtletné
- Pllro¢né
9) Domnivéte se, Ze Vasi podfizeni védi, jakd je pracovni naplii ostatnich oddéleni a jejich kompetence?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
9.1. Kdo je informuje o pracovni naplni ostatnich oddélenich a jejich kompetenci?
- Vedouci oddéleni
- Branch Manager pobocky
- Nikdo - zkuSenosti
9.2.Jak ¢asto jsou podfizeni pracovnici informovani o naplni ostatnich oddélenich a jejich kompetencich?
- Mésicné
- Ctvrtletné
- Rocné
9.3.Jakym komunikaénim kanalem ziskavaji tyto informace?
- E-mail
- Porada
- Intranet
10) Domnivéte se, Ze Vasi podfizeni pracovnici pfesné védi, na koho se obritit v pfipadé dotazu na jiné oddéleni?
- Ano
- Ne
= Pokud ano
1.1. Kde zjistuji, na koho se maji obratit s konkrétnim dotazem?
- Vedouci oddéleni
- Podnikatelské schéma
- Mezisebou
Celkovy vysledek anketového Setteni
Z vysledki dotazniku vyplynulo, Ze vétsina zaméstnancd, ktefi maji smlouvu na dobu urcitou, odpovidali spiSe kladné.
1) Domnivate se, Ze tak odpovidali z diivodu strachu o jejich pracovni pozici?

- Ano
- Ne
= Pokud ne
1.1. Napadd Vds jiny dtvod?
- Lhostejnost

- Zapaleni do prace
- Neproniknuti do systému pobocky
- Loajalita

2) Domnivéte se, Ze néktefi zaméstnanci odpovidali neutralné z diivodu toho, Ze na danou véc nemaiji svij vlastni nazor?

- Ano
- Ne
= Pokud ne
2.2.Napada Vas jiny davod?
- Lhostejnost
- Loajalita

- Strach o zaméstnani
- Strach o prémie
Oteviené otazky
1) Jaky vyznam prikladate interni komunikaci?
2) Jaké prekazky vidite v sou¢asné interni komunikaci ve firmé?
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FORMULAR
POPIS A SPECIFIKACE PRACOVNIHO MISTA

Nazev pracovniho mista:

Nadfizend osobal(y):

Oddéleni:

Podfizend osobal(y):

Misto a ¢as vykonu:

Zastupuje (koho):

Mzdové ohodnoceni:

Je zastupovan:

Spolupracujes: o Branch Manager o
o Oddéleni provozu o
o Charter o

Obchodni oddéleni O  Zékaznicky servis
Controlling o Finance
Linkova pfeprava O  Ost. podptirna odd.

Charakteristika prace:

Pracovni ukoly:

Pravomoci:

Odpovédnost:

Pracovni podminky:

Pozadované vzdélani a praxe:

Pozadované dovednosti a znalosti:

Ocekavané chovani a motivace:

Fyzické a duSevni zdravi:

Rozvojovy potencial:

PFizplsobivost:




Zadani prace




