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Navrh informacniho systému v UML

Souhrn

Tato diplomové prace se zabyva navrhem informacéniho systému v modelovacim jazyce
UML. Prvni ¢ast zavérecné prace se sklada ze souhrnu teoretickych vychodisek z oblasti,
které se zamétuji na definovani informacniho systému, druhti informacnich systému, model
zivotniho cyklu informacniho systému, softwarového inZenyrstvi, jazyka UML
a systémového modelovani.

V praktické c¢asti zavére¢né prace je zpracovana analyza souCasné¢ho stavu
informacnich systémt, které se pouzivaji na Ceské poits, s. p. Dale je vypracovana
specifikace pozadavkl na navrhovany informacni systém. Navrh je realizovan jednotlivymi
modely systémového modelovani za pomoci diagrami UML. NavrZeny informacni systém

je pro vizualizaci a demonstraci vypracovan pomoci techniky wireframe a webové aplikace.

Klic¢ova slova:
informaéni systém, Ceska posta, s. p., navrh, objektové orientovany piistup (OOP),
unifikovany modelovaci jazyk (UML), diagram tfid, stavovy model, model interakci,

webova aplikace, wireframe



Design of Information System in UML

Summary

This thesis describes the design of an information system in the UML modeling language.
The first part of the thesis consists of a summary of the theoretical foundations of the areas
that focus on defining the information system, types of information systems, models of
information system life cycle, software engineering, UML and system modeling.

In the practical part of the thesis is developed to analyze the current state of
information systems that are used at Czech Post, s. e. It is also a specification of requirements
for the proposed information system. The proposal is implemented different models for
system modeling with UML diagrams. The proposed information system for the
visualization and demonstration of techniques developed using wireframe and web

applications.

Keywords:
information system, Czech Post s. e., design, object-oriented approach, Unified Modeling
Language (UML), class diagram, state model, interaction model, web applications,

wireframe
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1 Uvod

Ceska posta, s. p. (ddle jen ,,posta”, , Ceskd posta*, ,,CP“) je spolegnosti s dlouholetou
tradici v oblasti poskytovani poStovnich sluzeb. Pro vykonavani svého pfedmétu ¢innosti
vyuziva informacni systémy (ddle jen ,, 1S “), bez kterych by nebyla posta schopna v dnesni
dobé¢ plnit svou ulohu.

Zakladnim kamenem posty je IS APOST, ktery byl zaveden jiz vroce 1993
pfi tzv. automatizaci post. Na zaklad¢ analyzy IS a zkuSenosti autorky se IS APOST nachézi
v poslednim stadiu svého provozu. APOST jiZ neumoziuje adekvatni rozSifovani nezbytné
pro soucasny provoz posty.

Jelikoz postupem Casu situace na poste vyzadovala v rdmci IS zmény, které spocivaly
v pfidani IS jednotlivych alianénich partnerti posty (CSOB, Era, Ceska pojiitovna),
soucasna situace pusobi chaoticky a neptfehledné. V rdmci provozu posty tato situace
komplikuje pracovni ¢innost zaméstnanci.

Na podkladé vlastnich zkuSenosti autorky zavére¢né prace a ziskanych poznatkl
z analyzy IS na posté vychazi skutecnost, ze soucasna situace IS na posté je nevyhovujici
dnesnim standardiim a pozadavkim. Z tohoto diivodu se autorka prace rozhodla pro navrh
uceleného IS pro postu. Podstatnou vyhodou autorky pro tvorbu navrhu IS jsou jeji vlastni
zkuSenosti s IS na posté nabyté béhem tiileté praxe. Vyhoda spociva v zohlednéni
uzivatelského pohledu na soucasné IS do navrhovaného postovniho IS.

Navrhovany IS musi plnit nejen veSkeré funkce, které umoziiuje soucasna verze
APOSTu, ale také musi v elektronické podobé umozilovat tvorbu a upravu smeén, spravu
reklamaci, vnitropodnikovou komunikaci a propojeni na IS alian¢nich partnert posty.

Béhem vlastni praxe se autorka potykala s nedostatky IS APOST, které byly
1 divodem reklamaci a zvySenych cekacich dob zdkaznikii poSty. Diky znalostem
a zkuSenostem s navrhem IS ziskanych pfi studiu VS si autorka vybrala jako téma diplomové
prace vytvoreni navrhu IS pro poStu pomoci unifikovaného modelovaciho jazyka (UML).

Jazyk UML je ovéfeny jako jeden znejvhodnéjSich nastroji slouzici
k navrhu IS. Jazyk UML umoziuje volit miru abstrakce pii popisu systému, coz je dilezité
pii popisu rozsahlého systému, ktery ma plnit ulohu za jiz dosluhujici APOST

a IS alian¢nich partnert.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je navrh IS pro vybrané ¢innosti na Ceské posté. Navrh je realizovan
pomoci modelovaciho jazyka UML. IS je navrZzen jako alternativa k sou¢asnym
informacnim systémuim, které se nyni pouzivaji na poste.

Navrh nového IS vychézi z vlastnich zkuSenosti autorky a obsahuje stavajici dalezité
funkce, které se v souc¢asné dob¢ pouzivaji pres webové aplikace, napt. sledovani zasilek. IS
dale zahrnuje moznosti, které nejsou nyni zaznamendvany v elektronické podobé,
napf. planovani smén. V neposledni fadé se IS zaméfuje na vylepSeni komunikace

mezi pracovniky, spravu reklamaci a zptehlednéni stavajicich evidenci.

2.2 Metodika

V teoretické casti zavéreCné prace jsou zpracovany teoretické poznatky z odbornych
literarnich a internetovych zdroji, které nejen obsahuji zékladni charakteristiky a vlastnosti
objektoveé orientovaného pristupu a modelovaciho jazyka UML, ale 1 podstatné informace
dalezité k vymezeni pojmu IS.

Praktickou ¢ast zavérecné prace tvoii analyza IS pouzivanych na posté.
Dale na zaklad¢ vyzkumné metody kvalitativniho Setfeni polostrukturovaného rozhovoru
vedeného s vybranymi zaméstnanci CP a vlastnich zku$enosti autorky jsou specifikovany
pozadavky na navrhovany IS. Navrhovany systém je utvaien tfemi modely, které vychazeji
z pohledu abstrakce na n€j samotny. Tyto modely k tvorbé navrhu vyuzivaji diagramy UML.
Vysledny navrh je predstaven prostiednictvim techniky ,,wireframe* zaméstnancim CP
k vyhodnoceni piipadnych zmén a pfipominek k navrhovanému IS. Pro tvorbu diagramu
a wireframe je vyuzita aplikace draw.io, ktera je dostupna online a obsahuje vSechny
potiebné prvky pro tvorbu névrhu IS.

Nésledné jsou zmény zahrnuty do implementace IS. Implementace zakladni Casti
navrhovaného IS je realizovana pomoci internetovych technologii v podobé webové
aplikace, kterd slouzi pouze k vizualizaci a demonstraci navrhu IS. Konkrétné se jedna

o znackovaci jazyk HTML, framework Bootstrap, CSS3, skriptovaci jazyk PHP a jQuery.
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3 Teoreticka vychodiska

Jednim z nejzasadnéjSich okamzikti vyvoje informatiky je jeji vzriistajici integrace
do nejriznéjsich podnikovych, ale i béznych lidskych ¢innosti. Informatika se stala soucasti
ekonomickych a obchodnich transakei a analyz, vyrobnich technologii, projekénich nebo
konzulta¢nich sluzeb. Timto se zvysil okruh uzivateli informacnich technologii, zvétsil se
rozsah a komplexnost, ale zaroven i komplikovanost IS [1].

Proto se autorka v této kapitole zaméfuje na vysvétleni pojmu informaéniho systému,
na déleni informacnich systémti, dale na modely Zivotniho cyklu a na popséni fazi zivotniho
cyklu, které jsou smérodatné pro navrh IS v této diplomové praci.

V soucasnosti jazyk UML ma velky vyznam piedev§im pii navrhu IS.
IS je objektove orientovany navrh.

Pro objektove orientovany navrh 1ze vyuzit mnoho podptrnych prostredkii. Nicméné
UML je vyznamné prave proto, ze presné specifikuje, co ma jednotlivy diagram zahrnovat.
Toto je podstatné zejména pii sdileni informaci mezi jednotlivymi profesemi, které se
ucastni na vyvoji IS [2].

Z tohoto divodu autorka obecné popisuje objektové orientovany pfistup, na ktery
dale navazuji zakladni charakteristiky UML a diagramy, které UML zahrnuje a které autorka

vyuzije pii tvorbé navrhu IS.
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3.1 Informacni systém

Definic, které se zabyvaji pojmem informacni systém, l1ze v odborn¢ literature nalézt mnoho.
Kazdy tviirce a uzivatel IS pouziva riizné terminologie a zdaraziuje jiné aspekty, které jsou
dle né¢ho smérodatné a dtlezité. Autorka uvadi dvé rizné definice, které jsou ve vymezeni

pojmu IS rozdilné.

,, 1S lze chapat jako systém vzdjemné propojenych informaci a procesii, které pracuji
s informacemi. Pricemz pod pojmem procesy rozumime funkce, které zpracovavaji
informace do systéemu vstupujici a transformuji je na informace ze systéemu vystupujici.
Zjednodusené miizeme Fici, Ze procesy jsou funkce zabezpecujici sbér, prenos, ulozZeni,

zpracovani a distribuci informaci [3] .

1S jsou komplexni systémy, jejichz piisobenim jsou vytvareny a vznikaji interakce,
které jsou provadeny samy o sobé a se svym prostiedim. Momentka, snimek systému
zachycuje jeho statické aspekty, takové jako databazové schéma, jeho obsah, okamzitou
interakcni historii. Nékteré z techto aspektii jsou fixni pro dany systém, zatimco jiné se meéni,
VYViji v case. Systémovy snimek néjakého bodu v case poskytuje informaci o systémovém
stavu. Dynamika systému neni zachycena ,,snimkovym‘“ modelem, ktery zachycuje pouze

jeho statické aspekty. Dynamiky jsou procesy, které ovidadaji systémovy stav [4,s. 21].“

Z téchto dvou definic Ize obecné fici, ze se jedna o systém, ktery uzivateliim poskytuje
informace a tim sniZuje nejasnost. IS je systém, ktery za pomoci technickych prosttedka
(HW 1 SW) umoziuje data ptenaset, piijimat, zpracovavat, transformovat, dale také udrzovat
a poskytovat informace a zvySovat znalosti uzivatelt IS.

Pro spravné pojeti a pochopeni vyznamu definic IS je diilezité vysvétlit nékteré pojmy.

Jedna se o pojmy data, informace, znalost a jejich vzajemnda provazanost.
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3.1.1 Data, informace, znalost a jejich vzajemna provazanost

Data slouzi pro reprezentaci atributli, véci a faktd. Data jsou ,,surovinou®,
ze které se mohou stavat informace. Napiiklad data ,,234123* jisté prezentuji néco readlného
z okolniho prostiedi, ovSem bez dal§iho kontextu ¢i popisu nedavaji smysl. Data 1ze délit
na strukturovand (zachycuji fakta, objekty, atributy) a nestrukturovana (jedna se o tok bytt
bez dalsiho rozliSeni) [5].

Pokud data vhodné zpracujeme a doddme za uritym ucelem, transformujeme
je nainformace. Informace jsou tedy data v kontextu, jsou to data pouzitelna a srozumitelna.
Informace Ize ptedavat kresbou, pismem, posunky ¢i mluvenym slovem [5].

Znalosti se rozumi vzijemné provazané struktury souvisejicich poznatkd. Tedy
informace v kontextu formuje znalost. Ta prezentuje porozuméni ziskané zkuSenosti nebo
studiem, je srozumitelna a pouzitelna k feseni problému nebo k rozhodovani [6], [5].

Data, informace a znalosti jsou rozdilné pojmy. Jejich spojitost a obsah lze zobrazit

naslednym obr. €. 1 v podob¢ schématu.

[ ’( data (stavy reality v uréitém okamziku)

informace [ data + kontext+ odvozovaci mechanismus ]

1 w

znalosti [ informace + kontext + zkusenosti + odvozovaci mechanismus ]

Obrazek 1 - Vztahy mezi daty, informacemi a znalostmi (Zdroj. [7])

Jako prakticky piiklad lze uvést ¢iselny udaj ,,1234“ — bez dalSiho popisu nam toto ¢islo
nedava smysl, nékdo si miize predstavit letopocet nebo rodné ¢islo. Kdyz ovSem piidame
popis, ze se jednd o PIN, z ¢iseln¢ho udaje se stane informace. Tuto informaci lze pouzit
dale jako znalost — mam PIN, mohu si vybrat penize z bankomatu.

Pojmy data, informace a znalost zastfeSuje pojem moudrost. Moudrost spociva
v pfidani intuice a zkuSenosti ke znalostem. Tedy moudrost formuluje souhrnné poznani

svéta jednotliveem [5], [6].
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Jednim z dalSich klic¢ovych pojml z oblasti IS je systém. Obecné pfijatd definice
charakterizuje systém jako kone¢nou mnoZzinu prvki a vazeb mezi t€émito prvky. Systém se
vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné
informace do okoli ptedava [8].

Postupem casu se IS rozvijely v riznych oblastech. Jednd se o oblasti podnikani,

Skolstvi nebo vetejné spravy. Autorka se proto rozhodla uvést zékladni klasifikaci IS.

3.1.2 Klasifikace IS dle Fidici irovné

Klasifikovat IS Ize na zékladé riznych hledisek. Jelikoz IS slouzi jako podpora pro fizeni,
je jednim z podstatnych a dulezitych hledisek de€leni IS podle fidici urovné [9], [10].

Podle toho, na jaké fidici urovni systém funguje, rozeznavame IS na:

e operativni Fizeni — TPS (Transaction Processing System)
— TPS cili na podporu nejpodstatnéjSich ¢innosti podniku na operativni urovni.
Jedna se o provozni uroven fizeni, do které se tadi sledovani transakci
(jednotlivych operaci, které jsou uskutecnény ve vyrob¢) [10].

— Je to skupina aplikaci zamétenych na hlavni Cinnosti firmy (Core Business).

o taktické rizeni — MIS (Management IS)

— MIS se zaméfuji na fizeni podniku na taktické urovni fizeni. Jednd se
o ¢innosti, které spadaji do organizacni, obchodni, ekonomické a kontrolni

oblasti [9].

o strategické rizeni — EIS (Executive IS)

— EIS pracuje s daty, kterd jsou dostupna ze systémt TPS a MIS. Data pro EIS

se ovSem vyznacuji vysokou agregaci a jsou strukturovana [9].

— Na rozdil od TPS a MIS, které¢ se zamétuji na okamzity stav, pracuje EIS

s daty, ktera jsou v delSim ¢asovém horizontu [10].
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Toto rozdéleni IS dle urovné fizeni prostupuji dva subsystémy. Subsystém OIS
(Office Information System) formuluje systém prostfednictvim standardnich kancelaiskych
a prostiedkli pro komunikaci. Pronikd vSemi Grovnémi fizeni. Stejn¢ tak subsystém EDI
(Electronic Data Interchange), ktery je standardem pro elektronickou vyménu dat [9].

Pro lepsi pfedstavu hierarchie vySe uvedeného rozdéleni IS je nize uveden obr. €. 2.

EIS
Executive IS

Strategické Fizeni

MIS

Management IS

Taktické Fizeni

TPS
[ransaction IS

Operativol nzeni

EDI Electronic Data Interchange

Office Information System -~ OIS

Obrazek 2 - Klasifikace IS dle urovné rizeni (Zdroj: [9])

V ramci klasifikace IS 1ze v odborné literature nalézt mnoho ptiklad déleni IS. Jedna se
napiiklad d¢leni dle hlediska obsahu, poctu uZzivatell, vlastnika IS, dale tfeba i dle typu
uzivatele. Autorka zde uvadi vycet IS na zéklad¢ klasifikace dle ucelu vyuzivani IS [9],
[10].

Jedna se o tyto nasledujici typy IS — webovy informacni systém, informacni systém
vetejné systém, geograficky informacni systém a podnikovy informacni systém. Vycet vyse

zminénych skupin IS jsou déle popsany v nadchazejicich podkapitolach.
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3.1.3 Geograficky informacni systém

Geograficky informacni systém (neboli ,, GIS) slouzi jako nastroj pro podporu rozhodovani.
Jednd se o IS, ktery je zaméfen na analyzu, modelovani a ziskani kvalitativné nové
informace. Geograficka data jsou udaje o objektu a o jeho poloze a pocitacovy systém, ktery
tato data zpracovava, uklada a vyuziva, se nazyva geograficky informaéni systém [11], [12].
Konkrétnim piikladem GIS jsou Google Maps, ktery je pro ukdzku znazornén nize

na obr. ¢. 3.
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Obrdazek 3 - Priklad GIS: Google Maps (Zdroj: Viastni tvorba)

GIS je zalozen na praci s vektorovymi i rastrovymi daty. Vektorova data umoznuji rozdéleni
informacnich vrstev (napf. vrstva objektl jako budovy, vrstva silnic apod.). Mapovy systém
pouziva souradnicovy systém, ktery umoznuje ptizpiisobovat objekt ve vztahu k realnému
svetu, a projekci, kterd umoziuje pievést , kiivy* povrch koule (Zem¢) na rovinu [12], [11].

Vyuziti GIS v praxi je velmi rtznorodé, jelikoz lze GIS pouzit ve statni spravé
a samosprave (evidence parcel), v kartografii (digitalni zpracovani map), v ekologii (vyvoj
krajiny) ¢i cestovni kancelafe. Dale se vyuziva k vypoctim pési dostupnosti pobocek,
vymezeni usekll dostupnych pro tézkou techniku, modelovan zaplavovych oblasti.
GIS nalezl vyuziti i v marketingu, a to konkrétné v geografickém cileni reklamy, analyze

souvislosti mezi riiznymi typy dat (zdkaznicka, trzni, demograficka) [1], [12], [11] .
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3.1.4 Webovy informa¢ni systém

Webovy informacéni systém (neboli ,, WIS*) je systém, ktery je navrzeny pro provoz
v podminkach Internetu/intranetu. Pfistup na takovyto systém je realizovan prostfednictvim
internetového prohlizece [9].

Néavrh webovych aplikaci se od tradi¢niho IS 1i8i v n€kterych zékladnich aspektech.
Vyznamnou odliSnosti je vyssi citlivost na odvétvi, pro které se webové aplikace ¢1 webovy

informacni systém vytvari [13].

IS na webu lze rozdélit do zékladnich oblasti, které jsou popsany v nasledujici

tabulce €. 1., kterd byla vypracovana dle [9], [13].

Oblast Popis

Intranetové aplikace Jsou urCeny pro uzaviené prostiedi organizace nebo instituce.

Jsou vyuzivany pro marketingové tucely, fadi se sem webové

Webové aplikace

aplikace, které slouzi ke komunikace mimo rozsah spolec¢nosti.
Elektronické Slouzi jako prodejni kanal (ptimy prodej zbozi ¢&i sluzeb),
obchodovani je chépano jako nahrada za objednavkovy systém, doplnék
(e-shop) klasickych prodejnich kanala.

Tabulka 1 - Déleni WIS (Zdroj: Viastni tvorba)

Vyvoj WIS se déle odlisuje tim, Ze (vyjimku tvofi intranetové aplikace) neni piesné znama
skupina uzivatelt, ktefi budou s webovym IS pracovat. Celkové lze uzivatelské prostredi
pro WIS, a i samotné¢ webové IS charakterizovat jako systémy pro riznorodé uzivatele.
Je zapotiebi posuzovat kulturni i geografické aspekty. Déle neni dopfedu zndma uroven

odbornych schopnosti prace s IS a vypocetni technikou [13].
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3.1.5 Informacni systém verejné spravy

IS vetejné spravy (neboli ,, ISVS ‘) jsou souborem IS, které¢ jsou ureny pro vykon vefejné
spravy. Spravcem téchto IS je Ministerstvo vnitra Ceské republiky (neboli .MV CR ) [14].
MV CR zajidtuje rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ISVS [14]. Za podpory
dlouhodobého osvédceni tizeni ISVS, ovéteni zpusobilosti k provedeni vazeb ISVS
prostiednictvim referencniho rozhrani a kontrolni ¢innosti, uskuteciiuje zpétnou vazbu
na metodiky [15].
Projektovym pfistupem omezuje vznik duplicit pii provozovani ISVS. Zabezpecuje
realné¢ pozadavky na cCerpani financi z vefejnych rozpocti v oblasti informacnich

technologii. Pfipravuje technologické predpoklady pro efektivnéjsi vykon vetejné moci [14].

Nisledujici IS byly vyvinuty jednak pro splnéni zdkonnych povinnosti MV CR, jednak
pro podporu plnéni zakonnych povinnosti organti vefejné spravy. Jednd se

o nasledujici IS: [15]

e Informacni systém o informacnich systémech (IS o ISVS) je urCen ke sbéru
a poskytovani informaci o ISVS;

e Informacni systém o datovych prvcich (IS DP) slouzi k poskytovani
informaci o datovych prvcich ISVS, dale ke zvefejiovani Cciselnik

a k vyhlasovani datovych prvk.

Jelikoz se jednd o IS, které slouZzi pro vykon vefejné moci, je dulezité, aby IS mély ukotveny
své zaklady 1 v legislative. Legislativni zadklad tedy tvofi tzv. ,,zdkon o ISVS®,
neboli zakon 365/2000 Sb. [15].

MV CR je povinno podle § 4 odst. 1 pism. h) zakona & 365/2000 Sb.,
o informac¢nich systémech vefejné spravy a o zmén¢ nékterych dalsich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisti, vytvaret a spravovat vefejny IS, ktery obsahuje zdkladni informace

o dostupnosti a obsahu zpiistupnénych ISVS [14], [15].
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3.1.6 Podnikovy informacni systém

S pojmem IS se lze setkat v podnikové sféie. Tyto IS se oznacuji jako podnikové informacni

systémy (dale jen ,,PIS“). Podle zplisobu vyuziti a podle oblasti, na kterou se specializuje

dany systém, lze ¢lenit PIS do nékolika kategorii [9], [16].

Piehled kategorii je uveden v tabulce €. 2, ktera byla zpracovana na zaklad¢ [9], [16].

V tabulce €. 2 jsou uvedeny nazvy kategorii a kratky popis, ktery charakterizuje oblast,

na kterou se kategorie zamétuje.

Kategorie

ERP

MES

CRM

ECM

EAM

HRM

SCM

Popis
PIS pro planovani a fizeni firmy a obchodnich procest
systémy pro fizeni vyroby
systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky
systémy pro spravu dokumentt
systémy pro spravu majetku
tizeni lidskych zdroja (personalistika)

systémy pro fizeni dodavatelského fetézce

Tabulka 2 - Prehled kategorii PIS (Zdroj: Vlastni tvorba)

Prvky PIS jsou lid¢, informaéni technologie, data, fizeni a transformacni proces. Lidé

prezentuji vyznamny prvek PIS. Lze uvazovat o dvou zékladnich skupinach — uzivatelich

a IT personalu (informatici). Uzivatelé jsou prvkem, ktery je vné systému, a vyuziva jeho

vysledkii a podili se na vytvareni jeho ucelu. Informatik ma na starost na zakladé svych

specifickych dovednosti a znalosti nasazeni a provoz IT technologii [16], [6].
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Nejvice spojovanymi pojmy s PIS jsou subsystémy ERP a CRM. Proto se autorka rozhodla
tyto pojmy dale kratce popsat.

ERP (Entreprise Resoource Planning)

Jako jadro IS se uvadi syst¢tm ERP. Za ERP jsou povazovany aplikace ptedstavujici
softwarova feSeni uzivana k spravé firemnich dat a poméhajici nejen k planovéani celého
logistického fetézce. Systétm ERP miize také piedstavovat podnikovou databazi,
do které jsou zapisovany veskeré diilezit¢ podnikové transakce. Data jsou v databazi

zpracovavana a monitorovana [8], [16].

CRM (Customer Relantionship Management)
IS se zamétuji na podporu podniku prodat vyrobky a sluzby. Vedle vhodného ERP
to reprezentuje diivod, pro¢ podniky zavadéji nové komunikacni kanaly se zakazniky, které
jim zprostiedkovavaji praveé informacni technologie.

CRM je tedy soubor technologii (ASW, SW, HW) podnikovych procesii
a personalnich zdrojt, které jsou urcené pro fizeni a zajiStovani vztahii se zdkazniky podniku

(zejména v oblastech marketingu, zdkaznicka podpora) [16].

Nezbytnou podminkou Gspésnosti podniku ve vSech oblastech podnikani je v soucasné dobé
vlastnit kvalitni IS, protoze jednim ze zasadnich faktorG efektivnosti vedeni
a konkurenceschopnosti firmy je prave IS [8].

Proto se autorka prace rozhodla v nasledujici kapitole popsat nékolik diivodi,

proc¢ je dulezité mit hodnotny a fungujici IS.

3.1.7 Uloha IS v podniku

Nutnost hodnotného IS vzriistd s vyznamem informace. Firmy v souc¢asné dob¢ jsou zavislé
na cennych a v€asnych informacich. NiZe je uvedeno nékolik divodi, pro¢ by firma méla

vlastnit kvalitni IS a jakou ulohu ptinasi IS v feSeni téchto pticin [16], [3].
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Rostouci sloZitost rozhodovani

Pricina:

V¢Etsi oblast pisobnosti, podil na globalnim trhu, velké mnozstvi novych technologii,

konkurence ¢i zavadéni ISO norem do vyroby zptsobuje slozitéjsi rozhodovani [17].

Uloha IS:

IS umoziuje zpracovat informace efektivnéji, tfidit je a poskytovat v ucelené

struktuie v okamzik, kdy je nutné spravné rozhodnuti spole¢nosti [3].

Globalizace trhi a volny pristup k informacim

Pricina:

Celosvétové propojeni pocitacové sit€ umoziuje volny a rychly pfistup veskerych
Ciniteld vystupujicich v obchodnim cyklu k informacim [6], [16].

Dtisledkem toho je pro vyrobce moznost rychleji Iépe poznat svého zakaznika, ziskat
informace o stavu konkurence a moznych dodavatelich [3].

Na druhou stranu zadkaznici jsou 1épe informovani o sortimentu, cenach ¢i sluzbach.
Tyto skutecnosti vedou k rozsitfeni obchodu na celosvétovou rovinu a tim i k nutnosti

pozorovat situaci na jinych nez mistnich trzich [16], [17].

Uloha IS:

Plyne z diisledk globalizace a ptistupu k informacim.

IS zajistuji soulad vSech procest tak, aby jejich spoluprace byla rychld a vychazela
z aktudlnich tdaja, naptiklad z aktualniho stavu a platnych legislativ na dané oblasti
[17].

Déle IS zajistuje rychlou komunikaci zejména mezi firmou a zakazniky na celém

svéts [16].

Informace je tedy nutnym subjektem pro uspéch firmy a kvalitni IS je nutnosti pro funkci

podniku [3]. Pro kvalitni IS jsou nejen potieba informace, ale také spravny piistup k vyvoji

IS. Piistupy vyvoje IS vychazi z modelt Zivotnich cykli IS, které jsou popsany v nésledujici

kapitole.
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3.1.8 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus (ddle jen ,,ZC*) vyvoje IS vznikal postupné. V této kapitole jsou popsany
nejéast&ji uvadéné typy ZC pro vyvoj IS. Obvykle se tyto modely ZC lisi jen riiznou mirou
podrobnosti, pfelévanim nékterych Cinnosti z jedné faze do druhé faze ¢i je cely systém

utvoren najednou ¢i po jeho ¢astech [18], [16].

Jedna se o zakladni tii typy ZC IS:
e vodopadovy model;
e prototypovy model;

e spirdlovy model.

Vodopadovy model

Jedna se o nejstar$i model ZC IS. Udelem tohoto modelu bylo 1épe se vyrovnat s rostouci
slozitosti produkt v leteckém primyslu [19]. Zakladni ideou vodopadového modelu je,
ze vychazi ze sekvenc¢niho piistupu k jednotlivym krokiim, jak je zobrazeno nize
na obr. €. 4. Charakteristické pro vodopadovy model je skutecnost, ze vstoupit do dalsi faze

1ze az tehdy, kdy je piedchozi zcela dokoncena a uzaviena [3].

Systemoveé
pozadavky ’
Softwarove
pozadavky ’

Obrdzek 4 - Vodopddovy model ZC (Zdroj: [20])

Vyhodou tohoto modelu je, Ze tento postup je pomérné rychly i levny, pokud se ovSem
nevyskytnou problémy. Vodopaddovy model je vhodné pouzit v projektech,

ve kterych je piesné definovan problém a zptisob jeho feSeni [19].
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Nevyhodou modelu 1ze povazovat fakt, Ze kone¢ny vysledek projektu rozpozname
az po predani, tedy po posledni fazi ndvrhu. Skutecné potieby uZzivatele se bohuZzel projevi
az v tuto chvili. Z toho vyplyva, ze nasledna oprava chyb, které se odkryji az po predani,

je pomérn¢ draha [3], [19].

Prototypovy model

Hlavni myslenkou a rozdilem prototypového modelu od vodopadového je piredpoklad zmén
vychozich pozadavkil zakaznika a moznost reagovat na piipadné zmény [18], [19]. Pro lepsi
predstavu prabéhu prototypového modelu je uveden nize obr. €. 5.

Zakladem tohoto modelu je prototyp, ktery lze chapat jako zjednodusenou
implementaci celého systému ¢i jeho Casti. Tato implementace je pfedvedena zakaznikovi
a na zaklad¢ jeho pfipominek jsou upfesiiovany pozadavky. Nasledné¢ je prototyp

prizptisobovan do té doby, nez je zdkaznik spokojen [19].

P | Specifikace | <4

poZzadavku
£ 3

Navrh Navrh
prototypu systému

'

Implementace
prototypu

Modifikace

v

Pfedvedeni
prototypu

/ \

Nespokojenost Spokojenost
s prototypem s prototypem

Prevod prototypu na koneény systém

Obrdzek 5 - Prototypovy model ZC (Zdroj: [3])

Spiralovy model

do kategorie pfistupt fizenych riziky. V interpretaci to znamena, ze vstup do dalsi faze

je zéavisly na velmi dobie provedené analyze rizik a piipadnych problému [19], [21].
Charakteristikou modelu je iterativni pfistup a zavadéni opakovanych analyz vSech

rizik. Navazovani novych fazi na jiz provéfenou bazi je hlavni mySlenkou spirdlového

modelu [19], [21].
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Analyza
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Predavaci
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Sluzba V§voj, ovéfovani

produktu dali Grovné

Obrazek 6 - Spirdlovy model ZC (Zdroj: [21])

Piedchazejici zakladni modely ZC maji spoleéné nékteré faze. Jednou spoleénou fazi
je specifikace pozadavkil na IS. Této fazi se autorka bude vénovat v nasledujici kapitole,

jelikoz pro spravnou funkcnost IS je zapotiebi ziskat kvalitni a spravné pozadavky na IS.

3.1.9 Specifikace pozadavki na IS

Realizace IS je velice slozita a naro¢nd. Pti takovém obsahlém ukolu musi spolupracovat
vyvojovy tym, manazefi, analytici, zaméestnanci a programatofi. Pfi vyvoji se ucastni
bud’ firma, kterd se specializuje na vyvoji IS, nebo sami programatoii firmy anebo vyse
uvedené celky kooperuji [3], [6]. Specifikace pozadavki je proces, ktery umozinuje definovat
a urcit sluzby, které budou od IS vyzadovany. Dale stanovit a identifikovat omezeni
na fungovani a vyvoj IS [6].

Specifikace IS predstavuje kritickou fazi projektu, jelikoz chyby, které nastanou v této
fazi, se mohou promitnout v pozd&jsich fazich, a to pfi navrhu a implementaci IS. Uéelem
specifikace IS je vytvotfeni odsouhlaseného dokumentu, ve kterém budou specifikovany
pozadavky vyhovujici v§em zainteresovanym osobam [19].

V ramci specifikace pozadavka IS je dilezité vymezit, jakou metodu pouzijeme
ke sbéru informaci, které jsou potieba ke specifikovani cili a pozadavka na IS. Zakladni
metody, které se pouzivaji pro zjiStovani informaci a pozadavkd na IS, jsou uvedeny

v nasledujici tabulce €. 3. Tabulka byla vypracovana dle [3], [19], [6].
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Metoda Popis

Interview je doptedu pfipraveny pohovor vedeny s vybranym uZzivatelem,
Interview ) ] )
jehoz ucelem je dozveédét se urcité pozadavky a prani na navrhovany IS.

Vychodiskem dotaznikii je precizni volba otazek, které musi vystihnout
veskerou problematiku organizace. Otazky musi byt stru¢né, ale presné

a jasné, aby odpovédi umoznily informace dostate¢né pro navrh IS.

Mezi vyhody tohoto postupu lze zatadit napiiklad pomérné levné a rychlé
Dotazniky ) )
ziskani informaci, moznost oslovit velké mnozstvi respondentli a tim

ziskat velké mnozstvi informaci.

Nevyhody tohoto postupu jsou, Ze respondenti nemusi otazky pochopit,

a tak nepodaji pozadované informace.

Scénaie jsou uzitecné pii doplilovani podrobnosti k obecnému popisu
pozadavkl. Konkrétné se jedna o popis ukazkovych interakcnich relaci.
Scénare ) ) ) )
Scénafe jsou soucasti modelu interakci, ktery je popsan v kapitole

3.4.3 Model interakci, ve které se nachdzi detailngjsi popis scénare.

Studium Postup je zalozen na studiu stavajicich IS a dokumentt v rdmci podniku.

existujicich | N zakladg téchto studii se rozpoznaji veskeré procesy, které se vyskytuji

dokumentii | v oreanizaci, dale datové toky, které proudi mezi jednotlivymi entitami.

Princip je zaloZen na sledovani bézicich procesii v praxi, tedy pracovnici

Pozorovani o ) . o L .
vyvojového tymu se pohybuji po organizaci, pozoruji priabéh procest
realnych
a zjiSténé¢ informace o vstupech, priubé¢hu a vystupech procest
procest

si poznamenavaji.

Piima acast | Podobnd metoda jako pfedchozi pouze s tim rozdilem, ze vyvojovym
v pracovnim | tymem jsou navrzeni lidé pfimo se Uc€astnici pracovniho procesu, ktefi

procesu informuji o procesech a potitebnych datech.

Tabulka 3 - Prehled metod pro ziskani pozadavkii na IS (Zdroj: Viastni tvorba)
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Jelikoz autorka ke specifikaci pozadavkl na IS, tedy ke sbéru dat vyuziva v praktické ¢asti

rozhovor, je dilezité kratce ho popsat jako vyzkumnou metodu kvalitativniho Setfeni.

Rozhovor

Rozhovor se fadi mezi vyzkum dotazovanim. Dotazovanim se rozumi ziskavani primarnich
udaji, které jsou specifické dle zaméfeni vyzkumu. Rozhovor je zatazen spolu s dotazniky
mezi kontaktni metody [22], [10]. Podstatnou charakteristikou rozhovoru, jakozto vyzkumné
metody kvalitativniho Setfeni, je prostiedi, ve kterém bude dany rozhovor veden. Dulezité

pii metodé rozhovoru je zvoleni typu rozhovoru, ktery bude veden s respondenty:

e strukturovany (7izeny) — jsou pfedem jasné a definované otdzky, na které se tazatel

pté dle dané¢ho potadi v dotazniku. Tazatel zaznamenava odpovédi do dotazniku [10].

e nestrukturovany — neni pfedem urCena struktura rozhovoru, znéni ani potadi
otazek. Tazatel se v tomto piipadé nesnazi ziskat stejnou informaci od kazdého
respondenta. Vzhledem k jeho volnému, neformdlnimu charakteru si respondent
ani nemusi uvédomit, ze jde o vyzkumny rozhovor, takze odpovida spontanné&ji

a uvolnéngji [22], [10].

e polostrukturovany — tazatel si predem pfipravi pouze zakladni osnovu rozhovoru
(tj. tematické okruhy, piipadné nékolik klicovych dotazil). Potadi otdzek neni

neménné, coz zajistuje tazateli vetsi flexibilitu [22], [19].

Specifikace pozadavki na IS je jen jednou z fazi vyvoje IS. Jednotlivymi fazemi vyvoje IS
se detailnéji zaobird softwarové inzenyrstvi, které je podrobngji uvedeno v nasledujici

kapitole.

3.2 Softwarové inZenyrstvi

Pojem ,,softwarové inZenyrstvi® byl poprvé navrzen v roce 1968 na konferenci NATO,
kde se diskutovalo o problémech vyvoji softwaru. Ukézalo se, ze individualni pfistupy
k vyvoji IS nelze skalovat na velké a slozité IS. Tyto nové systémy byly nespolehlivé, staly

vice nez se ptivodné ocekavalo a jejich vyvoj obvykle nabiral zdrzeni [21], [19].
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Softwarové inZenyrstvi je technické disciplina, ktera se zabyva v§emi aspekty produkce

IS. Jedna se o pocatecni faze specifikace systému az po tdrzbu systému [19].

Kwvalitni IS by mél obsahovat tyto klicové aspekty: [19]

schopnost idrzby — IS by mél byt napsan tak, aby se dokdzal konstruovat s ohledem
na proménlivé pozadavky zadavateld. Zmény IS piedstavuji nevyhnutelnou
nezbytnost, jelikoZ prostfedi v podniku je proménlivé, a je potfeba umét zareagovat

na pripadné zmény [21].

spolehlivost a bezpecnost — IS, aby byl spolehlivy, musi spliiovat mnoho parametrti
veetn¢ stability a bezpecnosti. Pokud dojde ke selhani systému, nemélo
by to zapfiCinit ekonomické nebo fyzické poskozeni. Déle neopravnéni uzivatelé

by neméli mit umoznén piistup do systému a tim jeho poSkozeni [23].

efektivita — IS by mél byt schopen rychle reagovat. Efektivita dale zahrnuje dobu
zpracovani, vyuziti paméti atd. Z toho vyplyva, Ze IS by nemél plytvat systémovymi
prostiedky, mezi které patii naptiklad kapacita paméti.

prijatelnost — IS musi byt navrzen tak, aby byl pfijatelny pro ten typ uzivatela,
pro ktery je uréen. Tedy u IS je tieba, aby byl srozumitelny, pouZzitelny a kompatibilni

s jinymi systémy, které uzivatelé pouzivaji [21].

V softwarovém inzenyrstvi se uplatiiuje systematicky pristup, ktery se nékdy oznacuje jako

softwarovy proces. Softwarovy proces lze definovat jako sekvence aktivit, které¢ vedou

k produkei IS [23], [19]. VSechny softwarové procesy maji spolecné Ctyti zakladni Cinnosti:

[19]

1.

2.

Specifikace IS — zékaznici a technici definuji vyvijeny IS a omezeni jeho ¢innosti.
Vyvoj IS — dochézi k navrzeni a k samotnému programovani IS.
Validace IS — probihé kontrola IS, zdali se shoduje s pozadavky zékaznika.

Evoluce IS — uprava IS, tak aby reflektoval proménlivé pozadavky trhu a zakaznik.
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Prvni ¢innost specifikace IS byla jiz popséna v kapitole 3. 1. 9 Specifikace pozadavkii na IS.
Tyto ¢tyii zakladni aktivity procest jsou v riznych vyvojovych procesech setazeny odlisné.
Naptiklad jak je uvedeno v kapitole 3. 1. 8. Zivotni cyklus IS ve vodopadovém modelu jsou
procesy uspoiadany v fad¢€ za sebou, zatimco pfi prototypovém vyvoji dochazi k jejich
prokladani. Postup provadéni téchto cinnosti zdlezi na pouzitém druhu IS, osobach
a organizacnich strukturach [19], [21].

Pro podporu aktivit a vySe zminénych Cinnosti softwarového inzenyrstvi slouzi

nastroje pro vyvoj IS, kter¢ jsou detailnéji popsany v nasledujici podkapitole.

3.2.1 Nastroje pro vyvoj IS

Nastroje na vyvoj IS (oznacované také jako nastroje CASE — Computer Aided Software
Engineering) jsou pocitacové programy, které jsou urceny k podpoie aktivit procest
softwarového inZenyrstvi. Nastroje obsahuji navrhové editory, datové slovniky,
kompilatory, ladici programy, néstroje na konstrukci systému atd. Softwarové néstroje
usnadiiuji procesy tim, ze automatizuji n¢které aktivity procesti a poskytuji informace o IS,
ktery je vyvijen [21], [18].

Automatizovat lze napiiklad vyvoj grafickych prototypii systéml jako soucést
vymezeni pozadavkl nebo navrhu IS, generovani kodu ztéchto grafickych prototypi
¢1 generovani uzivatelskych rozhrani z popisu uzivatelského rozhrani, které interaktivné
tvoii uzivatelé [19], [21].

Nastroje se mohou sdruzovat do architektury, kterd se oznacuje jako prostiedi
IDE (Interactive Development Enviroment). Toto prostiedi poskytuje hromadnou sadu
funkci, se kterymi mohou nastroje pracovat. Nastroje tedy mohou jednoduseji komunikovat
a fungovat integrovanym zpiisobem [23], [21].

CASE nastroje 1ze délit podle riznorodych hledisek a vlastnosti, které jsou dany
uzivatelem a &innosti, naptiklad podle funkce, ceny nebo podle fize ZC IS. Jako piiklad
je nize uvedeno déleni dle faze ZC, kde se mohou rozliSovat nejen faze, ale i modely,
ve kterych bude nastroj vyuzivan [19].

Pokud se neptihlizi k modelu, 1ze CASE nastroje rozlisit nasledovné, jak je uvedeno

v tabulce €. 4, kterd byla vypracovana dle [19], [23], [18].
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Typ nastroje Popis

nastroje pouzivané ve fazich ptfed vlastnim feSenim (globalni

Pre-CASE
planovani, studie proveditelnosti)
nastroje pro fazi specifikace pozadavki a jejich analyzy (prostredk
Upper-CASE je p p p jej yzy (p y
pro komunikaci se zadavatelem a pro dokumentaci pozadavki)
nastroje fesici prechod faze analyzy ve fazi navrhovou, tj. “co se ma
Middle-CASE ud¢lat” se méni v “jak se to ma udélat”, kooperace fesitelit na urovni
navrhu
Lower-CASE nastroje podporujici a dokumentujici fazi implementace
nastroje pouZzivané pro fazi uvedeni systému do provozu slouzici
Post-CASE e P P Y P

k udrzbe nebo modifikaci systému

Tabulka 4 - Prehled typii CASE nastrojii (Zdroj: Viastni tvorba)

Casto pouzivanym nastrojem je integrované vyvojové prostfedi ECLIPSE, které bylo
navrzeno tak, aby zahrnovalo mnoho riznych softwarovych nastrojii [19]. Konkrétné CASE

nastroje pro jazyk UML jsou naptiklad MetaEdit+ ¢i Violet UML Editor.

V ramci teoretickych vychodisek o IS bylo popsano vse dilezité a potiebné ohledné

navrhu IS. Proto je dale uvedena kapitola, ktera pojednava o UML.

3.3 UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni
jazyk, ktery slouzi pro vizudlni modelovani systémti. UML je priimyslovy standard, ktery
je schvaleny sdruzenim OMG (Object Management Group) [24], [23], [18].

Jazyk UML byl plvodné navrZen proto, aby sjednotil nejlepsi existujici postupy
modelovacich technik a softwarového inzZenyrstvi. Jako takovy je navrzen takovym
zpusobem, aby jej mohly implementovat vSechny nastroje CASE. Zminénd koncepce
vychézi z pochopeni skutecnosti, ze se rozsahlé softwarové systémy obvykle bez podpory

CASE nastroji neobejdou [19]. Diagramy vytvotené jazykem UML jsou pro lidi
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srozumitelné, ale navic je mohou snadno interpretovat i nastroje CASE [23], které jsou
popsany v kapitole vyse 3. 2. 1. Ndstroje pro vyvoj IS.

UML miize slouzit jako uzite¢ny nastroj k usnadnéni navrhu a vyvoje IS. Jelikoz UML
podporuje objektové orientovany piistup (neboli ,, OOP “) k analyze, navrhu a popisu IS,
je dilezité uvést popis OOP a jeho zakladni charakteristiky [24].

3.3.1 Objektové orientovany pristup

OOP je zalozen na objektech. Jedna se o struktury, které maji definované vlastnosti (atributy)
a chovani (metody, které dany objekt mtize provadet). V tomto ptipadé Ize IS chapat jako
mnozinu spolupracujicich objektt. [3].

Na IS Ize tedy nahlizet pomoci zobeciiovani redlného svéta. Zakladni stavebni kdmen
tvoti objekt, ktery v sobé obsahuje jak datovou strukturu, ktera popisuje urcitou entitu, tak

1 pravidla chovani této urcité entity.

Zakladnimi charakteristikami objektu jsou uvedeny v nésledujici tabulce ¢. 5, ktera

je zpracovana dle [25], [26], [19].

Charakteristika Popis

Identita kazdy objekt je rozliSitelnou entitou, i kdyz ma shodné kvalitativni

(jedinec¢nost) 1 kvantitativni charakteristiky, k rozpoznani entit se pouziva ID,

objekty se shodnou datovou strukturou (atributy) a chovanim
Klasifikace (metodami) jsou shromazd’ovany do tfid, kazdy jednotlivy objekt

je vyskytem (instanci) dané tfidy objekta,

umoznuje predavat objektim riznych tiid stejnou zpravu (operaci)
Polymorfismus a pfislusné objekty se pfitom chovaji tak, jak se od nich ocekava,

specificka implementace operace nad urcitou tfidou se nazyva metoda,

jedna se o sdileni atributi a metod mezi tfidami zaloZenymi

na hierarchickém zéklad¢, nadtfida zahrnuje obecné informace, které
Dédicnost ) ) ]

jsou upiesiiovany podtiidami, a kazda podtiida dédi vlastnosti své

nadtfidy a pridava své vlastni specifické vlastnosti.

Tabulka 5 - Zdkladni charakteristiky objektu (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Zakladni charakteristiky OOP jsou vySe uvedeny z toho divodu, aby zéklad jazyka UML
a jeho diagramy byly 1épe pochopeny a objasnény. Proto autorka prace dale jiz popisuje

charakteristiky a diagramy UML.

3.3.2 Zakladni charakteristiky UML

Je samotné UML metodikou?

Ditlezité je, ze jazyk UML neni metodikou. Jeho velkou vyhodou je nezévislost
na procesu vyvoje, protoze neni svazan s zadnou konkrétni metodikou ani ZC. Jazyk UML
nenabizi zddny druh metodiky modelovani. Samotny jazyk UML pouze poskytuje vizudlni
syntaxi, které lze vyuZit pfi sestavovani modeli [24].

Unified Process je ovSem metodika, kterd tikd, jaké pracovniky musime vyuziti,
jaké Cinnosti vykonat a jaké produkty vyrobit, aby se podafilo sestavit model funkéniho IS.
Unified Prrocess pouziva jazyk UML jako vlastni syntaxi pro vizualni modelovani [23],
[19].

Modelovani objekti povazuje svét za systém vzajemné se ovliviiujicich objekti.

Objekty obsahuji urcité informace a mohou vykonavat rizné funkce [19], [25].

Jazyk UML se sklada ze #7 stavebnich blokii: 23]
o predméti:
— strukturni abstrakce jsou v modelu UML vyjadieny podstatnymi jmény,
— chovani v modelu je vyjadieno slovesy,
— jedina abstrakce seskupovani, bali¢ek, se pouziva k seskupovani vyznamoveé
souvisejicich predméta,

— poznamky slouzi podobnému tcelu jako zvyraziovac,

e relaci, které propojuji jednotlivé pfedméty (vztahy);

e diagrami, které znazoriiuji zajimavé pohledy na model.
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Jazyk UML obsahuje ctyri zakladni mechanismy: [23]
o specifikace, které jsou testovymi popisy funkci a sémantiky jednotlivych elementii

pouzitych v modelu (jedna se o jaddro modelu),

e ornamenty, které jsou informacemi o prvku modelu vystavenymi proto,

aby se poukazalo na jeho obsah,
e podskupiny:

— Klasifikator a instance: klasifikator je abstraktnim vyjadfenim typu predmétu,
instance je specifickym vyskytem typu pfedmétu [27], [18].

— rozhrani a implementace: rozhrani je dohodou, ktera specifikuje chovani
pfedmétu, implementace specifikuje podrobnosti chovani,

e mechanismy rozsifeni:
— omezeni, kterd umoziuji pfidavat nova pravidla k prvkiim modelu,
— stereotypy, které¢ zavadéji nové prvky modelu zaloZené na prvcich existujicich,

— oznacené hodnoty, které umoznuji dopliiovat prvky modelu o nové vlastnosti;

oznacena hodnota je kli¢ové slovo s ptidruzenou hodnotou.

3.3.3 Diagramy v UML

Jazyk UML obsahuje 14 diagramu, kter¢ 1ze klasifikovat do dvou skupin:

e diagramy chovani, které¢ jsou zaméfeny na modelovani ¢asového uspotradani — déni

v systému.

e diagramy struktury, které jsou vytyCeny pro modelovani vécného usporadani

systému.

Kazda ze skupin obsahuje jeden hlavni diagram a mnozstvi dopliikovych diagram,
které jsou specifické pro své pouziti. Slouzi bud’ jako ilustrace k zdkladnimu diagramu
nebo dopln€k jazyka, ¢i ke specifickému ucelu vyvoje softwarovych aplikaci. Nasledné

je uveden ve strucnosti prehled diagrami UML s kratkym popisem ucelu [28], [25].
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V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou piedstaveny a struéné popsany diagramy, které

se v UML pouzivaji pro popis chovani. Tab. €. 6 je zpracovana na zakladé¢ [25], [24], [27].

Diagramy chovani

Zakladni diagram

Stavovy Je zakladnim diagramem pro popis chovani prvku modelovaného

diagram systému — jednoho objektu. Vystihuje mozné stavy objektu a mozné

zmeény stavil mezi nimi.
Dopliikové a specifické diagramy

Je alternativou diagramu pro popis chovéani, a to formou
Diagram aktivit  pestrukturovaného algoritmu. Je obdobou historického ,,vyvojového

diagramu‘ (Flowchart), zobrazuje ndvaznosti ¢innosti.

Popisuje piipad pouziti IS zpohledu uzivatele (tzv. ,,scénai*).
Diagram

Definuje typy aktért (uzivatelt) a posloupnosti udalosti pti uzivani
Pripadu uZiti

IS.
Digram [lustruje dynamiku vztahti mezi objekty popisem vzajemné interakce
posloupnosti skupiny objekti v ¢ase v rdmci jednoho tzv. ,,scénate®.
Diagram Jedna o jiny zpisob ilustrace interakce objektii, vidéné z hlediska
komunikace jejich vzéjemnych vztaht.
Diagram Je kombinaci diagramu c¢innosti a posloupnosti, ilustruje interakce
piehledu v systétmu z vyS§iho nadhledu. Popisuje algoritmus navaznosti
interakci jednotlivych scénafi.
Diagram Je obdobou diagramu posloupnosti, obohaceného o detailni ¢asové
Casovani informace a popis zmén stavil jednotlivych objekta v Case.

Tabulka 6 - Prehled diagramii chovani v UML (Zdroj: Vlastni tvorba)
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V nasledujici tabulce ¢. 7 jsou popsany diagramy, které se vyuzivaji k popisu struktury.

Tab. €. 7 je zpracovana na zakladé [25], [24], [27].

Diagramy struktury ‘

Zakladni diagram

Jednd se o zakladni diagram struktury modelovaného systému. Diagram
Diagram ti'id predstavuje modelovany systém jako souhrn tiid objektd a vztahl
mezi nimi.
Dopliikové a specifické diagramy

Je doplikem diagramu tfid, pomaha zachytit instance tiid (objekty) a jejich

Diagram
e e urCité vztahy v konkrétnim Casovém a vécném fezu a tim na prikladu
objektit
znazornit vyvoj objektl, jejich atributl a vazeb v Case.
Diagram Umoznuje rozdélit tfidu objektt ¢i z ni odvozeny prvek tzv. , klasifikator*
vnitini na abstraktni ¢asti a vztahy mezi nimi a s jejich pomoci vymezit vztahy
struktury prvku k souvisejicim okolnim prvkiim modelovaného systému.
. Umoziuje soustied’ovat tfidy objekta ¢i z nich odvozené prvky do vyssich
Diagram
s o celkii, mezi nimi znazoriovat vazby a zvyraznovat tak vazb
balicki v yr Y
mezi slozkami rozsahlych systémi.
Diagram
Je grafickym zndzornénim rozsiteni (profilu) UML pomoci stereotypti.
profilu graficky (profilu) p yp
Diagram Je specializaci diagramu tifid pro popis jednotlivych komponent
komponent softwarového systému a jejich vzajemnych vazeb
Diagram Je doplikem diagramu komponent pro popis fyzického rozmisténi
rozmisténi logickych komponent softwarového systému.

Tabulka 7- Prehled diagramii struktury v UML (Zdroj: Vlastni tvorba)

Z jazyka UML jsou dulezité predevsim oba zakladni diagramy: diagram tiid pro popis
systému konceptualnich objekta a stavovy diagram pro popis ptirozené dynamiky vybranych
objektii. Ostatni diagramy mohou byt u¢innymi pomocniky pii ilustraci specifickych situaci

pro diikladné pochopeni vztahti jednotlivych objektt [25].
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Diagramy UML slouzi k syst¢émovému modelovani navrhu IS. Systémové modelovani
je popsano v nasledujici kapitole, ve které jsou také popsany diagramy, které jsou specifické

pro systémové modelovani.

3.4 Systémové modelovani

Pfi tvorbé navrhu IS lze uplatnit principy systémového modelovani. Proces systémové
modelovani spociva ve vyvijeni abstraktnich modelti systémt. Kazdy model pfedstavuje jiny
uhel pohledu na navrhovany IS. Systémové modelovani se postupem casu transformovalo
do podoby grafického zépisu, ktery je v soucasnosti témét vzdy zalozen na jazyku UML.

Tedy pro znazornéni jednotlivych modelti jsou pouzivany diagramy UML [19], [28], [24].

Modely systémil jsou obecné d€leny na:
e objektovy model;
e dynamicky model;

e model interakci [19].

Tyto zminéné tfi typy modelti se vzajemné dopliuji a jsou propojeny. Zaklad tvoii objektovy
model, ktery popisuje, co se méni. Stavovy model a model interakci popisuji, kdy a jak
se co méni. Pfi tvorbé modell se vyuZziva nasledujicich principt, které jsou stru¢né popsany

v tab. ¢. 8, ktera byla zpracovéana na zaklad¢ [25], [29].

Nazev Popis ‘

vvvvvv

Abstrakce
vlastnosti. Slouzi k ignorovani nepodstatnych detaili.

Slouzi k oddéleni vné¢jsiho hlediska objektu od implementacnich
Zapouzdieni podrobnosti. Je vyuzivano pro ukryvani hodnot & stavii objektu uvnitf

tiidy. Zamezuje pfistup neautorizovanym subjektim k danym atributim.

Sdileni Dédéni datové struktury a chovani umozni podilet se na spolecném kodu.

Tabulka 8 - Prehled principu pouzivanych v modelech (Zdroj: Viastni tvorba)
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Dale jsou popsany detailngji jednotlivé typy modelid a diagramtl, které jsou charakteristické
pro tyto typy modell. V rdmci navrhu IS v této diplomové praci autorka vyuziva diagramy,
které jsou popsany v jednotlivych modelech systému. Pro potieby diplomové prace jsou tyto
typy diagramy postacujici, jelikoz piestavuji ucelenou predstavu o navrhovaném systému

a neni tedy potieba vytvéaret jin¢ diagramy.

3.4.1 Objektovy model

Model tiid neboli modelovani objekti popisuje statickou strukturu objekta a jejich vztaht.
Model tfid znazoriiuje staticky pohled na modelovany systém. Staticky pohled proto,
ze zachycuje strukturu tfid v systému a nelze v ném vyjadfit interakce mezi tfidami objektd,
ke kterym dochazi v ¢ase. Pro objektové modelovani se nejcastéji vyuziva diagram tiid [19],

[24], [27].

Diagram tiid

Diagram tiid je graf, ktery je tvofen uzly a hranami. Diagram tfid tvoti zakladni prvky tfida
objektli a vztahy mezi tfidami. Ttidy objektl tedy piedstavuji uzly grafu a vztahy znazornuji
hrany grafy [19], [23], [26].

Pokud skupiny objekti maji podobné charakteristiky (podobné operace, vztahy nebo
datovou strukturu), Ize je povazovat za abstraktni objekt — tFidu objektt [19]. Jako piiklad
lze uvést objekty Jana Konecnd a David Nekonecny, které mohou byt instancemi tiidy
Zaméstnanec. Pro kazdou instanci tfidy je poté mozné popsat atributy a metody, které ma;ji
spole¢né.

Na obr. ¢. 7 je znazornéna pro piedstavu tfida objektd, kde nazev tiidy
je Zaméstnanec, atributy jsou jméno, prijmeni, dat narozeni a hod sazba. U kazdého

atributu je uveden jeho datovy typ. Dalsi ¢ast tvoti metoda vypocti mzdu.

Zaméstnanec
- jméno: string
- pfijment: string
- dat_narozeni: date
- hod_sazba: int

+ vypocti_mzdu(int): int

Obrazek 7 - Trida objektit (Zdroj: Viastni tvorba)
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Zakladni vlastnosti, které¢ modelujeme u tfidy objektt jsou: [25]
e atributy, které vyznacuji typové vlastnosti objektt dané ttidy;

— Atributy upfesiiuji vyznam objektl dané tfidy. Lze jimi stanovit jaké
charakteristiky jsou u objekti v daném pohledu dulezité. Kazdy atribut
se predstavuje jménem a nalezejicim typem hodnot (¢islo, text, datum, logicka
hodnota) [19].

e metody, které¢ oznacuji akce vazané k objektim dané tiidy.
— Jazyk UML umoziuje u metod uvadét jméno, v zavorce typ hodnoty produkované

metodou a také nélezejici (vstupni) parametry metody [29].

Dalsi dulezitou ¢ast, kterou diagram ti'id obsahuje, je modelovani vazeb a spojeni. Spojenim
se rozumi souvislost mezi instancemi objektd. Spojeni lze charakterizovat jako vyskyt
vazby. Vazba znazornuje soubor spojeni se shodnym vyznamem [25], [29].

Pti modelovani vazeb mezi jednotlivymi tfidy objektt je dalezité rozumét pojmim
kardinalita a multiplicita. Multiplicita oznacuje omezeni rozsahu souboru objekti, kdezto
kardinalita popisuje soucasny pocet objektl v souboru. Multiplicita (neboli nasobnost) je
tedy interval povolenych kardinalit. Nasobnost UML se zapisuje na koncich vazeb [19], [24],
[26]. Konkrétni zapisy a jejich vyznamy jsou uvedeny v tab. €. 9, kterd je zpracovana dle
[25], [24].

Zapis Vyznam
0..1 0 nebo 1
1..1 nebo 1 prave jedna
1..* 1 nebo vice
* 0 nebo vice

Tabulka 9 - Multiplicita — zapis a vyznam (Zdroj: Vlastni tvorba)
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V diagramu tfid Ize tedy modelovat riizné vazby. Jedna se konkrétné o tyto Ctyfi typy vazeb:

1. Asociace — predstavuje sémanticky vztah mezi prvky tiid, které upfesiuji vztahy
mezi jejich instancemi [19], [25]. Vazbu Ize doplnovat také o ndzvy roli, napiiklad role

Zameéstnanec. Na obrazku niZe je znazornéna notace zapisu v UML.

T,'|(ja 1 Tr|(la_2
- role a 0 J

0.1 role b

Obrdzek 8 - Asociace objektii (Zdroj: [25])

2. Agregace — je zvlastni formou asociace, kterd vyjadiuje vztah celku a jeho ¢asti, tedy
vztah typu ,,soucdst — celek’. Znamena, ze jeden objekt (celek) se sklada z jinych objektii
(¢asti). Pokud by schazel celek, nedaval by cely vztah vyznam. Kardinalita je dana jeho
charakterem (celek je jen jeden, ¢asti je vzdy potenciondlné vice). Agregace mize byt
nasledujiciho typu: ,,skldda se z* nebo ,,je soucasti“ [25], [29], [19]. Agregace se graficky

znazornuje pomoci ,,diamantu‘ na strané celku, jak je uvedeno na obrazku nize.

Cast Celek

Obrazek 9 - Agregace (Zdroj: [25])

3. Kompozice — je specificky druh agregace (tzv. ,,silnd agregace®). Silnym vztahem
se vyjadiuje fatalni zavislost ¢asti na celku. Cast bez celku nedava vyznam, mize byt
soucasti praveé jednoho kompletu, se zanikem kompletu zanikaji i jeho ¢asti [25], [29],
[19]. Kompozice ma grafickou znacku plného diamantu na strané celku, jak je znazornéno

na obrazku nize.

Cast Celek

1
N
OHQ

Obrdazek 10 - Kompozice (Zdroj: [25])
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4. Generalizace — vyjadfuje hierarchicky vztah tfid, ve které podtfida dédi vlastnosti
nadtfidy. Kromé zdédénych atributl je mozné, aby potomek mél navic své specifické
atributy a metody [26], [29], [25], [19]. Generalizace se znazoriiuje Sipkou, jak je uvedeno

na obrazku nize.

Varianta Obecny typ

Obrazek 11 - Generalizace (Zdroj: [25])

Pokud je vyjadiena staticka struktura systému, 1ze nasledné popsat chovani systému pomoci

dynamického modelovani.

3.4.2 Dynamické modelovani

Dynamické modelovani piredstavuje dynamické chovani systému pii jeho cinnosti.
Znazoriuje, co se d¢je nebo ma dit, kdyz systém reaguje na impulsy ze svého prostiedi.
V ramci dynamiky systému specifikujeme zmény objektl a jejich vztahi v ¢ase. Pro tvorbu
dynamického modelovani slouzi stavové diagramy, které se tvoii jeden pro kazdou tfidu

objektt, u které l1ze predpokladat zmény stava v Case [26], [19].

Stavovy diagram

Diagram stavli popisuje vnitini dynamiku jednoho objektu (€asti systému). Kazdy objekt ma
svilj po€atecni stav a musi mit i stav koncovy (pocatecni stav miize byt pouze jeden, zatimco
koncti muze byt vice alternativnich koncovych stavll) [23].

V metodice informa¢niho modelovani organizaci znazoriuje stavovy diagram stavy
jednoho objektu z diagramu t¥id, kterymi miize projit v priib&hu ZC v systému.

Diagram charakterizuje mozné stavy objektu a mozné pfechody mezi témito stavy.
Ptechody mezi stavy, které nejsou popsany diagramem, nejsou piipustné. Kazdy piechod
mezi stavy je charakterizovan dvojici tdaji, z nichz prvni formuluje diivod ptechodu
(podminku, udélost) a druhy zptasob jeho realizace (akci, metodu) [24], [26], [25].

Zakladnim stavebnim prvkem stavového diagramu je tedy stav a udalost. Stavem

rozumime soubor hodnot atributli a spojeni objektu v daném okamziku. V priibéhu Casu se
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objekty vzajemné ovliviuji, coz sméfuje ke zméné jejich stavu [26]. Impuls od jednoho
objektu k jinému je udélost. Udalost muze byt typu signal. Jedna se o jednosmérny pienos
informace z jednoho objektu na druhy objekt. Udélosti jsou Casové okamziky a nemayji
casové trvani, kdezto stavy jsou ¢asové intervaly. Stav pfedstavuje reakci objektu na vstupni

udélosti. Pfechodem rozumime zménu stavu, kterd je zptisobena udalosti [24].

Dalsi dualezitou cast stavového diagramu tvofi aktivity, které predstavuji odezvu na stavy
a udalosti objekt. Aktivity mohou byt vytvoieny na zacatku, uvnitt, ptechodu nebo konci
stavu [26], [25]. RozliSuji se nekteré typy aktivit:
e Do-aktivita — je operaci s Casovym trvanim a je pfifazena ke stavu, nemuze byt
ptitfazena k prechodu stavu [26], [19].
e Vstupni a vystupni aktivity — probihaji na za¢atku nebo na konci stavu. Uvadéji se
uvnitt stavu. Vstupni aktivity maji tvar entry/ndzev aktivity, vystupni aktivity maji

tvar exit/nazev aktivity [25], [26].

V nasledujici tab. ¢. 10 jsou uvedeny konstrukty v notaci UML. Tab. €. 10 je zpracovana na

zakladé [25], [26].

Konstrukt

Stav

stav objektu

Start pocatecni udalost
. koncovy stav objektu
Konec
Stav_1 Stav_2
pfechod z jednoho stavu do druhého
divod / akce

Tabulka 10 - Zakladni konstrukty stavového diagramu (Zdroj: Viastni tvorba)
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Ve stavovém diagramu muze dochdzet k interakci objektti. Objekt uskutecni aktivitu
poslanim signalu druhému objektu [19].
V tvorbé stavovych dochazi i ke tvorbé vnotenych stavovych diagramii. Lze vytvofit
jeden vrcholny stavovy diagram, kde samostatné stavy tvofi jiné stavové diagramy [26].
Stavovy model popisuje chovani objektl jednotlivé. Pro popis tplného chovéni
systému je zapotiebi model interakci, ktery popisuje, jak na sebe objekty plisobi navzajem

[29].

3.4.3 Model interakci

Tento model spociva v interakcich, ke kterym dochézi v kazdém systému. Jedna se zejména
o uzivatelské interakce, které si zakladaji na uzivatelském vstupu a vystupu nebo interakce
mezi komponentami systému [19].

Modelovani interakci je dilezité proto, Ze ukazuje, jaké problémy se mohou objevit
pii komunikaci, dale pomaha k lepsi identifikaci pozadavki uzivatelt na navrhovany systém
[2], [24].

K modelovani interakci slouZi diagramy, které jsou pro ptehled uvedeny v tab. ¢. 11,

ktera je zpracovana na zaklad¢ [23], [19], [25].

Nazev diagramu Popis

. . o ver Slouzi zejména k modelovani interakci mezi systémem
Diagram pripadu uziti

a externimi aktéry (uzivateli ¢i jinymi systémy).
Sekven¢éni modely

v . Slouzi kmodelovani interakci mezi  systémovymi
o Sekvencni diagram 4 ym

komponentami. Mohou obsahovat i externi aktéry.

Tvori posloupnost udalosti, které se vyskytuji v pouziti

o Scéndr p p yskytuyi vp
urcitého piipadu uziti.

Diagram aktivit Ukazuji jednotlivé kroky pro vytvoreni slozitého procesu.

Tabulka 11 - Prehled diagramii pro tvorbu modelu interakci (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Modely ptipadt uziti a sekvenéni diagramy lze pouzivat spolecné, jelikoz prezentuji
interakci na riznych turovnich podobnosti. Sekvencni diagram slouzi k dokumentaci

podrobnosti interakci, ke kterym dochazi v ramci ptipadu uziti.

Diagram pripadi uziti

Diagram pftipadt uziti (neboli také ,,Use Case Diagram ‘) se vyuziva k charakteristice
chovani systému. Chovani popisuje systém ze strany uZzivatele a predstavuje, které typy
uzivatelil pracuji se systémem, a jaké funkce vykonavaji uzivatelé v ramci systému. Jelikoz
znazoriiuje interakci mezi systémem a uzivateli, je vhodnym ndstrojem pro zobrazeni
funkénich pozadavki na systém [23], [27].

Soucasti modelovani piipadl uziti je nalezeni hranic systému, identifikace aktérd,
nalezeni a specifikace piipadi uziti.

Diagram pfipadl uziti se sklada z ptipadt uziti (use case), dale aktéri (actors)
a vztahii mezi nimi. V tabulce ¢. 12 jsou stru¢né popsany prvky, které se nachéazi v diagramu

pripada uziti. Tab. €. 12 byla vytvorena na zakladé [19], [28], [23].

Nazev prvku Popis

Ptipad uziti specifikuje Cast funkcionality systému, kterou vyuziva

aktor, a kterd plni urcity cil.
Piipad uziti
(Use Case) Nazev piipadu uziti by mél jasn€ vystihovat danou funkcionalitu.

Funkcionalita vyjadifena ptripadem uziti se realizuje jako posloupnost

interakci mezi aktérem a systémem.

Aktér se vyznacuje tim, Ze popisuje uzivatele zvenku systému, ktery
je se systémem v interakci.

Aktér
Uzivatel (aktér) nemusi piedstavovat jen fyzickou osobu, jedna

se napiiklad o hardwarovou komponentu ¢i jiny systém. Nazev aktéra

pak vyjadfuje jeho roli v systému.

Tabulka 12 - Prehled prvku v diagramu pripadii uziti (Zdroj: Vlastni tvorba)
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V tabulce ¢. 13 nize jsou popsany vztahy, které se nachazi v diagramu ptipadii uziti.

Tab. €. 13 byla vytvorena na zakladé [19], [28], [23].

Vztah Popis

Aktér komunikuje se systémem (vyvolava a Gcastni se piipady uziti).
Vyjadfuje tok informace mezi vnéjsim prvkem (aktérem) a ptipadem
Mezi aktérem a | UZiti.

pripadem uZziti e % . y e el
Znaci se carou mezi aktérem a pfipadem uziti. Cara miize byt

ukoncena Sipkou, kterd naznacuje, ktera strana vyvola interakci.

Pokud Sipka neni, miize podnitit interakci libovolna strana.

Mezi pripady uziti

Povinny vztah, oba spojené pfipady uZziti se musi povinné provést, 1ze
* Include pouzit tam, kde se Cast pfipadu uziti v navrhovaném IS miize

opakovat.

Predstavuje rozsifeni zékladniho ptipadu uziti. Na rozdil od vztahu
include zékladni piipad uziti u vztahu extend miiZze existovat sam

0 sobé.
o FExtend

Vztah extend lze pouzit, pokud chceme vytknout podminéné nebo
vyjimecné chovéani anebo pfidat chovani, které rozsifuje chovani
puvodni.

° 1 vy . ; s r1.s -
Generalizace  \j;,o55ie zachytit obecné a specidlni chovani.

Tabulka 13 - Prehled vztahit v diagram pripadit uziti (Zdroj: Vlastni tvorba)

Na nasledujicim obr. €. 12 je pro pfedstavu znazornéno grafické zpracovani prvka diagramu
piipadii uziti. Jedna se o aktéra, ptipad uziti a vztah, ktery existuje mezi aktérem a piipadem

uziti.
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Aktér

Obrazek 12 - Prvky diagramu pripadit uziti (Zdroj. Vlastni tvorba)

Diagramy pfipadli uziti pfedstavuji jednoduchy a uceleny ptehled o interakci. OvSem
pokud je potteba porozumét souvislostem, je tfeba znat detailni popis. K popisu podrobnosti

slouzi sekven¢ni modely.

Sekvenéni modely
Sekvenéni modely tvoti dva typy modeli:

e scénare — znazoriuji posloupnost udalosti, které se vyskytuji béhem urcitého
pfipadu uziti systému. Scénai se sklada ze zprdv mezi objekty a aktivitami, které
jsou provadény objektem. Ve vétSin€ piipadi scénaf je navrzen formou textovych
vyroku [2].

e sekvencni diagramy — jsou uréeny k modelovani interakci mezi aktéry a objekty
v systétmu a mezi samotnymi objekty. Znazornuje potadi interakci, ke kterym

dochazi beéhem pouziti urcitého piipadu uziti [19].

Diagram aktivit

Diagram aktivit slouzi k nejpodrobnéjSimu popisu pohledu modelovani interakci. Diagram
aktivit znazornuje kroky pro vytvoieni slozit¢ho procesu (workflow). Konkrétné ukazuje tok
fizeni. Kromé sekvenénich tokl fizeni, diagram aktivit popisuje i konkurencni toky fizeni
[26], [19].

Zacatek procesu je znazornén vyplnénym kruhem a konec ,,volskym okem*. Aktivity
jsou reprezentovany jako obdélniky se zaoblenymi rohy. Sipky v diagramu aktivit
predstavuji tok &innosti od jedné aktivity k jiné. Sipky mohou byt doplnény popisem, ktery
informuje o podmince. Diamant pfedstavuje rozhodovaci bod [19], [29].

Dalsim konstrukénim prvkem diagramu aktivit tvoifi tlustd c¢ara, ktera tvori
koordinaci aktivit. Kdyz tok z vice aktivit vede k tlusté Caie, pak dalsi postup spociva
v dokonceni vSech téchto aktivit. Pokud tok od tlusté cary sméfuje k vice aktivitam, tyto

aktivity uskutec¢nit paralelné [23], [19].

47



4 Prakticka cast

V praktické casti je tfeSen vlastni ndvrh IS v UML. Podnétem k ndvrhu nového IS byla
dosavadni nevyhovujici situace na CP, kterd pro své fungovani uz dlouha léta vyuziva
APOST.

Nebot’ autorka prace na jedné z pobodek CP je zaméstnana na &asteény Gvazek,
impuls k navrhu nového IS vychazi z vlastich zkuSenosti vyplyvajicich ze stavajici situace
na posté. Pro pfiblizeni se konkrétné¢ jednd o pobocku ve stiedn¢ velkém mésté
s 15 tisici obyvateli.
popsany zakladni informace o podniku a sluzby, které nabizi. Popis téchto sluzeb je dilezity
zejména k pfiblizeni portfolia pozadavk, které jsou na IS kladeny.

Déle se autorka zaméiuje na detailn€jsi analyzu soucasného stavu IS v podniku.
Nasledn¢ jsou shromazdény pozadavky na IS formou polostrukturovaného rozhovoru se
zaméstnanci jedné pobocky CP a také na zakladé vlastnich zkugenosti autorky.

V dal$im kroku jsou vytvoreny jednotlivé modely formou diagramii v UML, které
tvofi vlastni navrh IS. Navrh je vypracovan pomoci techniky wireframe, ktera je popsana
v kapitole 4.7.1 Wireframe. Vypracované wireframe jsou piedstaveny zaméstnanciim posty
a je snimi veden polostrukturovany rozhovor, kterym autorka zjiStuje piipominky
a ptipadné upravy na navrhovany IS. Na zdklad€¢ podnétli zaméstnanct jsou pfepracovany
puvodni wireframe, které jsou zakladem pro vypracovani navrhu pomoci internetovych
technologii. Na zavér kapitoly je uveden piiklad implementace ve formé webové aplikace,

pomoci které je demonstrovana zakladni oblast funk¢nosti IS.
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4.1 Ceska posta, s. p.

Ceska posta, s. p. vznikla 1. bfezna 1993, kdy byla Ministerstvem hospodaistvi Ceské
republiky, v souladu se zdkonem o statnim podniku, zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1 [30], [31] .

V soucasné¢ dobé je podnik zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze. Zakladaci listinu statniho podniku Ceské posty vydalo Ministerstvo dopravy
aspoji. Tato listina nabyla G¢innosti 16. Cervna 1997 abyla dile ménéna dodatky.
K 31. prosinci 2015 vykonavalo funkci zakladatele podniku jménem statu MV CR [31].

Ceska posta je drzitelem poStovni licence naobdobi 2013-2017, udélené ji
rozhodnutim CTU &. j. 562/2013-610 ze dne 22. inora 2013, na zékladé naplnéni pozadavki
a postupti vyplyvajicich ze zdkona o postovnich sluzbach v novelizovaném znéni [32].

Touto licenci byla Ceské posté uloZena povinnost zajistit zakladni sluzby
ve stanoveném rozsahu dostupnosti a kvalité, k nimz patfi, mj., téz poskytovani zakladnich
sluzeb pro nevidomé bezaplatné. Prostiednictvim zminéné licence Ceska posta zlistava
nositelem povinnosti plnit zdvazky vyplyvajici z ¢lenstvi Ceské republiky ve Svétové

postovni unii [31], [30].
Vybrané povinnosti drzitele poStovni licence: [30], [32]

e Plnit postovni povinnost zptisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se
zékladnimi kvalitativnimi pozadavky, vcetné soustavného poskytovani informaci

o zékladnich sluzbach a zptisobu jejich uziti [31].

e Nabizet poStovni sluzby, na néz se vztahuje postovni povinnost, podle postovnich
podminek za dostupné ceny umoziujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu

odpovidajicim bézné potiebe osob [30].

e Kazdy pracovni den musi umoznit nejméné jedno postovni podédni a dale alespon

jedno dodéni na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.

Z povinnosti drzitele postovni licence vyplyvaji i poskytované sluzby. Proto v nasledujici
kapitole jsou popsany povinné i nepovinné sluzby, které CP nabizi, a ze kterych také vychazi

pozadavky na IS.
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4.1.1

Poskytované sluzby

Poslanim Ceské posty je byt diivéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluZeb v oblasti

zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradicnimi 1 elektronickymi formami [32].

Poskytované sluzby jsou déleny na dvé skupiny: povinné a nepovinné sluzby.

Povinné sluzby tvofi vnitrostatni a mezindrodni zasilky a postovni poukazky. Zasilky mohou

byt bud’ obycejné, doporucené anebo cenné. Postovni poukazky zahrnuji typy hotovost-tcet,

ucet — hotovost a hotovost — hotovost [30].

POVINNE SLUZBY

Vnitrostatni
Zasilky

Obycejné

= Psani

- Slepecka zasilka
— Balik do 10kg

Doporucené

- Psani

- Slepecka zasilka
- Balicek

Cenné

— Psani

- Balik do 10kg

NEFUVLNNE OSLULBY

Postovni

Vnitrostatni

Listovni

— Firemni psani

— Firemni psani - doporucené
- Postfax

Direct mail

— Obchodni psani
- RIPM

- Tiskova zasilka
- Distribuce tisku

Balikové

- Obycejny balik nad 10kg
- Cenny balik nad 10kg

- Balik Do ruky

- Balik Na postu

-EMS

- Balik Expres

- Balik Nadrozmér

Poitovni poukazky

Hotovost-tcet:
- Poukazka A

Utet-hotovost:
- Poukazka B

Hotovost-hotovost
— Poukazka C
- Poukazka D

Mezinarodni

- POSTFAX
-EMS

- Obchodni balik
- Obchodni psani

Mezinadrodni
Zasilky

Obycejné

= Psani

- Tiskavinovy pytel
— Slepecka zasilka

- Standardni balik

Doporuceng

- Psani

- Tiskovinovy pytel
- Slepecka zasilka

Cenné

- Psani

- Balik

Ostatni

Geomarketing

Filatelie

PostServis a PostKomplet
Elektronické sluzby

— Czech POINT

- Certifikaéni autorita

— Datové schranky

Jiné

Postovni poukazky

Hotovost-tucet:
- Poukézka Z/A

Hotovost-hotovost:
- Poukazka Z/C

Dbstaravatelské

Dichodova sluzba
Kolky

Dalniéni kupény
SIPO

Sazkové a loterijni
sluzby

Komisni prodej

Bankovni

a pojistovaci sluzby
Rozhlasovéa TV
poplatky

Telekomunikacni
sluzby

Obrdzek 13 - Prehled poskytovanych sluzeb CP, s. p. (Zdroj: [30, s. 12] )

Nepovinné sluzby obsahuji napiiklad prodej cenin (dalnicni kupoény, kolky, postovni

znamky), diichodovou sluzbu nebo doplitkova sluzby k balikiim (Balik Na postu, Balik Do

ruky). Zde se nachazi detailngjsi piehled sluzeb, které CP poskytuje [30], [33].

Vyznamnou polozkou nepovinnych sluzeb jsou sluzby eGovernmentu. V roce 2015

bylo na kontaktnich mistech Czech POINT na Ceské posté realizovano celkem 3,75 miliont
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transakci sluzeb Czech POINT a ovéfovani. V porovnani s pfedchozim rokem, tj. 2014,
doslo k vyraznému meziro¢nimu néartstu poc¢tu vsech transakci, a to 0 29 % [31].

Mezi sluzby eGovernmentu patii naptiklad oveéfené vystupy z nékolika informacnich
systémul vefejné spravy, napiiklad zrejstiiku tresti, katastru nemovitosti, z bodového
hodnoceni fidich a dalsi. Déle se jedna o vidimaci (ovétovani listin) a legalizaci (oveétovani
podpisit). V neposledni fad¢ zalozeni datové schranky ke komunikaci s organy vetfejné moci
¢i ziizeni kvalifikovaného certifikatu, kterému se piezdiva elektronicky podpis [30], [33].

Dalsim krokem je samotny popis soucasného stavu z hlediska IS na posté. Popis
obsahuje analyzu IS, které jsou na posté vyuzivany ke splnéni a obstaravani povinnych a

nepovinnych sluzeb.

4.2 Analyza informaénich systému Ceské posty

Ceskd posta vyuziva Siroké spektrum informacnich systémi. Nejvyznamnéjsi
v ramci poStovnich i nepoStovnich sluzeb. Dale pro zaméstnance slouzi k vyhotoveni
bankovnich produktii IS od alianénich partnert jako je napiiklad Era, Ceska pojistovna, VZP
a v neposledni fadé napiiklad CEZ.

V ramci této kapitoly se autorka zaméfila na analyzu IS zejména PosStaOnline, ktery
je uren zejména zakaznikim CP, a APOST, ktery je zkladnim stavebnim kamenem
fungovani CP. Ostatni IS jsou v kapitole zmin&ny a kratce popsany, jelikoz nenabizi takové
portfolio sluzeb a funkci jako vySe zminéné. Soucast kapitoly tvoii souhrnné poznatky, které

vychézi z provedené analyzy, a které jsou smérodatné pro navrh IS.

42.1 PostaOnline

Jednim z IS CP je PostaOnline. Jedna se o IS, ktery je uréen primarné pro zakazniky CP. Jde
o webovy portal, ktery je uréen vyhradné firemnim zékaznikim CP. Posta Online je pfimou
vstupni branou k elektronickym sluzbam CP. Je zde uveden piehled viech sluzeb a produkti,
které Ceska posta poskytuje online.

Pro vyuziti vétSiny online sluzeb je potieba registrace. Naptiklad se jedna o Podani

online, které umoznuje prostfednictvim aplikace na portalu PostaOnline zpracovat podklady
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potiebné k odeslani baliki, poStovnich poukazek nebo psani. Jedna se o vytvoreni databaze
adresatli, vytisknuti adresnich $titkti ¢i import dat pro hromadna podani.

Diivodem a piikladem pro¢ vyuzit tuto sluzbu je zejména Uspora Casu nejen
zaméstnancu ale 1 zdkaznikl. Dalsi vyznamnou funkci tohoto informac¢niho systému je
Sledovani zasilek. Tuto sluzbu lze vyuzit i bez potiebné registrace. Diky Sledovani zasilek
1ze sledovat po zadani podaciho ¢isla, kde se nachézi zésilka.

Na obrazku €. 14 nize je zobrazena stranka Sledovani zasilek v aplikaci PostaOnline.

Po zadani podaciho Cisla zasilky se zobrazi informace o dané zasilce.

WO Poita

_ Sluzby pii podani Sluzby pfi dedani eGovernment eShop
o ¥ s
Sledovani zasilek

Vyhledavani zasilek Moje zasilky

m EEECEN m Misznir oy
RR8234935174M Sy
l 4 i
Dodani z3sliky. 8.3.2017 27101 Nové Straseci

Vyhledat dalsi |
Detailni informace k zasilkam

— RRB8234985174M
Typ zasilky: Doporuéené psani, Hmotnost zasilky: 0.2 kg, Vyse dobirky: §17 K&, Pocet kusi: 1 Kus

. . .. |
42 > |3 > o @ fo
I T (I

8.3.2017 Dodani zasilky. 27101 Nové Straseci
8.3.2017 Dorucovani zasilky. 27101 Nové Straseci
8.3.2017 Priprava zasilky k doruceni 27101 Nove Straseci
7.3.2017 Podani zasilky. 68207 Depo Vyskov 70

Hodnotit 2asilku  Reklamovat zasilku

Obrazek 14 - Sluzba Sledovani zasilek (Zdroj: Viastni tvorba)

Nejvyuzivangjsi sluzbou z portfolia PostaOnline je jiz vySe zminéné Sledovani zasilek. Tato
sluzby nabizi aktudlni a graficky ptivétivé prostiedi pro informovani o sou¢asném misté a
stavu zasilky. Zakaznik miize diky sledovani zjistit, zdali ma jeSté cas na piipadnou zménu
adresy doruceni, nebo naopak zjisti, kde se jeho zésilka zdrzela nejvice. Tato sluzba je také
vyuzivana diky soucasnému trendu online nakupti.

V ramci IS pro zaméstnance je k dispozici webova aplikace Track&Trace, kterd se

otevird ve webovém prohlizeci. Tato sluzba je rozSifenou variantou sluzby Sledovani
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zasilek. Po zadani podaciho ¢&isla zésilky aplikace Track&Trace zobrazi detailngjsi
informace o zasilce nez ve sluzbé Sledovani zasilek.

V soucasné dob¢ neexistuje pfimé propojeni mezi timto portdlem pro zaméstnance a
APOSTem. Do budoucna by bylo dle autorky vhodnéj$i pfevedeni vice sluzeb z webového
portalu PostaOnline do nového IS, ktery by slouzil zaméstnancim k lepSimu piehledu a

rychlej§imu vyuctovani zasilek.

4.2.2 APOST

APOST je automatizovany postovni systém. Jedna se o IS, ktery tvoti zdklad vSech pobocek
CP. APOST slouzi zaméstnanctim CP k obsluze zakazniktim a také ke spravé pobocky.

Zaklad aplikace APOST tvoii servery a datové site, které jsou online propojeny
s datovym centrem. Za pomoci této textové aplikace jsou zaznamenavany vSechny
transakce, které piisluSnad pobocka obstarala. Tyto informace o probe¢hnutych transakcich
jsou nasledné ukladany do datového centra.

Stanice na prepazkach pracuji v terminalovém rezimu proti serveru, ktery je na
umistén na pobocce. Piepazky (koncové stanice) jsou navrhovany jako absolutné
bezudrzbové z hlediska spravy a administrace a schopné komunikovat se vSemi dostupnymi
periferiemi (tiskarny, ¢teCky carovych kodi, Cipovych karet, vahy, zdkaznické displeje) [34].

V ramci bezpecnosti koncové stanice nenesou logiku a data tzn., Ze pfi poSkozeni
zafizeni na koncové stanici nedojde ke ztrat¢ dat a poSkozend koncova stanice je plné
nahraditelna.

APOST je mozno ovladat pouze klavesnici. Reaguje na ciselné pokyny zadané

na numerické klavesnici.

Historie a vyvoj APOSTu

Vroce 1993 zacala tzv. automatizace post. Jednalo se o zavedeni syst¢tmu APOST
na vSechna pobocky posty. APOST byl zpracovan pro OS MS-DOS pro klienta (pfepazkové
pocitace) a pro server byl pouzit unixovy operacni systém (OS) [35].

V roce 1996 probehla preinstalace post na Microsoft Windows NT server. Na stran¢
klienta se nic nezménilo. Automatizace post byla ukoncena v roce 2001. Ve stejném roce
zéaroven byl zahéjen vyvoj nAPOSTu (nového APOSTu). Vyvoj byl realizovan ve spolupraci

se spolecnosti Novell [34].
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Novy APOST byl potieba znékolika ditvodi. Jednim znich byl nedostacujici
operacni systém MS-DOS, ktery od roku 1999 neni podporovan. Nasledujicimi divody byly
kapacitni omezeni stavajici aplikace, omezena moznost zavadéni novych sluzeb, nemoznost
provést celkovou obnovu HW z diivodu rozsahu a finanénich nakladi a ptechod Ceské posty
na centralizovanou architekturu [35].

Navrh Novellu spocival ve dvou instalacich OS zalozenych na produktu SUSE
LINUX 7.3. Prvni instalace byla urCena pro servery na jednotlivych postach. Druha
pro klientské piepazkové stanice. Instalace OS na serveru byla optimalizovana pro provoz
aplikace nAPOST, vyvinuté vyvojaiskym centrem Ceské posty, s. p. — OZ VAKUS [34].

V roce 2002 byla prvni posta s novou generaci APOSTu — nAPOST. V nésledujicim
roce bylo zahéjeno rozsifeni nAPOSTu na poboc¢kach CP a v roce 2004 dokonéeno. Jednalo

se celkem o 3400 post za 10 mésict [32].

Obrazek 15 - Ukazka obrazovky APOSTu v roce 2004 (Zdroj: [35] )

Dtivodt, pro¢ nAPOST pracuje na Linuxu, je nékolik, napt. vysoka stabilita, nizké naroky
na HW, vysoké zabezpeceni, komunikace s potfebnymi periferiemi, otevieny systém, ktery
umoziuje piidani modull napt. alian¢nich partnerti, a samoziejmé cena [35]. V roce 2008
probéhlo vylepseni postovniho systému na xAPOST, ktery je schopen se propojit se systémy
Czech Pointu [33].
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Verze: 6.10.00 Datum: 01

Obrdzek 16 - Ukdzka obrazovky APOSTu v roce 2016 (Zdroj: Vlastni tvorba)

V soucasné dob¢ se uzivatelské prostfedi a maska této aplikace se téméei nezmenila. Par
zmén probchlo, nicméné v menu APOSTu pfibylo jen par nabidek. Jak lze vycist
z obrazku €. 15 a €. 16 uzivatelské rozhrani se béhem 12 let téméf nezménilo. Graficky
vzhled je velmi zastaraly a pro uZivatele — zaméstnance nepiivétivy. Jelikoz ptidavani IS pro
alian¢ni partnery a IS pro sluzby eGovernmentu probihalo postupné, tak jednotlivé IS mayji
odlisné funkéni prvky a rozdilné grafické rozhrani. Toto miiZze pro stavajici nebo nové
zameéstnance pusobit chaoticky.

CP nevyuziva pouze APOST a PostuOnline jako jediné IS. Posta, jelikoZ obstarava

sluzby alian¢nim partnertim, vlastni i doplikové IS, které jsou popsany v dalsi kapitole.

4.2.3 Ostatni IS

Ostatnimi IS jsou aplikace, které byly postupem casu a dle potieby a pozadavkiim piidavany
ke stavajicimu IS APOST. Jedna se o ptidavné aplikace, které¢ jen dopliuji funkce APOSTu.

Dalsi IS, které CP vyuziva, 1ze rozdélit na dvé vétsi skupiny:

e IS pro sluzby eGovernmentu,

e IS pro bankovni produkty.
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IS pro sluzby eGovernmentu

Ostatni IS jsou jen aplikace dopliujici APOST. Zaméstnanec se do aplikace piihlasi
pod jinymi piihlaSovacimi udaje nez do centralniho systému. Déle k autorizaci uzivatele
a pristupu do ISVS (IS vetejné spravy) je zapotiebi USB Token.

USB Token je flash zafizeni, které umozniuje uloZeni divérnych dat a informaci,
jako jsou digitalni certifikity a pary vefejnych a privatnich klicd. K datim nelze
neautorizované pristupovat, tedy data jsou bezpecné uschovana. V praxi se USB Token
pouziva jako elektronicky kli¢. Zafizeni se pomoci USB portu piipoji ke klientské stanici
a poskytovatel informaci vyuZzije data, kterd jsou umisténa na tokenu k tomu, aby ovéfil, Ze
dany zaméstnanec maé piistupova prava k danym informacim. Autorizace zaméstnance
a USB Tokenu probiha vzdy na zacatku kazdého tc¢etniho cyklu jednotlivého zaméstnance.

Dalsimi sluzbami, které nabizi systém Czech POINT, jsou vypisy zISVS
¢i zakladnich registrii, autorizovana konverze dokumentt z listinné do elektronické podoby
a naopak.

V praxi IS pro sluzby eGovernmentu jsou napojeny na APOST v ramci vyuctovani
transakce. Jako piiklad lze uvést zdkaznika, ktery pozaduje vypis zrejstiiku tresti.
Zaméstnanec v centrdlnim APOSTu v otevieném ucetnim cyklu vyvold pozadovanou
transakci urcitym kédem. Zadanim transakéniho kodu se vyvola otevieni nového okna
ve webovém prostiedi, kde se zaméstnanec piihlési, a kde vyplni pottebné udaje pro vypis
z rejstiiku trestli. Po provedeni vSech potfebnych tkoni k vyhotoveni a vytisknuti vypisu
z rejstiiku trestli, zaméestnanec uzavie webové prostiedi a navrati se do APOSTu, kde se
zaméstnanec vraci k samotnému vyuctovani. Zaméstnanci se objevi pozadovana Castka
od zakaznika. Po zaplaceni je transakce ukoncena a zaméstnanec je piipraven piijmout
pozadavek od jin¢ho zakaznika.

V ramci navrhovaného IS se dle autorky zdéa jako vhodnéj$i alternativa propojit

APOST a webovych IS pro sluzby eGovernmentu do jednoho IS.
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IS pro finan¢ni a bankovni produkty

Dale CP ve svém portfoliu sluZeb nabizi bankovni a finanéni produkty od riiznych alianénich
partneri. Pro potieby vyhotoveni smluv k produktim byly postupem ¢asu piidany aplikace
od jednotlivych alian¢nich partnerti. Aplikace nejsou spoustény ve webovém prostiedi jako
u predchozi skupiny, ale jsou spustény jako klasicka softwarova aplikace.

Jednotlivé aplikace nesou néazev dle aliancniho partnera, pro kterého jsou
konstruovany. Jedna se o aplikace CEZ, VZP, CSOB, Era, CMSS a také Raiffeisenbank.
Tyto aplikace nejsou propojeny s centralnim APOSTEm.

V praxi to pro zaméstnance znamena, ze v aplikaci od alian¢nich partner se musi
nejprve piihlasit pod jinymi pfihlaSovacimi udaji nez v centralnim APOSTu. Déle v aplikaci
mad moznost zaméstnanec vyplnit smlouvu k pozadované produktu. Nékteré aplikace
umoziuji ndpoveédu pii vypliovani tdajii do smlouvy. Vyplnénd smlouva se dale vytiskne
a aplikaci zaméstnanec mize vypnout. Ale aby bylo vSe v rdmci pobocky dohledatelné, je
zapotiebi jesté konkrétni smlouvu zatctovat v centralnim IS APOSTu.

Vzhledem k navrhovanému IS by autorka prace doporucovala propojeni APOSTu
1 s IS pro alian¢ni partnery z divodu usnadnéni obsluhy a pfipadného zvétSeni pracovni

efektivnosti.

4.2.4 Shrnuti analyzy IS

V této podkapitole autorka shrnuje poznatky z prechozi analyzy IS, které jsou k dispozici
na pobockach CP, a které jsou smérodatné pro navrhovany IS.

Zaklad pobocek tvoii APOST, ktery je centralnim IS, a pomoci kterého je umoznéno
celkové fungovani CP. Posledni vyrazn&jsi zména, ktera spoé¢ivala v propojeni se systémy
Czech POINTu, probéhla vroce 2008. Od tohoto roku se APOST vyrazné¢ nezménil.
Vyraznym zaporem APOSTu je nevyhovujici grafické prostiedi, které je uZzivatelsky
nepiivetivé. Jako dalsi zapor lze uvést chybgjici nékteré funkce, které by zaméstnanciim
usnadnily praci a odstranily zbyte¢né peripetie.

Déle za zminku stoji uvést nepropojeni APOSTu s nékterymi IS, konkrétné s IS
alian¢nich partnerti pro finan¢ni a bankovni produkty. Vzajemné propojeni IS by mohlo vést

u zamé&stnanct ke zlepSeni znalosti o finan¢nich a bankovnich produktech, které posta nabizi
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a dale k lepsi a jednodussi spravé a evidenci smluv finan¢nich a bankovnich produktt
od alian¢nich partnert.

Dalsi moznosti, ktera by ptipadala v ramci ndvrhu IS za zminku, je napojeni APOSTu
a funkce Sledovani zésilek. V soucasnosti APOST nenabizi moznost vyhledani aktuéalniho
stavu konkrétni zasilky. Je zde jen moznost zobrazeni a vyhledani zasilek, které se nachazeji
fyzicky na pobocce. Pro zjednoduseni manipulace a uctovani zésilek by bylo vhodnégjsi
do APOSTu zakomponovat funkce Sledovani zasilek.

V ramci navrhu IS je zapotiebi se zaméfit na jakou cilovou skupinu IS bude
zdatnosti a neradi se u¢i novym vécem, je dilezité nalézt vhodnou hranici mezi starym
anovym IS.

V tomto pfipad¢ autorka klade dlraz na zpisob ovladani IS. Stavajici APOST je
ovladan pouze kldvesnici. UZivatelé jsou tak nauceni a zpaméti klepaji kody, aniz by koukali
na obrazovku. Proto by nebylo pfili§ vhodné tuto moznost ovladani zcela odstranit. Ostatni
webové 1 klasické aplikace jsou ovladany pomoci mysi.

Ovladani navrhovaného IS by spocivalo v ponechani moznosti ovladani pomoci
klavesnice a pfidani ovladani i mysi. Dale by bylo vhodné zanechat v ur€itych ¢astech IS

stavajici rozvrzeni ovladacich prvki a rozloZeni obrazovky.

4.3 Specifikace pozadavki

V nasledujici podkapitole jsou piedstaveny funkcéni a nefunkéni pozadavky na navrhovany
IS pro CP. Z velké &asti podklady pro zpracovani pozadavkid jsou ziskany na zakladd
polostrukturovaného rozhovoru. Tato vyzkumna metoda je popsana v kapitole
3.1.9 Specifikace pozadavkii na IS.

Konkrétné je zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je veden v pracovnim
prostiedi. Rozhovor je uskute¢nén se zamérnym vybérem respondentii. Tedy respondenty
tvofi zaméstnanci urCité pobocky posty. Jedna se o pfepazkové zaméstnance, vedouci posty
a vedouci smény.

Déle pozadavky na IS byly ziskany i na zakladé analyzy informaénich systémt CP,

ktera je uvedena v kapitole 4.2 Analyza informacnich systému Ceské posty.
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Ucelem tohoto kroku je ziskani podrobnych informaci a ucelené piedstavy
o fungovéani soucasnych IS. Jelikoz autorka této diplomové prace pracuje na ¢astecny uvazek
na jedné z poboéek CP, je proto mozné 1épe specifikovat pozadavky a navrhy na vyleps$eni
nového IS.

Pro lepsi predstavu a pochopeni chodu CP autorka uvadi nize na obr. &. 17 stru¢né
schéma organizacni struktury v rdmci jedné pobocky. Déle ke kazdému pracovnimu tseku
autorka uvadi kratky vycet Cinnosti, které dany usek vykonava, ze kterych lze snadné&ji
specifikovat pozadavky na IS. Jelikoz vycet ¢innosti jednotlivych usekt je obsahly, uvadi
zde autorka jen ty, které se vztahuji k navrhovanému IS a které jsou smérodatné pro navrh

IS.

Pokladna

Vedouci sméeny Prepdazka

Ved(v)uci Dodejna
posty

Vedouci

v . Dorucovatelé
dorucovatelu

Obrazek 17 — Schéma organizacni struktury pobocky (Zdroj: Vlastni tvorba)

Vedouci posty ma na starost spravny chod celé¢ pobocky. V ramci navrhovaného IS ma
na starost vyfizovani reklamaci, které¢ jsou v souCasné dobé z velké Casti evidovany
v papirové podobé&. Pro ulehceni prace a vétsi efektivnosti by bylo vhodné do navrhovaného
IS zahrnout spravu reklamaci.

Vedouci smény ma na starost veskerou spravu a administrativu v ramci prepazek
1 celé pobocky. Jedna se naptiklad o spravu skladu tiskovin (noviny a ¢asopisy). Vedouci
smény se stara i o planovani smén. Smény jsou evidovany pouze v papirové forme. Na konci

meésice jednotlivi zaméstnanci vypisi pracovni vykaz v programu Open Office do piedem
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pfipravené Sablony. V ramci navrhu IS lze jako vhodnéjsi alternativu uvést moZnost
propojeni planu smén s pracovnim vykazem.

V useku Pokladna maji zaméstnanci (pokladni) na starost financni prostfedky
v ramci pobocky, spravu dichodové sluzby, spravu zbozi a losii, cenin a spravnou evidenci
ucetnich dokladi.

Pracovni Usek Prrepdzka se stara o obsluhu zakazniki. Vytizuje pozadavky zékaznika
jako naptiklad podani nebo vyzvednuti zasilky, vyplaceni diichodu, zaplaceni sloZzenky ¢i
vypis z rejstiiku trestli. Dale Prepazka odpovida za spravnost vSech provedenych transakci
béhem smény. Dale nese odpoveédnost za spravnost stavu svych zasob (ceniny, losy, zbozi).
V ramci IS by bylo vhodné, jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.4 Shrnuti analyzy IS, propojeni
nekterych IS a piidani nékterych funkci a vlastnosti.

Pracovni usek Dodejna spravuje veskeré zasilky, které na pobocku vstoupi,
a zodpovida za zasilky, které z pobocky vystoupi. Dodejna je odpovédna za cenné zasilky
vramci pobocky. Déle vyuctovava od dorucovateli zasilky, které v den roznasky
nezastihnou. Vse eviduje v APOSTu a tiskne ke vSemu potfebné ucetni dokumenty.

Vedouci dorucovatelit mé na starost spravny chod dorucovateld. V ramci IS spravuje
veskeré zasilky, které pfipadaji na roznasku v obvodu mésta pobocky.

Dorucovatelé v ramci IS maji ptistup do APOSTu, kde na zacatku smeény naskladni
zasilky, které ptipadaji na jejich obvod. Jak je uvedeno vySe v popisu pracovniho tseku

Dodejna, zauctovani zasilek, které v den roznasky neroznesou, provadi Dodejna.

V této kapitole autorka prace vylozila stru¢ny ptehled provozovanych pracovnich ukont
dle rozd¢leni kompetenci a s ohledem na IS. Dale je zapotfebi uvést funk¢ni a nefunkéni

pozadavky na navrhovany IS, které jsou uvedeny v nésledujici kapitole.

4.3.1 Funk¢ni poZadavky

Na funk¢ni pozadavky lze nahlizet ze dvou hledisek — funk¢éni pozadavky stavajicich IS

a funk¢ni pozadavky navrhovaného IS.
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Funk¢éni pozadavky stavajicich IS

Pro piiblizeni funk¢nosti soucasnych IS autorka zde uvadi vycet pozadavku, které soucasné
IS nabizi, a které budou dostupné i v navrhovaném IS. Autorka se zaméfila na pracovni tisek
Prepazka. Za ostatni pracovni useky je uvedeno nékolik obecnych pozadavkil. Jedna se

o tyto funkce a vlastnosti stavajiciho IS:

Aktér Pozadavek

Systém nabizi modul pro denni uctovani transakei.

Systém nabizi moZnost otevieni ucetniho cyklu

Systém nabizi zobrazeni stavu finan¢nich prostfedkl, které
ptipadaji na danou prepazku.

Systém nabizi zauc¢tovat potiebné transakce.

Piepazka Systém rozd¢luje transakce na financéni a poStovni zZurnal.

Systém nabizi zobrazeni vypocitané ¢astky k vraceni zakaznikovi.
Systém nabizi napojeni na ISVS potiebné pro sluzby
eGovernmentu (CzechPoint, certifikacni autorita).

Systém umoznuje zobrazeni inventury stavu zasob za danou

prepazku.

Systém nabizi modul pro potieby pokladny.

Systém umoznuje spravu financ¢nich prostfedki na pobocce.
Pokladna
Systém nabizi moznost spravy diichodové sluzby.

Systém umoznuje spravovat zbozi a ceniny v ramci pobocky.

Systém nabizi spravu skladu tiskovin.

Vedouci smény '
Systém umoznuje spravu dosilek a odnosti.

Systém nabizi modul pro dodejnu pro zaevidovani cennych
Dodejna zasilek, vylctovani zésilek od dorucovateli, vyuactovani

prichozich a odchozich zésilek.

Piepazka, Dodejna,

Systém umoziuje uzivatelim export a tisk denikli transakci.
Vedouci, Pokladna

Tabulka 14 - Funkcni poZadavky stavajiciho IS (Zdroj: Viastni tvorba)
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Funkéni pozadavky navrhovaného IS

V nasledujici ¢asti specifikace pozadavki se autorka zamétila na obecné funkce a vlastnosti,

které navrhovany IS bude obsahovat navic. Jedna se o funkce, které bud’ soucasné IS vitbec

nenabizi nebo jsou k dispozici v n¢jakém IS, ale pro zkvalitnéni IS by bylo vhodné je

sjednotit do jednoho centralni IS. V rdmci interviewu a vlastnich praktickych zkuSenosti

autorky tedy doslo k vyhodnoceni nékolika zdkladnich obecnych funkci a vlastnosti, které

by navrhovany IS mél obsahovat.

Aktér Pozadavek
Systém umoznuje vyplnéni smluv poskytovanych produkti.
Systém umoznuje tisk vyplnénych smluv.
Piepazka Systém umoziuje automatické zati€¢tovani smluv v systému.

Systém umozinuje zobrazeni planu smén.

Systém umoznuje zapsani zmén ve sménach.

Vedouci smény

Systém umoznuje sestavit smény zaméstnancil.

Systém nabizi propojeni smén s pracovnim vykazem.

Vedouci

Systém umoznuje spravu a evidenci reklamaci.

Piepazka, Vedouci,

Dodejna, Vedouci

Systtm  umoziiuje  modul chat pro  komunikaci

mezi zameéestnanci.

smény Systém nabizi provazani s emailovou schrankou.
Systém umoznuje piidavat a odebirat uzivatele do systému.
Systém umoznuje upravovat osobni udaje uzivateld.
Administrator

Systém umoziiuje ptidelovat, upravovat nebo odebirat

pristupova prava.

Tabulka 15 - Funkcni pozadavky na navrhovany IS (Zdroj: Viasti tvorba)

Vedouci smény ¢i vedouci bude schopen po proskoleni provadét dovednosti administratora.

Pokud by tato moznost nevyhovovala, je zde mozna alternativa ve form¢ administratora,

ktery by se v ptipad¢ potieby dostavil na danou pobocku.
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4.3.2 Nefunkéni poZzadavky

Nefunkéni pozadavky popisuji vlastnosti, které uzivatel pifi praci s IS nevidi piimo.

V nasledujici tabulce €. 16 jsou uvedeny nefunkcéni pozadavky na navrhovany IS.

Oblast

Popis

Hardware a

software

Systém a server je provozovan na OS Linux.

Systém je provozovan na puvodnim hardwarovém vybaveni,
maximalné s minimélni obménou.

Systém je schopen komunikovat se vSemi potiebnymi periferiemi

(tiskarna, ctecka karet).

Pouzitelnost

Systém je navrzen sohledem na jednoduchost a standardni
rozloZeni ovladacich prvk.

Systém ma moznost ovladani klavesnici i mysi.

Dostupnost

Systém je schopen odezvy méné nez 2 sekundy.

Systém je dostupny 24 hodin 7 dni v tydnt.

Bezpecnost

Systém pozaduje pti kazdém piihlaSeni autentizaci uzivatele.
Systém provadi dvakrat denn¢ zélohy.
Systém pozaduje po mésici aktualizaci hesla vSech zaméstnanct.

Systém je kompatibilni s USB Tokenem.

Technologie

Systém podporuje piipojeni databazovych systémd.

Systém je schopen zachovat stavajici databéze.

Tabulka 16 - Nefunkcni pozadavky na navrhovany IS (Zdroj: Viastni tvorba)

Vramci HW a SW vychazi nefunkéni pozadavky zejména ze soucCasné situace. Tedy

vybaveni pobocek je zastaralé a nevyhovujici dnesnim standardiim. OvSem obnova vsech

hardwarovych prostfedkii najednou a na vSech pobockach by byla velka financni zatéz.

Je k dispozici alternativa, ktera by spocivala k navrzeni dvou verzi IS. Jedna verze by byla
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kompatibilni se stavajici situaci technického a softwarového vybaveni. Druha varianta IS by
byla naimplementovana az po celkové obméné technického vybaveni.

S ohledem na pouZzitelnost je zapotiebi vzit v ivahu, ze stavajici uzivatelé¢ jsou
na nyn¢j$i IS navykly. Jelikoz pieskoleni by se tykalo nékolika desitek tisicti zaméstnancii,
bylo by vhodné zanechat standardni ovladaci prvky, aby nebylo potieba vyrazné Skoleni
zameéstnancul.

Dostupnosti na navrhovany IS se rozumi zejména odezva systému, ktera z dtivodu
obsluhy zakaznikii, nesmi klesnout pod 2 sekundy. Dale systém musi byt schopen provozu
24 hodin 7 dni v tydnu.

Jelikoz se jedna o podnikovy informaéni systém je zapotfebi brat zietel
1 na bezpecnost IS. Systém musi pfi kazdém piihlaSeni pozadovat ptihlasovaci tdaje
uzivatele. Dale systém musi kazdy mésic vybizet zaméstnance ke zmén¢ hesla.

Nefunkéni pozadavky v oblasti technologii spocivaji zejména v podpofe piipojeni
novych databazovych systému a zaroven pfevedeni databazovych zaznamii ze stavajicich

databazi.

Po sbéru pozadavki na IS na zaklad€ interviewu a vlastnich praktickych zkuSenosti,
je vyhotoven ndvrh IS pomoci systémového modelovani. Tedy rozdéleni navrhovaného
systému na tii zdkladni modely — objektovy model, stavovy model a model interakci.
K znazornéni téchto tfi modell jsou vyuzity diagramy UML — konkrétné o diagram tiid,

stavovy diagram, diagram piipadi uziti, sekvencni modely a aktivity diagram.

4.4 Objektovy model

Model tiid poskytuje staticky pohled na tiidy systému, jejich atributy, metody a vzajemné
vztahy. Prvnim krokem k sestaveni modelu tfid je identifikace tfid objekt a vypracovani
datového slovniku, ktery obsahuje popis identifikovanych tfid. Nasledné je vytvoiren
diagram tfid, ktery zachycuje jednotlivé objekty v navrhovaném systému. Jelikoz
navrhovany systém se zabyva velmi obsahlou oblasti, kterou se snazi diagram tfid popsat, je
diagram navrzen tak, aby popsal jen dilezité objekty, které jsou smerodatné pro popis dané
problematiky. Dale k porozuméni diagramu tfid je uveden v dal$i podkapitole datovy

slovnik, ktery uvadi popis tfid objektl a jejich vlastnosti a vazeb.
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Diagram tfid

‘ Class Diagram /
> - Transakce = =
Pokladni Zakaznik
s Z -
: 1 PIACOVAVA 0, » - typ sluzby: char . N .
Chat - pokladnik: char - kéd transakee: int 1., L 1 |-jméno: char
1 0.1 pracovava—;—1_ gislo ucetniho cyklu: int podava -prijment: char
- pfijemce: objekt + spravuije fin. Prosti‘edky () void 1 " |- proved!: objekt -tel.Cislo: int
- odesilatel: objekt 1 + spravuje ceniny () void zpracovava—— - Cislo OP: int
+ eviduje Gcetni doklady () void 0. - adresa: char
+ odesli zpravu () void + spravuje dichodovou sl. () void
+ piijmi zpravu () void _1_ o + zadévé ppzadavek () void
+ smaz zpravu () void - + plati () void
+ spravuj konverzaci () void 0% PFepazka 7
1
- &islo prac. stanice: int \ je vytvaiena na—
- Cislo ucetniho cyklu: int
provadi
+ obsluhuje zakaznika () void
NI + vyfizuje transakce () void
\V4 B Dodejna 1 i Ucet
Zaméstnanec = N ) 2 0.
1 L vlastni = - gpr?vnén i: char o
PR . - heslo: int eklamace
:?n?ggg! 2:;? mt < + vyUétovava prichozi zasilky () void viastni 1| - datum vytvoreni: date -
E Fi'meh (ehar L/ + vylctovava odchozi zasilky () void viastn( - stav: char - Cislo reklamace: int
£ 2.'5’,0 Getint +spravuje sklad zasilek () void P— 1| aktivni doba: int - datum vystaveni: date
- bydligté: char . Vedousi ’ [ Ofantcats
+ piihlasuje se () void fagusaicedonieht
+ odhlasuje se () void 1 1 0.1
< + vyfizuje reklamace () void
+ spravuje smény () void
A + administrativa () void ) 0.*
+ zafizuje dosilku () void 1 spravuje -
. ’ vyfizuje ( U/ (
vytvari \l U
vlastni 1
1 L Smé!
mény
Sprava uéta 1
Administrator B - pozice: char
upravuji— ]

+ odebira zaméstnance () void
+ upravuje udaje zam. () void

+ pfidava zaméstnance () void ——————vede

+ kontroluje stav G¢tu () void
+zména hesla k uctu () void

+ aktualizuje stav Gctu () void

+ upravuje opravnéni Gctu () void

+ aktualizuje aktivni dobu () void

- typ smény: char
- doba trvani: int
- druh absence: char

+ eviduje pracovni dobu () void

+ vyhotovuje pracovni vykazy () void

Obrazek 18 - Diagram tiid (Zdroj:
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Datovy slovnik

Autorka zavérecné prace zde uvadi vycet datového slovniku ke tfidam, které jsou podstatné
pro dalsi modely navrhovaného IS. Popis celého datového slovniku je Priloha A - Datovy
slovnik k diagramu trid.

Ti¥ida Ucet uchovava informace o zaméstnaneckych wGétech. T¥ida uchovava
informace o opravnéni vlastnika Gc¢tu, heslo k u¢tu, datum vytvoteni Uc¢tu, stav a aktivni
doba. Stav udava informaci, zdali je zamé&stnanec piihlasen, odhlaSen nebo zdali je ucet jiz
deaktivovan. Uget je spravovan sprdvou ucti, kterou provadi Administrator. Uet je déle
upravovan rozpisem smén, ktery ptfedava informace kdy ma zaméstnanec napsanou sluzbu.

Ttida Reklamace vznikd na podmét nespravné zadané nebo nespravné fesené
transakce. Ttida obsahuje informace o identifikaci reklamace, datumu vystaveni reklamace,
datumu vytizeni, ktery neni vyplnén v pribéhu feSeni, stavem reklamace a pfipojenim
k urcité transakci. O Reklamaci na rozdil od transakce se stard Vedouci.

Ttida Zaméstnanec je abstraktni tfida, ktera plni funkci nadtfidy. Jedna se o nadtiidu
vSem zaméstnaneckym rolim na pobocce. Tato tfida uchovava osobni informace
o zaméstnancich poSty. Ttida Zaméstnanec umoznuje metody piihlaSeni a odhlaseni
ze systému. Nasledné metody jsou specifické pro kazdou roli zaméstnance na pobocce.

Ttida Pokladni predstavuje podtiidu tiidy Zaméstnanec. Jedna se o konkrétni
zaméstnaneckou pozici v pracovnim useku Pokladna. Ttida Pokladni informuje o konkrétni
instanci pokladniho, ktery je momentalné na pobocCce piihlasen. Daéle tfida Pokladni
neobsahuje dalsi atributy. Metod obsahuje tiida vice, protoze se stard o finan¢ni spravu
pobocky. Mezi jeji metody patii: sprava financnich prostfedkti, sprava cenin, evidence
ucetnich doklada a sprava diichodové sluzby. Tiida Pokladni zpracovava urcité transakce
zadané zékaznikem a vlastni sviij ucet.

Ttida Prepazka ptedstavuje podtiidu tiidy Zameéstnanec. Tato tfida ptredstavuje roli
pracovnika za ptepazkou, ktery je nejvice v kontaktu s transakcemi tvofenymi zakaznikem.
Prepédzka udava misto vykonavani ¢innosti dle ¢isla pracovni stanice a ¢islo ucetniho cyklu.
Stejné jako ostatni podtiidy ttidy Zaméstnanec ma i tfida Prepdzka svij ucet.

Ttida Vedouci je podttida ttidy Zaméstnanec. Ttida Vedouci nezpracovava
zakaznické transakce. Hlavni naplni prace je sprava reklamaci, které vznikaji ze Spatné

zadané nebo provedené transakce. Dalsi dilezitou tlohou je tvorba sménového rozvrhu
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zaméstnancl. Smény jsou Vedoucim vytvateny a upravovany. Tiida Vedouci jako ostatni
vlastni sviij zaméstnanecky tcet.

Ttida Administrator je také podtiidou ttidy Zaméstnanec. Tato tfida nema jako jedina
pristup k moznosti chatu. Jedinou naplni tfidy Administrator je sprava zaméstnaneckych
uctd, tedy 1 vlastniho ¢tu. Spravou se rozumi pfidani, odebirani nebo Uprava jiz existujicich

uctl.

4.5 Stavovy model

Stavovy model specifikuje chovani objektt a vztahti navrhovaného systému v Case. Toto
chovdni je znazornéno prostfednictvim stavovych diagrami. Stavovy diagram se
vypracovava jako zivotni cyklus pro konkrétni tfidu objektl, kterd vykazuje znaky zmén
stavil v Case.

Ttid, které maji rtizné stavy v pribéhu provozu systému v navrhovaném IS, je vice.
Autorka se rozhodla popsat stavy ttidy Ucet, jelikoz zmény stavu probihaji v del$im
casovém obdobi (roky). Dalsi tfida, kterd je popsana stavovym diagramem, je tfida
Reklamace. Ttida Reklamace méni své stavy v prabéhu kratSiho ¢asového tuseku (hodiny

az dny).

4.5.1 Stavovy diagram Ucet

Ucet je t¥ida, kterou vyuzivaji vSichni zaméstnanci posty. Bez této tiidy neni mozné se
prihlasit do systému. Ucet je vytvofen administratorem pobocky. P¥i vytvofeni je et pouze
Existujici s jednim identifika¢nim atributem. Po nasledném ptidani osobniho cisla a hesla se
stava ucet Prirazenym k urcitému zaméstnanci. Aktivni je icet az po predani piihlasovacich
Gdajti  zaméstnanci. V tomto okamziku Ucet se stfidaji stavy Aktivni, Prihldseny
a Blokovany. Aktivni a Prihlaseny jsou stavy, které urcuji, zdali je zaméstnanec piihlaSen
nebo odhlasen ze systému. Ucet se stane Blokovanym pouze v piipadé nespravné zadaného
prihlasovaciho hesla. Ze stavu Blokovany muze UCet zménit svlj stav pouze pokud
administrator provede zménu stavu.

V ptipadé, ze je zaméstnanec propustén nebo odejde na matetskou dovolenou stava
se ucet Deaktivovany. Pokud administrator neprovede zadnou akci s danym uctem je ucet

po ctyfech letech vymazan z databaze spolu se vSemi atributy. Doba Ctyf let je stanovena
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piekrocenim doby matetské dovolené a nutnosti archivovat tidaje z jiz deaktivovaného uctu.
Pokud administrator do lhtity Ctyt let obnovi Deaktivovany cet, stava se Ucet Prirazeny.
Aktivni se ucet stane znovu po predani ptihlasovacich idajii zaméstnanci, jehoz ucet byl

Deaktivovany.

Stavovy diagram - tfida Ucet G
|

[korektnf zaloZenf (¢tu administratorem]

Existujici

do/ inf. o vytvofeni

[Pfifazeni G¢tu konkrétnimu zaméstnanci]

Prifazeny
Obnoveni G¢tu k os. ¢. zaméstnance
}iol inf. o pfipraveném G&tu [Administrator obnovi G¢et a pfifadi nové pfihlaovaci heslo]
Ao

[pfedani pfihlasovacich udaju zaméstnanci]

Aktivni Pfinlaseny
Pfihlaseni do systému ;

s entry/inf. o moznosti [spravné zadané os. €. a heslo] do/ zaméstnanec vyuziva
piihlasit se | systémove sluZby

\
\o

Odhlaseni ze systému
odblokovani [po stisknuti odhlagovaciho prvku]
[Administrator odblokuje uget]

deaktivace Uctu
Zablokovani uétu [Administrator zablokuje ucet na Zadost veden|]
[3x $patné zadané pf. idaje]

Blokovany deaktivace G&tu Deaktivovany

t administrator deaktivuje blokovany u(:e(]%[ = L
lok ! do/ inf. o deaktivaci uétu
pouze administratorem | |

dol/ inf. odblokovat Ize
—_—_——

Vymazani zaméstnaneckého uctu
[po 4 letech neprovedeni zmény v (€tu administratorem]

Vymazany

|
entry/ Géet smazan z
\ databaze

Obrazek 19 - Stavovy diagram tridy Ucet (Zdroj: Vlastni tvorba)

Novy ucet nemuze vlastnit stejné osobni Cislo jako deaktivovany ucet. Po smazani uctu
ze stavu Vymazana je teprve mozné piifadit shodné atributy do nového uctu pro nového

zameéstnance.
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4.5.2 Stavovy diagram Reklamace

Ttidu Reklamace zpracovava Vedouci pobocky nebo smény. Tato tfida je vytvaiena
na zaklad¢ nespravné zadané nebo nespravné fesen¢ Transakce.

Reklamace je zalozena Vedoucim. Prvnim stavem Reklamace je stav Vytvorena.
V tomto stavu jsou zalozeny formulaie pro spravné zadani problému. Po zadani informaci
nabyva tiida Reklamace stav Definovana. Poté nastava analyza vstupnich dat potiebnych
pro analyzu Reklamace. Po analyze ptejde Reklamace do stavu Zpracovavana. Jednd se

o stav, ve kterém tfida ziistava obvykle po nejdelsi dobu svého ZC.

Stavovy diagram -
tilda Reklamace

vedouci zaloZil reklamaci

|

Vytvofena

dof vytvoreni reklamagnino |
formulafe

vedouci zadal inf. z transakce do reklamace
[korektni vyplnéni reklamace]

Definovana Analyzovana

ani vstupnich dat
p > . :
[spravné definovany problém] do /zjisteni znaslggeresovanych

entry/ ovéreni shody dat

Pozastavend < pozastaven zpracovavan|
dol ulozeni rozpracované lodozenting pozaSl) do /ovéfeni podkiadi
reklamace obnoveni ke zpracovani . dolzjistovani napravy
[znovu oteveni problému] opétovné prezkoumani

[nalezeni novych podkladu reklamace]

nelsp&sné ukondeni zpracovani

e
VyfeSena k reklamaci] NevyfeSena
ido / vykonani korektni napravy do / &ekani na podnét ke
znovuotevieni fedeni
reklamace Uspé$né uznana nevyfeseni reklamace
[stomovanl tran./ispésné dokoncend trans.] [stomovanl celé transakce]
Zaznamenana - Vymazand Zaevidovana
= Vyinazani seklamace Vymazani reklamace
dof uloZeni reklamaéniho protokolu [po korekinim ulozen] ——————=> do/vymazéni reklamace %mo uloeni zaznamu o reklamaci] | do/ uloZeni zéznamu o
do/ uloZeni postupu fedenl protokolu a postupu feseni] B N fesenireklamace

l

v
Obrdazek 20 - Stavovy diagram trida Reklamace (Zdroj: Viastni tvorba)

V piipadé nutnosti odlozeni feseni reklamace na pozdéji, je mozné reklamaci odlozit a tim
se stdva Reklamace Pozastavend. Zpétné obnoveni feSeni reklamace prevadi tfidu
Reklamace znovu do stavu Zpracovavana. Reklamace miize byt zpracovana nevyhovujicim
zpusobem. V tom piipadé€ nabyva stavu Nevyresend. Pokud se v§ak naleznou nové podklady
nebo jina povérend osoba mize byt Reklamace znovu Zpracovavanad. V opacném piipade je

Reklamace zaevidovana a smazéna. Tento stav je nezadouci, nicméné neni vyloucen.
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V ptipad¢ nalezeni feSeni nabyva Reklamace stav Vyresena. V tomto stavu jsou provedeny
patfi¢né kroky ke spravnému dokonceni transakce. Postup reklamacnim procesem je dale
zaznamenan a je ulozen reklamacni protokol. Po Gispésném ulozeni se reklamace vymaze

a tim se dostava do posledniho stavu Vymazana.

4.6 Modelovani interakei

Model interakci tvofi doplnéni objektového a dynamického modelu. Model interakci

pfedstavuje vzajemné plisobeni objektti. Interakce 1ze modelovat dle Grovni abstrakce.

e Navrchu se nachazi diagram pripadua uziti, ktery popisuje interakce systému s okolim.

e Dikladnéjsi popis prinasi sekvencni diagram, ktery popisuje vyménu zprav v case
v ramci mnoziny objektli. Pouziti sekvencéniho diagramu je vhodné pro popis chovani

ze strany uZzivatele systému.

e Nejpodrobnéjsi pohled na systém piinadsi diagram aktivit. Diagram aktivit piedstavuje

tok fizeni mezi jednotlivymi vypocetnimi kroky. Ukazuje datové i fidici toky.

4.6.1 Modelovani diagramii pripada uziti

Na zakladé¢ specifikovanych pozadavkt diagram piipadd uziti zachycuje funk¢nosti, které
navrhovany IS nabizi a umoziuje. Diagram piipadi uziti popisuje celkovy pohled
na navrhovany IS, celkovou funkcnost navrhovaného IS a zobrazuje vSechny aktéry, ktefi
komunikuji s navrhovanym IS. Prvni ¢ast diagramu ptipadl uziti tvoii nalezeni aktéra, ktefi

s navrhovanym IS komunikuji.

Identifikace aktéru

Prvnim krokem vytvoreni diagramu ptipadi uziti je identifikace aktérii v navrhovaném IS.
Z kapitoly 4.3.1 Funkcni pozadavky vyplyva, ze se na ¢innostech v navrhovaném IS budou
podilet tito aktéti: Pokladna, Vedouci, Administrator, Prepazka a Dodejna.

Zobr. ¢. 21 je patrné, Ze rozdéleni aktérii vychazi z organizacni struktury

zaméstnancl zobrazené na obr. €. 17 v kapitole 4.3 Specifikace pozadavkii.
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Aktéti Pokladna, Vedouct, Prepdzka a Dodejna jsou zaméstnanci posty, kteti vyuziji
navrhovany IS. Nédzev aktérti vychazi z pracovni pozice a nazvu pracovnich useku pro vykon

sv¢ pracovni naplné

Pokladna _ Vedouci Administrator

Prepazka Dodejna

Obrazek 21 - Aktéri v IS (Zdroj: Viastni tvorba).

Aktér Pokladna jsou zaméstnanci, ktefi pracuji v tseku Pokladna, Aktér Vedouci
jsou zameéstnanci, ktefi pracuji na pozici vedouci smény, vedouci dorucovatelit a vedouci
pobocky posty. Aktér Prepazka jsou prepazkovy zaméstnanci, ktefi vykovavaji obsluhu
zékaznikl. Déle aktér Dodejna jsou zaméstnanci, kteti maji na starost zasilky vstupujici
a vystupujici v ramci pobocky.

Aktér Administrator se stara o spravu a evidenci uzivateli IS. V praxi by tuto roli
mohl zastavat zaméstnanec na pozici Vedouci., ovSem pro lepsi pfehlednost navrhovaného

IS je uveden zvlast’ aktér Vedouci a zv1ast aktér Administrator.

Po identifikaci aktérii ndsleduje modelovani diagramu piipada uziti, ktery je uveden nize.

Diagram pripadi uziti

Diagram ptipada uziti je vhodné sestavit dle ziskanych pozadavki na IS. Diagram ptipada
uziti zachycuje celkovou funkcionalitu navrhovaného IS.

S navrhovanym IS komunikuje pét aktérii. Tito aktéfi vykonavaji sedm zakladnich
pripadii uziti. Jednotlivé ptipady uziti vychéazeji z funkénich pozadavk, které jsou popsany
v kapitole 4.3.1 Funkcni pozadavky.

V nasledujicim diagramu piipadl uziti na obr. ¢ 19 neni zobrazena nutnost piihlaseni
jednotlivych aktérti do IS. Ptipad uziti Prihlaseni v ptipadé zahrnuti do diagramu, by byl
ve vztahu <<include>> s ostatnimi pfipady uziti. A to z divodu toho, ze pfi vyuziti

kteréhokoli ptipadu uziti by se musel aktér nejprve ptihlasit. Pro ptehlednéjsi podobu
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diagramu neni ptipad uziti Prihlaseni zahrnut. Zahrnuti ptipadu uziti Prihlaseni by
zpusobilo zhorSenou orientaci v diagramu ptipada uziti.
Na nasledujicim obr. €. 19 je zndzornén diagram piipadl uziti celého navrhovaného
IS. Pro piehlednost a lepsi orientaci v diagramu nebyla uvadéna dekompozice ptipadu uziti
Vykonavani sluzeb a Komunikace a smeéeny. Zminéné dekompozice ptripadd uziti jsou
podrobnéji dale popsany a zobrazeny na obr. ¢. 23 a 24.
Postovni informacni systém

Sprava diichodové
sluzby

i —
S

Prepazka "\ Vykonadvani sluzeb

Sprava zasilek <<include >>

\\n H e
. ) <<include >>
; <<include >> i L
Dodejna . R V i S
3 A L Sprava reklamaci )
<__<< include >>""
Komunikace a smény
<>-:—< nclude >>
N el y- - . Vedouci
\\ /\ Administrativa
AN <<iniclude >> %
. H
N\
Editace uzivateld Sprava KFM
Administrator e mcl;de - << m}lude >> Pokladna
Sprava finanénich

prostredkd Sprava cenin a zboZi

Obrdazek 22 - Diagram pripadii uziti (Zdroj: Viastni tvorba)

Na zobrazeném diagramu ptipadii uziti jsou z davodu zpiehlednéni diagramu piipada uziti
graficky rozliSené nékteré ptipady uziti. Zelenou barvou jsou zobrazeny ptipady uziti, které
predstavuji hlavni funkce IS, které aktéii vyuzivaji. Modra barva znazoriiuje ptipady uziti,
které jsou soucasti jiného ptipadu uziti. V tomto piipad¢ konkrétné ptipad uziti Sprava KFM
zahrnuje ptipady uziti Sprava financnich prostredkii a Sprava cenin a zbozi, které se spusti
az po pouziti piipadu uziti Sprava KFM.

OranZovou barvou je zobrazen piipad uziti Komunikace a smény. Tento piipad uziti
je realizovan v ptipad¢ aktivace jakéhokoli jiného ptipadu uziti vyjma ptipadu uziti Editace
uzivatelii, ktery zajistuje aktér Administrator.

V ramci pouziti ptipadu uziti Prihldseni by byl ptipad uziti zndzornén oranzovou
barvou. Ptipad uziti Prihlaseni by se lisil s ptipadem uziti Komunikace a smeény v pouziti

vztahu <<include>> 1 mezi ptipadem uziti Editace uzivatelii.
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V nésledujici tabulce ¢. 17 je uveden piehled vSech ptipadd uziti krom piipadi uZziti

Vykonavani sluzeb a Komunikace a sluzby, které jsou podrobnéji popsany dale v kapitole.

Piipad uziti Popis
S pifipadem wuziti Sprava zasilek komunikuji aktéti Prepazka
a Dodejna. Aktér Dodejna ptistupuje k evidenci zésilek, kdyz
Sprava zasilek ) )
vstupuji nebo vystupuji z pobocky, a aktér Prepdazka vyuziva Spravu
zasilek v ptipad¢ vydavani zasilek zékaznikovi.

Ptipad uziti Sprdva diichodoveé sluzby je v interakci s aktéry Dodejna,

Sprava Prepazka a Pokladna. Aktér Prepazka pouze vykonava vyplatu
dichodové dichod v ramci pobocky, aktér Dodejna vyuctovava dichody, které
sluzby ma na starost v rdmci odnosu. Aktér Pokladna eviduje a vyactovava

veskeré diichody, které spadaji na danou pobocku.

) K ptipadu vziti Sprava reklamaci ptistupuje pouze aktér Vedouci,
Sprava ktery eviduje pfijaté nové reklamace, sleduje pribéh stavajicich
reklamaci

reklamaci a obstarava jiz vyiizené reklamace se zékazniky

K ptipadu uziti Administrativa ptistupuji aktéti Pokladna a Vedouci.

Aktér Pokladna eviduje dulezité ucetni doklady za celou pobocky
Administrativa a aktér Vedouci spravuje dilezité ukony, které jsou nutné pro

spravny chod pobocky (jedna se naptiklad o spravu odnosti za danou

pobocku).

Ptipad vziti Sprdva KFM znamena spravu kratkodobého finan¢niho

majetku. Tato sprava zahrnuje spravu financnich prostredki a spravu

cenin a zbozi. Se Sprdavou KFM komunikuji aktéti Pokladna
Sprava KFM a Prepazka. Aktér Pokladna je v interakci z divodu toho, Ze spravuje

veskeré finan¢ni prostiedky, ceniny a zbozi v rdmci pobocky, a aktér

Prepazka zpti¢iny toho, ze s financnimi prostiedky, ceninami

a zbozim disponuje béhem své smeény

S pfipadem uziti Editace uZivatelti komunikuje pouze aktér
Editace

Administrator, ktery ma na starost piidavani novych uzivatela,

uZzivatelu y . ‘ . ‘ .
upravu udajt stavajicich uzivateli a smazani uzivateld.

Tabulka 17 - Popis pripadit uziti (Zdroj.: Vlastni tvorba)
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Daéle na obr. ¢. 23 je uvedena dekompozice piipadu uziti Vykonavani sluzeb, se kterym
komunikuje pouze aktér Prepdzka. Jedna se o sluzby, které provadi zaméstnanec
na prepazce. Konkrétné¢ jsou soucasti ptipadu uziti Vykonavani sluzeb postovni (Vyrizovani
zasilek, Vyrizovani postovnich poukdzek) a nepostovni sluzby (Sluzby eGovernmentu, Sluzby

aliancnich partnerit).
UC Vykonavani sluzeb

=7 Vyrizovani zasilek

-
-
-
-
-

<< include >> = L >
> Vyrizovani postovnich
<<include >>""" poukazek

.
-
-
-

— 1 Vykonavani sluzeb - .
« <<include >>

_ RV Sluzby
e e - eGovernmnetu
Prepazka EEage: -
Sluzby aliancnich
partnerd

Obrdazek 23 - Dekompozice pripadu uziti Vykonavani sluzeb (Zdroj: Viastni tvorba)

Na nasledujicim obr. €. 24 je prezentovana interakce ptfipadu uziti Komunikace a smeény,
ktery zahrnuje ptipady uziti Spravu smen, Spravu komunikacni sluzby a Spravu e-mailovych
sluzeb. Ptipad uziti Sprava smeén spociva v evidenci pracovni doby a k planovani smén.
Tento ptipad uziti je ve vztahu <<include>> z divodu okamzitého upozornéni zaméstnance
pii zmén¢ jeho smény.

Ptipad uziti Sprava komunikacni sluzby zahrnuje chat, ktery je k dispozici
zaméstnancim v ramci pobocky. Chat je neustale aktivni pfi pouzivani jakéhokoliv ptipadu
uziti. Déle Sprava e-mailovych sluZzeb obsahuje spravu e-mailové schranky, kterd mutze

zaméstnance informovat o nove prichozi emailové zprave.

74



Vedouci

Dodejna

Pokladna

Prepazka

UC Komunikace a smény

Sprava smén
7

<< |[1cIuEie >>
Komunikace a smény ;-<<include >>--->>(Sprava komunikaéni sluzby

<< include >>

Sprava e-mailovych sluzeb

Obrdazek 24 - Pripad uziti Komunikace a smény (Zdroj: Vlastni tvorba)

V diagramu ptipadl uziti na obr. ¢ 22 je ptipad uziti Komunikace a smény zahrnovéan vSemi

pfipady uziti krom piipadu uziti Editace uZivatelu. Nezahrnuti piipadu uziti Editace

uzivatelii je z divodu toho, Ze aktérovi Administrator nema byt umoznéno vyuzivat sluzby

pripadu uziti Komunikace a smeény.

4.6.2 Sekvenc¢ni modely

Jako doporuceni pii tvorbé sekvencnich model se uvadi, ze pro kazdy piipad uziti je vhodné

pripravit alespon jeden scénaf. Autorka prace uvadi dva scénare, které popisuji konkrétné

ptipad vziti Editace uzivateli a Sprava financnich prostredkii. Nasledné k témto piipadim

uziti jsou uvedeny sekvencni diagramy, které popisuji dil¢i posloupnost chovani. Konkrétné

u piipadu uziti Editace uzivatelii je sekvencni diagram vytvoren pro zménu hesla a u ptipadu

uziti Sprava financnich prostredkii ptiznani penéz.
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Piipad uziti: Editace uZivateli

ID EO1
Struény popis = Administrator méni heslo k zaméstnaneckému uctu ¢. 333
Hlavni aktér  Administrator
Vstupni Administrator neni ptihlasen do IS.
podminky Administrator ma vytvofeny ucet.
1. Administrator spusti IS.
2. Systém se zapne.
3. Systém zobrazi ptihlaSovaci formulaf.
4. Administrator zadéd ptihlasovaci udaje a potvrdi ovladacim
prvkem ,,Potvrdit®.
5. Systém ovéii prihlasovaci udaje.
6. a) Systém piihlasi Administratora do svého uctu.
b) Systém informuje Administratora o GspéSném prihlaseni.
7. Administrator zapne polozku Spravu ucti.
Hlavni scénar 8. Systém zobrazi seznam vytvotrenych ucti.
9. Administrator zvoli ucet €. 333 a stiskne upravit.
10. Systém ovéfi existenci uctu ¢. 333.
11. Systém umozni administratorovi spravu uctu ¢. 333.
12. Administrator do pole zména hesla zadd nové heslo, heslo
potvrdi a stiskne provést zménu.
13. Systém ovéii shodu hesla a heslo zméni.

14. Systém informuje Administratora o uspésné zmene hesla k uctu

¢. 333.
15. Systém informuje uzivatele Gctu €. 333 o zméné hesla.
Vystupni
, Ucet €. 333 mé uspeésné zmeéneéné heslo.

podminky

Neplatné ptihlasovaci udaje k uctu administratora.

Alternativni
Systém nenalezl ucet ¢. 333.
scénar

Ov¢éfteni nastaveni nového hesla probehlo netispésneé.

Tabulka 18 - Scénar k pripadu uziti Editace uzivateli (Zdroj. Vlastni tvorba)
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Pti zadavani ptihlaSovacich udaji je nutné vyplnit osobni ¢islo zaméstnance a ptislusné
heslo potiebné k uctu. Pro Administratora je nutné, aby pro nastaveni hesel pro zaméstnance
dané pobocky se ptihlasil do IS pfimo na dané pobocce.

Administrator ma jen omezené moznosti pii vyuzivani IS. Mezi dilezité polozky
patii zejména editace zameéstnaneckych ucti. Konkrétné¢ se jednd o operace CRUD
(C-create, R-read, U-update, D-delete). Administrator mize editovat zamestnanecké ucty
pouze na pobocce, na které je ptihlasen do IS.

Pti upravé hesla zaméstnance Administrator nepottebuje védét pivodni heslo
k zaméstnaneckému uctu. Nicméné IS uchovavd Sest poslednich hesel k jednomu
konkrétnimu zaméstnaneckému uctu. Uchovavani hesel v IS je z diivodu bezpecnosti. Nova
hesla jsou porovnavana s pavodnimi hesly. Nova hesla se nesmi shodovat s ptiivodnimi
hesly.

Informovani zaméstnance o provedené zméné hesla je uskute¢néno formou
vyskakovaciho okna pfi ptihlaSovani do IS. Hlaska ve vyskakovacim okné oznamuje
skutecnost, ze heslo bylo Administratorem zménéno a ze zaméstnanec, pokud heslo nezna,
at’ kontaktuje Administratora nebo Vedouciho.

Pokud zaméstnanec neprovede zménu hesla béhem dané lhiity (napt. dvou mésictt),
IS ozndmi Administratorovi nebo Vedoucimu, ze neprobehla pozadovand zmeéna hesla.
V tomto ptipadé Administrator nebo Vedouci ma moznost heslo zmeénit sam.

sd Zmena hesla

Ucty
zamestnancu

I IS ‘ Ucet ‘ Sprava uctu
Administrator 1 -

Prihlaseni 1. spusteni IS ()
k uctu
2. zapnuti IS ()
3. zobrazeni formulare ()
4. zadani udaju a potvrzeni ()

5. overeni udaju ()

6b. info o prihlaseni () 6a. prihlaseni k uctu () |

7. zapnuti Spravy uctu ()

8. zobrazeni seznamu uctu zamestnancu ()

e = ST e e e S S e R S e S ST e B R e & e o S PR S S e S S
9. zvoleni a upraveni prislusneho uctu () - '
0 >
10. nalezeni prislusneho ugtu ()
< 11. udeleno_opravneni_spravy_uctu_() 11. priprava na upravu uctu_()
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >
12. zadani_noveho_hesla_a_potvrzeni_() "
>
13. overeni_hesla ()
14. informace_o_zmene_hesla () ' 14. overeni_ok () '

e e <

15. informace_o_zmene_hesla ().
........................ >

Obrazek 25 - Sekvencni diagram Editace uzivatelii (Zdroj: Viastni tvorba)
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Na obr. ¢. 25 vySe je zndzornén sekvencni diagram, ktery zobrazuje scénai probihajici
v ptipadu uziti Editace uzivatelii. Konkrétné se jednd o zndzornéni scénare, ve kterém
Administrator méni heslo k zaméstnaneckému uctu.

V sekvencnim diagramu Zmeéna hesla je zobrazeno piihlaseni do IS. PiihlasSeni je
pro lepsi ptehlednost vyobrazeno zelenym rameckem s popisem Prihlaseni k uctu.
V ramecku jsou zobrazeny vSechny interakce, ke kterym dochazi pti ptihlaSeni do IS.
Prihlaseni kuctu je potrebné k praci v IS. V nasledujicich sekvencnich diagramech
Prihlaseni k uctu nebude detailn€ popisovano, jelikoz Prihlaseni k uctu je soucasti vstupnich
podminek.

Pro tspésné uskutecnéni tohoto scénafe je nutné, aby aktér Pokladna byl ptihlaSen
ke svému uctu v IS a mél jiz pfipraveny finan¢ni prostfedky urcené na konkrétni den.
Vstupni podminkou pro aktéra Prepdzka je piihlaSeni ke svému uctu v IS a také, aby aktér
Prepazka mél otevien denni ucetni cyklus, diky kterému bude moci uskutectiovat
obsluhovani zakaznikd.

V ramci jedné dané pobocky je jedna hlavni pokladna, kterou mé na starost aktér
Pokladna. Aktéti Prepazka maji k dispozici ke spravé svych finan¢nich prostfedkt také
pokladnu, ve které eviduji disponibilni ¢astku. Aby souhlasila celkova castka jednotlivych
aktéra Prepazka, je dulezité, aby aktér Pokladna vlastnil pfesnou evidenci finan¢nich
prostredki, které ptipadaji na jednotlivé aktéry Prepdzka a zaroven, aby souhlasila celkova

suma za pobocku.

Jako diilezitou ¢ast evidence finan¢nich prostfedki tvofi transakce pfevod penéz z hlavni

pokladny aktéra Pokladna na pokladnu aktéra Prepadzka.
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Ptipad uziti: Sprava finan¢nich prostredki

ID KFMO1
Strucny popis = Aktér Prepdzka si ptizna penize od aktéra Pokladna
Hlavni aktéri | Prepdzka, Pokladna

<y oo

Oba aktéfi jsou jiz ptihlaseni ke svym uctim v IS.
Vstupni N )
Aktér Pokladna ma jiz zaevidované finanéni prostfedky v IS pro dany den a
podminky
danou pobocku.
Aktér Prepazka ma jiz otevieny denni ucetni cyklus.
1. Aktér Pokladna zvoli v hlavnim menu polozku ,,Pokladna‘.
Systém zobrazi menu uréené pro zvolenou polozku ,,Pokladna‘.

Aktér Pokladna zvoli polozku ,,Pfevod penéz na prepazku*.

v

Systém zobrazi formulaf pro vyplnéni tidaji o pfevodu (osobni Cislo a
jméno zaméstnance, ¢astka) pro aktéra Pokladna.

Aktér Pokladna vyplni udaje a potvrdi.

Systém overi spravnost udaji.

5

6

7. Systém odecte danou ¢astku z hlavni pokladny.

8. Systém informuje aktéra Prepdzka o ptichodu penéz od aktéra Pokladna.
9

Systém informuje aktéra Pokladna o ispé$ném provedeni transakce.
Hlavni scénaf

10. Aktér Prepdzka v hlavnim menu zvoli polozku ,,Pfepazka“.

11. Systém zobrazi menu uréené pro zvolenou polozku ,,Piepazka®.

12. Aktér Prepadzka zvoli polozku ,,Prace®.

13. Systém otevie pracovni prostiedi urcené pro aktéra Prepdzka.

14. Aktér Prepdzka zvoli polozku ,,Pfiznani penéz®.

15. Systém ovéii pozadavek od aktéra Prepdzka.

16. Systém vykona pfipsani penéz aktérovi Prepdzka do jeho spravy
finan¢nich prostredk.

17. Systém pfijme pozadavek od aktéra Prepdzka.

18. Systém informuje oba aktéry o uspésném pievodu penéz.

Vystupni _
Aktér Prepazka ma Gispésné priznané penize.
podminky
Systém neprovedl platné piihlaseni obou aktéri.
Alternativni
o Systém nenalezl zadané osobni ¢islo zaméstnance v seznamu zaméstnanct.
scénar

Prevod penéz probéhl netspésngé.

Tabulka 19 - Scénar k pripadu uziti Sprava fin. Prostredkii (Zdroj: Viastni tvorba)
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sd Priznani penez

o . o
p. . Hlavni Pokladna Prepazka
/ (system) (system) " N
Pokladna Prepazka
1. zvoleni hl. menu () ~ = 10. zvoleni hl. menu()
> <

2. zobrazeni hl. menu () 11. zobrazeni hl. menu ()

3. zvoleni transakce () 12. zvoleni polozky “Prace” ()
4. zobrazeni formulare () 13. zobrazeni prac. prostredi ()

5. vyplneni a odeslani formulare ()

6. overeni udaju ()

7. odecteni penez()

8. informovani o prichodu penez ()

. 9. informanovani o provedeni tr. ()
T R ¥ . 14. zvoleni tr. priznani penez ()
' ! <
15. overeni pozadavku ()
16. pripsani penez ()
o oeeeooo T prliempozadavku( >
! 18. informovani o pripsani penez ()
18. informovani o pripsanipenez() [T TTTTTTTTTmTmommmmmmmosmeoenes >

TS L TES—

Obrdzek 26- Sekvencni diagram Sprava fin. prostredkii (Zdroj: Viastni tvorba)

Na obr. €. 26 vySe je uveden sekvencni diagram, ktery zndzornuje predchozi scénar Priznani
penez. k ptipadu uziti Sprava finanénich prostredki.
V sekvencnim diagramu je fialovym radmeckem uvedena ¢ast zprav, které mohou

aktéri uskuteénovat nezavazné na sobé.

4.6.3 Aktivity diagram

Diagram aktivit, ktery je uveden niZe na obr. 25, znazoriiuje tok fizeni, pti kterém dochazi
k ptfizndni finan¢nich prostfedkl. Pfiznani financ¢nich prostiedki se tykd dvou aktért
Pokladna a Prepazka. Aktér Pokladna je barevné zvyraznén zelenou barvou a aktér
Prepazka fialovou barvou. Diagram aktivit zobrazuje postup posloupnosti, které jsou
pottebné k dosazeni cile, tedy korektniho ptfizndni penéz aktérovi Prepdzka od aktéra

Pokladna.
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Pokladna Prepazka

Zobrazit hlavni menu

2volit panel Prepézka

Zvolit poloZku Préce '

Zobrazit pracovni
prostredi

nastala chyba?

[ ANO] \/ [NE]

Potvrzenl transakce ’

Odecttenl ‘

Zobrazit
chybové hlaseni

zménit udaje?

e |
Zrusit transakei
\
Informovéni o proveden
pfevodu penéz
I
Zvolen| transakce
Prichod penéz
I
(NE) | 1anol
Pripsani [ & Potvrdit pfichod
penéznich prostredk \ penéznich prostfedka

Priznan(
penéznich prostiedka

Phpsani
penéznich prostiedku

Zobrazenl potvizeni
pfichodu penéz

Informovat o usp&sném
prevodu

Obrazek 27 - Diagram aktivit Priznani penéz (Zdroj: Viastni tvorba)
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4.7 NavrhIS

Navrh IS je provadén za pomoci tzv. wireframe. Wireframe je navrh logického rozvrzeni
ovladacich prvkl. Jedna se o logicky design IS. Primarné jsou wireframe vyuzivany
pro tvorbu webovych stranek, ale tuto techniku lze vyuzit nejen pro vytvaieni webu. Nekdy
byva wireframe oznacCovan jako ,,dratény model* [36], [13].

Vyhodou tohoto modelu je, na rozdil od hotového webu ¢i webové stranky, ze
neodvadi pozornost uzivatele grafické zpracovani. Graficka podoba wireframe neobsahuje
obrazky ¢i vyrazné grafické prvky. Wireframe se pouze skladda z Car, textu a pokud je potieba
barevné rozlisit aktivni prvky atp. Uzivatel se tedy zabyva jen rozloZzenim funkcnich prvki.
Dalsi vyhodu tvofi, Ze pokud uzivatel s né¢im nesouhlasi ¢i ma nadvrh na zménu, neni potieba
vynalozit takového Usili k pfepracovani, jako kdyby byl web uz hotovy cely [36].

Tato metoda je vhodna v piipad€, ze uzivatel nerozumi problematice metod
pro navrhovani. Pomoci logického navrhu je mozné s uzivatelem Iépe zkonzultovat névrh,
jelikoz je pro néj snadnéjsi si navrh predstavit.

Jelikoz autorka navrh predklada zaméstnanclim posty, aby mohli posoudit, jestli
navrhovany IS obsahuje vSe, co ma, a jestli ovladani je pro n¢ jednoznacné a srozumitelné,

zvolila tuto metodu pro navrh IS.

47.1 Wireframe

Pro vizualizaci navrhu pomoci wireframe jsou uvedeny na demonstraci tfi zédkladni. Jedna
se o uvodni pfihlasovaci obrazovku, hlavni menu a obrazovka, ktera se zobrazi vedoucimu
jako ,,Rezim vedouci* po zvoleni polozky ,,Vedouci®.

Uvodni obrazovka se sklada z panelu ,,Pfihlageni, ktery obsahuje ovladaci prvky
pouze pro vyplnéni osobniho ¢isla zaméstnance a hesla. Soucasti panelu ivodni obrazovky
je také tlacitko ,,Ptihlasit™, které po uspesném piihlasSeni zobrazi obrazovku s hlavnim menu.
Toto hlavni menu je pomoci wireframe zobrazeno na obr. €. 29.

Na uvodni obrazovce neni zobrazena moznost piidani nového uctu. To je z divodu
toho, Ze uCet muze piridavat pouze administrator. Piidat ucet lze tedy az poté, co se

administrator ptihlasi do IS.
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Postovni informacni systém OO'@'

MM_

2 Osobni ¢islo zaméstnance

111111
® Heslo
123456789

Prihlasit

Obrdzek 28 - Wireframe Uvodni obrazovka (Zdroj: Viastni tvorba)

Hlavni menu je vizudlné rozd€leno na tfi ¢asti. Prvni Casti je horni liSta, na které jsou
uvedeny polozky informativniho charakteru. Jednd se o jméno pobocky, Cislo pracovni
stanice, datum a Cas, odkaz na emailovou schranku a ikonku pro odhlaseni. Pokud uzivatel
IS vypne pomoci ovladaciho prvku v internetovém prohlizeci, tak je automaticky odhlasen.

Druhou cast tvotfi menu, které je rozdéleno na Ctyfi panely. V prvnim panelu jsou
uvedeny polozky, které zvoli aktér dle svého pracovniho zaméteni. Napiiklad pokud
ptepazkovy zaméstnanec vykonava svou pracovni sménu tak zvoli polozku ,,Prepazka®
v panelu ,,Postovni provoz*. Nebo pokud naptiklad vedouci chce vidét schvalené reklamace,
je potiebné, aby zvolil polozku ,,Vedouci®. Dal§imi panely jsou ,,Alian¢ni partneii®, ,,Osobni
administrativa® a ,,Dilezité informace*.

Tteti ¢ast tvori spodni lista, ve které je uveden komunikacni modul v rdmci pobocky,
konkrétné chat. Chat je textova komunikace dvou nebo vice lidi pomoci komunikacni sité.
Charakteristikou vlastnosti je, Ze chat probihd v redlném cCase. Na levé Casti liSty je nazev
uzivatele s osobnim ¢islem zaméstnance, ktery je pfihlaSen. Ve zbytku spodni liSty je mozné

zobrazit vS§echny uzivatelé, ktefi jsou dostupni ¢i nedostupni.
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Postovni informacni systéem O O O

) Pobocka Prac.stanice v !
0 Slanv 3 B 01.022017 08:23
Hlavni menu
: 2 S — Osobni
Postovni provoz Alianéni partneri SdnTnicimtivG

Pokladna Postovni spofitelna Sprava hesla
Prepazka CSOB Historie cykl
Vedouci CEZ Smény
Dodejna Ceska pojistovna

Dulezité informace

Dulezita telefonni Cisla
Navody a napovéda

11111 Lucka = Eva llona Tereza Petra

Obrazek 29 - Wireframe Hlavni menu (Zdroj: Viastni tvorba)

Na obr. ¢. 30 je uveden wireframe pro nahled rezimu pro vedouciho. Tato obrazovka se
zobrazi po zvoleni polozky ,,Vedouci® v ,,Hlavnim menu®. Zakladni rozvrzeni obrazovky
na tfi ¢asti je shodné s predeslym.

V rezimu vedouci mize spravovat reklamace a smény. Sprava reklamaci obsahuje
moznost jako ,Zalozit novou reklamaci®, ,,Editovat stavajici reklamaci“ a ,Rejstiik
reklamaci“. Rejstiik zahrnuje veSkeré reklamace, které se na pobocce feSily a které jsou
ve stadiu feSené. Sprava smén umoziuje zobrazeni aktudlniho mési¢niho planu, ve kterém
vedouci uvidi rozvrZeni konkrétnich smén. Dalsi funkci planu je exportovani pracovniho
vykazu za jednotlivé zameéstnance. ,,Editovat smény* je funkci, ktera vedouci umozni
upravovat smény, napiiklad si naplanovat dalSi mésic dopiedu. Polozka ,,Seznam typi
smén* zobrazi seznam definovanych druhii smén (denni, ranni apod.) dle potieb pobocky.
Tento seznam miize vedouci upravovat. Dale ,,Sprava smén* zahrnuje polozku ,,Zadosti
o volno®“, kterd vedoucimu zobrazi zadosti o volno, které provedou zaméstnanci.
Na vedoucim pak zavisi, jestli zadosti vyhovi. Vedouci si dale v panelu ,,Administrativa®
muze zobrazit pravé probihajici nabidky alian¢nich partnerti. Dale historii cykli vSech
zaméstnancl pobocky, ve které vedouci pobocky miize vyhledat jakoukoli transakci a také

kdy ji zamé&stnanec provedl. Dale soucésti panelu ,,Administrativa“ je evidence odnost
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a dosilek za pobocku. Odnosem se rozumi uloZeni zasilek na pobocce posty a dosilkou

doslani zasilek na urc¢itou adresu.

Postovni informacni systém O O O
\ (@) Pglt::]c,ka Prac'sc;a"'ce B 01022017  08:23

Rezim Vedouci

Sprava reklamaci Administrativa

ZaloZit novou reklamaci Odnosy a dosilky
Editovat stavajici reklamci Aktualni nabidky a akce
Rejstfik reklamaci Historie cyklu

Sprava smén

Aktualni mésicni plan
Editovat smény
Seznam typu smén
Zadosti 0 volno

11111 Lucka = Eva llona Tereza Petra

Obrazek 30 - Wireframe ReZim Vedouci (Zdroj: Vedouci)

Zbylé wireframe jsou uvedeny v Priloha B — Zbylé wireframe.

4.7.2 Kvalitativni Setfeni

Vysledné wireframe jsou dale pfedany ke kvalitativnimu Setfeni u zaméstnanc pobocky
jedné z post. Respondenti jsou zaméstnanci jak z pozic ptepazkovych zaméstnanci, tak
1 z vys$Sich. Kvalitativni Setfeni je uskute¢néno jednou z vyzkumnych metod, a to konkrétné
polostrukturované¢ho rozhovoru., ktery spo¢iva v pfedem ptipravenych témat, ze kterych
jsou tvoteny otdzky poklddané vSem respondentim. Pokud je nékterd z odpovédi
pro autorku konstruktivni a dilezitd pro navrh IS, tak se tato odpoveéd’ stava smérodatnou
pro dalsitho respondenta, tedy je tato odpovéd kladena formou otdzky nasledujicim
respondentiim.

Na zakladé odpovédi respondentil jsou vyhodnoceny tyto hlavni funkce a vlastnosti,

které se dotknou navrhu IS, a ve kterych probéhnou ptipadné upravy ¢i doplnéni.
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Jedna se o:
e piehlceni zaméstnancii informacemi zpiisobené propojenim IS alian¢nich partnerti
a centralniho IS,
e upravu chatu (neboli komunikacniho modulu),
e pfidani funkce upominky ¢i poznamky,

e rozSifeni systémového logu.

vV .

Na zakladé¢ odpovédi a nazoru jednoho zrespondenti zvysSi pozice vyplyva, zZe
sjednocenim IS pouzivanych na posté do jednoho celku by doslo u zaméstnancii k prehlceni
informacemi. Autorka zjistila ndzor ostatnich respondentii na tuto vytku, nicméné dotazani
respondenti nezastavaji stejného nazoru. Naopak propojeni centralniho IS s IS pro alian¢ni
partnery by uvitali. Proto autorka prace neuvazuje v ndvrhu nad oddéleni vyse zminénych
IS a zanechava hlavni myslenku celistvého IS.

S ohledem na komunikacni modul respondenti celkové tento napad vitaji.
Zaméstnanci z vySSich pozic maji obavy o to, Ze by zaméstnanci chat vyuzivali
1 k jinym nez pracovnim zélezitostem. Proto je zde moznost tzv. ,.kontrolovaného* chatu,
ktery by spocival v tom, ze vedouci pracovnik by mél moznost sledovat veskeré interakce
probihajici mezi zaméstnanci v systémovém chatu. Tato uprava by piipadala v ivahu
predevs§im z divodu, ze chat neumoziiuje soukromou korespondenci, ale firemni
korespondenci mezi dvéma zaméstnanci urc¢enou ¢isté pro pracovni zalezitosti. Déle by chat
umozinoval komunikaci pouze mezi uzivateli, ktefi jsou praveé aktivni (neboli online). Jelikoz
néktefi respondenti vnimaji chat na dolni 1i§t¢ obrazovky jako rusivy element, v navrhu IS
je pfidana moznost minimalizace liSty chatu.

Dalsi uzite¢nou funkei, kterou by bylo vhodné do navrhovaného IS ptidat je tvorba
upominek. Upominky by mély umoziiovat zaznamenani urcitych udalosti, které si potfebuje
zaméstnanec uchovat i v piipad¢ odhlaseni, ukonceni cyklu a nasledného znovu ptihlaseni.
U upominek by byla pifidana funkce znovu pfipomenuti se uzivateli pomoci predem
nastaven¢ho ¢asu. Tato moznost je vhodna, pokud by byla pozndmka na pracovni plose

centralniho IS skryta.
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Respondenti déle vyzdvihli Casté hledani chybnych tikoni zaméstnanci v historii
transakci. Pro rychlej$i dohleddni jakékoliv Cinnosti zaméstnance v IS by bylo vhodné
vytvofit tzv. ,,systétmovy log®, ktery by ukladal veskerou ¢innost. Do syst¢émového logu by
mél piistup pouze vedouci pobocky, ktery by diky vhodnému vyhledavani mohl zjistit

napiiklad pfi¢inu n€které reklamace €i zjiSténi ¢asu odhlaseni konkrétniho zaméstnance.

4.7.3 Shrnuti vysledku Setieni

Uprava chatu je zahrnuta do zmén pro navrhovany IS. Autorka usoudila na zakladé
odpovédi, Ze chat by v nékterych ptipadech mohl byt ruSivym elementem na pracovni plose
IS, proto je navrZzena moznost minimalizace liSty s komunikacnim modulem. Ohledné
moznosti dohledani pracovni korespondence v chatu je vhodné, aby byl chat monitorovéan.
Jelikoz se jednd o systém navrzeny Cisté pro pracovni ¢innosti zaméstnancu posty, je dobré
eliminovat osobni zpravy mezi zaméstnanci. Pracovni informace pfeposilané pomoci chatu
mohou vyrazng ulehcit vnitro-pobockovou komunikaci poSty nebo mohou pomoci k feSeni
urcitych problému bez obtéZzovani zakaznika posty.

Ptidani poznédmky je velmi vhodné pfedevsim z divodu velkého mnozstvi informaci,
se kterymi musi zaméstnanci pracujici na prepazce disponovat. Pokud by se zaméstnanci
naucili tuto funkci pouzivat pravidelné, mohla by pomoci zaméstnancim ke sniZeni
stresovych situaci a mnozstvi potiebnych informaci ke své ¢innosti. Dale pokud by se
u pozndmky nastavil Cas piipomenuti ur¢ité ¢innosti naplanované na nasledujici dny, stava
se z pozndmky upominka.

Rozsiteni systémového logu o ukladani vSech transakcei, které se v IS odehravaji,
bude po urcitém Case narocné na ulozisté dat a vypocetni vykon. Jelikoz je i v soucasné dobé
feSeni problému cestou zpétného dohleddvani Casté, bylo by vhodné tyto zaznamenavaci
a vyhledavaci moznosti upravit a vylepsit. Na zéklad¢ spravné vytvofené¢ho algoritmu by
bylo mozné provadét ovéfovani odpracovanych hodin nebo zjisténi vytizenosti jednotlivych
prepazek. Systémovy log bude zobrazen opravnénému zaméstnanci v podobé externi

textové konzole upravené pro lepsi Citelnost a lepsi manipulaci se zdznam.
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Provedené zmény v chatu a pozndmkach nezasahuji do hloubky systému, a proto neni nutné
je zahrnovat do jiz hotovych UML modelt. Jedna se o zmény okrajové, které souviseji spise
s uzivatelskym rozhranim IS. Proto autorka zvolila variantu zobrazeni zmén pomoci

wireframe, kde jsou zmény piehledné znazornény.

Postovni informacni systém O Q Q
m’ Pobocka Prac.stanice

Bd 01.022017 08:23

Slany 3
Hlavni menu

Osobni

Postovni provoz

Aliancni partneri administrativa

Pokladna Postovni spofitelna Sprava hesla
Prepazka CSOB Historie cyklu
Vedouci CEz Smény

i Ceska pojistovna

Pridat ]
poznamku Dulezité 0

Dulezita telefonni Cisla
Navody a napovéda

Tereza

Obrazek 31 - Wireframe uprav IS (Zdroj: Viastni tvorba)

Minimalizace chatu je feSena piidanim ovladaciho prvku v pravém dolnim rohu v podobé
zluté ikonky. Pozndmky jsou naopak v levém dolnim rohu, kde se po stisknuti ovladaciho
prvku zobrazi plocha pro pfidani poznamky. Pokud zaméstnanec bude chtit poznamku
nastavit jako upominku, stiskne ovladaci prvek v podob& malych hodin na ploSe pro pfidani
poznamky.

V piipadé wireframe systémového logu na obr. €. 32 je zobrazen stru¢ny nahled
systémového logu, ktery umoziuje nejen vyhleddvani ptimo naptiklad dle osobniho ¢isla
zaméstnance nebo dle kodu transakce, ale 1 postupného filtrovani vybéru. Filtrovani lze
uskute¢nit naptiklad dle cisla pracovni stanice zaméstnance, Ccisla cyklu nebo

dle konkrétniho kodu transakce. Po vybéru urcité¢ polozky se na celou pracovni plochu
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zobrazi veskeré informace, které systémovy log zaznamenava napfiiklad stav pokladny

a zasob zaméstnance nebo ¢astka sluzby, kterou zaméstnanec provedl.

Postovni informacni systém O O Q
m’ Pobocka Prac.stanice

B 01.022017 08:23

Slany 1

Systémovy log

Cykll  Transakeci Stanice

01.02.2017 15:34:12 190 23 12345

13.03.2017 09:12:56 143 65 98452
21.01.2017 10:32:19 936 52 12390
12.12.2016 16:43:46 124 96 34509
! — Eva liona Tereza Petra /‘/

Obrazek 32 - Wireframe Systémovy log (Zdroj: Viastni tvorba)

4.7.4 Implementace navrhovaného IS

Implementace grafického zpracovani navrhu je vypracovana pomoci internetovych
technologii HTML, CSS3, frameworku Bootstrap a PHP. Tato implementace slouzi
k vizuélni prezentaci navrhu IS. Aplikace zobrazuje vybrané ¢asti navrhovaného systému.
Odkaz na webovou aplikaci, kterd je umisténa na univerzitni serveru, je

http://kitlab.pef.czu.cz/1617zs/ete32e/06/erika/posta/.

Ptihlasovaci tdaje:
e (sobni ¢islo zameéstnance: 123456

e Heslo: 1234567

Na obr. ¢. 33 je uveden graficky navrh uvodni ptihlasovaci obrazovky. Na rozdil
od wireframe ivodni obrazovky v grafickém zpracovani ptibylo upozornéni v ptipadé, kdyz
zaméstnanec nema pridélené osobni Cislo, nebo kdyz zaméstnanec zapomnél heslo, tak je

zapotiebi kontaktovat vedouciho ¢i administratora.
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Postovni informacni systém

Osobni ¢islo zaméstnance: A

Heslo: a

Prihlasit

Pokud neznate své heslo nebo nemate pridélené osabni ¢islo, kontaktujte administratora nebo vedouciho !

Obrdzek 33 - Ukdzka grafického zpracovani navrhu (Zdroj: Viastni tvorba)
4.7.5 Navrh realizace

V ramci realizace navrhu je dulezité zvolit vhodny pfistup k tvorbé podnikové aplikace.
V ptipad¢ navrhovaného IS se jedna o viceuZzivatelskou aplikaci, tedy Ze tutéz aplikaci
ve stejné dobé miizou vyuzivat stovky a tisice uzivateld. Dalsi podstatnou skute¢nosti je, ze
je dilezité, aby navrhovany IS byl flexibilni, tedy aby se snadno piizptsobil zméndm v poctu
uzivatelll a zménam v intenzité prace uzivatelll. Dalsi pottebou IS je pruzné ptizpisobovani
se zménam v uzivatelském rozhrani, v uzivatelskych pozadavcich na funkce, a také zménam
na tthu s HW a SW [37], [29], [13].

Dle autorky zavérecné prace je vhodnou moznosti navrh IS provést pomoci tfivrstvé
architektury. Tato architektura umoziuje rozdéleni IS na tfi vrstvy, které jsou koncipovany

tak, aby na sob¢ nebyly zavislé [29], [13] . Jedna se o:

e prezentacni vrstva —tato v ¢ast IS, kterd je viditelna uzivateliim, ma na starost vstup

pozadavkl a nasledny vystup v podobé prezentaci vysledki [37] ;
e aplikaéni vrstva — ta Cast, kterd zajistuje vypoCty a operace provadéné
mezi vstupné-vystupnimi pozadavky a daty. Nekdy je tato vrstva oznacovéana jako

aplikacni server i vrstva business logiky [13], [37] ;

e datova vrstva — tato vrstva ma na starost praci s daty, tedy SRBD (systém Fizeni
baze dat) a zékladni datoveé-funkéni operace, které obstaravaji ukladani, agregaci,

datovou integritu a piedzpracovani dat [29] .
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Pro lepsi ptedstavu jsou na obr. ¢. 34 zndzornény jednotlivé vrstvy tiivrstvé architektury.

Prezentacni vrstva Aplikaéni vrstva Datova vrstva

Obrazek 34 - Trivrstva architektura IS (Zdroj: Viastni tvorba)

Na zakladé tiivrstvé architektury je v dnesni dobé postaveno mnoho modernich podnikovych
prerozdéleni vykonu mezi uzivatelské zatizeni a server [37], [29]. V ptipad¢€ navrhovaného
IS je 1 vyznamnou vyhodou to, Ze prezentacni vrstva muze pracovat i na velmi levnych
zafizenich [29], tedy v ptipadé témét 4 000 pobocek CP, by vyména stavajicich zatizeni
mohla byt velmi nédkladnd, proto tato vyhoda je v tomto piipad¢ smérodatné.

Jednd se pouze o obecny navrh realizace poStovniho informacniho systému.
V piipadé tvorby navrhovaného IS je zapotiebi brat v ivahu nefunkéni pozadavky na IS.
Autorka v kapitole 4.3.2 Nefunkcni pozZadavky uvadi vycet zékladnich nefunkénich
pozadavk, které béhem vypracovani zaveéreéné prace zaznamenala. Déle je dilezité zvolit
spravné zastupce jednotlivych vrstev tiivrstvé architektury, tedy nejen technologie,
ve kterych IS bude vyvijen, ale také i programovaci jazyk ¢i databazovy SW.

Toto rozhodovani vyzaduje praktické zkuSenosti s vyvojem a nasazenim s takto
rozsahlym IS jako je pravé postovni informaéni systém pro CP. Proto zde autorka jiz neuvadi

konkrétni vybér a navrh technologii pro realizaci navrhovaného IS.
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5 Zavér

Cilem zavére¢né prace bylo navrhnout pomoci modelovaciho jazyka UML informacni
systém, ktery je urcen jako alternativa k souasnym IS, které posta vyuziva k plnéni svych
postovnich povinnosti. Navrhovany IS zahrnuje nejen stavajici funkce dilezité pro fadny
chod Ceské posty, s. p., ale je rozifen i o spravu smén a reklamaci, obsahuje chat
pro komunikaci mezi pracovniky a v neposledni fadé sjednocuje IS alianénich partnerii CP
do jednoho uspotadaného celku v podobé celistvého postovniho informacniho systému.

Navrh IS v zavére¢né praci neni kompletni. V ramci rozsahu diplomové prace neni
mozné vytvofit vSechny potfebné diagramy pro Gplny popis systému, dle kterého by bylo
umoznéno provést realizaci plnohodnotného systému splitujici pozadavky na provoz CP.
Proto se autorka v zavére¢né praci zamétfuje na obecné vlastnosti a funkce, nikoliv
na detailni ulohy systému.

Navrhu IS bylo docileno specifikaci funk¢nich pozadavkia na zakladé vlastnich
zkuSenosti autorky a vedenych polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci. DalSim
krokem v procesu navrhu bylo rozdéleni systému dle systémového modelovani na tfi
modely, kde kazdy z modeli popisuje specificky pohled na IS. Diky tomu je dosazeno
uceleného obrazu, ktery modely dohromady tvofi. Pro popis modelt byly vyuzity zékladni
diagramy UML, které popisuji funkce a vlastnosti navrhovaného IS.

Jelikoz autorka zavére¢né prace zamyslela navrh IS podrobit kvalitativnimu Setfeni
u zaméstnancti CP, rozhodla se pro grafické znazornéni ndvrhu vyuzit techniky wireframe
neboli logického rozvrzeni ovladacich prvkl IS. Na podkladé¢ Setieni vzeslo vyhodnoceni
nekterych uprav v navrhu IS, které byly ptepracovany do podoby novych wireframe. Dale
urcitd ¢ast ndvrhu byla aplikovana do formy webové aplikace, kterd je urCena pouze
k vizualizaci a demonstraci navrzeného IS.

CP je organizace s téméi 4 000 pobockami a 30 000 zaméstnanci, proto navrh
nového IS pro takovouto organizaci je nutné vytvaret skupinou odbornych pracovnik, kteti
maji zkuSenosti s tvorbou takto rozsahlého a specializovaného systému. Navrh IS, ktery byl
proveden v této zavérecné praci, lze povazovat za kvalitni zaklad, ktery by slouzil jako

podklad pro navrh kompletniho nového postovniho informac¢niho systému.
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7 Seznam pouzitych zkratek

IS
UML
OMG
CP
APOST
OOP
HW
SW
ASW
HTML
CSS3
PHP
TPS
MIS
EIS
OIS
EDI
GIS
WIS
ISVS
PIS
ERP
CRM

informacni systém

Unified Modeling Language

Object Management Group

Ceska posta, s. p.

automaticky postovni systém

objektove orientovany piistup

hardware

software

aplikacni software (aplikac¢ni programové vybavent)
HyperText Markup Language, znackovaci jazyk
Cascading Style Sheets 3, verze kaskadovych styli
Hypertext Preprocessor, skriptovaci programovaci jazyk
Transaction Processing System

Management Information System

Executive Information System

Office Information System

Electronic Data Interchange

geograficky informacni systém

webovy informacni systém

informacni systém vetejné spravy

podnikovy informacni systém

Enterprise Resources Planning

Customer Relationship Management

kratkodoby finan¢ni majetek
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Ptiloha B — Zbyl¢ wireframe
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Prilohy
Ptiloha A - Datovy slovnik k diagramu trid

e Tiida Ucet uchovava informace o zaméstnaneckych uétech. Tiida uchovava informace
o opravnéni vlastnika uctu, heslo k Gc¢tu, datum vytvoreni uctu, stav a aktivni doba. Stav
udava informaci, zdali je zaméstnanec ptihlaSen, odhlaSen nebo zdali je ucet jiz
deaktivovan. Uget je spravovan sprdvou icti, kterou provadi Administrator. Uet je
dale upravovan rozpisem smén, ktery predava informace kdy mé zaméstnanec napsanou

sluzbu.

e Ttida Reklamace vznika na podmét nespravné zadané nebo nespravné feSené transakce.
Ttida obsahuje informace o identifikaci reklamace, datumu vystaveni reklamace,
datumu vyftizeni, ktery neni vyplnén v pribchu feseni, stavem reklamace a ptipojenim

k uréité transakci. O Reklamaci na rozdil od transakce se stara Vedouct.

o Ttida Zamestnanec je abstraktni tfida, ktera plni funkci nadtfidy. Jedna se o nadttidu
vSem zameéstnaneckym rolim na pobocce. Tato tfida uchovava osobni informace
o zaméstnancich posty. Ttida Zaméstnanec umoziuje metody piihlaSeni a odhlaSeni

ze systému. Nasledné metody jsou specifické pro kazdou roli zaméstnance na pobocce.

o Tiida Pokladni predstavuje podtiidu tiidy Zaméstnanec. Jednd se o konkrétni
zaméstnaneckou pozici v pracovnim useku Pokladna. Tiida Pokladni informuje
o konkrétni instanci pokladniho, ktery je momentalné na pobocce ptihlaSen. Déle tfida
Pokladni neobsahuje dal$i atributy. Metod obsahuje tfida vice, protoze se stara
o finan¢ni spravu pobocky. Mezi jeji metody patfi: sprava finan¢nich prostfedkt, sprava
cenin, evidence ucetnich dokladl a sprava dichodové sluzby. Tiida Pokladni

zpracovava urcité transakce zadané zakaznikem a vlastni svij ucet.

e Tiida Prepadzka predstavuje podtiidu tiidy Zaméstnanec. Tato tfida predstavuje roli
pracovnika za piepazkou, ktery je nejvice v kontaktu s transakcemi tvofenymi
zakaznikem. Prepdzka udava misto vykonavani Cinnosti dle Cisla pracovni stanice
a Cislo ucetniho cyklu. Stejné jako ostatni podtiidy tfidy Zaméstnanec ma 1 tfida

Prepazka svij ucet.
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Ttida Vedouci je podtiida tiidy Zaméstnanec. Ttida Vedouci nezpracovava zékaznické
transakce. Hlavni naplni prace je sprava reklamaci, které vznikaji ze Spatné zadané nebo
provedené transakce. Dal§i dtlezitou tulohou je tvorba sménového rozvrhu
zaméstnancl. Smény jsou Vedoucim vytvateny a upravovany. Ttida Vedouci jako

ostatni vlastni svllj zaméstnanecky ucet.

Ttida Administrator je také podtiidou ttidy Zaméstnanec. Tato tfida nema jako jedina
piistup k moznosti chatu. Jedinou naplni tfidy Administrator je sprava zaméstnaneckych
uctd, tedy i vlastniho uctu. Spradvou se rozumi ptidani, odebirani nebo uprava jiz
existujicich ucth.

Chat ptedstavuje tiidu, kterd napomdha vnitropodnikové komunikaci mezi vSemi
zaméstnanci pobocky kromé pozice Administrator. Ttida Chat obsahuje atributy
o ptijemcich a odesilatelich konkrétni zpravy. Déle tfida Chat zobrazuje metody, které
umozinuje — odesilani, pfijimani a mazani zprav v chatu. Ttida Chat dale umoznuje

vytvaret konverzace mezi vice uzivateli.

Ttida Dodejna je podtiida tiidy Zaméstnanec. Ttida Dodejna se stara o transakce, které
se tykaji zasilek. Ttida Dodejna ma na starost spravu skladu zasilek na pobocce. Proto
ttida Dodejna zuctovava prichozi a odchozi zasilky konkrétni pobocky. Ttida Dodejna

vlastni svilj zaméstnanecky ucet.

Ttida Transakce popisuje sluzbu, ktera je pozadovana od zékaznika. Ttida Transakce
popisuje: typ sluzby, koéd transakce a Cislo ucetniho cyklu. Typem sluzby je minéno
povinna a nepovinna postovni sluzba. Povinna transakce je typicky postovni sluzba jako
podani zasilky. Nepovinna je napiiklad nabidka urcitého nepostovniho produktu
od alian¢nich partnerti posty. Ttida Transakce je vytvarena zakaznikem a zpracovavana
jednim ze zaméstnanct pobocky, proto je uveden atribut ,,provedl, ktery vypovida
o tom, kdo ze zaméstnanct danou transakci provedl. Tiida Transakce muze vytvaret
tiidu Reklamace v ptipadé, Ze nastala n&jakd chyba pfi zadani nebo zpracovéani

transakce.

Ttida Sprava ucti je trida, ktera primarné upravuje informace v zaméstnaneckych
uctech. Do této tiidy ma pfistup pouze Administrator. Ttida Sprava ucti ptidava,
upravuje, maze nebo oznacuje ucty jako aktivni ¢i neaktivni. Ttida upravuje atributy

t¥idy Ucet.
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Ttida Zdkaznik ptedstavuje tfidu popisujici vlastnosti zakaznika podniku, ktery vytvaii
transakce. Ttida popisuje atributy, které vSak nejsou u vétSiny zékazniki vyplnéné.
Atributy jako: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, ¢islo OP a adresa, jsou atributy, které se
vypliuji u zdkaznikl, ktefi vyzaduji nepostovni sluzby posty. Tyto atributy jsou
u nepostovnich sluzeb nezbytnou soucasti. Tiida Zdkaznik obsahuje metody, které

popisuji vytvareni novych transakci a placeni za pozadované sluzby.

Ttida Smeény je spravovana a upravovana Vedoucim. Ttida Smény obsahuje atributy
popisujici rozdéleni pracovnikli na pobocce. Smény jsou psané vzdy na jeden mésic
doptedu. V ptipad€ potieby upravit vytvorené smény musi zaméstnanci kontaktovat
o nutné zméné¢ Vedouciho. Smény pifimo upravuji a rozvrhuji pracovni aktivitu
k jednotlivym zaméstnaneckym uctim. Pomoci metod tfidy Smény je umoznéno
evidovat pocet opracovanych hodin kazdého zaméstnance. Na zaklad¢ evidovani

odpracovanych hodin je mozné i vyhotovovat pracovni vykazy pro zaméstnance.
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Priloha B — Zbylé wireframe

V ptiloze B jsou uvedeny zbylé¢ wireframe, které byly vytvoreny v rdmci navrhu IS. Jedna se o

wireframe ReZim Prepdzka a Sprava smén v Rezimu Vedouci

Postovni informacni systém Q O O

0} Pobocka Prac.stanice
Slany 3

Rezim Prepazka

Bd 01022017 08:23

Sprava smén

Oteviit cyklus Muj mésiéni plan
Aktualni cyklus Editovat smény
Uzavfit cyklus Formul&F pro vypinéni terminu dovoleng

Historie mych cykll

o T Zadost o pracovni volno
Sledovani zasilek P

Administrativa

Odnosy a dosilky
Aktualni nabidky a akce

1111 Lu = Eva liona Tereza Petra

(e
Obrazek 35 - Wireframe Rezim Prepazka (Zdroj: Viastni tvorba)

Postovni informacni systém O O Q
\ (@) Pobocka Prac.stanice B 01022017  08:23

Slany 3

Rezim Vedouci - Sprava smén

Aktualni mésicni plan pro Iveta Rychla - 89321 - brezen 2017

PO ut ST & PA SO || NE
: ) 01.03. || 02.03. | 03.03. |04.03.||05.02. gislo typ od do
5-rannit|| 6-odpo2 | 8-odpo1| 1 - 1 sobota 7:30 12:00

ranni1 6:30 13:00
odpo2 12:30 18:30
ranni2 7:15 13:45
odpo1 13:00 18:30

06.03. | 07.03. | 08.03. || 09.03. | 10.03. |11.03.|f12.0:
7-ranni2|8-odpo1|6-odpo2|| 5-ranni1| 7-ranni2| - -

13.03. | 14.03. | 15.03. || 16.03. | 17.03. [18.03.(|19.0%
8-odpo1|6-0dpo2|5-rannii|| 6-odpo2 | 7-ranni2| - -

20.03. | 21.03. | 22.038. | 23.03. | 24.03. |25.03.|(26.0%
5-ranni1|6-odpo2|8-odpo1|| 7-ranni2| 8-odpo1| - -

27.03. | 28.03. | 29.03. [| 30.03. | 31.03.
6-0dpo2|8-odpo1|5-ranni1(| 6-odpo2 | 7-ranni2 - Export Editovat
‘ ‘ vykazu smény

= Eva llona Tereza Petra

5
6
7
8

Obrazek 36 - Wireframe Sprava smén Rezim vedouci (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Priloha C - Ukazka zdrojového HTML kodu uvodni obrazovky IS

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>P¥ihlaSeni</title>
<meta charset="utf-8"> <meta name="viewport" content="width=device-width,
initial-scale=1">
<link rel="stylesheet"
href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/css/bootstrap.min.css">
<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.1.1/jquery.min.js">
</script>
<script src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/js/bootstrap.min.js">
</script>
<style>
.jumbotron {
padding-top: 48px; padding-bottom: 48px;
padding-left: 48px; background-color: #ffbf00;
text-align:center;}
body {background-color: #bedff0;}
.btn-primary {
font-size: 24px; color: #fff;
background-color: #185182; border-color: #2e6dad;}
.alert-warning {
text-align: center;}
</style>
</head>
<body>
<div class="jumbotron">
<hl> PoStovni informac¢ni systém </hl> </div>
<form class="form-horizontal">
<div class="form-group">
<label class="control-label col-sm-4" for="cislo"> Osobni ¢islo
zaméstnance: </label>
<div class="col-sm-6">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"> <i class="glyphicon glyphicon-user"></i></span>
<input type="cislo" class="form-control" id="cislo" placeholder="Napis své osobni
¢islo">
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label class="control-label col-sm-4" for="pwd"> Heslo: </label>
<div class="col-sm-6">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"> <i class="glyphicon glyphicon-lock"></i></span>
<input id="password" type="password" class="form-control" name="password"
placeholder="Napis své heslo">
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<div class="col-sm-offset-6 col-sm-10">
<button type="button" class="btn btn-primary btn-1g"> P¥ihldsit </button>
</div>
</div>
</form>
<div class="alert alert-warning">
<p>Pokud neznate své heslo nebo nemdte pridélené osobni ¢islo, kontaktujte
<strong> administrdtora</strong> nebo <strong> vedouciho </strong! </p>.
</div>
</body>
</html>
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