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UVOD A CIL PRACE

Spolecenskd odpovédnost je pojmem spojovanym pojmem zejména s podnikatelskou
sférou. Zacinaji se vSak objevovat naméty, jak lze tento koncept vyuZit nejen pro potieby
ziskovych organizaci, ale i neziskovych organizaci, municipalit a pfipadné i1 jednotlivct.
V diskusich o tomto novém konceptu a moznosti jeho vyuziti se pomalu upousti od pouziti jiz
zavedené zkratky CSR, tedy Corporate Social Responsibility, kterd se vztahuje jen
k podnikiim a postupné se zaménuje novym obecnéj$im oznacenim, a to spolecenska

odpovédnost organizaci nebo individudlni spolecenskd odpovédnost.

Koncept spolecenské odpovédnosti je charakteristicky tim, Ze spolecensky odpovédné
aktivity jdou nad rdmec zakonnych povinnosti. Je to dobrovolné piijeti a dodrzovani
socidlnich, environmentdlnich a ekonomickych zasad. Organizace tak piestava sledovat pouze
svij vlastni cil, jakozto dosazeni zisku nebo maximalizace wuzitku, ale zavazuje
se ke zohlednéni dopadd svych Cinnosti jednak na firmu samotnou (zaméstnanci) a jednak
na okolni prostfedi (ostatni stakeholders a environment). Nutnou soucasti UspéSného
odpovédného plisobeni je dlouhodobost stanovenych cilid. Zavedeni téchto zasad do ¢innosti
organizaci ma tak pomoci k posileni prvku trvalé udrzitelného rozvoje. (Bernardova 2016, cit.

podle Ivanov4, Bernardova, 2018)

V' podnikatelském prostfedi je koncept spoleenské odpoveédnosti relativné znamy
a je mozno fici, Ze zejména u velkych firem hojné vyuZivany. Firmy se jeho pomoci snazi
posilit své dobré jméno a tim 1 své postaveni na trhu a dosahnout trvale udrzitelného
a spoleCensky pfijatelného rozvoje. Mezi propagatory a viidce ve spektru realizovanych CSR
aktivit 1ze oznacit organizace jako Veolia, Nestle, ABB, CityBank a z ryze ¢eskych organizaci

napftiklad CEZ nebo PPF. (Bernardova, Kubicova, Ivanova, 2017)

r~r

Aktivity, které jsou s timto spojené, piinasi firm¢ z kratkodobého hlediska mirné zvyseni
nakladi. Z dlouhodobého hlediska jsou vSak vstupni naklady z velké miry pfevyseny
ziskanymi benefity, kterymi jsou zejména prvky a pfedpoklady trvale udrzitelného rozvoje
firmy. Pfijeti zasad spolecenské odpovédnosti pro firmu znamena vétsi zodpovédnost
za uskutenéné Cinnosti viici vnéjSimu prostredi, vymeénou za to ziska kladny postoj a kladné
vnimani ze strany veiejnosti a ostatnich subjekti. Mlze se také jednat o vhodny komunikaéni
prostfedek se zainteresovanymi stranami podniku a vefejnosti. Veskeré tyto vyhody, piinosy
a moznosti vyuziti lze vnimat jako hlavni motivaci pro aplikaci konceptu i u municipalit.

(Klapalova, 2009)



Cilem diplomové prace je na zakladé poznatkl zjistit, zda a jak se koncept CSR v celé
jeho §ifi tyka municipalit a sesbirat podkladové informace pro nastaveni vah dotazniku CSR
Eta Index 2019 pro municipality. Cil je v praktické casti pradce rozpracovan do pcti
vyzkumnych otdzek. Dotaznik CSR Eta Index 2019 byl sestaven pro projekt: Index
spoleCensky odpovédného chovani. Projekt fesi stanoveni spolecensky odpovédného chovani
pomoci kvantitativnitho vyjadieni hodnoty indexu spolecensky odpovédného chovani pro
ziskové, neziskové organizace a municipality v oblasti ekonomické, socidlni
a environmentalni. Metodiku indexu CSR pfipravuje tym odbornikii v ramci inovacniho
voucheru vedeny na Moravské vysoké skole Olomouc od roku 2017 (PhDr. Dana Bernardov4,

Ph.D., doc. PhDr. Katetina Ivanov4, Ph.D., Mgr. Martin Fink).

Hlavni motivaci k vybéru a zpracovani tématu spolecenské odpoveédnosti
v municipalitich je to, Ze timto tématem je mozné zmeénit dosavadni zkuSenosti
v municipalitach. Pfedpokladam, ze aplikace konceptu spoleCenské odpovédnosti bude
zlepSovat a zpfijemilovat zivot nejen obcantim obci, ale také pomuze zachovat tuto planetu

pro dalsi generace.

Diplomova préce je roz¢lenéna na tii Casti, a to teoretickou, metodologickou a praktickou
¢ast. ReSer$ni strategie pro teoretickou ¢ast vychazela z klicovych slov jako municipalita,
vefejna sprava, samosprava CR, spoletenskd odpovédnost, spoledenska odpovédnost
ve vefejné sprave, motivace municipalit ke spoleCenské odpoveédnosti, CSR ve vefejné sprave,
vefejna sprava a spolecenskd odpovédnost. Bylo vyhleddvano v databazich Google scholar,
Google obecné, Google knihy a Narodni knihovna Ceské republiky. Limity vyhledavani byly
nejprve stanoveny od roku 2016, nasledné 1 ostatni roky. Dal§im limitem byly knihy nejprve
v Ceském jazyce a nasledné i ostatni. Byly dohledany tyto zdroje: TETREVOVA,
Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivich odvétvi, SLADECEK,
Vladimir. Obecné sprdavni prdvo, BLAHA, J., CERNEK, M. 2015. Podnikatelska etika
a CSR. Dalsi publikace byly dohledavany od akademickych pracovnikii na MVSO. Ostatni

se jiz odvijelo od postupného hledani.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy municipalita, vefejna sprava, samosprava,
uzemni samosprdva, obec a spolecenska odpovédnost. Jsou zde také popsany orgdny obce,
rozdéleni obci nebo zdkony, podle kterych musi vSechny obce jednat. O tomto je pojedndvano
dle Zékona ¢. 128/2000 Sb., zdkon o obcich. V dalsi casti teoretické Casti bude popsan
koncept spole¢enské odpovédnosti, jaké jsou vyhody a nevyhody spole¢enské odpovédnosti,

pilife a mimo jiné také souvislost spolecCenské odpovédnosti s municipalitami. Posledni
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kapitola v teoretické Casti se vénuje motivatnim faktorim pro pfijeti zdsad spolecenské
odpovédnosti v piipadé¢ municipalita zamysli se nad tim, jaky je nebo by mohl byt motivacni

potencidl CSR jako konceptu i praxe pravé u municipalit.

V metodologické ¢asti je cil prace konceptualizovan do péti vyzkumnych otazek, dale
i jednotlivé postupy pii piipravé vyzkumu a metody sbéru informaci. Vyzkum probihal
formou polostrukturovaného rozhovoru se zastupci jednotlivych druh obci, a to obec,
méstys, mesto a statutarni meésto, a to jak zpocatku prezencni formou, tak po vyhlaseni

nouzového stavu z divodu ohroZeni obyvatelstva COVID-19 elektronicky.

V praktické cCasti jsou obecné popsany obce, ve kterych vyzkum probihal a analyza
odpovédi jednotlivych typl municipalit. V névaznosti na praktickou ¢ast diplomové prace
jsou v diskuzi shrnuty nejzajimav¢jsi vysledky podle stanovenych vyzkumnych otdzek. Podle
téchto vysledkii pak bude mozno u dotazniku CSR Eta Index 2019 stanovovat experty

statistické vahy k jednotlivym otazkam specidln¢ pro municipality.

V zavéru je zhodnoceno, zda a jak se koncept spolecenské odpovédnosti tyka
municipalit ve vSech oblastech spole¢enské odpovédnosti, tj. oblasti hodnotové, ekonomicke,
socialni 1 environmentdlni. Je zde celkové shrnuto, jak je moZno, podle vysledki prace,

hodnotit motivacni faktory municipalit k pfijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti.



TEORETICKA CAST

1 Municipalita

Za municipalitu je mozno povazovat obec ¢i mésto. Je to dané vymezené tzemi, které ma
pravni subjektivitu a pravomoci mistni samosprdvy. Jednd se o instituci spravujici
samospravné uzemi neboli urCité izemi ve stat¢, a které ma jasn¢ stanovené hranice. Kazda
instituce neboli administrativni jednotka ma zvolené zastupitelstvo a starostu. V Ceské
republice existuje z hlediska samospravy dvoustupiiovy systém, jehoz zdkladnim prvkem
je podle Ustavy CR obec neboli mistni samosprava. Druhym stupném jsou kraje neboli vyssi
spravni celky. (Provaznikova, 2015)

Akademicky slovnik cizich slov definuje pojem municipalita jako , méstskou
samospravu, popr. spravni organy jednotlivych uzemné sprdvnich jednotek, zejména jako
subjekty majetkoprdvnich vztahii“. (Akademicky slovnik cizich slov, 2008)

Existence tohoto dvoustupiiového systému je dana Ustavou CR. Avsak piesna prava
a povinnosti municipalit a jejich specifikace upravuje zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich; zdkon

¢. 129/2000 Sb., o krajich a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

1.1 Verejna sprava

Pojem vefejnd sprava je velice obtizné definovatelny, jelikoZ zadna ustalend definice
neexistuje. Difive se tento pojem zaménoval za statni spravu, protoze veSkeré veiejné
zalezitosti m¢l na starost stat. Dnes uz vSak stdt neni jedinym nositelem vefejné spravy.
Nékteré ukoly byly delegovany na jiné nositele vefejné spravy. Aby se pojem vefejna sprava
mohl popsat, musi se spojeni nejprve rozdélit a popsat dana slova samostatné. Spravu lze
charakterizovat ve smyslu formdlnim a materidlnim. Ve formalnim pojeti se jedna o instituci,
kterd spravu vykondva. V materidlnim pojeti je sprava souhrn spravnich ¢innosti a vefejnych
sluzeb. Jde o Cinnosti Ucelové, fidici, zdmérné, organizované a kontinudlni. Vychdzi se zde
z délby moci, kterd se déli na moc zakonodarnou, soudni a vykonnou. Moc vykonna
se od moci zadkonodarné 1i8i tim, Ze u vykonné moci jeji jednotlivé instituce samy nezfizuji
zakony, ale provadéji je. Od moci soudni se pak lisi tim, Ze vefejna sprava nenalézd pravo, ale
realizuje vefejny z4jem. Vefejnou spravu vykondva stat pomoci uUstfednich organt —
ministerstva, krajskych organt (ufady prace, katastralni trady...), ¢i okresnich (Okresni

sprava socialniho zabezpeceni...) (Hendrych a kolektiv, 2012)
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V Ceské republice se vefejna sprava déli na statni spravu a samospravu. Stitni sprava
je ta ¢ast verejné spravy, kterd se uskutec¢ituje v zajmu a jménem statu. Tvofi samotné jadro
vefejné spravy a je jeji hlavni soucasti. Ze systémového hlediska Ize rozliSovat vnéjsi a vnitini
zamgéieni ¢innosti statni spravy. Tohle rozdéleni vychazi z toho, jestli jsou tkoly statni spravy
vykonavany pouze mezi organy statni spravy, anebo téz navenek. Vnitini ¢innosti se rozumi
pfedev§im organizace jejich zalezitosti, a to z pohledu plnéni ukold, pro jejichz realizaci
je aparat zfizen. Subjektem Stitni sprdvy je sdm stat. Prostfednictvim statni spravy
je realizovana statni politika. (Hendrych a kol. cit podle Vykon stitni spravy — kompetence

a odpovédnost, 2009)

1.2 Samosprava

Samosprava vedle statni spravy tvofi druhou vétev vefejné spravy. Je vykonavana
s vlastnimi prosttedky, na vlastni odpoveédnost a vlastnim jménem. Je nezastupitelnou slozkou
demokracie a je definici prdva a moznosti samospravnych organi v rdmci své odpovédnosti
a vzimu obyvatel fidit a regulovat ¢ast vefejnych zaleZitosti. Samosprava je nejen
subjektivni pravo, ale i povinnost vykonat pravem svétenou plisobnost. (Koudelka, 2007)

Samosprdva je vyraz decentralizace stitni sprdvy, znamenajici nezdvislost
samospravného uzemi na ostatnich stitnich orgdnech. Samospravné orginy nepodléhaji
podfizenosti a nejsou soucasti hierarchického systému statni spravy. AvSak jejich ¢innosti
podléhaji spravnimu dozoru, ktery je vykonavan spravnimi ufady. U samospravy se projevuje
princip subsidiarity neboli respektovani pravomoci organizaéné niZSich urovni. Kromé
subjektil se samosprava v ramci veiejné spravy lisi od statni spravy metodami a formami
plsobeni na spravované objekty. Samosprava jako forma vetejné spravy ma vsak se statni
spravou obdobné rysy. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich)

Samosprava je rozd€lena na izemni a zdjmovou. Co se ty¢e uzemni samospravy, jedna
se o spravovani zalezitosti, které jsou spojené s urCitym uzemim a osobami spjatymi s timto
uzemim. Tradicnim zakladnim stupném uzemni samospravy je obec. Ve vétSich méstech
muze existovat i samosprava na urovni méstskych ¢asti. Naopak nad obci muze pusobit
samosprava na urovni vysSich uzemnich celkd, a to 1 nékolika, napt. okresi, krajii, oblasti...)
V piipadé¢ zajmové samospravy se jednd o vykon spravy, prostfednictvim které dochézi
k organizaci a kontrole aktivit vykondvanych lidmi specializovanymi v daném oboru.
Je spojena s urcitou lidskou ¢innosti, zejména vydélecnou. Ostatni samosprdvou se rozumi

Skolni samosprava a samosprava vysokych Skol. (Sladecek, 2013)
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1.3  Uzemni samosprava

Uzemni samosprdvu chapeme jako ustavné zarutené pravo samospravnych celkd
na rozhodovani na vlastni odpovédnost, ve vefejném a soucasné ve svém zajmu, samostatné
v rdmci izemi vymezenych ustavnimi zdkony a potadkem. Dale pravo rozhodovat o svych
zalezitostech a zélezitostech svych obcani (Filip, in Kadecka, 2008).

Uzemni samosprava je sprava stanoveného uzemi, které je mensi neZ stat. Sprava
je v souladu se zakonem stanovenou pusobnosti a ekonomickych podminek. Tim se rozumi
feSeni vlastnich zalezitosti, které neobstarava stat. Timto zplisobem predava ¢ast vetejné
spravy na nestitni subjekty. Z toho je patrné, ze poskytovani vetejnych statkli na mistni
urovni je efektivnéj$i a hospodarngjsi. Tento pribéh je nazyvan fiskalni decentralizace.
Jde tedy o presun kompetenci a odpovédnosti za zajisténi SirSiho rozsahu vefejnych sluzeb
a statkdl na municipalni arovni. Ustava vyslovné zaruéuje uzemni samospravu v ¢l. 8:
»zarufuje se samosprava Gzemnich samospravnich celki®, které vymezuje &l. 100 Ustavy.
Za vychozi ustanoveni lze pokladat ¢l. 2 Ustavy, ktery stanovi, Ze ,lid je zdrojem veskeré
statni moci, kterou vykonava prostfednictvim orgdnti moci zakonodéarné, vykonné a soudni*.
Ustava vychazi z toho, e vy3$§imi uzemnimi samospravnymi celky jsou kraje a zdkladnimi

tizemnimi samospravnymi celky jsou obce (Provaznikova, 2015).

14 Obec

Dle § 1 a §2 Zdkona o obcich je obec izemné samospravni celek, ktery byva omezen
hranicemi a je vefejnopravni korporaci, kterd vystupuje v pravnich vztazich na svou
odpovédnost, svym jménem a ma vlastni majetek. Obec mé ze zédkona pecovat o potieby
svych obCanli a o vSestranny rozvoj svého uzemi. Je zndmé zésada, ze svobodna obec
je zdkladem svobodného statu. V pravnim smyslu je obec vymezena témito znaky:

e lzemi;

e oblané s trvalym pobytem v CR, ob&ané s &estnym ob&anstvim obce. Do
nekterych vztahll vstupuji 1 pravnické osoby, fyzické osoby s prechodnym
pobytem, vlastnici nemovitosti na izemi obce, podnikatelé se sidlem na Gzemi
obce;

e samosprava vefejnych akci

e soustava orgadnd, jimiz jedna a uskutecnuje svou vuli

e vlastni urCity majetek a hospodafii podle svého rozpoctu (Pekova, 2004)
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Pravni upravu obecniho ztizeni najdeme v zdakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozd¢jsich predpist. Jedna se o pravnickou osobu. Obce mohou byt prohldseny pii splnéni
zdkonem stanovenych kritérif za:

e Mcsto
e  Méstys

e Statutarni mésto

Mésto

Kazdy stat stanovuje konkrétni zdsady, jeZ plati pro pfiznani statutu mésta. V CR patii do
skupiny meésta, kterd méla historicky dany statut nebo ktera jsou vétsim sidlem a poskytuji
sluzby, jako jsou napfiiklad statni Gfady, kultura, 1ékatskd pomoc apod.. Méstem se mtize stat i
obec, kterd ma vice jak 3 000 obyvatel. Poctem 3 000 obyvatel vSak nevznika obci ndrok
na to, aby byla méstem. Obec musi nejprve pozadat pfedsedu Poslanecké snémovny. Ten titul
udéli po vyjadieni souhlasného stanoviska vlady. Pokud pocet obyvatel klesne pod 3 000,
mésto své postaveni neztraci. Pokud vSak obec jiz od svého vzniku nesplni podminku vice jak
3000 obyvatel, tak je povazovana za obec. K 10. zaii 2019 je v Ceské republice evidovano

607 meést, z toho 27 mést se statusem statutarniho mésta.

Méstys

Me¢éstys je typ obce vyznamové a velikostné stojici mezi vsi a méstem. Z hlediska
pusobnosti neni pravni rozdil mezi obcemi, méstysy a mésty. Vyjimku tvoii pouze jeden
pravni rozdil tykajici se poplatkd, kdy napiiklad poplatek za povoleni vjezdu muize vybirat

pouze mésto a ne vSechny obce.

Statutarni mésto

Jde o obce, které maji postaveni statutarnich meést. Jsou to zvlast vyznamna mesta,
jejichz sprava je rozdilna od ostatnich mést samospravou méstskych &asti. V Ceské republice
je celkem 26 statutarnich mést a Praha (Zdkon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praha), ktera
zaroven patii 1 mezi kraje. Patfi mezi n¢: Usti nad Labem, Plzen, Teplice, Pardubice, Mlada
Boleslav, Most, Karlovy Vary, Liberec, Kladno, Chomutov, Dé¢in, Hradec Kraloveé, Ceské
Bud¢jovice, Zlin, Opava, Pterov, Ostrava, Olomouc, Karvind, Brno, Frydek-Mistek, Havifov,
Jihlava, Jablonec nad Nisou, Prostéjov, Tiinec. Pokud se mésto d€li na Casti nebo obvody,
potom je statutdrni mésto povinno usporadat obecné zévaznou vyhlaSkou své pomeéry
ve vécech tykajicich se spravy mésta.
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Obec

Kraje
Uzemni .
s5amospravne —— ' Méstys
celky [
Obce

Mésto

| Statutarni mésto

Schéma ¢. 1: Clenéni izemnich samospravnych celku
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci

3.3.1 Samostatna a pi‘enesena pisobnost obci
Piisobnost subjektu vetejné spravy zahrnuje:
e aktivity v ramci urcitych spolecenskych vztahti (vécna plisobnost)
¢ na daném Uzemi (prostorova, izemni a mistni ptisobnost)
e vici urcité skupin€ osob (osobni plisobnost)

e v urcitém Case (Casova piisobnost)

Vécna plsobnost jako okruh spoleenskych vztahli je spravovdana a upravovana
subjektem vetejné spravy v rdmci jeho aktivit. Vécna plisobnost je tedy uskutectiovana:
e formou samostatné plsobnosti

e formou pfenesené pisobnosti

Samostatna pasobnost ma ustavni zakotveni v Hlavé sedmé Ustavy CR a vymezenim v
Hlave Il § 35 a nasl. Zdkona o obcich. ,,Rozsah samostatné piisobnosti miize byt omezen jen
zdkonem. Kazda obec spravuje své zalezitosti samostatné. Rozhoduje v zdjmu obce a obCanti
obce, vytvaii podminky pro uspokojovani potieb ob¢antli a rozvoj socidlni péce, avSak nejsou-
li svéfeny tyto zajmy krajim. Organy krajl a statni organy mohou do samostatné ptisobnosti
obce zasahovat, vyZaduje-li to zdkon. Aby obec zajistila pozadované sluzby a zajmy obcant,
muze zalozit pravnické osoby a organizac¢ni slozky obce (instituce).

Dillezitou soucésti samostatné pusobnosti je pravo vlastnit majetek, se kterym Ize

samostatné hospodatit. Obecni majetek musi byt vyuzivan hospodarné a ucelné. Zéaroven
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musi obec vést evidenci majetku. Majetek musi byt chranén pied odcizenim, znicenim
¢i poskozenim.

Pfi vykonu samostatné plisobnosti mohou obce spolupracovat nejen mezi sebou, ale také
s pravnickymi nebo fyzickymi osobami. (Priicha, 2011)

Jestlize v otdzkach samospravy jsou si viechny obce v Ceské republice rovny, mira
vykonu pfenesené pilisobnosti se muze odliSovat. Jak vysvétluje P. Swaniewicz (2003)
rovnost mistnich samosprav predstavuje matouci jev. Rozsah vykonu obci do jisté miry zavisi
na velikosti. To znamend, ze v ramci vykonu samostatné plsobnosti navazuji vztahy
s okolnimi samospravami, které maji pro danou ¢innost vhodnéjsi zazemi. Swaniewicz (2003)
k tomuto jevu také dodava, Ze obyvatelé malych obci povazuji rozsah vykonu c¢innosti
samospravy za dostate¢ny. Naopak obcané vétSich mést by spiSe souhlasili s decentralizaci
danych vykond.

Pienesena puisobnost je decentralizovana statni sprava svéfena obcim. Obec pomaha
statu v ¢innosti jeho pusobnosti, av§ak musi se fidit pokyny organt statu. Pfi této Cinnosti se
tidi zdkony a ostatnimi obecn€ zadvaznymi piedpisy a usnesenimi vlady a jednak smérnicemi
ustfednich organt statni spravy. Vykon pfenesené piisobnosti je 1 povinnosti obce. Obec
se tak stdva spravnim obvodem. Je stanoveno, Ze obec obdrzi od statniho rozpoctu piispévek
na plnéni rozpoctu. Vyse tohoto piispévku je stanovena zdkonem o stdtnim rozpoctu. Jedna
se vSak pouze o pfispévek, ktery nepokryje uplnou vysi ndkladu. Zbylou ¢éast ndkladu musi
obec uhradit ze svych piijmu. (Priicha, 2011)

Rozsah ptrenesené pluisobnosti se mezi obcemi lisi. DEli se podle jejich roztfazeni do ti{
stupni:

e [ stupen prenesené plisobnosti ma zékladni rozsah.

e I stupenl pfenesené plisobnosti piedstavuji povérené obecni ufady. Vedle zdkladniho
rozsahu vykonévaji mimo jiné jim svétenou, zvlastnimi zdkony pfenesenou piisobnost,
podle daného pravniho predpisu.

e [II. stupen pienesené plisobnosti zastit'uji obce s rozsitenou ptisobnosti. Obecni ufady
vykonavaji pfenesenou plisobnost ve spravnim obvodu ureném pravnim

predpisem.(Pricha, 2008)
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3.3.2 Organy obce
Kazda obec ma své organy, které ji spravuji. Tyto orgdny jsou pfenesenou pisobnosti
statnich orgdnd. Maji své odpovédnosti a pravomoci. Existuji dva zdkladni druhy fungujicich
organti. Jde o organy vykonné a volené. Piedstavitelé vykonnych orgdni jsou za svoji ¢innost
placeni a jsou to obecni zaméstnanci. Druhé zminované se sklddaji z fad obcantl, ktefi jsou
voleni pravé obCany obce v komundlnich volbach.
V CR existuji tyto organy spravujici zaleZitosti obci (§5 zakona &. 128/2000Sb):
1. zastupitelstvo
2. rada obce (mésta)
. starosta (primator)
. obecni ufad

. komise

AN N B~ W

. vybory

Zastupitelstvo je voleny organ o rizném poctu ¢lentl. Jejich pocet je vSak pfimo tmérny
velikosti Uzemniho obvodu a obce. Clenové  zastupitelstva jsou  zvoleni
v komunalnich volbach na 4leté obdobi. Cleny se mohou stt nejen politicky nestranni
obCané, ale 1 zastupci politickych stran. Po volbich je zastupiteli zvolen starosta,
mistostarosta a ¢lenové rady obce. Zastupitelstvo méa v obci hlavni rozhodovaci pravomoci
v samostatné piisobnosti. Jeho rozhodovaci pravomoc je omezena na skute¢nosti, které nejsou
v pravomoci vys$§iho samospravného celku, tedy kraje. Zdkon o obcich stanovuje podminku,
ze se kazdé zastupitelstvo musi schazet alespon 4krat za rok. VSechna jednani by méla byt
vefejnosti pfistupnd a méla by se fidit jednacim fadem, ktery je schvaleny. Zasedani svolava
a zpravidla fidi starosta. V ramci samospravy ma zastupitelstvo pravo schvalovat
a rozhodovat. VSechny tyto pravomoci jsou popsany v §84 a §85 Zdkona o obcich.
Zastupitelstvo je vSak schopno usnéset, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech Clend.
Zaroven 1 k platnosti usneseni je potieba souhlasu nadpoloviéni vétSiny, nestanovi-li zdkon
jinak.

Co se tyce financni oblasti, musi se zastupitelstvo fidit Zdkonem o rozpoctovych
pravidlech tzemnich rozpocth (Zdkon ¢. 250/2000 Sb.). Zastupitelstvo hodné pravomoci
1 velké mnozstvi zodpovédnosti. Nékteré muze dle zakona pienést na radu obce. Zakon
o obcich také stanovuje situace, kdy muze zastupitelstvo rozpustit. Naptiklad nesejde-li se

déle nez 6 mesicii, aby bylo schopno se usnaset. Dale mize ministerstvo vnitra zastupitelstvo
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rozpustit v pfipad¢, Ze zastupitelstvo obce nebo jiny orgdn obce nejedna v souladu
s rozhodnutim soudu o povinnosti vyhlasit mistni referendum a nesjedna opatfeni do dvou

mésict od vyzvy. (Pekova, Pilny, Jetmar, 2012)

Pocet obyvatel Pocet ¢lenu v zastupitelstvu
do 500 obyvatel 5 az 15 ¢lent

nad 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 Clent

nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11 az 25 ¢lent

nad 10 000 do 50 000 obyvatel 15 az 35 ¢lent

nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25 az 45 ¢lent

nad 150 000 obyvatel 35 az 55 ¢lent

Tabulka €. 1: Pocet ¢leni v zastupitelstvu dle poctu obyvatel obce

Zdroj: Zakon ¢. 128/2000 Sb. O obcich

Rada obce

Rada obce je jednim z vykonnych orgdni obce. V oblasti samostatné ptisobnosti podléha
zastupitelstvu obce a co se tyce prenesené puisobnosti, ptislusi radé obce rozhodovat, stanovi-
li zdkon. Pocet ¢lenli rady obce musi byt vZdy lichy a nesmi pfesahovat jednu tfetinu poctu
¢lent zastupitelstva.

Podle zdkona o obcich tvoifi obecni radu starosta, mistostarosta, zastupce €1 zastupci
ostatnich radnich, ktefi jsou voleni obecnim zastupitelstvem z tad jeho ¢lenti. Rada se nevoli
v obcich, jejichZ pocet ¢lenil zastupitelstva je mensi nez 15 ¢lentl. Jednéni rady jsou vetejnosti
nepiistupnd. Rada se obvykle schazi dle potfeby a usndsi se vétSinou hlastt svych clent.

(Pekova, Pilny, Jetmar, 2012)

Starosta

Starosta je organem, ktery reprezentuje a zastupuje obec navenek. Do funkce je spolu s
mistostarostou volen Cleny zastupitelstva, kterému je také ze své Cinnosti odpovédny. Jeho
ukolem je naptiklad svolavat, pfipravovat a fidit schlize zastupitelstva a rady obce. Odpovida
za v€asné objednani pfezkoumani hospodateni obce, plni ukoly zaméstnavatele, tedy uzavira
a ukoncuje pracovni pomér se zamé&stnanci a stanovuje platy podle zvlaStnich ptedpist, ma
pravo jmenovat a odvolat tajemnika obecniho Gfadu. Déle naptiklad odpovida za informovani

vefejnosti o ¢innosti obce. Volebni obdobi starosty jsou 4 roky.
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Vzdal-li se starosta své funkce nebo byl-li odvoldn a neni-li soucasn¢ zvolen novy
starosta, vykondva az do zvoleni starosty jeho pravomoci mistostarosta. (Pekova, Pilny,

Jetmar, 2012)

Obecni urad

Obecni urad je organ, kterému prislusi zajistovat plnéni tkold obce ufedniho charakteru,
a to jak v oblasti pfenesené ptisobnosti, tak v oblasti samostatné. Je tvoien starostou,
mistostarostou, tajemnikem a zaméstnanci, ktefi spadaji pod obecni urad, jak

je znazornéno ve schématu ¢. 2:

Starosta

mistostarosta tajemnik

zameéstnanci

Schéma €. 2: Clenéni obecniho uradu
Zdroj: vlastni zpracovani

V samostatné piisobnosti plni obecni Ufad ukoly, kter¢ mu zadala rada obce nebo
zastupitelstvo, poméaha komisim a vyborim v jejich €innosti a rozhoduje v zélezitostech
stanovenym zakonem o obecném ziizeni. V dalSich oblastech plni tkoly pfenesené plisobnosti
s vyjimkou véci, které patiti do kompetence jiného orgdnu. V obcich se zfizuje funkce
tajemnika. Dle § 103 odst. 3 Zdkona o obcich jmenuje a odvolava tuto funkci starosta se
souhlasem feditele krajského uradu. Tajemnik je za splnéni tkoli odpovédny starostovi,
kterému je podfizen. Dale pak nesmi vykondvat funkce v jakychkoli politickych stranach
nebo hnuti. Mezi jeho hlavni ukoly patii vykondvani ukold pfid€lenych starostou,
zastupitelstvem nebo radou obce, stanovovani plati zaméstnancti obce dle platovych tfid,
vydavani pracovniho nebo skarta¢niho fadu a vydavani smérnic ufadu. (Cmejrek, Bubenidek,

Copik, 2010)
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2 Spolecenska odpovédnost

Spolecenskd odpovédnost, zkracen¢ CSR - Corporate Social Responsibility,
je koncept, ktery se vyvijel od 50. let 20. stoleti. Do Evropy se koncept CSR dostal jiz jako
propracovany a pievzaty v obdobi 90 let (Bernardova, 2016). Prvnim teoretikem v oblasti
spolecenské odpovédnosti byl Howard R. Bowen, ktery charakterizoval CSR jako zavazek
podnikatele pracovat tak, aby rozhodnuti a postupy byly v souladu s zadoucimi cili
a hodnotami nasi spole¢nosti. (Kunz, 2012)

Od druhé poloviny 20. stoleti firmy jiz nebyly ve spolecnosti povazovany za nezavislé
subjekty, jejichz cilem by méla byt jen maximalizace zisku, ale za soucast obcanské
spoleCnosti jednajici ve prospéch vefejnosti. Takovato zména je spojena se soucasnym
oslabovanim role cirkve a statu jako tradi¢nich garanti spole¢enské odpovédnosti (Pavlik,
Bél¢ik, 2010). Za dobu existence tohoto konceptu jesté¢ nikdy nebyla vytvofend jednotna
celosvétova definice. Je to zejména z dlivodu rozséhlosti tohoto pfistupu, ktery se tykd mnoha
védnich disciplin. Dal§im divodem je rozdilnost interpretaci v oblasti CSR, kterou kazda
zajmova skupina vidi jinak. Autory znamych definic jsou napiiklad akademici, mezinarodni
instituce nebo nadnarodni spolecnosti. (Kunz, 2012)

Definice dle celosvétové asociace mezinarodnich spole¢nosti The World Business
Council for Sustainable Development tvrdi, Ze ,,SpoleCenskd odpovédnost podnikii je
neustdlym zdvazkem podnikii chovat se eticky a prispivat k hospodarskému rozvoji a zlepsovat
kvalitu zivota pracovnikii a jejich rodin, jakoz i mistni komunity. a spolecnost
obecné, (GAEA, 2012). Caroll a Buchholtz (2010) CSR charakterizuji jako zdvazek
organizaci schopnych pfijimat postupy a rozhodnuti, které jsou v souladu s cili a hodnotami
spolecnosti.

Teoretikové povazuji CSR za procesné organizacni inovaci, protoze zpisobuje zménu
norem a usporadani uvnitt organizaci. Ddle pak ji povaZzuji za instituciondlni inovaci, jelikoz
dochdzi ke zméné spolecenskych pravidel (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

I ptesto, ze se jedna o n€kolik riznych definic toho, co je CSR, maji vSechna vyjadieni
spolecné nekteré zasadni aspekty. Témito aspekty jsou zejména dobrovolnost, eticky pfistup a
zajem na souladu ¢innosti organizace a z4jmu okolniho prostiedi. Spole¢enska odpovédnost je
danym postojem organizaci promitnutym do jejich ¢innosti, a
to na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, nikoli v rdmci zdkona. VSechny definice se snaZzi
specifikovat chovani organizace, vzhledem ke svému obchodnimu prostfedi (vlastni

organizace, odbératel, dodavatel), ale i s ohledem na $ir§i okoli. Organizace se tak kromé
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odpovédnosti za své ekonomické vysledky hldsi i k odpovédnosti za to, Ze jeji Cinnosti
nebude poskozovat okolni subjekty dané organizace, ale predevs§im, ze svymi ¢innostmi bude
pfispivat k neustdlému zlepSovani okoli - pfedev§im Zzivotniho prostfedi a kvality zivota
socidlnich celkt i jedinci. (Kunz, 2012)

Dle Pokorné (2012) CSR Ize spojit nejen s financ¢nim profitem, konkurencnim prostfedim
a trhem, ale je mozné ho aplikovat i na neziskové organizace, vetejné spravy

a statni instituce.

2.1 Vyhody a nevyhody spolecenské odpovédnosti

Chovéni v souladu s principy spolecenské odpovédnosti organizaci pfinasi fadu vyhod a
zejména ziskll nefinan¢ni podoby. Stejné tak, jako jsou pro organizace klicova hmotna aktiva
ve formé finan¢niho majetku ¢i zasob, tak jsou pro ni dilezitd i aktiva nehmotnd, jako je
hodnota znacky, povést, vztahy a partnerstvi, lidsky kapitdl nebo kapitdl obsazeny
v ptirodnich zdrojich. (Bléha, 2015)

Je zaroven dulezit¢ si uvédomit, Ze ze spoleCenské odpovédnosti firem téZi nejen
zainteresované strany firmy a neziskové organizace, ale také ostatni subjekty a cela
spoleCnost. Vyssi mira zapojeni konceptu do praxe zlepsi ekonomickou prosperitu nejen
jednotlivych firem, ale i celého hospodaistvi a zabrani dalSim ekonomickym krizim,
respektive zmirn{ jejich dopady. (Bernardova in Jilkova, 2009)

Spolecensky odpovédné chovani organizace vytvari moZnost pro uplatiovani inovaci,
coz zvySuje atraktivnost pro investory, dlouhodobou udrzitelnost organizace, zvySenou
loajalitu a produktivitu zaméstnancii, posiluje divéryhodnost, pfindsi vyssi transparentnost
managementu, muze pfildkat a udrZet si kvalitni zaméstnance, buduje si reputaci, a z toho
vyplyva i rlst pozice na trhu. Organizace se miize odliSit od konkurence (ziska konkuren¢ni
vyhodu), ziska vétSi potencial rozliSeni obchodni znacky spottebitelem, bude mit mensi
ndklady na rizika v managementu, buduje politicky kapitdl (zlepSeni pozice pro soucasné
a budouci jednani), buduje vztah a divéru s okolim a z toho plynouci vzdjemné pochopeni,
snizeni rizika bojkotl a stavek. Aby mohla organizace zcela ohodnotit vyhody, které
ji spolecenska odpoveédnost nabizi, tak musi byt opravdova a vérohodna. (Blaha, 2015)

Z konceptu CSR vyplyvaji také rtizné nejasnosti v pojeti vyznamu vuici raznym
organizacim. Tento koncept je v manazerské oblasti spojovan piimo se ziskovymi
organizacemi. Upfesnéni, zda se koncept tykd vSech typli organizaci nebo pouze
podnikatelskych subjektl mnozi autofi neuvadéji. Koncept CSR je také neustdle spojovéan

s financnim profitem, trhem, zdkazniky nebo konkuren¢nim prostiedim, coz je typické pro
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podnikatelské prostfedi. Municipality a neziskové organizace, které nejsou oznaceny jako
firmy, nebyli s timto konceptem spojovany. Nelze tedy posoudit, zda koncept vztdhnout ke
vSem typtim organizaci nebo jen k ziskovému sektoru. (Bernardova in Ivanova, Bernardova,
2018)

Mezi problémy spojené se zavedenim konceptu spolecenské odpovédnosti mohou byt
zahrnuty vyssi pocatecni naklady. Napiiklad firma, kterd se zaslibi omezenim pouzivani
energeticky naro¢nych stroji, musi prvni investovat do novych stroji, které az ¢asem vykazou
viditelnou usporu na energiich a podobné¢. Timhle z pocatku ohrozi podnik maximalizaci
ziskll, se kterou se musi dopiedu pocitat. Dalsi problémy mtzou vzniknout pifi planovani
a kompletni implementaci zasad spoleCenské odpoveédnosti, kdy se organizace mize potykat
s nedostatkem informaci a neodbornosti. Nedostatek proSkolenych zaméstnancti, kteti s CSR
nemaji dost zkuSenosti, miizou zpisobit ¢asovou a financéni naroc¢nost projektu, a s tim
souvisejici mozné oslabeni vnitini motivace nebo moznou ztratu. (Bldha, 2015)

Mezi odptirce CSR se fadil Milton Friedman, nositel Nobelovy ceny za ekonomii. Dle
Friedmana mus{ byt jedinym cilem v organizaci maximalizace zisku. PoZzadavek spolecenské
odpovédnosti v organizaci povazuje za hlavni destabiliza¢ni prvek ve svobodné spolecnosti.
Podle n¢j je jedinou moralni odpovédnosti manazerti co nejlépe fidit firmu ve prospéch
vlastnika, protoze jedin¢ tak je uspokojen kazdy ucastnik podnikani. Zaméstnanci diky tomu
maji vyssi plat, vlastnici maji vysSsi zisk, diky vysokému zisku jsou statu odvedeny vyssi
dané, zékaznici ziskaji vysSi kvalitu sluzeb a zboZi za stejnou cenu apod. Svobodny trh
a princip konkurence sdm ,moralizuje chovani organizaci. Friedman byl presvédcen
o existenci neviditelné trzni sily, kterd jistym zpusobem reguluje chovani ekonomickych
subjekt. V neekonomickém prostiedi jsou neekonomickda hodnoceni mordlniho charakteru
irelevantni. Je zapotfebi usilovat jen o maximalizaci ekonomické svobody. Taje dulezitou
podminkou politické svobody. (Friedman, 1970)

S Friedmanovym ndzorem tykajiciho se jediného cile v podniku nelze nesouhlasit.
Nicméné snaha o zisk by nemélo byt jedinym cilem, ale jednim z cilii. Stat a spolecnost
umoziuji organizacim dosahovani jejich zisku a realizaci podnikatelskych aktivit, podnik
by tedy mél ,,vracet, co od nich ziskal. (Bldha 2015)

Nesmime vSak zapomenout na hrozbu, kterou oblast odpovédnosti mize mit pro
obchodni partnery, ale 1 spotiebitele. Tu ptfedstavuje tzv. ,,Green washing®, neboli ,,natirani
na zeleno“. Firmdm, které takovym zplisobem ,,natfou” svou firmu, nejde o naplnény svych
slov, ale jen o podporu PR a zviditelnéni. Mezi slabsi mista konceptu CSR patii:

e Vysoké pocatecni naklady
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e Hodn¢ moci v rukou podnikatela

e Zneuziti CSR pro PR a marketing, tedy manipulace s vetejnosti
e Omezeni maximalizace zisku

e Nedostatecna prehlednost

e Nedostatek dovednosti a odbornosti (Bldha, 2015)

Jeden z nejvétSich zastanc CSR, David Jones dodava: ,, Pokud skutecne ménite svou
firmu tak, aby byla spolecensky odpovédna, obnasi to spoustu prace a zmeny se dotknou vsech
oblasti bez vyjimek: od zpiisobu, jakym firma jednd se zaméstnanci, pres jeji pristup
k zivotnimu prostredi na mistni i globalni urovni az po komunikaci a sdileni informaci s
mistni i globalni verejnosti. Nejde jen o poskytovani stedrych darii nebo o osamocena spravnad

rozhodnuti. Celou firmu nejde jen tak ,, prelakovat . (Jones, 2014)

2.2 Pilife CSR

Spolecenskd odpovédnost sice nema jednotnou definici, ale vSechny definice spojuje
myslenka fizeni tii oblasti. Tyto oblasti definoval John Elkington roku 1995 (in Henriques,
Richardson, 2004) jako princip trvalé udrzitelnosti. Tzv. princip Triple-bottom line je tvoien
tremi ,,P*“. Profit, planet and people, viz obrdzek €. 3 (zisk, planeta a lidé). CSR lze chédpat
jako podnikdni, které md svou ekonomickou oblast projevii a aktivit. Je jim napfiklad
transparentnost podnikani, protikorup¢ni jednéni, upfednostnéni mistnich dodavatelt atd.
Druhym pilifem je socidlni oblast aktivit a projevll. Napfiklad rovnost mezi muZe a Zenami,
sniZzeni kriminality, program proti diskriminaci riznych skupin atd. Poslednim pilifem je
environmentalni oblast, kam patfi naptiklad tfidéni odpadu, ochrana pfirodnich zdrojl,
recyklace nebo Cistota ovzdusi. (Pokornd 2009, Kasparova, Kunz 2013, Dalikova, 2015 aj. cit.
podle Bernardova, Kubicov4, Ivanova 2017)

Na obrazku ¢. 1 je zndzornéno, Ze pouze za predpokladu uplatnéni a dodrZeni principi
vSech tii oblasti lze dojit k trvalé udrzitelnosti. Dosazeni udrzitelného rozvoje je mozné
v ptipadé, Ze firma ke svému podnikani pfistupuje komplexnéji, nebere ohled pouze na zisk,
ale ohlizi se 1 na environmentalni a socidlni stranku svého podnikani, a to nad ramec svych
zakonnych povinnosti.Pfijetim standardi CSR se firmy snaZi pecovat o své zaméstnance,
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi a udrzovat dobré vztahy se stakeholdery.

(Henriques, Richardson, 2004)
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CSR =trvala udriitelnost

People —
socialni pilif

ekonomicky
pilif

environmentalni
pilif

Obrazek ¢&. 1: Pilife CSR
Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonomicky pili¥

Oznacovan také jako zisk neboli profit. Zdkladnim cilem podnikli je tento zisk
dlouhodobé maximalizovat a dosahovat ristu, aby podniky nasledné mohli financovat své
CSR aktivity. V této oblasti jsou hlavnimi stakeholdery vlastnici, investofi, spotiebitelé,
zadkaznici, dodavatelé a mnoho dalSich obchodnich partnerti, poté i vladni instituce nebo
média. Mimo tenhle primarni cil patii do ekonomického pilife fada dalSich souvisejicich
aktivit. Firmy by tedy méli podporovat protikorupéni a etické jednani svych zaméstnanct.
U velkych firem byvaji etické kodexy zpracované v pisemné formé&. Mizeme se setkat
i s kodexy jednotlivych obord, které jsou firmami dodrzovany (Kunz, 2012). Dodrzeni
principli etického chovani déla praci v jakékoli firmé piijemnéjsi, a to ma za cil 1 vySsi
produktivitu. Doké4Ze usnadnit ziskani a poté i udrZeni kvalitnich zaméstnancti, kteti jsou vici
dodrZovani etickych norem ze strany firmy ohleduplné;si. Eticky kodex organizace ma smysl
pouze tehdy, je-li zpracovdn na konkrétni firmu a na konkrétni potieby firmy. (Ivanova,
Bernardova, 2018)

Kazda firma poskytuje vérohodné informace o svém podnikédni a chové se transparentné
vuci stakeholderim. Velmi dulezitou aktivitou je dlouhodobé budovani vztahti se zakazniky
a poté fizeni spokojenosti. Nabizené sluzby nebo produkty musi splitovat pozadavky kvality
a bezpecnosti podle mistni legislativy a podle ocekdvani. Dilezité je také pied zapocCetim
transakce, béhem 1 po uskuteénéni navazovat se spotiebiteli kontakty. V soucasné dobé¢ je

velkym trendem vyuzivani vérnostnich programi, sbér informaci o zdkaznikovi a jeho
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spokojenosti a po skonceni transakce zajisténi dlouhodobé podpory. Oblast fizeni vztaht
s dodavateli by mélo vést k dodrzeni sjednanych podminek a vcasnému plnéni obchodnich
zavazki. Spolecensky odpovédnd firma by méla peclivé vybirat své dodavatele. Dobré
vztahy se ji budou lépe udrzovat s dodavatelem, ktery vyznava stejné hodnoty. (Kunz, 2012)

Mezi nynéjsi svétové trendy v ekonomické oblasti patii zejména diraz na zvySovani
orientace na lokalni dodavatele a ekonomicky piinos firemniho podnikani pro lokalni
komunitu, a také diiraz na transparentnost (Boston Collage Centre for Corporate Citizenship,
2017).

Podle vyzkumu spolecnosti KPMG (nazev podle ptivodnich spole¢nikti Klynveld, Peat,
Marwick a Goerdeler) az 78 % z250 nejvétsich svétovych firem zahrnuje do svych
finan¢nich reporti informace tykajici se spoleCenské odpovédnosti. D4 se ptredpokladat, ze
tyto spole¢nosti véti, Ze jsou tyto informace piinosné a dlilezité pro jejich investory. AZ 67 %
z téch spoleCnosti vyuziva zajisténi reportovani o jejich spolecenské odpovédnosti tieti

nezavislou stranou. (KPMG, 2017)

Environmentalni piliF

Environmentalni pilit fesi pfistup organizaci k zivotnimu prostiedi, ktery se stdva
sttedem legislativnich opatfeni a riznych zajmut. V poslednich letech je na néj bran vétsi
zfetel. V environmentalni oblasti se tedy firma soustiedi na vliv na zivotni prostfedi. V ramci
spolecenské odpovédnosti se tedy snaZi o to, aby nezatéZovala svoji ¢innosti Zivotni prostiedi,
a chranila pfirodni zdroje. Své podnikatelské aktivity firmy zamétuji na ekologickou vyrobu
produktl nebo sluzeb. Resi otazku ochrany a $etrné spotieby piirodnich zdroji, odpadové
hospodarstvi nebo vyuzivani alternativnich zdroji. Zavedeni napiiklad téchto ekologickych
aktivit mize firmam pfinést velkou usporu nékladt a také urcitou konkurenc¢ni vyhodu.
Ochranu Zivotniho prostfedi je nutné uplatiiovat jednak vroviné o zajiSténi zdravého
pracovniho prostfedi. Tim je mySleno sniZovani energetické spotieby a spotteby vody, ttidéni
odpadt a recyklace, bezpe¢na manipulace s nebezpeénymi latkami a dalsi. Z tohoto diivodu je
nutné provadét pravidelnou revizi pracovnich a technologickych postupii. Ve druhé roviné je
dilezité regulovat negativni dopady ¢innosti firmy na mistni komunitu a okolni prostiedi.

Ptikladem je regulace hluku. (Prskavcova et al., 2008)
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Mezi hlavni aktivity, které miizou organizace v ramci CSR aplikovat dle Kunze (2012)

patfi:

e Odpadové hospodarstvi

e Sledovani vlivu na zivotni prostfedi a vyhodnoceni environmentalni vykonnosti firmy

e ZvySeni vyuziti obnovitelnych zdroji

e SniZeni spotfeby neobnovitelnych zdroja

e Vytvoreni ekologické politiky

e Dodrzovani bezpecnostnich zdsad v rdmci firemni ¢innosti

e Snizeni dopravni zatéze

Dilezitost environmentalni stranky podnikani se vzhledem k aktualnimu svétovému déni
dostava do poptedi zadjmu firem. Po podpisu Patizské dohody v roce 2015, kterd zavazuje
staty ke snizeni produkce sklenikovych plynl je vénovana vétsi pozornost na udrzitelnost
zivotniho prostiedi. Firmy se snazi vyhledavat alternativni zdroje, zacletiovat systémy
recyklace, vice zatazovat zelené technologie a zabyvaji se zejména prevenci a zmirfiovanim
dopadi.(Boston Collage Centre for Corporate Citizenship, 2017).

Podle vyzkumu firmy KPMG je az 48 % z 250 nejvétsich svétovych spolecnosti znama
potencionalni finan¢ni rizika klimatickych zmén a zaclenuje tahle rizika do svych reporti.

(KPMG, 2017)

Socialni pilif

Socialni oblasti se mysli pfedev§im vztahy k mistni komunité a k pracovnimu prostiedi.
Hlavnimi  stakeholdery v této  oblasti jsou zaméstnanci, odbory, vefejnost
a neziskové organizace. Tento pilif je spojen predevS§im s chovanim firmy k jejim
zaméstnanciim a s pracovnimi podminkami firmy. (Kunz,2012)

Podle Tetfevové (2017) je socidlni odpovédnost zalozena na zdymech a potiebach
lidskych zdrojii. Kromé pracovniho prostfedi a zaméstnanecké politiky sem patii také firemni
filantropie a dobrovolnictvi, bezpecnost a zdravi zaméstnancii, zaméstnavani ohrozZenych
skupin obyvatelstva, zaméstnavani minoritnich skupin obyvatelstva, rovnost muzii a Zen
a ochrana lidskych prév.

Na svétovém poli je pozornost v rdmci socidlniho pilife sméfovana zejména na ochranu
osobnich dat, soukromi a oblast diverzity. Diverzita je velmi aktudlni téma soustfedujici

se na jeji razné oblasti. Od vékové diverzity pres pohlavi, diverzitu pohlavi, narodnostni
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¢i kulturni a rasovou diverzitu. Podle n¢kterych spole¢nosti diverzita znacnou mirou prospiva
vysledkiim firmy. Dalsi velmi diilezitou oblasti, na kterou se firmy zamétuji je bezpecnost
prace zameéstnancl, jejich rozvoj a také podpora. V neposledni fad¢ se firmy soustfedi
na podporu lokalni komunity, zapojeni do vefejnych kampani, ¢i firemni darcovstvi. Tahle
orientace je spojena s ndstupem generace Z (populace narozena po roce 2000). Jelikoz tato
generace pii vybéru zaméstnavatele klade obrovsky diraz na to, jaké ma firma dopady a jaké
aktivity CSR vyuziva (Media Bytes, 2018)

Do socialni oblasti mize patfit spoustu dalSich Cinnosti. Muze jit naptiklad o branéni
diskriminaci na pracovisti, podporu mistni komunity, kdy zaméstnanci vykonavaji
dobrovolnou praci v pracovni dob¢, dale pak vyvéazenost pracovniho a osobniho Zivota,
vzdélani a rozvoj zaméstnancl, zapojeni zaméstnanci do rozhodovdni a komunikace,
spoluprace se Skolami nebo i1 oblast zdravi a bezpecnosti, kdy zaméstnanci dostanou
prispévek na nadstandardni zdravotni péci nebo piispévek na ockovani. (Bernardova in

Ivanova, Bernardova, 2018)

2.3 Spolecenska odpovédnost a municipality

Organizace ve vetfejném sektoru hraji zdsadni roli v podpofe CSR. Jejich ukolem je
propagovat CSR jako jednozna¢ny kladny stav pro spolecnost. Zejména u municipalit by
mélo byt chovani v kontextu CSR naprosto pfirozené, jelikoz poslanim kraji a obci je pecovat
o rozvoj svého uzemi. Hlavnim principem CSR je dbat o tento rozvoj s cilem dlouhodobé
udrzitelnosti. Vefejna sprava v oblasti CSR je velice opomijend, nebot’ do soucasné doby neni
v Ceské republice vydana zadna monografie na téma Spole¢enska odpovédnost v municipalité
¢i ve vetejném sektoru. Jako informacni zdroje jsou v této oblasti v souc¢asné dobé dostupné
jen ptirucky a ojedinélé védecké ¢lanky napft. Prirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se
chovat spolecensky odpovédné, které se snazi zavést tento koncept. Koncept CSR piisel
do CR teprve neddvno a je zde pomérné malo znamy, i kdyz v podnikatelském prostiedi
uz ¢astené nasel uplatnéni a neustale se rozviji . (Pfirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak
se chovat spolecensky odpovédné, 2016)

Informovat o aktivitach tykajicich se spoleCenského chovéani by nemélo byt jen ve
velkych korporacich, ale také v malych a stfednich podnicich ¢i obecnich Gfadech. Vyhodou
komunikace CSR aktivit u mensich korporaci je jejich vétsi dopad, protoZe maji k obcim blize
a Casto se ve spolecensky odpovédnych aktivitach vice angazuji. V kontextu visegradskych

zemi byl v roce 2014 - 2017 na Moravské vysoké Skole realizovan projekt, jehoz zamérem
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bylo propojit proces vzdélavani a praxe, motivovat firmy ke spolecensky odpovédnym
aktivitdm a tim zivot v regionu zkvalitiiovat. Cilem bylo seznamit studenty s konceptem CSR
ve visegradskych zemich, vyhledavat informace k této oblasti a nasledné aplikovat ziskané
informace. Studenti pak navrhovali projekty pro malé a stiedni podniky, které by se mohli
navrhovat jako projev spoleCenské odpovédnosti ve prospéch regionu. (Bernardova,
Kubicova, Ivanova, 2017)

Resenim pro CSR je spoluprace Tripple Helix. Jde o model, ktery vyjadiuje roli
organizaci v regionech. Regiondlni rozvoj je zdvisly na propojeni podnikatelské sféry,
akademické sféry a vefejné spravy do modelu znalostni ekonomiky. Tenhle koncept je
zalozeny na komunikaci tfi subsystému - vetejné-spravniho, akademického a primyslového.
Propojeni vlastnich aktivit s aktivitami instituci regionu a zapojeni organizaci do Zivota
v regionu je nezbytné pro rozvoj samotnych regiont. (Etzkowitz, Leydesdorff, 2000,cit. podle
Bernardovd, Kubicova, Ivanové, 2017; Mezinarodni kolokvium o regionalnich védach, 2015).

Ve vefejném sektoru je nejvice dulezité komunikovat. Tim jsou mySleny nejen CSR
aktivity. Vefejnd organizace ¢i municipalita ma velky spole¢ensky dosah a komunikovani pii
CSR aktivitach mize pfinést uzitek. Pokud da spolecnosti vefejnd organizace najevo, Ze ji
na néem zalezi, miZze tim i inspirovat jiné organizace a takovy zajem muze byt bran velmi
pozitivné (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Diskuze na téma vyuziti CSR u municipalit nejvice iniciuje Rada kvality Ceské
republiky' zejména potadanim rtiznych konferenci, diskuze, kulaté stoly nebo soutéze. Usek
spole¢enské odpovédnosti organizaci pii v Radé kvality Ceské republiky ve strategickych
zémerech obsahuje podporu uplatiiovani tohoto konceptu ve vetejné sprave. Co se tyce
konkrétnich aktivit realizovanych v ramci Narodni politiky kvality2 pro rok 2020, tak jsou
to zejména aktivity v oblasti certifikace podle Narodniho programu posouzeni shody systému
managementu spolecenské odpovédnosti uréené 1 pro vefejnou spravu a municipality.
V Ceské republice bylo zalozeno nékolik programt tykajicich se spole¢enské odpovédnosti.
Je nutné zminit naptiklad Narodni ceny kvality Ceské republiky a Nérodni ceny Ceské
republiky za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Déle pak se potadaji soutéze

o Cenu za spolecenskou odpovédnost, a to jak na krajské, tak i na narodni urovni. Soutéz je

.....

Ceské republiky (dale téz “vlada“), zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Néarodni
politiky kvality v Ceské republice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.
*Narodni politika kvality je definovana jako souhrn zdmért, cilti, metod a nastroji k ovliviiovani kvality

vyrobk, sluzeb a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a vetejné spravy.
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urcena pro vSechny typy organizaci. Mohou se zde tedy ptihlésit i organizace vetejné spravy,
mimo jiné i mesta ¢i obce. (Rada kvality, 2015)

Za vyznamné pro uplatnéni konceptu u meést a obci povazuje Rada kvality zejména
v oblasti vzdélavani a Sifeni informaci o spolecenské odpovédnosti véetné zasvéceni vzdélani
ke spolecenské odpovédnosti ve skolach. Pokud by absolventi stfednich nebo vysokych kol
zahajovali svou praxi s tim, Ze koncept uz piijali za sviij, vedlo by to k ulehéeni procesu
zavedeni spoleCensky odpovédnych principii a zasad do Cinnosti organizace vcetné mést
aobci. (Rada kvality, 2015)

Vyhlasovani soutézi nebo prizkumy nézorii vetejnosti podporuji znalost tématu CSR
mezi podnikatelskymi subjekty i v Siroké vetejnosti. Dale mohou podporovat CSR aktivity
v organizacich, navazuji vzajemnou spolupraci mezi subjekty a zviditeliiuji regiondlni sluzby
v oblasti CSR. Ptikladem muze byt souté¢Z Top odpovédna firma nebo Moravskoslezsky kraj
ve spoluprici s radou kvality CR vyhla$uje souté? Cena hejtmana kraje. (Bernardova,
Kubicova, Ivanova, 2017)

V nasledujicim textu jsou uvedeny ptiklady z praxe v Ceské republice, které se snaZi

o spojeni konceptu spolecenské odpovednosti s ¢innosti municipalit nebo vefejné spravy.

Ceny hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost

Snahou této ceny bylo informovat Sirokou vefejnost o problematice spolecenské
odpovédnosti jako takové a podpofit pfedev§im malé a stfedni podniky a organizace vetejné
spravy, které se timto konceptem nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zabyvaji. Tuto
soutdz pravidelné vyhlasuje Rada kvality CR a rada kraje. Cena hejtmana je realizovana
od roku 2009, kdy byl v Moravskoslezském kraji vyhlaSen prvni ro¢nik. V roce 2013 se pak
ptidal i1 Plzensky kraj. V soucasné dobé soutéz vyhlasuje i Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj,
Ustecky kraj, Liberecky kraj a JihoGesky kraj.Cilem je ocenit jednak firmy a jednak
organizace vetejného sektoru a obce, které jsou v kraji v tseku spolecenské odpovédnosti
organizaci. (Rada kvality, 2018)

Vitéz této soutéZe prokazuje zvlaSté odpovédnost k zivotnimu prostfedi, svym
zdkaznikiim a zaméstnanciim a odpovédnost k regionu obzvlasté podporou kultury, sportu,
socialnich ¢i zdravotnich sluzeb nebo vzdélani. Do soutéZe se milzou piihldsit nejen
podnikatelské subjekty, ale 1 obce a dalSi orgdny vefejné spravy. Soutéz je rozdélena do tii
kategorii. Prvni znich jsou podnikatelské subjekty, které se dale déli podle poctu
zameéstnanct, piisobnosti a dalSich kritérii, druhou kategorii jsou organizace veiejného sektoru

a tieti z nich jsou obce.
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Organizace se do soutéze piihlasuji dobrovolné€. Jsou hodnoceny prostiednictvim hodnotici
komise, kterd je slozend z¢lend rady a tufadu kraje a z¢lent Rady kvality CR.
(Moravskoslezsky kraj, 2019)

Na zakladé vyse uvedené charakteristiky ma soutéz spise motivacni a informacni poslani.
Nelze hovorit a skute¢né aplikaci spolecenské odpovédnosti ve vefejné sprave, jelikoz zde
nejsou stanovena kritéria ani standardy zaméfujici se na hodnoceni dodrZeni stanovenych
zéasad a miry spolecenské odpovédnosti subjektu. Soutéz se tedy da vnimat jako zviditelnéni
téch subjektl, které maji vétsi mnozstvi vefejné prospésnych a dobrovolnych aktivit oproti
ostatnim organizacim. V zadném piipade se nejedna zavadeéni ¢i rozsifovani principti a zasad

spolecenské odpoveédnosti.

Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost

Narodni cena Ceské republiky za spoleenskou odpovédnost je podobna krajské soutézi,
ale je rozSitena o dalsi kritéria a moznosti hodnoceni a je vyhldSend pro organizace z celé
Ceské republiky. Tato soutéZ je vhodna pro organizace, které zprostiedkovavaji aktivity
prospé$né nejen pro né, ale i pro jejich zaméstnance, obchodni partnery nebo Sirokou
vetejnost. 1 kdyz je tento podnét velmi podobny ptedchozi soutézi, mizu byt rozhodné
vnimana kladnéji zejména diky vytvofeni jednotného systému hodnoceni, ktery je zalozen
na konkrétnich méfitelnych indikatorech. Mimo jiné je i zavére¢né hodnoceni vice objektivni
nez v pfedchozim ptipadé€. VEtSi objektivnost zarucuje systém, ve kterém je subjekt hodnocen
ze vSech moznych pohledi podle zarazeni jejich konkrétnich ¢lenti. Ocenéni ma tedy mnohem
vétsi vypovidaci schopnost o mite naplnéni principa spolecenské odpovédnosti a vyrazné tak
rozliSuje ocendné organizace. Usp&$ni ulastnici v Narodni cend Ceské republiky
za spolecenskou odpoveédnost obdrzi mezinarodni i néarodni ocenéni ,,Committed to
Sustainability“. Velkou nevyhodou zde je, Ze u této soutéZe neni zvlast’ vymezena kategorie
mést a obci, jak je tomu u Ceny hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost. (Rada kvality,

2019)

2.4 Motivacni faktory pro prijeti zasad spoleCenské odpovédnosti
v pripadé municipalit

V kapitole jsou popisovany hlavni faktory, které by mohli motivovat obce k rozvijeni

konceptu spolecenské odpoveédnosti nad rdmec povinnosti, vychdzejicich z pravnich norem.

Faktory pro obce vychdzi caste¢né z motivacnich faktorii zjiSténych u podnikatelskych

subjektti. Dale pak vychazi z pfinost, které miize obec pii spravné aplikaci konceptu
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spoleCenské organizaci ziskat. Vysledky prizkumu Kasparové (2009) potvrzuji, ze se hlavni
motivacni faktory pro pfijeti spoleCenské odpovédnosti v podnikatelském prosttedi shoduji
s hlavnimi benefity, které¢ koncept umoznuje ziskat. Je mozno tedy predpokladat, ze by
situace v obcich mohla byt obdobna.

V podnikatelském sektoru se firmy snazi pomoci uplatnéni zéasad stanovenych
konceptem spolecenské odpovédnosti predev§im o upevnéni své pozice na trhu, o stabilizaci
zisku, vyss§i produktivitu zaméstnanct a jejich motivaci, ziskdni zajmu vetejnosti a dobré
povesti. Takto zminéna charakteristika je pak klicova pro dosazeni trvale udrzitelného rozvoje
firmy. (Bernardovd, Kubicova, Ivanova, 2017)

V tomto je také s nejveétsi pravdépodobnosti nejvetsi motivace pro zavadéni konceptu
spolecenské odpovédnosti do mést a obci. Ani u mést a obci neni vyjimkou, ze se snazi
o zajisténi vlastniho trvale udrZitelného rozvoj (Kasparovd, 2009). Soucasti vétSiny
strategickych dokumentd u mést a obci je pravé trvale udrzitelny rozvoj nebo alesponi jeho
principy. Zde figuruje zékladni obecny cil, a to zadouci stav, kterého chce mésto ¢i obec
dosahnout (Ministerstvo vnitra CR). Trvale udrzitelny rozvoj lze definovat jako situaci pii
které jsou dlouhodobé sladény socialni, ekonomické, spolecenské a environmentalni zajmy
jednak zainteresovanych stran a jednak organizace samotné. (Univerzita Karlova — Centrum
pro otazky zivotniho prostiedi).

Obecné je mozno fict, ze v piipad¢, ze mésto ¢i obec ve své Cinnosti a rozhodovani
uplatni spolecensky odpovédné zasady, odlisi se tim od ostatnich. Tento rozdil 1ze povazovat
za jakousi konkuren¢ni vyhodu, kterou mésto nebo obec ziska oproti ostatnim a se kterou je
spojenou mnoho dalSich konkrétnich benefith. Diky wuplatnéni zasad spoleCenskeé
odpovédnosti obec mlize dosdhnout urcité pritazlivosti pro konkrétni zainteresované strany a
zajmové skupiny. Z té€chto benefitli pak vychazi mnoho piinosi pro obec. Zavedeni konceptu
spolecenské odpovédnosti do své ¢innosti miize navic méstu ¢i obci bezpochyby pifinést
uré¢itou unikatnost. Unikatnost je dana piredevsim tim, Ze spolecenskd odpovédnost
v organizacich vefejné spravy je zcela novym tématem a jako takovy béZzn&€ nebyva
uplatiiovan. Mésto €i obec by se tedy po urcitou dobu stala nécim jedine¢nou. Pfinosy mésta
¢i obce lze odvodit z vySe uvedenych nebo se daji prevzit ze soukromého sektoru.
Nejdilezitéjsi benefity jsou nasledujici (Metodika strategického fizeni obci, 2015):

e zdjem médii,

e moznost prezentovani se titulem spolecenské odpovédnosti,

o lepsi spoluprace mésta ¢i obce s mistnimi neziskovymi organizacemi a
navazovani novych vztahii,
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o kvalitnéjsi Zivotni prostredi,

o vétsi zajem obyvatel o stav a rozvoj mésta ¢i obce,
o udrzeni vzdelané, mladé generace v obci,

o prilakani novych investorii,

e obnoveni ¢i zachovani tradic,

e predchazeni protestiim,

e transparentni rozhodovani a jednani v pripade zakazek,
e stabilni pocet obyvatel,

e politickd stabilita,

e [epsi,, sousedské “ vztahy s okolim,

e posileni image a ditvéryhodnosti,

o efektivnejsi vyuzivani verejnych prostredkii,

e zvySeni angaZovanosti zamestnancii.

Koncept spoleenské odpovédnosti po pouhé aplikaci nezaru¢i dosazeni vsech
zminénych benefitl v plném rozsahu. Nicméné koncept svym vyznamem — predevSim
pozadavky a zasadami, které stanovuje, velkou mirou pfispiva k jejich dosazeni. Zalezi
pfedevs§im na piistupu organizace ke spolecenské odpovédnosti a mife dodrzeni pozadavkil
a zasad, do jaké miry budou tyto pfinosy naplnény. DosaZeni kladnych vysledkt se také odviji
od toho, jakym zptisobem bude vetejnost a dalsi zainteresované strany pfistupovat k celému
konceptu spoleCenské odpovédnosti. Dale pak zélezi na pfijeti a plnéni pozadavkd, které jsou
na n€ v souvislosti s konceptem ze strany mésta vyvijeny, a v dal§im piipadé¢ mirou
participace téchto subjektii na spolecensky odpovédnych aktivitich (Metodika strategického
tfizeni obci, 2015)
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METODOLOGICKA CAST

3 Metodika prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ poznatkli zjistit, zda a jak se koncept CSR v celé
jeho §ifi tyka municipalit a sesbirat podkladové informace pro nastaveni vah dotazniku CSR
Eta Index 2019 pro municipality. Cilem praktické Casti prace bylo ziskat data, které umozni
pochopit, na zdklad¢ ¢eho se formuje CSR u municipalit a jak je CSR na municipalitich
chédpéano. Dalsim cilem je zjistit, jak se od sebe v pfistupu k CSR jednotlivé typy municipalit
(obec, méstys, mésto, statutdrni mésto) odlisuji nebo shoduji a zdlraznit shody a rozdily mezi
nimi. Poslednim cilem bylo zjistit, jaké jsou motivacni faktory jednotlivych typt municipalit

k CSR aktivitdm. Cile praktické ¢asti byly konceptualizovany do péti vyzkumnych otazek:

Vyzkumné otazky (VO):
. Jak se koncept CSR v celé jeho §ifi tyka municipalit?

Na zakladé ¢eho se formuje CSR u municipalit?

Jak je CSR na municipalitdch chapdno?

Jaké jsou rozdily a shody jednotlivych typti municipalit?
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koncepce spolecenské odpoveédnosti?

Tento dotaznik byl sestaven pro projekt: Index spolecensky odpovédného chovani.
Projekt fesi stanoveni spolecensky odpové€dného chovani skrz kvantitativni vyjadieni hodnoty
indexu spolec¢ensky odpovédného chovani pro ziskové, neziskové organizace a municipality
v oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni. Metodiku indexu CSR pfipravuje tym
odbornikll v rdmci inovacniho voucheru vedeny na Moravské vysoké Skole Olomouc od roku
2017 (PhDr. Dana Bernardovd, Ph.D., doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D., Mgr. Martin
Fink).

Ustav spole¢enskych véd a prava na Moravské vysoké skole Olomouc se jiz delsi dobu
zabyva tématem CSR. V ramci vyzkumu byl vytvoien dotaznik, ktery zjistuje urovein CSR v
organizacich. Tento vyzkum by mél podle Triple Helix zahrnovat 1 municipality.
Je zapotiebi rozpoznat, jak se formuje CSR u municipalit a potom na této spole¢né platformé

déle rozvijet CSR.
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CSR ETA index 2019 vytvofeny na Moravské vysoké Skole Olomouc je zaloZeny na
sebeuvédomovacim dotazniku, ktery ma potencidl umoznit evokaci, uvédoméni a reflexi
novych poznatkli v praxi. Nabizi organizacim jednoduchy a Siroké vefejnosti srozumitelny
nastroj méieni CSR, s vystupy srovnatelnymi pro vSechny typy organizaci. Samotny dotaznik
je rozdé€len do 4 hlavnich oblasti:

A) Strategie trvalé udrzitelnosti
ATl) Hodnoty organizace
A2) Reporting, certifikace
A3) CSR politika
B) Ekonomicka ¢ast
B1) Sprava a fizeni organizace
B2) Vztah k dodavateliim
B3) Vztah k zdkaznikim / klientim
B4) Marketing
C) Socialni oblast
C1) Jednani se zaméstnanci
C2) Vztah k mistni komunité¢ nad ramec zakonnych povinnosti

D) Environmentalni oblast (nekategorizovana)

Dotaznik byl vdhami specifikovan pro konkrétni typy organizaci:
e municipality,
e ziskové organizace,

e neziskové organizace.

U dotazniku byly ptivodné podle konferenci experti pfidéleny vahy. Cilem védhovéni
bylo vystihnout odliSnost typi organizaci a odliSnost jejich moznosti sebeuvédomeéni.
Po konzultaci s vedoucim price a expertem na CSR vSak byl dotaznik uréeny konkrétné pro
municipality upraven. U kazdé otdzky byli plivodné nabizeny moznosti odpovédi a k nim
pfifazené vdhovani. Tyto moZnosti vSak byli odstranény a byli pfizplisobeny pro kvalitativni
vyzkum - rozhovor. Dotaznik byl sestaven spiSe pro ziskové organizace, tudiz se nékteré
pojmy, jako je napt. vedeni organizace, zdkaznik nebo zisk musely obménit.

U kvalitativniho vyzkumu se jedna zejména o porozuméni a vysvétleni. Porozuméni je

mozné chépat jako opis informaci. Vysvétleni je dilezité, kdyz vyzkumnik vyuzil teoretické
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védomosti, ale neodpovidaji porozuméni aktéra. Kvalitativni pfistup ma sviij uréeny vzorec.
Béhem vyzkumu se vSechny poznatky potad ptezkoumavaji a ovétuji. (Hendl,2016)
Podminkou u tohoto vyzkumu bylo, aby rozhovor probihal od kazdé velikosti
municipality, alespon od jednoho respondenta. Probihal tedy ndhodny vybér formou
e-mailového dopisovani a telefonnich hovord. Tii obce, které byli pozadiany o ucast
ve vyzkumu odmitli z diivodu zaneprazdnénosti nebo neporozuméni otazkam. S vyzkumem

tedy souhlasila jedna obec, méstys, mésto a dve statutarni meésta.

Rozhovor

Pro vyzkum byl vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery byl ¢astecné tizeny. Rozhovor
m¢l pfedem dany soubor témat a pridruzenych otazek. Jejich potadi, volba slova formulace
mohla byt v pribc¢hu rozhovoru trochu pozménéna, ptipadné mohla byt néjaka otazka
dovysvétlena. Konkrétni otazky, které se zdali byt tazateli nevhodné nebo na né nedokazal
odpovédét, mohli byt vynechany. Bylo vSak velmi dulezité, aby byli probrany vSechny otazky
a u kazdé odpovédi bylo ponechano vice volnosti. Jistd volnost byla vhodna k vytvofeni
ptirozengj$iho kontaktu tazatele s respondentem a komunikace tedy probihala leh¢eji. Velkou
vyhodou u rozhovoru byla moznost =zachyceni pociti respondenta, které
by bezosobniho kontaktu unikly.

Jako prvni probihal vyzkum v obci, kde si ud€lal ¢as tajemnik obce. Rozhovor probéhl v
prostfedi ufadu bez jakychkoli komplikaci. Nékteré otdzky vSak musely byt tajemnikovi
dovysvétleny. V praktické ¢asti jsou vSechny odpovédi z obce zaznamenany jako Obec.

Poté vyzkum probéhl v méstysy, kde si udélal Cas piimo starosta obce, ktery
je zéaroven 1 advokatem. V jeho odpovédich tedy zaznély i zdkony, podle kterych se obce musi
fidit. V praktické ¢asti jsou odpovédi z méstyse zaznamenany jako Méstys.

Dale byla zaslana Zadost o Gc¢ast ve vyzkumu na mésto. Prob¢hla zde tedy schiizka, av§ak
od pracovnika ufadu bylo sdéleno, Ze na otizky nemohou odpovédét, jelikoz jsou
nesrozumitelné a nejsou urceny na obec, ale na ziskovou organizaci.

Z davodu necekané udalosti - vyhldSeni nouzového stavu kvili Sifeni nového typu
koronaviru - Covid 19 a jeho Sifeni, ndsledné omezeni pohybu lidi, byly omezeny navstévy
vSech ufadl. Pro dokonceni diplomové prace musel tedy prizkum probihat formou
elektronického dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci méstského ufadu byly tedy na e-mail
zaslany otazky. V praktické ¢asti jsou odpovédi z mésta zaznamenany jako Mésto.

Do dvou statutdrnich mést byli zaslany pozadavky na spolupraci. Pracovnici obou mést

se spolupraci souhlasili a pomoci e-mailu zaslali zpét vyplnéni dotaznik.
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V praktické ¢asti jsou odpovédi ze statutdrnich mést zaznamenany jako Statutarni
mésto A a Statutarni mésto B.

Béhem ziskavani potiebnych podkladi byli jednotlivé odpovedi priabézné zapisovany do
souhrnné tabulky a poté v praktické casti jednotlivé rozepsany ke kazdé otazce. Pomoci

obsahové analyzy byly vyhodnoceny vyzkumné otazky.
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PRAKTICKA CAST

4 Popis zkoumanych vzorki

Obec

Obec lezi na upati Rychlebskych hor, které je obklopené piirodnim venkovskym
prostiedim. Poskytuje velky potencidl pro sportovni vyuziti formou turistiky, bézeckého
lyzovani, cyklistiky a dalSich pohybovych aktivit. Nachazi se v blizkosti polskych hranic, za
kterymi je ve zcela kratké vzdélenosti mozné vyuzivat tamni sportovni infrastrukturu.
Zejména vSak pro letni venkovni i zimni kryté koupani.

Obec méla dle vefejné databaze Ceského statistického ufadu k 1. 1. 2019 celkem 2768
obyvatel. Z toho 1360 muzl a 1408 Zen. Primérny veék obyvatel €inil 43,8 roku.

Od roku 1850 az do roku 1945 zde zilo nad 3000 obyvatel, tudiz bylo povazovano za
meésto. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, mésto své postaveni neztraci ani pii poctu
obyvatel menSi nez 3 000. Méstu nalezi dalSi Ctyfi ¢asti.

Ve mést¢ vyviji soustavné sportovni aktivity jednak piispévkové organizace mésta,
zejména Zakladni skola - v ramci zakladni vyuky i volnocasovych sportovnich krouzkl. Dale
zde puisobi sportovni spolky se svymi sportovnimi oddily. Pfispévkova organizace mésta
Jesenik SVC Duha zde pofadd mnoho dalsich sportovnich krouzki. V duchu spolkového
Zivota a obcanskych aktivit zde vznikaji riizné nové iniciativy k potfaddani sportovnich akci
zaméfenych na rtznou Skéalu obCanii (déti, zeny, muzi, rodiny, seniofi...) a také na rizny

segment sportl (pozarni sport, turistika, rybatfeni, motosport...).
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Meésto

Zastupitelstvo Rada Odbory mésta Komlsve .
mesta
T Odbor sprav
— vybor . Pravy 1_Komise SPOZ
. majetku mésta
zastupitelstva
Kontrolni Odbor Kultrnf
— vybor — ) — .
. tajemnika komise
zastupitelstva
Odbor
| vystavby | = Likvidacni
zivotniho komise
prostredi

Odbor __ Sportovni
finanéni komise

. Oddéleni
hospodatstvi

Schéma ¢. 3: Organizacni struktura mésta

Zdroj: https://www.mestojavornik.cz/urad-2/povinne-informace/

Méstys

V této obci (meéstys) zije piiblizné 3 600 obyvatel. Ma venkovsky charakter
a je jednou z nejrychleji se rozvijejicich obci Olomouckého kraje. Velkou zajimavosti je i to,
ze od roku 1990 se obec rozrostla o cca 400 bytovych jednotek. Obec se sklada ze tfech casti.

Poloha jako pfiméstské oblasti okresniho mésta piedurcuje jeho zaméteni jako klidové
oblasti rodinného bydleni se Sir§im zdzemim a dobrou infrastrukturou. V obci byla dokoncéena
vystavba splaSkové kanalizace s napojenim na vlastni Cistirnu odpadnich vod. Ma rovnéz

1 vlastni vodovod.

Obcanska infrastruktura umoziuje rozvoj zajimavé kulturni, spolecenské a sportovni
¢innosti, kterd ma v obci jiz dlouholetou tradici. Poctem nejsiln€jsi je Sbor dobrovolnych
hasicli a TJ Sokol. Existuje zde 1 mnoho dalSich spolkil a organizaci, napt. Myslivecky spolek,

Spolek zahradkari, Spolek chovateltl, véelaitl, Svaz invalidt, Cerveny ki a mnoho dalsich.
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Pocet obyvatel zijicich v obci byl ke dni 1.1.2018 3472 obcanti, z toho 1709 Zen
a 1763 muza. V pribéhu poslednich let 1ze pozorovat mirny, stabilni nartist obyvatelstva.

Primérny mezirocni narust je témei 40 obyvatel.

Starosta
Mistostarostka
| 1 1
Zastupitelstvo Rada WG O

komise

— Finan¢ni vybor

Kontrolni
— vybor

— (Osadni vybor

Schéma €. 4: Organizacni struktura méstyse

Zdroj: https://www.novymalin.cz/org/287-Organizacni-struktura

Mésto

Mésto je vyznamnym centrem v severozapadni ¢asti Moravy, méstem, které lezi severné
od urodné Hané, v podhiiii Jesenikd a v tdoli feky Desné. Nadmoiska vyska mésta je 330
m.n.m. V soucasné dob¢ ma skoro 27 tisic obyvatel, coz je ¢tvrté populaéné nejveétsi mésto v
kraji. Dopravné je mésto situovano na méné exponovanych tazich, jak z hlediska Zelezni¢ni
dopravy, tak silni¢ni. Pfes mésto je vSak veden jeden z dilezitych tahii ndkladni kamionové
dopravy, sméfované do Polska i z Polska. Tato zvySena doprava piindsi zvySenou zatéz jak
Zivotnimu prostfedi, tak samotnému méstu a okolnim obcim. Je to okresové meésto
a také obce s rozsifenou piisobnosti. Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti méa celkem

36 obci s téméf 70 tisici obyvateli.
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Poloha mésta v ramci geomorfologickych celkli udava vysledny krajinny rdz oblasti.
Reliéf ma tvar udoli s velmi plochym dnem, které¢ se smérem po proudu Desné postupné
rozsifuje, od nekolika desitek metr po témet tii kilometry. Vyskova rozdil mezi dnem udoli
a okolnimi vrchy ¢ini 700 metri.

Kulturni a spolec¢enské akce probihaji zejména v domé kultury, ve Vlastivédném muzeu,
v divadle, v kin¢ a v méstské knihovné. Regiondlni i mezinarodni vyznam méa Dim
evropského setkani, na jehoz rekonstrukci se podilela i némecka strana. Sportovnimu vyziti
slouzi kryty plavecky bazén, venkovni koupalisté, sportovni stfelnice, zimni stadion, tenisovy
aredl s krytou halou, minigolf, htist¢ na fotbal a dalsi micové hry.

Mg¢sto plni své ukoly prostrednictvim svych organii kterymi jsou:

e zastupitelstvo mésta
vybory zastupitelstva mésta
e rada mésta
komise rady mésta
e starosta
1. mistostarosta
2. mistostarosta
e m¢stsky ufad

e mestskd policie

Statutarni mésto A

Mésto se fadi mezi nejvétsi mésta Ceské republiky co do poétu obyvatel.
Ma potencionalné vyhodnou strategickou polohu, jelikoZ se nachdzi v blizkosti statnich
hranic. Cleni se na celkem 23 obvodii, z nichZ nejvétsi ma okolo 100 tis. obyvatel a nejmensi
pak pod 1 tis. obyvatel. Ve mésté Zije piiblizné 300 tis. obyvatel. M¢ésto je ve své sidelni
struktufe velmi charakteristické a vyrazné se odliSuje od jinych Ceskych 1 evropskych meést.
Sestdva ze tii pfirozenych téZist’ osidleni, ¢imz tvoii polycentrickou strukturu osidleni kolem
t¥ jadrovych oblasti. Uzemi mésta ma rozlohu 21 400 ha, coZ je plocha, kterd by mohla
pojmout az 1 mil. obyvatel. Rozvolnénd zastavba, mnozstvi proluk, perifernich mist a bariér
predstavuji hlavni problém pfi rozvoji mésta a efektivni udrzby jeho infrastruktury. I kdyz
se od devadesatych let pocet obyvatel snizuje, bytek neni natolik rozsahly, aby snizoval

dnesni a také budouci vyznam meésta.
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https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/organy-mesta/zastupitelstvo-mesta/
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/organy-mesta/vybory-zastupitelstva.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/organy-mesta/rada-mesta/
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/organy-mesta/komise-rady-mesta.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/vedeni-mesta/starosta.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/vedeni-mesta/1-mistostarosta.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/vedeni-mesta/2-mistostarosta.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/hodiny-pro-styk-s-verejnosti.html
https://m.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/organy-mesta/mestska-policie/

Priority a strategické cile mésta jsou: propojit mésto uvnitf i se svétem, ozivit historické
centrum mésta, byt centrem prvotfidniho vzdélavani, zlepsit prostiedi pro rozvoj podnikani,
podporovat komunitni zivot a zapojit obany do fizeni mésta, kultivovat prostfedi pro zivot

vSech generaci a pfiblizit mésto ptirode.

Statutarni mésto B

Statutarni mésto je Sestym nejvétsim méstem v Ceské republice z hlediska postu
obyvatel. Je to centrum vzdé€lanosti a sluzeb nadregiondlniho vyznamu (administrativa,
sluzby, obchod, zdravotnictvi, vzdélani, vyzkum, apod.). Mésto Ize charakterizovat nejen jako
mésto s rozvinutym prumyslem, modernim védecko-vyzkumnym zdzemim, ale také s bohatou
historii a kulturni tradici (centrum kulturné historické rekreace s vysokym potenciondlem
ristu). Mésto se fadi na druhé misto v nejvyznamnéjsi pamatkové rezervaci v CR, mé fadu
narodnich kulturnich pamatek. Diky kulturni pamatce UNESCO, sloupu Nejsvétéjsi trojice, je
vyznam mésta charakterizovan hospodaiskou tradici, kvalifikovanou pracovni silou,
pfedev§im v humanitnich oborech i vyhodnou polohou a ma tak zdsadni potencidl
ekonomického ristu.

V roce 2019 zde Zilo vice nez 100 tis. obyvatel. Uzemi mésta zabira rozlohu 10 333 ha.

Mésto lezi ve vychodni &asti Ceské republiky u feky Moravy. Na zapadé mésta je
rovinaty charakter mésta a zejména na vychod¢ vyrazné ohranicen vyssim georelié¢fem, tudiz
je mésto uzavieno do protahlé snizeniny oteviené ve sméru SZ-JZ. Také je diky své poloze
dopravnim uzlem a regionalnim centrem se SirSim vyznamem. Silni¢ni doprava je zastoupena
zejména dalnicemi D35 a D46 (propojeni smérem na Hradec Kralové a Ostravu). Mésto
je 1 Zelezni¢nim uzlem, prochazi ji Il.a III. Zelezni¢ni koridor.

Meésto spada mezi rozvojova uzemi tzv. sidelni aglomerace (1zemi s koncentraci 100 tis.
- 300 tis. obyvatel). Tato centra jsou se svym zdzemim pomérn€ intenzivné propojena
hospodatsky, infrastrukturné, dojizd’kou za praci a sluzbami.Na strané druhé jsou u vétSiny
sidelnich aglomeraci patrné vyraznéjSi rozdily mezi jejich centry a zazemim z hlediska

charakteru, ekonomické zdkladny a osidleni.
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5 CSR Index

U vétSiny otazek byli respondenti v municipalitach vazani na zakon. Municipality tedy

nemaji piili§ velky prostor délat néco nad ramec zékona.

Scoring A) Strategie trvalé udrzitelnosti

A1) Hodnoty organizace

1) Co si predstavujete pod pojmem principy CSR?

Obec: Tajemnik mésta chape spoleCenskou odpovédnost jako dobrovolny zavazek organizace
chovat se ke spole¢nosti odpovédné

Méstys: Starosta si pod pojmem spolecenskd odpovédnost predstavuje, Ze obec fadné plni
svou funkci, tj. uspokojovani potieb obCanli Zijicich na jejim tGzemi. Doplnil vSak, ze takhle
musi jednat v rdmci zédkona. (§ 2 zédkona ¢. 128/2000 Sb. - Obec pecuje o vsestranny rozvoj
svého uzemi a o potreby svych obcanui; pri plnéni svych uikoli chrani téz verejny zdjem.
Meésto: Aplikovani spolecenskych, etickych, ekologickych a jinych pravidel do kazdodenni
¢innosti ufednika (Giradu).

Statutdarni mésto A: Pod pojmem spolecenskd odpovédnost si lze predstavit Gsili o zlepSeni

kvality zivota v regionu své pusobnosti, rozvoj spolecenskych, kulturnich a volno¢asovych
aktivit.

Statutarni mésto B: Mezi principy CSR patii odpovédné chovani organizace k Zivotnimu

prostiedi, ke svym zaméstnanciim a ke svému prostiedi a spolecnosti, jako jsou vefejné

prospésné projekty a aktivity v oblasti socidlnich sluZzeb nad ramec zakona.

2) Mate zpracovanou viceletou strategii obsahujici principy CSR (cile, partnerstvi,

méritelné vystupy v oblasti ekonomické, ekologické a socialni, méreni dopadu VasSeho

pusobeni)?

Obec: Mésto ma sestaveny strategicky Plan rozvoje sportu mésta. Kazdoro¢né vynaklada

prosttedky na provoz, tdrzbu i investice do stavajicich vlastnich sportovnich zafizeni. Jedna
se o sportovni halu, kryty bazén, télocviénu ZS a multifunkéni hiists.

Meéstys: Tato obec ma kvuli ziskani dotace vytvofeny strategicky pldan na obdobi od 2018
do 2021. Tento plan se tykd dopravni obsluZznosti, infrastruktury a obcanské vybavenosti
obce, ochrany pfirody, krajiny a pamétek a spolecenského Zivota v obci.

Meésto: Ano, mésto ma sestaveny strategicky plan na rok 2014 - 2020. Tyka se socidlnich

sluzeb (pro seniory, déti, osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby v krizi),
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zdravotnickych sluzeb, Skolstvi a nabidka volnocasovych aktivit, kriminality a bezpecnosti,
kultury, sportu, cestovniho ruchu, dopravy, technické infrastruktury, Zivotniho prostiedi
spravy meésta.

Statutarni_mésto A: Ano, mésto ma vytvoreny strategicky plan meésta na obdobi 2017 -

2023. Cilem ¢. 1 je propojit mésto uvnitri- i se svétem. Mésto chce byt aktivnim lidrem, ktery
mobilizuje partnery ke spolupraci a zapojuje je do mezindrodnich projektd. Déle chce
rekonstruovat Hlavni nadrazi, zacit s vystavbou nové koncertni haly, podporovat kulturni a
sportovni akce, poskytovat Spickové podminky a sluzby pro pfiliv novych investic a rozvijet
spolupréci se zahrani¢nimi partnery, zvysit kapacitu a kvalitu dopravy. Cilem ¢. 2 je ozZivit
historicke centrum mésta. Chce zlepsit péci o historické dédictvi a prilakat vice navstévnikl
do ulic historického centra za kvalitni architekturou. Cilem ¢. 3 je byt centrem prvotridniho
vzdeélavani. Mésto chce postavit védeckou knihovnu, do mésta chce vlakat talentované
studenty a zlepsit vztahy mezi Skolami a zaméstnavateli. Cilem ¢. 4 je zlepsit prostredi pro
rozvoj podnikani, cil ¢. 5: podporovat komunitni Zivot a zapojit obcany do Fizeni mésta. Cilem
C. 6 je kultivovat prostiedi pro zZivot vSech generaci a cilem ¢. 7 je priblizit mésto prirode.

Statutarni mésto B: Strategie mésta jeve fazi rozpracovanosti a doposud neni vydand.

3) Bere Vase strategie v uvahu alespon néktery z cili udrzitelného rozvoje podle OSN —

tzv. SDG (SustainabilityDevelopmentGoals)?

Obec: Strategie bere dle udrzitelného rozvoje podle OSN — tzv. SDG v tvahu zdravi
a kvalitni Zivot.

Méstys: Strategicky plan bere v uvahu oblast zdravi a kvalitniho Zivota, pitnou vodu
a kanalizaci, dostupné a Cisté energie, ekonomicky rist, primysl, inovace a infrastrukturu,
udrzitelnd mésta.

Mésto: Strategicky plan bere v tivahu oblast zdravi a kvalitniho Zivota, kvalitni vzdélani,
pitnd voda kanalizace, dostupné a Ccisté energie, ekonomicky rlst, primysl, inovace
a infrastruktura, udrzitelna mésta a obce.

Statutarni mésto A: Strategicky plan se tykd oblasti zdravi a kvalitniho zivota,kvalitniho

vzdélani, pitné vody a kanalizace, dostupné a Cisté energie, ekonomického ristu, primyslu,
inovaci a infrastruktury, udrzitelného meésta, klimatickych opatieni a partnerstvi ke splnéni
cilu.

Statutarni mésto B: V rozpracované strategii ano.
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4) Mate u Vas jasné definované hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance?

(Mluvite o nich? Pri které prilezitosti se o tom mluvi?)

Obec: Zaméstnanci Ufadu se chovaji dle zdkoniku price nebo podle podminek v pracovni
smlouvé. Jinak se dobrovolné nevytvaieji pravidla chovani pro své zaméstnance.

Méstys: Dle starosty je tato otdzka sméfujici na firmy, kde vytvareji organizacni normy,
pravidla chovani pro zaméstnance atd. Na obecnim Ufadé se zaméstnanci musi chovat dle
Zakona €. 262/2006 Sb. zékonik prace. V § 16 odst. 2 Zakon o obcich ¢. 128/2000 jsou
popsana prava obcCant obce. Dale je podle né nutné se fidit napf. ekonomickymi nebo
ucetnimi smérnicemi.

Mésto: Ano, pravidla jsou zakotvena v pracovnim fadu, soucésti pracovniho fadu je napf.
ptiloha Pravidla pro Gpravu zevnéjsku zaméstnance.

Statutarni mésto A: Mésto ma vytvoreny eticky kodex zaméstnanci statutarniho mésta.

Ucelem etického kodexu zaméstnancii je vymezit a podporovat zddouci standardy chovani
zaméstnance ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim. Tento eticky kodex se neustale
pfipomind pii riiznych piilezitostech.

Statutarni mésto B: Pravidla chovdni a hodnoty jsou definovdny v Etickém kodexu

zaméstnance. Eticky kodex zaméstnance je zdlraznovan zejména pii pfijiméni novych

zaméstnancu.

4a) Seznamili jste zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani? Opakujete

jim to?

Obec: Zaméstnanci ufadu se s pravidly chovani seznamili pfi nastupu do zaméstnani
a neustale se k tomuto spolecné vraceji a opakuyji si to.

Méstys: V této obci se pravidelné jednou za dva mésice konaji individualni porady, kde si
opakuji pravidla chovani.

Mésto: Ano, kazdy zaméstnanec musi byt sezndmen s pravidly chovani a hodnotami
organizace.

Statutarni mésto A: Ano, kazdy zaméstnanec musi byt seznamen s etickym kodexem a pfii

nastupu podepisuje pracovni smlouvu, ve které jsou prava a povinnosti vyplyvajici
z pracovniho poméru.

Statutarni mésto B: Hodnoty tfadu jsou nové definovany ve strategii ufadu, ktera jesté neni

schvdlend. Pravidla chovani jsou zahrnuta do Etického kodexu, se kterym se musi sezndmit

vSichni zaméstnanci.
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4b) Jak seznamujete své zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani?

Obec: Tato otazka byla jiz zodpovézena v otazce 4a), kde tajemnik vysvétlil, ze zaméstnanci
se chovaji dle zadkoniku prace a pii nastupu jsou seznameni s pracovni smlouvou.

Meéstys: Tato otazka byla pii druhém rozhovoru vyskrtnuta, jelikoz se shoduje s otazkou ¢islo
4a).

Meésto: Kazdy zaméstnanec je s témito hodnotami seznamen pfti nastupu.

Statutarni mésto A: Pii nastupu do zaméstnani kazdy zaméstnanec musi podepsat pracovni

smlouvu a je sezndmen s etickym kodexem.

Statutarni mésto B: Kazdy zaméstnanec se musi povinné seznamit s vnitinim piedpisem,

Kodex zaméstnance.

5) Jak vaSe obec informuje o svvch hodnotach a pravidlech chovani vnéjsi stakeholdery?

Obec: Podle Zakona ¢. 500/2004 Sb. - vedeni ufedni desky, musi mit kazda obec zfizenou
ufedni desku v elektronické podobé. Dale mésto vytvari informacni mési¢nik mésta -
zpravodaj. Je povinnosti zvefejiiovat informace v tisténé podobé. Mésto ma tedy ziizenou
klasickou ufedni desku. Zaroven v piipad€ nouze miiZze rozesilat informaéni SMS zpravy pro
obcany.

Méstys: V obci jsou ziizené webové stranky, diky kterym obec informuje své obcany.

Mésto: Pro informovanost obCanl jsou zfizené webové stranky meésta, dale pak je

u méstského Ufadu zfizena Gfedni deska, kde jsou zvetejnéné veskeré dilezité informace.

Statutdrni_mésto A: Na webovych strankach obce je zfizend ufedni deska, kam se pisi

veSkeré duleZzité informace. Je zde 1 zfizena stranka pro zadavani vefejnych zakéazek a jejich
podminky.

Statutarni mésto B: Neni nastaven proces informovéani. Po schvaleni strategie uUfadu

se predpoklada §irsi informovani vefejnosti.

6) Provadite pravidelna interni méreni spoleéenské odpovédnosti organizace (napfr.

monitorovani narastu porozuméni konceptu CSR. zvySovani vvkonu spolecenské

odpovédnosti apod.)?

Obec: M¢ésto Zadna pravidelnd interni méteni spolecenské odpovédnosti neprovadi.
Meéstys: Starosta obce dodnes nevédél, co CSR znamend, takZze nemohli monitorovat naruast
porozuméni. Obec v8ak vlastni malovodni elektrarnu, diky které dokaze uSetfit penize.

Mésto: Mésto pravidelné interni méfeni neprovadi.

Statutdarni mésto A: Pravidelné se vytvareji dotazniky tykajici se spokojenosti zaméstnanci.
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Statutdarni mésto B: M¢&ti se spokojenost zaméstnancii. Ostatni indikdtory jsou nastaveny ve

strategii ufadu, jez jesté nebyla chvélena.

7) Mérite ucéinky VaSeho spolec¢ensky odpovédného chovani (tj. nikoli jen objem

utracenvych prostredkiu, ale také jejich dopad)?

Obec: Zde probéhli investice na zatepleni budov a vymény oken. Jednalo se napt. o skolu,
Skolku nebo obecni ufad. To mélo za nésledek nizsi nédklady na vytapeéni. Déle pak mésto jiz
delsi dobu vlastni svozové auto. Diky tomu nemusi platit drahé poplatky firmam.

Méstys: Obec investovala na rekonstrukci obecniho ufadu. Probéhla vymeéna dvefti, oken,
rekonstrukce plynového kotle.

Mésto: Mésto neméii ucinky spolecensky odpovédného chovani.

Statutarni mésto A: Je propocitdvan objem utracenych penéz pted rekonstrukcemi a po

rekonstrukcich budov.

Statutarni mésto B: Ne.

8) Pouzivate ve Vasi obci néjaka protikorup¢ni opatreni?

Obec: Tohle mésto musi jednat dle zdkona.

Méstys: Co se tyce protikorupéniho opatfeni, musi obec jednat dle zdkona. Zaroven vsak
porovnédva obvyklé ceny a firmy.

Mésto: Mésto nepouziva zadné protikorupéni opatieni.

Statutarni_mésto A: M¢sto se musi fidit dle zakona. Ustanoveni § 95 odst. 1 zakona ¢.

128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, natizuje kazdé obci pofidit o pribéhu
zasedani zastupitelstva zapis. Dle § 6 zdkona €. 134/2016 Sb., zékon o zadavani vefejnych
zakdzek musi zadavatel dodrZzovat zasady transparentnosti a pfiméfenosti.

Statutarni mésto B: Ano, existuje protikorup¢ni linka.

A2) Reporting, certifikace

9) Zpracovavate kazdoro¢né zpravu o spole¢enské odpovédnosti organizace, pripadné je

tato zprava soucasti jiné zpravy ¢i dokumentu?

Obec: M¢sto kazdy mésic zpracovava informaéni mési¢nik mésta - zpravodaj, kde jsou
veskeré informace o aktudlnim déni, spolecenskych akcich, informace o zakladni Skole atd.

Méstys: Obec kazdoro¢né vypracovava Zavérecny ucet obce, kde jsou zverejnény veskeré
informace o rozpoctu piijmi a vydaji, o hospodaiské ¢innosti a hospodateni ptispévkovych
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organizaci.Dale obec Ctvrtletné vydava obecni noviny, kde jsou informace o aktudlnim déni,
o spolecenskych akcich nebo sprave obce.
Meésto: Mésto zadnou zpravu tykajici se piimo spoleCenské odpovédnosti nezpracovava.

Statutarni_mésto A: M¢csto vydava mésicnik statutdrniho meésta, kde informuje obcCany

o dulezitych vécech, co md mésto v planu do pfistiho obdobi a jaké udélosti jiz probéhli. Déle
vydava cCtvrtletné magazin. Pravidelné jednou za rok je zpracovavana vyrocni zprava
statutarniho meésta, kterd obsahuje zékladni informace o mésté, veSkeré sluzby obcantim,
ekonomicky rozvoj mésta (investice, marketing), kapitalové ucasti, rozpocet mesta a rozvahu
a dtlezité kontakty.

Statutarni_ mésto B: Ne, mésto by se chtélo v horizontu 2-3 let certifikovat CSR, tudiz

reporting bude kazdoro¢ni soucasti tohoto pfistupu.

9a) V pripadé, Ze ano, obsahuje VaSe zprava vystupy z interniho méreni spolecenské

odpovédnosti organizace?

Obec: Ano, kazd4 obec je ze zdkona povinna zvefejnit idaje o rozpoctu v aktudlnim roce
a obsah ucetnich vykazi. Tyto informace jsou zvefejnény jednak na internetu a jednak v
obecnim zpravodaji.

Méstys: Povinnost zveiejnovat veskeré vydaje urcuje priloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 442/2006 Sb..
Obec ma tyto informace zvetejnéné na webovych strankéach.

Mésto: -

Statutarni mésto A: Mésto poskytuje informace tykajici se obchodnich ¢innosti, ve kterych

ma statutdrni mésto podil na jejich zakladnim kapitdlu, investicni dotace poskytnuté
z rozpo¢tu mésta, prehledné zvefejiiuje veskeré naklady mésta, thrnné ukazatele rozpoctu
meésta a rozpocet mésta.

Statutarni mésto B: -

9b) Je Vase zprava o spolecenské odpovédnosti organizace verejné pristupna?

Obec: Na tuto otdzku bylo zodpovézeno jiz v otazce €. 9a). Ano, zprava je vefejné piistupna
jednak na webovych strankach a jednak v obecnim zpravodaji.

Meéstys: Odpoveéd’ na tuto otdzku je jiz v otdzce €. 9a).

Mésto: -

Statutarni mésto A: Mésto mé jednak ziizené webové stranky, kde zvefejituje aktuality a

jednak kazdy mésic vychazi noviny méstské radnice v tisténé podobé. Jednou za Ctvrt roku
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pak vychdzi magazin a jednou za rok se pro vefejnost zpracovava Vyrocni zprava statutarniho
meésta.

Statutarni mésto B: -

10) Vvyuzivate v souvislosti s CSR aktivitami védomé néjakv postup ¢i doporuceni

formulované obecné uznavanou iniciativou, metodikou, normou ¢i standardem?

Obec: Obec musi jednat dle zdkona o obcich.

Meéstys: Tato otazka se dle starosty tyka spiSe firem. Pro obce plati zakon ¢. 128/2000 o
obcich, ktery tikd, ze se obec musi drzet standardil, a které musi dodrzet.

Mésto: V souvislosti se spolecenskou odpovédnosti mésto nepouziva zaddny postup Ci
doporuceni.

Statutarni mésto A: Utad m4 jasné stanovend pravidla pro vyfizovani stiznosti a petici. Musi

se fidit dle zakona ¢. 128/2000 Sb., zakon o obcich. Podle tohoto zakona se pak zastupitelstvo
meésta usneslo vydat obecné zdvaznou vyhlasku, Statut mésta, podle které jsou usporadany
vnitini poméry ve vécech spravy. Déle jsou ziizené vyhlaSky a natfizeni statutarniho mésta.

Statutarni mésto B: -

10a) Jste drziteli néjakého certifikatu & ocenéni udélovaného obecné uznavanou

iniciativou, metodikou, normou ¢i standardem?

Obec: Mésto vyhrdlo v roce 2019 v soutézi v kategorii Turistickd informace roku 2019 -
Nésténné, stolni a kapesni kalendare. KaZzdoro¢né ptihlasuji kalendar 1 zpravoda;j.

Méstys: Starosta neuznava zadné soutéze tykajici se obci.

Mésto: Mésto ziskalo ocenéni za kvalitu ve vefejné spravé za rok 2018 - Organizace dobré
vefejné sluzby udélena MVCR.

Statutarni mésto A: Mésto ziskalo nejvyssi mozné hodnoceni Aa3/stabilni od mezindrodni

ratingové agentury. Je to odraz stabilniho prostiedi 1 odpovédné a proziravé spravy méstskych
financi. Tohle ocenéni mésto ziskalo za provozni vykonnost a nizkou uroven dluhu mésta.
Dale mésto zvitézilo ve zpétném sbéru vyslouzilych elektrozafizeni. V roce 2019 mésto
vyhrélo soutéZ Zelend informacim. Jde o nejzdafilej§i prezentaci o zivotnim prostiedi na
internetovych strankach mést v Ceské republice. Také bylo Gisp&sné v soutézi Chytra radnice,
kde ziskalo dvé prvni a dvé druh4 mista. Ziskalo prvenstvi v kategorii E-Utad za projekt.
Dopravni podnik meésta uspél v kategorii vefejnd doprava, za vyuZiti bezkontaktnich

bankovnich karet. V kategorii Energetika mésto obsadilo druhé misto za projekt Obecni
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energeticky systém, dale bylo Gsp&sné v soutézi Zivotni prostfedi. V roce 2019 byl magistrat
mésta znovu zvolen nejpiivétiveéjSim uradem v kraji.

Statutarni mésto B: Ne.

A3) CSR politika

11) Zajist’ujete si odborné vedeni spolecenské odpovédnosti ve vaSi organizaci

specialistou na oblast CSR?

Obec: M¢csto ma na kazdou oblast povéfeného pracovnika. Jde naptiklad o kulturu,
spolecensky Zivot, infrastrukturu atd.

Méstys: V kazdé oblasti zde rozhoduje pouze starosta.

Meésto: Nezajistuji.

Statutdrni mésto A: Ano, kazdy odbor mé svého vedouciho pracovnika. Je zde naptiklad

odbor strategického rozvoje, odbor dopravy, Skolstvi a sportu, kultury, socidlnich véci,
ochrany Zivotniho prostfedi, odbor projektii a mnoho dalSich.

Statutdrni mésto B: Je vySkolen manazer kvality.

12) Zalozili jste nebo inicializovali vznik spolku, jejimZ poslanim jsou spolecensky

odpovédné aktivity?

Obec: Mésto zadny spolek zatim nezaloZilo, jelikoz jej zakladaji sami obCané. AvSak
naptiklad hasi¢i spadaji pod mésto.

Méstys: Obec je zakladatelem Ustavu ekologického vzdélavani v Mladonové. Cilem je
efektivni a zabavné vyuziti volného ¢asu déti, mladeze i dospélych.

Mésto: Nezalozili, ale mésto podporuje veskeré aktivity prostiednictvim své dotaéni politiky.

Statutarni_meésto A: Statutarni meésto je vlastnikem firmy, ktera zajiStuje technické

a zahradni sluzby mésta, svoz a sklddkovani odpadu mésta z okolnich obci a pro mésto
provadi zahradni a sadovou upravu. Vize firmy je byt lidrem v oblasti naklddéni s odpady,
aplikovat Spickové a efektivni metody svozu, zpracovat a vyuZzivat odpad. Poslani spociva
v poskytovani vSestranné sluzby obcCaniim meésta, regionu a podnikatelské sféry v oblasti

nakladani s odpady. Ve firm¢ uplatituji body Demingova cyklu v praxi:

o planovani CSR aktivit - v€etné cilli, finan¢nich zdrojl, odpovédnosti
. realizace CSR - pribézné monitorovani, jak se CSR dafi, reportovani aktivit
(pravidelné porady)
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. vyhodnocovani CSR - hodnoceni aktivit z hlediska dosazenych cilti, dodrzeni
rozpoctu, piipadnych zpétnych vazeb zainteresovanych stran

. zlepsovani CSR - revidovani aktivity a cile, pfehodnoceni systému monitoringu
a reportovani, rozvijeni novych CSR aktivit

Statutdrni mésto B: Mésto vyviji mnoho spoleensky odpovédnych aktivit jako je klub

seniortl, tyto vSak nejsou centralné fizeny nebo mapovany, jak metodika CSR upravuje. Jedna

se o individualni akce a projekty, kterych je fada.

13) Ziskali jste ocenéni, udélované nezavislou organizaci?

Obec: Dosud zatim nic neziskali.
Méstys: Neziskali.
Mésto: Ne, neziskali.

Statutarni mésto A: Ne.

Statutarni mésto B: Ne.

14) Rozvijite systematicky védomosti o spolecenské odpovédnosti? (Chodite napfr.

informovat déti do materské nebo zakladni $koly, aby se chovaly ekologicky?

Obec: M¢sto vede déti ze zakladni Skoly k tomu, aby tfidili odpad. Mésto dodava kontejnery.
Zaroveh mésto poméha pii akci Uklidme Cesko. Poskytuje pytle, rukavice a zaméstnance.
Méstys: Obec spolupracuje se Skolou. Déti pravideln€ chodi na exkurze na sbérny dvir, kde
ziskaji informace, jak se sbiraji plasty a papir a jak settidi. Ve Skole zaroven probihaji sbérné
dny.

Mésto: Tyto aktivity jsou provadéni prostiednictvim piispévkovych organizaci mésta (napf.
Stfedisko volného €asu - Doris, které organizuje mj. ekoaktivity pro déti)

Statutarni_mésto A: Konkrétné mésto o spoleCenské odpovédnosti neinformuje. Avsak

ve Skoléach jsou déti informované o tfidéni odpadu.
Statutarni mésto B: Momentélné ne, ale je to v planu. Ve souvisi s pfipravou na certifikaci

CSR.
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SCORING B) Ekonomicka cast

B1) Sprava a Fizeni organizace

1) Dbate na transparentnost ve VaSich obchodnich zalezZitostech (zakazkach)?

Obec: Dle zakona musi mésto zvefejnovat informace tykajici se zakazek. Na webovych
strankéach jsou zvefejnény i zapisy ze schiize rady smlouvy nebo faktury, coz je nad ramec
zakona.

Méstys: Obec musi jednat podle Zakona ¢. 134/2016 Sb. Zékon o zadavani vefejnych
zakdazek - horizontdlni a vertikdlni spoluprace. Obec vSak mé svou vlastni firmu, ktera
spravuje celou obec.TudiZ nemusi vypisovat zakazky.

Mésto: Ano, dle zdkona.

Statutdrni_mésto A: Ano, mésto mad na tuto oblast ziizené webové stranky Vybérova

fizeni/Vetejné zakazky. Je zde jednotlivé popsana kazda zakéazka, termin vyhlaseni nabidky,
termin poddni nabidky a dokumenty k tomu potiebné, kde je stru¢ny rozsah nabidky,
nalezitosti nabidky a termin podani. Musi se jednat podle Zakona o vetejnych zakazkach.

Statutarni mésto B: Ano.

2) Poskytujete transparentni informace o rozhodovacich postupech v fizeni organizace

tém stakeholderum, kterych se Vase rozhodnuti tykaji?

Obec: Ze zédkona musi poskytovat transparentni informace. I mala zakazka se musi zvetejnit
na ufedni desce, aby se mohl kdokoli pfihlasit.

Méstys: Odpoveéd’ stejna jako u otazky €. 1. Opét obec vychazi ze zdkona o obcich.
A transparentnost plati tim, Ze je to zvefejnéno na webovych strankach obce.

Meésto: Ano, na webovych strankach mésta jsou zverejnéné vSechny zakazky.

Statutarni mésto A: Rada mésta rozhodla, Ze se nad ramec povinnosti stanovenych platnymi

pravnimi piedpisy na internetovém profilu zpfistupni vSechny smlouvy soukromopravni
a vefejnopravni povahy, véetné objednavek vystavenych meéstem. Jde o doplnéni smluv
samostatné zvetejiilovanych v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
Cilem je prohloubeni otevienosti, prithlednosti a efektivnosti hospodafeni mésta.

Statutarni mésto B: Ano.
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3) Dbate o v¢éasné vyrizeni smluvnich vztahu??

Obec: Ano, mésto dba na vcasné vytizeni smluvnich vztahti. Opét jedna dle zédkona.

Meéstys: Obec musi jednat dle zdkona. Terminy jsou stanovené v §16 odst. 2 a §82 zékona ¢.
128/2000 Sb.

Mésto: Ano.

Statutarni mésto A: Ano, dle zakona.

Statutarni mésto B: Ano.

4)) Dbate na uradu na ochranu osobnich udaju nad ramec uloZeny legislativou?

Obec: M¢sto nedba na ochranu osobnich udaji nad ramec.
Méstys: Ne, legislativa je dostatecna.
Mésto: Ano.

Statutarni mésto A: V souvislosti s ¢innosti spravce jsou osobni udaje zpracovavany

v souladu s nafizenim GDPR pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni jednotlivych ucelt
zpracovani. Po naplnéni stanovenych ucelll jsou osobni udaje ulozeny v souladu s pravnimi

ptedpisy.

Statutarni mésto B: Ano, provadi se pravidelné kontroly napliiovani dle zakona o GDPR.

5) Podili se vvznamné starosta na stanovovani vize, ktera respektuje principy SDG?

Obec: O stanovovani vize rozhoduje celd rada mésta.

Méstys: Ne, starosta pouze zastupuje obec navenek. Vize stanovuje rada nebo zastupitelstvo.
Mésto: Nelze jednoznacné urcit, co znamend vyznamnou meérou. Starosta je vzdy soucasti
pracovnich skupin, které vize vytvareji.

Statutarni mésto A: Na stanovovani vize se podili stejné tak, jak ostatni.

Statutarni mésto B: Ano.

6) Ukastnite se veiejnych iniciativ v oblasti CSR?

Obec: Utastni se zaméstnanci i vedeni mé&sta. Pravidelné jezdi na ufad $kolitelé vysvétlovat,
co je v zékonech nového. Obzvlast’ v oblasti odpadii.

Meéstys: Zameéstnanci se ucastni semindi. Napt. ohledn¢ ekonomiky, ucetnictvi, vody,
odpadu atd.

Mésto: Ano
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Statutarni mésto A: Zaméstnanci Gfadu se mohou tcastnit spole¢ensky odpoveédnych aktivit,

které organizuji ptispévkové organizace. Zameéstnanci si mohou vybrat ze seznamu aktivit,
kde se zaregistruji.

Statutarni_ mésto B: Ano, zaméstnanci se Ucastni riiznych Skoleni ohledné individualnich

projekta.

7) ZajisSt’ujete udrzitelnost prostirednictvim rozpoctové odpovédnosti / dlouhodobé

ziskovosti organizace? (Nap¥r. vyrovnany rozpocet)

Obec: Ze zakona musi byt rozpocet vzdy vyrovnany.

Méstys: Obec musi mit ze zadkona vzdy vyrovnany rozpocet. Mlze se vSak stat, ze je
schodkovy. V tom ptipad¢ se tedy musi dorovnat Givérem.

Mésto: Ano.

Statutdrni mésto A: Rozpocet se zpravidla sestavuje jako vyrovnany. Mlze byt schvalen

jako prebytkovy, pokud jsou nékteré piijmy daného roku urceny k vyuziti v nasledujicich
letech. Rozpocet mlze byt také v krajnim piipad¢ schvélen jako schodkovy, v tom piipadé
musi byt uhrazen prostfedky z minulych let nebo musi byt zabezpecen Gvérem.

Statutarni mésto B: Ano.

B2) Vztah k dodavateliim

8) Zjistujete cilené zpétnou vazbu od externich stran?(svvch dodavateli, sponzoru a

darci)

Obec: Mésto zpétnou vazbu nezjistuje. Kdyby nastal problém, tak se to od firem vZdy dozvi.

Kdyby nejednali férové€, tak jiz nebudou spolupracovat. Zpétnou vazbu pomoci dotazniki
nedé¢laji.

Méstys: Cilen¢ zpétnou vazbu nezjistuji. Ta existuje od obcant, ktefi chodi na obec s
pfipadnymi stiZnostmi nebo poZadavky.

Mésto: Cilené ne, ale s nékterymi jsou pracovnici ufadu v komunikaci.

Statutirni mésto A: Utad je neustale v komunikaci s dodavateli, sponzory, darci apod.

Zpétna vazba tedy je.

Statutarni mésto B: Ano.
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9) Evidujete a FeSite stiznosti od externich stran? (svvch dodavatelu, sponzoru a darcu)

Obec: Odpovéd na tuto otazku byla stejna jako u otazky €. 8.

Meéstys: Obec musi ze zdkona reagovat a fesit pripadné stiznosti od obcanti. Pokud v obci
néco nefunguje, musi na to ihned reagovat a opravit

Mésto: Stiznosti se feSi operativné, v soucasné dob¢ ani v neddvné minulosti vSak zadné
stiznosti ze strany dodavatelii ani sponzort ¢i darcii nebyli zaznamenany.

Statutarni mésto A: Stiznosti se vzdy musi feSit. Posledni dobou vsak nebyli zaznamenany

Zadné.

Statutarni mésto B: Ano.

10) Spolupracujete s jinymi partnery (vladni organizace, obfanska sdruZeni.jiné

neziskové organizace, podnikatelské subjekty...) pri feSeni problému souvisejicich se

spole¢ensky odpovédnvm Fizenim Vasi organizace?

Obec: Mésto spolupracuje s vladnimi organizacemi nebo ob¢anskymi sdruzenimi.

Méstys: Obec spolupracuje s MAS - Sumpersky venkov, coZ je spolek, ktery spojuje lidi,
obce, firmy a neziskové organizace obci Sumperska. Diky této spolupraci méli i levnéjsi
elektfinu.

Meésto: Ne, mésto s jinymi partnery nespolupracuje.

Statutarni mésto A: -

Statutarni mésto B: Ano.

11) Je pro vas dulezité, jakou reputaci v oblasti spoleCenské odpovédnosti ma organizace

¢i osoba (mecenas), se kterou spolupracujete, nebo ktera vam poskvtuje zdroje?

Obec: Ano, je to velice dulezité.
Méstys: Dle starostu je to otazka spiSe na firmu. JelikoZ zdroje poskytuje prevazné stat.
Mésto: -

Statutarni mésto A: -

Statutarni mésto B: Ano.
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B3) Vztah k ob¢aniim, institucim, spolkim...

12) Zjistujete cilené zpétnou vazbu od ob¢anu obce nebo instituci na zlepSeni Vasich

sluZeb?

Obec: Urcité¢ ano. Obec musi feSit stiznosti a poté na nich pracovat. Dotazniky vSak
neprovadéji.

Meéstys: Zpétna vazba v této obci funguje v ramci internetu - diskuze, telefonu nebo obcané
sami nahlasuji stiznosti, které musi obec co nejdiive vyftesit.

Mésto: Ano, napt. prostfednictvim dotaznikovych Setfeni. Na webu mésta je déle vytvoren
prostor, kam lidé mohou posilat jakékoli naméty a pfipominky. Déle prostfednictvim
Facebookovych stranek, kam mohou lidé¢ ptidavat své komentare apod.

Statutdarni mésto A: Kazdy ob¢an ma pravo podat na magistrat ozndmeni, podnét ¢i jinou

pisemnost v elektronické, ustni ptipadné telefonické podobé. Mésto musi zadosti nebo
stiznosti vyfidit do60dnt ode dne jejich doruceni a petice musi byt vyfizena do30dnt ode dne
doruceni. Postupuje se dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé&jsich predpist, zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢€ osobnich idajii a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozd¢jsich predpisii a podle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Statutarni mésto B: Ano.

13) Zjistujete cilené nazory obcéanu obce nebo instituci na aktivity vasi obce v oblasti

spole¢enské odpovédnosti?

Obec: Odpoveéd’ na tuto otazku je stejna jako u predchozi otazky.

Méstys: Odpovéd’ na tuto otazku je stejnd jako u predchozi otazky.

Mésto: Ano, pomoci dotaznikového Setfeni, aplikace oznameni nebo pomoci Facebookovych
stranek.

Statutarni mésto A: Ano, kazdy oban ma pravo podat na Gfad Zadost, oznameni stizZnost

nebo petici. Utad jej musi do dané doby vyfidit. Viz pfedchozi otazka.

Statutarni mésto B: Ne.

14) Poskytujete svvm obcéanum, institucim, spolkim nebo podnikatelim servis nad

ramec zakonnvch povinnosti? (Poskvtujete néjaké sluzby navic?)

Obec: Mésto poskytuje servis nad ramec zdkona v oblasti odpadd. Poskytuje kontejnery na
tfidéni odpadu.
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Méstys: Obec pfispiva na charitu a spolkiim. Dale pak poskytuje ptispévek obcankiim ve vysi
5 000,-.

Meésto: Je to velmi Siroky pojem. Ale mésto ma grémium podnikateli, na némz se schazi
vedeni mésta s vyznamnymi podnikateli, pfi realizaci vétsi investi¢ni akce méesto projednava
zamér s dotéenymi obyvateli. Mésto na zaklad€ své financni politiky poskytuje financni
podporu spolkiim a organizacim apod.

Statutarni mésto A: M¢sto nabizi socidlni sluzby zajist'ujici pomoc a podporu lidem, ktefi se

ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Sluzby jsou poskytnuty jednotlivym obcanim nebo jejich
rodinam, pokud potiebuji pomoc.

Statutarni mésto B: Ano.

15) Zjistujete prubézné kvalitu vaSich sluzeb?

Obec: Odpoveéd’ na tuto otazku je stejna jako u otazky ¢. 12.

Méstys: Odpoved’ na tuto otazku je stejné jako u otazky ¢. 12.

Mésto: Cilené se kvalita sluzeb nezjiStuje. Obcané vak mohou psat rtizné pifipominky
v dotaznikovém Setfeni nebo na Facebookovych strankach.

Statutarni mésto A:

Statutarni mésto B: Ano.

16) Poskytujete v ramci propagace vaSich sluzeb vZdy pouze pravdivé a kompletni

informace?

Obec: Ano, mésto vzdy poskytuje pravdivé informace

Méstys: Ano, ze zdkona musi obec poskytovat vZdy pravdivé a kompletni informace.
Mésto: Samoziejmé, poskytovat nepravdivé informace je v rozporu nejen se zadkonem.

Statutarni mésto A: Ano, béhem kterékoli Cinnosti se musi poskytovat pouze pravdivé

a kompletni informace.

Statutarni mésto B: Ano.

17) Je vzdélavani obéanu soucasti Vasi politiky?

Obec: Ano

Meéstys: Ano, ob¢ané se mohou informovat na webovych strankach obce.
Mésto: Ano, konkrétné¢ je vytvofeno koalicni programové prohlaSeni pro informovani
obcani, jakych cill je v planu dosédhnout, jak by mélo mésto vypadat, co chce mésto udélat

pro obc¢any a jak bude mésto hospodatit.
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Statutarni mésto A: Ano, obcané by v kazdém piipad¢é méli byt informovani o déni.

Statutarni mésto B: Ne.

B4) Marketing

18) Monitorujete cilené image své obce na verejnosti? (schize, diskuze...)

: Mésto veskeré informace monitoruje pomoci obcanil, kteti chodi na tad se stiznostmi.
Obec: M¢st keré informace monitoruje pom bcani, ktefi chod d t t
Méstys: Obec veskeré informace zjist'uje na zastupitelstvu nebo pomoci internetu.

Mésto: Mésto cilen¢ nemonitoruje.

Statutarni mésto A: Piipadné stiznosti mohou obc¢ané fesit na zastupitelstvu.

Statutarni mésto B: Ano.

19) Vvuzivate VaSe marketingové aktivity i k propagaci konceptu CSR?

Obec: Neni to otazka pfimo na obec.
Méstys: Neni to otdzka pifimo na obec.
Mésto: -

Statutarni mésto A: -

Statutarni mésto B: Ne.

20) Dodrzujete eticka pravidla ve zpusobu propagace Vasich sluzeb?

Obec: Ano, mésto musi jednat dle zdkona.
Méstys: Je nutné jednat podle zdkona.
Mésto: Ano.

Statutarni mésto A: Ano, kazd4 obec je ze zdkona povinné dodrZovat eticka pravidla.

Statutarni mésto B: Ano.

SCORING C) Socialni oblast

C1) Jednani se zaméstnanci

1) Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti (nap¥r.

pomoci hodnoceni vvkonu, planu $koleni, zkuSenosti z jiné obce)?
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Obec: Pro zaméstnance ufadu byva pravidelné skoleni, kde mohou rozvijet své odborné
znalosti a dovednosti.

Meéstys: Zaméstnanci pravidelné jezdi na rizna Skoleni, zejména ohledné¢ dotaci a na
seminare.

Mésto: Ano, jsou zavedené plany Skoleni, odmény, benchmarkingové analyzy apod.

Statutarni mésto A: Ufad md pro své zaméstnance stanovené urcité odmény, dale

zamestnanci jezdi na rizna skoleni.

Statutarni mésto B: Ano.

2) Motivujete své zaméstnance, aby cilené rozvijeli dlouhodobou kariéru (kariérni

plany) ve Vasi obci?

Obec: Mésto se snazi motivovat zamestnance pro nizkou fluktuaci. Za poslednich par let se
jim v tom dafi.

Méstys: Dle starosty se na obecnim ufadé neda budovat kariéra.

Meésto: Ne.

Statutarni mésto A: Ne,neni potfeba. Kariéra se na fadé budovat neda a navic je zde nizka

fluktuace zaméstnancu.

Statutarni mésto B: Ano.

3) Vyberte oblasti prevence, jimiZ Vase organizace zamezuje:

Obec: M¢sto se zabyva prevenci v oblasti diskriminace invalidl a starSich osob
Méstys: Co se tyce prevence, obec nema zadnou oblast, kterou by se zabyvala.
Mésto: Utad se dle zakona musi chovat nediskriminaéné ve vech oblastech.

Statutarni mésto A: Mcsto méa vytvofenou strategii prevence kriminality, poté se zabyva

prevenci diskriminace marginalizovanych skupin ¢i podporuji pfistup pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dalsi oblasti je podpora rovnosti muzu a Zen.

Statutdarni mésto B: M¢sto se zabyva vSemi oblastmi.

4) Dbate zamérné na VaSich pracoviStich na vyvazenost zaméstnancu? (Napr. podle

véku nebo pohlavi)

Obec: Mésto nedba na vyvazenost zaméstnancl na pracovisti. OhliZeji se spiSe na védomosti
a Sikovnost, jinak na vék neberou ohled.
Méstys: Obec nedba na vyvazenost zaméstnancli. Bézné vyhlasuji vybérové fizeni a kladou

didraz na Sikovnost.
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Mésto: Ne, zamé&stnanci jsou vybirani ve vybeérovych fizeni ne na zéklad¢ pohlavi, ale svych
schopnosti.

Statutarni mésto A: Ne, na kazdou pozici je vyhlaSeno vybérové fizeni. Dany pracovnik

musi splilovat pozadavky, kvalifikaci a pfipadn¢ musi mit praxi v dané oblasti.

Statutdarni mésto B: Ne, zaméstnanci jsou vybirani dle odbornych predpokladii

5) Vedete dialog se zaméstnanci o dileZitych zalezitostech obce, které se jich tykaji?

Obec: Mésto ma pravidelné porady, kde fesi veskery chod tradu.

Méstys: Starosta nevede dialogy o zalezitostech obce. Jelikoz kazdy uz sdm od sebe vi, na
¢em pracovat.

Mésto: Ano.

Statutarni mésto A: Ano, dilleZité informace je potfeba intenzivné projednavat.

Statutarni mésto B: Ano.

vr_ r

6) Konzultujete se zaméstnanci zmény ve strategii obce a pouzivate nastroje zapojujici je

do rozhodovani?

Obec: Pravideln¢ na poradach se konzultuji veskeré zmény v obci. Zaméstnanci maji pravo
na rozhodovéni.

Méstys: Na ufadé se musi spole¢né rozhodnout jaka bude strategie. Dle zakoniku prace musi
nadfizeny svym podtizenym ptidélit praci.

Mésto: Ano, jsou pravidelné sjednavany schiize, kde se mize kazdy vyjadfit.

Statutarni mésto A: Ano, kazdy ma pravo rozhodovat.

Statutarni mésto B: Ano.

7) Monitorujete prubézné vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti?

Obec: Ano, jelikoZ na pracovisti obCas byvaji vyostifené vztahy.
Méstys: Ne, neni potieba zde monitorovat vztahy mezi zaméstnanci.
Mésto: Ano, prostfednictvim anonymnich dotazniku.

Statutarni mésto A: Ano, vztahy na pracovisti jsou velmi dilezit¢ a je zapotiebi je

monitorovat.

Statutarni mésto B: Ano.
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8) Zavedli jste néjaka opatieni nad ramec zakona v oblasti zdravi a bezpeénosti Vasich

zameéstnancu?

Obec: Utad svym zaméstnancim poskytuje indispozi¢ni volno (5 dni za rok). Jinak to hlid4
zékon - napft. preventivni prohlidky u doktora.

Méstys: Ne, obec pro zaméstnance zadné opatifeni nad rdmec zakona v oblasti zdravi
nezavedla.

Meésto: Ne.

Statutdrni mésto A: Magistrat zaméstnancim nabizi riizné benefity. Napt. 3 dny pracovniho

volna s ndhradou mzdy nad ramec dovolené (sick days), poskytovani ptispévku ze socialniho
fondu na rehabilitace, rekreace, sportovni a kulturni aktivity nebo zivotni pojisténi.

Statutarni mésto B: Ano.

9) Nabizite aktivné zaméstnancum vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota?

Obec: Zaméstnanci ufadu maji pruZznou pracovni dobu. Pevnd je jen v ufednich dnech -
pond¢li a stfeda.

Méstys: Dle starosty nelze poskytnout zaméstnancim rovnovahu pracovniho a osobniho
Zivota.

Mésto: -

Statutarni mésto A: Utad svym zaméstnanctim umoziiuje flexibilni pracovni dobu.

Statutarni mésto B: Ano.

10) Mate nad ramec zakona zavedenv transparentni systém finanéniho odménovani

zameéstnancu?

Obec:  Finan¢ni odménovani zaméstnanct je nastavené podle platovych tabulek a tfid
statnich zaméstnancu.

Méstys: Utad se Fidi podle platovych tabulek a tiid statnich zaméstnanci.

Mésto: Jsou zavedeny cilové odmény.

Statutarni mésto A: Systém finan¢niho odménovani je stanoven dle zdkona. Magistrat musi

jednat v souladu s platovymi tabulkami a tfidami.

Statutirni mésto B: Utad svym zaméstnanctim poskytuje penzijni pfipojisténi, piispévky na

jazykové kurzy, stravenky, piispévek na spolecenské akce, pfispévek na sportovni akce,

zaparkovani soukromého dopravniho prostfedku v misté pracoviste.
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11) Poskvtujete zaméstnancum benefity?

Obec: Uiad svym zaméstnanciim kazdy mésic poskytuje finanéni ¢astku v hodnoté 3 000K¢&,
kterou mohou pouzit na cokoli. Dale pak poskytuje stravenky v hodnot¢ 80 K¢.

Meéstys: Obec svym zaméstnancim poskytuje stravenky, pfispévky na spoleCenské a
sportovni akce, dovolenou 25 dni, coz je nad rdmec zdkona a pfi odchodu do dichodu
poskytuje odménu.

Meésto: Penzijni pfipojisténi, stravenky, kratkodobé volno na zotaveni, odména piti odchodu
na penze, vécné dary pfi jubilejnich byvalych i sou¢asnych zaméstnancii.

Statutarni mésto A: Ano, napiiklad jazykové kurzy, stabilitu zaméstnavatele, 3 dny

pracovniho volna (sick days), pruznou pracovni dobu, pfispévek na stravovani formou
stravenek, moznost vyuziti firemni skolky.

Statutarni mésto B: Svym zaméstnancim poskytuje jazykové kurzy, flexibilni pracovni

dobu, T tydnti dovolené, 3 dny sick days, osobni pfiplatky, ro¢ni bonus v programu cafeterie,
penzijni a zivotni pojisténi, bezirocné pijcky, ptispévky na stravné, slevy na sportovni a

kulturni akce, moznost vyuziti firemni §kolky, volné vikendy, jistotu, stabilitu a prestiz.

C2) Vztah k mistni komunité nad ramec zakonnych povinnosti

12) Mate konkrétni formy spoluprace s organizacemi v obci?

Obec: Mésto spolupracuje s hasici, s rybarskym svazem a veskerymi dal§imi organizacemi
Méstys:  Obec spolupracuje s UEV Mladoiov - ustav ekologického vzdélavani, poté
spolupracuje s myslivci, hasi¢i, chovateli a v¢elati a s TJ Sokol

Mésto: Ne.

Statutarni mésto A: Mésto spolupracuje zejména s vysokou Skolou. Dale spolupracuje s

Agenturou pro socialni zaClenovani s cilem feSit problematiku socialniho zaclefiovani
komplexné, s podporou statu. Statutarni mésto vykonava podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctii zfizovatelskou funkci vici pfispévkovym organizacim (zdravotnickd a
socialni zafizeni, domovy pro seniory, sttediska volného Casu, divadla a ostatni organizace).
Meésto také podle zdkona zaklada akciové spole€nosti a spole¢nosti s rucenym omezenym, v
nichz mad mésto 100 % majetkovou ucast. Radé meésta je vyhrazeno u téchto spolecnosti
vykonévat pisobnost valné hromady.

Statutarni mésto B: Ano.
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13) Preferujete pri své ¢innosti regionalni zdroje? (Napi. mistni obéany., restaurace

apod.)

Obec: Ano, mésto zaméstnava spiSe mistni obCany a naptiklad na rizné spoleCenské akce

zamestnanci objednavaji mistni vyrobky, jelikoz vyjdou levnéji.

Méstys: Obec jiz od roku 2000 zaméstnava spise obcany obce.

Meésto: Ano, pokud to jde tak ano. Pokud je dodavatel vybiran na zaklad¢ vefejné zakazky,
zde se musi urad fidit zdkonem.

Statutarni_ mésto A: Ano, ale pouze v nékterych ptipadech. Regionalni zdroje muze urad

nakoupit pouze v piipadech, kdy nemusi zadavat vybérové fizeni.

Statutarni mésto B: Ano.

14) Poradate charitativni a jiné akce ve prospéch zZivota obce?

Obec: Mésto organizuje ples nebo pfispiva na jiné plesy. Poskytuji penize na charitu, spolek
télesn¢ postizenych nebo poskytuji pomoc pii riznych akcich. Napiiklad zdarma poskytuji
prostory, ptispévky na obcerstveni a na hudbu.

Méstys: V obci je v planu organizace obecniho plesu. Obec jinak organizuje paleni ¢arodéjnic
nebo hody.

Meésto: Charitativni akce mésto nepotrada. Potrada vsak kulturni akce zdarma, napt. Slavnosti
mésta, Dny evropského dédictvi, béh, apod.

Statutarni mésto A: Mé&sto pravidelné potrada spolecenské, architektonické,sportovni a dalsi

akce a porada ples mésta. Ddle organizuje Sbirku potravinové pomoci pro Potravinovou
banku, ktera potraviny pierozdéluje neziskovym organizacim pracujicim s potiebnymi
obcany. Dalsi akci je Handy cyklo maraton, coZ je charitativni akce pro zdravotné postizené.
Pro onkologicky nemocné déti potada akci Na kole détem - cyklotour napii¢ Ceskou
republikou. Déle poskytuje finan¢ni prostfedky détem z matetskych a zdkladnich Skoly na
pobyty stravené v horskych oblastech. Mésto také provozuje utulek pro psy.

Statutarni mésto B: Ano.

15) Uzavirate nad ramec zakona v ramci Vaseho programu spoleéenské odpovédnosti

spolupraci s organizacemi tak, aby vvsledkem vasi vzajemné spoluprace bylo zlepSeni

jejich postaveni na trhu?

Obec: Ne.

Méstys: Ne,obec nemiiZe zlepsit své postaveni na trhu. Je to otdzka spise na firmu.

Mésto: Ne.
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Statutdrni mésto A: U mésta nelze posilit postaveni na trhu. Mésto vSak spolupracuje

zejména s vysokou Skolou. Déle spolupracuje s Agenturou pro socidlni zaclefiovani s cilem
fesit problematiku socialniho zaclenovani komplexné, s podporou statu. Statutarni meésto
vykonava podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisti a zédkona C.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl zfizovatelskou funkci vici
ptispévkovym organizacim (zdravotnicka a socidlni zafizeni, domovy pro seniory, stfediska
volného casu, divadla a ostatni organizace). M¢sto také podle zdkona zakladd akciové
spole€nosti a spole€nosti s ru¢enym omezenym, v nichz ma mésto 100 % majetkovou tcast.
Radé mésta je vyhrazeno u téchto spolecnosti vykonavat pisobnost valné hromady.

Statutarni mésto B: Ano.

SCORING D) Environmentalni oblast

1) Snizujete nad ramec zakona vliv vasi obce na Zivotni prostiedi pomoci:

a) aspory energie?

Obec: Mésto nechalo zateplit budovy, vyménit okna a na obecnim ufadé byl zakoupen novy
kotel.
Mésto: Ve mésté jsou zateplené vSechny Skoly.

Statutdarni mésto A: Diky modernizaci méstskych budov klesly ndklady na spotiebu energie.

b) minimalizace odpadu?

Obec: Mésto vlastni kontejnery a méa dobré odpadové hospodatstvi. Bylo také vyhodnoceno
Skokanem roku v odpadovém hospodarstvi.

Méstys: Obec ma diky dotacim kompostovani odpadu, st€pkovac a sbérny dvir.

Mésto: Tiid se odpad, dale obcané obdrzeli tasky na tfidény odpad a maji moZnost zdarma
pozadat o bionadobu na odpad.

Statutarni_mésto A: Magistratni tym pravideln¢ zbavuje neporddku okoli mésta v ramci

programu Uklid'me Cesko.

¢) vyuzitim recyklace?

Obec: Mésto ma vlastni svozové vozilo, které veskery odpad vozi do Jeseniku, kde se tfidi.

Dale pak nakoupilo lavic¢ky z recyklovaného odpadu.
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Mésto: Tridi se odpad.

Statutarni mésto B: Ano.

d) kontroly vypousténvch emisi do vzduchu a odpadnich vod?

Obec: Mé&sto vlastni ¢istirnu odpadnich vod, kde se pravidelné odebiraji vzorky.
Mésto: Ve mésté jsou mefidla. Diky zavedenym opatfenim mésto ziskava financni
prostiedky, z nichz realizuje vyménu kotli ve Skoldch. Modernizace pak nasledné vede ke

snizovani dal$ich emisi.

e) udrzitelnvch moznosti dopravy (napr. pouzitim elektromobili, kol, dopravy na CNG,

dopravy s elektromotory)?

Mésto: Buduji se zde nabijecky na elektrokola, v procesuje také schvaleni nakupu
elektromobilu pro potieby uradu.

Statutdrni mésto A: M¢ésto jede cestou Cisté mobility a pouziva nizkoemisni a bezemisni

vozidla. Zaméstnanci se také kazdorocné€ zapojuji do celostatni soutéZze Do prace na kole.

Statutarni mésto B: Mésto nakoupilo elektromobily.

f) vyvoje a inovaci soucasnvch produkti a technologii ¢i novych podnikatelskych

aktivit?

Obec: SnaZi se prosadit nakup nabijecek pro elektrokola.

o) ochrany prirodnich zdroju? (puda, voda, fauna, flora)

Obec: Mé&sto se snazi chranit pfirodu zadrzovanim vody v krajin€, buduje rybniky a moktady.
Méstys: Obec jiz delsi dobu vlastni malovodni elektrarnu.

Mésto: Mésto musi jednat v souladu se zdkonem.

2) Vvhodnocujete dopady ¢innosti vasi obce na Zivotni prostredi (napr. spoti‘eba energie,

recyklovatelnost nebo mira zneciSténi)?

Obec: Ne, mésto nezpracovava zpravu o dopadech ¢innosti na Zivotni prostredi.

Méstys: Ano, mésto kazdoro¢né zpracovava zpravu tykajici se spotfeby energie. Diky
malovodni elektrarn€ obec usetiila hodn¢ penéz.

Mésto: Ano, jsou povinnd hlaSeni a evidence ze zdkona, méfeni v monitorovaci stanici,

evidence a statistika ministerstva Zivotniho prostiedi.
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Statutarni mésto A: Ve mésté a jejich lokalitach se zaznamenava mira znecisténi ovzdusi

oxidem dusicitym. Jedna se o projekt Centrum pro zivotni prostiedi, do kterého je zapojeno 9
krajskych mést Ceské republiky. Zaroven se vypoditava spotfeba energie, napf. u
nemocni¢nich budov, které byly modernizovany. Tato modernizace snizila naklady téméi o
polovinu diky zatepleni stieSnich a obvodovych plastl, novym okniim, dvefim a vratim.

Statutdarni mésto B: Ano, napt. spotieba energie.

3) Poskvtujete darcim, sponzorum, obci a dal§im stakeholderum pouze pravdivé a

kompletni ekologické informace o svém provozu a aktivitach?

Obec: Ano, mésto poskytuje pouze pravdivé a kompletni informace.
Méstys: Obec informuje obCany o systému odpadového hospodaistvi pomoci webovych
stranek obce.

Mésto: Ano, zatajovani skutecnosti je minimalné neetické.

Statutarni mésto A: Ano, jsou ziizené webové stranky tykajici se Ekologické poradny.
Poradna poskytuje informace z oblasti Zivotniho prostfedi, ekologicky Setrného provozu
domacnosti, ekoznaceni ¢i ekologické vychovy a vzdélavani. Lidé zde mohou najit informace
z oblasti biopotravin, zeméd¢€lstvi, vody, odpadu, krajiny, udrzitelného rozvoje, ekologické
stopy, energetiky, ochrany pfirody a zvifat a mnoho dalsich.

Statutarni mésto B: Ano.

4) Vyuzivate ve Vasi organizaci zdroje ekologické energie?

Obec: Ne

Méstys: Obec vyuziva vodu pro malovodni elektrarnu.
Mésto: Ne.

Statutarni mésto A: Na Gzemi mésta se z obnovitelnych zdroji energie vyrdbi teplend a

elektrickd energie. Vyroba elektrické energie probihd v malych vodnich elektrarnach, v
kogeneracnich zdrojich, které spaluji bioplyn. Pro vyrobu tepelné energie se vyuzivaji kotle
spalujici biomasu (dfevénd drt’, Stépka, dievo, dfevni palety), tepelnd Cerpadla a solarni
termické systémy.

Statutarni mésto B: Ano.
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5) Mate néjaky ekologicky udrzitelny produkt, sluzbu technologii, ktera vas (dle Vaseho

minéni) odliSuje od konkurence?

Obec: Ne

Meéstys: Ano, obec vlastni malovodni elektrarnu.
Mésto: Ne.

Statutdrni mésto A: Mésto md malé vodni elektrarny, skladkovy plyn - instalace odtahu

plynti ze skladky komundlnich odpadt s cilem jeho energetického vyuziti.

Statutarni mésto B: -
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DISKUZE

Na zakladé obsahové analyzy jsou nasledné zodpovézeny vyzkumné otazky, které byli
v diplomové préci nastaveny.
VO 1: Jak se koncept CSR v celé jeho Sifi tyka municipalit?
Hodnotovy pilif: Z vyzkumu vyplynulo, Ze u municipalit je samotné existence municipality
spolecensky odpovédna. Kazda obec se uz ze své podstaty stard o socidlni, ekonomickou
a environmentdlni oblast. Obce se mohou nad ramec zakona ucastnit riznych projekti na
podporu CSR, podporou vzdélani a vyzkumt v oblasti CSR.
Ekonomicky pilif: Obce z hlediska ekonomické oblasti musi jednat dle zdkona. Zakon je
natolik dostatecny, Ze obce nemusi vytvaret zddna dalsi pravidla naptiklad o transparentnosti
nebo vefejnych zakdzkach. Mohou vSak nad ramec zdkona zjiStovat zpétnou vazbu
od externich stran nebo Skolit zaméstnance v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Socialni pilif: Municipality maji moznost praktikovat CSR ve své ¢innosti, navic vSak maji
moznost tvotit odpovidajici podminky pro rozvoj konceptu. Mohou tedy podporovat rozvoj
a vzdélani zaméstnanct, potradat charitatitni akce, hromadné darovat krev apod.
Environmentalni piliF: Koncept CSR se tykd municipalit i v environmentalni oblasti. Obce
mohou snizovat vliv organizace na zivotni prostfedi pomoci uspory energie, recyklace,
minimalizace odpadu, ochrany zivotniho prostfedi nebo naptiklad vyuziti zdroji ekologické
energie.
VO 2: Na zakladé ¢eho se formuje CSR u municipalit?
Hodnotovy pilif: Obec se uz sama o sobé chova spolecensky odpovédné. Zaméstnanci uradu
se v hodnotové oblasti musi chovat dle etického kodexu. Dle zdkona musi zvefejiiovat zapisy
ze zastupitelstva. Nad rdmec zdkona se mlze zacit UCastnit v riznych projektech tykajici se
spolecenské odpovédnosti nebo mize naptiklad zaloZit spolek, ktery se tyka tohoto konceptu.
Ekonomicky pilif: CSR se u obci v ekonomické oblasti miize formovat na zakladé
legislativy a toho, co je nad rdmec zdkona.
Socialni pilif: V socialni oblasti se CSR formuje na zakladé chovani vii¢i zaméstnancim
ufadu nebo obfantim obce. Nabizeni riznych benefitli, pozitivni vztahy na pracovisti nebo
podporou okolni komunity.
Environmentalni pili¥: Environmentalni pilif je zaloZzen na podpofe ochrany Zivotniho
prostedi, posuzovani vlivli ¢innosti na zdravi obcanli nebo obec miiZze vyuZzivat obnovitelné

zdroje.
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VO 3: Jak je CSR na municipalitach chapano?

Hodnotovy pilif: Obec je vnimdna jako instituce, jejiz rozhodnuti by méla byt legalni. To
znamena, Ze je lze jen té¢zko ovlivnit. Obec ma plnit viili ob¢anti a prezentovat jejich nazory.
Ekonomicky pilif: Spolecenskd odpovédnost je v ekonomické oblasti respektovany
legislativné. Funguje zde princip transparentnosti, udrzitelné investovani, etické chovani vici
stakeholderim, respektovani legislativy vii¢i zaméstnanciim utadu.

Socialni piliF: Socialni pilif je z velké Casti respektovan legislativné. Je zapotiebi respektovat
odpovédnost vici zameéstnanciim, odpovédnost vici obyvatelim. AvSak benefity pro
zaméstnance, vztahy na pracovisti nebo konkrétni formy spoluprace s obCany si miize obec
fidit sama. Musi vSak dosahovat spokojenosti jednak zaméstnanct tfadu a jednak obcanii
obce. Kazda obec se uz ze své podstaty stard o socialni oblast.

Environmentalni pilif: Obec by také méla respektovat odpovédnost vici Zivotnimu
prostiedi. Aby vSak mohla snizovat vliv fungovani obce na Zivotni prostiedi, je potieba hodné
investovat. Obec je vSak vazana na finan¢ni prosttedky, které ziskava podle poctu obyvatel a
velikosti obce.

VO 4: Jaké jsou rozdily a shody jednotlivych typi municipalit?

Hodnotovy pilii: Kazdy zaméstnanec obce musi dodrzovat pravidla a hodnoty chovéni, proto
zde nezalezi ani na velikosti ani na poctu obyvatel. Dle zakona musi kazda obec informovat
vetejnost jednak v elektronické podobé a jednak v tisténé podobé..

Ekonomicky pilir: Dostupnost finan¢nich prostfedkil je u municipalit rGzna. Lisi se podle
poctu obyvatel. Mezi obce jsou rozdélovany piijmy z vynosu dani, a to na zéklad¢ velikosti
obce a dle poctu obyvatel. Obce tedy nemohou pfisun finan¢nich prostredki ve velké mife
ovlivnit.

Socialni pilit: Uroven vybavenosti obci je znatné rozdilna a souvisi s poétem obyvatel,
nebot’ ¢im je obec veEtsi, tim lepsi je 1 jeji vybavenost.

Environmentalni pilii: Kazda obec se dle zdkona a ze své podstaty stara o zivotni prostiedi.
Zalezi vSak na dostupnych finan¢nich prostfedcich, v jaké vysi bude obec do téhle oblasti
investovat. Napiiklad do zdroji ekologické energie, do odpadového hospodaistvi nebo do

prostiedkil, které uspofi energii.

67



VO 5: Jaké jsou nejdilezitéjSi motivacni faktory jednotlivych typu municipalit pro
prijeti koncepce spole¢enské odpovédnosti?

Hodnotovy pilif: V oblasti hodnost maji obce dostatecnou zakonnou legislativu, podle které
se musi fidit. Kazdy zaméstnanec se musi fidit hodnotami a pravidly chovani (eticky kodex
zaméstnance, pracovni smlouva...). Pfi aplikaci tohoto konceptu do praxe municipalit patfi i
naro¢nost administrativy. Zaméstnanci ufadu jsou zahlceni mnozstvim administrativni
¢innosti s vedenim, tudiz nemaji motivaci délat néco v této oblasti nad ramec zékona.
Ekonomicky pilif: Motivaci pro spolecenskou odpovédnost v ekonomické oblasti je princip
transparentnosti. Obec je odpovédna za spravné a fadné finance, které musi byt transparentni.
Princip transparentnosti je spojovan s piistupem k informacim, napf. s moznosti vetejnosti
zOcastnit se zastupitelstva nebo povinnost zvetejiiovat vybérové fizeni dle zdkona. CSR miiZze
municipalitdm ptinést efektivnéjsi vyuzivani vetejnych prostiedkl,zkvalitnéni poskytovanych
vetejnych sluzeb nebo posileni diivéryhodnosti.

Socialni piliF: Motivaci pro spolecenskou odpovédnost je v socialni oblasti usili o zvySovani
vykonnosti a kvality poskytovanych vetfejnych sluzeb ufadem. Lze vyjadfit jako uzndni a
spokojenost zaméstnancii €i vefejnosti nebo pomoci auditu sluzeb.

Environmentalni pilif: Motivaci pro spolecenskou odpovédnost u municipalit je usili
o zvySovani kvality Zivota obCantl pii respektovani zasad udrzitelného rozvoje. Lze ji vyjadiit

napiiklad jako spokojenost ob&anil nebo pomoci indikéatord udrzitelného rozvoje.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zaklad€ poznatki zjistit, zda a jak se koncept CSR v celé

jeho §ifi tyka municipalit a sesbirat podkladové informace pro nastaveni vah dotazniku CSR

Eta Index 2019 pro municipality.

Prvni posuzovanou oblasti byla strategie trvalé udrzitelnosti, kterd zahrnovala
hodnoty organizace, reporting a certifikace a CSR politiku. VSechny z dotazovanych
municipalit uvedly, ze vytvaii strategické dokumenty a plany. Hlavnim cilem zpracovani
strategického planu rozvoje obce je navrhnout pro stanovené obdobi promyslenou mnozinu
opatfeni na podporu ekonomického a socidlniho rozvoje obce, ktera bude realizovana
dostupnymi finanénimi zdroji (dotacemi z EU). U otdzek tykajicich se hodnot a pravidel
organizace byly odpovédi vzdy spojené se zdkonem. Kazdy zaméstnanec musi byt seznamen
jednak s pracovni smlouvou a jednak s etickym kodexem zaméstnance. Ugelem Etického
kodexu ufednikli a zaméstnancti vefejné spravy, ktery vydalo Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovéni Ufednika a zaméstnance

vefejné spravy.

Druhou posuzovanou oblasti byla ekonomicka c¢ast. Cinnosti, jako je napftiklad
zvefejiiovani zakazek, poskytnuti transparentnich informaci, vyrovnany rozpocet, stiznosti od
externich stran musi obec fesit podle zdkona. (Zakon o zaddvani vefejnych zakéazek, zdkon o

rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta...)

V socialni oblasti, kam patii naptiklad motivace zaméstnancti ifadu, oblasti prevence,
vztahy mezi zaméstnanci, rovnovaha pracovniho zivota, benefity, potfddani charitativnich
akci, maji municipality vEét$i volnost v rozhodovani. VSe se vSak odviji od velikosti

municipality a moZnosti finan¢nich prostredki.

Environmentalni oblast, kam patii tfidéni odpadu, uspory energie, recyklace, dopady
¢innosti na Zivotni prostiedi, kontroly vypuSténych emisi neni tolik vazana pouze na naplnéni

zakonnych opatfeni.. Lze ji vykondvat nad rdmec zdkona.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u municipalit je samotna existence municipality spolecensky
odpovédna. Kazda obec se uz ze své podstaty stard o socialni oblast a pfebira hodn¢ ze CSR.
Musi také jednat dle Zakona €. 128/2000 Sb. zdkon o obcich, tudiz uz nezbyva pftili$ prostoru
na Cinnosti provadéné nad ramec zdkona. V piipadé Cinnosti, které jsou vykonavany nad

ramec zékona, zalezi na velikosti municipality a moZnosti finan¢nich prostredki (dotaci).
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Motivacéni potencial CSR jako konceptu i1 praxe lze na zdkladé rozhovorid a
vyplnénych dotaznikil z municipalit odvodit takto: ,,Mnohé municipality koncept spolecenské
odpovédnosti jiz ¢asteCné vyuzivaji, avSak problematika je v celkovém pochopeni CSR a v
lidském faktoru®. To lze pfiCist 1 nizké informovanosti z fad odborniki nebo piredstavitelti
statu. Pfednasky na tohle téma jsou jen v omezeném mnozstvi a ve vétSich méstech. Pokud
neni vyvinuta iniciativa od zastupitele dané obce, ktery se v této problematice pohybuje, pak
je dostupnost informaci jen na webovych strankdch. Mezi dal$i velmi dualezité piekazky v
aplikaci tohoto konceptu do praxe municipalit patfi naro¢nost administrativy. Zaméstnanci
ufadi jsou zahlceni mnoZzstvim administrativni ¢innosti s vedenim municipality. Jakoukoli
dalsi administrativu proto odmitaji. Koncept CSR, tak jako fada ostatnich projektt, s sebou
CSR. Vzhledem k aktudlnimu stavu soucasné spole¢nosti je zadouci, aby provazanost
spolecenské odpovédnosti ¢i udrzitelného rozvoje v municipalitdich zacala byt dalezitym
tématem, o kterém se bude diskutovat, ptipadné administrativné pro municipality zjednodusit.
Lze hovofit o tom, Ze v ptipad¢é vytvotfeni finan¢nich prostfedkll na tuto iniciativu nebo by
zpravy o spoleCenské odpovédnosti v municipalité byly nutné pti ziskdvani granti nebo

dotaci, zcela urcité by to pomohlo k rychlému rozsifeni tohoto konceptu.
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Piiloha ¢.1: CSR Index

Scoring A) Strategie trvalé udrzZitelnosti
A1) Hodnoty organizace
1) Co si predstavujete pod pojmem principy CSR?

2)Mate zpracovanou viceletou strategii obsahujici principy CSR (cile, partnerstvi, métitelné

vystupy v oblasti ekonomické, ekologické a socialni, méteni dopadit Vaseho ptisobeni)?

3)Bere Vase strategie v uvahu alespon néktery z cilti udrzitelného rozvoje podle OSN — tzv.

SDG (SustainabilityDevelopmentGoals)?

4)Mate u Vas jasné definované hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance? (Mluvite o

nich? Pii které ptilezitosti se o tom mluvi?)

4a) Seznamili jste zaméstnance s hodnotami Gfadu a pravidly chovéani? Opakujete jim to?

4b)Jak seznamujete své zaméestnance s hodnotami Ufadu a pravidly chovani? (Napf. pracovni

smlouva)

5) Jak vaSe obec informuje o svych hodnotich a pravidlech chovani vnéjsi stakeholdery?

Napt. spoluobc¢ané, jiné obce, firmy..).

6) Provadite pravidelna interni meétfeni spoleCenské odpovédnosti? (Tykd se méfeni a
vyhodnocovani nariistu jakychkoliv ukazateli pifimo se vztahujicich k CSR (prostfedky

vynaloZené na charitu, po¢et dobrovolnickych dni zamé&stnanct obce, ...)
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7) Meéftite ucinky Vaseho spolecensky odpovédného chovani(tj. nikoli jen objem utracenych

prosttedk, ale také jejich dopad)?

8) Pouzivate ve Vasi obci n¢jaka protikorupni opateni?

A2) Reporting, certifikace
9) Zpracovavate kazdorocné zpravu o spole¢enské odpoveédnosti organizace, ptipadné je tato

zpréava soucasti jiné zpravy ¢i dokumentu? (zpravodaj)

9a) v pfipadé, ze ano, obsahuje VaSe zprava vystupy z interniho meétfeni spolecenské

odpovédnosti organizace? (konkrétni méfitelné udaje - vydaje)

9b) Je Vase zprava o spolecenské odpoveédnosti obce verejné piistupna?

10) Vyuzivate v souvislosti s CSR aktivitami védomé né&jaky postup ¢ doporuceni
formulované obecné uznavanou iniciativou, metodikou, normou ¢i standardem?
O Ano, vyber, viz seznam

L AA 1000 AccountAbility

QGRI

QLBG

QSA 8000

QIS0 26000

QIS0 14001

LJEMAS

LJOSHAS 18001

QIS0 9001
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LQEFQM model

QUN GuidingPrinciplesfor Business and HumanRights

QOECD GME

[dSocial Audit Network

[ GlobalCompact

QEthibel

10a) Jste drziteli n¢jakého certifikatu ¢i ocenéni udélovaného obecné uznévanou iniciativou,

metodikou, normou ¢i standardem? (napft. nejlepsi obec)

A3) CSR politika
11) Zajistujete si odborné vedeni spolecenské odpoveédnosti ve vasi organizaci specialistou na oblast

CSR?

12) Zalozili jste nebo inicializovali vznik spolku, jejimz poslanim jsou spolecensky odpoveédné

aktivity? (Napft. klub seniord..)

13) Ziskali jste ocenéni, udélované nezavislou organizaci?

14) Rozvijite systematicky védomosti o spolecenské odpovédnosti? (Chodite napt. informovat déti do

matetské nebo zakladni Skoly, aby se chovaly ekologicky?

SCORING B)Ekonomicka ¢ast
B1) Sprava a Fizeni organizace

1) Dbate na transparentnost ve Vasich obchodnich zalezitostech (zakdzkach)?
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2) Poskytujete transparentni informace o rozhodovacich postupech v fizeni organizace tém
stakeholderam, kterych se Vase rozhodnuti tykaji? (Poskytujete napiiklad informace o zvetejnénych

zakdzkach)

3) Dbéate o v€asné vytizeni smluvnich vztahti??

4) Dbate na ufadu na ochranu osobnich idaji nad ramec uloZeny legislativou?

5) Podili se vyznamné majitel/nejvyssi vedeni organizace na stanovovani vize, ktera respektuje

principy SDG?

6) Ucastnite se vefejnych iniciativ v oblasti CSR?

7) Zajistujete udrzitelnost prostfednictvim rozpoctové odpovédnosti / dlouhodobé ziskovosti

organizace? (Napf. vyrovnany rozpocet)

B2) Vztah k dodavateliim

8) Zjistujete cilené zpétnou vazbu od externich stran?(svych dodavatell, sponzori a darci)

9) Evidujete a fesite stiznosti od externich stran? (svych dodavatelll, sponzort a darct)

10) Spolupracujete s jinymi partnery (vladni organizace, obCanskd sdruzeni, jiné neziskové
organizace, podnikatelské subjekty...) pfi feSeni problému souvisejicich se spoleCensky odpovédnym

fizenim Vasi obce?
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11) Je pro vas dulezité, jakou reputaci v oblasti spole¢enské odpovédnosti ma organizace ¢i osoba

(mecenas), se kterou spolupracujete, nebo ktera vam poskytuje zdroje?

B3) Vztah k ob¢antim, institucim, spolkum...

12) Zjistujete cilené zpetnou vazbu od obcantl obce nebo instituci na zlepSeni Vasich sluzeb?

13) Zjistujete cilené nazory obcani obce nebo instituci na aktivity vasi obce v oblasti spolecenské

odpoveédnosti?

14) Poskytujete svym obc¢andm, institucim, spolkim nebo podnikateliim servis nad rdmec zakonnych

povinnosti? (Poskytujete néjaké sluzby navic)?

15) Zjistujete prubézné kvalitu vasich sluzeb?

16) Poskytujete v ramci propagace vasich sluzeb vzdy pouze pravdivé a kompletni informace?

17) Je vzdélavani obCant soucasti Vasi politiky?

B4) Marketing

18) Monitorujete cilené image své obce na vefejnosti? (schize, diskuze...)

19) Vyuzivate VaSe marketingové aktivity i k propagaci konceptu CSR?

20) Dodrzujete eticka pravidla ve zptisobu propagace Vasich sluzeb?
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C) Socialni oblast
C1) Jednani se zaméstnanci
1) Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti (napf. pomoci

hodnoceni vykonu, planu skoleni, zkusenosti z jiné obce)?

2) Motivujete své zaméstnance, aby cilen¢ rozvijeli dlouhodobou kariéru (kariérni plany) ve Vasi

obci?

3) Vyberte oblasti prevence, jimiz Vase organizace zamezuje:(Vice moznosti odpoveédi)
(A Diskriminaci Zen

[J Diskriminaci etnickych skupin

(A Diskriminaci invalidd

(d Diskriminaci starSich osob

[ Diskriminaci kvili sexualni orientaci

U Diskriminaci nabozenskou

A Dé&tské praci

(I Nucené praci

4) Dbate zamérn¢ na Vasich pracovistich na vyvazenost zaméstnancti? (Napft. podle véku nebo
pohlavi)

5) Vedete dialog se zaméstnanci o dulezitych zalezitostech obce, které se jich tykaji?

6) Konzultujete se zaméstnanci zme€ny ve strategii organizace a pouzivate nastroje zapojujici je do

rozhodovani?

7) Monitorujete pritbézn¢ vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti?

8) Zavedli jste n&jaka opatieni nad ramec zakona v oblasti zdravi a bezpe¢nosti Vasich zaméstnanci?

9) Nabizite aktivné zaméstnancim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota?
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10) Mate nad ramec zakona zavedeny transparentni systém financniho odménovani zaméstnanca?

11)Poskytujete zaméstnanctim benefity? (Vice moznosti odpoveédi)
(A Penzijni ptipojisténi

[APoskytovani technického vybaveni

[ Sluzebni automobil

(4 Podporu podnikan{

[ Prispévky na jazykové kurzy

[d Dovolenou navic

[J Firemni platebni karty

A Vyrobky nebo sluzby zaméstnavatele za zvyhodnénych podminek
[d Obcerstveni na pracovisti

[ Stravenky

A Pfispévek na spolecenské akce

[J Prispévek na sportovni akce

1 Zaparkovani soukromého dopravniho prostfedku v misté pracoviste
(A Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci

1 Kratkodobé volno na zotaveni

[ Prispévek na dopravu

d Bezro¢né pujcky

[dPéce o byvalé zaméstnance

[ Socidlni vypomoc v pfipadé nezavinéné financni tisné
(d Odmeénu pti odchodu do penze

(A Formou kafetérie

d Jiné

nebo

(4 Neposkytujeme

Uved'te dalsi:

C2) Vztah k mistni komunité nad ramec zakonnych povinnosti

12) Mite konkrétni formy spolupréce s organizacemi v obci,ve které sidlite?
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13) Preferujete pfi své Cinnosti regionalni zdroje?(Napf. mistni obcany, restaurace apod.)

14) Poradate charitativni a jiné akce ve prospech Zivota obce?

15) Uzavirdte nad ramec zdkona v ramci VaSeho programu spolecenské odpovédnosti spolupraci

s organizacemi tak, aby vysledkem vasi vzajemné spolupréace bylo zlepseni jejich postaveni na trhu?

D) Environmentalni oblast
1) Snizujete nad ramec zakona vliv vasi obce na Zivotni prostiedi pomoci:
(Uvedte jakym zptisobem)

a) dspory energie?

b) minimalizace odpadu?

¢) vyuzitim recyklace?

e) kontroly vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod?

f) udrzitelnych moznosti dopravy (napf. pouzitim elektromobild, kol, dopravy na CNG, dopravy s

elektromotory)?

g) vyvoje a inovaci soucasnych produktt a technologii ¢i novych podnikatelskych aktivit?

h) ochrany pfirodnich zdroja? (puda, voda, fauna, flora)

i) jinak?

Vyjmenujte......................
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2) Vyhodnocujete dopady cinnosti vasi obce na zivotni prostiedi (napf. spotieba energie,

recyklovatelnost nebo mira znecisténi)?

3) Poskytujete darcim, sponzortim, obci a dal§im stakeholderim pouze pravdivé a kompletni

ekologické informace o svém provozu a aktivitdch?

4) Vyuzivate ve Vasi organizaci zdroje ekologické energie?

5) Mate néjaky ekologicky udrzitelny produkt, sluzbu technologii, kterd vas (dle VaSeho minéni)

odlisuje od konkurence?
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ANOTACE

Bibliograficky udaj: Bc. Navrétilovd, Diana. Motivacni potencial CSR jako konceptu i
praxe. Olomouc 2020. Diplomova prace. Moravska vysoka skola Olomouc. Vedouci préce:

doc. PhDr. Katetfina Ivanova, Ph.D.

Nazev prace: Motivacni potencial CSR jako konceptu i praxe
Autor: Be. Navratilovd Diana
Ustav: Ustav spolecenskych véd a prava

Vedouci prace: doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D.

Abstrakt:

Pfedmétem diplomové prace ,,Motivacni potencial CSR jako konceptu i praxe bylo na
zaklad€ poznatkl zjistit, zda a jak se koncept CSR v celé jeho S§ifi tyka municipalit a sesbirat
podkladové informace pro nastaveni vah dotazniku CSR Eta Index 2019 pro municipality.
Dale byl cil prace konceptualizovan do péti vyzkumnych otazek, které se tazaly také na jakém
zaklad¢ se formuje spolecenskd odpovédnost u municipalit, jak je spolecenskd odpovédnost u
municipalit chdpana, jaké jsou rozdily a shody jednotlivych typli municipalit a na ngj
nejdilezitéjsi motivacni faktory jednotlivych typli municipalit pro pfijeti koncepce
spolecenské odpovédnosti. Dotaznik je sestaven ze Ctyf Casti: strategie trvalé udrzitelnosti,
ekonomicka, socialni a environmentéalni ¢ast. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze u municipalit
je samotna jejich existence z podstaty spolecensky odpovédna zejména v hodnotové oblasti.
Kazd4 obec se stard o socialni oblast a environmentalni oblast. Motivaci pro spole¢enskou
odpovédnost u municipalit je zeyjména Gsili o zlepSeni kvality Zivota v regionu své piisobnosti,

celkova spokojenost zaméstnancti municipalit a Setfeni energiemi.

Kli¢ova slova: CSR a municipality, spolecenskd odpoveédnost organizaci, vefejna sprava,

samosprava, motivace municipalit k CSR
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Title: Motivational potential CSR as a concept and practice
Author: Be. Navratilova Diana
Department: Ustav spole¢enskych véd a prava

Supervisor: doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D.

Abstract:

The theme of the thesis "Motivational potential of CSR as a concept and practice" is find
out based on the available knowledge, if and how concept CSR concerns municipalities and
collect background information for setting the weights of the CSR Eta Index 2019 for the
municipality. Furthermore, the aim of the thesis was conceptualized into five research
questions, which also asked how social responsibility is formed in municipalities, how social
responsibility is understood in municipalities, what are the differences of individual types of
municipalities and adopting the concept of social responsibility.

The questionnaire consists of four parts: the sustainability strategy, the economic, social
and environmental part. This research has shown that in municipalities their very existence is
inherently socially responsible especially in the value area. Each municipality takes care of
the social and environmental areas. The motivation for social responsibility in municipalities
is mainly the effort to improve the quality of life in the region of their competence, overall

satisfaction of municipal employees and energy saving.

Keywords: CSR and municipalities, corporate social responsibility, public

administration, self-government, municipalities' motivation to CSR
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