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Cíl a metodika 

Cíl:  

• vyhodnocení faktorů ovlivňujících užívání 
služeb Informačního střediska Žamberk  

 

Metodika 

• analýza kvalitativních znaků 



dotazník 



Cestovní ruch 

 

„Obecně se cestovní ruch definuje jako 
krátkodobý přesun lidí na jiná místa, než jsou 

místa jejich obvyklého pobytu, za účelem pro ně 
příjemných činnosti.“  

[S. Horner a J. Swarbrooke, 1996]  



Lokalita šetření 



Turistické informační středisko 
Žamberk 



Návštěvnost 
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Nejčastěji využívané služby 
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Spokojenost 



Potvrzené hypotézy 

Hypotéza Síla závislosti 

Pohlaví a nejčastěji využívaná služba V = 0,359 

Bydliště a četnost návštěv V = 0,364 

Věk a využití možnosti předprodeje V = 0,484 

Věk a zjišťování novinek V = 0,337 

Příjem a četnost návštěv V = 0,259 

Četnost návštěv a alespoň jednou využitá služba V = 0,273 

Četnost návštěv a zaznamenávání nových služeb V = 0,352 

Četnost návštěv a zaznamenávání širší nabídky zboží V = 0,447 

Spokojenost se zavedením nové služby (předprodej přes portály) V = 0, 581 
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