Statisticka analyza spokojenosti s
vybranymi sluzbami zvolené
turisticke lokality



Cil a metodika

Cil:
* vyvhodnoceni faktort ovlivhujicich uzivani
sluzeb Informacniho strediska Zamberk

Metodika

e analyza kvalitativnich znaku



dotaznik

B) Uvital/a jste novou sluibu - predprodej vstupenek z portdlu TicketPortal & TicketStream?
Turistickéinformacni stiedisko Zamberk Ll anc O ne LI tuto sluibu newyuzivam

9) Kde sledujete novinky z informatniho stiediska?

Vazeni navitévnici informacniho stirediska, = A ) . "
' U viamberskish listech [ nawebu (www.zamberkcz) [ ve wilcze [ nesleduji
touto cestou bychom Vis rady poprosily o vyplnéni dotazniku, ktery se tjka tohoto infocentra a zghere Vam
asi 5 min, Diky Vafemu nazoru piispgjete ke zhvalitnéni sluzeb.
Dotaznik je zcelaanonymni a data budou pouZita pouze pro téely tohoto Setfeni. 10) Jak hodnotite zazemiinformatniho stfediska (zokrouZbujte &isia; 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
1 2 3 - 5
1) Informaéni stfedisko, v ramci poslednich 5 let, navitévujete: 1 2 3 2 5
i 1 2 3 - 5
O alespof jednou za mésic O alespori jednou za ftvrt roku | alespof jednou za pll roku L — - B ~ k -
o alespon jednou do roka | byl jsem zde 2 — 3 krat O jsem zde poprvé 1 2 3 4 5
Celkovy dojem z informaéniho stfediska 1 2 3 4 5
2) Kolikrdt jste Informacni stiedisko im v poslednich dvou mésicich navitivil/a (dopidte £isio )i
3) Alespoii jednou jste vyudil/a (vyberre jednu nebo vice moznosti): 11)  Navitivilfa jste nékdy Tyrsovu rozhlednu (tzv. Rozélku)? L1 ano Ll ne
O wyhledévani dopravnich spojl O slufbyt O moEnost poufit turistické razitko
12) Turistické informaéni stfedisko jste navstivil/a: Osam s partnerem &i rodinou s kamarady
| pfedprodej vstupenek O tipy na wylety O nakup propagacnich/sbératelskych véci
O informace o ubytowani, stravovani O letdcky zdarma O jingé (dopirite):
13) Pohlavi: [ Zena O mui
4) Kterou sluibu vyufivate nejtastdji jvyberte pouze jednu moinost; pokud jste zde poprvé, tok ordeku nevypliiujre) @
| wyhledavani dopravnich spojl O sluihy? O moZnost poudit turistické razitko . o
14) Vék (gopidce fisio):
| piedprode] vstupenek O tipy na wylety O nakup propagacnich/sbératelskych véci
- = 2 . “ P
[ informace o ubytovéni, stravovani L1 letazkyzdarma O jing (doprriee): 15)  Bydlite v Zamberku? 1 ano [ ne(doplfite obec, kde bydlite: __ )
5) Pokud jste vyuZilfa nasledujici sluzby - vyhleddvdni dopravnich spoji. poskytovdni siuzeb, poskytovani tipl na 16) Pokud pobirate pravidelny mésicnifinanéni piijem (mySleno: mzda, plat, vysluha), pak ohodnotte jeho stav
vylety, informace o ubytovani a stravovdni, ohodnotte jejich kvalitw. Pokud ne, pokrofujte na otdzku £ 6. . . . o . - - - .
[zzkrouskujte znémku: 1 — nejlepE, 5 — nejhardi) vramci poslednihe pulroku, jinak pokracujte na otazku €. 16:
U nezmenilse T s se O snizilse
Wyhledavani doprawnich spoju 1 2 3 4 5
Poskytowani slufebs: 1 2 3 4 5
Poskytowini tind na wilety 1 2 3 4 5 . ©uue _— P
|c k‘r c_" meeen ._-Wf_' I 1 2 3 2 c 17) Vase nejvwyssidosazeng vzdeélani:
nformace o ubytovani a stravovani 1 £ 3 2 . . . . .
O z§ Ol s8bezmatwrity 155 s maturitou O vos O v
6) Zaznamenal/a jste roziiteni nabidky sluieb? O ano O ne
7) Zaznamenal/a jste roziifeni sortimentu zboii? O ano O ne

N

. ) wy L I . r . |
*zdejake souhrnny nazev pro: faxovani, kopirovani, laminovani, scanpvani. tisknuti, vefejny internet Dékujeme za petlivé vypinéni dotazniku a poskytnuté informace!



Cestovni ruch

,Obecne se cestovni ruch definuje jako
kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro née
prijemnych cinnosti.”

[S. Horner a J. Swarbrooke, 1996]



Lokalita setreni

Nl = = i 7 7l
‘\ _f"" o jAJavornice 310] R%k r':u:e : RS A |'|r (
N W YA AN v Orl. : @ /il \
._—_-'E...-,:; : 8319 v S \ Bartoéoor\ln%e.-.- = L 1\
\ \ 77 X =)\ v O h: 4 Szktam:a
e J m\ Rychnov = R4 m Mledzylesw
:menoﬁ — 3 n. Kn A\ ¥ Retini (s S S 2 ) Maz:lesn
. N !’ L A — 1" ~ Dolnik
'Tutlek)' Lupemce

-

\ 310) e B '
W\ ’l - L, = '._‘. . : s
l-' =’ Slatlna N S Kunvald |7 | A _ mr\e‘c“zynall Pisary
’n Zdobnici || N \ SN 7\ J)
) _'_ . Kamenicna , S '-5;. A _'i‘,' Va——a tf_\ R
:\. f_f I A\ / osf (= 7N 2 \ (

S
~\Bobosz6w

Kostelec
=n. Orl._

N { -3-.

1

Vamberk - ™ VW
Rybna juf" h A
pe. ) Hetvikovice el & 7/ /
Zamél 1 e TN VS
_ Zachhumi {) _ TR 1Zan_1t_>er§ o
2 | Ces Rybné "-i /!

- Dlouhoﬁowce |:|

A
v
f \ [
\ - Lukavice ¥ ;
\\/ .E‘ Potstejna Folcs A 2 \ SObkowcg Jamné A
4 Pisetnd \ i\t ec T2 A N O
) ~d Zampach C i E Sedivec \ N

P I (7
/] ==, o ., - "r\‘ ) J b_l 1 é Va :_‘.S\i P
fenice . L /) : 2~ N5 )« Letohrad “i&e \1_77 ablonn oricky?/ -
y/ Koldin \ g Velka Ceské 27 N istrovice /7 s it
__ . ; \:._§kI'OVI‘IICB | Libchavy \§ = — [/ A\ )
R = & N\ 7
Podlesi | /- Jf 3 | 58 h Hnatnice ", 1
7 U7 UBrandys | \ s S N
{) = _/n. 0r| ! Libchavy 62 : [ d Bystfec N\
Mostek =&/~ Orllcke = Dol. Dobrou& |Vermérowce : /
= Podhufi Iz ] - S __A———\ U

— % ‘ \ i
| Mladkov z _\___’__: '.':_-:-\i > @ .
'S Lichkov e
) || |

LiSnice

: Ly Chieny Potstem

3. Borovnice / 1
'\ Lhoty

~Téchonin \ |




Turistické informacni stredisko
Zamberk




pocet tuzemskych navstévnik(
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Vybér z grafu

NejcCastéji vyuzivané sluzby
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Potvrzené hypotézy

Pohlavi a nejCastéji vyuzivana sluzba

BydliSté a cetnost navstév

Vék a vyuziti moznosti predprodeje

Vék a zjistovani novinek

Prijem a Cetnost navstév

Cetnost navétév a alespori jednou vyuZita sluzba
Cetnost navétév a zaznamenavani novych sluzeb
Cetnost navitév a zaznamenavani $irsi nabidky zboZi

Spokojenost se zavedenim nové sluzby (predprodej pres portaly)

V=0,359
V=0,364
V=0,484
V=0,337
V=0,259
V=0,273
V=0,352
V=0,447
V=0, 581



Dékuji za pozornost

Soucasné dékuji panu Ing. Tomasi Hlavsovi, Ph.D. za ochotu,
cas a cenné rady, které mi pri vedeni prace udélil.



