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Statisticka analyza spokojenosti s vybranymi sluzbami zvolené turistické lokality

Souhrn:

Prace se zabyva v nejobecnéjsi roviné cestovnim ruchem a statistickou analyzou

kategorialnich dat.

V casti literarni reserSe je piiblizena problematika cestovniho ruchu a to pfedevsim
jeho zakladni vymezeni, druhy, subjekty a objekty; dale jsou popsani cestujici, jejich
motivacni faktory, segmentace trhu, marketingovi zprostfedkovatelé. V této praci se také
doctete o lokalité Zamberecka a o Informaénim stfedisku Zamberk. Prakticka &ast je
zalozena na vyhodnoceni faktorti ovliviiujicich uZzivani sluzeb infocentra, kterému

predchazelo sestaveni hypotéz, na jejichz zaklad¢ byl sestaven dotaznik.
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Pod pojmem cestovni ruch si vétSina vybavi dovolenou a to v mnoha formach —
odpoc¢inek na plazi, poznavani kras nespoutané pfirody, objevovani historickych a
kulturnich pamatek, pozndvani zivotnich styli obcant jinych statd,... Podle Heskové
stava dilezitym spolecensko-ekonomickym fenoménem. Stal se soucasti zptsobu Zzivota
obyvatel ptfedev§im ekonomicky vyspélych zemi, kdy je zaméfen jak na jednotlivce, tak na
skupiny a cilem se pro né stava jak rekreace, ale také poznani, ¢i pracovni cesty. Vyskytuje
se vV nékolika formach a druzich. Objekty vystupujici v turismu slouzi K uspokojeni potieb
zakaznikl, kteti nakupuji produkty. Mezi subjekty se fadi Gcastnici cestovniho ruchu.
»Nejcastejsi typ domaciho navstévnika je vyletnik, ktery realizuje jednodenni vylet, v ramci

kterych v priibehu utrati 6 900 K¢ rocne““[ Vystoupil, 2006].

Cilem této prace je vyhodnoceni faktord ovliviujicich uzivani sluzeb Informacéniho
sttediska Zamberk. Podle pfedem stanovenych hypotéz se otestoval vzorek, ktery byl pro

tuto praci ziskan metodou dotaznikového Setfeni

V praktickych vypoctech byla pouzita analyza kvalitativnich znakl. Vypocty se
provadély pomoci asociace, ktera zkouma vztah mezi alternativnimi statistickymi znaky, a
kontingence, kterd analyzuje vztah mezi znaky, znichz alespon jeden je mnoZzny.
Testovalo se pomoci 2 testu, kdy v piipad¢ statisticky vyznamné zavislosti se sila métila
bud’ koeficientem asociace nebo Cramérovym koeficientem kontingence. [Hendl, 2004] Na
zacatku byly stanoveny hypotézy, které byly nasledné otestovany. Hladina vyznamnosti
byla v celé praci urCena 5 %. Testovala se primarni data ziskana z dotaznikového Setient,
kdy samotny dotaznik obsahoval 17 dotazli, byl pfedloZen osobam starSim 15 let a
obsahoval otazky, které byly nutné bud’ k otestovani hypotéz, nebo pro potieby infocentra.
Otazky se objevovaly uzaviené, polouzaviené a oteviené, respondenti odpovidali zcela
anonymné bud’ v Informa¢nim stfedisku Zamberk, nebo pomoci elektronického dotazniku.
K testovani bylo pouzito odpovédi od 110 respondentti, kteti vyplnili dotaznik v rozmezi
od druhé poloviny listopadu 2013 do prvni poloviny ledna 2014. Termin sbéru dat byl
zamérné stanoven na tento interval, aby byl ve vzorku vy$si podil pravidelnych
navstévniki, ktefi mohou poskytnout ucelenéjsi hodnoceni diky opakovanym navstévam.

Z 20 testovanych hypotéz byla prokazana zavislost u 9 z nich.



Statisticky vyznamna zavislost se potvrdila mezi:

e vékem a zajmem o piedprodej vstupenek = mladsi lidé maji o tuto sluzbu vétsi zajem,;

e vékem a touhou po zjiStovani novinek > star$i lidé se zajimaji o novinky vice nez
mladi;

e Cetnosti navstév a stavem piijmu = 0S0by s konstantnim pfijmem navstévuji IS Castéji
nez osoby se zménou piijmu, nejméne ¢asto navstévuji studenti a osoby bez piijmu;

e (Cetnosti navstév a mistem bydli§té - prokazalo se, Ze Casté&ji infocentrum navs§tévuji
obyvatelé Zamberka nez lidé z blizkého &i dalekého okoli;

e pohlavim a nejéastéji vyuzivanou sluzbou —> ukazalo se, ze Zeny vice vyuZzivaji
vyhledéavani spoju, sluzeb a ptedprodeje vstupenek. Oproti tomu muzi kromé vyuzivani
sluzeb a ptedprodeje vstupenek inklinuji k doporuceni rad ohledné tipti na vylety,
ubytovani a stravovani, ¢i vyuziti turistického razitka,

e (Cetnostni navstév a alespon jednou vyuzitou sluzbou —> prokazalo se, Ze ¢im vice
navstév respondent uskuteénil, tim vice sluzeb vyzkousel,

e spokojenosti se zafazenim nové sluzby (pfedprodeje vstupenek) a alespon jednim jejim
vyuzitim = kdy se potvrdilo, Ze vétSina osob, ktera sluzbu uvitala, ji také vyuzila a
téch, ktefi o ni neméli zajem, ji ze % také nevyuzili,

e Cetnosti navstév se zaznamenanim novych sluzeb = prokazalo se, ze ¢im castéji lidé IS
navstévuji, tim vice jsou vnimavi na zmény a je u nich vétsi predpoklad, Ze si v§imnou
nove zavedené sluzby;

e (Cetnosti navstév a zaznamenavanim nového zbozi = prokazalo se, Ze ¢im Castéji lidé
pfijdou, tim je vyS$i pravdépodobnost, Ze zaznamenaji nové pifedméty. Zavislost u

zaznamenani piedméti je siln€jSi nez u zaznamenani sluzeb.

Oblast Zamberecka ma pro turisty mnoho co nabidnout a samotny Zamberk 1dka na
nejednu pamatku &i jinou zajimavost. Informaéni stiedisko Zamberk, jehoz chod zajistuje
tym Ctyt 0sob, navstivilo v priméru v letech 2003-2014 9 138 osob za rok, z toho 471 bylo
zahrani¢nich navstévnik. Navstévnost se stale zvysuje, v roce 2014 se jednalo o 13 193
osob. Kromé poskytovani cennych tipti na vylety nabizeji sluzby, vytvaii propagacni
materiadly, provozuji rozhlednu,... Z Setfeni vyplyva, Ze nejcastéji navstévuji infocentrum
mistni obyvatelé a se stoupajici vzdalenosti od Zamberka klesa etnost navstév. Vétsina

osob dosahuje stredoskolského vzdélani s maturitou. Co se pohlavi tyka, tak mirné



pfevazuji Zeny. VétSina navstévnikll zavitd sama. Pokud se zajimaji o novinky, tak je
sleduji predevsim ve vyloze a v mistnim zpravodaji - Zambereckych listech. Cetnost
navstév se da relativné rovnomérné rozlozit na pravidelnou, obcasnou i1 nahodnou.
Nejcastéjsim cilem je moznost piedprodeje vstupenek, vyuziti sluzeb (kopirovani,
scanovani, faxovani, internet, laminace) a moznost vzit si letdfky zdarma. Z hodnoceni
respondentll vyplynulo, ze jsou s celkovym dojmem spokojeni - nejvice oceiiuji ptistup
pracovnikit a nejrozdilnéjSi ndzory jsou ohledné¢ umisténi informacniho stiediska.
Zavislosti nam prokazaly, ze muZzi se vice zajimaji o tipy na vylety, oproti tomu zeny
inklinuji k vyhledavani spoji. Déle se prokazalo, ze Cetnost navstév je u mistnich
obyvatell vyssi. S Cetnosti navstév je také spojen pocet vyuzitych sluzeb, kdy se potvrdilo,
ze ¢im Cast€ji respondenti navstivili infocentrum, tim vice sluzeb vyzkouseli. Navs§tévnici,
ktefi chodi Casto, jsou pozorn&jsi k zaznamenavani nové nabidky a nejen v sortimentu
zbozi, ale také postiehnou nové sluzby. VEk hraje vyznamnou roli - mladsi ¢ast populace si
oblibila moznost ptfedprodeje vstupenek a starSi Cast populace zase bedlivéji sleduje
novinky z informaéniho stfediska. Pravé predprodej vstupenek z portalu ticketportal.cz a
ticketstream.cz se ukazalo jako vhodné zvolena novinka. Stfedné silnd zavislost potvrzuje,

ze navstévnici, ktefi uvitali tuto novinku, ji také vyuzili.
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