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Hranice mezi socialni praci a psychoterapii v klinické praxi Socialni
prace

Abstrakt

Tato bakalai'skd prace se zabyva hranici socialni prace a psychoterapie v klinické
praxi socialni prace. Cilem bylo zjistit kompetence socialnich pracovnikli a
psychoterapeutli a nasledné porovnani zjisténych roli a pravomoci.

Vyhodnoceni probihalo pomoci metody dotazovani a technikou skupinové
diskuze, neboli focus group prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otdzkami. Vyzkumny soubor tvofilo 6 studenti 2. a 3. ro¢nikli oboru
socialni price ze Zdravotné socialni fakulty zJihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich.

V teoretické ¢asti se snazim vysvétlit obecné pojmy z oblasti psychoterapie a
socialni prace a pfiblizit tak danou problematiku. Je zde zahrnuta napiiklad definice
socialni prace a psychoterapie, kompetence odbornikd nebo historie obou oblasti. Déle
jsem poukazala na vyuziti psychoterapie v socialni préci a tenkou hranici mezi socidlni
praci a psychoterapii.

Ve vyzkumné ¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumu zaméteného na danou
problematiku. Vyzkumna ¢ést prace se vénuje znalostem psychoterapie studentii oboru
socialni prace a nasledné vyuzivani téchto znalosti v praxi.

Z vyzkumu vyplyva v disledku nedostatecné vyuky v oblasti psychoterapie
studentli oboru socialni prace nedostatecné uvédoméni svych kompetenci. V zavéru prace
byla potvrzena velmi tenka hranice mezi socialni praci a psychoterapii.

Pfinosem této prace by mohl byt vétsi diiraz na psychoterapii ve vyuce studentii
socialni prace. Nasledna znalost svych kompetenci, které by poté mohli umét 1épe

vyuzivat ve svém budoucim povolani.

Kli¢ova slova

Socialni prace; psychoterapie; ziskané znalosti; studenti socialni prace; kompetence;

praktické dovednosti



Boundaries between social work and psychoterapy in the clinical
practice of Social work

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the borderline social work and psychotherapy in
the clinical practice of social work. The aim of the bachelor’s thesis was to determine the
competence of social workers and psychotherapists and subsequent comparison of
identified roles and responsibilities.

The evaluation was performed using the method of questioning and the technique
of group discussion or focus group through a semi-structured interview with open-ended
questions. The research sample was composed of 6 students 2. and 3. years of social work
from the Faculthy of Helath and Social Sciences from the University of South Bohemia
in Ceské Budgjovice.

In the theoretical part I try to explatin the general concepts in psychotherapy and
social work and approach the issue. For example a definition of social work and
psychotherapy, competence of experts or history of both areas is included here. I also
pointe dout the use of psychotherapy in social work and the thin line between social work
and psychotherapy.

The research part presents the results of research focused on the issue. The
research part of the work is devoted to the knowledge of psychotherapy students of social
work and the subsequent use of this knowledge in practice.

The research shows from insufficient teaching in the field of psychotherapy of
students of social work insufficient awareness of their competencies. At the end of the
work was confirmed very thin border between social work and psychotherapy.

The benefits of this work could be a greater emphasis on psychotherapy in the
teaching of students of social work. Subsequent knowledge of their competences, which

they could then be better able to use in their future profession.
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Uvod

Tématem této bakalaifské prace je ,Hranice mezi socidlni praci a psychoterapii
v klinické praxi Socidlni prace®. Pro toto t¢éma jsem se rozhodla protoze, mé zajima, zda
si studenti oboru Socidlni prace uvédomuji, kam sahaji jejich kompetence a kam nikoliv,
ale také s ohledem na mou dosavadni praxi socialniho pracovnika.

V soucasné dob¢ nalezneme piehled kompetenci socidlniho pracovnika v Zakoné €.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ale i pfesto je hranice mezi socidlni praci a
psychoterapii velmi tenkd. Proto studujicim oboru socialni prace nemusi byt vzdy jasné,
pro¢ musi studovat spoustu predmétt z oblasti psychologie a psychiatrie.

Socialni prace se nachazi v obdobi neustalého vyvoje a je vzdy dilezité, aby socialni
pracovnik mél piehled o svych rolich a kompetencich, které si toto zaméstnani zada a
které mu dovoluje. V Ceské republice nenajdeme legislativné ukotvenou psychoterapii,
coz je také jednim z diivodil, proc si socialni pracovnik nemusi byt jist, do jaké miry je
opravnén ftesit problém. Existuji pouze obecné standardy pro vzdélavani a vykon
psychoterapie, které vydava Ceska asociace pro psychoterapii, kde nalezneme uréité
kompetence a role psychoterapeuta.

Ma bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a vyzkumnou.
V teoretické ¢asti nalezneme piehled o tom, co je socidlni prace a kam sahaji jeji zacatky,
co je socialni sluzba a jaké existuji druhy sluzeb zamétenych na konkrétni cilové jedince
a skupiny. Déle pak jaké jsou jednotlivé kompetence a role socidlniho pracovnika podle
zakona €. 108/2006 Sb., které jsou dilezité k vykonu socialni prace. Také se zaméfuji na
oblast psychoterapie, kde popisuji definici psychoterapie, jeji druhy a cile, ke kterym
smétuje.

V zavérené Casti se dotykdm vyuziti psychoterapie v socialni praci a jejich
vzéjemné hranice. Jednd se o kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd sbird data pomoci
skupinové diskuze, neboli focus group. Vyzkumny soubor tvoti zdmérn€ vybrany vzorek
studujicich 2. a 3. ro¢nikli oboru socidlni prace na Zdravotn¢ socidlni fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Velikost souboru bude dana vysycenim.

Chtéla bych, aby ma bakalarska prace poskytla ptehled o jednotlivych kompetencich
socialniho pracovnika a umoznila tak budoucim socidlnim pracovniklim vyuzit veskeré

moznosti pii feSeni problému.



1 Soucasny stav

1.1 Socidlni prace, socidlni pracovnik a socidlni sluzZba

Socialni prace vznikla na pfelomu 19. a 20. stoleti, provadéli ji socialni pracovnici
na zaklad¢ sbéru dat. Rozvoj socialni prace prinesla také hospodaiska krize, jez rozvijela
programy pro nezameéstnané. Dale se objevovaly nové teorie, vznik novych pracovnich

mist, pocet socidlnich pracovnikt, vyvoj sluzeb a jejich alternativ (Matousek et al., 2013).

1.1.1 Vymezeni socidlni prdce

»docialni prace je to, co de€laji socidlni pracovnici,...(nebo to, co prosté jini —
zdravotnici, ucitelé, policie, rodice...nedélaji).“ (Gulova, 2011)

Dle Matouska a kol., (2011) je socialni prace definovana jako spolecenskovédni
disciplina, ale také jako oblast praktické cinnosti. Cilem socidlni prace je zmirnéni,
vysvétleni, odhaleni €i feSeni socidlnich problému. Socidlnimi problémy je mySlena
napiiklad diskriminace vybranych skupin, nezaméstnanost, chudoba nebo zanedbavani
vychovy mladeze.

Socialni prace je definovana jako védecky fundovana odborné disciplina, ktera
pomaha lidem, jenz pomoc vyzaduji. Tuto pomoc zajiStuje prostfednictvim metod
socialni prace. Socialni prace se snazi socialn¢ znevyhodnéné osoby sméfovat tak, aby
zvladly fesit problémy samy. Zabyva se interakci mezi spolecnosti a lidskymi vztahy.
Zaméfuje se jak na jednotlivee, tak na socialni skupiny. Dtilezitou soucasti socidlni prace
je také propojeni ostatnich disciplin, jako je naptiklad sociologie, socialni pedagogika,
psychologie nebo andragogika (Gulova, 2011).

V publikaci The common base of social work practice zminila Bartlett (1970)
pojem socialni fungovani. Tento pojem znamend vzajemny vztah mezi lidmi a jejich
prostiedim. Vzajemny vztah tak vytvaii ¢lovéku rizné Zivotni problémy, které by mél
zvladnout vytesit sim. Pokud neni schopen své problémy fesit sam, dostava se do krizové
situace, k jejimuz feseni je potieba odbornika. Socidlni prace se tak v tomto piipadé snazi
o rovnovahu vztahu mezi lidmi a jejich prostiedim.

Dle Payneho (2014) je socialni prace jakési hledani spoluprace a vzijemné
podpory ve spolecnosti tak, aby nejvice utlacovani a znevyhodnéni 1idé mohli ziskat moc

nad svym vlastnim zivotem.



1.1.2  Historie socidlni prdace

Socidlni prace se zacala nevédomky vytvaret formou dobrocCinnosti. Také cirkev
rozvijela socialni praci prostfednictvim pomoci lidem, kteti byli chudi. Zakladaly se
méstské chudinské vyhlasky podporujici vychovu zebrakil k praci. Po francouzské
revoluci vznikala spousta novych charitnich kongregaci, které pomahaly chudym a
nemocnym. Vznikala forma poskytovani oSetfovatelskych sluzeb v domacnostech
nemocnych lidi. Byly zalozeny sirotéince a Skoly pro chudé a zanedbavané déti. Nasledné
vznikl tzv. elberfeldsky a Starsbursky systém, ktery spojil dobrovolnické a uiedni
chudinské péce. Kolem 18. a 19. stoleti, kdy zacalo v zemich dochéazet k industrializaci,
se veskerd péce presunula na stat, protoze lidé se z venkova zacali premistovat do mést.
V méstech se tak zacali objevovat chudi, prostitutky a Zebraci. Zacaly vznikat rtizné
pomocné instituce jako jsou Spitaly, chudobince nebo azylové domy (Matousek et al.,

2013).

V Evropé, zejména v Ceskoslovensku, byla nejznaméjsi Alice Masarykova, ktera se
stala zakladatelkou a prvni piedsedkyni Ceskoslovenského erveného kiize. Také se
starala o zlepSovani zivotnich podminek a vzdélavani Zzen prostfednictvim Vyssi socialni
Skoly, kterou zalozila v Praze. Ddle byla zaloZena organizace, jeZ evidovala vSechna
volna pracovni mista a socialni pracovnice. Ta pozd&ji zanikla. V Ceské republice vznikla
Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb a Profesni komora socialnich pracovnikd.
Momentalné v Ceské republice stale zaznamenavame nasledky komunistického rezimu,
ktery veskerou socialni praci zrusil a oznacil za nevhodnou. V soucasné dob¢ neni profese
socialni prace spravné finanéné¢ ohodnocena ani docenéna tak, jako by si zaslouzila

(Puskajlerova, 2013).
1.1.3 Vzdélani a osobnost socidlniho pracovnika

V prvni fad€ je tfeba zminit, ze je dilezit¢ uvédomit si rozdil mezi socidlnim
pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach. Socialni pracovnik na rozdil od
pracovnika v socidlnich sluzbach nevykonava piimo obsluznou ¢innost. Dale musi mit
bud’ vy$si odborné vzdélani, které ziskal absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho piedpisu v oblastich stanovenych v zakoné¢, ukoncené
vysokoskolské vzdélani nebo absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz s podminkami

stanovenych v zakoné. V socidlnich sluzbach najdeme mnoho pracovnikl, ktefi
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vykonévaji potfebné ¢innosti v oblasti socialni prace. Jsou jimi tedy socialni pracovnici,
pracovnici v socidlnich sluzbéach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici,
manzelsti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ale také dobrovolnici. Veskeré
pravomoce a kompetence socialniho pracovnika jsou uvedeny v Zakon¢ o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socialni pracovnik musi byt bezuhonny, pln€ svépravny, mit

zdravotni a odbornou zpisobilost (MPSV, 2016).

Jak uvadi Matousek (2013) jednim z pfedpokladi a dovednosti socidlniho pracovnika
je fyzicka zdatnost a déle pak inteligence. Je to z toho diivodu, Ze pomahat ostatnim je
fyzicky naroc¢na profese. Pracovnik pomahajici profese by se m¢l celozivotné vzdélavat,
sbirat nové informace a praktiky, aby mél co nejlepsi vysledky. Proto by se také socialni

inteligence m¢la stat soucasti ptirozené vlastnosti pracovnika.
1.1.4 Kompetence a role socidlniho pracovnika

Kompetence socidlniho pracovnika popsala nejlépe Havrdovd se svymi
spolupracovniky (1999), kde popsala jednotlivé role, které by mél socidlni pracovnik
zastupovat. Mezi hlavni kompetence patii rozvijeni komunikace, umét planovat a chapat
postup, sméfovat a podporovat sobéstacnost, umét poskytnout sluzby, rozvijet praci

organizace nebo se odborn¢ vzdélavat.

Kazda jiz zminéna kompetence zahrnuje mnoho dalSich kritérii, kterd je potfeba
ovladat. Veskeré kompetence slouZzi k profesiondlnimu ptistupu, vzdélavani a dobré praxi
pracovnikl socialnich sluzeb. Kazdy socidlni pracovnik by mél mit pfehled o vSech
kompetencich, aby nebyl specializovany jen na urcitou oblast, jelikoz se to mlze odrazit

1 v praci s klientem (Matousek, 2013).

V Zivoté se d¢ji rizné zivotni situace, které vzdy nedokaZzeme vyfesit sami, a proto
vznikla socidlni prace, resp. socialni pracovnici. Kdyby kazdy ¢lovék mél schopnosti a
dovednosti fesit tyto situace sam, nepotieboval by na pomoc socidlniho pracovnika, a
proto je dilezit¢ mit urcit¢ kompetence k vykonu této profese. Jednim z velkych
problémd, které profese socidlni prace obnasi, je nedostate¢né pochopeni vztahu mezi
teorii a praxi, ktery je velmi slozity, ale zdroven diilezity pro dobry vykon prace. Dilezité
je uvédomeéni, Ze socialni pracovnici museji znat a zabyvat se riiznymi odliSnymi faktory,

které jsou v interakci i s jinymi problémy (Smutek, et al., 2010).
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1.1.5 Definice a druhy socidlnich sluZeb

Socialni sluzby jsou veskeré ¢innosti, které pomahaji lidem v nepfiznivé Zivotni
situaci v souvislosti se socialnim zaclenénim. At’ uz jsou to stafi lidé, déti bez rodin nebo
drogové zavisli (Matousek, 2013). Cilem socialnich sluzeb je pomoci lidem v jakékoliv
situaci. Kazdy druh socialni sluzby ma vlastni pfedpis, v némz je obsah ¢innosti, které
socialni sluzba nabizi. Mezi zakladni ¢innosti patii naptiklad zajiSténi stravy, pomoc pfi
osobni hygieng, zajisténi bydleni, uplatnéni prav nebo nabidka socidlné terapeutickych

¢innosti (MPSV, 2020).

Jak uvadi zdkon ¢. 108/2006 Sb. socialni sluzby nabizeji socidlni péci, socialni
prevenci a poradentstvi. Socialni poradenstvi miZzeme rozdélit na zékladni a odborné.
Zakladni poradenstvi urcené pro vSechny osoby, které jsou v urcité socialni neptiznivé
situaci a potfebuji pomoc. Naopak odborné poradenstvi je takové, jenz se specidlné
zaméfuje na jednotlivce nebo skupiny s urcitym problémem. Dale socialni sluzby
mizeme rozdélit na pobytové, které jsou spojené s pobytem v zafizenich socidlnich
sluzeb, ambulantni, kde osoba sama dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a terénni, které
jsou vykonavany piimo v pfirozeném prostiedi osoby. Mezi zafizeni socidlnich sluzeb
patii napiiklad centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,

chranéné bydleni a mnohé dalsi.

Sluzby socialni péce jsou zfizovany za ucelem pomoci lidem se zaclenénim do
spolecnosti a do jejich bézného zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany v riznych
formach. Mezi socialni péci patii napiiklad osobni asistence, coz je terénni sluzba, kdy
pracovnik dochazi za klientem a poméaha s béznymi zakladnimi Cinnostmi jako je
napiiklad hygiena, strava nebo chod domadcnosti. Pecovatelska sluzba mize byt
poskytovéna jak terénné, tak ambulantné a je poskytovana osobam, které potiebuji
k béZznému Zivotu pomoc druhé osoby. Dalsi socialni péci je tisniova péce, kterou fadime
mezi terénni sluzby a je dostupna 24 hodin denné neomezeng. Tuto sluzbu vyuzivaji lidé
ptes telefonni zatfizeni a ktefi se ocitli v krizové situaci. Priivodcovské a pecovatelské
sluzby mohou byt poskytovany v terénni i ambulantni form¢ a slouzi osobam, které maji
snizenou schopnost z diivodu postizeni nebo v€ku a potfebuji pomoc pii vyfizovani
vlastnich ¢innosti. Terénni sluzba podpora samostatného bydleni pomahd osobam, které
maji zdravotni problémy a nejsou schopni se sami postarat o chod domécnosti a dalsi
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bézné Cinnosti. Mezi sluzby, které mohou mit vSechny tii formy, patfi naptiklad
odlehcovaci sluzba, ktera pecuje o lidi, ktefi se staraji o znevyhodnénou osobu. Do centra
dennich sluzeb dochazeji 1lidé, pokud maji snizenou sobéstacnost nebo jsou jinak
zdravotn€ znevyhodnéni. Denni stacionaf se od centra dennich sluzeb 1i8i naptiklad tim,

ze lidem poskytuje i stravu. Sluzeb socidlni péce najdeme mnohem vice.

Sluzby socidlni prevence pomahaji predchazet socidlnimu vylouceni osob, které se
dostali do nepfiznivé socidlni situace a nejsou schopni sami se zpét zaclenit do
spolec¢nosti. Patfi mezi n¢ napiiklad rana péce, coz je terénni sluzba, kterd muze byt
doprovazena ambulantni formou a je poskytovana détem do 7 let, které maji zdravotni
postizeni. Dalsi terénni sluZzbou je napftiklad telefonicka krizova pomoc, kterd poméaha
telefonickou formou fesit krizové situace klientll. Tlumocnické sluzby jsou vyuzivany
osobami trpici smyslovym postizenim a nedokazou tak bé¢zné¢ komunikovat. Pokud se
osoba ocitne bez pristfesi, ma pravo na urcity ¢as vyuzit azylovy diim. V azylovém dobé
se poskytuje strava, ubytovani a také zde mohou najit pomoc pfi uplatilovani prav. Osoby
do 26 let, které z dlivodu dovrSeni véku museji opustit Skolska zatizeni, maji moznost
vyuzit domy na pul cesty. Poskytuje se zde ubytovani, kontakt se spole¢nosti, socidln¢
terapeutické Cinnosti nebo pomoc pii zalezitosti osob. Kontaktni centra jsou
nizkoprahova zafizeni, kterd slouzi k pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na navykovych
latkach. Dalsi sluzbou socidlni prevence je krizova pomoc, ktera je poskytovana ve vSech
formach sociédlnich sluzeb a je urcena pro osoby, které se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci, kterd by mohla ohrozit jejich zdravi ¢i Zivot. Interven¢ni centra nabizeji pomoc
osobam, které byly ohrozeny nésilnym chovanim jiné osoby a musely tak opustit sviij
domov. Tyto socidlni sluzby jsou poskytovany ve vSech tfech formach socialnich sluzeb.
Nizkoprahova denni centra slouzi osobam, které zlstaly bez pfistiesi. Mezi sluzby

socialni prevence fadime jest¢ mnoho dalSich.

1.2 Psychoterapie
1.2.1 Vysvétleni pojmu psychoterapie

Jak ve své knize Zaklady psychoterapie uvadi Kratochvil (2017), psychoterapii
muizeme chapat jako obor nebo ¢innost. Psychoterapie je interdisciplinarni obor, jez
v sobé skryva prvky psychologie i mediciny. D¢li se na Cast obecnou a specidlni.
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Jednotnou charakteristiku psychoterapie bychom hledali marn¢. Psychoterapie vyuziva
néco kolem 10 zakladnich systémii, kde v kazdém pouZivaji jiné techniky 1écby a opiraji
se o ruzné teorie. Psychoterapeuticka cCinnost je specializovand metoda léceni
prostiednictvim psychologickych prostiedki, které vyuzivaji pro 1é€bu naptiklad
rozhovor, podnécovani emoci nebo interakci ve skupiné. Pomah4 lidem, ktefi se ocitli
v situaci, kterd narusuje jejich psychickou pohodu. Jsou to osoby trpici poruchami
psychiky a nejsou schopni si sami poradit. Cilem psychoterapie je zlepsit psychicky stav
klienta, zmirnit jeho potize nebo v lepSim piipad€ uplné odstranit. Terapeut by mél vést
klienta k seberealizaci a nabizet mu takové moznosti, aby sam dokézal zvladat jeho

zivotni situace vyfesit.
1.2.2 Historie psychoterapie

Dle Vyme¢étala (2010) se prostfednictvim psychoterapie snazime stabilizovat vnitiné
nejistého a rozladéného. UZ z raciondlniho uvazovani dokazeme fict, Ze takovi lidé se
nasli odjakZziva. Proto riizné poznatky a zacatky psychoterapie fesil ¢lovék uz v ddvnych
dobéch, kdy se zajimal o vznik svéta nebo lidské bytosti. Pocatky psychoterapie
nalezneme uz ve starovékém Recku, kdy se ¢lovék zabyval myty a snazil se racionalng
uvazovat a hledat pravdu o svété a o cloveku. Vznik samostatného oboru psychoterapie
se pise do 20.stoleti, avSak psychoterapie se pouzivala v bézném zivoté uz od pocatku
vekl. Psychoterapii provozoval Saman, ktery pomoci komunikace, rituald, rozhovoru a
dal3ich aktivit pomahal lidem v oblasti psychického zdravi. Saman se tak povazoval za
dnes$niho psychoterapeuta, nebot’ pomahali jedinci se vyporadat se svymi problémy a
pochopit tak smysl vlastniho zivota. Dfive lidé nepotiebovali psychoterapii tak hojné,
jako lidé dnes, protoze existovaly pravidla a rdmec zivota lidi. AvSak rostoucim vlivem
védy ve vSech oblastech zivota a vysSSich narokli na clovéka, lidé pottebovali

psychoterapii vice, jelikoz nebyl rovny pomér mezi proménlivosti prostiedi a stalosti.
1.2.3  Uplatnéni psychoterapie

Psychoterapii mizeme rozd¢lit na rimec profylaxe (primérni prevence) a na ramec
terapie véetné sekundarni prevence. Prevence jako takova se snazi predchazet negativnim
vlivim pusobici na cloveéka. Proto do profylaxe fadime urcité psychoterapeutické
postupy, které pomahaji pacientovi snezddoucimi stavy, které provazeji jeho

onemocnéni. Déle také osobni psychohygienu, kterd slouzi k praci s nezadoucimi jevy.
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Snazi se podporovat clovéka sebe samého, jeho Zivotospravu a nabizet aktivity souvisejici

s osobnim rozvojem c¢loveka (Kratochvil, 2017).
1.2.4 Cile psychoterapie

Na cile psychoterapie se miizeme divat dvéma riznymi pohledy. Prvni ptistup si
zaklada na odstranéni chorobnych symptomi. To znamena, Ze tkolem psychoterapeuta
je, aby se klient postupné zbavil veskerych svych potizi a ziskal tak sviij Zivot zpatky pod
kontrolu. Pokud je klient $tastny, vi, co ma d¢lat a nachazi radost ze zivota, pak byla
psychoterapie U¢inna. Druhym pfistupem je resocializace, reedukace, restrukturace,
reorganizace, rozvoj C€i integrace pacientovy osobnosti. Tento pfistup sahd vice do
hloubky v oblasti teorie osobnosti klienta. Zjist'uji se rizné postoje klientt a jeho stranka
osobnosti, diky které je psychoterapeut schopen vést klienta ke zménam ve svém Zivote.
Na rozdil od prvniho ptistupu se zde klade vétsi diiraz na osobnost klienta a jeho postoje,
nez na odstranéni piiznakd. Symptomy se mohou odstranovat, az kdyz klient je spravné
adaptovan a nachdzi smysl jeho Zivotniho poslani. Nikde nenajdeme, ktery piistup je ten
spravny. Ne vzdy se jedna o symptom v osobnostni struktufe klienta, ale stejné tak
zaroven nemizeme tvrdit, ze klienta trapi jen chorobné symptomy. Je dilezité nejprve
zjistit, co klienta trapi a kde se skryva jeho potiz, az poté se miizeme uchylovat k jednomu

z uvedenych piistupt (Kratochvil, 2017).
1.2.5 Soucasné sméry v psychoterapii

V publikaci Zéklady psychoterapie se muzeme docist, Ze je velmi obtizné
klasifikovat jeji soucasné sméry. Mezi nejzakladnéj$i sméry fadime hlubinnou,
dynamickou, rogerovskou, behavioralni, kognitivni, komunikacni, Gestalt, existencialni
a humanistickou psychoterapii. Déle pak na jiné pfistupy a elektickd integrativni pojeti

(Kratochvil, 2017).
1.2.6 Vzdélani a osobnost psychoterapeuta

V Ceské republice nenajdeme legislativné ukotvenou psychoterapii, proto je
obtizné definovat vzdé€lani psychoterapeuta. V kazdé zemi je profesni postaveni
psychoterapeuta odlisné. V publikaci Vybirala et al. (2010) je popsan nejrozsahlejsi
model, jak je mozné stat se psychoterapeutem. Pokud dokonc¢ime vzdélani psychologie a

splnime ostatni potiebné povinnosti, madme moznost stat se klinickym psychologem. To
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znamena uspéSnym slozenim zkousky zpisobilosti pro praci ve zdravotnickych
zafizenich. Stat se odbornym psychoterapeutem tedy zavisi na splnéni podminek
v Etickém kodexu Ceské psychoterapeutické spole¢nosti. Pokud bychom se zaméfili na
¢ast vymahatelnosti a dozoru psychoterapeutii, bude velmi obtizné definovat, kdo, ale
také na zakladé &eho, lze poruseni téchto etickych norem fesit. Zadny dokument p¥imo
neuvadi veskeré zékladni etické normy. Proto se l€kati a klini¢ti psychologové obraci na
své profesni etické kodexy oboru. Coz ale neni tipln€ vhodné, jak miZeme napiiklad vidét
u psychoterapie, ktera se drzi norem podle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
V Evropé¢ vznikla Evropské asociace pro psychoterapii, ktera vytvotila Eticky kodex, kde
nalezneme rtizna kvalifikaéni kritéria pro psychoterapii. Bohuzel Cesky kodex se od toho

evropského znac¢né 1isi a postrada tak spoustu dulezitych informaci.

Dle Vymétala (2010) jako v zaddném jiném oboru, nelze urcit a specifikovat idedlni
osobnost psychoterapeuta. Kazdy z nés se narodil originalni, jinak se chovame, mame
jiné¢ vlastnosti a rysy. AvSak nalezneme obecné charakteristiky osobnosti
psychoterapeuta, ke kterym by se psychoterapeut mél uchylovat, nebo alespoii
priblizovat. Je dilezité, aby psychoterapeut znal sam sebe a zarovenn mohl rozvijet své
osobnostni stranky pro profesi. Mezi nejdilezitéjs$i charakteristiky osobnosti
psychoterapeuta fadime vnitini stabilitu a Groven sebepoznani, kterd si zakldda na
pozitivnim pfijeti sebe sama a dobrych meziosobnich vztahl. Dilezita je akceptace,
empatie a autenticita terapeuta, které jsou dilezité pro praci s klientem. Také vyzdvihuje

myslenku, Ze osobnost a chovani terapeuta je ten nejvyznamnéjsi faktor pro kvalitni

psychoterapeutickou 1écbu.

1.3 Socidlni prdace a psychoterapie

Socialni prace a psychoterapie je tizce propojena a je dilezité si uvédomit hlavni
problém klienta bez ohledu na uptfednostiiovani jen jedné profese. Odbornici by si méli
vzédjemn¢ pomahat a vyuzivat veSkeré znalosti zobou profesi tak, aby dosahli co

nejlepsiho vysledku (Faltisova, 2017).

Obecné se socidlni pracovnici snazi v ramci komunit zlepSovat zivoty lidi a feSit
kazdodenni problémy. Socidlni pracovnici se dale specializuji na praci v konkrétnich

typech instituci. Mohou to byt nemocnice a zdravotnické organizace, napravna zatizeni,
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Skoly ¢i azylové domy. Tito pracovnici pak mohou diagnostikovat a 1é€it lidi s duSevnim
onemocnénim a poskytovat tak psychoterapii. Psychoterapii poskytuje licencovany
odbornik, ktery se zabyva dusevnim onemocnénim, emo¢nimi problémy, zavislostmi ¢i
nutkavym chovanim. Terapeut ke své praci vyuzivad celou fadu technik, vcetné
kognitivné-behavioralni terapie, uméni, dramatické terapie nebo psychoanalyzy. Snazi se
pomoci klientlim zotavit se z traumatu nebo fesit Skodlivé nalady nebo chovani (Petersen,

2018).

Psychoterapii poskytuje kvalifikovany odbornik v oblasti duSevniho zdravi, obvykle
klinicky socidlni pracovnik, psycholog, psychiatr nebo jiny licencovany odbornik. V
zavislosti na feSeném problému miize byt psychoterapie poskytovana samostatné nebo v

kombinaci s l1€ky ¢i jinymi souvisejicimi programy podpory a sluzeb (Drisko, 2018).

Dle Reamera (2013) by méli socialni pracovnici dbat na rozumné hranice vztahu
mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Tyto hranice pak chrani nejen klienta, ale
zaroven 1 socidlniho pracovnika. K pomoci vytvoreni téchto hranic mize byt ndpomocny

Eticky kodex Nérodni asociace socialnich pracovniki.
1.3.1 VyuZiti psychoterapie v socidlni praci

Jifi Supa ve svém rozhovoru uvadi, Ze lidé maji z psychoterapeuta vétsi strach, nez
ze socialniho pracovnika. Prostfednictvim metod socidlni prace je schopen socidlni
pracovnik pomoci lidem, ktefi by se svymi problémy nebo osobnosti nikdy za
psychoterapeutem nesli. Také poukazuje na jiné¢ formy feSeni problému socidlniho
pracovnika a psychoterapeuta. Socialni pracovnik fesi problémy v SirSim celku, zatimco

psychoterapeut se spise soustied’uje na zménu vnitinich postojt klienta (Supa, 2017).

Dle Fischera (2010) socialni pracovnici vyuzivaji prvky psychoterapie ve své praci.
Ptedevsim jde o situace, kdy se socidlni pracovnik bezprostfedné setkava s klientem sam.
Jestlize v takovych chvilich dokdZzeme pouzit prvky psychoterapie, 1épe se tak vzijeme
do situace a problému klienta. Pokud se s klientem setkavame osobné, rozvijime tak
intenzivnéj$i vztah, ve kterém se znalost psychoterapeutickych prvki velmi hodi.
Veskera znalost psychoterapeutickych prvk ndm rozsifuje nase obzory a poukazuje na
dalsi moznosti feSeni problémi klienta, a tim 1 uspé$né&jsi feSeni. Napiiklad sebepoznani
je dulezitou soucasti psychoterapie. Na zaklad¢ sebepoznani se ¢lovek 1épe orientuje ve

svém zivoté€, a to znamena, ze i ve svych problémech. Je dilezité si uvédomit, ze pokud
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vstoupime do hlubsiho vztahu s klientem, mohou se objevit ur€ita rizika a s tim spojené
mravni otazky, na které je potfeba byt pfipraven, umét na né¢ odpoveédét a zarovei se podle

nich chovat.

,»Z psychoterapeutickych postojii je mozné doporucit predevsim naslouchéni a

nedirektivni rozhovor.* (Fischer, 2010)

Jak byla zminéna diilezitost komunikace pro socialniho pracovnika, tak stejné tak
je dulezité udrzet si dobry vztah s klientem. Aby socialni pracovnik udrzel dobry vztah
s klientem, mél by byt sam vnitin€ vyrovnany. To poméha nejen k dobrému a divérnému
vztahu s klientem, ale také k lep§imu porozumeéni problému klienta. Jak ve své knize
uvadi Vymeétal (2010) k tomu, aby bylo naplnéno stanovenych cilti u klienta, je potieba
umét dobfe vést rozhovor, vytvoftit, ale také udrzet urCity vztah a vyuZzivat spravné

techniky. A to plati jak u socialni prace, tak psychoterapie.

Dle Matouska (2010) je psychoterapie obor, ktery je zalozen na lécebnych
metodach, diagnostice a postupli. Aby byl ¢lovék psychoterapeut je vazan prisluSnym

vvvvvv

1 prace socialniho pracovnika opird o prvky psychologie a terapeutického vycviku.

Psychologickym pfistupem se rozumi, Ze se s nemocnym jedné uctive, trpélive,
ale také s dostateénym porozuménim. Clovék pfichazejici s problémem se musi citit
bezpecné, s pocitem, Ze mu naslouchdme a ze o n¢j projevuje zajem. Psychologicky
pfistup tak vytvaii rovnocenny a dobry vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Dobry pracovni vztah tvoti diivéra a nadéje (Vymétal, 2010). Socidlni pracovnik tak ve
svém praci vyuzivd mnoho psychoterapeutickych prvkl. Jednd se naptiklad o
komunikacni dovednosti, jak verbalni, tak neverbalni nebo samotné vytvafeni vztahu
mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Socialni pracovnici tak ¢asto vyuzivaji spoustu
psychoterapeutickych prostredkii ve své praci, at’ uz je to aktivni naslouchéani klienta,

empatie nebo respekt ¢i celkové porozuméni.

Vyuzivéani specialnich technik mize mit ¢asto velky pfinos v praci socidlniho
pracovnika. Jsou napomocné pii doplnéni informaci diagnostiky klienta, ale také pii
dal$im rozhodovani o postupu prace. Diky specidlnim technikdm muze klient ¢asto 1épe
sdélovat své obtize, ocekavani, pozadavky nebo myslenky, emoce a ptedstavy v dané

situaci. Pokud si klient sam uvédomi vlastni pocity, 1épe se tak vzije do situace a dokaze
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ji 1 1épe pochopit a nakonec i zvladat. Jednd se o takzvanou triddu v psychologii
,prozivani — védéni — jednani®, kterd se vyuziva také v socialni terapii (Zakouftilova,

2011).
1.3.2 Hranice mezi socidlni praci a psychoterapii

Hranice mezi socialni praci a psychoterapii je velmi tenka, jelikoz se vzajemné
prolinaji. Je dalezité si uvédomit, do jaké miry mizeme pouzivat své profesni kompetence
a fesit problémy klienta. Ne vzdy to ale vede k dobrému vysledku. Jak uvadi Jifi Supa
(2014), pokud socialni pracovnik trva na tom, Ze psychoterapie hraje velmi diilezitou roli
v jeho terapii, mize se stat, ze bude k jednomu zptisobu prace vice naklonény a pfestane
si vSimat dulezitych faktorii, ktery by jinak zaregistroval, kdyby se nepfiklanél jen
k jednomu zptisobu prace. Je dilezité, aby si jak socialni pracovnik, tak psychoterapeut
uvédomili vyznam a diilezitost své prace. Kdyz se problémy klienta fesi ve vice pozicich
(naptiklad psycholog nebo socidlni pracovnik), 1épe se tak ukazuji jednotlivé profesni
role a kompetence. Vzéjemné se tak v praxi zi¢astni oba a mohou si vytvofit obrazek na
odli$né pracovni pozice. Socialni pracovnik se tak zamétuje spise na ,,vnéj$i* podminky
klienta, zatimco psychoterapeut fesi spise ty ,,vnitini“. Oba pohledy na feSeni problému
jsou velice dulezité a dokaze se tak problém Iépe vyiesit, nebot’ mé komplexni pohled na
véc, které se vzdjemné mohou prolinat. Tym, postaveni z riznych pozic je uziteCny a

velice napomocny k dosazeni cilt klienta.

Socialni pracovnik pfinese na konzultaci ptipad a tam se probira psychodynamika,
od formulace diagnézy az po piedani nebo ukonceni prace. Tento proces vychazel
z predpokladu, Ze socidlni pracovnik a psychiatr pracuji s klientem z rtiznych vychozich
bodt (socidlni pracovnik ze socidlniho hlediska a psychiatr z vnitiniho, psychologického
hlediska) a Ze socidlni pracovnik si musi od psychiatra vypijcit znalosti, aby mohl
plnohodnotnéji reagovat na klientiv problém. Ve skutecnosti se ukazalo, ze odbornou

pozici v profesionalnich vztazich ma pouze psychiatr (Osina, 2009).

V riznych odbornych publikaci se docteme, ze teorie pouzivané v socidlni praci
hledaji inspiraci z psychoterapeutickych pfistupi a teorii. Socialni prace je tak vice
efektivni, pokud dokéze vyuzit metod psychoterapie. Jednim z cilii socidlni préce je také

duSevni zdravi a pohoda, ktera se feSi metodami psychoterapie. Psychoterapie také
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pomaha socialni praci celostné zvySovat péci o klienty, naptiklad znalosti v oblasti

socialnich sluzeb, které klienti nasledné mohou vyuzivat (APSS CR, 2018).

Socialni pracovnik miize mit spoustu roli: komunitni pracovnik, poradce/terapeut,
manazer piipadu, ucitel nebo mediator. Tyto role se pak dostavaji do vzdjemného
rozporu. Socidlni prace je vicedimenziondlni obor a definovala zakladni discipliny, které
byly stanoveny v politickém dokumentu s ndzvem Ptinos socidlnich véd pro vzdélavani
v socialni préci. Patii tam zejména psychologie, antropologie a sociologie a poté poznatky
z dalSich spolecenskych véd. Socidlni prace v USA se rozvijela pod velkym vlivem
psychodynamické teorie. Piedpokladalo se, ze psychoanalyza tim, Ze pomaha
jednotlivetim fesit jejich vlastni problémy, ma celkové pozitivni vliv na spole¢nost.
Vraném obdobi jedinymi poradci socidlnich pracovniki  byli  psychiatii

s psychodynamickym terapeutickym vycvikem (Osina, 2009).

Socidlni prace mé svou specifickou funkci a ulohu. Jeji zvlastni problémy
vyplyvaji ze vzorcl spoleCenského zivota a jeji dovednosti je udrzovat rovnovahu mezi
vnitinimi a vnéj$imi silami. Pokud by se socidlni pracovnik zajimal pouze o vnéjsi realitu,
nemélo by to zadny vyznam. Jakmile socialni pracovnik nerozumi povaze osobnosti a
tomu, jak je klient motivovan k vyuzivani reality, nikdy nebude mit kvalitni vysledky.
Veskera socidlni prace ma v sob¢ prvky ,.terapie®, protoze psychologicky vyuziva vztaht

(Hamilton, 2011).

V psychoterapii zachazime do hloubky psychiky ¢lovéka, kdezto socialni terapie
spociva v pouzivani riiznych technik a metod, které jsou zamétené na ziskani urcitych
informaci, které ndm pomohou fesit hlavni problém. Socialni terapie se zamétuje také na
komunikaci a motivaci klienta, uvédomovani si vlastnich emoci, pocitl a pfimét klienta
k pochopeni své situace, ve které se nachazi. V psychoterapii se vyuzivaji k diagnostice
stavu klienta skaly dosazené vykonnosti, testy inteligence nebo se vySetiuje a zjistuje
télesny ¢i psychicky stav klienta. V socialni terapii nenajdeme naptiklad hypnozu, ktera
se v psychoterapii vyuziva. Oba obory jsou zaméfeny na chovani lidi a interakcemi, ale
u socialni terapie je hlavni cil zlepsit socialni fungovani a celkové vztahy klienta. Dalsi
diilezitou zminkou jsou metody a techniky, které se vyuzivaji v socialni praci. Socialni
pracovnik mé vyhodu, jelikoZ je obezndmen se situaci klienta, vétSinou zna jeho okoli a
prostiedi, ve kterém se klient nachazi. Pokud bychom srovnali délku trvani psychoterapie

a socialni terapie, tak socialni terapie miize trvat 10 i vice let, coz u psychoterapie se
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nestava. Oba obory, jak psychoterapie, tak socidlni prace jsou si velice blizké a vzajemné

se prolinaji. Casto vyuZivaji hodn& podobnych prvki. (Zakoutilova, 2011).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 (il vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit miru uvédomovani si hranice mezi
socialni praci a psychoterapii u studujicich oboru socialni prace. Otazkou také je, zda

v socialni praci vyuZzivaji prvky psychoterapie.
2.2 Vyzkumna otazka

Jak prozivaji hranice mezi socidlni praci a psychoterapii studujici oboru socidlni

prace?
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3 Metodika

3.1 Metodika prdace

Jedna se o kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera je charakteristickd feSenim
problému do hloubky, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu. Jak uvadi Baum (2014)
jednim z ptedpokladi je strukturované mysleni, diky kterému si umi roztfidit myslenky
a pracovat s nimi bez toho, aniZ by se v nich ztracel. Osoba, kterd se zabyva timto

vyzkumem, se soustfed’uje na lidi, které Ziji v ur¢itém prostiedi, ze kterého zkoumané

téma vychazi.

Zvolila jsem metodu dotazovani a techniku skupinové diskuze, neboli focus group
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Tato technika
patfi mezi nejpouzivangj$i metody v kvalitativnim vyzkumu. Technika je zalozena na
moderované diskusi, ve které vybrani respondenti sdéluji své ndzory na jedno dané téma,
které zkoumame. Dilezitou roli zde hraje vyzkumnik, ktery vybira téma a smétuje
konverzaci k danému tématu a tim také k feSeni dané¢ho problému. Udava dynamiku
skupiny. Skupina by méla obsahovat pfiméteny pocet ¢lent, a to je obvykle kolem Sesti
az osmi. Skupinova diskuze nemé stanovenou hranici poctu ¢lend, ta se odviji od daného

vyzkumného tématu (Svaiicek, 2014).

Analyza dat je dilezita k ziskani vyznamu ze ziskanych dat, které provadime at’ uz
formou rozhovoru, videozaznamem nebo audionahravkou. Zaznam dat z rozhovoru
z focus group jsem dale zpracovala v nékolika krocich. Ziskana data jsem pievedla do
psané podoby, ze kterych jsem utvoftila kategorie. Pomoci axidlniho kédovani jsem tyto
kategorizacni schémata zakddovala. Ze ziskanych zakoddovanych dat jsem vytvoftila
mySlenkové mapy, které slouzi ke smysluplnému vykladu zjisténych vysledki.
Myslenkové mapy tak prezentuji ziskané vysledky vzhledem ke stanovenym cilim

(Knechtova, et al., 2019).
3.2 Charakteristika vyzkumného soubor

Pro tento soubor byli vybrani respondenti na zdkladé¢ zamérného vybéru. Tato
metoda vybéru byla doplnéna dal§i metodou tzv. ,,sn¢hové koule®, kterd je vhodna, pokud
je obtizné zajistit dostupnost respondentil. Vyzkumnik tak zvoli maly vzorek respondentti

a ti pak doporuci dalsi jiné respondenty. Nejdiive jsem oslovila své spoluzéky, poté jsem
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z niz§iho ro¢niku oslovila divku, kterou zndm a na zaklad¢€ toho, mi pak doporucila dalsi
dva respondenty. Kritéria pro tento vyzkum byli zeny a muzi, ktefi v souasné dobé
studuji obor Socialni prace ve vetejné spravé na Zdravotné socialni fakulté JihocCeské
univerzity. VSichni vybrani respondenti jsou studenti denni formy studia. Tito
komunikacni partnefi byli vybrani proto, abych zjistila, jaké maji znalosti v oblasti

psychoterapie pii studiu socidlni prace.

Vyzkumny soubor tedy tvofi studujici 2. a 3. rocnikli oboru socidlni prace ze
Zdravotn& socialni fakulty z Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Z kazdého

ro¢niku byli vybrani vzdy dvé zeny a jeden muz. Velikost souboru bude dana vysycenim.
3.3 Otazky do rozhovoru
Vzhledem ke stanovené vyzkumné otdzce jsou urcené tyto otazky:

1) Co jste se dozvedeli behem studia socialni prace o psychoterapii?

2) Kdo muze vykonavat psychoterapii?

3) Vnimate psychoterapii jako soucdst socialni prace? Proc¢ ano ¢i ne?

4) Jaka jsou podle Vas pozitiva vyuzivat psychoterapii v socialni praci a naopak?

5) Jak byste postupovali, pokud byste zjistili, Ze ma Vas klient psychoterapeuticky

probléem?

6) Jaké znate pristupy psychoterapie a socialni prace, které miize aplikovat socialni

pracovnik a jak se od sebe lisi?

7) Jakeé vyhody a nevyhody plynou ze spojeni psychoterapie a socialni prace v reseni

problémii klientii?

8) Jaké znate kompetence socialniho pracovnika? Jsou tyto kompetence dostatecné

k reseni psychoterapeutickych problémii ¢i nikoliv?

9) Jakou roli hraje, zda je socialni pracovnik vzdélany také v oblasti psychoterapie?

Je to podle Vas diilezité ¢i nikoli?
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3.4 Analyza dat

Pro svou praci jsem vyuzila polostrukturované rozhovory v online skupinové
diskuzi na dané téma. Dle Knechtové, et al. (2019) je rozhovor nebo takzvané interview
jednou z nejcastéjsich, ale také nejvyhodnéjSich metod sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. Ziskana data z rozhovoru jsem pievedla do psané podoby a nasledné utvoftila
kategorie. Tyto kategorizatni schémata jsem poté pomoci axidlniho kddovani
zakodovala. Axialni kddovani patii do zakotvené teorie, coz je metoda, kterd se pouziva
tam, kde se neovéiuje jiz znama teorie a sbér dat a analyza se prolinaji a probihaji
soucasné. Kodovani mize byt oteviené, axialni a selektivni. Cilem axialniho kédovani je
spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. (Charmaz, 2006). Z téchto kategorizac¢nich
schémat jsem poté v online aplikaci Free mind map vytvotila myslenkové mapy, které
tak prezentuji ziskané vysledky. MysSlenkové mapy slouzi ke smysluplnému a

pfehlednému vykladu zjiSténych vysledkt (Knechtova, et al. 2019).
3.5 Etika vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem s ohledem na ochranu soukromi vSech respondentti pouzila
jména smyslend. Jak uvadi Walker (2013) ve své knize, anonymita respondentl je
dilezitd nejenom pro ochranu jejich soukromi, ale také je posili v kvalité odpovédi. To
znamena, ze ziskana data budou divéryhodnéjsi, protoze se respondenti nebudou stydét
za své odpovédi. VSechny komunika¢ni partnery jsem pted online skupinovou diskuzi
seznamila s obsahem nasi diskuze a Ze veSkera ziskana data budou anonymni a pouzita
pro mou zavére¢nou bakalatskou praci. Uéast viech dotazovanych byla dobrovolna. Dle
Benese a Druldka (2019) by se kazdy vyzkum m¢l provadéet pouze s etickymi standardy.
VSichni Gcastnici by méli byt pred zacatkem vyzkumu pouceni o postupu a principech

celého vyzkumu.
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4 Vysledky

4.1 Identifikacni udaje respondentii

Vyzkumny soubor tvofilo dohromady 6 respondentil. VSichni vybrani respondenti
jsou studenti 2. a 3. ro¢nikil oboru socidlni prace ze Zdravotné socialni fakulty z JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Z kazdého roéniku jsou vybrani dvé Zeny a jeden
muz. Sohledem na ochranu soukromi vSech dotazovanych jsou vSechna jména

vymyslend. V tabulce je dale charakterizovan jejich vék, pohlavi a ro¢nik studia.

Tabulka 1 — Charakteristika respondentii

Respondent Jméno Vék Pohlavi Ro¢nik studia
1 Tereza 22 Zena 3.
2 Jana 22 Zena 3.
3 Martin 22 muz 3.
4 Simona 21 Zena 2.
5 Katefina 21 Zena 2.
6 Tomas 23 muz 2.

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2  Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Prvni otazka zni: ,, Co jste se dozvedeli behem studia socialni prace o

psychoterapii? “

Diskuze pokracovala otazkou, jaké maji znalosti psychoterapie, které ziskali béhem
studia socidlni prace. Snazila jsem se zjistit jejich veSkeré znalosti a dovednosti, které

jim tento obor mohl nabidnout a zda by si je dokézali piedstavit vyuZzivat v praxi.

Této otazky se jako prvni ujala Tereza, kterd rychle a jasn€ odpovédéla, co to
psychoterapie je a kdo ji mize vykonavat. Podle Terzy je psychoterapie pomoc lidem,
kteti maji dusevni onemocnéni a vykonavat ji mize kdokoliv, kdo slozil
psychoterapeuticky kurz. Déle zminila, ze si pamatuje nékteré druhy psychoterapie,
nezapomnéla na psychoanalyzu Sikmunda Freuda, ktery také zkoumal nevédomi lidi
pomoci snil. Také dodala, Ze toho jinak vi velice malo, ale rdda by se ve studiu jejiho
oboru dozvédéla vice, protoze znalost psychoterapie jako socidlniho pracovnika je

dilezitd. Co to psychoterapie je, védeli vSichni Gcastnici.

Na Terezy odpovéd navazal Tomas, ktery si také pamatoval psychoanalyzu a dale
zminit kognitivné behavioralni terapii. Tu si pamatoval zejména proto, Ze ma v rodiné
pfislusnika, ktery se 1é¢il s poruchou piijmu potravy, a proto mu tato terapie utkvéla
v hlavé. Tomas poznamenal, Ze si z n€kterého seminare pamatuje, Ze je malo
socialnich pracovniki, co by méli splnény akreditovany psychoterapeuticky kurz, a
proto se Casto potykaji s tim, zdali maji nebo nemaji kompetence k nékterym ukontim.
Jan doplnil, Ze si také pamatuje n¢jaké druhy psychoterapie jako je hlubinna a
behavioralni nebo relaxac¢ni a imaginaéni psychoterapie. Hned ale podotkl, Ze je zna
jen takto naucené, ale viibec nevi, jak by je mohl pouZzit ve své budouci praci. Sam
pfiznava, ze toho tolik o psychoterapii nevi, ale zaroven si ani nemysli, Ze by se toho

tolik o psychoterapii na tomto oboru ucilo.

Na tuto odpoveéd’ navézala Jana, kterd souhlasila s tim, ze psychoterapie neni
zrovna oblast, které by se pfi tomto studiu prikladala néjaka vaha, nebo si toho
alespofi neni védoma. Pamatuje si na psychoanalyzu, logoterapii nebo Gestalt
psychoterapii, o kterych byla zminka. Sama ale pfiznala, Ze stejné jako Jan nevi, jak

by tyto druhy psychoterapie mohla aplikovat v socialni praci.
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Do diskuze vstoupila Katetina, ktera doplnila, Ze se také ucili o tom, co je to 1é¢ba
dusSe slovem nebo zamérné a cilené pouziti psychoterapeutickych prostiedki, coz ji
pfislo velmi zajimavé, ale také dtilezité pro své budouci zaméstnani. Psychoterapeutické
prostiedky se v socidlni praci pouzivaji denné. Je to naptiklad rozhovor, neverbalni

chovani nebo vytvofeni vztahu s klientem.

7w

Simona dodala, Ze ji ve vyuce chybi spiSe ta prakticka ¢ast, kterd je ve finale
Gestalt psychoterapii, ale aby dokéazala vyuzit nékteré jiz zminéné, tak to rozhodné
nedokaZze. Jako se vSemi prfedchozimi souhlasi, Ze ve vyuce se tolik tato oblast
neprobira a mysli si, Ze je to Skoda. VSichni ucastnici se shodli na tom, Ze o

r wr

psychoterapii tolik nevi, kolik by chtéli a Ze jim nejvice chybi prakticka ¢ast.
Shrnuti otazky €. 1

VSsichni respondenti se shodli, ze v pritbéhu studia socialni prace ziskali
nedostate¢né znalosti v oblasti psychoterapie. Ani jeden ze studujicich by nedokéazal své

znalosti praktikovat ve svém budoucim povolani.
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Myslenkova mapa 1 — Znalosti psychoterapie

Co je psychoterapie
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pouZiti
psychoterapeutickych
prostfedku

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.3  Vyhodnoceni otizky ¢. 2
Druha otazka zni: ,, Kdo miize vykonavat psychoterapii?

Poté jsem se ptala na ptesn¢ stanovenou otdzku ohledné toho, kdo mtize vykondvat
psychoterapii. Jak jiz bylo zminéno, vétSina z ti€astnik to védéla, ale sami si jisti uplné

nebyli.

V této diskuzi prevzala slovo Simona, ktera uvedla, Ze nikde piesné neni uvedeno,
co to znamend legdln¢ vykondvat psychoterapii. Domniva se, ze psychoterapii mize

vykonavat legéln¢ jenom ¢lovék ve zdravotnickém zafizeni, a to pod
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dohledem psychiatra nebo klinického psychologa. Naopak ostatni se pfiklani spiSe

k tomu, Ze psychoterapie by neméla byt pouze ve zdravotnictvi.

Tomas poznamenal, ze sice nikde neni psychoterapie legislativné zakotvena, ale
existuje tzv. Ceska asociace pro psychoterapii, ktera vytvaii obecné standardy pro
vykon psychoterapie. Ale sim dodal: ,, Viitbec si ale nedovedu predstavit, jak to funguje
a zda se podle toho maji psychoterapeuti ridit nebo ne, kdyz to neni nijak legislativné

3

uznane.

Tereza se piidala do diskuze, kde zminila: , Vim, Ze je také Ceskd

‘

psychoterapeutickd spolecnost, ale nejsem si viibec jista, na jakém principu to funguje.

Vsichni se nakonec, pies rozsahlou debatu, shodli na tom, Ze se ucili, Ze
psychoterapii mohou vykonavat i oni sami, pokud si ud¢laji psychoterapeuticky kurz a

Ze vykon psychoterapie neni nikde legislativné ukotvena.
Shrnuti otazky ¢. 2

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze psychoterapie neni legislativné ukotvena.
Vykonavat psychoterapii mize pouze c¢lovek, co ma absolvovany akreditovany

psychoterapeuticky kurz.

Myslenkova mapa 2 — Vykon psychoterapie

4 )
Vykonava kazdy, kdo

s A
ma psychoterapeuticky Psychoterapie neni
kurz legislativné ukotvena
N J N
>~ Ve . \ Ve S 4 >
Ceska asociace pro Vykonava clovék ve
psychoterapii a Ceska zdravotnickém zafFizena
psychoterapeuticka pod dohledem
spolecnost - obecné odbornika

standardy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Tteti otazka zni: ,, Vnimate psychoterapii jako soucast socialni prace? Proc¢ ano

cine?

Této otazky se prvni ujala Katetina: ,, Myslim si, Ze psychoterapie je nebo by méla
byt soucdst socidalni prdace. Casto socialni pracovnik resi problémy, které uz souvisi

‘

s psychoterapii, ale dokadze je vyresit sam, pokud se jedna o ,, lehky** problém.

Poté se slova ujal Tomas, ktery tvrdi, Ze psychoterapie je velmi dulezitd v oblasti
socialni prace, protoze bez ni by se problémy FeSily obtiZnéji, takto se na problém klienta

muzeme divat z vice stranek.

Tereza souhlasila a dodala, Ze psychoterapie a socialni prace tvori jeden celek,
bez kterého se ani jedna véda neobejde. Sama si ale nedokaze predstavit, zda ve své
budouci praci dokéze odhadnout, co je jesté v jejich rukdch a co ne, proto se domniva, ze

jsou si tyto obory velice blizké a propojené.

Simona si mysli, Ze i socidlni pracovnik dokaZe 1é¢it slovem, ale podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nemiiZze vykonavat psychoterapii. Martin
odpovedél: ,, Myslim si, Ze psychoterapie je soucdst pomdahajicich profesi jako je socialni

‘

prdce, proto jsou si oba obory velice blizké. Ucili jsme se to ve skole.

v

,,Lidé pracujici v socialni praci casto Fesi psychoterapeutické problémy a pracuji

s lidmi napriklad s du§evnim onemocnénim.* doplnila Jana.
Shrnuti otazky ¢. 3

VSsichni respondenti si uvédomuji psychoterapii jako soucést socialni prace a
berou oba obory jako jeden celek. Tvrdi, ze hranice je mezi obéma obory velmi tenka,
protoze i sociadlni pracovnik fesi psychoterapeutické problémy. Co je ale velmi obtizné,

je rozeznat, kdy je potfeba psychoterapeuta a kdy ne.
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Myslenkova mapa 3 — Psychoterapie jako soucast socialni prace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Ctvrta otazka zni: ,, Jakd jsou podle vés pozitiva vyuzivat psychoterapii v socidlni

praci a naopak? *

VSichni ucastnici vidi nejvetsi pozitivam v hlubsi analyze klienta a jeho okoli
jako je rodina, ptatel¢, zaméstnani nebo Skola a v rychlejsi a efektivnéjSi pomoci
klientovi. Tereza dale uvedla, Ze to neni jen o holistickém pfistupu ke klientovi, ale také

rozSirenim $kaly poskytovanych sluZeb.

»Myslim si, ze celkove znat psychoterapeutické techniky jako socialni pracovnik
je velice uzitecné, porozumim tak lépe problému i 7 jiného pohledu a miizeme tak
rychleji, a hlavné lépe klientovi pomoci, aniz bychom se upinali pouze na socialni

oblast.“, odpovéd¢€la Jana.

Simona se domnivd, ze ne vzdy vyuziti psychoterapie v socialni praci vede
k dobrym vysledktim, a ne vZdy je pozitivni. Socialni pracovnik, ktery si zaklad4 na tom,
aby byl také dobry psychoterapeut, se mtize v feSeni problému klienta zacit vice stacet
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k psychoterapii a opomene pak na dilezité véci ze socialni prace, coz muze byt

napiiklad vyfizeni n¢které z davek nebo pomoc v oblasti zaméstnani.

Martin doplnil, Ze pokud v tymu, ktery je sloZen z vice riiznych pozic a kazda je
specializovand na svou oblast, dochazi tak k lep§Simu vysledku, protoze na problém se

nahliZi z raznych pohledii.

Tomas zopakoval svou odpovéd’, o které mluvil v pfedchozi ¢asti, Ze pozitivum

vidi hlavn¢ v tom, Ze klienta nevystavuje zbyte¢nému stresu.

Katetina doplnila: ,, Umét vyuzivat psychoterapii v socialni prdci je velmi duleZité
a pozitivni, ale pokud vime, Ze klient potiebuje odbornou pomoc, nevahala bych ho
odkazat na odbornika. Pokud by se tak nestalo, mohli bychom klientovi spiSe ubliZit a

tim by to znamenalo negativni dopad. *
Shrnuti otazky ¢. 4

VSichni respondenti se shodli, Ze znat prvky z oblasti psychoterapie je velmi
diilezité a pozitivni. Socidlni pracovnik Iépe porozumi problému klienta a 1épe se dokaze
vzit do situace. Dals§i pozitivum je rozSifteni Skdly poskytovanych sluzeb nebo
nevystavovani klienta zbytecnému stresu. Dva respondenti zminili negativni dopad
vyuzivani psychoterapie v socialni praci a to tak, Ze socialni pracovnik se ptikloni spise
k jedné véd¢ a opomene tu druhou, nebo Spatnym vyhodnocenim klienta stavu, pokud

nemame dostatecné kompetence.
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Myslenkova mapa 4 — Pozitiva a negativa psychoterapie v socialni praci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.6 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Pata otazka zni: ,,Jak byste postupovali, pokud byste zjistili, Ze ma vas klient

psychoterapeuticky problem? “

Na otazku, pokud by zjistili, Ze ma klient psychoterapeuticky problém, jak by
postupovali, odpovédéla prvni Katetfina. Ta kladla diraz na meotivaci klienta, aby
vyhledal a navstivil certifikovaného psychoterapeuta, ona sama by se do feSeni

takového problému nepoustéla a nechala to na odbornikovi.

K tomuto nazoru se vyjadrila také Jana, kterd by na zacatku zjisténi problému
okamzit¢ kontaktovala rodice nebo kolektiv okolo a toto konzultovala s nimi, pokud
by se problém tykal ditéte, zda maji podobné podezieni ¢i ne. Poté by Sla za nékym
blizkym nebo primo za klientem ohledné vysSetfeni, zdleZzelo by o jak markantni
problém by Slo. Dle problému by pak uvazila, zda problém dokaze vyiesit sama, nebo

se uz tyka odbornika.

Tereza k tématu dodala, ze ona sama by navrhla klientovi navstivit jiného
odbornika a pomohla mu ho vyhledat. Pokud by klient odmitl, navdzala by s nim

spolupréci a snaZila by se mu pomoci sama.
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S Terezy vyrokem nesouhlasil Martin, ten by mu doporucil psychoterapeuta a
pokud by odmitl opatrn¢ by mu sdélil, Ze takova pomoc neni uz v jeho rukach. Martin
nechce zasahovat do cizi prace, protoZe nechce ucinit Zadny krok Spatné a je dobré,

kdyz problém tesi pfimo odbornik.

S timto vyrokem Martina souhlasil Toma4s. I on by tyto problémy nefesil, protoze
si mysli, ze odbornici tu nejsou pro nic za nic, ale proto, aby konali svou praci a bylo tak
dosaZeno kvalitnich vysledkii. Sdm ale uzndva, ze si neni védom p¥fimo hranice, kdy

je problém vhodny pro odbornika.

Simona uvedla, Ze by mu také doporudila psychoterapeuta a pokud by odmitl,
tak by mu pomohla sama, protoze nedokaZe odmitnout lidi, kdyz jsou ve Spatné situaci,

proto se spiSe ptiklani k nazoru Terezy.
Shrnuti otazky ¢. 5

Dva respondenti uvedli, Ze by se pokusili klientovi pomoci sami, pokud by necht¢l
vyhledat psychoterapeuta. Ctyfi zbyli respondenti by klienta pfenechali odbornikovi, ale

sami by se neodvazili takovy problém fesit.

Myslenkova mapa 5 — Psychoterapeuticky problém klienta

Motivace klienta
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problému Psychoterapeuticky J
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(Pouze odborna pomoc)\/ \\_/ nebo samostatna
pomoc
(& J

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.7 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Sesta otazka zni: ,Jaké zndte pristupy psychoterapie, které miize aplikovat

socialni pracovnik a jak se od sebe lisi? “

V Sesté otazce jsem se snazila zjistit, jaké druhy psychoterapie respondenti znaji

a pokud je mezi nimi rozdil.

Na tuto otazku prvni odpovédéla Katefina, kterd zminila podpilirnou
psychoterapii, u které se domniva, ze se mize vyuzit v socialni praci u klientli v tézké
Zivotni situaci, kde je potieba psychické podpory. Jako priklad uvedla ztratu partnera,
at’ uz rozvod nebo rozchod, tmrti v rodin€ ¢i blizkého ¢loveéka, téZkou nemoc, ktera se

neda 1éCit nebo proziti znésilnéni nebo Sikany.

Do této diskuze se pfipojila Jana, kterd zminila kognitivné — behavioralni
terapii, kterou si pamatuje na zdklad€ ptib¢hu jeji tety, ktera trpcla izkostmi a nespavosti.
V jedné knize se pak docetla, Ze tento druh terapie miize lidem pomoci, jak s tzkosti, tak
s nespavosti. Dale uvedla, Ze tato terapie si zaklada na feSeni pritomného problému, a
proto je velice intenzivni a kratkodob4, na rozdil od ostatnich terapii, které mohou trvat

klidné nékolik let.

Simona na tuto otdzku odpovédéla: ,, Kdybych byla socialni pracovnik, zamérim
se na vyuzivani Gestalt terapie a logoterapie. Podle mé jsou to velmi dilezité druhy
terapie, které by meéel umét socialni pracovnik pouzit a mohou tak usnadnit prdci.
Logoterapie je zalozena na hledani smyslu Zivota, coz je pro nékteré klienty velmi obtizné
k uvedomeni a velka cast klientii se s timto problémem setkava. At uz jde o prdci
s mladymi lidmi, kteri prozivaji néjakou Zivotni krizi nebo se starymi, kteri vidi pouze smrt
a zZadnou dalsi cast zivota. Gestalt terapie se zas snazi vyrovnat osobnost ¢lovéka, coz je

‘

u mnohych také velky problém. *

Jan tvrdi, ze jako socialni pracovnik by mél mit uceleny prehled v druzich
psychoterapii, které miize vyuzivat a neupinat se pouze na jednu nebo nékteré z nich,
protoze ne pokazdé je dobré vyuzivat pouze jednu, ale divat se na problém klienta jako
celek. Tak jako je dualezité¢ docilit néjaké vnitini zmény u klienta napiiklad pomoci
logoterapie ¢i Gestalt terapie, tak je také dulezité docilit vnéj$i zmény néjakymi

zakladnimi navyky pomoci teorie uc¢eni spadajici do behavioralni psychoterapie.
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S timto vyrokem souhlasila Tereza, ktera dodala, Ze by se navic zaméFila na
psychické problémy, o kterych se domnivé, Ze Casto zpiisobuji vétSinu problémii.
tereza prirovnala svou odpovéd ke svym situacim: , Libi se mi psychoanalyza od
Sigmunda Freuda, kterd resi psychickeé probléemy, zabyva se vedomim a nevédomim, které
Casto souvisi s problémy, které mame. Az diky psychoterapii jsem zjistila, Ze za spoustou

‘

mych problémii miiZe moje vnitini édst, kterd se casto opomiji. *

Poslednim odpovidajicim byl Tomas, ktery zminil arterterapii a muzikoterapii.
Sam si sice nedokaze predstavit, jak to funguje v praxi, ale véti tomu, Ze tyto dvé zminéné
terapie dokazou ¢lov€ku pomoci s uzdravenim, nebo mu alespoii napomoci. Tvrdi, Ze zna

spoustu lidi, co pro n¢ uméni znamena Zivot, a tohle tak trochu uméni je.
Shrnuti otazky ¢. 6

Dotazovani respondenti zminili tyto druhy terapie, které mize aplikobvat socidlni
pracovnik: podpiirnou psychoterapii, kognitivné behavioralni psychoterapii, Gestalt

terapii, logoterapii, psychoanalyzu, arterterapii a muzikoterapii.

Myslenkova mapa 6 — Psychoterapeuticky problém klienta
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Sedma otazka zni: ,Jaké vyhody a nevyhody plynou ze spojeni psychoterapie a

socialni prdce v reseni problému klientu? *

V sedmé otazce jsem chtéla zjistit, jestli si respondenti mysli, zda by spojeni

psychoterapie a socialni prace pomohlo k feSeni problému klientt.

K této otdzce se prvni vyjadiila Tereza, ktera hned uvedla jasné ano. Domniva se,
ze veskeré problémy, které mame jsou urcitou ¢asti spojené s psychickou slozkou, a proto
je dualezité, aby socidlni pracovnik znal oblast psychoterapie velmi diikladné, protoze
pak mulze pfijit na dilezité informace, které by bez znalosti psychoterapie nevédél. Je

velmi dilezité se divat na problém jako celek a nefesit pouze jeho ¢ast.

S touto odpovédi souhlasil Tomas, ktery dodal, ze existuje spoustu druhi
psychoterapie, které lze v FeSeni problému klienta pouZit. Nebo alespoil n¢kterou
z psychoterapii vyuzit ke zlepSeni situace, coz mu pfijde jako velky a dobry krok.

Celkové v€asny zasah do problému ¢asto dokaze vyftesit pilku problému.

Kdyz se ke slovu dostal Martin, zkusil se na problém podivat z jiné stranky, jak
sam podotkl a sdé€lil nam svij nahled na véc. ,, Urcité je dobré mit prohloubené znalosti
v psychoterapii jako socialni pracovnik, ale neni dobré se upinat pouze na jednu oblast,
at uz psychoterapie nebo socialni prace. Socialni pracovnik tak miiZe mit sklon a davat
vetsi ditraz na oblast psychickou, ale miize tak opomenout tu socidalni, kdyz zrovna
clovek potrebuje vyridit socialni davku. Jsou situace, kdy je dobré resit problém
s rozumem a nesahat p¥ilis do hloubky, aby to nezpiisobilo problém jeste vetsi. “ uvedl

Jan.

V téhle chvili prevzala slovo Katetina, ktera souhlasila, ale podotkla, ze presné
tady se ukazuje ta hranice mezi socidlni praci a psychoterapii. Je dulezité zachovat
chladnou hlavu a s rozumem problém nejprve potadné probrat. To znamend sesbirani
vSech informaci a pak postupovat dal. Neni dobré hned problém Fesit pies psychickou
¢ast nebo pres socidlni, pokud nemame dostate¢né informace. Pokud klient ptijde
s problémem neschopnosti najit zaméstnani, je nejprve dilezité se zaméfit na to, aby

klient zaméstnani nasel a pak se zaméfit na tu vnitini ¢ast clovéka, pro¢ doslo k tomu, ze
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nema zaméstnani. V téchto chvilich pak tfeba zrovna zjistime, Ze psychické ¢ast v tomto

problému hraje velkou roli, ale ti'eba také viibec ne.

Simona se vyjadtila k této otazce nasledovné: ,, Abych pravdu vekla, tak ted’ jsem
z toho celd zmatend. Cim vic o tom premyslim, tim je to pro mé tézsi. Ale miyj zaveér k této
otazce je, Ze spojit psychoterapii a socidlni prdci je urcité velké plus, ale je dilezité brdt
v uvahu obé oblasti. Podle mé pouzit psychoterapii miize mit jak pozitivni vysledek, tak
negativni. Za mé je diilezité, aby bylo klientovi pomoci a klient tak mohl vyresit sviij
probléem, ktery bude mit uspéSny vysledek. A je jedno podle mé, zda-li vyuziji

¢

psychoterapii nebo ne.

Jana uvedla, ze si mysli, ze kazdy ze vSech kolegd, ktefi se podé€lili o nazor maji
v nécem pravdu a Ze vlastné sama moc nevi, co je skute¢né spravna odpovéd’ a jestli
viibec takova odpovéd’ existuje. Kazdopadné si stoji za ndzorem, Ze znalost psychoterapie
ur¢ité mize pomoci lépe vyreSit problém klienta, ale je dulezité, jak ji pouZijeme.
Obecné totiz kazda znalost je dobra, je pak uz jen na nas, jak s ni umime zachézet a jak

Jji vyuZijeme.
Shrnuti otazky ¢. 7

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze je spojeni psychoterapie a socidlni prace
dobry krok. Zaroven ale uvedli, ze je dilezité se umét orientovat v obou oblastech, jak
v socialni, tak v psychoterapeutické a umét s nimi pracovat tak, aby bylo dosaZeno

kvalitnich vysledk.
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Myslenkova mapa 7 — Spojeni psychoterapie a socialni prace
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4.9 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Osma otazka zni: ,Jaké znate kompetence socidalniho pracovnika? Jsou tyto

kompetence dostatecné k reseni psychoterapeutickych probléemii ¢i nikoliv? *

Jana byla prvni, kdo se k této otdzce vyjadril. Tvrdi, ze socidlni pracovnik v n¢kterych
situacich urCit¢ dokaze psychicky podpofrit, ale aby byl kompetentni k tomu tyto
problémy fesit, si nemysli. Aby byl socialni pracovnik kompetentni, mél by mit splnény
akreditovany psychoterapeuticky kurz, pak se ale dostava do situace, zdali pracuje
jako socidlni pracovnik nebo jako psychoterapeut. Potom za¢ind vznikat problém, o
kterém jsme hovofili pfedtim, Ze socialni pracovnik se miiZe ubirat pouze k jednomu
z obori. Jana svou myslenku dovysvétlila: ,,Nejde o to, Ze by socidalni pracovnik
soucasné jako psychoterapeut nedokdzal vyresit klientuv problém, je ale duleZité
odhadnout, zdali tento problém zvladne vyFeSit sam jako psychoterapeut a socialni

3

pracovnik zaroven. *

Martin s Jany odpovédi souhlasi, ale stoji si za ndzorem, Ze on jako socialni pracovnik

by se do feseni psychoterapeutického problému klienta nepoustél. Bal by se, ze by udélal
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chybu a pfijde mu vice rozumné, predat tento problém pro clovéka, ktery je na to
specializovany ve svém oboru. Proto se ptfiklani spiSe k nazoru, ze socialni pracovnik
pomoci muze, ale oficialni kompetence k tomu nema. Déle doplnil: ,, Pokud bych byl
socialni pracovnik, co je zdroven psychoterapeut, i pres to bych se podle vaznosti
problému rozmyslel, zdali tento problém vyiesSim sam, ¢i nikoliv. Stojim si za nazorem,

Ze odbornici jsou tu proto, aby se specializovali pouze na jednu oblast.

Tomas si mysli totéz, ale upozornil na to, ze jak uz zminil v né€které z ptedchozich
otazek svou odpoved,, Casto se stava, ze klient se ,,nesniZi“ na to jit k psychoterapeutovi
a priznat si vaznost svého problému, a potom je n¢kdy snadnéjsi zkusit problém vyfresit

vlastnimi silami, i pfes to, Ze kompetence toto neumoziuji.

Do konverzace se pfidala Simona, kterd zdiiraznila, ze socialni pracovnik ma
jiné kompetence, neZ ma psychoterapeut a pokud se dostane do situace, kdy vi, Ze jeho
problém je psychoterapeutického razu, mél by problém urcit¢ prenechat odbornikovi.
Sama ale dodala, Ze ona by tézko klienta pienechala nékomu jinému, protoze by mu

chtéla pomoci zkusit sama a tuto svou slabou stranku si uvédomuje.

Katefina souhlasila s odpovédi, Ze socialni pracovnik oficialn¢ kompetence
k feSeni psychoterapeutického problému nema, ale kazdy z nds dokdze pomoci jen
slovem. Slovo je n¢kdy Casto silnéjsi, nez veskeré ostatni pomoci a kompetence, které
odbornik ma. Sama ale dodala, pokud by si nevéd¢la rady, rozhodné by nevahala a
predala klienta odbornikovi. Poiad by si udrzovala odbornost, kterou ma. N¢kdy se
socialni pracovnik miize dostat do situace, kdy mu pfijde klient, ktery ma
psychoterapeuticky problém, socialni pracovnik si to ani sdm neuvédomi a svym slovem
muze klientovi velmi pomoci. Tim padem pomohl i v oblasti psychoterapie a nemusel si
to ani uvédomit, tady je vidét, jak je hranice mezi socialni praci a psychoterapii velmi

tenka.

Tereza si sama moc dobfe uvédomuje, ze socialni pracovnik tyto kompetence
nema, ale tvrdi, Ze ona je ¢loveék, co by se klientovi snaZzil pomoci za kazdou cenu, i
ptes to, Ze jeho kompetence k tomu nejsou dostacujici. Pomoci mysli tak, ze pokud by
klient k psychoterapeutovi jit nechtél a byla si toho védoma, pomiiZe mu sama. Pokud
by klient k psychoterapeutovi Sel, rdda mu pomuze zafidit to tak, aby klient dosahl

vysnéného cile.

41



Shrnuti otazky ¢. 8

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze socialni pracovnik neni kompetentni
k tomu vykonavat psychoterapii. Zaroveii se domnivaji, Ze i socialni pracovnik dokéaze
1écit slovem, stejné jako kazdy z nds. Tti respondenti by se i pies to pokusili klientovi
pomoci sami, pokud by to neslo jinak, zbyli tfi by si zachovali svou odbornost a klienta

ptenechali odbornikovi.

MySlenkova mapa 8 — Psychoterapeutické kompetence socialniho pracovnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.10 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Devata otazka zni: ,Jakou roli hraje, zda je socialni pracovnik vzdelany také

v oblasti psychoterapie? Je to podle Vas dulezité i nikoli?

Této otazky se prvni ujala Tereza, kterd ihned sdélila, ze vzd€lani v oblasti
psychoterapie je pro socialniho pracovnika velice diileZité a hraje to velkou roli v feSeni
problému a nahledu na situaci klienta. Socialni pracovnik tak mize nahliZet na problém
z vice sméri a lépe se tak zorientovat. Tereza by jako budouci socidlni pracovnice rada
absolvovala akreditovany psychoterapeuticky kurz, protoze ji tato oblast zajima a mysli

A4 4

si, ze spousta problému prameni z té vnitini ¢asti cloveka.
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Martin se piidal do konverzace a zastava nazor, Ze je urcité dobte, kdyz je socidlni
pracovnik vzdélany v oblasti psychoterapie, ale zaroven podotyka, Ze je dulezité, v jaké
situaci socialni pracovnik je. Jsou totiz situace, kdy klient opravdu nepotiebuje pomoci
s psychickou strankou, ale spiSe s tou socialni. Socidlni pracovnik, ktery by se upinal

spiSe na psychickou oblast, by mohl opomenout diileZité véci v praktické socidlni Casti.

Tomas tvrdi, Ze je spravné, aby socidlni pracovnik znal informace
z psychoterapie, dilezit¢ je umét tyto véci pouzivat. Vzdy zéavisi na specifikaci
problému, protoze na kazdy problém se musi nahliZet individualné. Od toho se pak
odviji to, jestli je vhodné na problém nahlizet i z té€ psychické stranky nebo to neni tieba.

Kazdopadné dodal: ,,Kazda znalost, a je jedno jaka a odkud, neni nikdy na skodu. *

Katefina poznamenala: ,, Podle mé vzdelanost v oblasti psychoterapie je duleZitd,
ale ne vidy v pozitivni strance. Jak uz rekl Roman, je diilezity individudlni nahled na

‘

problém klienta. "

Jana si mysli, Ze to ma vahu velkou, protoze se od toho mize odvijet pohled na
situaci klienta. Casto jsou problémy spojené i s psychickou strankou klienta, a proto je
dileZité mit néjakou znalost i v této oblasti. Tato znalost ¢asto miize napomahat se lépe
zorientovat a vyresit problém. Rozhodné¢ je dobré poznat, kdy je klienta vhodné predat

do odborné péce nebo ne.

Jako posledni odpovédéla Simona, ktera se vSemi souhlasi ohledné toho, jak je
tato vzdélanost diilezita. Sama se piiklani k ndzoru Jany, Ze je dilezité umét poznat
vaznost problému, ktery by mél Fesit odbornik. Rozhodné nepopiré ani to, ze socidlni

pracovnik je ¢asto schopny pomoci bez odborného dohledu.
Shrnuti otazky ¢. 9

VSichni respondenti se shodli na tom, ze znalost v oblasti psychoterapie je pro
socialniho pracovnika dtlezitd. Velkou roli hraje to, aby stranka socidlni a stranka

psychoterapie byla v rovnovéze a problémy se feSily individualng.

43



Myslenkova mapa 9 — Vzdélanost socidlniho pracovnika v oblasti psychoterapie

situace/problém
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5 Diskuze

Cilem této prace je zmapovat miru uvédomovani hranice mezi socidlni praci a
psychoterapii u studujicich oboru socialni prace. Toto téma jsem si vybrala na zaklade
svych osobnich zkuSenosti a dlouhodobym zajmem o problematiku v oblasti
psychoterapie. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze si sama nejsem jista, jestli si jsem osobné
dostate¢né védoma svych kompetenci jako budouci socialni pracovnice. Sama nedokézu
odpoveédét na mnohé otazky tykajici se oblasti psychoterapie v socialni praci, a proto jsem
védéla, ze toto téma chci vypracovat a pomoci tak budoucim studenttim, aby se nad danou

problematikou vice zamysleli, nez vstoupi do svého zaméstnani.

Vyzkumny soubor tvofi studujici 2. a 3. rocnikli oboru socialni prace ze Zdravotné
socialni fakulty z Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, na zikladé zamérného
vybéru. K naplnéni daného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: ,, Jak prozivaji
hranice mezi socidlni praci a psychoterapii studujici oboru socialni prace? “, ale také

devét otazek do rozhovoru.

Vzhledem k tématu a k tomu, Ze odborna literatura nedava dostatek informaci pro
orientaci v této problematice, jsem zvolila kvalitativni feSeni, a to formou focus group
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Vyzkum byl pro
vSechny ¢isté dobrovolny a vSechna sesbirand data slouzi pouze pro vyzkum prace. Proto
1 jména respondentl nejsou uvedena celd. Celd diskuze, kterd pfes pandemickou situaci
byla provadéna v online formé, prob¢hla velmi hladce a vSem komunikaénim partneram
se libila. Jak uvadi Stancanelli (2010) online forma focus group miiZze mit asto kvalitnéjsi
vysledky, nez klasicka focus group. Spousta studii poukazuje na divéryhodné;jsi vysledky
na zéklad¢ vys$si miry odpovédi a udrzeni dat, protoZe ucastnici mohou odpovidat ve svém

volném case bez tlaku ostatnich ucastnikl v tradi¢nim prostedi fokusnich skupin.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na otazky tykajici se ziskanych znalosti v oblasti
psychoterapie pfi studiu socidlni prace. Vyzkum poukézal na to, Ze vSichni studenti si
velice dobfe uvédomuji tenkou hranici psychoterapie a socialni prace. V praxi si tak sami
nedokédzou predstavit, jak spravné odhadnout situaci a jak problém klienta fesit. Prvni
krok vSech, pokud by zjistili u klienta psychoterapeuticky problém, by bylo odk4zani a

doporuceni k odbornikovi. Pfesné polovina studentli by se po nelspésném odkdzani
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k psychoterapeutovi, pokusili klientovi pomoci sami, druhd polovina by se do feSeni

takového problému sama nepoustéla.

Dle Faltisové (2017) neni psychoterapie vSespasitelnd, nemuize nahradit socidlni
praci a ani o to neusiluje. VSechny pomahajici profese nechtéji mezi sebou konkurovat,
ale vzdjemné si pomdhat ve prospéch klienta. Socidlni pracovnik pomoci
psychoterapeutickych technik a metod miize 1épe reagovat na klientiim problém a jeho
chovani. Je to dal$i nastroj, diky kterému muze nahliZet na situaci klienta z vice pohledt
a piijit tak na dalsi potfebnd spojeni, na které by bez znalosti psychoterapie nepfisel.
Pokud socialni pracovnik dokaze své nastroje vyuzit spravné, mize tak spoluprace mezi

socialnim pracovnikem a klientem byt na mnohem vyssi Grovni.

V prub¢hu diskuze jsem se setkala s velmi pfijemnym vysledkem, ktery vypovida
spiSe o pozitivnim pohledu na vyuzivani psychoterapie v socidlni praci. Pouze dva
respondenti uvedli i negativni strdnku v tomto ohledu. Nechtéji sahat do cizi prace a
udélat zbyte¢nou chybu, protoze vyskoleny odbornik mé vice znalosti a dokéze problém
vyfesit snaz. VSichni dotazovani se shodli v pozitivni oblasti na hlubsi analyze klienta a
jeho okoli a na rychlejsi a efektivnéj$i pomoci klientovi. Jedna z respondentek uvedla
dale rozsiteni skaly poskytovanych sluzeb ¢i lepsi vysledek pomoci klientovi. Pokud se
na klientliv problém budeme divat pouze ze stranky sociélni, nikdy nedosdhneme stejné
dobrych vysledkt jako socidlni pracovnik, ktery se na problém diva po vSech strankéch,

1 té psychoterapeutickeé.

Studenti se také shodli na tom, Ze v jejich vyuce chybi dostatek informaci z oblasti
psychoterapie, které by mohly pouzit ve svém budoucim zaméstnani. Jedna
z respondentek uvedla, Ze by rada ve vyuce uvitala praktickou ¢ast a tfeba by pak 1épe
mohla pochopit vztah socidlni prace a psychoterapie. Dle Faltisové (2017) je znalost
psychoterapeutickych metod a technik dileZzity néstroj pro praci s klientem, ptfedev§im

pfi feSeni problematickych situaci.

Jak ve svém ¢lanku piSe Turner (2020) mnoho socialnich pracovnikii se vénuje
soukromé praxi a poskytuje sluzby v oblasti dusevniho zdravi, bohuzel v jejich studiu
socialni prace chybi ptiprava pro tuto profesni oblast. Studenti socidlni prace ziskavaji
pouze malé ¢i zadné klinické Skoleni o tom, jak provozovat soukromou praxi socialni

préace s psychoterapeutickymi sluzbami.

46



Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti oboru socialni prace povazuji psychoterapeuta
za Clovéka, co ma slozen psychoterapeuticky kurz. Jedna z respondentek se domniva, Ze
jedina legélni cesta, jak poskytovat psychoterapii je ve zdravotnickém zafizeni pod
dohledem vyskoleného odbornika. VSichni se shoduji na tom, Ze psychoterapie neni nikde
legislativng ukotvena. V diskuzi na pravni ramec psychoterapie zaznéla také Ceska
asociace pro psychoterapii, ktera podle jednoho ze studentii stanovuje obecné standardy
pro vykon psychoterapie. Na toto téma byla zminéna také Ceska psychoterapeuticka

spolecnost, o které respondenti pouze védi, ze existuje.

., Etické zdasady Ceské psychoterapeutické spolecnosti Ceské lékarské spolecnosti
Jana Evangelisty Purkyné (CPS CLS JEP) a upozoriji, e nemaji pravni zdvaznost,

nybrz jen moralni vahu a diilezZitost (coz neni mdlo). *

Co se tyce znalosti, které studenti ziskali béhem studia, ty taky nebyly nikterak
velké. Byly zminény nékteré ptistupy psychoterapie, napiiklad hlubinna, kognitivné
behavioralni, Gestalt terapie, logoterapie, psychoanalyza, muzikoterapie nebo
arterterapie. VSichni respondenti se shodli, ze v prib¢hu studia socialni prace ziskali
nedostate¢né znalosti v oblasti psychoterapie. Ani jeden ze studujicich by nedokéazal své

znalosti praktikovat ve svém budoucim povolani.

,,Podle téchto teorii jsou duSevni obtize, Spatnd socialni prizpiisobenost apod.,
zjednodusené receno, vysledkem nespravného hodnoceni, nevhodnych zvykii a chovani,
jez vznikly mechanismem uceni v situacich emocné vypjatych ¢i dlouhodobym piisobenim.
Terapie pak spociva v precviceni nevhodnych a nauceni Zadoucim zpiisobiim chovani a
ve zmené postojit a hodnoceni, jez se nakonec promitnou do rozhodovani a vysledného

jednani cloveka. *“ (Vymétal, 2010).

Z vyzkumu vyplyva, ze studenti oboru socialni prace Socidln¢ zdravotni fakulty
z Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich si uvédomuji spojeni socialni prace a
psychoterapie, ale hranici mezi témito dvéma obory nedokdZou s jistotou posoudit.
Neékteré své kompetence si uvédomuji, ale pokud dojde na problém, pro ktery by byl
vhodny psychoterapeut, tak se ndzory studentii se rozchazeji. Néktery by pomohl i bez
dostate¢nych kompetenci, jiny by se do problému nepoustél a pirenechal klienta

odbornikovi. Tady se ptesn¢ ukazuje, jak velmi tenkéd je hranice mezi obéma obory.
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Pokud by byla jasné stanovena, nikdy by nedoslo k rozdilnému nazoru na tuto otazku.

Odpovidaji tomu vysledky vyplyvajici ze stanovenych otazek z rozhovoru.

Co mé velmi zaujalo, byly odpovédi dotazovanych v otdzce, ktera se zabyva
psychoterapii jako soucasti socialni prace a také vyhody a nevyhody z toho vyplyvajici.
Na vyuzivani psychoterapie v socidlni praci odpovédéla nadpoloviéni vétSina
respondentll pozitivné. Pozitivni strankou vyuzivani psychoterapie by doslo k lepsi a
efektivnéjsi praci s klientem, naptiklad v uceleném, ale zaroven rozmanitém nahledu na
problém klienta. Zajimavou protikladnou odpovédi na tuto otdzku byl sklon pouze
kjedné oblasti. Coz je velmi zajimavy poznatek, abychom pii vyuzivani
psychoterapeutickych prvkl védeli, kdy a jak je vhodné je vyuzivat. Spravné pouziti
téchto prvki v socialni praci je klicové. Jak uvadi Supa (2014) socialni pracovnik, ktery
vyuziva psychoterapii ve své praci a upne se tak na urcity druh terapie pii feSeni
problému, mize opomenou jiné dilezité informativni véci jako je naptiklad hromadéni
véci v byté nebo pomoc pfi vyfizeni invalidniho dichodu. Proto negativni odpovéd
jednoho z odpovidajicich ma velkou véhu, jelikoz ukazuje i stinnou stranku vyuZzivani

psychoterapie v socidlni praci.

Dle mého ndzoru chybi ve vyuce potiebné znalosti z oblasti psychoterapie, které by
mohly budoucim socidlnim pracovnikiim pomoci v kvalitnéjsi praci s klienty, ale také
lepSimu porozuméni hranice socidlni prace a psychoterapie. Lze fici, Ze vSichni studenti
si uvédomuji nejasnost hranice mezi socialni praci a psychoterapii. Nemaji dostatecné
znalosti v oboru psychoterapie, aby se dokéazali sebevédomé rozhodnout, jak klientovi

pomoct a kdy je vhodné doba klienta odk4zat na odbornika.
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6 Zavér

Ma bakalaiska prace si kladla za cil zjistit, zda si studenti oboru socialni prace
uvédomuji hranici psychoterapie a socidlni prace. Tyto vysledky poté mohou pomoci
budoucim socialnim pracovniklim ziskat vice znalosti o tom, Ze je velmi dileZité si tuto
hranici uvédomovat. Stanovend vyzkumna otazka znéla: Jak prozivaji hranici mezi
socialni praci a psychoterapii studujici oboru socialni prace? Abych na tuto hlavni
vyzkumnou otazku zodpovédéla, stanovila jsem proto devét otdzek, které byly
zodpovézeny v ramci focus group, kterd probihala online formou z diivodu pandemické
situace. Vyzkumu se zcastnilo celkem Sest respondentti, z toho ¢tyfi Zeny a dva muzi.

Vzhledem k etickym aspektiim prace jsou v textu uvedena vymyslena jména respondenti.

Z vysledki je zjevné, ze vsichni studenti oboru socidlni prace maji malé znalosti
v oblasti psychoterapie. Bylo zjisténo, ze ve vyuce chybi informace ohledné
psychoterapie, na zaklad¢ kterych by poté mohli tyto znalosti vyuZzivat ve svém budoucim
zamé&stnani. Kvili nedostatecné informovanosti v této oblasti se studenti nedokazou

orientovat na hranici socialni prace a psychoterapie.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze vyuzivani prvka psychoterapie v socidlni praci
nemusi mit vzdy pouze pozitivni vysledek. Zavisi zejména na spravném uziti
psychoterapeutickych nastroji. Nespravné uziti pak mutze mit za vysledek zhorSeni
situace ¢i stavu klienta, proto by vSichni komunikaéni partneti nejdiive klienta poslali
k odbornikovi. Polovina dotazovanych by po neuspésném odkazani k psychoterapeutovi

klientovi pomohla vlastnimi silami bez potiebnych kompetenci.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkd, které z vyzkumu prace vzesly, doslo k naplnéni
cile odpovédi na stanovenou hlavni vyzkumnou otazku. Studujici oboru socialni prace si
uvédomuji tenkou hranici socidlni prace, ale nedokazou se v ni spravné pohybovat kviili

nedostate¢né vyuce psychoterapie v oboru socialni prace.

Tato prace véetné vysledkd by mohla byt napomocné nejen pro studenty, aby se

o tuto problematiku vice zajimali, nez nastoupi do zaméstnani, ale také jako podklad pro

Skoly nabizejici obor socidlni prace, diky kterému by mohli studentim poskytnout

kvalitnéj$i materialy v oblasti psychoterapie a zaméfit se tak na tuto tenkou hranici obou

obort. Déle by tato prace mohla poslouzit jako ndmét na vétsi vzdélavani socialnich
pracovnikl ve vyuzivani prvka psychoterapie.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Otazky do rozhovoru

1) Co jste se dozvedeli behem studia socialni prace o psychoterapii?

2) Kdo muze vykonavat psychoterapii?

3) Vnimate psychoterapii jako soucdst socialni prace? Proc¢ ano ¢i ne?

4) Jaka jsou podle Vas pozitiva vyuzivat psychoterapii v socialni praci a naopak?

5) Jak byste postupovali, pokud byste zjistili, Ze ma Vas klient psychoterapeuticky

probléem?

6) Jaké znate pristupy psychoterapie a socialni prace, které miize aplikovat socialni

pracovnik a jak se od sebe lisi?

7) Jaké vyhody a nevyhody plynou ze spojeni psychoterapie a socialni prace v reseni

problémii klientii?

8) Jaké znate kompetence socialniho pracovnika? Jsou tyto kompetence dostatecné

k Feseni psychoterapeutickych problémii ¢i nikoliv?

9) Jakou roli hraje, zda je socialni pracovnik vzdélany také v oblasti psychoterapie?

Je to podle Vas diilezité ¢i nikoli?

Ptiloha €. 2: Myslenkové mapy

Myslenkova mapa 1 — ZkuSenosti s vyuzitim psychoterapie ¢i socialni prace
Myslenkova mapa 2 — Znalosti psychoterapie

Myslenkova mapa 3 — Vykon psychoterapie

Myslenkova mapa 4 — Psychoterapie jako soucast socidlni prace
Myslenkova mapa 5 — Pozitiva a negativa psychoterapie v socidlni praci
Myslenkova mapa 6 — Psychoterapeuticky problém klienta

Myslenkova mapa 7 — Psychoterapeuticky problém klienta

Myslenkova mapa 8 — Spojeni psychoterapie a socialni prace
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Myslenkova mapa 9 — Psychoterapeutické kompetence socidlniho pracovnika

Myslenkova mapa 10 — Vzd¢lanost socidlniho pracovnika v oblasti psychoterapie
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