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Souhrn

Cilem této diplomové prace je vytvofit doporuceni pro restauracni zatizeni pred vstupem na
slevové portaly. Navrh doporuceni vznikne na zakladé zpracovani a analyzy dat z kvalitativniho
a kvantitativniho marketingoveého vyzkumu. Kvalitativni vyzkum byl zpracovan individualnimi
rozhovory s majiteli a personalem péti vybranych restauraci v Ceské republice. Kvantitativni
vyzkum o spokojenosti zakaznikl se slevovymi akcemi v restauracnich zafizenich byl zpracovan
analyzou, komparaci a syntézou jiz vytvorenych dotaznikovych Setfeni.

Piestoze z vysledkl prace vyplynulo, Ze slevové akce a portaly zaznamenaly v poslednich
letech mensi Gpadek, ¢esky narod mé slevy obecné velmi rad a tak se slevové servery nemuseji
bat, ze by ztratily zakazniky Uplné. VSem majitelim restauraci, ktefi pottebuji sviij podnik

zviditelnit je tento druh spoluprace se slevovymi servery viele doporucen.

Kli¢ova slova: Restauracni zafizeni, slevové portdly, akce, sluzby, marketingovy vyzkum,

podpora prodeje.

Cil prace a metodika

Cilem této prace je vytvofeni doporuCeni pro restauraéni zafizeni pied vstupem
na slevové portaly. Dil¢imi cilemi je zjistit zkuSenosti se slevovymi portaly z pohledu majiteld
a personalu restauraci a také spokojenost se slevovymi akcemi z pohledu zékaznik.

Tato préce se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, prvni je teoreticka Cast a pak nasleduje
vlastni neboli prakticka cast. Po stanoveni cile byla nejprve prostudovana sekundarni data
V oblasti teorie marketingu sluzeb a marketingového vyzkumu, na zakladé kterych byla
vypracovana literarni reSerSe. Dale byla ziskana sekundarni data o slevovych portalech,
a to v oblasti nabidky restaura¢nich zatizeni. Sekundarni informace byly ziskdny pfedevSim
prostiednictvim knih a webovych stranek.

Prakticka c¢ast této prace byla zpracovana na zakladé wvystupt z kvalitativniho
a kvantitativniho marketingového vyzkumu. Kvalitativni vyzkum byl zpracovan metodou
individudlnich rozhovorti s majiteli a personalem péti vybranych restauraci v Ceské republice.
Rozhovory v podobé miniinterview probihaly pfimo v prostorach restauraci a jako podpora

slouzily dva pfedem pfipravené polostrukturované dotazniky, jeden pro majitele



a druhy pro obsluhu restaurace. Udaje ziskané z kvalitativniho vyzkumu byly zpracovany
metodou analyzy kazdého jednotlivého dotazniku zvlast a pro vysledky byly pouzity ty
slevovymi akcemi v restauracnich zatizenich byl zpracovan analyzou, komparaci a syntézou jiz
provedenych dotaznikovych Setfeni na webovém serveru Vyplitto.cz.

Ziskané informace v podobé nazord a zkuSenosti z obou vyzkumi byly slouceny
dohromady a z nich byly vyhodnoceny ty nejuzite¢néjsi udaje, které byly nasledné popsany ve
vysledcich. Na zaklad¢ téchto vysledkt bylo v z&véru prace novym zajemcum o spolupraci se
slevovymi servery z fad majitelt restauraci navrzeno doporuceni, za jakych podminek je pro né
vyuziti slevovych portalt vyhodné, a za kterych by jim to doporuceno spiSe nebylo. Dale byly
vV doporuceni popsany nékteré poznatky jako tipy zjisténé béhem vyzkumt, kterymi by se

majitelé po vstupu na slevovy portal méli fidit.

Doporuceni

Vsechny poznatky ztéto diplomové prace =ziskané prostiednictvim kvalitativniho
a kvantitativntho vyzkumu byly shrnuty do nasledujiciho doporuceni, které je navrzeno

pro majitele restauraci uvazujicich o spolupraci se slevovymi portaly.

Okolnosti

Slevové akce jsou vhodné spiSe pro nové restaurace, které¢ se touto formou chtéji témeét
bezplatné¢ propagovat a chtéji naldkat nové zakazniky. Mohou je tak piimét, aby podnik
navstivili a ochutnali jejich pokrmy. Déle by tento druh spoluprdce mohl byt doporucen tém
podnikim, které jsou naopak oteviené dlouho, upadaji v zapomnéni a potiebuji znovu
nastartovat. Restaurace musi spravné nastavit slevu a spocitat si doptedu, aby se jim akce
vyplatila a nebyli ve ztraté. Pokud takto ud¢€laji, tak jednoduSe feCeno nemaji co ztratit. Bud’ si
ud¢laji reklamu a navysi se jim celkovy zisk nebo zisk nevzroste, ale navysi se celkovy pocet
hostl, nebo budou mit vice obojiho nebo v nejhorsim ptipadé si slevovou akci zkusi, zlstanou
finan¢né na nule a hosté se jim nevrati. Riziko téchto akci neni nijak veliké, a proto jsou viele

doporuceny vSem restauracim, které potiebuji reklamu.



Casové hledisko

Z casového hlediska by tyto akce byly doporuceny na takzvané ,hluché mésice®,
se kterymi se velké mnozstvi restauraci potyka po Novém roce. Pravdépodobné je to zptisobeno
tim, ze vétSina lidi po svatcich spise Setfi. Vyhodou vystaveni platnosti voucheru na obdobi od
ledna dale ma jesté dalsi vyhodu, kterou je, ze si lidé mohou poukazy kupovat navzijem
k Vanocum. Dobrym napadem se zda byt i nastaveni slevy tak, aby se dala vyuZivat pouze ve
vecernich hodinach, jako to udélala zkoumana restaurace Jind Krajina. Z hlediska platnosti
voucheru lze doporucit ho nastavit spiSe na kratsi dobu a Castéji, protoze vétSina lidi vyckava a

kupuje spiSe az na posledni chvili.

Personal restaurace

Z vyzkumu bylo také zjisténo, ze zakaznici se do restauraci neradi vraceji, pokud maji
pocit, ze k nim personal pfistupuje jako k druhotadym klientlim, protoze pfisli s voucherem. Je
proto dulezité chovani zaméstnancu restaurace podchytit, aby se i pfes svllj mozny negativni
postoj k témto akcim chovali k zakaznikovi uctivé a profesionalné. VSichni majitelé restauraci by

si tedy méli pted vstupem na slevovy portal sednout a promluvit si se svym personalem.

Rezervace

Hosté by méli byt schopni zarezervovat si stil do tfi dni nebo maximalné do tydne.
Nemélo by se stavat, ze jsou restaurace pod piivalem zakaznikli s vouchery vytizeni natolik, ze
neni moznost si k nim do podniku udélat rezervaci. Tento problém usp&$né podchytil Slevomat,
ktery nedavno na svych strdnkach vymyslel novou funkci, kdy si lidé mohou dopiedu ovéfit
dostupnost restaurace, nez si voucher zakoupi. Nejspise i tato mala drobnost mize mit pozitivni
vliv na prodej slevové akce a proto lze doporucit restauracim, které chtéji spolupracovat

s portalem Slevomat.cz, aby se také zaregistrovali na portalu Restu.cz.

Spoluprace

Pokud ma byt v ramci této diplomové prace doporuéena spoluprace s néjakym slevovym
portalem, urc¢ité¢ by to byl Slevomat.cz. Nejen, ze je od zacitku prvnim a po celou dobu
nejnavstévovanéjsim serverem na trhu, ale také by mohla byt vyzdvizena spolehlivost tohoto

webu, kdy majitelé restauraci nemaji problém s platbami od serveru, a zdkazniktim se nestava, ze



by neobdrzeli poukaz na své zbozi ¢i sluzbu. Samoziejmé piredpokladem uspéchu je, ze se sleva
spravné nastavi, aby byla alespoil trochu ziskova a majitelé nebyli po ukonceni akce finanéné
v minusu. A pokud akce neuspéje a oCekavani se nevyplni, alesponn restaurace skoro o nic

nepiijde a mize zkouset svou restauraci propagovat a podpofit jinymi metodami.

Rizika

Slevové akce by nebyly doporu¢eny restauracim, které jednoduse nepotiebuji
propagovat, protoze maji dobrou navstévnost anebo se boji, Ze propagace touto cestou by je
postavila do horsiho svétla, co se tyce pohledu jejich béznych zdkaznika. Nékteii lidé, ktefi na
serverech nenakupuji, maji na slevové akce Spatny nazor. V o€ich téchto zdkaznikii muze
restaurace timto krokem klesnout a mohou si svou oblibenou restauraci spiSe znelibit. Déle by se
nemuselo hostlim, ktefi bézn¢ restauraci navstévuji libit to, ze jejich oblibeny podnik je najednou
diky slevové akci plny, a obsluha hosty nestiha obsluhovat a neni kvuli tomu napiiklad tak mila

jako ptedtim. Restaurace by tak zbytecn€ mohla riskovat svou reputaci.

Zavér

Z vysledka této diplomové prace vyplynulo, Ze akce tohoto typu jsou vhodné pro
restaurace, které se potfebuji zviditelnit a naldkat nové zdkazniky. Tuto moZnost propagace lze
doporucit vSem novym restauracim, které napiiklad nemaji strategickou polohu a také
restauracim, které jsou na trhu naopak dlouho a potiebuji obnovit navstévnost. Majitelim
slevovych serveri by byl doporucen jeden ze zndmych a mnohokrat vyzkousenych serveru
naptiklad Slevomat.cz, Vykupto.cz, Hyperslevy.cz, Zapakatel.cz, Pepa.cz, Nakupvakci.cz nebo
Slever.cz. Tyto portaly nyni patfi k nejvyznamnéjsim slevovym portalim v Ceské republice a
doporucuje je i Asociace portali hromadného nakupovani. Cilem diplomové prace bylo
navrhnout doporuceni pro majitele restauraci pred vstupem na slevové portaly. Bylo popsano
Vv jakém piipadé do této spoluprace jit a poskytnuty piiklady jiz uskute¢nénych akci u nékterych

z konkurent na trhu. Lze konstatovat, Ze cile prace byly splnény.
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