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Abstrakt

Bakalaiska prace je zamétfena na analyzu pozadavka reklamni agentury na vytvoteni
systému pro online rozesilani e-mailovych kampani. Nasledné zhodnoceni souc¢asného
stavu se stava spolecné s vysledkem analyzy pozadavk dilezitym podkladem pro

sestaveni navrhu feseni a samotnou implementaci pln¢ funk¢niho systému.

Abstract

The subject of this Bachelor’s thesis is focused on an analysis of promotional agency’s
requirements concerned with producing a system for online sending of e-mail
campaigns. The subsequent evaluation of the current situation becomes together with a
result of the analysis of requirements a relevant foundation in formulating a scheme for

the solution and for the realization of the fully functional system.
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UvVoD

Zijeme v informa¢nim véku, coZ neznamena nic jiného, nez Ze jednim
Z nejpodstatnéjSich pilift pii rozvoji jak spolecnosti, tak podnik, jsou informace. Firmy
se honi za ziskem vic nez kdy diiv a na trhu vladne silny konkuren¢ni boj. V drtivych
ptipadech plati, Ze kdo ma informaci vice, jsou lepsi ¢i je ma dfive, ten vyhrava. V této
uspéchané dobé se tedy vétSina komunikace presouva k elektronickym nastrojim, jako
jsou naptiklad e-maily, instantni messengery aj. Tato forma komunikace je podstatné

rychlejsi nez bézna posta a dokdze tak pottebné informace dorucit mnohem dfive.

V ramci této bakalaiské prace se zamétuji na nastroj, ktery pomtze spolecnostem 1épe
proniknout k zakaznikiim, dostat k nim potfebné informace diive a kvalitnéji nez
konkurence a zajistit tak pfiliv novych zdkazniki a ziskt, a to co nejautomatizovangj$im
zpusobem. Zminénym ndstrojem je e-mail marketing, jez je pifi spravném uzivani a
chytfe vytvofeném postupu velmi efektivni. Pro zajisténi téchto krokti a jednoduchou
spravu celého marketingového néstroje vytvofim on-line aplikaci, jejiz pofizovaci
naklady se spole¢nostem mnohondsobné vrati ve formé vétSich ziskll a Uspofe Casu

v e-mailové propagaci.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem mé prace je vytvoreni on-line systému pro e-mail marketing na miru, ktery bude
vyuzivat samotna reklamni agentura a bude jej dale licencovat klientliim se zdjmem o

e-mailovou propagaci produktu ¢i sluzeb.

V prvni fad¢ objasnim teoretické zaklady tykajici se problematiky e-mail marketingu,
vysvétlim, jaké jsou jeho nalezitosti a legislativa. PopiSu technologie, které jsou
vyuzity pro vytvoreni webové aplikace jakozto platformu, na které je tento systém

postaven.

K dosazeni stanoveného cile je nutno splnit nezbytné¢ nutné kroky, jez v prvni radé
zahrnuji analyzu soucasného stavu komunikace a propagace spolecnosti. Z této situace
je tieba se poucit a hledat potiebné zlepSeni. To zahrnuje dikladnou analyzu vSech
procest,, které souvisi s propagaci nabizenych sluzeb a produkti. Naslouchani
pozadavklim spolecnosti a jejimu vedeni je v neposledni fad¢ také soucasti analyzy, a
proto neni mozné si dovolit jej podcenit, zejména kdyz se jedna o systém na miru. Pro

lepsi rozhled a inspiraci je pfinosna také analyza konkurence a konkurenénich nastroju.

Po peclivé analyze ptfichazi na fadu vlastni vyvoj systému, jezZ je v prubchu testovani a

korektur dotazen do finalni podoby.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici kapitole si uvedeme relevantni teoretické koncepce e-mail marketingu,
HTML e-mailu, SWOT analyzy a technologii pro tvorbu webovych aplikaci, jez jsou

nezbytné pro pochopeni problematiky, kterou se tato prace zabyva.

1.1 E-mail marketing
Existuji rizné pristupy K definovani e-mail marketingu. Jeden z nich uvadi prvni ¢eska

kniha o tomto druhu marketingu.

., E-mail marketing je cilené rozesilani komercnich i nekomercnich zprdav na presné

stanoveny seznam emailovych adres* (1, . 7).

Presnéji feceno, e-mail marketing je zptisob ptimé propagace, zalozené na internetu a
jeho nastrojich, jako je naptiklad elektronicka posta. Tato forma marketingu nabizi jak
firmam, tak béZnym osobam ¢i organizacim zasilani nabidek a dalsich at’ uz obchodnich

¢i soukromych sdéleni jak potencionalnim, tak stavajicim zakaznikim (1).

E-mail marketing pfedstavuje mnohem silnéjsi nastroj, nez se miize zdat. Aby byl vSak
tento zptusob marketingu skutecné efektivni, je tteba s nim zachazet spravné. To se tyka
piedev§im piistupu Kk zakaznikiim. Skrze e-mail marketing bychom méli pfijit
k zakaznikovi blize, vybudovat si s nim uréity vztah a divéru, aby se citil dobte. To je
ovlivnéno zejména obsahem zasilanych zprav. Ty by mély byt zakaznikovi vzdy
uzite¢né a mély by se mu snazit ur¢itym zpiisobem pomoci. Zvysujici se ditvéra potom

dava zakaznikovi divod nakoupit pravé u dané¢ho zasilatele (1).

A v tom spociva dalsi sila e-mail marketingu — zacileni konkrétni nabidky. Jakmile je
totiz znamo, co si zakaznik zakoupil, jsme schopni udélat ptisti nabidku jesté G¢inngjsi a
poskytnout navrh toho, co zdkaznika zajima. Kdyz jsem koupil naptiklad lyZzatskou
bundu, miizu v piisti nabidce pii spravné provadéném e-mail marketingu ocekéavat akéni

nabidku lyzatskych bund, rukavic atd. (1)

Diky svému proaktivnimu charakteru je e-mail marketing také o krok dal pred
marketingem postaveném na webové strance. | S vétSinou kamennych obchodt je totiz

webova stranka pouze pasivni formou inzerce ¢i vztahem mezi prodejcem a
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zakaznikem. At obchod ¢i internetovou stranku musi zdkaznik nebo navstévnik totiz
nejprve sam navstivit, aby ucinil néjakou aktivitu. Vyhodou je také fakt, Ze tento néstroj
neni agresivni a zakaznici nejsou nuceni na e-mail reagovat, jak je tomu naptiklad u

telemarketingu (1).

E-mail marketing je nizkonakladovy propaga¢ni nastroj. Pfi spravném pouziti e-mail
marketingu jsou vyuzivany pouze e-maily téch zdkaznikl, kteii se k jejich odbéru
ptihlasili. To zajisti odesilani propagace pouze lidem, ktefi o ni maji zajem, a tak se
nevykladaji zbytecné ndklady na nahodilé a nepiesné cileni, které je specifické pro
medidlni reklamy. Seznam adresatii je navic vyuzivan opakovang, jelikoz e-mail

marketing pracuje i se stavajicimi zakazniky (1).

Bohuzel se vSak e-mail marketing potyka se Spatnym jménem, coz je zpusobeno
nespravnym a mnohdy také protizdkonnym jedndnim rozesilatelti e-mailovych nabidek.
Zakladnim pravem, jez je zakdzano piijemci odebrat, je odhlaSeni od zasilanych
kampani. Toto pravo bohuzel nckteti rozesilatelé neposkytuji, a tak se stavaji jejich
zpravy nevyzadanymi, tzv. SPAMem. Ono pocinani tak ovliviluje celkovy pohled na
e-mail marketing, at’ uz je uskute¢iiovany Spatn¢ ¢i spravné. Z této skutecnosti zaroven
vyplyva nejvétsi nevyhoda e-mailového marketingu, jez spociva v nutné snaze se odliSit
od skutecné nevyzadanych zprav a presvédcCit zakazniky o legitimnosti nabidky. Nejde
vSak pouze o presvédceni samotného zakaznika, ale také poStovnich klientd, kteti se
postupem casu staly, v dusledku velkého mnoZstvi rozesilani nevyzadanych zprav,

velmi podeziivavymi a nékdy nepfipusti k adresatovi ani korektni nabidky (1).

1.2 HTML e-mail

Zékladni stavebni jednotkou e-mail marketingu na vyssi urovni jsou e-maily v HTML
formatu. Tato forma e-mailu ndm dodava mozZnost, jak za pomoci vlastniho formatovani
vylepSit rozesilané kampané po estetické strance a také zvysit jejich piehlednost.
Takové sdéleni upoutd adresdtovu pozornost mnohem vice, nezli klasicky

neformatovany text (2).
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1.2.1 Optimalizace zobrazeni

internetovy prohlize¢ zobrazuje jednu webovou stranku trochu odlisné a je tieba ji
optimalizovat pro co nejvétsi pocet prohlizecu, stejné tak tomu je u e-mailovych klientu.
Mira jejich rozsifeni se li§i, nicméné je nutné zajistit optimalnost zobrazeni zpravy

pro co nejveétsi pocet klientt a tedy také piijemcu (2).

Rozdilnost zobrazeni mezi jednotlivymi prohlizeci se v dnesni dobé zlepsSuje, avsak u

e-mailovych klientd tomu tak bohuzel neni (2).

1.2.2Rozdéleni e-mailovych klienti
Aplikace pro pfijimani, odesilani a spravu elektronické posty muzeme rozdélit dle

prostiedi, ve kterém bézi.

Desktopové aplikace

E-mailovi klienti k pouziti na klasickych desktopech byly dlouhou dobu nejrozsitené;si,
nicméné v poslednich letech se od nich jiz upousti. Jejich hojnou reprezentaci vSak
muzeme stale nalézt ve firemnim prostfedi. Patfi mezi né€ naptiklad Outlook,

Thunderbird, Eudora a Lotus Notes (2).

Webmaily
Pravé kvili webovym poStovnim aplikacim ztraci béZni e-mailovi klienti na oblibé.
Mezi nejpouzivanéjsi webmaily v naSich konéinach mizeme zafadit Google Mail,

Yahoo, Hotmail, Seznam.cz a Centrum.cz (2).

1.2.3Zakladni pravidla kédovani
Spektrum e-mailovych klienti je Siroké. Pro optimalni a stejné zobrazeni zprav ve
vétsiné z nich je tedy nutné drzet se urCitych pravidel, jak takovy HTML e-mail

vytvofit. Na nasledujicich fadcich si uvedeme ta zékladni z té€chto pravidel (2).

Nejveétsi obezietnost pfi kodovani HTML e-maili bychom méli mit pii pouziti
kaskadovych styld. Jsou zde velka omezeni, ktera je potieba respektovat, aby se e-mail

zobrazil optimaln€ v co nejvétsim poctu klientd. Napiiklad definovani styli mezi tagy

14



<style> a </style> je zbytecné, jelikoz jejich umisténi je v hlavi¢ce dokumentu, kterou
vSak webmaily odstrafiuji a nahrazuji hlavickou vlastni. Také stylopisy z externich
soubort nejsou webmaily podporovany, proto ani tento zplsob pouziti kaskadovych
stylli neni doporucen. Z téchto diivodu je tedy pro stylovani nutné pouZzivat pouze inline

zapis. Vhodné neni ani pouzivani JavaScriptu, jelikoz jej e-mailovi klienti blokuji (2).

Hlavni layout e-mailu je idealni tvofit pouze pomoci klasickych tabulek. Starsi
e-mailovy klienti mnohdy CSS zcela ignoruji, takze pro zajisténi pozadovaného
rozlozeni e-mailu si musime vysta€it bez kaskadovych styll. U vicesloupcovych
layoutl tedy nepouZzivame pozicovani pomoci CSS, ale béZzné tabulky. Vhodné je také

vyhnout se elementiim DIV a SPAN a pokud mozno je nahradit tabulkami (2).

Zakladem tspéchu pro vytvoreni optimalniho HTML e-mailu je jeho jednoduchost. Ani
ta vSak nezajisti, aby se e-mail zobrazoval vSude korektné. Nezbytnym se tedy stdva
testovani chystaného e-mailu v co nejvétsim poctu klientd. Dilezité je zejména ovéteni,
zda bude zprava citelna i1 pfi vypnutych obrazcich. Mnoho klientl totiz stahovani
obrazkli ve vychozim nastaveni blokuje, a tak spousta piijemct ¢te e-mail bez zhlédnuti
jakékoliv grafiky. Pfed samotnym odeslanim je potieba také zkontrolovat, zda zprava
nebude vyhodnocena jako SPAM. K tomu nam slouzi mimo jiné online sluzby, jez
dokézou tuto skutec¢nost posoudit. Pfi oznaCeni e-mailu jako SPAM je potieba upravit

jeho texty ¢i pozice, velikosti prvki, pocet obrazki, ptipadné dalsi skutecnosti (2).

1.3 SWOT analyza

Mezi jednu z nej€astéji vyuzivanych analytickych metod pro zhodnoceni podniku patii
SWOT analyza. Tato metoda integruje ziskané, sjednocené a poté vyhodnocené
poznatky a pracuje s daty, kterd jsou nabyta v dob¢ analyzy a hodnoceni podniku ¢i jeho

¢asti formou dil¢ich analyz jednotlivych oblasti (3).

SWOT analyza hodnoti podnik ¢i organizaci z hlediska vnitfniho a vnéjSiho prostiedi,
kde ve vnitinim prostiedi podniku identifikuje silné a slabé stranky, a pfilezitosti a
hrozby v prostiedi vnéj$im. Na zaklad¢ vysledku této analyzy mizeme formulovat dalsi

smér rozvoje podniku, jeho strategii a cile (3).
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SWOT analyza muze slouzit k vice ucelim, nicméné tento el ¢i ucely je nutno pred

zapocetim analyzy konkrétné urcit. Nejcastéji se SWOT analyza vyuziva jako:
e podklad pro generovani alternativ strategit,
e podklad pro zformulovani strategickych cili,
e podklad pro definovani vize,

e nastroj pro identifikaci kritickych oblasti (3).

POMOCNE SKODLIVE

dosaieni cile dosaZeni cile

~ )

SILNE 5¥R>§NKY

—

VNITRNI POVOD
atributy organizace

weaknesses

VNEISI PUVOD
atributy prostredi

threats

Obrazek ¢. 1: Ilustrace SWOT analyzy (4)

1.4 Technologie pro tvorbu webovych aplikaci

K naprogramovéni systému jako webovou aplikaci je zapotiebi ovladat programovaci
jazyky pro tyto ucely urcené. Na vybér mame samoziejmé z vétSiho mnozstvi jazykl a
jejich kombinaci, na nasledujicich strankach vSak rozeberu pouze ty, jez jsem vyuzil pro

vyvoj této aplikace.
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1.41HTML
HTML neboli HyperText Markup Language je znackovaci jazyk, slouzici pro tvorbu

webovych stranek a aplikaci, a to zejména jejich strukturdlni podoby. Jazyk je

reprezentovan jednotlivymi znackami (tagy), které maji urcité vlastnosti (atributy).

Vystupni text dokumentu se uzavira mezi tyto znacky, které tak urcuji vyznam daného

obsahu a ¢astecné stranku formatuji. Zapis nazva tagh a jejich atributli probiha mezi

uhlové zavorky < > (5).

Samotné tagy miiZeme dé€lit dvéma zplsoby. V prvnim piipad€ ¢lenime tagy na:

parové — skladaji se z oteviraci znacky obsahujici atributy a ukoncovaci znacky,
ktera ukoncCuje znackou obaleny text a uvadi se vni nazev dané znacky

predchazejici lomitkem; napft. tag <p> a </p> znacici odstavec textu,

neparové — nepouzivaji ukoncovaci znacku, nemaji zZadny obsah, ale maji

vlastni vyznam; napf. tag <hr> reprezentujici vodorovnou ¢aru (5).

Druhym zpiisobem, jak mizeme znacky rozdélit, je dle jejich vyznamu, a to na:

strukturalni — davaji dokumentu formu a rozvrhuji jeho strukturu, napt. <p>

(odstavec), <h1> (nadpis),
sémantické — hovoii o povaze obsazeného textu, napf. <title> (titulek stranky),

stylistické — nastavuji vzhled prvku pfi zobrazeni (5).

Jazyk HTML ma piisnd pravidla a specifikace, jimiz se musime pii psani HTML

dokumentt tidit. Tato pravidla urcuji i pfesnou zékladni strukturu dokumentu, kterd by

m¢éla byt sloZena z:

doctype — udava, ze se jedna o HTML dokument a informuje o pouzité verzi

HTML,
kofenovy element — tag <htmI> uvozujici samotny HTML dokument,

hlavicka dokumentu — prvek <head> obsahujici informace o celém dokumentu

— tzv. metadata,
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e télo dokumentu — znacky <body> mezi nimiz se nachdzi zobrazovany obsah

dokumentu (5).

HTML5

HTMLS je nejnovéjsi generace jazyka HTML a specifikace popisujici nové znacky a

platformu pro webové aplikace (6).

Vyhodou nové verze HTML je také jeji zpétna kompatibilita. Dokumenty tohoto typu se
tedy bez problému zobrazi i ve starSich prohlizec¢ich. Jinak je tomu vSak se
samotnymi novymi znackami, u kterych miize podpora ve starSich prohlizecich chybét.
S pouzivanim novych vlastnosti HTML5 bychom méli byt vSak celkové obezietni,
jelikoz specifikace neni stile kone¢na a muze se tedy jesté cokoliv zménit. Kone¢na

specifikace HTML 5.0 by méla byt schvalena v prubéhu roku 2014 a tim umoznéno jeji

ostré nasazeni a pouzivani (6).
HTMLS ptinasi fadu novinek a vylepseni, kterymi je naptiklad:
e popisnéjsi zdrojovy kéd — zejména nové elementy pro strukturovani,
e multimédia s mensi zavislosti na zasuvnych modulech,
e uloZisté na strané klienta — moznost vyuzivani uloZeni dat na strané¢ klienta,

e lepSi formulafe — vytvofeny nové ovladaci prvky, které bylo dfive nutné

implementovat pomoci JavaScriptu,

e vylepSena pristupnost — snazs§i orientace v kodu diky novym specifickym

elementim (6).

Kromé novych elementl vSak specifikace také nékteré dosavadni elementy zavrhuje ¢i
nahrazuje podobnymi. Asi nejvyznamnéj$im prvkem, jehoZz podpora byla odstranéna,

jsou ramce, jeZ byly sice hojné pouzivané, ale pfinasely mnoho problému (6).
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1.4.2CSS
Cascading Style Sheets neboli kaskadové styly jsou jazykem, ktery nam slouzi pro
upravu grafické ¢asti HTML dokument. Cilem pouzivani jazyka CSS je moznost

oddéleni vzhledu dokumentu od jeho struktury a obsahu (7).

Existuje nékolik moznosti, jakymi mizeme kaskadové styly do HTML dokumentu

implementovat (7).

e Piimy inline zapis — probiha deklaraci styld pfimo do HTML znacky, pomoci
atributu style. Tento zapis ovlivni pouze element, do kterého je atribut zapsan

(7).

e Stylopis — styly se zapisuji do elementu style v hlavi¢ce dokumentu a aplikuji se

na vSechny odpovidajici prvky v HTML dokumentu (7).

e Externi soubor — stylopis se umisti do *.css souboru, ktery se nacte do hlavicky

HTML dokumentu. Styly se nasledné aplikuji jako v ptedchozim piipadé (7).

Samotny zapis kaskadovych stylli pfi vyuziti stylopisu ¢i externiho souboru probiha

pomoci pravidel, které tvori:

o selektor — tfida nebo identifikator elementu ¢i pfimo nazev samotného

elementu, k némuz se budou deklarace vztahovat,

e blok deklaraci — obsahuje jednotlivé deklarace slozené z vlastnosti a jeji

hodnoty (7).

Pti zapisu kaskaddovych styli formou inline z4pisu se do atributu style zapisuji pouze
jednotlivé deklarace. Nejvyuzivanéjsi formou zapisu kaskadovych styll je nacteni

externiho souboru (7).

Jak jsme si jiz nastinili vySe, pro pfesnou identifikaci elementi, které maji urcité

deklarace kaskadovych stylt ovliviiovat, jsou vyuzivany tzv. selektory (7).

e Element — pravidla se vztahuji na v§echny uvedené elementy (7).
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e Potomek — pravidla plati pouze pro elementy obsazené v nadfazeném elementu,
napi. pravidla pro div p budou platit pouze elementy p obsazené v elementech
div (7).

e Trida — pravidla plati pouze pro elementy s nastavenym HTML atributem class

a odpovidajici hodnotou (7).

e Identifikator — pravidla plati pouze pro elementy s nastavenym HTML

atributem id a odpovidajici hodnotou (7).

e Hromadna deklarace — uvedena pravidla plati pro vSechny selektory oddélené

garkou (7).

CSS3
Stejné jako 5. generace HTML byla pfedstavena nové verze kaskadovych styli a to
CSS3. Tyto nové verze jazykll jdou ruku vruce za spoleénym cilem — vyvojem

modernéjsich webovych aplikaci (6).

Specifikace CSS3 zatim neni stejné€ jako u HTMLS oficialni, a proto bychom si m¢li dat
pfi pouzivani novych vlastnosti, kterych tato generace pfindsi vice neZ mnoho, pozor a
vyuZivat je zaroven se zaloZnim feSenim. Mezi nejvétsi novinky, které nam 3. verze

kaskadovych styli ptindsi, patii naptiklad:

o lepsi uzivatelské rozhrani,

e pokrocilé selektory,

e vizualni efekty (6).
1.4.3PHP
Oznaceni PHP vyjadiuje vyraz Hypertex preprocessor ¢i Personal Home Page Tools,
kterym byl tento jazyk, v té dob¢ jeste¢ pouha sada skriptli, oznacovan pti vzniku. PHP
je skriptovaci jazyk, jez se zpracovava na serveru a zaclenuje se pfimo do HTML kodu

stranky. Z téchto diivodld slouzi PHP pro tvorbu dynamickych webt ¢1 webovych

aplikaci (8).
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PHP je multiplatformni a je Sifen jako Open Source. Diky témto charakteristikaim a
dalsim skutecnostem, jako je jednoduchost, flexibilita a podpora komunity, patii mezi
nejoblibenéjsi programovaci jazyky svého druhu. Porazi tak i své konkurenty ASP, Perl,

Ruby on Rails, ColdFusion a dalsi (8).

Diivodem ke vzniku samotnych dynamickych technologii byla jiz nedostacujici pouze
statickd funkcnost webovych stranek. Naro¢nost vyvoje vétSich statickych projektt
narGstala a to zejména na strané programatord. Bylo také potfeba stranky néjakym
nové technologie, které dané pozadavky spliiovaly. Tyto technologie miizeme rozd¢lit

na klientské a serverové (9).

V prvnim ptipadé, ¢ili u technologii klientskych, se do prohlizece zaroven s HTML
strankou odesild kod, ktery je na pokyn uzivatele ¢i samotného prohlizece spustén
(naptiklad pfi najeti kurzorem na odkaz nebo pfi nacteni celé stranky). Z toho vyplyva,
ze prohlize¢ musi umét pracovat s pfijatym programovacim jazykem, coz muze
zpusobovat jista omezeni. Technologii, jez se zpracovava na strané klienta, je naptiklad
JavaScript, ktery umi zajistit vyborné reakce na podnéty uZivatele (kliknuti na urcité

tlacitko vyvola varovnou hlasku atd.) (9).

Klientsky skript

server Klient (¢tenar)

—/ PoZadavek
HTML + skript
> [ ]

Zpracovani skriptu
v prohliZeci

Obrazek ¢. 2: Zpiusob zpracovani klientského skriptu (10)
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Serverové technologie na rozdil od téch klientskych vyuZzivaji zpracovani skriptd ptimo
na serveru. Server sestavi stranku piimo na miru na zaklad¢ pozadavkl uzivatele a takto
piipraveny vystup odesila do prohlizece, kde se zobrazi pouze vysledna stranka
(naptiklad odeslani formuléafe na server, ktery jej zpracuje a nasledné vrati zpét do

prohlizece zpétnou vazbu na zakladé odeslanych dat) (9).

Serverovy skript

server Klient (ctenar)
PoZadavek
| <
[::::]
Zpracovani skriptu

| HTML
>

Obrazek €. 3: Zpisob zpracovani serverového skriptu (11)

Rozdil mezi klientskymi a serverovymi technologiemi je tedy podstatny. PHP je pravé
technologii serverovou a jeho skripty zaclenéné do HTML kodu se nejdiive na serveru

zpracuji a poté se slouc¢ené s HTML kédem odeslou do prohliZzece jako b&zné stranka

9).

Samotné PHP skripty se ve zdrojovém kodu uvadi mezi specidlni znacky. Téchto
znacek identifikujicich PHP kod je vice, nicméné mezi nejdoporucovanéjsi patii
standardni zapis ve tvaru <?php pro zacatek a ?> pro konec PHP kodu. Moznosti, jak
PHP skripty s kddem HTML provazat, existuje také vice. Jednak muzeme skript PHP
uvést na jednom ¢i vice mistech v toku HTML dokumentu a to vzdy s uvozenim, ze se
jedna o PHP skript, nebo madme mozZnost cely obsah souboru s HTML kdédem vyvolat
jako vystup PHP mezi jednim parem znacek <?php a 7> a samotné skripty jiz psat

kdekoliv, bez dalsiho uvozovani (12).
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Jelikoz se PHP zpracovava pouze na serveru, je nutné uskutecnit spusténi skript ptes
server. V ptipadé, ze bychom koéd s PHP skripty otevieli bez serveru pouze jako soubor
z disku, at’ uz v textovém editoru ¢i v prohlizeci, zobrazil by se nam pouze zdrojovy kod
a nikoliv pozadovany vysledek. Z toho divodu je nutné PHP soubory spoustét bud’ za
pomoci lokalné nainstalovaného webového serveru, kdy pii otevieni v internetovém
prohlize¢i bude adresa zaéinat podobné jako http://localhost/..., ¢i vyuzit webovych
serverti v siti Internet, v ramci kterych budeme ke skriptu piistupovat skrze béznou

www adresu. Nejpouzivanéj$im a nejznamé&jsSim serverem pro PHP je Apache (12).

1.4.4MySQL
Databaze MySQL patii mezi nejoblibenéjsi databaze a velmi Casto se nasazuje praveé
dohromady s Apache serverem a PHP. Kombinace téchto feseni tvofi silnou trojici a

hojné se vyuziva pro webové aplikace s podporou databazi (13).

Dynamic
Page
——| Web Browser

Obtain
Data FHF

Page
Regquest

Obrazek €. 4: Pribéh zpracovani skriptu pies Apache, PHP a MySQL (14)

MySQL neboli My Structured Query Language je zalozen na jazyku SQL a rozsifen o
dalsi funkce a moZnosti. Jedna se o relacni databézi, Sifenou pod dvéma druhy licenci,
Z nichz je vSak ve vétSin€ piipadl vyuzito Open Source feSeni. Na mife rozSifeni této
databaze ptridava jeji multiplatformni charakter, na zaklad¢ kterého umi pracovat na

systémech GNU/Linux, MS Windows, Mac OS X a mnoha dalsich (13).

Na poli databazi se najde 1 konkuren¢ni software, ktery by mohl MySQL celit. Mezi
takové patii zejména databaze Firebird a PostgreSQL. MySQL vSak stale drzi svoji
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popularitu, a to zejména diky své vysoké rychlosti a moznosti kombinace i s mnoha
jinymi programovacimi jazyky, jako jsou naptiklad Perl, C, Java a Python. Databaze
MySQL je vhodna k pouziti na mensich az stiedné velkych projektech (13).

Relacni databaze vyuzivaji ukladani dat do dvou druhii tabulek, liSici se podporou

transakci (15).

Tabulky prizpiisobené pro transakce (TST)
Tento druh tabulek umozituje obnoveni ztracenych dat ¢i odvolani pravé probihajici

transakce v ptipadé chyby (15).
e MyISAM — podporuje vSechny datové typy, parametry i funkce MySQL (15).

e MERGE - manipuluje s nékolika stejnymi MyISAM tabulkami jako s jedinou
entitou (15).

e MEMORY - pracuje pouze s docasnymi tabulkami vysokou rychlosti a

nenabizi mnoho bé&znych funkei (15).

Tabulky neprizptisobené pro transakce (NTST)
Zmény provedené v tomto druhu tabulek jsou trvalé a nevratné. Na druhou stranu jsou

v§ak mnohem rychlejsi a k realizaci pozadavki vyzaduji méné paméti (15).

e InnoDB - urCeno pro extrémné velké, Casto pouzivané aplikace, nabizi

rozsifené funkce (15).
e BDB - pouziti v rozsahlych aplikacich (15).

NejpouzivangjSimi typy tabulek je MyISAM z kategorie TST a InnoDB z kategorie
NTST (15).

Préce s databazi ve spojeni s PHP probihd za pomoci speciadlnich funkci, jeZ ndm tento
programovaci jazyk nabizi. Volani funkci probihd pfimo ve skriptech, velmi podobné
jako pouziti piikazic HTML. Mezi nejzakladnéj$i funkce jazyka PHP pro praci
s MySQL databazi patii naptiklad:

e mysgl_connect — ptipojeni k MySQL serveru,
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e mysql_select_db — vybér a nastaveni pracovni databaze,

e mysgl_query — odeslani MySQL ptikazu na server,

e mysql_fetch_rows — vraci fadek dat jako asociativni pole nebo numerické pole,
e mysql_fetch_array — vraci fadek dat jako asociativni pole,

e mysqgl_error — zobrazuje chybovou zpravu piedchoziho dotazu (15).

Data ziskand z databaze dale zpracovavame dle potieby fadek po fadku za pomoci cyklu

while ¢i foreach (15).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Na tadcich této kapitoly si detailné pfedstavime a popiseme spole¢nost, vV ramci které
praci zpracovavam a jejiz fungovani a postupy analyzuji pro nasledujici navrzeni

opatfeni a vylepSeni, jez ptisp¢ji ke zkvalitnéni sluzeb a prace se zakazniky.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

e nazev: SnugDesign s.r.o.

e 1CO: 29370558

e DIC: CZ29370558

e sidlo: Tabor 526/46d, 602 00 Brno

e pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SnugDesign s.r.o0. je mlada spole¢nost, jez vznikla v roce 2012. Funguje tedy relativné

kratkou dobu, za kterou mnoho nevyrostla a stale se fadi mezi mensi podniky.

2.1.1Predmét podnikani
Pfedmétem podnikani spolecnosti je dle obchodniho rejstiiku vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona.

SnugDesign s.r.o. je kreativni agentura a poskytuje zejména sluzby spojené s reklamni
¢innosti, propagaci pravnickych ¢i fyzickych osob a podporou jejich marketingu. Z fady
Siroké konkurence se snazi vystoupit pomoci individudlniho pfistupu k projektim
asvym klientiim, rozmanitosti nabizenych sluzeb a zhotovovéani zakdzek na miru.
Spole¢nost se zaroven snazi svym zdkaznikim poskytnout kompletni IT servis
a moznost ¢erpat s nim spojené sluzby na jednom misté, coz zajisti mensi ndkladovost a

vyssi efektivitu.

2.1.2Sortiment sluzeb
Nabidka poskytovanych sluzeb kreativni agenturou lze shrnout do tfech zdkladnich

oblasti, jak sama spole¢nost prezentuje v rdmci své komunikace.
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Prvni pilif je nazyvany ,,Web* a zahrnuje veskeré sluzby spojené s tvorbou a tdrzbou
webovych prezentaci, aplikaci a informacnich systémii na miru, vcetné
komplementarnich sluzeb, jako jsou sprava domén, webhostingli ¢i kancelarského IT

vybaveni a siti.

Dalsim segmentem nabidky spolecnosti SnugDesign je ,,Grafika®. V ramci této oblasti
se tak realizuji grafické prace od jejich navrhi, az po samotny piipadny tisk tiskovin.
| v rdmcei této nabidky se agentura snazi poskytnout komplexni servis pro zakazniky,
atak od celkové korporatni image je schopna zajistit i individudlnéjsi poptavky na

grafické navrhy a tisk propagacnich materidli az po realizaci reklamnich pfedméta.

Do posledni ¢asti sluzeb jménem ,,Marketing® se fadi tvorba a nasledna sprava a
analyza nastrojii, napomahajici ke zviditelnéni spolecnosti zdkaznikiim, zlepSeni
komunikace, PR a naristu novych klientd. Hlavnim zaméfenim spolecnosti v této

oblasti je online marketing.

Kazdy zuvedenych segmentli pod sebe sdruzuje nékolik konkrétnich sluzeb, jez

agentura pfimo nabizi svym klientim.

Webové stranky a aplikace

Vyvoj webovych stranek ¢i prezentaci poskytujici spole¢nost SnugDesign 1ze roz¢lenit
na Dynamické webové stranky ¢i Statické webové stranky. Zatimco Dynamické webové
stranky nabizi pro uZivatele a tedy koncového zakaznika jednoduché administracni
prostfedi pro neustdlou aktualizaci obsahu bez znalosti programovacich technik,
Statické webové stranky je mozno editovat a aktualizovat pouze se znalosti
programovacich jazyka. Spravu a aktualizaci obsahu Statickych prezentaci firma nabizi
jako samostatnou sluzbu. Jako administraéni rozhrani pro Dynamické webové

prezentace vyvinula spolecnost vlastni redak¢ni systém nazyvany SnugAdmin.

Dal8im typem dé¢l spadajici pod tuto sluzbu jsou Informacni systémy pracujici na bazi

vvvvv

vedeny jako daverné.
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Grafické navrhy a tisk tiskovin

Bézné poskytovanou sluzbou je tvorba vizitek, propagacnich letdkd, brozur, nalepek a
dalsich tiskovin na piani klienta. Na zakladé nizkého celkového poctu tiskovych ukont
spolecnost nedisponuje vlastni tiskovou a fezaci technikou, a samotny tisk provadi u

sjednané partnerské tiskarny za agenturni ceny, diky ¢emuz dosahuje nizsich nakladi.

Loga a logotypy

Tvorba log ¢i logotypli miize predchazet vyvoji webovych stranek ¢i muze byt
poptavana samostatné. Také zde se spolecnost SnugDesign snazi poskytnout komplexni
sluzby a ke vzniklym logtim nabizi zpracovani logomanualu ¢i kompletni korporatni
identity vcetné potiebnych tiskovin ¢&i reklamnich pfedméti pro kancelarské ci

marketingové ucely.

Polepy
Kromé¢ vizualizace a kalkulace firma nabizi také realizaci polepi jak na automobily, tak
na dalsi reklamni plochy. Tisk reklamnich polepl probiha opét u sjednané partnerské

spolecnosti.

Ostatni grafické prace
Na zaklad€ poptavky kreativni agentura poskytuje individualni grafické prace, pod které
mohou spadat napt. 3D vizualizace, poukazky, zakaznické karty, pfani, pozvanky,

prezentace a jiné.

Reklamni predméty
Z vytvofené grafiky je firma schopna uspokojit také poptavku po reklamnich
pfedmétech vSeho druhu a to opét diky outsourcingu samotné vyroby. Spole¢nost ma

zkuSenost s potiSténymi ¢i vySivanymi odévy a dal§imi upominkovymi pfedméty.

Sprava a udrzba IT a audit vydaja
V ramci filozofie poskytnout klientim komplexni sluzby v IT oboru, nabizi spole¢nost
svym klientim také spravu PC sité, hardwaru, softwaru konzultace a realizace pfi

rozSitovani IT sektoru firem. Jako ptfedchiidce téchto tikond, ale mozno i1 zvlast, firma
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SnugDesign provadi audit vydaji v oblasti IT a telekomunikaci, v rdmci n¢hoz se snazi

optimalizovat naklady na telefonni a datové sluzby a rozli¢né kanceléaiské potieby.

2.2 Organizaéni struktura spole¢nosti
Na fadcich této podkapitoly se seznamime s rozvrzenim jednotlivych oddéleni,

predstavime si spolecniky a jednatele spole¢nosti.

2.2.1Jednotliva oddéleni

Spolec¢nost je rozdélena do tfech zakladnich segmentt.

Grafické oddéleni
Grafické odd¢leni spada pod vedeni jednatele Miroslava Novaka. Oddéleni ¢ita ti dalsi
zaméstnance s pracovnim pomérem formou Dohody o provedeni priace a

zivnostenského opravnéni.

IT oddéleni
V ¢&ele IT oddéleni stoji jednatel Jiti Smigura. Toto oddéleni zaméstnava dva

pracovniky formou Dohody o provedeni prace.

VSichni spole¢nici dohromady vytvaii a realizuji marketingové cile spole¢nosti, ¢imz
tvofi tfeti segment — Marketingové oddéleni. Jednatelé jsou zaméteni na obchodni a
vedouci Cinnost pfi stdlé konzultaci se tfetim spolecnikem, jakoZto dlouhodobym

podnikatelem a mentorem.
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Obrazek €. 5: Organizacni struktura spole¢nosti SnugDesign s.r.o. (Vlastni zpracovani)

2.2.2Spolecnici
Miroslav Novak
Vklad: 90 000,- K¢
Obchodni podil: 9/20

Jiti Smigura
Vklad: 90 000,- K¢
Obchodni podil: 9/20

Richard Sev¢ik
Vklad: 20 000,- K¢
Obchodni podil: 1/10

2.2.3Statutarni organ (jednatelé)

Miroslav Novak

Datum narozeni: 21. listopadu 1990

Den vzniku funkce: 21. zaii 2012

Jifi Smigura

Datum narozeni: 8. listopadu 1991

Den vzniku funkce: 21. zari 2012
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2.3 Soucasny stav spole¢nosti

V aktualni chvili je spoleCnost SnugDesign v ristu, zlepSuje fizeni podnikovych
procesti a vénuje zvySené usili nabéru novych zdkaznikii. Na cesté k naplnéni cile
V prvnim zminéném piipad¢ byl vyvinut vlastni informacéni systém SnuglS, ktery je
vV tuto dobu nékolik mésicii od spusténi a vedeni spoleCnosti zaznamenava vyrazné
zjednoduSeni prace a pokrok v fizeni zakazek. V druhém jmenovaném piipadé se
spolecnost vydava cestou sbéru e-mailovych kontakti potencionalnich zdkaznikii na

svych webovych strankach a jejich oslovovanim formou e-mailovych zprav.

Vedeni spolecnosti ma sestavenou propracovanou komunikaéni mapu, kterd je
v zékladu slozena zpéti e-mailovych zprav. Cely proces prace s respondentem,
respektive navstévnikem webové stranky, zac¢ind zadanim adresatovy e-mailové adresy
do webového formuldte, v disledku zdjmu o zaslani e-booku zdarma na téma
propagace. Elektronicka kniha obsahuje informace, jez zajemci urcitym zplisobem
pomohou vzdélat se v této problematice a prinesou mu konkrétni tipy na kvalitni
propagaci. V dalsich krocich se s potencionalnim zakaznikem udrzuje komunikace a
buduje vztah pomoci e-mailovych zprav, které jsou vzdy zaméfeny na urité téma
a mély by respondentovi rozsitit obzory a hlavné jakymkoliv zptisobem pomoci. Tyto
rady se odesilaji vzdy s ur€itym odstupem mezi sebou, aby nebyl adresat piehlcen
aneméla tak rozesilka negativni dopad. V potfadi patém e-mailu se potencidlnimu
zakaznikovi zasild nabidka sluZeb s urcitym zvyhodnénim. Tento okamZik rozhoduje,
zda se z potencionalniho zakaznika stane zakaznik skuteény a nékterou sluzbu si

objedna. Komunika¢ni mapa v obou ptipadech pokracuje dal jednanim se zédkaznikem

¢i dal8imi zpravami s uziteCnymi radami v piipad¢ aktudlniho nezdjmu o nabidku.

Forma tohoto marketingu je pro spole¢nost nova a vSechny zpravy zasila vedeni ru¢né
pomoci e-mailového klienta. Podkladem mu je databdze ziskanych kontakt
z webovych stranek, které umi automaticky obslouzit a odeslat pouze prvni fazi
komunika¢ni mapy, a to e-mailovou zpravu s e-bookem, o ktery projevi navstévnik

zajem zadanim své e-mailové adresy do sbérného formuléfe.
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Zadejte sviij e-mail a prectéte si,
jak Ize snadno ziskavat klienty v
informacni dobeé.

snug 3*2design

Obrazek €. 6: Sbérny formula¥ na e-maily (Vlastni zpracovani)

2.4 SWOT analyza spole¢nosti

Ze ziskanych informaci a po ujasnéni ptresného fungovani jednotlivych procest jsem
seskupil silné a slabé stranky, jimiz spolecnost disponuje a identifikoval jeji ptilezitosti

a pfipadné hrozby, kterym by mohla celit.
Silné stranky

e komplexni sluzby Sirokého sortimentu

e osobni pfistup

e zakdzky realizované na miru

e odpovidajici ceny stanovené individualni analyzou
Slabé stranky

e Uzka nabidka marketingovych sluzeb

e neefektivni zpusob realizace e-mail marketingu

e telemarketing

Prilezitosti

e vysoky potencial trhu marketingovych nastroji
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e vysoka poptavka po reklamnich sluzbach

e vyssi ziskovost na B2B trhu

Hrozby

¢ siln4 a Sirokd konkurence
e zavedené znacky a produkty
e rychly vyvoj technologii

e rozSifujici se nabidka bezplatnych feseni

2.5 Shrnuti analyzy

Firma se vyviji spravnym smérem a diky zavedeni nového informacéniho systému je
pfipravena pojmout vice zakdzek najednou a efektivné tak fidit jak jejich pribéh, tak
cely podnik. V aktualni chvili spolecnost jiz podnika kroky k ziskavani novych klientt,
avSak v jejich zplisobu provedeni spatiuji nedostatky a velmi nizkou efektivitu vici
vynaloZzenému usili. RozSifovani fad zakaznikti probiha formou e-mail marketingu,
ktery je realizovan zcela manudlng, coz s sebou nese vysokou €asovou narocnost a
zaméstnanost vedeni v tomto ukolu. Kazdy den vedouci kontroluji délky existence
kontakti v databazi, na zékladé¢ kterych odesilaji pfislusné e-mailové zpravy
Z komunikaéni mapy na adresy ptijemct. Bohuzel toto feSeni neposkytuje ani zpétnou
vazbu ¢i statistiky, aby mohly byt kampané objektivné vyhodnoceny. Z uvedenych
divodli je nutné tyto kroky zautomatizovat a zajistit funkce, které umozZni

z e-mailovych kampani vytézit mj. velmi uzite¢né informace.

Na zéklad¢ analyzy soucasné situace spolecnosti a nabizenych sluzeb jsem také narazil
na jejich velmi slabé zastoupeni ve tfetim segmentu — Marketingu. Aktualni nabidku
tohoto pilife totiz tvoii pouze tvorba a sprava PPC kampani, servis v oblasti prezentace
na socialnich sitich a podpora vztahli s vefejnosti. S vyuZzitim poznatkli ziskanych ze
SWOT analyzy lze pfitom konstatovat, Ze se jednd o velmi potencidlni segment.
Posilenim sluzeb tohoto druhu navic spole¢nost ziskd novou cilovou skupinu
potencialnich zakazniki a moznost rozSifeni jejich poctu pravé o zdjemce

marketingovych sluzeb.
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Nejvetsi nedostatek spoleCnosti se tedy na zékladé provedené analyzy skryva
v marketingu, a to v marketingu jako okruhu nabizenych sluzeb, tak ve vlastnim

marketingu samotné spole¢nosti SnugDesign.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Vysledky analyzy soucasného stavu spolecnosti hovoii o nedostate¢ném portfoliu
marketingovych sluzeb, snaze o ziskdvani novych zdkazniki a neefektivnim
provozovani e-mail marketingu. Nabizi se jedno velmi efektivni feSeni, jez mize vyftesit

vSechny problémy najednou.

Vytvofenim nastroje, ktery se bude automatizované starat o e-mail marketing
spolenosti a rozesilku jiz navrzenych e-mailovych zprav, se odstrani nedostatky
aktualné¢ pouzivané¢ho zpusobu a cCasova investice vedoucich do celého e-mail
marketingu se zkrati na pouhé ptipravy novych zprav a monitoring statistik jednotlivych

kampani.

Za piedpokladu flexibilniho navrzeni zminéného automatizovaného systému pro e-mail
marketing vznikne spolecnosti také novy produkt, rozSifujici nabidku segmentu
Marketing. Diky tomuto pfistupu tak spolecnost ziska dal§i produkt do svych tad
specializovanych webovych aplikaci SnugAdmin a SnugCash, které profituji na

klientské jednoduchosti a pfizpiisobitelnosti feSeni danému klientovi.

3.1 Pozadavky na systém
Jelikoz navrzené feSeni sjednocuje nékolik cili dohromady, je nutné si stanovit piesné
pozadavky, které by m¢l systém spliiovat, a dosazeni vytyCeného cile bylo tak realné.

Z tohoto duivodu jsou pozadavky rozsahlé a dvojiho charakteru.

3.1.10becné pozadavky
V ramci téchto pozadavkil jsou zachyceny naroky na systém z vnéjSiho thlu pohledu,
jakoZto na produkt portfolia a zaroven vnitfni néstroj spolecnosti SnugDesign pro

automatizaci e-mail marketingu.

e Jednoduchost — uzivatelské rozhrani systému by mélo byt jednoduché a

piehledné 1 pro méné zkuSené a béZzné uzivatele.

e Flexibilita — je nutné, aby bylo mozné systém lehce upravovat dle pozadavka

konkrétnich zakaznikl a ptizpisobovat jejich potiebam.
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e Samostatnost — kazdy zdkaznik bude disponovat vlastni instanci systému, ktera
pobézi samostatné na zvoleném serveru. Systétm by mél také spliovat

nenarocnou pienositelnost.

e Moduldrnost — systém by m¢l byt slozen ze samostatnych modulti, které bude

mozné rozSifovat, upravovat a dopliovat dalsimi moduly.
e Pristupnost — rozhrani systému musi byt online pro snadny ptistup odkudkoliv.

e Propojitelnost — systém bude jednoduse propojitelny s jinymi aplikacemi a

webovymi strankami.

e Bezpetnost — komunikace se systém by méla probihat Sifrované a uchovani dat

musi byt bezpecné.

3.1.2 Konkrétni pozadavky

Nasledujici poZadavky jsou mifeny jiZ na samotnou funkcnost systému. Vychazi
zejména z analyzy soucasného zpisobu provadéni e-mail marketingu spolecnosti
SnugDesign. Tyto pozadavky jsou vSak dostatecné naro¢né na to, aby zajistily

potiebnou funkénost systému 1 pro vétSinu klientd.

Evidence kontakti

V informac¢ni dobé maji informace tu nejvyssi cenu a pravé proto by mél byt systém
schopen evidovat co nejvétsi mnoZzstvi informaci o kontaktech. Tyto informace je
vhodné mit k dispozici pro lep$i zacileni zasilanych kampani, statistiku profila
potenciondlnich zdkaznikl, ze které pak muiZe vychazet cela marketingova strategie
spolecnosti. Pro piehlednost a lepSi manipulaci s kontakty je vhodné mit moznost
vytvafeni libovolnych seznami, pod které budou jednotlivi respondenti zafazeni.
Nejptesnéjsi praci s velkym mnozstvim kontaktli pro zménu zajist'uji ulozené filtry, se
kterymi je nutné pocitat. S pomoci téchto nastroji umozni systém kvalitné pracovat

s kontakty a bude slibovat vysokou pfidanou hodnotu.
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Tvorba a odeslani e-mailovych zprav

V aplikaci by mélo byt mozné jednoduse vytvofit HTML e-maily dle vlastnich piedstav
formatovani textu a dalSich moznosti, jez umozni vytvofeni vzhlednych zprav.
Dostupnost by neméla postradat také schopnost personifikace zprdv pomoci udaji o
respondentovi a jinych specifik. Musime pocitat také s ptijemci, ktefi maji zakdzano
zobrazovani HTML kodu ve svych postovnich klientech a nabidnout jim tedy verzi
e-mailu ve form¢ bézného textu. Nejen z legislativni, ale 1 z etické zodpoveédnosti musi
byt respondentovi umoznéno odhlasSeni od zasilanych sdéleni. Ulehceni pfi vytvareni
podobnych zprav mize ptinést také moznost ukladani navrhli a vyuziti jejich konceptii

pro zasilani dalSich zprav.

Odesilani kampani se bude realizovat hromadnou cestou na pifedem urceny cil pfi
moznosti vybéru terminu odeslani. Je nezbytné, aby bylo odesilani pfizplsobitelné
danému uzivateli systému a e-mailové zpravy byly tak odesildny jeho osobou. Toto
nastaveni by mélo byt jednoduché a pfistupné v samotném rozhrani systému, aby si jej
mohl kazdy uzivatel libovolné€ nastavit sam. Systém by mél také kontrolovat zpétnou
vazbu zaslanych zprav a na zéakladé jejich manipulace provadét piedem stanovené
kroky. Zékladnim z téchto krokl je automatizace procesu zasilani danych zprav na
zéklad¢é délky existence kontaktu v systému a zajisténi tak bezobsluzného fungovani
komunikacni mapy, kterou ma spole¢nost stanovenu a které jsou béZznym prvkem e-mail

marketingu.

Sbér kontakti a implementace do webovych stranek

Systém by meél poskytovat jednoduché feseni sbéru kontaktl skrze webové stranky.
Toto feSeni by méla samotnd aplikace generovat, srespektovanim uzivatelem
stanovenych pozadavkli na manipulaci s pfihlaSovanym kontaktem. Sbér novych
kontaktti by m¢l byt také provazan se systémem odesilani zprav reprezentujicich urcitou

komunika¢ni mapu.
Statistiky

Bez ptehledu, jak si dané kampané vedou, by systém ztratil mnoho na své pfinosnosti.

Sledovani a vyhodnocovani vysledki rozesilek umozni uzivatelim cinit spravné
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nasledné kroky a zvysit tak efektivitu celého e-mail marketingu. Statistiky musi
sledovat interakce uzivatele na pfijaté zpravy, jejich klicova rozhodnuti v ramci

komunika¢ni mapy a dal$i podstatné ukazatele, jez bude systém schopny zaznamenat.

3.2 Analyza konkurence

Na trhu existuje spousta online nastroji pro e-mail marketing, jeZ se od sebe lisi
zejména provoznimi cenami, nabidkou funkci a uzivatelskym rozhranim. V této
kapitole kratce pfedstavim vybrané nastroje, které stoji za zminku, a strué¢né je srovnam

a popisi.

3.2.1MailChimp

Jedinym systémem ze zahrani¢ni produkce, ktery zde uvedu, je MailChimp. Jde o jeden
Z nejpouzivanéjSich nastroji svého druhu viibec. MailChimp je mozné provozovat zcela
zdarma po neomezenou dobu, ¢imz se li§i od vSech zde zminénych konkurenénich
aplikaci. V neplacené verzi vsak nejsou dostupné urcité funkce (napi. autoresponder),
ke kterym je udélen pfistup jen ve verzich placenych. Jednotlivé provozni verze se od
sebe dale 1i8i maximalnim poctem odeslanych zprav za mésic a maximalnim poctem
kontaktl. Verze, véetné bezplatné, ma MailChimp 3. Rozhrani tohoto néstroje je sice
graficky navrzeno VvV modernim stylu, ale orientace v jednotlivych prvcich je lehce
matouci. Navic pro nezkuSeného uzivatele muize byt prvotni pouzivani velmi
neintuitivni, jelikoz se bude tézko orientovat v pouzitych odbornych vyrazech e-mail
marketingu, nehledé na jejich pouze anglickou jazykovou mutaci. Na druhou stranu,
velmi sofistikované je zpracovano sestavovani HTML e-maili a ptihlasovacich
formulait. Pouzité Drag and Drop feSeni je pro uzivatele velmi jednoduse ovladatelné a

v prakticky par minutach dokaze sestavit poutavou Sablonu e-mailu i zacate¢nik.

3.2.2Mailkit

Dal$im nastrojem pro e-mail marketing je jiz Cesky Mailkit. Zajimavou moznosti,
kterou toto feSeni piinasSi, je verze produktu pro agentury. Tato verze umoziuje
spravovat agenturdm e-mailové kampané svych klientdl a povolit jim ptistup do systému
K jejich statistikam pod logem dané agentury. Ovladani nastroje Mailkit je jednoduché a

uzivatelské prostiedi pirehledné. Do hloubky méa Mailkit zpracované statistiky. Mailkit
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je poskytovan ve tfech cenovych variantach odlisSnych zpfistupnénymi funkcemi.
Uttovani pak probiha formou zfizovaciho poplatku v kombinaci s mésiénim pausalem

dle odeslanych zprav ¢i nabijenim kreditu.

3.2.3MailKomplet

Mezi klasické systémy pro hromadnou rozesilku e-maili se fadi MailKomplet. Tento
nastroj poskytuje nejpotiebnéjsi funkce pro e-mail marketing ve dvou produktovych
verzich odlisnych dostupnymi néstroji. Cenovou politiku reprezentuji dva modely. Prvni
model funguje na zaklad¢ pausalu, ktery umoziuje odeslat urcity objem e-maill a
povoluje neomezeny pocet kontaktd. V druhém si uzivatel zakupuje jednorazové
kredity, které reprezentuji urcity pocet zaslanych zprav. Prostfedi samotného systému je

sice prosté, ale orientace v ném probiha slozitéji. Nedostatkem tohoto systému je navic

velmi slaba podpora autorespondert.

3.2.4SmartEmailing

Nejoblibengj§im nastrojem pro e-mail marketing z ¢eské produkce je nepochybné
SmartEmailing. Velmi ucinné zpracovany marketing tohoto produktu formou e-mail
marketingu je dikazem samotnym, ze se investice do systému na e-mail marketing
vyplati. SmartEmailing mé4 za sebou také kvalitni podporu a rGzné druhy navodi a
Skoleni, aby tak usnadnil prvotni praci i Uplnym zacateCnikim. Rozhrani nastroje je
velmi prehledné a intuitivni. Jde vidét, Ze SmartEmailing ma za sebou dlouhodobé
uzivatell. Nabizené funkce pokryvaji veSkeré potieby klasického uZivatele a statistiky
jsou vyhotoveny s vyssi podrobnosti. Tento nastroj lze pofidit opét ve dvou cenovych
formach stanovené bud’ pauSilem na rozmezi poctu kontaktd ¢i kreditem urCujicim
mnozstvi odeslanych zprav. Stejné jako Mailkit i SmartEmailing nabizi program pro

agentury, ale rozsifuje jej navic o moznost doporuceni této aplikace za 20% provizi.

3.2.5Shrnuti analyzy konkurence
Nabidka systémt pro e-mail marketing je skute¢né Siroka. Kazdy ma své vyhody,
nicméné zadny z nich nespliiuje vSechny pozadavky, jeZ jsou kladeny na systém, ktery

pozaduje spolec¢nost SnugDesign. Nejvice konkurenéni produkty zaostdvaji v moznosti
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pfimé pfizpisobitelnosti danému klientovi, kdy ji nabizi pouze z ¢asti nebo viibec.
Cenova politika spolecnosti SnugDesign je také velmi individudlni a pfizpisobuje ceny
svych produktti a sluzeb dle daného zakaznika. V tomto sméru by tedy tabulkové ceniky

analyzovanych nastroji byly pouze dal§im omezenim.

Nejlepsi volbou tedy zlstava vydat se cestou vyvoje vlastni aplikace, kterd bude presné
uzplisobena stanovenym pozadavkiim a zaroven rozsiii spolecnosti portfolio vlastnich
produktil, za které se bude moci zarucit. Konkurenéni néstroje tak poslouzi pouze jako

inspirace.

3.3 Technologické provedeni a naroky

Jednim z pozadavki na systém je jeho online charakter. Nastroj bude tedy vytvofen
jako webova aplikace s pfistupem a ovladdnim pies webové rozhrani. Pro webové
aplikace tohoto charakteru se vyuziva néktery ze skriptovacich jazykt a data jsou
ukladana v databazi. Cely béh takového feseni probihd za podpory softwaru webového

Serveru.

NejpouZivangj$Sim feSenim technologické stranky webovych aplikaci a zaroven
nejvhodnéjsi volbou z hlediska vyuZivani a splnéni poZadavki a naroki, je pro tento
ucel kombinace skriptovaciho jazyka PHP, MySQL databaze a webového serveru
Apache, jez tvoii kompatibilni a velmi popularni trojici platforem pro vyvoj webovych
aplikaci. Jednotlivé produkty této platformy jsou navic zdarma, neni tedy nutné celit

dal§im nékladiim na poftizeni této technologie.

Hardwarové naroky pro provoz celého systému nejsou nijak vysoké. Spolecnost cili
tento produkt na mensi podniky, tudiZ se pocita s vytiZzenosti jedné instance systému na
urovni, kterou zvladnou obslouzit bézn¢ dostupné webhostingy s podporou jazyka PHP,
databaze MySQL, nastroje CRON a piipadné¢ HTTPS protokolu pro Sifrované spojeni
s aplikaci. Toto feSeni navic nepfinasi zvySenou nékladovost na provoz celého systému,
spocivajici V potfizovacich cenach systémového hardwaru a nésledné spraveé a udrzbé.
V ptipadé zajmu vSak samozieymé v zavedeni na vlastni servery klientl nespociva

zadny problém, za ptedpokladu pfitomnosti vySe zminénych technologii.
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Pro samotnou obsluhu systému poslouzi jakékoliv zafizeni s ptipojenim k internetu.
Aplikace je navrzena pro bezproblémovy piistup a pouzivani i z mobilnich zafizeni,
takze napiiklad odesilané kampané a jejich statistiky mohou mit uzivatelé¢ neustéle
k dispozici pomoci mobilniho telefonu ¢i tabletu a budou schopni okamzité sledovat

jejich tspésnost i v terénu.

3.4 Databaze
Zakladem systému, tak jako kazdé webové aplikace dnesni doby, je jeji zptsob
usporddaného uloZeni dat neboli databaze. Jak jsme si jiz popsali vyse, databaze bude

typu MySQL a nyni si popiSeme jeji logicky navrh.

3.4.1Logicky navrh
Data, ktera aplikace vyzaduje pro své fungovani a jejichz ukladani potiebujeme
Vv zavislosti na pozadavcich kladené na systém, lze pro ptehlednost rozdélit na tii

zakladni okruhy.

V prvnim piipadé musi databaze evidovat tdaje o kontaktech a snimi spojenych
procesech, které bude aplikace provadét. Jedna se tedy o zakladni informace, jako jsou
jméno, pfijmeni, e-mail, datum narozeni kontaktu a dalsi osobni informace, které bude
uchovavat zékladni tabulka. Ostatni Uidaje, které bude mit moZnost uZivatel systému
sam nadefinovat, budou ke kontaktiim ukladany jako vlastni pole ve vedlejsi tabulce.
Kazdy kontakt musi byt pfifazen alesponn do jednoho seznamu kontaktli. Seznamy
kontaktd jsou definovany v ramci dalsi tabulky, jejiz data nam prozradi informace
zejména o vlastnikovi daného seznamu. Pozadovédno je také podrobnéjsi filtrovani
kontaktl, které v systému umozni tzv. segmenty. Jedna se o ulozené filtry, jejichz
popisy a podminky nalezneme v piislusnych tabulkach. V nasledujici tabulce shrnu

vSechny entity pouzité pro tento okruh.
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Tabulka ¢. 1: Tabulky okruhu kontakty (Vlastni zpracovani)

Nazev tabulky 7 Struény popis

kontakty zakladni informace o kontaktech
kontakty jazyky Ciselnik moZnych jazyka kontakth
uzivatelem definované udaje o

kontakty vlastni_pole kontaktech

¢iselnik moznych hodnot pro
vybérové tidaje vlastnich poli
zvolené vlastnich pole pro dané
kontakty

hodnoty zvolenych vlastnich poli
pro dané kontakty

kontakty seznamy definice seznamu kontaktt

kontakty vlastni_pole_hodnoty

kontakty vlastni_pole_na_kontaktech

kontakty vlastni_pole_na_kontaktech_hodnoty

kontakty_adresy v_seznamech ptifazeni kontaktl pod jednotlivé

seznamy
kontakty segmenty definice ulozenych filtra
kontakty segmenty_podminky podminky jednotlivych filtra

V piipad¢ e-mailovych zprav neboli kampani, musi systém evidovat informace o nich
samotnych 1 dal$i data souvisejici s jejich odesilanim. V zékladu tedy systém uchovava
napiiklad jejich znéni jak v podobé HTML, tak v podob& prostého textu, predmét e-
mailu, nazev celé kampané¢ a dalSi. Jednotlivé odeslané kampané jsou poté
specifikované zejména datem odeslani a odesilatelem. Tyto informace samoziejmé
doplilyji seznamy kontaktl a vlastni kontakty, na které byla zprava v ramci daného
odesilani zaslana. Ve spojeni s daty o pouzitych odkazech v kampani a o interakci mezi
témito odkazy a respondentem ndm soubor uvedenych udaji tvotfi podklady pro
statistiky odeslanych kampani. Systém sleduje hned nékolik skute¢nosti, aby byly
statistiky co nejpodrobnéjsi, takze podkladova data jsou ulozena ve vice tabulkach. Pro
plnou automatizaci procest probihajicich v ramci e-mail marketingu jsou k dispozici
autorespondery, jejichz funkcnost je v systému SnugAdmin zajisténa pomoci triggert.
Ty zde obstaravaji jak automatizované odesilani na zaklad¢ preduréeného terminu, tak

veSkeré odesilani vyvolané interakci respondenta ¢i jeho piihlaseni k odbéru zprav.
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Tabulka ¢. 2: Tabulky okruhu kampané (Vlastni zpracovani)

Nazev tabulky { Struény popis
kampane zakladni informace o kampanich
kampane_odeslani evidence odeslanych kampani

piifazeni seznamii kontakt k odesilanym
kampanim

kampane_odeslani_na_kontaktech [ pfifazeni kontakt k odesilanym kampanim

kampane_odeslani_na_seznamech

kampane_odkazy odkazy pouzité v e-mailech

zaznamy o kliknutich na odkazy ptijemcem
e-mailu

definice spoustécu reagujici na chovani
piijemce a dalsi

pritazeni odpovidajicich typa triggeri

k seznamtm kontaktt

kampane_prilohy ptilohy k jednotlivym kampanim

kampane_odkazy_kliknuti

kampane_triggery

kampane_triggery_na_seznamech

Posledni okruh databazovych tabulek se pohybuje okolo pfihlaSovacich formulati. Tyto
formuléfe slouzi k pfihlaseni odbéru zprav uzivatelem a jeho zatazeni do nastavenych
seznamil. Formulafe mohou kromé zékladnich udajii kontaktu poZadovat i uZivatelsky

nastavena vlastni pole, jejichZ pfifazeni zachycuje zvlastni tabulka.

Tabulka €. 3: Tabulky okruhu p¥ihlasovaci formulafe (Vlastni zpracovani)

Nazev tabulky Strucny popis

prihlasovaci_formulare definice prihlasovacich formulaia

nastaveni pfifazeni pfihlaSovanych
kontaktti k seznamtim
prihlasovaci_formulare_na_vlastnich_polich pouzita vlastni pole ve formulati

prihlasovaci_formulare_na_seznamech

Do ostatnich entit, jez jsou pro fungovani systému nezbytné, se ukladaji zékladni data o
uzivatelich systému, jako jsou ptihlasovaci udaje, jméno, ptijmeni a dal$i. Nezbytny je
také prostor pro ukladani konfigurace systému, kterou je mozno piimo v uZivatelském

rozhrani provadét.
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Tabulka ¢. 4: Ostatni tabulky (Vlastni zpracovani)

Nazev tabulky 7 Struény popis

uzivatele data o uzivatelich systému

nastaveni konfigurace aplikace

Kompletni datovy slovnik databaze a ER diagram jsou soucasti piilohy této prace.

3.5 Bezpecnost

Tématem, které by za Zadnych okolnosti nemé¢lo byt podcenéno, nehledé na to, Ze je
soucasti samotnych pozadavkil, je bezpecnost. Krom¢é Sifrované komunikace skrze
protokol HTTPS, kterou jsem jiz zminil v jedné z predchozich kapitol, je nutné dbat na
ochranu i samotné aplikacni vrstvy systému. Proto je nezbytné pouzit pii jejim vyvoji

odpovidajici techniky a prvky, aby odolala co nejvétsi mife potencionélnich utok.

Ukolem této kapitoly neni popis veskerych prvkii, jez jsou v systému pro zvyseni
bezpecnosti pouzity, ale uvedeni pouze téch nejzasadnéjsich bezpeénostnich otazek a

zpusobu jejich oSetieni.

SQL Injection

Pomoci této metody utocnici vkladaji nebezpecny kod SQL do databazovych dotazi a
jsou tak schopni v ptipadé uspéchu ovladnout celou databazi a libovolné s ni
manipulovat. K tomuto utoku mize dojit napiiklad pfi zadavani dat do databaze pres

webovy formular (16).

Opatieni, které je proti tomuto druhu Utokl pfijato, spociva ve vyuzivani PHP funkce
mysqli_real_escape_string(), jez oSetfuje vstupy do databaze a zabranuje neopravnénym

manipulacim.

Cross site scripting
Skriptovanim mezi servery jsou uto¢nici schopni pomoci spousténi skriptl na
klientskych pocitacich odcizit choulostivd uzivatelskd data, a to dokonce vSech

navstévnikli postizeného serveru. Napadnout aplikaci timto Utokem se da naptiklad
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pouzitim Skodlivého kdédu v textovém poli, jez neni oSetfeno proti zaddvani HTML
znacek (16).

Tomuto pocinani je zabranéno zpracovanim kazdého vystupu funkci htmlspecialchars(),

ktera rozpoznava HTML znacky a z fetézct je pred vystupem odstranuje.

Ukladani hesel

Z hlediska bezpecnosti neptipadd v ivahu ukladat hesla uzivatelskych u¢ti do databaze
v oteviené¢ formé. Pii piipadném nabourdni do databaze by utocnik mohl okamzité
ziskat pfistupy k uzivatelskym uctim a zneuzit je. Navic, oteviena forma hesla by
nemela byt k vidéni ani pro samotného administratora databaze, jelikoz se jedna o

osobni udaj.

Hesla v tomto systému jsou ulozena pouze v jejich zahashované podobé. Pro hashovani
se vyuziva funkce hash(), kterd umoziuje do hashovani ptidat i dalsi libovolny fetézec
navic (tzv. stl) a posilit tak vysledny hash. Pfi pfihlaSovani do systému se pak

porovnavaji uz jen hashe zadavaného a ulozeného hesla.

Zalohovani databaze

Pii jakémkoliv napadeni databaze ¢i fatdlnim vypadku je nutné mit k dispozici jeji co
nejaktudlnéjsi zdlohu. Zalohovani je v dne$ni dobé samoziejmosti, a proto S nim
muzeme pocitat i u vétsSiny solidnich poskytovatelti webhostingu. Provadéné zalohy se
pak od poskytovatele k poskytovateli 1i$i jen jejich Cetnosti a délkami uchovani zaloh.
V lepsich ptipadech Ize tyto parametry upravovat v ramci doplitkovych sluzeb, nebo se

jejich konfigurace lisi na zaklad¢ vyuzitého tarifu.

Na zéalohovani vS§ak nesmime zapomenout, ani kdyZ je systém provozovan na vlastnim
serveru. Zde je prioritou nastaveni vhodnych norem popisujicich celou problematiku

zalohovani.
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3.6 Popis systému

V této Casti si jiz popiSeme samotné uzivatelské rozhrani systému, jeho moznosti a
fungovani. Grafickd podoba aplikace se nese v duchu korporatni identity spole¢nosti
SnugDesign, jez byla renovovana v ramci jiné bakalarské prace. Soucasti této renovace
byl také graficky navrh tohoto systému, jemuz byl navrzen a nésledné pfijat nazev

SnugMail.

3.6.1Piehled
Obrazovka této sekce pienasi podstatné udaje z klicovych moduld na jedno misto. Tim
poskytuje uzivateli, ktery se pravé priihlasil, nebo ktery chce jednoduse shlédnout

nejdilezitéjsi fakta najednou, rychly piehled.

V Piehledu nalezneme grafem zachyceny poCty nové registrovanych kontakti za
posledni obdobi, které lze piepinat mezi dny, mésici a roky. Vedle grafického
znazornéni poctu zde mame k dispozici také vypis konkrétnich novych kontakti.
Piehled stru¢né€ dopliiuje informace o poctu existujicich seznami kontakt, pfifazenich
kontaktli do téchto seznamui a celkovém poctu evidovanych kontaktd. Pro rychlou
orientaci v aktualné odesilanych kampanich nam tato obrazovka dodava také seznam

poslednich odeslanych zprav.

46



& i Smigura v +420724 072743 3] odhlasit se

o .
snug maﬂ' Pomahédame Védm zaujmout!

Piihlagovaci formulare Statistiky

ZARAZENIVSEZNAMECH  NOVE REGISTROVANE KONTAKTY ony [ mesice [ roky
6 20
- " o 15
UNIKATNICH KONTAKTU
5 1.0
SEZNAMU KONTAKT( 0
Z 0.0 ~ - = = — -
etvrtek 8 5. patek 35 sobota 105 nedéle 115 pondéli 12.5 aterj 135 stfeda 14.5
NEINOVEIS| KONTAKTY POSLEDNi ODESLANE KAMPANE
£ smigura.jiri@gmail.com | 1252012 15:19 [ Odeslani nového E-booku | 1252014 17:12

£ smigura@snugdesign.cz | 14.5.2

2 smigura jii@seznam.cz <2

2 smigura_jiri@centrum.cz |2 =

2 smigura.jiri@atlas.cz | 11520121521

1) g P Copyright © 2013 - 2014 SnugDesign s.r.o. | All rights reserved
snug -de51gr1 ‘ rovozovatel systému . Jo1s o
SnugDesign s.r.o.

Obrazek ¢. 7: Hlavni obrazovka systému s pir‘ehledem (Vlastni zpracovani)

3.6.2Kontakty
Vsechny moduly systému jsou slozeny =z jednotlivych sekei vénujici se urcité
problematice daného modulu. Souhrnné informace z celého modulu jsou vétSinou

zobrazeny v piehledové obrazovce strukturalné stojici nad témito sekcemi.

Zaznamy sekci jsou vypisovany v piehlednych tabulkidch, umoziujici okamZitou
manipulaci s polozkami pomoci tlacitek znazornénych formou odpovidajicich ikon.
Uzivatelska orientace a ovladdni mezi zaznamy jsou zpiijemnény moznostmi
strankovani vypisl,, nastavenim poctu zdznami na strdnku vyhledavanim a dalSimi

funkcemi.

Vsechny kontakty
Zakladni sekce modulu Kontakty poskytuje manipulaci se vSemi kontakty, které jsou
Vv databazi evidovany. Aplikace ndm umoznuje piiddvat a editovat kontakty a

manipulovat s jejich zakladnimi udaji a zafazovat je do seznamt kontaktii s moznosti
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volby statusu zvlast pro kazdy seznam. Nabizi se ndm také rozsifeni udajii o vlastni
polozky pomoci funkce Vlastni pole, jez je spravovana pod samostatnou sekci tohoto
modulu. Formulare pro pfidani ¢i editaci jsou navrzeny za podpory interaktivnich prvkl
HTMLS, a tak se ndm naptiklad pro zadavani dat narozeni a dalSich zobrazuje vybérovy

kalendar ¢i naseptavajici textové pole pti zadavani jazyka.

& it Smiigura v +420724 072 743 5] odhlsit se |

(322 s
SNuUge_= ma]l‘ Pomahdme Vam zaujmout!

m Kontakty Prihladovaci formulare Statistiky

Viechnykontakty  Seznamy kontaktG  Segmenty  Vlastnipole

‘ Detail kontaktu Zpét

Zakladni informace

E-mail  smigura@snugdesign.cz
Iméno  Jiff
PFijmeni Smigura
Tituly pfed jménem
Tituly za
Datum narozeni 8.11.1991
Jazyk Cettina

Poznamka

Vlastni pole

Sport Tenis
Volejbal

Pohlavi Muz

Pracovni pozice CEO & IT Diractor

Zafazeni v seznamech

Zaméstnanci SnugDesign .
Potvrzeny
s.r.o.

Zdjemci o E-book  Potvrzeny

zarszeniveemameen | [ | Y1 T—
I S N

] Zaméstnanci SnugDesign s.r.o. Poturzeny P -'s 3
] Zijemci o E-book Poturzeny P -'s 3

- | zoen .2 e coem 2|

3 i : Copyright © 2013 - 2014 SnugDesign s.r.o. | All rights reserved
snuggs :demgn | rovozovatel systému | I
- ., | snugDesigns.r.o.

Obrazek €. 8: Detail kontaktu (Vlastni zpracovani)
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Seznamy kontaktu

Razenim kontaktd do seznami ziskdvame vys$si piehlednost a moznost lépe cilit
zasilané kampané. Systém tedy neumoziiuje evidovat kontakt, ktery by nebyl pfifazen
pod Zadny seznam. Seznamiim kontaktl mlZeme také nastavit rozdilné vlastniky, jez

slouzi jako odesilatelé pii vyuziti této funkce pii odesilani kampang.

2 jiiSmigura » +420724 072 743 5] odhlasit se

o -
snug ma]l‘ Pomahédame Vam zaujmout!

E Kontakty Piihlagovaci formulate Statistiky

Viechnykontakty ~ Seznamykontaktd  Segmenty  Vlastnipole

Pfidat seznam kontaktt m

Zékladni informace

* Nizev |Zaméstnanci SnugDesign sro.

Vlastnik seznamu

E-mail odeslatele | info@snugdssign cz

Adresa pro odpovédi | info@snugdesign cz

|
Iméno odesilatele ‘Inlo | SnugDesign s.r.o. ‘
\
|

Iméno pro odpovédi [Info | SnugDesign s.r.o.

Poutivat vlastni SMTP server I

* Adresa serveru [ smtp.gmail.com |

*Port |57 |

* Typ zabezpeeni  [TLS v

Server vyfaduje ovéfeni @

* Ugivatel ‘m(n@snugdes:ign cz

R p— ‘

=]

oty ] P Copyright © 2013 - 2014 SnugDesign s.r.o. | All rights reserved
snug -de51gn ‘ rovozovatel systemu ! 2013- 24

snugDesign s.r.0.

Obrazek ¢. 9: Formulaf pridani seznamu kontakta (Vlastni zpracovani)

Segmenty
Rozsitujici funkci k jesté lepSimu tfidéni kontaktl jsou Segmenty. Jedna se uloZené
filtry, jeZ si mizeme nad vSemi kontakty definovat a ndsledn¢ na né¢ zasilat kampané

stejn¢ jako na seznamy, Ci jen prochazet odpovidajici zdznamy. Segmentim
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nastavujeme nékolik druht podminek, kterymi urujeme, zda se kontakt nachazi ¢i
nenachazi ve zvoleném seznamu, nebo jestli respondent oteviel ¢i neoteviel zvolenou
kampan, ptipadné jestli klik na urcity odkaz. Filtrovat mizeme také pomoci zakladnich
udajt o kontaktu ¢i udaju, jez jsou definovany Vlastnimi poli. Jaky bude pouzit logicky

vztah mezi podminkami, vybirdme z moznosti A ZAROVEN, NEBO.

Vlastni pole

Pro roz$ifeni udajii o kontaktech se pouZzivaji tzv. Vlastni pole. Tato pole jsou po
nadefinovani pfistupna pii jakékoliv upravé informaci o kontaktech, jsme tak schopni
evidovat prakticky cokoliv. Pfi pfidavani vlastniho pole urcujeme jeho typ, kterym
muze byt klasicky jednotddkovy ¢i vicetddkovy text, roletka, zatrhdvaci policka,

ptfepinace nebo datum.

3.6.3Kampané
Modul Kampané pod sebe sdruzuje veskerou manipulaci s odesilanymi zpravami. Vedle
navrhovani zprav, prace se Sablonami a spravy odesilani zde nastavujeme také

komunika¢ni mapu a dal$i reakce na respondentovy aktivity.

Kampané

probihd konstrukce vSech kampani. Navrhovy formulaf obsahuje WYSYWIG editor,
pomoci kterého sestavi HTML e-mail i laik. Pomoci editoru lze do zpravy vkladat i
obrazky, jejichz sprava probihd pomoci souborového manazeru uréené¢ho pro webové
aplikace. Pro personifikaci zprav je mozné do textu ptidavat mj. udaje o adresatovi, jez
k nému vedeme at’ uz bézn¢ ¢i pomoci vlastnich poli. Tyto polozky jsou v navrhovém
rezimu zobrazeny pouze zastupnym textovym fetézcem, ktery je nahrazen pii odesilani
na zaklad€ daného adresata. HTML reZzim zadavani zpravy doplituje samoziejme reZim
prostého textu, ktery se zobrazuje piijemciim s e-mailovymi klienty nepodporujicimi
HTML zpravy. Ke zpravam lze také ptidat soubory formou piilohy a jeji vybér probiha

opét pomoci implementovaného souborového manazera.
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Navrzeni e-mailu | m

Personalizované pole: ‘@me B0 R @ @H XD B E G « ‘
Odkaz na enline verzi +
Odhlasovaci odkaz LB Ui a7
Odkaz na potvrzeni od _—
E-mail viastnika sezna ‘H O =0© O ©|
Jméno viastnika seznz
Adresa pro odpovédi v ‘ sty ~
Jméno pro odpovadi vz
E-mail adresata
Jméno adresata Ordine verze
Piijmeni adresata
Tituly pred jménem

snug $"+design

| Formét = |

Arial - | ‘ 14 - |

{22 2]

A-@-

Tituly za jménem
Datum narozeni
Jazyk
Poznamka

Sport .
Pohlavi Dobry den.
Pracovni pozice

na zakladé Vaseho poZadavku, Vam zasilame PDF E-Book. Mazeme
Vam slibit, Ze pokud si pravidla propagace petlivé pretiete a zamyslite
se nad nimi, tak po nasledné aplikaci ve Vasem podnikani se zméni
spousta véci.

E-Book ZDARMA!

s TAHNOUT

Za spole€nost SnugDesign Vam prejeme, hodné dspéchi ve Vasich
Zivotech a mnohe nowych klientd ve Vadem podnikani.

e Nwiijm;h\l/A'—/ %ﬁfﬁ(

Jechatelspoletnost Jechatelspolecnast

VS EMAILDY vizitka
zde
body table thbody tr td table tbody tr td span span ”

Obrazek €. 10: Navrhovy formular kampané (Vlastni zpracovani)

K odeslani

V této Casti systému nastavujeme odesilani nachystanych kampani a zaroven sledujeme
kampané, které se pravé odesilaji nebo na odeslani teprve cekaji. Odeslani kampané
muze probéhnout na libovolné¢ vybrané seznamy a segmenty, a to bud’ ihned po

potvrzeni, ¢i v pfedem nastavenou dobu. Odesilatele kampané¢ mtzeme nastavit fixné
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pro vSechny piijemce, ¢i zvolit odesilatelem majitele seznamu, do kterého dany kontakt

spada.

Odeslané
Po vstupu do sekce Odeslané nalezneme seznam vsech odeslanych kampani. Pfi zvoleni
nékteré¢ z uvedenych kampani nas systém piesméruje do Statistik, které si popiSeme

nize, vV ramci celého modulu.

Sablony
Stejnym zplsobem, jakym pifiddvame béZnou kampan, miZzeme do systému uloZit
Sablonu, kterd ndm bude slouzit pfi dal§im vytvafeni podobnych zprav. V této sekci

nalezneme mimo nase vlastni Sablony také ty, které jsou v systému jiz pfednastaveny.

Triggery

Velmi dulezitou funkcionalitu systému, ktera je pro e-mail marketing nezbytna,
spravuje pravée tato kategorie, slucujici spoustéce a autorespondery. Tyto nastroje slouzi
k provadéni akci na zakladé respondentova chovani ¢i na zakladé pribéhu casu.
Podrobnym zptsobem jsme tedy schopni nastavit, co se stane pfi otevieni kampané,
kliknuti na odkaz v kampani nebo pfi odeslani ptihlaSovaciho formulare. Reakci na tyto
udalosti mize byt bud odeslani dal§i kampané, nebo pfifazeni kontaktu k dalSimu
seznamu. Pro automatizaci komunikacni mapy slouzi také moZnost nastaveni odesilani
urcitych kampani v zavislosti na délce existence kontaktu v seznamu. Timto zptisobem
se tak da nastavit automatické odesilani kampani postupné za sebou s rozestupem napf.

jednoho tydne.

3.6.4Prihlasovaci formulare

Zpisob, jakym se mohou navstévnici webovych stranek dostat do kontaktniho seznamu
naseho systému, je prosty. Vyuziva se Pfihlasovacich formulait, které si sami
pfipravujeme v tomto modulu. Vybérem pozadovanych vstupnich poli a nastavenim
cilovych seznamu Vv rychlosti vytvofime ptihlaSovaci formular a systém nam vygeneruje
HTML kod pro vlozeni do zdrojového kodu webové stranky. Voliteln€ 1ze nastavit také

webovou adresu, na kterou se ma stranka po odeslani formuléfe pfesmérovat.
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3.6.5 Statistiky

Statistiky jsou analytickym néstrojem, ktery ndm dodava nezbytné nutné podklady pro
zhodnoceni uspésnosti celé e-mailové kampané. Z toho divodu je kladen na tento
modul velky duraz. Jiz na hlavni obrazovce zaznamename shrnujici statistické udaje
posledni odesilané kampan¢. Dozvime se zde, na kolik adres byla zprava odeslana,
kolik respondentt ji otevielo, kolik se z odbéru zprav odhlasilo a kolik pfijemct
piipadné kliklo na n¢jaky odkaz obsazeny ve zpravé. Ryze ciselné udaje téchto
ukazatelll jsou doplnény také jejich znazornénim ve formé kolacového grafu. Samotny
modul je rozdélen na dvé casti, reprezentujici kazdd jeden druh kampani dle typu
odeslani. V prvnim piipad¢ se jedna o kampang, které byly odeslany béznym zpiisobem,
kdezto v druhé ¢asti nalezneme kampané odesilané pomoci triggerti. Toto dé€leni je
vyuzito pouze kvili pfehlednosti a snazsi rozpoznatelnosti zasilanych kampani. Detailni
statistika odeslané kampané je pro oba druhy podobna a nabizi nam stejné ukazatele,
jako ptehled na uvodni strdnce modulu. Doplnén vSak je naptiklad graf, signalizujici
pocet otevieni e-mailu za poslednich 24 hodin. Déle zde nalezneme také vypis vSech
obeslanych kontakti, jez lze filtrovat pouze na ty, ktefi otevieli nebo neotevieli zpravu,
odhlasili se z odbéru ¢i kliknuli na néktery z obsazenych odkazi. Odkazy obsazené

v kampani si mizeme zobrazit také zvlast a sledovat, jak jsou aktivni ze strany

pfijemci.
POSLEDNi ODESILKA ODESLANO OTEVRENO ODHLASENO KONTAKTU KLIKNUTO NA ODKAZ
NOVY E-BOOK 5 40% (2 Z 5) 0% (025) 20% (1Z5)

Statistika otevfeni Statistika odhlaseni Statistika kliknuti na edkaz

)Y

I Otevieno [l Neotevieno M Neodhlaseno M Kiiklona odkaz [l Nekliklo na odkaz

Obrizek ¢&. 11: Uvodni obrazovka statistik (Vlastni zpracovéni)
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Statistika

Zakladni informace

Nézev odesilky Nowy E-book
Kampah E-Book - Propagace SNADNO a CHYTRE
Datum odeslani 14.5.2014 17:12

Odeslano 5

Statistika
= - Odhléeno Kliknuto na
ot 40% (225 Neot: 60% (325! 0% (0z5 20% (125
eviens (225) eoteviene (325) Kontalen (025) odkaz [1z5)
Statistika otevieni Statistika odhlageni Statistika kliknuti na odkaz

M Otevieno [l Neotevieno W Neodhlageno M Kiiklo na odkaz [l Neklikla na odkaz

Statistika otevieni za poslednich 24 hodin

135 135 135 135 135 135 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
18h 19h 20h 21h 22n 23h oon 01h 0zh 03h 04h 05h 06h 0o7h 08h osh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h

o
(=]

smigura jiri@atlas.cz Pl
[ smigura jiri@seznam.cz Pk 4
[ smigura_jiri@centrum.cz 14.5.2014 17:31 on
[ smigura.jiri@gmail.com 14.5.2014 17:31 14.5.2014 17:32 R
L smigura@snugdesign.cz Jifi Smigura Pk 4

Zobrazen 1. - 5. zéznam z celkem 5 zéznamd

Obrazek ¢. 12: Detailni statistika kampané (Vlastni zpracovani)
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3.7 Harmonogram projektu

Cely projekt bude zahajen zacatkem roku 2014 dikladnou analyzou pozadavkl a
konkurence. Po dokonceni analyzy bude probihat samotny vyvoj. Ten bude ukoncen
testovacim obdobim, ve kterém bude systém podléhat zkouskam nejen ve spolecnosti
SnugDesign, ale také u vybranych klient, s nimiz ma vedeni agentury dohodnut
testovaci provoz. Vysledky z testovaciho obdobi se zpracuji a opravi se piipadné chyby
¢1 doplni dulezité poznatky. Teprve v okamziku dokonceni vSech uprav se systém
pfipravi k ostrému provozu a nésledné se spusti jak Vsamotné agentufe, tak i U
smluvenych klientd. Zaroven aplikace doplni nabidku sluzeb a produktli spolecnosti

SnugDesign.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty podstatné faze projektu a jejich terminy.

Tabulka ¢. 5: Harmonogram jednotlivych fazi projektu (Vlastni zpracovani)

Nazev faze Termin

Analyza leden 2014

Vyvoj systému unor — duben 2014
Testovaci provoz kvéten 2014
Opravy a upravy, pfiprava na ostry provoz Cerven 2014
Zahéjeni ostrého provozu, zaclenéni do sluzeb spolecnosti | Cerven 2014

3.8 Zhodnoceni navrhu

V posledni ¢asti této prace si celkov€é zhodnotime navrhované feSeni. Hodnoceni
probéhne ze dvou Uhli pohledu. Prvni bude zastavat ndhled na systém jako na feSeni
stavajici nevyhovujici situace provadéni e-mail marketingu ve spolecnosti. Z druhého

pohledu zhodnotime systém jakozto feSeni izkého portfolia marketingovych sluzeb.

3.8.1 E-mail marketing spolecnosti

V soucasné dob¢ je udrzba e-mail marketingu spolec¢nosti ¢asové velmi nakladna. Tento
¢as by mohli vedouci investovat jinym aktivitam podporujici rozvoj podniku.
V nésledujicich tabulkach srovndm casovou ndro€nost spravy e-mail marketingu pii

soucasné situaci a v piipad¢ vyuziti nového systému. Pouzité ¢asové udaje jsou ziskany
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z analyzy soucasného stavu a odhadu ocekavanych narokd. Pro vypocet nasledné

finan¢ni uspory je pouzita hodinova sazba za konzulta¢ni ¢innost, 500 K¢.

Tabulka ¢. 6: Sou¢asna ¢asova a finanéni naro¢nost obsluhy e-mail marketingu (Vlastni zpracovani)

Casova jednotka  VynaloZeny ¢as Naklady

Den 1 hodina 500,-
Tyden 5 hodin 2 500,-
Mésic 20 hodin 10 000,-

Tabulka €. 7: Oc¢ekavana narocnost s vyuZzitim systému SnugMail (Vlastni zpracovani)

Casova jednotka  VynaloZeny ¢as  Naklady

Den - -
Tyden 1 hodina 500,-
Mgsic 4 hodiny 2 000,-

Zuveden¢ho srovnani vyplyvd mésiéni finanéni uUspora 8 000,- na nékladech
vynalozenych do spravy e-mail marketingu. Technické naklady na systém patii mezi
nepiimé. Jde napiiklad o webhosting, kde bude systém provozovan, ktery je jiz zahrnut

v ndkladech na provoz webové prezentace spolecnosti.

Kromé vyrazné Casové, respektive finan¢ni, uspory ve spravé e-mail marketingu, ma

novée feSeni také dalsi pfinosy. Mezi ty hlavni patii naptiklad:

e automatizace procesi — rozesilani kampani je plné automatizovano a odpada

veskeré manualni ovladani,

e funkce reagujici na chovani respondenta — po kliknuti na odkaz ¢i otevieni

kampané systém provede prednastavené kroky,

e jednoducha sprava kontakti — kontaktiim muzeme zadavat libovolné tdaje,

fadit je do seznam ¢i je filtrovat pomoci segmentd,
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e podrobné statistiky — pomoci systému muizeme sledovat, jak si odeslané

kampané vedou a jak respondenti reaguji.

3.8.2SnugMail jako soucast portfolia spolecnosti
Systém je navrzen zaroven také jako produkt spolecnosti SnugDesign, proto si jej nyni

zhodnotime také z této stranky.

V nasledujici tabulce vyjdeme z planované prodejni ceny i cen doplikovych sluzeb a

shrneme si tak vynos pro agenturu.

Tabulka ¢. 8: Vynosy ze systému a dopliikovych sluzeb (Vlastni zpracovani)

Polozka ‘ Castka Platba
Systém SnugMail 29 000,- [ jednorazovée
Vytvoteni Sablony HTML e-mailu 500,- | jednorazove
Sprava kampani 1 000,- mesicné

Mimo zajisténi novych ziskl piindsi systém spolecnosti zlepSeni a rozsSifeni nabidky
sluZzeb marketingového charakteru. Jako dalsi vlastni produkt zvysuje také hodnotu celé

spole¢nosti.
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ZAVER

Pomoci analyzy soucasného stavu spolecnosti jsem identifikoval zna¢né nedostatky ve
stavajicim zpusobu provadéni e-mail marketingu. Jako neuspokojivou jsem zhodnotil
také nabidku sluzeb v oblasti marketingu. Zaméfil jsem se tedy na zlepsSeni téchto slabin

a feSeni zpracoval v ramci této prace.

Jako nejefektivnéj$i zptuisob eliminace uvedenych problémii jsem navrhl vytvofeni
nastroje pro automatizovanou obsluhu firemniho e-mail marketingu, ktery se zaroven
stane soucasti nabidky spolecnosti a rozsiii tak portfolio marketingovych sluzeb. Na
zaklad¢ odsouhlaseni tohoto feSeni vedenim spolecnosti popisuji na strankach této prace
analyzu a stanovené pozadavky na navrhovany systém. Zabyvam se také prizkumem
konkurenénich aplikaci a shrnuji jejich vyhody a nedostatky. Vysledkem jsou technické
pozadavky na fungovani celého feSeni, navrh databaze a vycet vyuzitych
bezpec¢nostnich prvkl. Nasleduje jiz popis hotového systému a harmonogram celého

projektu. Zavérem prace jsem feSeni zhodnotil a popsal jednotlivé piinosy.

Systém zdarn€ nahrazuje stavajici podnikové postupy a pocet cekajicich z4jemci z fad

Klient spole¢nosti SnugDesign naznacuje tispé$né pocinani tohoto produktu na trhu.
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Priloha ¢. 1 — ER diagram databaze

] kontakty_seznamy v
id_seznamu SMALLINT(4)

] kampane_triggery_na_seznamech ¥
2 staw TINYINT(1)

» nazev VARCHAR(100)
viastnik_jmeno VARCHAR (50)
viastnik_em ail VARCHAR(50)
viastnik_zetny_em al VARCHAR(50)

5 viastnk _astni_smtp TINVINT(1)
viastnik_host VARGHAR(50)

viastnik_secure VARCHAR(3)
¥ viastnik_authentication TINYINT(1)
viastnik_username VARCHAR(50)

_| kampane_odeslani_na_seznamech ¥

\ ;L
viastik_zetne_jmeno VARCHAR(0)

viastnik_port SMALLINT (4) b ——— —

7 cam pane_odeslani_id_odeslani MEDIUMINT(5)
1<l ¥ kentakty_semamy_id_seznamu SMALLINT(4)

7 kontakty_segmenty_id_segmentu SMALLINT(4)

] kampane_odeslani_na_kontaktech ¥

datum _odeslani DATETIVE
datum _otevreni DATETIVE
datum _odhlzseni DATETIME

viastk_password VARCHAR(50)
»datum_vlozeni DATETIVE
» viozl VARCHAR(E0)

] kontakty

# posledni_sktualizace DATETIME
» aktualizoval VARCHAR(50)

» stav TINVINT(1)

email VARCHAR(5D)

Jazyk VARCHAR (20)

] kontakty_adresy v_seznamech ¥

kontakty_id_kontaktu MEDIUMINT (5)
kontakty_seznamy_id_seznamu SMALLINT{4)

" pri i_f :_na_t

5 cinnost TINYINT(1)
kontakty_seznamy_id_seznamu SMALLINT{4)
priflasovad_formulare_id_formulare SMALLINT(4)

] prihlasovaci_formulare ¥
id_formulare SMALLINT(4)

7 kod VARCHAR(20)

% nazev VARCHAR (50)
presmerovani TEXT

2 zobr_email TINYINT(1)

2 zobr_jmeno TINYINT (1)

2 zobr_prijmeni TINYINT(1)

2 zobr _tituly_pred TINYINT(1)

2 zobr_tituly_za TINYINT(1)

> zobr_datum_narozeni TINYINT (1)
2 zobr_jazyk TINVINT(1)

poznamka TEXT

2 vlozl VARCHAR (50)

>

id_kontaktu MEDIUMINT(8)
jmeno VARGHAR(25)
prijmeni VARCHAR(35)
tituly_pred VARCHAR(20)
tituly_za VARCHAR (20)
datum_naroz=ni DATE

> datum _viozeni DATETIME

> posledni_aktualizace DATETIME
> aktualizoval VARCHAR(60)

v

@ kontakty_segmenty_id_segmentu SMALLINT(4)

i

kontekty_id_kontaktu MEDIUMINT (5)
kam pane_odeslani_jd_odeslani MEDIUMINT(5)
@ kontakty_semamy_id_seanamu SMALLINT(4)

_ kontakty_segmenty ¥
id_segmentu SMALLINT (4)

2 nazev VARCHAR (100)

2 vztahy TINYINT(1)

2 datum_ozeni DATETIVE =

2 viozil VARCHAR (60)
» posledni_aktualizace DATETIME
? aktualizoval VARCHAR(60)

» nazey VARCHAR(100)

>

1

] kampane_odkazy_kiiknuti v
» datum _Kliknuti DATET IME
kam pane_odkazy_id_odkazu MEDIUMINT(S)
kentakty_id_kontaktu MEDIUMINT (6}
kam pane_odeslani_id_odes|ani MEDIUMINT (5)

_] kontakty_vlastni_pole_na_kontaktach_hodnoty v

string_hodnota TEXT
date_hodnots DATE

kontakty_vastni_pole_hednoty_id_hodnoty SMALLINT(S)
konakty_viastri_pole_hodnoty_kontakty_viastni_pole_id_pole SMALLINT(3) —— —

kontakty_id_kentaktu MEDIUMINT (§)

| kontakty_viastni_pole_na_kontaktach ¥

rﬂmrﬁgwsrﬁ,mu_n_nnn,mmz_?:zia
kontakty_id_kontaktu MEDIUMINT(5)

—

" kontakty_vlastni_pole ¥
id_pole SMALLINT(3)

¥ nazev VARCHAR (50)

¥ typ TINYINT (1)

> datum _vlozeni DATETIME

> vlozil VARCHAR (50)

¥ posledni_aktualizace DATETIME
> aktualizoval VARCHAR{60)

2 zobr_poznamka TINYINT(1)

2 datum_vozeni DATETIME

2 viozil VARCHAR(50)

» posledni_aktualizace DATETIME
3 aktuali zoval VARCHAR(60)

IPU—

* hodnota V ARCHAR (50)
» poradi SMALLINT (3)

@ kontakty_wastni_pole_id_pole SMALLINT (3)

+

_ kontakty_vlastni_pole_hodnoty ¥
id_hodnoty SMALLINT (5)

email VARCHAR(S0)

jmeno VARCHAR(60)

>

>

"~ kam pane_odkazy

id_ockazu MEDIUMINT(S)

2 kod VARCHAR(20)
2 il TEXT

@ kampane_id_kampane SMALLINT(4)

¥
I

|

F

"] kampane
id_kampane SMALLINT(4)

»kod VARCHAR(20)

5 typ_sablony TINYINT (1)
obrazek TEXT

¥ nazev VARCHAR (100)

¥ predmet ¥ ARCHAR(200)
html_mail TEXT
plain_text_mail TEXT

»datum_ozeni DATETIME

> vlozil VARCHAR(80)

» posledni_aktualizace DATETIME

> aktualizoval VARCHAR(60)

1 nastaveni
% email VARCHAR(S0)
jmeno VARCHAR (D)

> vlastni_smtp TINYINT(1)

] prihlasovaci_formulare_na_vlastnich_polich ¥
priblasovaa _formulare_id_formulare SMALLINT(4)

kantakty_vlastni_pole_id_pole SMALLINT (3)

host v ARCHAR (50)
port SMALLINT(4)
secure VARCHAR(3)

username Y ARCHAR (50)
password VARCHAR (50)

Zpetny_email VARCHAR(S0)
2Zpetne_jmeno V ARCHAR (60)

> authentcation TINYINT(1)

host VARCHAR(50)
v port SMALLINT(4)
secure VARCHAR(3)

username VARCHAR(50)
password VARCHAR(50)

] kampane_odeslani

1d_odeslani MEDIUMINT (5)

» typ_odesilatdle TINYINT(1)

zpetny_email VARCHAR (50)
2zpetne_jimeno YARCHAR(S0)
» viasmi_smtp TINYINT(1)

» authentication TINVINT (1)

1

> » typ_odeslani TINVINT(1)

» potwzena TINYINT (1)

1< odeslal VARCHAR(50)

] kampane_prilohy
id_prilohy SMALLINT{4)

—_——F

2 soubor TEXT
2 poradi TINYINT(2)

] uzivatele
7login VARCHAR(30)

7 jmeno VARCHAR(25)
& prijmeni VARCH AR (3:
> hodnost TINYINT(1)
2ban TINVINT(1)

#vlozl VARCHAR(50)

» datum_odeslani DATETIME
 posledni_odeslani DATETIME

|
|
| | ®kampane_id_kampane SMALLINT (4)
L\Lvh @ kam pane._triggery_id_triggeru SMALLINT(4)

id_uzivatele TINVINT (3)
> password VARCHAR(128)

5)

> datum_vozeni DATETIME

v

@ kempane_id_kampane SMALLINT (%)

> posledni_aktualizace DATETIME
> aktualizoval VARCHAR(60)

|

>

-

-

<

N

"] kontakty_segmenty_podminky v

id_podminky MEDIUMINT (5)
> typ TINYINT (1)
atribut VARCHAR(20)
hodnota TEXT

# kentokty_segmenty_id_segmentu SMALLINT (%)
@ konakty_seznamy_id_seznamu SMALLINT (4)

% kam pane_id_kampane SMALLINT (4)

@ kam pane_adkazy_id_odkazu MEDIUMINT(S)

 kent2kty_uiastni_pole_hodnaty_id_hodnoty SMALLINT(S)

@ kentakty_vastni_pole_id_pole SMALLINT(3) r
kentakty_segmenty_podminkycol VARCHAR (45)

] kontakty_jazyky ¥
7 nazev VARCHAR(20) 7

kampane_triggery_id_triggeru SMALLINT(4)
_ kontakty_seznamy_id_seznamu SMALLINT (4)
S

_] kampane_triggery v
id_triggeru SMALLINT(4)
? typ_triggeru TINYINT(1)
> typ_akce TINYINT(1)
3 id_kampane_vystup SMALLINT(4)
» nazev VARCH AR(150)
3 typ_odesilatele TINVINT(1)
email VARCHAR (50)
jmeno VARCHAR(50)
2petny_email VARCHAR(50)
zpetne_jmeno VARCHAR(50)
? viastni_smip TINYINT(1)
host VARCHAR(50)
port SMALLINT(4)
secure VARCHAR (3)
» authentication TINY INT(1)
username VARCHAR(50)
passivord V ARCHAR(50)
> prihlaseny_dnu SMALLINT(4)
 priblaseny_hodin TINYINT (2)
pouzit_od DATETIVME
5 datum_viozeni DATETIME
2 viozil VARCHAR(80)
# posledni_aktualizace DATETIME
» aktualizoval VARCHAR(0)
@ kam pane_id_kampane SMALLINT(4)
@ kam pane_odkazy_id_odkazu MEDIUMINT(S)
@ prihlasovad_formulare_id_formulzre SMALLINT(4)
@ kentakty_seznamy_id_seznamu SMALLINT (4)




Priloha ¢. 2 — Datovy slovnik databaze

kampane

Komentar k tabulce: kampane

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_kampane smallint(4) Ne

kod varchar(20) Ne
typ_sablony tinyint(1) Ne 0
obrazek text Ano NULL
nazev varchar(100) Ne

predmet varchar(200) Ne

htmi_mail text Ano NULL
plain_text_mail text Ano NULL
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace | datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne

kampane_odeslani

Komentar k tabulce: kampane_odeslani

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_odeslani mediumint(5) Ne

id_kampane smallint(4) Ne

id_triggeru smallint(4) Ne 0
nazev varchar(100) Ne
typ_odesilatele tinyint(1) Ne 1
email varchar(50) Ano NULL
jmeno varchar(60) Ano NULL
zpetny_email varchar(50) Ano NULL
zpetne_jmeno varchar(60) Ano NULL
vlastni_smtp tinyint(1) Ne 0
host varchar(50) Ano NULL
port smallint(4) Ano NULL
secure varchar(3) Ano NULL
authentication tinyint(1) Ne 0
username varchar(50) Ano NULL
passw ord varchar(50) Ano NULL
typ_odeslani tinyint(1) Ne 1
potvrzeno tinyint(1) Ne 0
datum_odeslani | datetime Ne

odeslal varchar(60) Ne
posledni_odeslani| datetime Ne




kampane_odeslani_na_kontaktech

Komentar k tabulce: kampane_odeslani_na_kontaktech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Kome ntare
id_odeslani mediumint(5) Ne

id_kontaktu mediumint(6) Ne

id_seznamu smallint(4) Ne 0

id_segmentu smallint(4) Ne 0

datum_odeslani |datetime Ano NULL

datum_otevreni |datetime Ano NULL

datum_odhlaseni| datetime Ano NULL

kampane_odeslani_na_seznamech

Komentar k tabulce: kampane_odeslani_na_seznamech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_odeslani | mediumint(5) Ne

id_seznamu |smallint(4) Ne 0

id_segmentu | smallint(4) Ne 0
kampane_odkazy

Komentar k tabulce: kampane_odkazy

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_odkazu |mediumint(5) Ne

id_kampane | smallint(4) Ne

kod varchar(20) Ne

cil text Ne
kampane_odkazy_kliknuti

Komentar k tabulce: kampane_odkazy_kliknuti

Pole Typ Nulovy [Vychozi Kome ntare
id_odkazu mediumint(5) Ne

id_odeslani | mediumint(5) Ne

id_kontaktu | mediumint(6) Ne

datum_kliknuti | datetime Ne

kampane_prilohy

Komentar k tabulce: kampane_prilohy

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_prilohy | smallint(4) Ne

id_kampane | smallint(4) Ne

soubor text Ne

poradi tinyint(2) Ne




kampane_triggery

Komentar k tabulce: kampane_triggery

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_triggeru smallint(4) Ne

typ_triggeru tinyint(1) Ne

typ_akce tinyint(1) Ne

id_kampane smallint(4) Ne 0
id_odkazu mediumint(5) Ne 0
id_formulare smallint(4) Ne 0
id_seznamu smallint(4) Ne 0
id_kampane_vystup |smaliint(4) Ne 0
nazev varchar(150) Ne
typ_odesilatele tinyint(1) Ne 1
email varchar(50) Ano NULL
jmeno varchar(60) Ano NULL
zpetny_email varchar(50) Ano NULL
zpetne_jmeno varchar(60) Ano NULL
vlastni_smtp tinyint(1) Ne 0
host varchar(50) Ano NULL
port smallint(4) Ano NULL
secure varchar(3) Ano NULL
authentication tinyint(1) Ne 0
username varchar(50) Ano NULL
passw ord varchar(50) Ano NULL
prihlaseny_dnu smallint(4) Ne 0
prihlaseny_hodin tinyint(2) Ne 0
pouzit_od datetime Ano NULL
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace | datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne

kampane_triggery_na_seznamech

Komentar k tabulce: kampane_triggery_na_seznamech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_triggeru | smallint(4) Ne

id_seznamu | smallint(4) Ne

stav tinyint(1) Ne 1




kontakty

Komentar k tabulce: kontakty

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_kontaktu mediumint(6) Ne

email varchar(50) Ne

jmeno varchar(25) Ano NULL

prijmeni varchar(35) Ano NULL

tituly_pred varchar(20) Ano NULL

tituly_za varchar(20) Ano NULL

jazyk varchar(20) Ano NULL
datum_narozeni date Ano NULL

poznamka text Ano NULL
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne

posledni_aktualizace | datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne

kontakty _adresy_v_seznamech
Komentar k tabulce: kontakty_adresy_v_seznamech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_seznamu | smallint(4) Ne

id_kontaktu | mediumint(6) Ne

stav tinyint(1) Ne 1

kontakty jazyky

Komentar k tabulce: kontakty_jazyky

Pole Typ Nulovy [Vychozi Komentare
nazev varchar(20) Ne

kontakty _segmenty

Komentar k tabulce: kontakty_segmenty

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_segmentu smallint(4) Ne

nazev varchar(100) Ne

vztahy tinyint(1) Ne 1

datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne

posledni_aktualizace | datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne




kontakty _segmenty_podminky

Komentar k tabulce: kontakty _segmenty_podminky

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_podminky | mediumint(5) Ne

id_segmentu | smallint(4) Ne

typ tinyint(1) Ne 1

id_seznamu |smallint(4) Ne 0

id_kampane |smallint(4) Ne 0

id_odkazu | mediumint(5) Ne 0

atribut varchar(20) Ano NULL

id_pole smallint(3) Ne 0

hodnota text Ano NULL
id_hodnoty |smallint(5) Ne 0
kontakty _seznamy

Komentar k tabulce: kontakty_seznamy

Pole Typ Nulovy [Vychozi Komentare
id_seznamu smallint(4) Ne

nazev varchar(100) Ne
vlastnik_jmeno varchar(60) Ano NULL
vlastnik_email varchar(50) Ano NULL
vlastnik_zpetny_email |varchar(50) Ano NULL
vlastnik_zpetne_jmeno | varchar(60) Ano NULL
vlastnik_vlastni_smtp |tinyint(1) Ne 0
vlastnik_host varchar(50) Ano NULL
vlastnik_port smallint(4) Ano NULL
vlastnik_secure varchar(3) Ano NULL
vlastnik_authentication | tinyint(1) Ne 0
vlastnik_username varchar(50) Ano NULL
vlastnik_passw ord varchar(50) Ano NULL
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace |datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne
kontakty_vlastni_pole

Komentar k tabulce: kontakty_vlastni_pole

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_pole smallint(3) Ne

nazev varchar(50) Ne

typ tinyint(1) Ne 1
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace | datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne

Vi




kontakty_vlastni_pole_hodnoty

Komentar k tabulce: kontakty_vlastni_pole_hodnoty

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_hodnoty | smallint(5) Ne
id_pole smallint(3) Ne
hodnota varchar(50) Ne
poradi smallint(3) Ne

kontakty vlastni_pole_na_kontaktech

Komentar k tabulce: kontakty_vlastni_pole_na_kontaktech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_kontaktu | mediumint(6) Ne
id_pole smallint(3) Ne

kontakty _vlastni_pole_na_kontaktech_hodnoty

Komentar k tabulce: kontakty_vlastni_pole_na_kontaktech_hodnoty

Pole Typ Nulovy [Vychozi Komentaie
id_kontaktu mediumint(6) Ne

id_pole smallint(3) Ne

id_hodnoty smallint(5) Ne 0

string_hodnota | text Ano NULL

date_hodnota |date Ano NULL

nastaveni

Komentar k tabulce: nastaveni

Pole Typ Nulovy [Vychozi Komentare
email varchar(50) Ne

jmeno varchar(60) Ne

zpetny_email |varchar(50) Ano NULL

zpetne_jmeno | varchar(60) Ano NULL

vlastni_smitp [tinyint(1) Ne 0

host varchar(50) Ano NULL

port smallint(4) Ano NULL

secure varchar(3) Ano NULL

authentication | tinyint(1) Ne 0

username varchar(50) Ano NULL

passw ord varchar(50) Ano NULL

Vil




prihlasovaci_formulare

Komentar k tabulce: prihlasovaci_formulare

Pole Typ Nulovy |Vychozi Kome ntare
id_formulare smallint(4) Ne

kod varchar(20) Ne

nazev varchar(50) Ne
presmerovani text Ano NULL
zobr_email tinyint(1) Ne 1
zobr_jmeno tinyint(1) 0
zobr_prijmeni tinyint(1) Ne 0
zobr_tituly_pred tinyint(1) Ne 0
zobr_tituly_za tinyint(1) Ne 0
zobr_datum_narozeni | tinyint(1) Ne 0
zobr_jazyk tinyint(1) Ne 0
zobr_poznamka tinyint(1) Ne 0
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace |datetime Ne

aktualizoval varchar(60) Ne

prihlasovaci_formulare_na_seznamech

Komentar k tabulce: prihlasovaci_formulare_na_seznamech

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_formulare | smallint(4) Ne
id_seznamu | smallint(4) Ne
cinnost tinyint(1) Ne

prihlasovaci_formulare_na_vlastnich_polich

Komentar k tabulce: prihlasovaci_formulare_na_vlastnich_polich

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_formulare | smallint(4) Ne

id_pole smallint(3) Ne

uzivatele

Komentar k tabulce: uzivatele

Pole Typ Nulovy |Vychozi Komentare
id_uzivatele tinyint(3) Ne

login varchar(30) Ne

passw ord varchar(128) Ne

jmeno varchar(25) Ne
prijmeni varchar(35) Ne
hodnost tinyint(1) Ne 1
ban tinyint(1) Ne 0
datum_vlozeni datetime Ne

viozil varchar(60) Ne
posledni_aktualizace | datetime Ne
aktualizoval varchar(60) Ne
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