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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu pozadavku reklamni agentury na vytvoreni
systému pro online rozesilani e-mailovych kampani. Nasledné zhodnoceni souc¢asného
stavu se stava spolecné s vysledkem analyzy pozadavka dilezitym podkladem pro

sestaveni navrhu feseni a samotnou implementaci pln€ funkéniho systému.

Abstract

The subject of this Bachelor’s thesis is focused on an analysis of promotional agency’s
requirements concerned with producing a system for online sending of e-mail
campaigns. The subsequent evaluation of the current situation becomes together with a
result of the analysis of requirements a relevant foundation in formulating a scheme for

the solution and for the realization of the fully functional system.
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UvVoD

Zijeme vinformaénim v&ku, coZ neznamena nic jiného, nez Ze jednim
z nejpodstatnéjSich pilita pii rozvoji jak spolecnosti, tak podnikd, jsou informace. Firmy
se honi za ziskem vic nez kdy dfiv a na trhu vladne silny konkuren¢ni boj. V drtivych
ptipadech plati, ze kdo ma informaci vice, jsou lepsi ¢i je ma dfive, ten vyhrava. V této
uspéchané dobé se tedy vétsina komunikace presouva k elektronickym nastrojim, jako
jsou napiiklad e-maily, instantni messengery aj. Tato forma komunikace je podstatné

rychlej$i nez bézna posta a dokaze tak pottebné informace dorucit mnohem dfive.

V ramci této bakalarské prace se zaméfuji na nastroj, ktery pomize spoleCnostem lépe
proniknout k zakaznikim, dostat k nim potiebné informace dfive a kvalitn€ji nez
konkurence a zajistit tak pfiliv novych zakazniku a ziski, a to co nejautomatizovangj§im
zpusobem. Zminénym nastrojem je e-mail marketing, jez je pfi spravném uzivani a
chyte vytvoreném postupu velmi efektivni. Pro zajisténi téchto krokii a jednoduchou
spravu celého marketingového nastroje vytvofim on-line aplikaci, jejiz pofizovaci
naklady se spoleCnostem mnohonasobné vrati ve formé vétSich zisk a uspore Casu

v e-mailové propagaci.

10



CIL A METODIKA PRACE
Cilem mé prace je vytvoreni on-line systému pro e-mail marketing na miru, ktery bude
vyuzivat samotna reklamni agentura a bude jej dale licencovat klientim se zajmem o

e-mailovou propagaci produktt ¢i sluzeb.

V prvni fadé objasnim teoretické zaklady tykajici se problematiky e-mail marketingu,
vysvétlim, jaké jsou jeho nalezitosti a legislativa. Popisu technologie, které jsou
vyuzity pro vytvoieni webové aplikace jakozto platformu, na které je tento systém

postaven.

K dosazeni stanoveného cile je nutno splnit nezbytné nutné kroky, jez v prvni radé
zahrnuji analyzu soucasného stavu komunikace a propagace spolecnosti. Z této situace
je tfeba se poucit a hledat potiebné zlepSeni. To zahrnuje dikladnou analyzu vSech
procest, které souvisi s propagaci nabizenych sluzeb a produkti. Naslouchani
pozadavkiim spolecnosti a jejimu vedeni je v neposledni fadé také soucasti analyzy, a
proto neni mozné si dovolit jej podcenit, zejména kdyz se jedna o systém na miru. Pro

lepsi rozhled a inspiraci je pfinosna také analyza konkurence a konkurencnich nastroju.

Po peclivé analyze prichazi na fadu vlastni vyvoj systému, jez je v prub&hu testovani a

korektur dotazen do finalni podoby.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici kapitole si uvedeme relevantni teoretické koncepce e-mail marketingu,
HTML e-mailu, SWOT analyzy a technologii pro tvorbu webovych aplikaci, jez jsou

nezbytné pro pochopeni problematiky, kterou se tato prace zabyva.

1.1 E-mail marketing
Existuji razné pristupy k definovani e-mail marketingu. Jeden z nich uvadi prvni Ceska

kniha o tomto druhu marketingu.

., E-mail marketing je cilené rozesilani komercnich i nekomercnich zprdv na presné

stanoveny seznam emailovych adres (1, s. 7).

Presnéji feCeno, e-mail marketing je zpisob piimé propagace, zalozené na internetu a

jeho nastrojich, jako je napfiklad elektronicka posta. Tato forma marketingu nabizi jak

firmam, tak béznym osobam ¢i organizacim zasilani nabidek a dalSich at’ uz obchodnich
> y

¢i soukromych sd€leni jak potencionalnim, tak stavajicim zakazniktim (1).

E-mail marketing predstavuje mnohem silnéjsi nastroj, nez se mize zdat. Aby byl vSak
tento zpusob marketingu skutecné efektivni, je tfeba s nim zachazet spravné. To se tyka
predevS§im pfistupu k zakaznikim. Skrze e-mail marketing bychom méli pfijit
k zakaznikovi blize, vybudovat si s nim urcity vztah a divéru, aby se citil dobfe. To je
ovlivnéno zejména obsahem zasilanych zprav. Ty by mély byt zdkaznikovi vzdy
uzitecné a mély by se mu snazit uréitym zpusobem pomoci. Zvysujici se divéra potom

dava zakaznikovi divod nakoupit praveé u daného zasilatele (1).

A vtom spociva dalsi sila e-mail marketingu — zacileni konkrétni nabidky. Jakmile je
totiz znamo, co si zakaznik zakoupil, jsme schopni udélat pfisti nabidku jesté ucinngjsi a
poskytnout navrh toho, co zékaznika zajiméa. Kdyz jsem koupil naptiklad lyzatskou
bundu, mazu v pristi nabidce pfi spravné provadéném e-mail marketingu ocekavat ak¢ni

nabidku lyzafskych bund, rukavic atd. (1)

Diky svému proaktivnimu charakteru je e-mail marketing také o krok dal pifed
marketingem postaveném na webové strance. I s vétSinou kamennych obchodu je totiz

webova stranka pouze pasivni formou inzerce €1 vztahem mezi prodejcem a

12



zakaznikem. At obchod ¢i internetovou stranku musi zdkaznik nebo navstévnik totiz
nejprve sam navstivit, aby ucinil né¢jakou aktivitu. Vyhodou je také fakt, ze tento nastroj
neni agresivni a zakaznici nejsou nuceni na e-mail reagovat, jak je tomu napiiklad u

telemarketingu (1).

E-mail marketing je nizkondkladovy propagacni nastroj. Pfi spravném pouziti e-mail
marketingu jsou vyuzivany pouze e-maily téch zakaznikl, ktefi se kjejich odbéru
prihlasili. To zajisti odesilani propagace pouze lidem, ktefi o ni maji z4jem, a tak se
nevykladaji zbytecné naklady na nahodilé a nepfesné cileni, které je specifické pro
medialni reklamy. Seznam adresati je navic vyuzivan opakovan€, jelikoZz e-mail

marketing pracuje i se stavajicimi zakazniky (1).

Bohuzel se vSak e-mail marketing potyka se Spatnym jménem, coz je zpusobeno
nespravnym a mnohdy také protizakonnym jednanim rozesilateli e-mailovych nabidek.
Zakladnim pravem, jez je zakadzano pfijemci odebrat, je odhlaseni od zasilanych
kampani. Toto pravo bohuzel néktefi rozesilatelé neposkytuji, a tak se stavaji jejich
zpravy nevyzadanymi, tzv. SPAMem. Ono pocinani tak ovliviiuje celkovy pohled na
e-mail marketing, at’ uz je uskuteciiovany Spatné ¢i spravné. Z této skutecnosti zaroven
vyplyva nejvétsi nevyhoda e-mailového marketingu, jez spociva v nutné snaze se odlisit
od skute¢né nevyzadanych zprav a presveédcit zakazniky o legitimnosti nabidky. Nejde
vSak pouze o presvédCeni samotného zakaznika, ale také posStovnich klientd, ktefi se
postupem cCasu staly, v dasledku velkého mnozstvi rozesilani nevyzadanych zprav,

velmi podeziivavymi a n€kdy nepfipusti k adresatovi ani korektni nabidky (1).

1.2 HTML e-mail

Zakladni stavebni jednotkou e-mail marketingu na vyssi Grovni jsou e-maily v HTML
forméatu. Tato forma e-mailu ndm dodava moznost, jak za pomoci vlastniho formatovani
vylepsit rozesilané kampané po estetické strance a také zvysit jejich prehlednost.
Takové sdéleni upouta adresatovu pozornost mnohem vice, nezli klasicky

neformatovany text (2).

13



1.2.1 Optimalizace zobrazeni

Pouziti e-maild ve formatu HTML vsak pfinasi jisté komplikace. Tak jako kazdy
internetovy prohlize¢ zobrazuje jednu webovou stranku trochu odlisné a je tfeba ji
optimalizovat pro co nejvetsi pocet prohlizecu, stejné tak tomu je u e-mailovych klientt.
Mira jejich rozsireni se lisi, nicméné je nutné zajistit optimalnost zobrazeni zpravy

pro co nejveétsi pocet klientt a tedy také prijemct (2).

Rozdilnost zobrazeni mezi jednotlivymi prohlizeci se v dnesni dobé zlepSuje, avSak u

e-mailovych klientti tomu tak bohuzel neni (2).

1.2.2Rozdéleni e-mailovych klientu
Aplikace pro piijimani, odesilani a spravu elektronické posty mizeme rozdélit dle

prostredi, ve kterém bézi.

Desktopové aplikace

E-mailovi klienti k pouziti na klasickych desktopech byly dlouhou dobu nejrozsitené;si,
nicméné v poslednich letech se od nich jiz upousti. Jejich hojnou reprezentaci vSak
mizeme stale nalézt ve firemnim prostfedi. Patfi mezi né napriklad Outlook,

Thunderbird, Eudora a Lotus Notes (2).

Webmaily
Pravé kvali webovym postovnim aplikacim ztraci bézni e-mailovi klienti na oblibé.
Mezi nejpouzivanéjsi webmaily v nasich konCinach muzeme zafadit Google Mail,

Yahoo, Hotmail, Seznam.cz a Centrum.cz (2).

1.2.3Zakladni pravidla kodovani
Spektrum e-mailovych klientd je Siroké. Pro optimalni a stejné zobrazeni zprav ve
vétSiné z nich je tedy nutné drzet se urcitych pravidel, jak takovy HTML e-mail

vytvoftit. Na nasledujicich fadcich si uvedeme ta zakladni z té€chto pravidel (2).

Nejvétsi obezietnost pfi kodovani HTML e-maili bychom méli mit pii pouziti
kaskadovych stylt. Jsou zde velka omezeni, ktera je potieba respektovat, aby se e-mail

zobrazil optimaln€ v co nejvét§im poctu klientd. Napriklad definovani styli mezi tagy
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<style> a </style> je zbytecné, jelikoz jejich umisténi je v hlavi¢ce dokumentu, kterou
vSak webmaily odstrafiuji a nahrazuji hlavickou vlastni. Také stylopisy z externich
souborti nejsou webmaily podporovany, proto ani tento zpusob pouziti kaskadovych
stylti neni doporucen. Z téchto divodu je tedy pro stylovani nutné pouzivat pouze inline

zapis. Vhodné neni ani pouzivani JavaScriptu, jelikoz jej e-mailovi klienti blokuji (2).

Hlavni layout e-mailu je idedlni tvofit pouze pomoci klasickych tabulek. Starsi
e-mailovy klientt mnohdy CSS zcela ignoruji, takze pro zajisténi pozadovaného
rozlozeni e-mailu si musime vystait bez kaskadovych styld. U vicesloupcovych
layoutt tedy nepouzivame pozicovani pomoci CSS, ale bézné tabulky. Vhodné je také

vyhnout se elementim DIV a SPAN a pokud mozno je nahradit tabulkami (2).

Zakladem uspéchu pro vytvoreni optimalniho HTML e-mailu je jeho jednoduchost. Ani
ta vSak nezajisti, aby se e-mail zobrazoval vSude korektné. Nezbytnym se tedy stava
testovani chystaného e-mailu v co nejvétsim poctu klientd. Dulezité je zejména ovéreni,
zda bude zprava cCitelna i pfi vypnutych obrazcich. Mnoho klienti totiz stahovani
obrazki ve vychozim nastaveni blokuje, a tak spousta pfijemct Cte e-mail bez zhlédnuti
jakékoliv grafiky. Pfed samotnym odeslanim je potieba také zkontrolovat, zda zprava
nebude vyhodnocena jako SPAM. K tomu nadm slouzi mimo jiné online sluzby, jez
dokézou tuto skutenost posoudit. Pfi oznaceni e-mailu jako SPAM je potieba upravit

jeho texty Ci pozice, velikosti prvku, poCet obrazku, piipadné dalsi skutecnosti (2).

1.3 SWOT analyza

Mezi jednu z nejcastéji vyuzivanych analytickych metod pro zhodnoceni podniku patfi
SWOT analyza. Tato metoda integruje ziskané, sjednocené a poté vyhodnocené
poznatky a pracuje s daty, ktera jsou nabyta v dob¢ analyzy a hodnoceni podniku ¢i jeho

casti formou dil¢ich analyz jednotlivych oblasti (3).

SWOT analyza hodnoti podnik ¢i organizaci z hlediska vnitfniho a vnéj§iho prostredi,
kde ve vnitinim prostfedi podniku identifikuje silné a slabé stranky, a pfilezitosti a
hrozby v prostredi vnéjsim. Na zaklad¢ vysledku této analyzy mizeme formulovat dalsi

smér rozvoje podniku, jeho strategii a cile (3).
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SWOT analyza muze slouzit k vice ucelim, nicméné tento ucel ¢i Gcely je nutno pred

zapocCetim analyzy konkrétné urcit. Nejcastéji se SWOT analyza vyuziva jako:
e podklad pro generovani alternativ strategii,
e podklad pro zformulovani strategickych cilg,
e podklad pro definovani vize,

e nastroj pro identifikaci kritickych oblasti (3).

POMOCNE SKODLIVE

dosaieni cile dosaieni cile

[ % f\\l

8 SILNE S}RﬁNKY
EE ~—~

>3

weaknesses

VNEJST PUVOD
atributy prostiedi

eppoektunities threats

Obrazek €. 1: Ilustrace SWOT analyzy (4)

1.4 Technologie pro tvorbu webovych aplikaci

K naprogramovani systému jako webovou aplikaci je zapotiebi ovladat programovaci
jazyky pro tyto ucely urCené. Na vybér mame samoziejmé z vét§iho mnozstvi jazyku a
jejich kombinaci, na nésledujicich strankach vSak rozeberu pouze ty, jez jsem vyuzil pro

vyvoj této aplikace.
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1.41HTML

HTML neboli HyperText Markup Language je znackovaci jazyk, slouzici pro tvorbu
webovych stranek a aplikaci, a to zejména jejich strukturalni podoby. Jazyk je
reprezentovan jednotlivymi znackami (tagy), které maji urcité vlastnosti (atributy).
Vystupni text dokumentu se uzavira mezi tyto znacky, které tak urcuji vyznam daného
obsahu a Castecné stranku formatuji. Zapis nazvi tagl a jejich atributi probiha mezi

uhlové zavorky <> (5).
Samotné tagy muzeme dé€lit dvéma zpasoby. V prvnim pfipadé€ ¢lenime tagy na:

e parové — skladaji se z oteviraci znacky obsahujici atributy a ukoncovaci znacky,
kterd ukoncCuje znackou obaleny text a uvadi se vni ndzev dané znacky

predchazejici lomitkem; napt. tag <p> a </p> znacici odstavec textu,

e neparové — nepouzivaji ukonCovaci znacku, nemaji zadny obsah, ale maji

vlastni vyznam; napt. tag <hr> reprezentujici vodorovnou ¢aru (5).
Druhym zpasobem, jak mizeme znacky rozdélit, je dle jejich vyznamu, a to na:

e strukturalni — davaji dokumentu formu a rozvrhuji jeho strukturu, napt. <p>

(odstavec), <h1> (nadpis),
e sémantické — hovoii o povaze obsazeného textu, napt. <title> (titulek stranky),
o stylistické — nastavuji vzhled prvku pii zobrazeni (5).

Jazyk HTML ma piisna pravidla a specifikace, jimiz se musime pii psani HTML
dokumentt fidit. Tato pravidla urcuji i presnou zakladni strukturu dokumentu, ktera by

meéla byt slozena z:

e doctype — udava, ze se jedna o HTML dokument a informuje o pouzité verzi

HTML,
e korenovy element — tag <htmI> uvozujici samotny HTML dokument,

e hlavi¢ka dokumentu — prvek <head> obsahuyjici informace o celém dokumentu

— tzv. metadata,
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o télo dokumentu — znacky <body> mezi nimiz se nachazi zobrazovany obsah

dokumentu (5).

HTMLS5
HTMLS je nejnovéjsi generace jazyka HTML a specifikace popisujici nové znacky a
zdrojovy kod. Nové néastroje, které pfinasi tato verze jazyka, zajistuji mj. lepsi

platformu pro webové aplikace (6).

Vyhodou nové verze HTML je také jeji zpétna kompatibilita. Dokumenty tohoto typu se
tedy bez problému zobrazi i ve star§ich prohlizeCich. Jinak je tomu vSak se
samotnymi novymi znackami, u kterych mize podpora ve starSich prohliZzecich chybét.
S pouzivanim novych vlastnosti HTMLS5 bychom méli byt vSak celkové obezietni,
jelikoz specifikace neni stale koneCna a muze se tedy jesté cokoliv zménit. Kone¢na
specifikace HTML 5.0 by méla byt schvalena v prabéhu roku 2014 a tim umoZznéno jeji

ostré nasazeni a pouzivani (6).
HTMLS prinasi fadu novinek a vylepSeni, kterymi je napiiklad:
e popisnéjsi zdrojovy kéd — zejména nové elementy pro strukturovani,
¢ multimédia s mensSi zavislosti na zasuvnych modulech,
o uloziSté na strané klienta — moznost vyuzivani ulozeni dat na stran¢ klienta,

o lepsi formuliare — vytvoreny nové ovladaci prvky, které bylo diive nutné

implementovat pomoci JavaScriptu,

e vylepSena pristupnost — snaz$i orientace v kodu diky novym specifickym

elementim (6).

Kromé novych elementl vSak specifikace také nékteré dosavadni elementy zavrhuje i
nahrazuje podobnymi. Asi nejvyznamnéjSim prvkem, jehoz podpora byla odstranéna,

jsou ramce, jez byly sice hojn€ pouzivané, ale ptinasely mnoho problému (6).
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1.4.2CSS
Cascading Style Sheets neboli kaskadové styly jsou jazykem, ktery nam slouzi pro
upravu grafické casti HTML dokumenti. Cilem pouzivani jazyka CSS je moznost

oddéleni vzhledu dokumentu od jeho struktury a obsahu (7).

Existuje nékolik moznosti, jakymi mizeme kaskadové styly do HTML dokumentu

implementovat (7).

e Primy inline zapis — probiha deklaraci styli pfimo do HTML znacky, pomoci
atributu style. Tento zapis ovlivni pouze element, do kterého je atribut zapsan

(7).

e Stylopis — styly se zapisuji do elementu style v hlavi¢ce dokumentu a aplikuji se

na vSechny odpovidajici prvky v HTML dokumentu (7).

e Externi soubor — stylopis se umisti do *.css souboru, ktery se nacte do hlavicky

HTML dokumentu. Styly se nasledné aplikuji jako v predchozim piipadé (7).

Samotny zapis kaskadovych stylt pii vyuziti stylopisu ¢i externiho souboru probiha

pomoci pravidel, které tvofi:

o selektor — tifida nebo identifikator elementu ¢i pfimo nazev samotného

elementu, k némuz se budou deklarace vztahovat,

e blok deklaraci — obsahuje jednotlivé deklarace slozené z vlastnosti a jeji

hodnoty (7).

Pti zapisu kaskadovych styld formou inline zapisu se do atributu style zapisuji pouze
jednotlivé deklarace. Nejvyuzivangjsi formou zapisu kaskadovych styli je nacteni

externiho souboru (7).

Jak jsme si jiz nastinili vySe, pro presnou identifikaci elementd, které maji urcité

deklarace kaskadovych styla ovliviiovat, jsou vyuzivany tzv. selektory (7).

¢ Element — pravidla se vztahuji na v§echny uvedené elementy (7).
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e Potomek — pravidla plati pouze pro elementy obsazené v nadfazeném elementu,
napf. pravidla pro div p budou platit pouze elementy p obsazené v elementech

div (7).

e Trida — pravidla plati pouze pro elementy s nastavenym HTML atributem class

a odpovidajici hodnotou (7).

o Identifikitor — pravidla plati pouze pro elementy s nastavenym HTML

atributem id a odpovidajici hodnotou (7).

e Hromadna deklarace — uvedena pravidla plati pro vSechny selektory oddélené

carkou (7).

CSS3
Stejné€ jako 5. generace HTML byla predstavena nové verze kaskadovych styla a to
CSS3. Tyto nové verze jazykl jdou ruku v ruce za spolecnym cilem — vyvojem

modernéjsich webovych aplikaci (6).

Specifikace CSS3 zatim neni stejn€ jako u HTMLS5 oficialni, a proto bychom si méli dat
pfi pouzivani novych vlastnosti, kterych tato generace pfinasi vice nez mnoho, pozor a
vyuzivat je zaroven se zaloznim feSenim. Mezi nejvéetsi novinky, které nam 3. verze

kaskadovych stylt pfinasi, patii napiiklad:

o lepsi uzivatelské rozhrani,

e pokrocilé selektory,

e vizualni efekty (6).
1.4.3PHP
Oznaceni PHP vyjadiuje vyraz Hypertex preprocessor ¢i Personal Home Page Tools,
kterym byl tento jazyk, v té dobé jesté pouha sada skriptd, oznacovan pii vzniku. PHP
je skriptovaci jazyk, jez se zpracovava na serveru a zaclenuje se pifimo do HTML kodu

stranky. Z téchto duvodu slouzi PHP pro tvorbu dynamickych webt ¢i webovych
aplikaci (8).
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PHP je multiplatformni a je Sifen jako Open Source. Diky t€émto charakteristikam a
dalSim skutecnostem, jako je jednoduchost, flexibilita a podpora komunity, patfi mezi
nejoblibenéjsi programovaci jazyky svého druhu. Porazi tak i své konkurenty ASP, Perl,

Ruby on Rails, ColdFusion a dalsi (8).

Dtvodem ke vzniku samotnych dynamickych technologii byla jiz nedostaCujici pouze
staticka funkénost webovych stranek. Narocnost vyvoje vétSich statickych projekta
nartstala a to zejména na strané programatorti. Bylo také potfeba stranky né€jakym
zpusobem rozpohybovat a utvorit je sobéstacn€jSimi a interaktivn€j§imi. Vznikly tak
nové technologie, které dané pozadavky spliiovaly. Tyto technologie mizeme rozdeélit

na klientské a serverové (9).

V prvnim pripadé, Cili u technologii klientskych, se do prohlizece zarovein s HTML
strankou odesila kod, ktery je na pokyn uzivatele ¢i samotného prohlizeCe spustén
(naptiklad pfi najeti kurzorem na odkaz nebo pfi nacteni celé stranky). Z toho vyplyva,
ze prohlize¢ musi umét pracovat s piijatym programovacim jazykem, coz muze
zpusobovat jista omezeni. Technologii, jez se zpracovava na strané klienta, je naptiklad
JavaScript, ktery umi zajistit vyborné reakce na podnéty uzivatele (kliknuti na urcité

tlacitko vyvola varovnou hlasku atd.) (9).

Klientsky skript

server Klient (¢tenar)

— PoZadavek
HTML + skript I:l

Zpracovani skriptu
v prohliZeci

Obrazek €. 2: Zpusob zpracovani klientského skriptu (10)
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Serverové technologie na rozdil od téch klientskych vyuzivaji zpracovani skripti ptimo
na serveru. Server sestavi stranku pfimo na miru na zakladé pozadavkl uZivatele a takto
pfipraveny vystup odesila do prohlizece, kde se zobrazi pouze vyslednd stranka
(naptiklad odeslani formulafe na server, ktery jej zpracuje a nasledné vrati zpét do

prohlizece zpétnou vazbu na zakladé odeslanych dat) (9).

Serverovy skript
server Klient (¢tenar)

PoZadavek

— <
D
Zpracovani skriptu

HTML
>

Obrazek ¢. 3: Zpusob zpracovani serverového skriptu (11)

Rozdil mezi klientskymi a serverovymi technologiemi je tedy podstatny. PHP je prave
technologii serverovou a jeho skripty zaclenéné do HTML kodu se nejdfive na serveru

zpracuji a poté se sloucené s HTML kddem odeslou do prohlizeCe jako bézna stranka

).

Samotné PHP skripty se ve zdrojovém koédu uvadi mezi specialni znacky. Téchto
znaCek identifikujicich PHP kod je vice, nicméné mezi nejdoporuovanéjsi patii
standardni zapis ve tvaru <?php pro zacatek a ?> pro konec PHP kodu. Moznosti, jak
PHP skripty s kodem HTML provazat, existuje také vice. Jednak mizeme skript PHP
uvést na jednom ¢i vice mistech v toku HTML dokumentu a to vzdy s uvozenim, ze se
jedna o PHP skript, nebo mame moznost cely obsah souboru s HTML kodem vyvolat
jako vystup PHP mezi jednim parem znaCek <?php a ?> a samotné skripty jiz psat

kdekoliv, bez dal§iho uvozovani (12).
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Jelikoz se PHP zpracovava pouze na serveru, je nutné uskuteCnit spusténi skripti pres
server. V pripadé, ze bychom kod s PHP skripty otevieli bez serveru pouze jako soubor
z disku, at’ uz v textovém editoru Ci v prohlizeci, zobrazil by se nam pouze zdrojovy kod
a nikoliv pozadovany vysledek. Z toho divodu je nutné PHP soubory spoustét bud’ za
pomoci lokalné nainstalovaného webového serveru, kdy pii otevieni v internetovém
prohlize¢i bude adresa zacinat podobné jako http://localhost/..., ¢i vyuzit webovych
serveru v siti Internet, v ramci kterych budeme ke skriptu pfistupovat skrze béznou

www adresu. Nejpouzivanéj§im a nejznamejsim serverem pro PHP je Apache (12).

1.4.4MySQL
Databaze MySQL patii mezi nejoblibenéjsi databaze a velmi Casto se nasazuje prave
dohromady s Apache serverem a PHP. Kombinace téchto feSeni tvofi silnou trojici a

hojné se vyuziva pro webové aplikace s podporou databazi (13).

Dynamic
Page
——| Web Browser

Obtain
Data PHP

Page
Request

Obrazek €. 4: Prubéh zpracovani skriptu pi‘es Apache, PHP a MySQL (14)

MySQL neboli My Structured Query Language je zalozen na jazyku SQL a rozSifen o
dalsi funkce a moznosti. Jedna se o relacni databézi, Sifenou pod dvéma druhy licenci,
z nichz je vSak ve vétsin€ piipadi vyuzito Open Source feSeni. Na mife rozsifeni této
databaze pridava jeji multiplatformni charakter, na zaklad¢é kterého umi pracovat na

systémech GNU/Linux, MS Windows, Mac OS X a mnoha dalSich (13).

Na poli databazi se najde 1 konkurencni software, ktery by mohl MySQL celit. Mezi
takové patfi zejména databaze Firebird a PostgreSQL. MySQL vsak stale drzi svoji
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popularitu, a to zejména diky své vysoké rychlosti a moznosti kombinace i s mnoha
jinymi programovacimi jazyky, jako jsou naptiklad Perl, C, Java a Python. Databaze

MySQL je vhodna k pouziti na menSich az stfedné velkych projektech (13).
Rela¢ni databaze vyuzivaji ukladani dat do dvou druht tabulek, liSici se podporou

transakci (15).

Tabulky prizpusobené pro transakce (TST)
Tento druh tabulek umoziiuje obnoveni ztracenych dat ¢i odvolani pravé probihajici

transakce v ptipadé chyby (15).
e  MyISAM - podporuje vSechny datové typy, parametry 1 funkce MySQL (15).

e MERGE - manipuluje s n¢kolika stejnymi MyISAM tabulkami jako s jedinou

entitou (15).
e MEMORY - pracuje pouze s docasnymi tabulkami vysokou rychlosti a

nenabizi mnoho béznych funkci (15).

Tabulky neprizpusobené pro transakce (NTST)
Zmeény provedené v tomto druhu tabulek jsou trvalé a nevratné. Na druhou stranu jsou

vS§ak mnohem rychlejsi a k realizaci pozadavki vyzaduji méné paméti (15).

e InnoDB - ureno pro extrémné velké, cCasto pouzivané aplikace, nabizi

roz§ifené funkce (15).
e BDB - pouziti v rozsahlych aplikacich (15).

Nejpouzivanéj§imi typy tabulek je MyISAM z kategorie TST a InnoDB z kategorie
NTST (15).

Préace s databazi ve spojeni s PHP probiha za pomoci specidlnich funkci, jez nam tento
programovaci jazyk nabizi. Volani funkci probiha pfimo ve skriptech, velmi podobné
jako pouziti prikazi HTML. Mezi nejzakladnéjsi funkce jazyka PHP pro praci
s MySQL databazi patti naptiklad:

e mysql_connect — ptipojeni k MySQL serveru,
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e mysql_select_db — vybér a nastaveni pracovni databaze,

e mysql_query — odeslani MySQL piikazu na server,

o mysql_fetch_rows — vraci fadek dat jako asociativni pole nebo numerické pole,
e mysql_fetch_array — vraci fadek dat jako asociativni pole,

e mysql_error — zobrazuje chybovou zpravu pfedchoziho dotazu (15).

Data ziskana z databaze dale zpracovavame dle potfeby fadek po fadku za pomoci cyklu

while ¢i foreach (15).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Na tadcich této kapitoly si detailné predstavime a popiSeme spolecnost, v ramci které
praci zpracovavam a jejiz fungovani a postupy analyzuji pro nasledujici navrzeni

opatfeni a vylepSeni, jez prisp&ji ke zkvalitnéni sluzeb a prace se zakazniky.

2.1 Predstaveni spolecnosti

e nazev: SnugDesign s.1.0.

o 1CO: 29370558

o DIC: CZ29370558

e sidlo: Tabor 526/46d, 602 00 Brno

e pravni forma: Spolecnost s ruenim omezenym

SnugDesign s.r.o. je mlada spole¢nost, jez vznikla v roce 2012. Funguje tedy relativné

kratkou dobu, za kterou mnoho nevyrostla a stale se fadi mezi mensi podniky.

2.1.1 Piedmét podnikani
Predmétem podnikéani spoleCnosti je dle obchodniho rejstiiku vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

SnugDesign s.r.o. je kreativni agentura a poskytuje zejména sluzby spojené s reklamni
¢innosti, propagaci pravnickych ¢i fyzickych osob a podporou jejich marketingu. Z rady
Siroké konkurence se snazi vystoupit pomoci individualniho pfistupu k projektim
a svym klient<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>