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Anotacie

Tato bakalarska praca sa zaobera v teoretickej Casti charakteristikou neverbalneho
prejavu osobnosti, ktoré nam na zaklade ur¢itych znakov a symbolov prezradza mnozstvo
informacii 0 danom autorovi komunikitu. Na zdklade zoskupenia tychto znakov
vyplyvajucich z pozorovania neverbalneho prejavu respondentov, bolo mozné zaradit’
osobnost’ do roznych socialnych, profesijnych, kulttrnych ¢i inych skupin. Pri praktickej
Casti, ktora prebehla pomocou pozorovania respondentov v dopredu preduréenom
prostredi, sa nachadzaju odpovede na otdzky, ¢i je mozné podla suboru neverbalneho
spravania priradit’ nahodného respondenta k urc¢itému typu socialnej vrstvy a profesijnej
pozicie a zaroven vyvodit, ¢i sa v rovnakom socidlnom prostredi zoskupuju respondenti

s rovnakym stiborom prejavov neverbalnej komunikécie.
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Annotation

This bachelor thesis is divided into the two parts. The theoretical part deals with
characteristics of non-verbal expressions of personality on the basis of certain signs and
symbols which reveal a lot of information about a specific author. Based on these sorts
of grouping of characteristics resulting from the observation of non-verbal expression of
respondents, it was possible to include a personality in various social, professional,
cultural or other groups. The practical part, which was carried out by an observation of
the respondents in a predetermined environment, responds to the questions can be found,
whether it is possible to assign a random respondent to a particular type of social class
and to a certain profession according to the set of non-verbal behaviour, and at the same
time whether the respondents with the same signs of non-verbal communication gather

together in a specific social environment.
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UvVOD

Komunikdcia, a to akéhokol'vek druhu, zohrdva v nasom zivote vyznamnu tlohu.
Vdaka nej si utvarame medzi nami, ale aj sami so sebou, ista formu poznania.
Poznavanie, ¢o je procesualnou strankou poznania, je pre ¢loveka mimoriadne dolezité,
ked’ze poskytuje moznost’ odhalovat’ a Spoznavat’ zivot, a tym prispievat’ K vlastnému
osobnému vyvoju, zlepSovaniu svojej inteligencie, ¢i rastu nasej osobnosti.

Bez ziskavania a vymeny informacii medzi sebou by sme sa v aktudlnom svete
uplne stratili. Neverbalna komunikéacia je jednym z druhov komunikacie v spolo¢nosti,
ktora obsahuje neuveritelné mnozstvo mimickych vyrazov, postojov, gest, priznakov
atd’., atym vytvara vel'ké spektrum réznych informacii, ktoré ndm moézu dopomoct’
k odhal'ovaniu okolitého sveta a I'udi. Prave ¢lovek a jeho neverbalna komunikéacia su
tou zaujimavou zlozkou skiimania, ktora podnietila i zaujem pre vyber tejto bakalarske;j
prace. Nakol'ko je tato téma vel'mi obsirna a nel'ahkd, vyzadovala si vel'ké mnozstvo Casu,
ale i zaujmu zhromazd’ovat’ dolezité informacie k tejto praci a zaroven ich spracovavat’
pre d’al$i mozny vyskum v oblasti neverbalnej komunikacie.

Hlavnym dévodom vyberu tejto prace bola kniha s ndzvom ,,Viem, co si myslis*
pisana Thorstenom Havenerom, ktory je jednym z najvécsich odbornikov pre Citanie
a desifrovanie reci tela. Vo svojej knihe uvadza, Ze vd’aka neverbéalne; komunikacii
dokazeme I'udom takmer ¢itat’ myslienky. Tym bol mysleny fakt, Ze vd’aka neverbalnej
komunikacii, presnejsie reci tela, je mozné zistit’ 0 €loveku mnozstvo informécii, a to uz
z prvého momentu ¢&i prvych par minat bez pouzitia verbalnej komunikéacie, ¢i vopred
ziskanych akychkol'vek informécii 0 skimanom. Tato tedria, ktora autor spominanej
knihy prevadza do praxe s nahodnymi respondentmi priamo pred svojim obecenstvom, je
podnetom k otazke, ¢i je mozné na zaklade zhromazdenych javov a znakov z pozorovania
re¢i tela vytvorit urCité spoloCenské skupiny, a ¢i jedinci zo Specifikovanych
spolocenskych prostredi prechovavaju podobné znaky neverbalneho spravania, ktoré
prilieha k danej socialnej skupine, do ktorej jedinec podl'a tohto spravania patri.

Cielom tejto bakalarskej prace je prostrednictvom pozorovania respondentov na
vopred stanovenych spoloCenskych miestach, zistit' a poodhalit’ charakteristiku ich
neverbalneho sprévania ¢i prejavov chovania, kde neverbalna komunikacia hreje taktiez

svoju rolu. Tieto zistené vysledky nasledne spracovat’ a priradit’ tento subor Spracovanych
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vysledkov k urcitej predpokladanej socialnej skupine a zaroven potvrdit’, alebo vyvratit',
¢i V Specificky vybranom prostredi budu pritomni jedinci prejavovat’ rovnaké Crty
neverbalnych prejavov. Aby bolo mozné tento ciel’ splnit, bolo najprv nevyhnutné
zhromazdit' o najviac udajov a informacii kvoli dostatocnému poznaniu kontextu
postojov reci tela a naslednému vytvoreniu pokusu o vytvorenie roznych spolocenskych
skupin na zaklade vyzbieranych dat uverejnenych v literarnych zdrojoch.

Teoreticku Cast’ mojej prace budi vypliovat objasnenia zakladnych pojmov
k danej problematike, ato od vysvetlenia ¢o to komunikacia je, aky ma ucel, ¢i aku
funkciu pre nas plni. Nadvédzovat’ sa bude bliz§im poodhalenim neverbalnej komunikacie
a v poslednej casti teoretickej prace budu podrobne vysvetlené rozne vyrazy, postoje ¢i
gesta priliehajuce k danej oblasti reéi tela.

Prakticka ¢ast’ bude v prvej faze zamerana na popis a charakteristiku réznych
prostredi, v ktorych bol vykonavany vyskum. V druhej faze bude detailnejsi popis
pozorovania respondentov na vopred vyty¢enych spolo¢enskych miestach, popis miesta,
ako aj vyskumnej vzorky a ocakavania, na zaklade ktorych budi nasledne vyvodené
zavery. Zo sthrnu tychto neverbalnych prejavov budu skiimani prideleni do urcitej
socialnej, kultarnej, profesijnej a inej skupiny, v zavislosti od charakteru prejavenych
neverbalnych znakov. V prilohach je moZnost prezriet si ukazky z ankiet
S pozorovanymi respondentami, ako aj obrazky ku kapitole zahiiajicej informacie o reci
tela.

Vdaka vysledkom tejto prace bude mozné zistit, do akej miery neverbéalna
komunikacia vplyva na blizke okolie ¢loveka a ovplyviiuje ziskavanie avymenu
informacii v aktualnej dobe. Vysledky mozu dopomoct’ aj k odpovedi na otazky: ¢i je
podrobna znalost’ kontextu prejavov reci tela pre oby¢ajného ¢loveka nevyhnutna a do
akej miery by mohla ovplyvnit’ podrobna znalost’ neverbalnej komunikacie alebo reci tela

naSe vnimanie okolitej spolocnosti.
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TEORETICKA CAST
1 KOMUNIKACIA AKO JAV

1.1 Pojem komunikacia a komunika¢ny proces

Pojem alebo nazvoslovie komunikacia mdézeme vnimat z réznych, odliSnych
hladisk. Jedna z definicii 0 komunikacii hovori, Ze komunikacia je uritym javom
prenosu poznatkov a informacii za pomoci znakového systému, ktory je uskutoctovany
priamo medzi 'ud'mi alebo pomocou technicko-organiza¢nych pomocok (Musil, 2010,
s. 11). V dalSej definicii je zahrnuty nazor, Ze slovo komunikacia vychadzajice
z latinského ,,communicare* je slovom vel'mi blizkym k pojmu spajanie. Autor nasledne
0 komunikacii hovori ako o procese vyjadrovania a vymienania Si informacii na zaklade
zretelnych znakov (Pospisil, 2008, s. 8). V jednom z d’alSich hladisk je komunikacia
spomenuta vo vyzname zakladu medzil'udského styku a bola vyznacovana obojstrannou
vymenou myslienkového obsahu medzi osobami. V tomto hl'adisku je komunikacia
chapana aj ako forma procesu, ktora nam umoznuje styk so psychikou inych T'udi
a zadastiuje sa na formovani medziludskych vztahov (Cerny, 2012, s. 13). Napriek
mnohym odlisSnym hladiskdm je potrebné si uvedomit, Ze komunikécia je javom pre
spolo¢nost’ dolezitym a neodmysliteI'nym pre vykonavanie mnohych aktivit v aktualnom
svete.

UZ samotny komunikacny proces zdiel'ania a vymeny informécii slazi k tomu,
aby si jedinci dokazali kazdodenne zdielat rozne pocity, emoécie, predstavy, nalady,
skutocnosti i postoje. Tento proces sa sklada z neodmysliteI'nych prvkov, medzi ktoré
patri komunikator (vysielatel' spravy), komunikant (prijemca zdiel'anej informacie),
komuniké (vysielana mnoZina informacii) a komunikaény jazyk (jazyk, vd’aka ktorému
moézeme kodovat’ a dekodovat’ predavané informacie). Cesta, prostrednictvom ktorej je
moznost’ vyjadrit’ a zdielat’ 'udské myslienky, je nazyvana komunikaénym kanalom,
ktory sluzi k plynulému posunu dat a informacii. Kontakt, ktory je medzi komunikantom
a komunikéatorom priamy, ndm dava moznosti pochytit’ mimo verbalnej stranky i stranku
neverbalnu, medzi ktora patri pohyb o¢i, mimické vyrazy tvare, pohyby tela sprevadzané
roznou gestikulaciou, ale taktiez vonu, ton hlasu ¢&i Specificky vybrané oblecenie. Pri

kontakte, ktory prebicha nepriamo, napriklad formou telefonického rozhovoru, je
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komunika¢ny kandl o tieto zlozky chudobnejsi, a tym st ziskavané informacie mene;j
kvalitné Vv porovnani s priamym kontaktom komunikujucich stran (Mikulastik In:
Pospisil, 2008, s. 8).

1.2 Komunikacia v socialnej sfére

Pri posudzovani komunikécie zameranej na socialnu sféru je mozné stotoznit’ sa
S definiciou vymeny informacii medzi dvoma ¢i viacerymi osobami, ktoré spolu
komunikuju verbélnou (slovnou) ale i neverbalnou (mimoslovnou) formou komunikécie.
Pri takomto procese je dolezitou sucastou zdielanie a prijimanie informacii, ato
Castokrat v obojstrannom alebo aj viacstrannom smere. Tento smer zavisi od poctu
komunikujtcich, ktori sa nachadzaji v uréitom vymedzenom priestore. Na zaklade
zdiel'ania informécii v socidlnej komunikacii je moznost’ urenia vzt'ahu medzi vSetkymi
komunikujiucimi stranami. Vo vysledku to znamen4, Ze dostatocné ovladanie spravneho
komunikovania méze vedome a zamerne dopomoct’ k vytvoreniu kvalitnych vztahov
v spolo¢nosti (Cerny, 2012, s. 14).

Sila a moc komunikacie vSak neprameni len z ovplyviiovania medziludskych
vzt'ahov. Podla PospiSila (2008, s. 10) prinaSa efektivne vyuzitd komunikdacia taktiez moc
ovplyvitovat' Zelany vysledok, ato napriklad pomocou znalosti manipulativnych
sposobov v komunikacii. Na zdklade poznania a vyuzitia tychto znalosti a sposobov
existuje prilezitost dosiahnut’ cieleny vysledok, ktory je vyuzitelny v prospech
komunikatora. Manipulativna komunikdcia sa vSak Castokrat stdva nezdravou
komunikéciou, ktord méze inklinovat k poskodzovaniu Tudského zdravia. Clovek si pri
dlhodobom vystavovani sa manipulativnej komunikacii méze poSkodit’ svoj charakter,
posuntit’ svoj hodnotovy systém, ¢i zapriCinit' i nestdle postoje voci kazdodennym
situdciam. Toto vSetko déva javu komunikdcie spominant velki moc, ktori je mozno
vyuZit’ dobrymi, ale 1 zlymi smermi pri ovplyvilovani ndzorov a postojov celého l'udstva.

Komunikaciu chapani ako mocny prvok medzil'udskej interakcie mozZno rozdelit

na rozne fazy. Kohoutek (1998) tieto fazy rozdel'uje, pricom zverejituje, ze V kazdej
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jednej z tychto faz moze nastat’ ibytok informacii, ale aj dokonca samotna deformacia

zdiel'anych sprav. Medzi fazy socialnej komunikacie podl'a Kohoutka patria:

a) ideova genéza — zarodok urCitej mySlienky alebo napadu v mysli
komunikatora,

b) zakodovanie — vyjadrenie postojov ¢i myslienok formou pohybu, slov ¢i
symbolov,

C) prenos — tok urcitych dat ¢i informacii smerom od vysielajuceho priamo
k prijemcovi, plynutie vysielaného obsahu,

d) prijem — moment, v ktorom prijemcovi pridu zakodované symboly,

e) dekodovanie — proces, pri ktorom prijemca dekoduje prijaté informacie
a symboly a zaroven ich interpretuje,

f) akcia — postoj, chovanie a prejav prijemcu na zaklade prijatej spravy (In:
Cerny, 2012, s. 18).

Vel'mi délezitym poznatkom pre 'udstvo je uvedomenie si, ze komunikacia nie je
Specifickym l'udskym umenim. Kym proces zdiel'ania a prijimania informacii existuje
u vSetkych Zzivoéichov, uludi moézeme vidiet vyvin tejto schopnosti behom ich
fylogenetického a ontologického vyvoja. Aj ked’ je jav socialnej komunikacie chapany
predovsetkym ako proces, zahrnuje aj urcité vysledky ¢i predpoklady. Na zaklade tohto
hl'adiska mozno komunikdciu chéapat’® taktiez ako vyznam zdielany medzi
komunikujucimi. Tento zdielany vyznam nam umoZiiuje rozdelit komunikaciu na
verbalnu a neverbalnu, podl'a spdsobu sprostredkovavania informacii. Tieto dva druhy je
moznost” obohatit’ o d’alSie rozdelenie, ato na zamerni komunikiciu a komunikaciu
nezamernu. Podl'a Nakone¢ného pri pohl'ade na komunikaciu ako zdielany vyznam
mozno K verbalnej a neverbalnej komunikacii priradit’ eSte aj takzvant extrasenzorickl
komunikaciu, uskuto¢iujiicu sa formou takzvanej telepatie, avsak pouzivant zvycajne Vo
vyhrotenych zivotnych situaciach a zdiel'ani medzi 'ud’'mi na seba citovo naviazanymi
(In: Cerny, 2012, s. 18).

Vztah verbélnej aneverbadlnej komunikdcie je v beZznej medzil'udskej
komunikacii uzko spiaty. Kym verbalna komunikécia funguje vd’aka znakovému systému
zalozenému vyhradne na slovéch, neverbalna komunikacia pokryva vsetky ostatné
komunikacie. Verbalna komunikacia pritom zastreSuje mimo hovorené¢ho a poc¢uvaného

aJ slova a pismo akéhokol'vek druhu vratane posunkovej reci. Neverbalna komunikacia
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zahfna tiez omnoho viac nez len re¢ tela, ako to Castokrat chape psychologia. Verbalnu
a neverbalnu komunikaciu tvori totiz priama, ale inepriama forma. U verbalnej
komunikacie tvori nepriamu komunikaciu uz spominané pismo, ale taktiez znaky, ktoré
dokazeme vyjadrit’ slovne a jednoznaéne. Neverbalna komunikacia sa v nepriamej oblasti
opiera o takmer kazdé umenie mimo slovesného (Musil, 2010, s. 20). Pri priamej
komunikacii sa sucasne uplatiuje ako verbalne, tak i neverbalne vyjadrovanie. Vzt'ah
medzi tymito druhmi komunikacie mozno chépat’ trojako. Jednym vztahom medzi
verbalnou a neverbalnou komunikaciou je sulad tychto dvoch komunikécii. Takyto vztah
nastava vtedy, ked’ st zhodné uplne vsetky jednotky a vytvaraji vybornii komunikaciu.
Druhym vztahom je rozpor, ktory sa vytvara dvojitou viazbou, na zaklade ktorej moze
nastat’ narusSenie duSevnej vyrovnanosti zucastnenych stran. Poslednym vztahom je
mimobeznost, kedy neverbalna a verbalna komunikéacia nevytvaraju takmer Ziadne
spolo¢né znaky, ale v takomto vzt'ahu sa skor prejavuje vzajomny vzt'ah u dvoch osob
vyjadreny neverbalnym spdsobom V aktualne pritomnom rozhovore (Koznar In: Cierpka
a kol., 1997).

Z hladiska vyznamovych rovin sa verbalna komunikacia rozdel'uje na rovinu
tematicku a interpretaénu. Tieto dve vyznamové roviny sa vzajomne dopliiiaju a tak je ich
vzajomné separovanie nemozné. Z hl'adiska interpretacnej linie sa komunikovanému
obsahu kladie vlastny vyznam, pri ktorom neverbdlna komunikacia zohrava hlavnu
funkciu. Podl'a VereSovej a kol. (2011, s. 234) ,,To, aky vyznam jednotlivym zloZkdam
Z hladiska prenosu informacie a jej porozumeniu prikladame, je zdaroven ovplyvnené
situacnym kontextom, v akom komunikacia prebieha.” Avsak nie len v kontexte, ale aj
v samotnom slovniku ¢i gramatike nastavaju rozdiely. So zretelom na konkrétnu Situaciu
rozpoznavame niekol'ko S§tylov zameranych na pouzitie jazyka. Medzi tieto takzvané

bezné reCové registre patri:

a) Deklamaény — jeho vyuzitie je hlavne v oblasti formalnych prejavov
a nejakych druhov oznamov pisomnej formy.

b) Formalny — je pozadovany pre dokladné pouzitie gramatiky a slovnej
zasoby. Jeho najcCastejSie pouzitie je pri komunikacii S roznymi autoritami.

c) Informativny — je pouZzivany pri rozhovore s beznymi, ale zaroven pre

komunikatora cudzimi l'ud’'mi. Neformalny charakter tohto re¢ového
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registra sa pouziva v situaciach ako vysvetlovanie cesty turistovi
a podobne.

d) Familiarny — je to $tyl najviac vyuzivany v domacom prostredi, pripade
v okruhu blizkych Tudi ¢i priatelov. V takejto konverzacii mozno
ocakavat’ slangové vyrazy ¢i nekorektné gramatické formy sposobujlice
pocit nedokonc¢enia a odporu ku pravidlam.

e) Intimny — uréeny pre intimnych priatelov a vel'mi blizkych rodinnych
prislusnikov. Vyuzivané st skratky, Specifické odkazy a viaZze sa na
mnozstvo spolo¢nych zazitkov medzi zucastnenymi (Hayesova In:

VereSova a kol., 2011, s. 234-235).

K. U. Smith a W. M. Smith publikuju formy komunikacie zamerané na socialnu
komunikaciu, ktora Ciastone suvisi i S obsahom komunikacie. Ako formy socialnej
komunikacie uvadzaja: priamu reakciu, neverbalny vyraz, jednanie, obrazovu
reprezentaciu a Symbolick reprezentéciu.

Najviac charakteristickou formou pre cloveka je symbolickd socidlna
komunikacia, ktord je vytvarana za pomoci charakteristickych symbolov, akymi moze
byt zastupujica vec ¢i udalost. Sustavu symbolov, ktora je azda najvyznamnejSou pre
T'udi, tvori re¢, a to ako v pisanej, tak i hovorenej forme. Zdiel'anie vyznamov, pod ktorym
chapeme i jav komunikacie, je vyjadrené Specifickymi symbolmi, znakmi. Tieto znaky
modzu predstavovat’ vyrazy, reové elementy ¢i vykony, ktoré st zdiel'ané v ramci urcitej
kultary alebo jazykového okruhu (In: Cerny, 2012, s. 19).

Pri pohlade na komunikaciu ako jav vstupujuci do réznych medziludskych
vzt'ahov je komunikacia rozdelend do troch foriem odpovedajliicich tymto vzt'ahom.
Medzi tieto formy patri medzil'udska, skupinova a masova komunikacia (Cerny, 2012,
s. 19). Medzil'udska (interpersonalna) komunikacia je komunikaciou uskuto¢niujucou sa
medzi dvoma alebo viacerymi osobami, formalnou, ale aj neforméalnou formou pri pouZiti
verbalnej a neverbalnej komunikacie. Kym interpersonalna komunikacia je zamerana na
osoby, skupinova komunikacia je zamerana na komunikaciu v ramci skupin alebo medzi
skupinami. Masov4d, alebo inak nazvana celospolo¢enskd komunikacia, sa vyznacuje
komunikaciou smerovanou k masovému publiku. Je sprostredkovavana pomocou
masovokomunikaénych prostriedkov, medzi ktoré pari rozhlas, tlac¢, televizia, internet

atd’. Socidlna psycholdgia, pri pohl'ade na komunikdciu ako jav vstupujuci do tychto
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vzt'ahov, rozliSuje mimo tychto troch foriem eSte formu intrapersonalnu, ktoré sa zaobera

komunikaciou ¢loveka so sebou samym (Veresova a kol., 2011, s. 230).
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2 NEVERBALNA KOMUNIKACIA V NAS

2.1 Vlastnosti a klasifikacia neverbalnej komunikacie

Komunikacia ako prostriedok obojstranného predavania informacii I'udom
neustale napomaha ako nastroj, vd’aka ktorému mozno rozvijat vSetky poznavacie
procesy. Tieto poznavacie procesy su pre Cloveka vynimocéne dolezité, ato kvoli
zaverecne] faze, ktorou je spravanie cCloveka na zéklade abstraktného myslenia
vychadzajuceho =z priameho nazerania vytvoreného procesom poznavania. Jav
neverbalnej komunikécie sa prejavuje prirodzenou cestou a mnohokrat spontanne. Je
nositelom obrovského vplyvu, ktory je neraz prehliadnutelny, ato aj z dévodu
nedostatocnej vnimavosti a sustredenosti na tito formu komunikdcie. Pre lepSie
pochopenie, vyvratenie ¢i potvrdenie verbalne zdielaného obsahu spravy je potrebna
bezprostredna suhra neverbalnej komunikacie S verbalnou. Neverbdlna komunikacia
informuje vel'akrat podstatne lepSie ¢i kvalitnejSie nez hovorena re¢, ktora je neraz
nahradend prave recou tela. Aj pri vyjadreni postojov, mienky v socidlnych skupinach ¢i
emocionalnych pocitov hra neverbalna komunikacia mimoriadne doélezitd ulohu
(Veresova a kol., 2011, s. 235).

Podl'a Veresovej a kol. (2011, s. 235) neverbalne prejavy rozdel'ujeme na Styri
rozne kategorie: vizualne (mimika, gestikulacia, posturika, proxemika a Kinezika),
taktilné (haptika), akustické (paralingvistika) a uchové (vone a pachy). Dalsim
rozdelenim je rozdelenie mimoslovnej komunikacie do §tyroch zakladnych skupin, na
symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry. Toto rozdelenie pochadza povodne od
Ekmana a Friesena, ktori sa postarali 0 vytvorenie tej najprepracovanej$ej formy. Neskor
Knapp aPoyatos rozsirili tento kvalifikacny systém Vv suvislosti S vyznamom
neverbalnych signalov. Jednoduch$ia verzia tohto inak rozsireného kvalifika¢ného
systému obsahuje prave tieto vyssie spominané zakladné skupiny (Cerny, 2012, s. 19).

Symboly su také signaly, ktorych preklad je prevedeny priamo na urcité slovo ¢i
viac slov, zavisiac od Specificky pocivaného vyznamového okruhu. Medzi takéto
symboly patri vztyCeny palec, tvar prstov naznacujuci V alebo O, prekrytie o¢i rukou
apod. Mnohé z tychto symbolov priliehaja uréitej Specifickej oblasti ¢i kultare, napriklad

na Novej Guiney sa zvieranim krku rukou naznacuje znak samovrazdy. Tento symbol by
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sa vSak v inej krajine, napriklad v Amerike, vyznacoval prilozenim ukazovaku k hlave,
pricom by palec ukazoval smerom nahor acelkovy tvar ukazoval na imaginarnu
predstavu zbrane priloZenej k hlave. Japonska kultara si taktiez osvojila vlastny sposob
vyjadrovania tohto symbolu, a to silne pohybujiicou pazou so zovretou pastou. Z toho
mozno odvodit’, ze kazda kultura ¢i oblast’ si vytvara vlastny spdsob dorozumievania sa
pomocou symbolov, ktoré st variabilné od daného kultiirneho izemia. Kym v Spojenych
Statoch americkych je predpokladany pocet bezne uzivanych symbolov okolo stovky,
v Izraeli sa tento pocet zvySuje na viac nez 250 symbolov (Cerny, 2012, s. 19).

[lustratory st uzko spajané sreCou Cloveka, vdaka ktorej zvyraziuju slova
a frazy, pomahaji pri ozrejmovani vzt'ahu komunikujucich a udavani tempa ¢i rytmu
hovoreného prejavu. Ilustratory su prejavované Castokrat za pomoci ruk, avsak kazdy
pohyb tela, ktory je spajany so slovnou komunikaciou, moéze jednoznaéne tvorit
ilustrator. PouZivanie ilustratorov je pre ludstvo velmi pestré. Rovnako ako pri
symboloch, i ilustratory st pre kazdu kultiru ¢i narodnost’ rozdielne. Odchylnost’ sa
prejavuje hlavne v krajinach $pecificky dynamického spravania ako je Taliansko, Grécko
i Spanielsko. Asynchrénne pouzivanie ilustratorov zapriitiuje nepohodlie medzi
komunikujucimi, av$ak naopak, jeho zameranym vyuzitim mozno vytvorit' prijemnu
atmosféru a zaruCit’ kladny priebeh komunikacie (tamtiez, 2012, s. 19).

Pre vyvolanie dobrého a prijemného dojmu z komunikacie je zna¢ne dolezité
zamerat' sa na spravne pouzivanie regulatorov. Takéto signdly, ktoré nazyvame
regulatory, su riadiacimi ¢i usmeriiujicimi signalmi vyuzivajicimi sa pri ovplyviiovani
zaciatku alebo konca komunikacie. Regulatory tvoria i signaly, ako napriklad podavanie
ruky. Kazdym podanim ruky prijimame informaciu od podavajiceho. Vd’aka takejto
informacii je moznost’ uz pred zaciatkom komunikacie odhadnut’ postavenie ¢i silu
jedinca. Vyuzitie regulatorov si najde svoje miesto aj pri regulacii re¢i re¢nika, ktorého
sa snazime utiSit, spomalit, podnietit k predaniu slova atd’. NajrozsirenejSimi
regulatormi si pohyby hlavou a o¢i. Uz len kyvanie hlavou do stran vyjadruje nas kladny
¢i zaporny pohlad na vec. Rychlost’ kyvania hlavy moze byt dekdédovand rézne. Pri
rychlom kyvani hlavou sa mdze interpretovat’ ako poziadavka k ukonceniu re¢nikovho
prejavu a pri pomalom sa naopak naznacuje, ze rozpravana re¢ je prijemna a zaujimava,
¢o podporuje hovoriaceho d’alej pokracovat’. V oblasti rétoriky st regulatory mimoriadne

dolezité, vzhladom k tomu, Ze ovplyviiuju velku Gast recnikovho prejavu. Uginné
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pouzite regulatorov v akejkol'vek zivotnej Situacii dopomaha k prevzatiu vedenia pri
vymene nazorov (Cerny, 2012, s. 19).

Pohyby, gesta a ostatné ¢innosti, ktoré nam pomahajt zvladat’ a riadit’ nase pocity
C¢ireakcie, volame adaptéry. Nachadzaja sa obvykle pri roznych situaciach za pritomnosti
stresu, kde sa odrazaju ako spdsoby, vd’aka ktorym sa nam pritomny stres odburava. Aj
ked’ su Castokrat vrodené, normalne nie st pre 'udi dostupné vedome, a preto niekedy ich
zvladanie vyzera detinsky. Medzi takéto formy spravania patri tahanie obleCenia ¢i
usnych lalokov, trenie ruk, hranie sa s vlasmi ¢i okolitymi predmetmi (tamtiez, 2012,
s. 19).

Pre rozpoznanie takychto signalov v praxi je mimoriadne dolezity ¢as, skisenosti,
ststredenie, ale aj dostatoéna vnimavost. Vnimanim c¢lovek poznava okolity svet
prostrednictvom kombindcie réznych zmyslov. Pri pozorovani jablka sa preto
nesustredime len na jeho tvar, ale sme schopni vnimat i jeho farbu, formu povrchu ¢i
vonu. Takéto spajanie réznych pocitov vytvara vnem, ktory je bezprostrednym odleskom
roznych javov aobjektov spojenych do celku vo vedomi ¢&loveka. Clovek svojim
vnimanim informacie nielen prijima, ale zaroven ich vo svojej mysli i spracovava.
Jednym z délezitych druhov vnimania popisuje psycholdgia ako vnimanie socialne, ktoré
je podmienené osobnostnymi ¢rtami, motivmi, postojmi, kultirnou vyspelostou,
skusenostami z minulosti a aktualnym citovym stavom kazdej osobnosti. Takyto druh
vnimania méze byt réznorody v zavislosti od kazdého jedinca, ked’ze kazdy jeden vnima
rovnaka udalost’ rozdielne s prihliadnutim na vlastné socialne hodnoty ¢i individualne
potreby. Vnimanie osob patri taktiez do socidlneho vnimania, avsak tato problematiku
riesi podrobne odbor socialnej psychologie (Boros et al., 1999, s. 61).

Havener (2010, s. 13) pri posudzovani stuvislosti medzi socialnou psychologiou
a vyskumom mozgu dosiel k zaveru, ze kazda l'udskd bytost’ vlastni subor vlastnosti,
vd’aka ktorym je moznost’ zistit mnoho o jej 0sobnosti ¢i svete myslienok. Ako kI'a¢
k dosiahnutiu takéhoto zistenia povazuje Havener sustredenie a vysoku koncentraciu
vnimavosti. Ak sa sustredime na urcity predmet, napriklad prednéasajuceho ucitela
a obratime svoju pozornost’ z obsahu prednaSky na signaly jeho reci tela, pri poznani
interpretacie signalov dokazeme predvidat zmenu témy prednasajuceho aj bez
ststredenia sa na hovorené slovo. Zmenou uhlu pohl'adu na prebiehajuce udalosti sa

vytvori prilezitost’ rozpoznat' také signaly neverbdlnej komunikécie, ktoré Castokrat
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mnohi prehliadaji ateda ani nevyuzivaji vo svoj vlastny prospech. Pri odhalovani
Charakteristiky osobnosti pomocou interpretacie neverbalnych signalov je nevyhnutné
posililovat’ proces vnimavosti a zaroven rozsirovat vedomosti z oblasti neverbalne;j

komunikacie kvoli spravnej interpretacii sledovanych signalov.

2.2 Kody, kédovanie a rozdielnost’ neverbalnej komunikacie

wZatimco verbalni znaky Ize definovat pomoci slovniku a na zakladeé pravidel
syntaxe, pro vyznamy konkrétnich neverbalnich projevii zatim existuji pouze vagni a
neformalni vysvetleni. Obdobné neexistuji zjevna a jednoznacna pravidla pro kédovani a
dekodovani paralingvistickych signalii nebo pro mnohem komplexnéjsi kombinaci
verbdlniho a neverbalniho projevu, v némz neverbalni elementy vyznamnou mérou
prispivaji  k pochopeni daného poselstvi. (Mehrabian In: Cerny, 2012, s. 33).
O usporiadanie kodovania tychto neverbalnych signalov sa ale pokusili Ekman a Friesen,

ktori vymedzili jednotlivé druhy mimoslovného prejavu na nasledné tri kategorie:

a) Intrinzické kodovanie,
b) ikonické kddovanie,

c) arbitrarne kddovanie.

Tieto kategorie vsak nie su striktne odlisné, ked’Ze jednotlivé komunikac¢né akty mozu
prechadzat’ z jedného typu kodovania do toho druhého. Aj ked’ sa verbalne prejavy
spajaju s kodovanim arbitrarnym, a naopak, neverbalne prejavy s kddovanim ikonickym
a intrinzickym, nachadzaji sa i vynimky potvrdzujuce toto pravidlo (Cerny, 2012, s. 34).

Arbitrarne kodovanie vyjadruje najmensiu spojitost medzi pouzitym kodom
a oznaCovanym prvkom. Vel'mi podobnym je va¢Sie mnozstvo verbalnych komponentov,
ktoré st v pisomnej forme arbitrarne kodované, ale nemajii Ziadnu podobnost’
s predmetom, ktory popisujil. V neverbalnych prejavoch to mozno taktiez rozpoznat', a to
napriklad pri mavani ruky pocas luc¢enia. Ak by teda nahodna postava vedome ignorovala
socidlny kontext a predsa mévala rukou, v danom pripade by pohyb mdavania vobec
neodpovedal s kontextom lG¢enia. Oproti tomuto arbitrarnemu koédovaniu obsahuje

ikonické kodovanie urcité znaky podobnosti prebiehajuce medzi kédom a referentom.
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Neverbalne prejavy si v takomto pripade zachovavaji urité aspekty oznacovaného prvku
alebo procesu. Prikladom v oblasti neverbalnej komunikacie mozu byt sformované prsty
ruky do podoby zbrane a ich nasledné vystrelenie prebiehajice miernym posunom celej
dlane. Najuzsia vdzba sa nachadza v tretej kategorii, v takzvanom intrenzickom kodovani
— medzi kddom a ozna¢ovanym. V takomto pripade je uz sposob kdédovania sam o sebe
oznacovanym, ¢o sa prejavuje ukazanim ukazovakom na nieco, pohybom vyjadrujiicim
jasny smer k niekomu, ale i spdsob, akym nickomu fyzicky ublizime. To vSetko st
priklady spravania plnohodnotne vypovedajiace sami o sebe a odkazujice k danému ¢inu.
V istych pripadoch sa stava, ze zrozumitelne zdiel'ané neverbalne posolstvo moéze aj
napriek zrozumitel'nosti prijat’ komunika¢ny partner nepochopene. Mozno sa stretnut’ aj
s takym pripadom, kedy si partner neverbalne zdiel'any obsah neuvedomuje, avsak spita
vizba k nemu je taka, akoby odpovedala zamernému sustredeniu sa na zdiel’any obsah
(Cerny, 2012, s. 34).

Narozdiely v neverbalnej komunikacii existuje mnoho postojov. Vel’ka a dolezita
ulohu pri rieSeni tejto problematiky hraju pohlavie, kultira, vychova, ale i prostredie
Vv ktorom aktualne Zijeme. Nie su to vSak jediné aspekty, ktoré maji vyznamny vplyv na
pouzitie neverbalnych znakov. Podla Eibl-Eibesfeldta (1970), ktory sa venoval
nepocujiicim a nevidiacim detom uz od ich narodenia, bolo aj napriek vaznemu
postihnutiu deti mozné spozorovat’ neverbalne prejavy ako je tsmev ¢i mimické vyrazy
pri pocitovani hnevu. Vd’aka tymto Stidiam je dokazateI'né, ze 'udské telo pracuje pocas
Zivota uz sur€itym mnoZstvom predprogramovanych uUstrojenstiev spravania. Pocas
Zivota sa tieto predprogramované ustrojenstva prejavuju V kazdodennom spravani
a obohacuju sa o d’alSie ustrojenstvo vytvorené vnimanim okolit¢ho sveta, kultarou,
pohlavim. Vdaka takémuto vnimaniu Sa vytvaraju skusenosti, ktoré Vv sebe maju
zakorenené Specifické ocakavania. Cudia podvedome ocakavajl, ze sa ich ocakavania
splnia vzhl'adom na dosiahnuté skusenosti, na ktoré st zvyknuti. Vysledkom tohto
procesu je teda poznatok, ze ako jednotlivec vnima svet, za aky ho povazuje, takym sa
prenho svet bude zdat. Rozne Studie na zaklade tejto metddy usudili, Ze spominany
fenomén moze mat’ za nasledky i vplyv na telo.

V zavislosti od roznych kultir sa vyuzivaju rozli€né gesta nestice rozlicny
vyznam, avSak gesta nestice zakladné emocie su na celom svete totozné. Sice jestvuje

mnoho vyskumov, ktoré rozdel'uji neverbalnu komunikaciu podl’a pohlavia ¢i kultirnej
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podriadenosti, vSeobecne vsak plati, Ze na orientaciu v oblasti re¢i tela inych l'udi je
nevyhnutny stilad minimalne troch prejavov z oblasti mimoslovnej komunikacie (Cerny,
2012, s. 51).
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3 REC TELA
3.1 Mimika

Mimika tvori jedno z poprednych miest v neverbalnej komunikacii. Zaobera sa
komunikéciou prostrednictvom vyrazov a prejavov tvare (Cerny, 2012, s. 107). UZ stovky
rokov sa stretavame S vyjadrenim pocitu vyrazom tvare v dielach maliarov. Cudia mali
moznost’ vidiet’ r6zne obrazy, v ktorych postavy vd’aka mimike znazornovali zédkladné
emocionalne pocity, medzi ktoré patrilo $tastie, smutok, hnev ¢i pocit sebaistoty. Neskor,
vd’aka modernejsim technoldgiam sa tieto diela rozsirili o fotografie ¢i film. Spominané
zakladné emocionalne pocity si I'udia uz od pradavna uvedomovali a mnohokrat sa nimi
Vv oblasti interpersonalnej komunikacii riadili. V dnes$nej dobe je uz zname, ze tak ako
hlas, i vyraz tvare moze zradit, a to zastieranim skutoénych emocii. Skutoény vyraz tvare
sa Vv takej situacii predsa len dostavi, aj ked’ mozno len malym zableskom (Glass, 2009,
s. 193).

Podl'a Knappa (1978) je I'udské tvar druhym najddlezitej§im pramenom, z ktorého
cerpame informacie a to hned’ po l'udskej re¢i. Vedecké vyskumy dokézali, ze takmer
55% percent neverbalnej komunikacie reprezentuje nasa mimika, a vd’aka nej mozno
poodhalit’ skuto¢né emocie €i interpersonalne postoje odohravajice sa vo vnutri ¢loveka
(In: Glass, 2009, s. 201).

Funkcie prejavov tvare sa podl'a Argyleho daji rozoznat na zaklade troch ré6znych
typov: Medzi prvy typ zaradzuje charakteristiku osobnosti, kvoli skuto¢nosti, ze tvar je
najvyhl'adavanejS$im vizudlnym prostriedkom pocas interpersonalnej komunikacie. Cudia
sa riadia pri posudzovani inych hlavne podl'a ich mimického prejavu, ktory ale v istej
miere vypoveda aj o ich charakterovych vlastnostiach. Emécie a postoje su d’alsim typom
vyjadrovanym prostrednictvom tvare, av§ak mozu byt riadené samotnou osobnost'ou ¢i
modifikované S$pecifickou kultirou. Treti typ tvoria interakéné signély, vyjadrované
pomocou konkrétnych partii tvare. Takéto signaly sluzia ako doplnkova vybava pri
korigovani spitnej vizby, &i zosuladeni vysielanych signalov (In: Cerny, 2012, s. 108).

Ekman dosiel pri posudzovani pokusov s mimikou Kk zaveru, ze ludsku tvar

mozno rozdelit’ do troch Casti. Metdéda FAST (Facial Affect Scoring System) vytvorena
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ako vychodisko z pokusov obhajujucich tedériu rozdelenia tvare, zaznamenava

emocionalne prejavy po oddeleni tvare do troch Casti (priloha A, obrazok €. 1):

1) Oblast ¢ela a obocia,
2) oblast’ o¢i a viecok,

3) oblast’ dolnej Casti tvare, zahrnujuca tvar, nos a Usta.

Na podstate vyclenenia tychto Casti sa podl'a Ekmana da urcit’ Sest’ zakladnych emocii,
medzi ktoré patri: prekvapenie, strach, znechutenie, roz¢ulenie, Stastie a smutok (priloha
A, obrazok €. 2). Kazda Cast’ tvare sa zucCastiiuje na tvorbe tychto pocitov a vd’aka tomuto
overenému poznaniu je identifikacia uvedenych emocii pri spravnej interpretacii
jednoznacna (Cerny, 2012, s. 110).

Samostatny a vel'mi dolezity objekt pri interpretovani mimiky je ismev. Len jeho
samotné koédovanie ¢i dekodovanie je nejednoduchou tlohou, ked’ze je ovplyvneny
kultirou, situaénym kontextom, pohlavim ainymi faktormi ovplyviiujucimi jeho
vizualny tvar. Azda najddlezitejSou, pri posudzovani usmevu, je miera jeho pravosti.
Usmev sa stiva v aktudlnej dobe dolezitou technikou pri ovplyviiovani ludi
Vv interpersonalnej komunikacii, avSak vel'ké uplatnenie si nasiel aj v modernej masovej

komunikacii (Bdumlova, 2006).

3.2 Vizitka

Mimika uzko spolupracuje s dalSou S$pecifickou skupinou neverbalnej
komunikacie, ktorti nazyvame vizika, pohl'ady alebo aj re¢ o¢i. Do tejto skupiny patri
kazdy zamerny €1 nezdmerny pohyb oc¢i, ale 1 pohl'ady aich réznorodost’. Pohlad je
jednym z vel'mi dolezitych faktorov zlcastiiujlicich sa na interpersonalnej komunikacii.
Pohlady, rovnako ako ostatné signdly neverbalnej komunikécie, Gizko stvisia s kultirnou
podmienenost'ou (Bruno a Adamczyk, 2006, s. 61). Pri vytyceni zakladnej funkcie o¢i
Vv oblasti komunikécie je azda najdoleZitejSou funkciou ziskavanie informacii. O¢i sluzia
ako prijima¢ informacii a zaroven ako spdsob, akym mozno rozoznat’ neverbalne prvky
v komunikacii. Vyhodou o¢i je, Ze mimo prijimania tychto informacii, o¢i samotné

komunikuju svojim pohladom, ktory je mozno dekodovat’ rozdielnymi spdsobmi. Pri
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hl'adani spravnej interpreticie pohladu je dolezité opierat sa 0 rdzne stanoviska
vyplyvajiice z vyskumov pohl'adov (Cerny, 2012, s. 127).

Zameranie pohl'adu ¢i samotna doba, pocas ktorej sa ¢lovek diva na cieleny objekt
sa da chapat’ r6zne. Vo vSeobecnosti plati, ze kazdy pohl'ad ako reakcia interpretuje urcity
spracovany podnet a zaroven uzko kooperuje s d’alsimi ¢astami tela. Zameranie pohl'adu
je podnietené zakladnym faktorom, atym je vztah ku komunikujicemu
V interpersonalnej komunikacii. Ak sa komunikujuci poznaj, vymietiané pohlady trvaja
podstatne dlhSie ako u cudzich l'udi, ktorych nahodne stretavame pocas kazdodenného
zivota. Itu vSak plati pravidlo ¢astych situacnych vynimiek. Slobodny chlap mdze
stretnut’ ndhodnu Sarmantnti okoloidicu Zenu a pri spojeni ich pohl'adov sa mdze snazit’
udrzat’ ¢o najdlhsi o¢ny kontakt, ktory interpretuje myslienku: ,,Pa¢i§ sa mi. Si
zaujimava.” Ak by ale rovnaky chlap 0 par metrov d’alej narazil na okoloiduceho chlapa,
udrzal by len mierny, rychly pohlad a vzapiti by odvratil o¢i. I tento ,,maly“ pohlad
vyjadruje myslienku typu: ,,Akceptujem t'a.” alebo ,,Vidim ta.” (Havener, 2010, s. 52).

Vzdialenost’ roznych pohladov rozdeluje Cerny (2012, s. 129) na niekol’ko
nasledujucich faktov, podla ktorych pri pozorovani rozoznavame prvotny vztah medzi
komunikujucimi. Prvym zistenim je fakt, ze dlhs§i pohl'ad je venovany tzv. autoritdm
alebo nadriadenym, popripade k 'udom, ku ktorym ini prechovavaji dostatocne velkt
uctu. Krats$i pohl'ad preto pripada zvycajne na tych, ktori nie su pre ¢loveka zaujimavi,
vyznamni ¢i doleziti. V pracovnej sfére sa to rozlisuje uplne rovnako. Kym na veducich
pracovnikov, manazérov a riaditelov je upriameny dlhsi pohlad, na tych ostatnych sa
diva omnoho krat$iu dobu. Vynimkou st v tomto smere rozni kolegovia, ku ktorym je
prechovavany kladnejsi, neutralny ¢i zapornejsi vztah. Pokial ma doty¢ny k osobe
kladny vztah, l'udské pohlady sa budia udrziavat omnoho viac a upriamenejsie.
V takomto stanovisku moéze byt ineutrdlna osoba, ktora je ale pre Eloveka istym
sposobom dolezitd. Malé, rychle ¢i sekané pohl'ady st opitované tym, ktorych l'udia
nemaju v laske, alebo s nimi z r6znych d’alsich dovodov nechcu naviazat’ blizsi kontakt.
Najdlhsie pohl'ady su venovane tym, o ktorych sa najviac stoji alebo sa snazi ziskat” ich
priazeii. Kombinaciou roznych hl'adisk a premeny vztahov sa pohlady menia. Ak si
osoba rozumie s druhou osobou a pocas rozhovoru si vzajomne vymienaji pohl'ady, tento
stav sa moze rychlo zmenit’ v zavislosti od zmenenej témy jednej z osob. AK je tej druhej

osobe téma neprijemna svoj pohlad za¢ne odvracat’ aj napriek tomu, ze jej je dana

25



hovoriaca osoba vel'mi sympaticka. T4to podvedoma reakcia je obranou, ktorou sa 'udské
telo prostrednictvom neverbalnej komunikacie snazi vyhnut’ urcitym témam ¢i situdciam.
Podobny pripad moze nastat’ i vV opacnom vyzname hadky. Osoby si m6zu byt navzajom
neprijemné, avSak pocas hadky udrzuja priamy a neoddeliteI'ny pohl'ad, ktorym sa snazia
vyjadrit’, ze st v strehu a pripraveni na nasledny mozny utok (Havener, 2010, s. 51).

Pohlady su nosite'mi prijemnych, ale i neprijemnych pocitov. Ak na seba l'udia
zizajh, vytvéra to neprijemny pocit. Cim je teda dlhsi pohl'ad cudzieho ¢loveka, tym viac
je to jeho naprotivku neprijemné. Naopak, pri nahodnom stretnuti je kratky pohl'ad velmi
dolezity, pretoze vyjadruje tictu a pocit akceptovatel'nosti. Pri zndmom ¢loveku je pocas
interakcie dolezité minimalne 50 % straveného ¢asu venovat’ pohl'adu na toho druhého
(Cerny, 2012, s. 129).

Pohlavie je v oblasti viziky vel'mi dolezitym faktorom. Kym star§im muzom st
pohlady mladych zien prijemnejSie ako pohlady rovnako starych ¢i starS§ich muzov,
uzien su prijemnejSie pohlady mladych muzov ¢ muzov vich veku. Za
najneprijemnejSie pohl'ady u Zien sa povazuju pohl'ady rovnako starych Zien ¢i pohlady
0 generaciu starSich muzov (tamtiez, 2012, s. 129).

O zrenickach je zname, ze sa menia v zavislosti od vyplne svetla v danom
prostredi kde sa oCi nachadzaju. Ak je v miestnosti svetla dostatok, zreni¢ky sa zhzia.
Rozsiria sa, ked’ je v miestnosti pritmie, aby sme vd’aka nim mohli lepsie vidiet. Je
potreba mat’ na paméiti, Ze 1 za rovnakych svetelnych podmienok sa zrenicky mézu menit’.
Takyto jav zavisi od toho, v akom dusevnom rozpolozeni sa aktualne osoba nachadza.
Velké zreniCky nadobudnu vtedy, ak st veci priaznivé, prijemné, kladné a ak su
nositelom pozitivneho charakteru spravy ¢i situacie. Naopak, zmenSovanie zreniciek je
zapri¢inené odporom, neprijemnymi situaciami ¢i negativnym prostredim. Zrenicky
v oblasti neverbalnej komunikacie a viziky postupuji ako dolezity jav nasho tela, ktory
nemozno ovladat’ silou vole. Preto dokladna znalost’ a pozorovanie spravania sa tychto
indikatorov méze komunikovat’ za mnozstvo verbalne neprejavenych pocitov (Havener,
2010, s. 50).

Zrenicky a pohl'ady oc¢i nie st uplne vSetkym, ¢im sa vizika zaoberd. Dolezitym
faktorom je iokolie oka, akym je oc¢ne viecko ¢i obocie. V neposlednom rade oko
v kombinacii s roznymi gestami vytvara Specialne signaly, ktoré vznikom spojenia viziky

a gestiky nadobudaju konkrétne signaly S presnou interpretaciou. Kmitanie obocia moze
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byt dolezitym neverbalnym faktorom pri zoznamovani. Ak sa pri pohl'ade na usmev
naprotivku oboc¢ie prudko zdvihne av zapiti klesne, je to jasny signal obojstrannej
naklonnosti, pripadne zaujmu. V pripade, ze k takémuto neverbalnemu signalu nedojde,
je pravdepodobné, Ze naprotivok bude pocas spolo¢nej komunikacie zdrZzanlivejsi.
Zvrasnené obocie ma taktiez svoj osobitny signal. Takyto signal sa objavuje u l'udi,
ktorym sa aktualny komunikator v interpersonalnej komunikacii nepaci, popripade ak je
komunikator Vv tejto komunikacii nepokojny. Obocie zdvihne a hned’ ho i stiahne smerom
k sebe. Sok alebo neddvera sa da vyjadrit’ pozdvihnutim iba jedného obocia a naopak,
hnev je signalizovany obo¢im stiahnutym smerom dolu (Glass, 2009, s. 209).

Havener (2010, s. 44) pripisuje nepatrnym pohybom o¢i dolezity vyznam, ku
ktorému dosiel na zaklade NLP (neurolingvistického programovania). Podl'a NLP l'udia
zazivaju svoje vnimanie sveta pomocou zakladnych 'udskych zmyslov. Vd’aka tomuto
zisteniu a prepojeniu psychologie a fyzioldgie je vypozorované, ze o¢i reaguji rovnako
na totozné podnety aich pohyby st vdaka tymto podnetom ovplyvnené
a nekontrolovatel'né. lde o vnatorné predstavy, konkrétne vnimanie obrazov, zvukov
a pocitov, ktoré su prezité, vymyslené ¢i podliehaji vnutornému dialdogu (priloha A,

obrazok ¢. 3).

3.3 Gestikulacia

Gestikulacia je jednym z najznamejSich prejavov 'udského tela vobec. Gesta st
pre T'udi nielen pomocnym nastrojom vyjadrujiicim mnozstvo pocitov, ale su taktiez, pri
trochu praxe aspravnej interpretacii, jednoducho pozorovatelné a jednoznacne
vypovedajuce. Gestikulacia spada pod neverbalne prejavy celého tela, ¢im sa zaobera
kinezika, avsak vd’aka mnozstvu bohatych informacii a sustredeniu sa na paze, ruky,
dlane ¢i prsty sa tento typ neverbalnej komunikacie Specificky rozliSuje a Specifikuje.

Navarro a Poynter (2011 s. 57) pripisuje rukam viac nez len moc vyjadrovania
roznych gest. Uz od pradavna boli ruky najdolezitejsim a hlavnym nastrojom ziskavania
potravy, poznavania, ale i obrany. Dnes je to uz inak. Sice uz l'udia nelovia lesnu zver

holymi rukami, no este stale im ruky sluzia ako jeden z najefektivnejSich nastrojov pre
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neverbalny prejav. Suhra roznych gest je Castokrat tak priamo vypovedajica, ze je bez
vahania stopercentne interpretovatelna. Je potreba mat ale stale na pamati, ze iV tejto
oblasti hra vynimo¢ne velku tulohu kultirna podmienenost’ a aktualne psychické
rozpoloZenie ¢loveka.

Komplexna znalost' spravania sa ruk prindSa ovela viac, nez len aktualne
vyjadrené pocity prostrednictvom ich spravania. Samotné I'udské telo je neuveritelnou
knihou, z ktorej mozno ¢itat’ a v rukach by sme si nasli nie jednu kapitolu tejto rozsiahlej
knihy. Ked'Ze sa telo vysporiadava taktiez s chorobami a roznymi vplyvmi prostredia,
zanechava stopy, ktoré st jedine¢nym prostriedkom na rozpoznanie nie len aktualneho
citenia, ale celkového zdravia ¢loveka. Medzi takéto stopy patri napriklad ZIté sfarbenie
medzi ukazovdkom a prostrednym palcom. U dlhodobejSich aktivnych fajciarov je tento
jav bezny. Dlan obsahuje taktiez mnoZstvo miest, ktoré vypovedaji 0 zdravotnom stave
jedinca, ¢i uz je to zozltnuta cela dlan, ktora moze poukazovat’ na chora pecen ¢i ZI¢nik,
alebo vyblednuta ruka, ktora symbolizuje malokrvnost, astym spojeni unavu
a malatnost’ (Havener, 2010, s. 23).

Spravanie ruk apazi obsahuje mnozinu zakladnych gest, medzi ktoré patria
skrizené paze vyjadrujuce odpor ¢i obranu voc¢i komunikujucemu. Toto gesto castokrat
vyjadruje aj nervozitu a napitie, podnet, ze doty¢ény nieco skryva a u niektorych jedincov
| zakryvanie tela ¢i partii tela, sktorymi nie je dotyény spokojny. Ruky v bok su
jednozna¢nym signalom bojového postoju a zaroven vyjadrenia sebadovery. Otvorenost’
a ustretovost’ vyjadruju paze spojené za chrbtom, ktoré nie su nositemi potreby sa
chranit. Oproti tomuto pokojnému postoju vystupuje rychle a prudké rozhadzovanie
rukami, ktoré je typické pre stredomorské kultury. Takéto gesto je len typickym
pomocnym nastrojom pri konverzacii (Glass, 2009, s. 179). Tento komunika¢ny nastroj
je ale rozpoznatelny, sice v mensSej miere, aj Vv ostatnych kultarach. Pri komunikacii
prostrednictvom telefonu si 'udia neuvedomujt, Ze aj napriek tomu, ze komunikujuici nie
je vedla nich, prejavuju mnozstvo neverbalnej komunikacie, ktorda dopomaha
komunikatorovi pri vyjadrovani pocitov, myslienok ¢i vysvetlovani danej témy
(Havener, 2010, s. 66).

Pri pozorovani pohybov rik je dolezité rozpoznavat' taktiez smer, akym ruka

plynie, tvar v akom sa ruka, dlan nachadza a synchronizaciu prstov s rukou a inymi
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Castami tela. Pri interpersonalnej komunikacii hra Specifickl rolu isila stisku ruky

(Navarro a Poynter, 2011, s. 142).

3.4 Kinezika

Gestikulécia je obsirny druh neverbalnej komunikacie, ktora je zamerand na gesta
a vo vSeobecnosti spravanie sa ruk, ako v ramci malych pohybov, tak i pohybov velkych,
pri ktorych sa Castokrat zapajaju aj ostatné Casti tela ako je hlava, krk, trup, chodidla atd’.
Posuny a spravanie sa tychto Casti tela spolu s gestikuldciou skiima kinezika, teda naduka
0 pohyboch celého tela.

Autorom tejto nauky je R. Birdwhistell, ktory kineziku rozdelil do Styroch
oddelitelnych skupin na kiny, kinémy, kinemorfy a kinemorfické konstrukcie. Zatial’ co
Kiny stvarnuju len tie najmensie pohyby, kinémy predstavuju uz zlozitejsie zoskupenie
roznych pohybovych jednotiek. Kinemorfy su eSte o stupen zlozitejSie a ako
najzlozitejsie sa chapu kinemorfické konstrukcie (Cerny, 2012, s. 73).

Vzhl'adom k tomu, ze pod kineziku spadaju pohyby celého tela, je tazko ur€it
presnt definiciu ur¢itého pohybu. Pri pozorovani tychto pohybov je zachytnym bodom
stibeznost’ viacerych identickych znakov, ktoré sa spajaju do celku a vytvaraju tak
jednotlivé vzorce, ktorymi mozno komplexnejsie, detailnejSie interpretovat’ dany pohyb.
Pri urCovani a skladani znakov je ddlezita ich interpretacia a to z danej oblasti, z ktorej
pohyby vychadzaju.

Hlava a krk tvoria menej pohyblivu, ale predsa nezanedbatel'nt zlozku kineziky.
Pri pohyboch hlavy sa rozpoznava jej naklananie do stran a poodhal’ovanie r6znych inych
Casti okolia hlavy, ktoré s pre nas zraniteI'né. Na zaklade toho vyplyvaji nasledujuce
zistenia: naklananie hlavy na pravy ¢i lavy bok signalizuje jasnu doveru a oddanost’ voci
druhému c¢loveku. Tato dovera by mala byt’ obojstranna a preto sa naklananie prezentuje
ako prejav emocionalnej otvorenosti a dovery. S tymto gestom sa mézeme stretnut’, ¢i uz
v médiach, napriklad pri politickych kampaniach, kedy sa politik snazi vytvorit' pocit
otvorenosti, alebo v pracovnom prostredi, kedy podriadeni ¢i slabsi 'udia vyjadruju pocit

podmienenosti, az oddanosti (Havener, 2010, s. 62).

29



Ked'ze krk predstavuje citlivej$iu ¢ast’ nasho tela, pouzivame ho zvicsa ako
pomocny nastroj na vyjadrenie réznych pocitov. Pri kombinacii S gestikulaciou,
presnejsie pri jeho dotykani sa, vypoveda o pocitoch neistoty a nepohody. Chytanie sa za
krk alebo krénu jamku predstavuje dokonca také pocity, akymi su strach, nepohoda,
skli¢enost’, panika ¢i stres (Navarro a Poynter, 2011, 142). Krk teda posobi ako nastroj,
ktorym sa vo vSeobecnosti vyjadrujii zva¢Sa negativne pocity. Hlava sa v situaciach
Vv spolupraci s krkom, stara taktiez o mnozstvo neverbalne komunikovanych prejavov.
Vztyceny postoj hlavy a krku vyjadruje jednoznaény nesuhlas s danou problematikou,
pripadne znepokojenie. Rozpoznat’ takyto signal je jednoduché, ked’ze pri takomto pocite
stibezne pracuju pokréené plecia, tvar pier ¢i odvrateny pohlad o¢i. Ak by sa hlava
zaklonila este viac dozadu a krk spolu s hrdlom by boli Gplne poodhalené, vyjadrovalo
by to jednoznacny sebavedomy postoj, ktory mozno interpretovat’ dvoma réznymi
smermi. Jeden z tychto smerov hovori o bojovej dispozicii, vd’aka ktorej si jedinec
vytvara vzhl'ad arogantného a nebojacneho jedinca pripraveného na stiboj. Druhy smer je
vyuzivany povacSine U zien, ktoré svoj krk vyuzivaji ako ndstroj vdbenia muzov.
Mnohokrét je postoj poodhaleného krku zeny pri vabeni spojeny s jemnym dotykanim sa
poodhalenej krénej Casti tela. Pripadné zaklonenie hlavy vpred, kedy sa brada posunie
dole akrk zostava pod ochranou brady, symbolizuje jedinca, ktory sa ma na pozore
a zastava obrannu poziciu spdsobentl neistotou. | toto gesto moéze byt pri vyuziti Zenou
chapané ako nastroj, ktorym sa nezné pohlavie snazi zaujat’ pohlavie druhé (Havener,
2010, s. 62).

Mimo spominanych zakladnych pohybov hlavy a krku st tu aj d’alsie pohyby,
ktor¢é su tvorené ramenami a plecami. Aj ked’ mnohé gesta st doprevadzané prave tymito
Castami tela, maju ramena a plecia svoje $pecifické stanovisko v celej oblasti neverbalnej
komunikacie.

Podl'a Havenera (2010, s. 65) st plecia v rovnakej urovni s plecami druhej osoby,
s ktorou sa komunikuje, symbolom vyrovnanosti medzi dvoma stranami. Akonahle jedna
zo stran jedno plece zdvihne, za¢ne si vytvarat bariéru, ktord vypoveda o diStancovani sa
osoby od danej témy, pripadnom nesuhlase s komunikovanym obsahom. V pripade, ze ta
Z osob, ktora toto gesto neurobila, si toto gesto pov§imne, ma moznost obratit
komunikaciu alebo jej obsah tak, aby druha osoba vratila plece do rovnovaznej polohy

a tym vyjadrila opdtovany suhlas. Ruky su nielen komunikacnym nastrojom, ale svojou
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podstatou sluzia ako efektivna bariéra. Takou bariérou uz moze byt spominané
prekrizenie ruk, ruky zalozené v bok ¢i ruka opreta o stdl prekryvajuc telo a drziaca
sanku.

Pohyb ramenami moéze pri pokréeni znamenat' T'ahostajnost, zastieranie
skutocnosti ¢i netiprimné gesto. Tato interpretacia zavisi vzdy od kontextu a pritomnosti
d’alsich pomocnych znakov. Zdvihnuté ramena, ktoré ¢lovek hned’ nespusti, ale naopak
ich udrziava vo zdvihu, naznacuju bezbrannost’. Mrkanie ramenami, ¢i kréenie rychlymi
pohybmi je vypozorované hlavne u I'udi s tendenciou klamat’. Toto gesto uz v zavislosti
od jeho rychlosti nevypoveda o l'ahostajnosti, ale je to pokus o navodenie pokojnej,
doveryhodnej atmosféry, aj ked’ to tak realne nie je (Glass, 2009, s. 174).

Ruky v suvislosti s prostredim dokonale spolupracuju. Vel'ké gesta, pri ktorych
ruky rozt'ahujeme do priestoru, nesu pocity sebaistoty a pohodlia. Prikladom je osoba
sediaca na stoli¢ke s natiahnutou rukou pozdiz horného ramu stoli¢ky (priloha A, obrazok
¢. 4). Takato osoba vyznieva otvorene a sebaisto. Prilisné rozval'ovanie sa a roztahovanie
sa vSak moze vzbudzovat’ neprijemné pocity, hlavne ak sa nejedna o domace prostredie.
Takato osoba posobi arogantne, egoisticky a povysene. Roztiahnuté ruky hraja velka rolu
Vv socialnej sfére, kde si urciti jedinci pomocou ruk vytvaraju pocit autority. Prikladom
mozu byt obe ruky spojené za hlavou (priloha A, obrazok ¢. 5), pricom 0soba uvol'nene
sedi (Navarro a Poynter, 2011, s. 56). Potl'apkanie po ramene je celosvetovo rozsirené
gesto, ktorym si jedinci davaju najavo uspech a vyjadrenie hrdosti. Menej rozsirenym je,
7e jedinec potlapka samého seba. ZvycCajne tento signal dostavame z druhej strany.
V eskimackych kultarach sa potlapkanie berie ako priatel'sky pozdrav (Morris, 2004, s.
146).

Trup, vd’aka tomu, ze prepaja vSetky koncatiny a je aktivny pri takmer kazdom
pohybe tela, zastava Vv kinezike taktiez hodnotné miesto. Pre T'udi je trup mimoriadne
citlivou oblastou, ktora prekryva srdce, zaludok, ale i pohlavné organy ¢i brucho. Pri
pouzivani gest aréznych pohybov tela sa preto vynaklada snaha chranit’ tuto oblast’
Pudského tela. Aktivny pohyb trupu mozno spozorovat pri nakloneni celého tela (Navarro
a Poynter, 2011, s. 52). Zakladnou otazkou pri naklanani sa je smer, do ktorého sa trup
naklana. Pri naklanani sa vpred, blizSie k druhej osobe, sa vyjadruja pozitivne pocity ako
je zaujem, naklonnost’, sthlas ¢i pritazlivost. Opacné pocity vyjadruje opacny smer

pohybu trupu dozadu (Glass, 2009, s. 174). Otacanie trupu a teda celého l'udského tela je
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podnietené vnutornym pocitom. Ak dve osoby spolu komunikuju, je jednak slusné, aby
boli trupom priamo oproti sebe. V pripade, Ze u jednej z osob to tak nie je, ta osoba, ktora
je trupom oto¢ena do iného smeru, nesthlasi s druhou osobou, popripade voéi nej
prejavuje nezaujem alebo odpor. Takyto signal ¢astokrat evokuje rozculenie, ked’ze je
tento druh neverbalnej komunikacie vypovedajici myslienkou: ,, Ty ma nezaujimas a Si
mi ukradnuty*. Pre ot4Canie tela prostrednictvom trupu plati, ze sa pri skupinovom
rozhovore naklaname, priblizujeme alebo oti¢ame priamociaro k tomu jedincovi, ku
ktorému prejavujeme najpozitivnejSie pocity (Navarro a Poynter, 2011, s. 54).

Chodidla, nohy a chodza st poslednymi nastrojmi kineziky, vd’aka ktorym mozno
rozpoznavat rézne neverbalne signdly. Glass (2009, s. 187) chape chodidla po
vyznamovej stranke rovnako ako dlane apaze. Spoloénym znakom pre vsetky tieto
oblasti T'udského tela je, Ze pri neverbalnej komunikacii odrazaji vnttorny stav ¢loveka
po citovej stranke. Chodidla ale na rozdiel od rik nie st natol’ko ovladatel'né, a preto
spravanie je menej ovplyvnitel'né. Dalo by sa povedat’, Zze po zrenickach je to druha cast’
tela, ktora je povazovana za najpravdovravnejsiu. Okrem toho, ze z chodidiel sa da vel'mi
dobre ¢itat’, Havener (2010, s. 71) pripisuje chodidlam aj vlastnost’ preberania
komunikécie za dlane a prsty. Vo vysledku to znamend, ze akondhle osoba zacne
kontrolovat’ gestikulaciu v oblasti rik a dlani, chodidla prevezmu funkciu komunikacie.
Glass (2009, s. 187) rozdel'uje $tyri zakladné formy spravania sa chodidiel. Uprimne
posobiace chodidla sa vyznafuju otvorenostou, uprimnost'ou a pocitom pohody.
Chodidla natriasajtice sa vo vzduchu vyznacuju stres, nervozitu a nechut’. Chodidla, ktoré
st zahnuté, naznacuju nervozitu a neistotu. Kotniky zasunuté jeden cez druhy naznacuju
skryvant informéciu o aktudlnom stave.

Re¢ nbéh je jednozna¢na. Vzhladom k tomu, Ze nohy mnohokrat pracuju
S napojenym trupom, vzt'ahuju sa kK nim takmer rovnako interpretovatelné prejavy. Kam
ukazuje smer néh, tam plynie alebo je naklonena nasa mysel'. V pripade, Ze st nohy
pooto¢ené smerom od komunikujicej 0soby, je jasné, ze ti z osOb, ktora ma nohy
pootocené, komunikant ¢i obsah komunikacie nezaujima. Nohy su teda stale pootocené
tam, kam smeruje nasa mysel’ (Havener, 2010, s. 72). Nohy rovnako ako i ruky pontikaju
mozZnost’ vytvorenia bariéry. V takomto stave mozno rozpoznavat’ dva druhy poléh noh.
Jednou st nohy prekrizené cez seba Vv pripade stoja. V pripade sedu si moézeme nohy

prekrizit’ taktiez, avSak v sede mame moznost prekladania ndh v zavislosti od aktualneho
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pocitu. V oboch polohach plati pravidlo dobrej vnimavosti, lebo rovnako ako méze postoj
prekrizenia noh vzbudzovat’' nezaujem, tak moéze byt’ i vyjadrenim pohody a otvorenosti
(Navarro a Poynter, 2011, s. 54).

Chodza nie je iba pohyb noh, ale komplexne celého tela. I podl'a chodze sa daja
rozoznat' rézne typy l'udi. Introverti pri chddzi vyuzivaji menej priestoru a mensie
pouzitie gest. Extroverti su zvyc¢ajne roztiahnuti do priestoru, ich chodza je energeticka,
rychlej$ia nez u introvertov a posobi sebaistejSie. Kratke kroky moézu vzbudzovat
neistotu, no taktiez skromnost’ ¢i poddanost. Rychle a strohé kroky moézu naopak

vzbudzovat’ nadriadenost’, az aroganciu. (Bruno a Adamczyk, 2007, s. 59)

3.5 Posturika

Posturika sa zaobera postojmi ¢loveka. Kazdy postoj je reprezentantom uréitého
emocionalneho stavu alebo minimalne vypoveda o zmenach nazorov prostrednictvom
zmien tychto postojov.

Medzi zakladné kategorie, 0 ktorych budu nasledujuce riadky, patria polohy tela
v stoji, polohy v sede, polohy, pri ktorych ¢lovek lezi alebo pri kI'a¢ani. Drzanie tela spada
taktiez pod posturologiu. Vd’aka posturologii sa moze pozorovat' nielen spravanie
pozorovaného, ale predpokladat’ tak aj jeho buduce spravanie, ¢i nasledujuca reakcia,
ktora na zaklade tohto spravania alebo aktualneho postoja nastane. V posturologii je
dolezitym faktorom i Gas, po¢as ktorého jedinec vytrvava v uréitom postoji (Cerny, 2012,
s. 61).

Postoje I'udi nie je spravne nazyvat’ zlymi ¢i dobrymi. Kazdy postoj je Specificky
a vyzaduje si osobitny pristup v pripade snahy o jeho spravnu interpretaciu. Cerny (2012,
s. 68) povazuje posturiku za velki pomocku pri odhalovani neverbalnej komunikacie
V tom, ze rovnako zmyslajici l'udia stvariuju rovnaké fyzické postoje. Z toho mozno
vyvodit, Ze ak rovnako zmyslajuci T'udia budd priliehat’ ku skupinam, kde buda ini
jedinci taktieZ rovnako zmyslajici, je mozné predpokladat’, ze v urcitych socialnych
skupinach budu teda prevladat’ rovnaké prvky neverbalneho spravania, ktoré mozno

nachadzat na miestach, kde sa tieto socialne skupiny schadzaju. Postoje spojené
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s vyrovnanym telom, napéatymi svalmi, pokrc¢enymi plecami a zvadnutou mimikou tvare
mozu posobit’ pocitom unavy a vycerpania. V skutoCnosti je to typicky postoj
¢loveka pod tlakom ¢i vysokou davkou napatia. V postojoch hra zachytny bod i mimika,
ktora je zaveretnym kl'iCom pri spravnom dekddovani postoja v pripade, Ze samotny
postoj zalozeny na pohybe ruk andéh nie je uplne vypovedajici (Bruno a Adamczyk,
2007, s. 59).

Pri postojoch v stoji a v sede su podl'a Glassa (2009, s. 175) rozpoznatel'né dva
zakladné prirodzené postoje ¢loveka. Sebavedomy, zdravy jedinec s dobrym
vzpriamenym drzanim tela a ramenami stiahnutymi smerom vzad, vyrovnanou hlavou
a rovnomernym postojom na oboch nohach, pésobi pohodlne a nentatene. V pripade, Ze
by tento jedinec sedel na stolicke, nohy ostavaju stale vyrovnané a uvolnené a ruky
neprekrizené a vol'ne poloZzené. Akonéhle sa jedna z koncatin prekrizi, otoci, prevrati na
stranu, vznika zmena polohy pohybom tela a vo vysledku i novy postoj, pod ktorym sa
skryva zakddovany pocit, vd’aka ktorému sa celé telo alebo aspon jeho ¢ast’ zmenila.

Medzi nejaké priklady drZzania tela patria: sebaobjatie, v ktorom sa sediaci ¢lovek
pokusa rukami vytvorit' $tit a zdvihnutou nohou pripomina snahu uzatvorit' sa do
nejakého klbka (priloha A, obrazok ¢. 6). Pri otvorenej konverzacii medzi troma l'ud’'mi
Vo vSeobecnosti plati, ze sme vac¢sinu nasho ¢asu nakloneni k nam blizsej osobe. Ak by
sa tretia osoba v takomto postoji citila odstr¢ena, moze sa postavit’ medzi dvoch na seba
neverbalne naviazanych l'udi a vytvorit’ tak komunikacny trojuholnik (priloha A, obrazok
¢. 7). V pripade, Ze danym dvom osobam bude pritomnost’ tretej neprijemnd, moZu sa
vzajomne odsunut’ alebo eSte viac priblizit’ aby zamedzili pristupu tretej osoby do ich
komunika¢ného priestoru (priloha A, obrazok ¢. 8). V takej situacii sa tretia osoba stava
uplne odstréenou. Pohl'ad na skl'a¢eny postoj (priloha A, obrazok ¢. 9) vyjadruje dojem
jednozna¢ného pocitu netspechu ¢i nestastia. Tento postoj sa vyskytuje najmé u l'udi,
ktori prezivaji pocit nedocenenia. Postoj sa vyznacuje pozvolnym, nesymetrickym
sposobom sedenia, sprevadzany podopretou bradou prvou rukou a pozvol'ne pohodenou
druhou rukou (Thiel, 1993, s. 34-39).

Dalsimi postojmi moze byt skleslé drzanie tela (priloha A, obrazok &. 10)
vyjadrujice rezignaciu, depresiu ¢i neuspech, prejavujice sa hrbenim a gulatymi
ramenami. Naklananie sa dopredu nemusi jednozna¢ne znamenat’ len zaujem k danému

naprotivku, ako uz bolo v predoslych riadkoch napisané. Ak je pocas naklaiania pritomna

34



napatost’ svalov, vysunuta brada a rychla chodza, osoba prechovava jednozna¢ny hnev.
Strnulé drzanie celého tela (priloha A, obrazok €. 11) vypoveda i 0 strnulom mysleni
a spravania sa jedinca. Takyto jedinec zvycCajne nerdd prijima nézory inych, nerad sa
prispdsobuje a presadzuje iba vlastné napady. Do tejto bohatej zbierky roznych postojov
nemozno nezaradit’ aj postoj znudeného ¢loveka. Ak sa k takémuto ¢loveku iny ¢lovek
pritiahne, odvrati sa a odsunie sa d’alej. Zvéac¢sa sa uz od zaciatku snazi vytvorit pocit
ignorancie, nevsimavosti. Pri sedavom postoji su zachytné body vyrovnané a nohy ¢i trup

opreté 0 Kostru stolicky (Glass, 2009, s. 176).

3.6 Haptika

Komunikéacia sa da po neverbalnej stranke vyjadrit’ aj dotykmi. Prave dotykom su
venované najblizsie riady. Dotyk je pre kazdého ¢loveka citlivé gesto, vd’aka ktorému
mame nielen moznost’ poznavat, ale taktiez prejavovat’ mnoho neverbalne zdiel'anych
sprav. Kazdy dotyk v sebe skryva urcita silu a moc. Kym dotyk pre ¢loveka moéze od
iného cudzieho ¢loveka vytvarat’ neprijemné pocity, od nasich najblizsich ¢i sexualneho

partnera prinasa pokoj, lasku a pocit harmonie.

Vzhl'adom k tomu, ze dotyk je citlivym gestom vychadzajucim zo stborov
d’alSich zmyslov cloveka, jeho dosledok vyvolava mnoho citlivych reakcii. Pri
posudzovani dotyku sa berie na vedomie posobenie tlaku, ktory dotyk spdsobi, vytvorené
teplo ¢i chlad, aké dotyk vyvola na pokozke toho druhého, posobenie sily bolesti, ak je
nejaka vyvolana dotykom a niekedy aj vibra¢na sila, ktora vytvara chvenie. Medzi $kalu
dotykov sa zaradzuju dotyky pohladenia, ale aj nasilia, poznavacie dotyky, erotické
dotyky ¢&i dotyky ako pomocny nastroj pri ovplyviiovani inych (Cerny, 2009, s. 119).

Pozdrav novej osoby v zivote ¢loveka je sicasne doprevadzany prvym dojmom,
ako i prvym kontaktom. Ten sa zvycajne odohrava hlavne za tucasti dotyku pri podani
ruky. V pripade, Ze osobu oslovi d’al$ia osoba inym druhom dotyku ako podanim ruky,
moze to viest’ k prvotnému negativnemu pocitu z osoby, od ktorej bol dotyk vysielany.
Pri podavani ruky sa koza jednej osoby spdja s kozou druhej. Vzajomne sa vytvaraju prvé

pocity, dojmy a hodnotenia. Ddlezitost’ prvotného dotyku pri predstavovani povazuje
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Navarro a Poynter (2011, s. 145) ako zakladny kamen pri vytvarani prvotného socialneho
vztahu s danou osobou. Dalej popisuju, Ze Zeny a muZi maji vzhl'adom na pohlavie
azvyky iny druh stisku, priliehajuci k danému pohlaviu ¢i kontextu, v ktorom sa
komunikujuci nachadzaju. Kultrna podmienenost’ v haptike prinasa Siroka paletu
roznych pohladov na stisk, jeho dizku, pevnost’ &i formu.

Dotyky maju vzhl'adom na ich silné emocionalne ucinky silu ovplyviovat’ iné
0soby pri ich spravnom pouziti. Vd’aka nim mozno smerovat’ pozornost’ naprotivku
presne tam, kam chceme. Dotykom vyjadrujeme jednozna¢nu blizkost’ ¢i lasku a vo
vynimo¢nych pripadoch ndm dotyk slizi aj ako néstroj vyjadrovania hnevu. V kazdom
pripade dotyky uzko suvisia s prejavovanim emocii voéi druhej osobe. Ich sila
manipulacie spociva v tom, ze dotykom naruSujeme sukromnu, osobnt zénu ¢loveka.
Prikladom moéze byt rozhddany manzelsky par. Ak by jeden z partnerov pouzil na
zahnanie konfliktu par peknych slov a gestikuldciou ¢i mimikou by sa snazil vyjadrit
pocit I'itosti, malo by to efekt ospravedlnenia, nie vSak dovery. Ak by ten isty par mimo
spominanej gestikulacie pouzil aj silu dotykov a v zavere objatie (odhalenie celého trupu
voci druhému partnerovi), navodilo by to jednoznaény pocit otvorenosti a dovery.

Sebadotykanie prinasa taktiez Siroku variantu vyznamov. V predoslych
odstavcoch bolo spomenuté, ze dotykanie sa krku stvisi s negativnymi pocitmi. Inak to
nie je ani v oblasti hlavy, Gst ¢i tvare. Dotykanie tychto partii tvare vytvara jednoznaénu
prekazku medzi sebou samym a naprotivkom. Prechadzanie dlafiou po nose vyjadruje
jednoznaény nezaujem. Trenie o¢i zachadza az do pocitov plnej nechuti a naznacuje, ze
by dana osoba chcela okamzite skonéit’ s danou ¢innostou. U vSetkych tychto dotykov je
potreba zohl'adfovat aj zdravotny stav jedincov. Opakom dotykania sa inych ¢i seba st
dotyky minimalne, ¢i takmer ziadne. Cudia, ktori prechovavaju problémy s dotykanim sa
inych, st zvycajne neisti, trpiaci roznymi problémami alebo prechovavajii vseobecny
odpor k 'udom v danej spolo¢nosti. Drsné dotyky prejavuju zlost” a sutazivost’ (Glass,
2009, s. 185).

36



3.7 Proxemika

Proxemika je neverbalnou komunikaciou, ktorej hlavnym nastrojom nie je gesto,
ale vzdialenost’. Vzdialenost' mozno chapat’ viacsmerne. Uz v risi zvierat plati pravidlo
povolenej a nepovolenej vzdialenosti jedincov. Kym jedno zo zvierat nenarusi teritorium
druhého zvierata, ostavaju zvierata v aplnom pokoji. V pripade narusenia tohto teritoria
nastava explozia Vv reakcii zvierat, ktoré na seba mozu zautocit’ alebo minimalne zaujat’
postoj uplnej pozornosti €i pripravenosti branit’ svoju osobnu zoénu. U T'udi by sme
spravanie takéhoto typu tazko spozorovali, avSak rovnako ako u zvierat, ani 'udom nie
je nartsanie osobnej zony inymi cudzimi l'ud’mi prijemné (Glass, 2009, s. 169). Existuja
faktory, podla ktorych sa da spravne interpretovat’ proxemické spravanie. Medzi tie
zakladné patri vzdialenost, horizontalna vySka, umiestnenie ¢loveka v priestore (priloha
A, obrazok &. 12), ba dokonca i orientacia v priestore samotnom (Cerny, 2009, s. 53).

Vzdialenost a blizkost’ st podmienené zakladnym €initel'om, ktorym je sympatia.
Sympatickych T'udi si Tudia pripustaji k telu omnoho viac ako TI'udi, ktori im az tak
sympaticki nie su. Tych sa snazia drzat’ ¢o najd’alej od seba alebo minimalne na hranici
ich osobnej zony. Ak niekto stoji prili§ d’aleko od konkrétnej osoby, je vnimany ako
vypoveda aj ich vzdialeny postoj, ktorym naznacuju, ze s danou 0sobou nechctt mat’ ni¢
spolo¢né. Tito l'udia podvedome vyjadruja aj pocit ohrozenia. Blizkost' je uz
komplikovanejsie interpretovat’. V blizkosti okrem zakladnych sympatii hra vel’ka rolu
kultarna podmienenost’, vek, pohlavie, spolocenské postavenie atd’. AK k ¢loveku pristtpi
bliZSie osoba, ku ktorej dany ¢lovek neprechovéava Ziadnu bliz§iu emociondlnu vézbu,
odsuvanie ¢i optstanie osobného priestoru tejto osoby je klasickou reakciou na podnet
neprijemného pocitu. V pripade, Ze doty¢nd osoba nema moznost' odstupit’, prebera
vyjadrenie neprijemného pocitu gestikulacia a postoj tela. Mnohi tento fakt vyuzivaja ako
zbran na rozhodenie druhého, tym Ze narusia jeho osobnu zénu (Glass, 2009, s. 169).

Osobna, obchodna a verejna zona existuje nielen vo vzdialenosti od uré¢itych osob
v stoji, ale vytvarame si ju aj pri sedeni. Vtedy naSa zona zahfiia i objekty, ktoré st v nej
pritomné, ako stol, predmety na stole ¢i v rukach, predmety okolo nas. Pri predstave
Stvorhranného stola, ktory rozdelime na dva c¢asti a posadime ku kazdej jedného ¢loveka,

sa na stole vytvori osobna zéna oboch sediacich. Ak jeden zo sediacich bude pod stolom
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alebo nad stolom prenikat’ koncatinami do druhej polovice stola, ¢im bude narusat
osobny priestor druhého, zapri¢ini tym nepokoj a nepohodu prisediaceho, ktory aj napriek
mlcaniu pocit'uje naruSenie svojej osobnej zony. Z toho vyplyva, ze i bez toho, aby sa
¢lovek ¢loveka dotkol, m6Ze byt naruSena osobna zoéna l'udi. Ak sa na proxemiku divame
z pohl'adu priestorového vnimania, déleziti ulohu hraju vertikalne linie. Sediaci ¢lovek
sa oproti ¢loveku v stoji bude citit’ skl'icenejsi, co moéze viest’ aj k mensiemu vnimaniu
hovorené¢ho obsahu, ked’ze mnozstvo svojej energie venuje sediaci pocitu skli¢enosti,
s ktorym bojuje vo svojom vnutri. Okrem spominanej osobnej zony je tu eSte bliZsia,
takzvana intimna zo6na, ku ktorej ma pristup zvacsa nas blizky partner ¢i rodina (Bruno

a Adamczyk, 2007, s. 84).

3.8 Paralingvistika

Pri kazdej interpersonalnej komunikacii je dolezitym prvkom nie len to, ¢o
hovoriaci vravi, ale i to, ako to vravi. Nas prvy dojem tizko zavisi okrem iného aj s tym,
aka je neverbalna komunikécia nasho re¢ového prejavu. Vd’aka takémuto prejavu mame
moznost’ ovplyvnit’ vyznam zdiel'aného slova natol’ko, aby nadobudol taky charakter, aky
chceme danému prejavu prisudit’. Do tejto zlozky neverbalnych prejavov patri napriklad
rychlost’ re¢i, vyska hlasu, pauzy, dérazy a mnohé iné (Hartley, 2004, s. 47). Hlas je
jednoznac¢ne ovplyviiovany vnatornym citenim a naladou ¢loveka. Podvedome sa nam
pri nervozite hlas zvysi anaopak, v neistote jeho vyska klesa. Tento jav vsak
neovplyviiuje len prvy dojem, ale icelkovi komunikaciu, ked’ze vnimavost’ obsahu
u posluchaca klesa z dovodu neprijemného hlasu. Aby toho nebolo malo, z1é ¢i nevhodné
pouzitie hlasu méze vytvorit’ v posluchacovi nesympatie, ignoranciu, az samotny odpor
(Navarro a Poynter, 2011, s. 90).

LParajazyk je soubor vokalnich projevii, vyskytujicich se na pomezi mezi
neverbalnimi prostredky a mluvenou reci. Zabyva se jim paralingvistika. Zabyva se
souborem zvukovych jevii, obecnych a povinnych v dané reci, které nejsou nutné soucdsti
diferencidlnich fonologickych protikladin.** (Palek, In: Cerny, 2012, s. 137)

Paralingvistické pojmy Vsebe nesi predovSetkym emociondlny vyznam. Oproti
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neverbalnej komunikacii, ako je gestikulacia ¢i haptika, je omnoho menej pozorovatel'na
a pritom v sebe ukryva omnoho vacsiu silu, nez ktorakol'vek o¢ami vnimatel'na rec tela
(Cerny, 2012, s. 137).

Ked'ze hlas mo6ze pozitivne aj negativne ovplyvnit’ vnimanie druhej osoby, je
potrebné vytvorit’ a naucit’ sa takému hlasovému prejavu, ktory bude zniet' neutralne.
Pozitivny anegativny vplyv hlasu je rozpoznatelny dokonca uz v telefonickom
rozhovore. Sila hlasu pri jeho tichom pouZivani vyjadruje chybajuce alebo nedostatocné
vnutorné presvedéenie, a naopak, napitie a nepokoj, nervozitu ¢i netrpezlivé spravanie
prezradzaji vysoké tony nasho hlasu (Bruno a Adamczyk, 2007, s. 75). Podl'a Hartley
(2004, s. 48) sa vysoka hlasitost’ pripisuje taktiez pocitom agresivity ¢i hnevu. Pri
posudzovani hlasovej intenzity je dolezité mat’ na pamati, ze nie vzdy tichy ton musi
vyjadrovat’ spominané emocie. Mnohokrat ide o vedomé ovplyvnenie posluchaca, ktory
vd’aka tichému a pomalému tempu re¢i vykazuje vacsiu pozornost’ zdiel'anému obsahu.

Ak sa hlasitost’ naucia l'udia dostato¢ne regulovat’ a ovladat’, prichadza d’alsi
z aspektov paralingvistickej neverbalnej komunikacie, a tym je tempo reci. To zavisi od
rychlosti hlasového prejavu v kombinacii S vyslovovanym slovom a rytmom danej reci
(Bruno a Adamczyk, 2007, s. 76). Priemerna a zaroven neutralna miera l'udskej re¢i by
mala obsahovat’ okolo 125 vyslovenych slov za minitu. Samozrejme, tito miera je
ovplyvnend kultirnou podmienenostou avrodenymi dispoziciami. Cim rychlejsie
hovorime, tym vyzerame rozrusenejSie, nepokojnejsie. V porovnani S tymto tempom je
pomala a dorazna re¢ presvedcivejsia a istejSia (Hartley, 2004, s. 48). Spominany doraz
je pri pomalej re¢i vynimocne dolezity. Spravne kladenie dorazu na vopred vybrané slova
moze priniest’ vel'ky uspech, ale zaroven i netspech, ak je doraz pouzity nespravnym
sposobom (Bruno a Adamczyk, 2007, s. 76). Hartley (2004, s. 49) kladie doraz na jednu
z najdolezitejsich veci pri hlasovom prejave a predstavuje ho ako nastroj, ktory nam moze
pri pouziti spravnych slov vel'mi pomdct’.

Ton zastava taktiez doleziti Glohu. DoraznejSie ¢i tichSie vydany ton Vv reci
vzbudzuje nadriadenost nad situdciou, respekt a rec¢i dodava dostojnost’ a potrebny doraz.
Hulékanie, krik ¢i vysoké tony pdsobia tiplnym opakom. Krik na deti preto mozno deti
pozastavi vo vykonavani urcitej ¢innosti, ale obsah slova ostava vytrateny. Preto je pri
vysvetl'ovani a objasnovani dolezitejSie klast’ doraz na tichsi ton a spravne vyslovovanie,

artikulaciu (Navarro a Poynter, 2011, s. 91). Zvac¢sa maja l'udia vysku svojich ténov
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v rozmedzi dvoch oktdv, pricom u muZzov to byvajl tony nizsie a U zien zasa vyssSie. Kym
teda hruby hlas bude u l'udi predstavovat’ pocity sebavedomia a autority, niz$i bude
vyjadrovat’ emocionalnu nestabilitu a 'ahkovaznost’ (Hartley, 2004, s. 49).

Pri spravnom uceni sa komunikovat’ by mali byt na pamati i pauzy v hovorenej
reci. Tie st chapané jednak v dobrom zmysle, ako pozitivne pauzy, ktoré nam pomahaju
komunikaciu skvalitnit, ale tiez V negativnom, zlom zmysle, kde radime pauzy, ktoré
poskodzuju spravny tok komunikacie. Spravne pouzitie pauz v hovorenej reci prinasa
komunikatorom pocit sebaistoty a rozvaznosti. Existuji ale konverza¢né vyplne ako:
»ehm* a, hm®, ktoré vytvaraju pocit neistoty a nepravdivosti zdiel'aného obsahu
(Navarro a Poynter, 2011, s. 91). Okrem toho pomahaju zlepsit' komunikaciu i rézne
cviCenia s jazykom, ¢i S telom. Na§ postoj, ale ispravne dychanie, su myslou
ovplyvniteI'né a jednoduché néstroje ako sa rychlo naucit’ spravne komunikovat’ a ziskat’

tak v znalosti v paralingvistike (Hartley, 2004, s. 47).

3.9 Vzhlad a uprava zoviajsku

Vzhl'ad mozno prisudit poslednej samostatnej zlozke, ktora dopiiia celkové
spravanie reci tela. Sice vzhl'ad nie je priamou sti¢astou I'udského tela ako su koncatiny
alebo hlava, komunikuje rovnako efektivnym spdsobom ako iné Casti tela. Informuje I'udi
0 ich vnatornom stave, ale aj o ich predstavach, vlastnostiach, statusoch, priradeniach
K ur¢itym skupinam a nakoniec, vd’aka nemu l'udia ukazuju navonok aj ich vlastné ja.

V predoslej kapitole bolo spomenuté, Ze I'udia sa spravaju a predpokladaji na
zéklade vlastnych ocakévani. Tato myslienka je uzko spojend s tematikou vzhladu,
nakol'ko vzhlad a uprava fyzického tela I'udi je posudzovana predovsetkym dojmom,
ktory vznikd v ocakavaniach inych l'udi. Tento dojem vychadza z ocakavaného
a poznaného. Ak by bolo ulohou predstavit’ si v mysli poziciu pravnika na vysokej Grovni,
malokto by si predstavil chlapa v kratkych nohaviciach a tri¢ku, tob6z nie zenu. Tento
jav je ale tplne normalny, ked’ze vac¢sina l'udi sa podvedome riadi o¢akavaniami. Na
zaklade tejto tedrie mozno vyvodit’ fakt, Ze to, aky dojem statusu chcu l'udia vytvarat,, je

ovplyvnitel'né tym, aky druh oblecenia a doplnkov si zvolia (Havener, 2010, s. 22). Kazdy
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jeden doplnok, kazdy jeden druh odevu hovori nie¢o o ¢loveku. Niekedy to moze byt len
zvonenie telefonu ¢i znacka mobilu. Aj farby oblecenia, vzory zapisnikov, ¢i druh pera
maju svoju moc komunikovat’ o svojom vlastnikovi. Informacie 'udia nemusia hl'adat’
len v zkej blizkosti fyzického tela. Zariadenie domacnosti, aut alebo pracovného
priestoru roznymi doplnkami su do velkej miery prehliadané a pritom tak vypovedajice
signaly bezného spravania ¢loveka, aké mozno vypozorovat’ len sustredenym vnimanim
(Hartley, 2004, s. 25).

Oblecenie vytvara kazdodenne obraz ¢loveka, vypovedajuci o jeho statuse.
Vdaka odevu sa snazia l'udia vysielat do sveta tie najSpecifickejSie signaly hovoriace
0 ich aktualnom postaveni. Mnohokrat sa stava, ze druh odevu nie je totozny so statusom
alebo charakteristikou danej osoby. Bohuzial’, spolo¢nost’ prehliada tento fakt a vo velke;j
miere hodnoti 'udi podla ich aktualneho typu oblegenia (Cerny, 2012, s. 158). Ak by
Clovek tazil po prisideni vysokého statusu, mohol by to vyrieSit vkusnejSim,
elegantnejsim obliekanim. Toto pravidlo vSak nemusi byt’ zdsadou a je potreba divat’ sa
na okolnosti a prostredie, v ktorom sa aktualne osoba nachadza. Kym elegantné oblecenie
je vhodné do pracovného prostredia kancelarie, v prostredi skladu méze posobit’
nevhodne, az extravagantne (Havener, 2010, s. 22). Saty, ktoré uz vysli z moédy méozu
poukazovat’ na chudobnejsiecho ¢loveka alebo ¢loveka, ktorému je vzhl'ad 'ahostajny. Ak
by tieto Saty €i iné obleCenie boli pokréené, neupravené a potrhané, bolo by to jasnym
signalom nizkeho sebavedomia nositel'a a jeho nedbanlivosti. Najnovs§ie modne trendy
st pozorované U I'udi, ktori sa sustredia na nazor svojho prostredia na nich. Zvodné
oblecenie vyjadruje nepatri¢nost’ a silnti tizbu zaujat’. Prili§ formalne oblecenie je vidané
u disciplinovanych T'udi s dobrou organizaciou casu. Krikl'avé obleenie taktiez suvisi
s nedostatkom pozornosti a vel'mi nizkym sebavedomim (Glass, 2009, s. 192).

Obuv je $pecifickym typom oblecenia, na ktory 'udia vo vysokej miere zabtidaju.
Muzi, ale izeny travia v zavislosti od osoby dlhy ¢as pred zrkadlom, skrasluja sa
a zdokonal'uju, avSak na zaver si obuju stard, oSupanu a nevhodnt obuv. Podl'a Navarra
a Poyntera (2011, s. 111) by mala obuv spiniat’ nasledujice poziadavky: mala by byt stéle
Cista a upravena, primerana danému prostrediu, v ktorom sa nachadzame alebo v ktorom
budeme travit’ ¢as a mala by byt’ v sulade s ostatnym aktualnym oblecenim.

Cistota a iprava vlasov je nezanedbatel'ne dolezita. Oba aspekty v§ak suvisia so

zdravym sebavedomim. Zatial ¢o menej sebavedomi l'udia byvaju Spinavs$i a viac
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zapachajuci, ti sebavedomejsi sa snazia byt v neustalej ¢istote, nemavaju ospalky, zvysky
jedal na brade alebo vo fuzoch, ¢i lupiny spojené s mastnymi vlasmi. |z vlasov
samotnych mozno mnoho odhalit. Cudia nosiaci pricesky ¢i parochne zvyc¢ajne nieco
ukryvaji. Ti, ktori vlasy neustale menia, ¢i uz farbenim alebo strihom, naznacuja
neuspokojenie so sebou samym, atym u nich prevlada uz velakrat spominané nizke
sebavedomie. Rovnako ako V obleceni, iextravagantné ucesy a farby signalizuji
nedostatok pozornosti (Glass, 2009, s. 195).

Ruky, okrem svojej vynimoc¢nej schopnosti gestikulovat’, informuji uz samotnym
vzhl'adom. To, ako sa dlhodobo T'udia staraji 0 svoje ruky, sa jednozna¢ne prejavuje.
Pracovnici, ktori pracuju v kancelarii, ucitelia ¢i pravnici, maji povacsine ruky starostlivo
oSetrované, vzhl'adom k tomu, Ze st pri ich praci na o€iach a vytvaraju tak vizitku svojej
osobnosti. Pracovnici, ktori pracuju ako stavebnici ¢i remeselnici, svoje ruky pouzivaju
ako hlavny nastroj na tvorenie prace, ich ruky st zvy¢ajne drsné a mézu byt’ i mozolnaté
(Havener, 2010, s. 23). U niektorych Zien mozno spozorovat’ dlhé nechty, ktoré okrem
vyjadrenia Zenskosti a krasy pritahuji obrovska davku pozornosti. Ohryzané nechty st
uz psychologickym symptomom tzkosti a nervozity, ktora ¢asom prechadza az
k samodestrukcii osobnosti (Glass, 2009, s. 195).

Telo je vysledkom T'udského myslenia, ale taktieZ dielom, ktoré je kazdodenne
tvorené a §l'achtené ¢lovekom. Cim vicsia je teda starostlivost’ o telo, tym sebaistejsie sa
¢lovek citi. Havener (2010, s. 25) tvrdi, ze Tudia, ktori maja vySportovanu postavu, maju
iste iné zal'uby a spo6sob myslenia ako l'udia, ktori trpia nadvahou. Kym ¢lovek, ktory dba
na pohyb afit postavu, travi véacsinu casu vonku alebo vo fitness centre, ¢lovek
s nadvéhou travi volny ¢as sedavo alebo doma. Ak by sa §lo do hibky tychto dvoch
extrémnych protikladov, zistilo by sa, Ze ¢lovek s nadvahou ma omnoho negativnejsi
pohl'ad na svet ako Clovek, ktory sa o0 svoje telo stara. Za nezdravl sa povazuje aj
prehnana starostlivost’ o telo, poukazujuca na neistotu a nepruznost’ osoby (Glass, 2009,
s. 195).

Posledny odstavec tejto kapitoly je venovany Sperkom a skraSl'ovaniu postavy
tetovanim, ¢i inymi prostriedkami. Pri $perkoch by malo platit’ jednotné pravidlo, a to:
¢im menej, tym lepsie. Mnoho $perkov nevytvara dobri atmosféru, ato sa iste tyka
I tetovani. V. modernom svete je tento fenomén Coraz slavnejsi, avSak aj napriek vsetkému

je este stale spajany S negativnymi pocitmi a odmietanim z hl'adiska pracovnej sféry.
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Vonavky su d’alsim prvkom stylového skraslovania, no bohuzial’ nie vzdy uspesSnym,
preto by sa ich uzivanie malo vzdycky dokladne premysliet. Make-up zendm pomaha,
nie vSak pravidelne. Pri nespravnom odtieni, ¢i mnozstve make-upu budia Zzeny
pozornost, ktora nie je vel'mi pozitivna. Poslednymi doplnkami su hodinky a opasky.
Mnoho doplnkov tohto typu nebudi dobry dojem, hlavne ak s nepotrebné, preto ich
uzivanie by malo byt s mierou. Vynimoc¢ne aktudlnymi st kopirované znackové veci
a doplnky, kupované v neklasifikovanych obchodoch. Majitel’ alebo nositel’ takychto veci
dava jasne najavo vetu: ,,Nemam na to, tak sa musim uspokojit’ s tymto“ (Navarro

a Poynter , 2011, s. 112).
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PRAKTICKA CAST

4 POZOROVANIE RECI TELA V URCENOM
PROSTREDI

4.1 Vymedzenie prostredi, forma pozorovania a metéda spracovania

Prakticka cast’ tejto prace obsahuje pozorovanie vyskumného suboru, ktory tvorilo
dohromady 120 nahodne pozorovanych o0s6b vo vopred uréenych Specifickych
prostrediach, v ktorych sa zaroven ocakavala pritomnost’ uréitych $pecifickych znakov
neverbalneho spravania. Pred samotnou analyzou tohto spravania bolo nutné stravit’ ¢as
pozorovanim vyskumného stboru, zberom informacii z pozorovania pred anketou
S pozorovanym vyskumnym suborom a nasledne samotnou anketou, ktora mala vysledky
pozorovania potvrdit’ alebo vyvratit’.

120 o0séb bolo dohromady pozorovanych v piatich prostrediach, ktoré svojou
charakteristikou predstavovali ur¢ité Standardy. Medzi tieto prostredia patrili: prostredie
dedinského pohostinstva na mensej urovni a k nemu opozitum — prostredie mestskej
kaviarne vys3ej urovne. Dalsimi bolo prostredie obchodu s obleenim, kde bol sortiment
zamerany na produkty tzv. obleCenia z druhej ruky a taktiez opozitum, ktorym bolo
prostredie znackového obchodu s obleCenim vysSej kvality. Poslednym bolo vybrané
prostredie fitness centra strednej cenovej kategorie. Tieto prostredia boli vybrané na
zéklade dennodennej navstevnosti mnohych o0s6b réznej vekovej kategérie, kultirnej
prislusnosti, pohlavia ¢i socidlneho statusu. NavySe v kazdom z uvedenych prostredi
mozno predpokladat’ ciel'ovu skupinu navstevnikov, U ktorych st predpokladané rovnaké
prvky neverbalneho spravania, ako to vo svojej publikacii uvadza Cerny (2009, s. 68)
alebo Havener (2010, s. 13).

Pozorovany vyskumny subor bol vyberany opatrne s prihliadnutim na dané
prostredie a pocet aktualne v nom Sa nachadzajucich osob. Naroc¢nost’ tohto pozorovania
spocivala nielen v znalosti mnohych znakov neverbélnej komunikacie, ktoré bolo
potrebné ziskat' z roznych literarnych zdrojov, ale aj v dlhodobo sustredenom stave
pozornosti na tieto prejavy. Dalsim doleZitym faktom je, Ze pravdivost vypovede

vyskumného stiboru pocas ankety nemusela byt na 100 % pravdiva. U mnohych osdb
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boli pocas ankety pozorovatel'né neverbalne prvky spravania, ktoré s pritomné u l'udi,
ktori zastieraju skutocnost’ a maju sklony ku klamlivej odpovedi, na druhej strane mohla
byt vel'kym podnetom klamat’ i nespokojnost’ s aktudlnym stavom a neochota priznat’
realne fakty. Avsak aj napriek tymto neverbalnym prejavom boli odpovede v ankete
zohl'adiiované do nasledného vyhodnotenia pozorovaného pokusu. Podmienky
pozorovania zhorsila aj obCasnd nespolupraca s vyskumnym stborom, kde niektoré
Z oslovenych 0s6b neboli ochotné poskytnit’ anketu a odpovedat’ na polozené otazky.
Trvanie celého pokusu zabralo osem dni pozorovania vyskumného suboru.
V nasledujucich kapitolach bude pozorovanie, ako i cely jeho priebeh podrobne popisané.
Pocas pozorovania bolo nevyhnutné najst’ také miesto na pozorovanie, ktoré jednak
spliovalo poziadavky kladené k pozorovaniu, ale taktiez také, v ktorom sa nachadzal
VACsi, pestrejSi pocet osdb. Pozorovanie bolo uskuto¢nené v centre Prahy a jej okoli,
zatial’ ¢o prostredie dedinského pohostinstva sa nachadzalo v obci ReZ v blizkosti Prahy.
Priprava na pozorovanie obsahovala vyhladanie daného miesta, struénu
charakteristiku miesta, popripade jeho lokalitu a trasu k nemu, stanovenie predpokladanej
cielovej skupiny ndvstevnikov, ktora by sa v mieste pozorovania mala nachadzat,
stanovenie idedlneho ¢asu pre pozorovanie a pripravu pomdcok k pozorovaniu.
Pozorovanie prebiehalo formou vyhladania vhodného kandidata, ktory bude
tvorit’ vyskumny stubor a jeho nasledného pozorovania od prichodu do daného miesta,
pocas jeho pdsobenia v mieste, az po samotny odchod. Pozornost’ bola sustredena na
vSetky mozné prejavy neverbalnej komunikacie a to od posudzovania vzhl'adu osoby,
velkosti gest, postojov, stanovenia aktualneho emocionalneho rozpoloZenia osoby, az po
pozorovanie toho, ako osoba pracuje s prostredim, v ktorom sa nachadza. Vysledky
Z pozorovania boli zapisované formou zapiskov na predpripraveny papier (priloha B),
ktory mal dopomdct’ k lepsej prehladnosti pri zapisovani a posudzovani zaverecnych
vysledkov. Popri aktivnom pozorovani bol vyskumny subor osloveny zapojit' sa do
ankety a odpovedat’ na par otazok, ktoré mohli dopomoct’ k overeniu vypozorovanych
neverbalnych prejavov. Anketa obsahovala niekol'ko otazok, potrebnych k zisteniu
a potvrdeniu vypozorovanych prejavov. Popri pozorovani vyskumného suboru bola
pozornost’ sustredena aj na vzhl'ad priestorov pozorovania a firemnu kultaru podniku. Po

doviSeni daného mnozstva vyskumného suboru VvV danom pozorovanom prostredi sa
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vysledky nasledne spracovali, spajali a porovnavali s vysledkami z inych pozorovanych

prostredi.

4.2 Prostredie dedinského pohostinstva

Prvé pozorovanie v ramci praktickej Casti prebichalo mimo mesta Prahy, v obci
Husinec Rez. Toto prostredie bolo potrebné sledovat’ dva dni z dovodu malej navitevnosti
podniku alebo pripadnej navstevnosti iba stalymi navstevnikmi. Pozorovanie prebiehalo
priebezne pocas celych dvoch dni. Oproti ostatnym pozorovaniam bolo toto pozorovanie
vynimo¢ne uspesné, vzhl'adom k tomu, ze 40 os6b skiimanej vzorky bolo ochotnych
odpovedat’ na anketu. Z hladiska Casu skiimania bolo prevazne vicSie mnozstvo
skimanej vzorky os6b pritomné viac vo vecernych hodinach ako v dopoludnajsich.
Predpokladanou ciel'ovou skupinou boli muzi vo veku od 35 do 65 rokov. Predpokladana
zamestnanost’ vyskumnej vzorky vtomto skiimanom prostredi bola odhadovand na
poloviénu, kde vacésina nedosiahla prijem vyssi ako 15 000 ¢eskych koran Cistého prijmu.
Z hladiska vzdelania a etikety sa malo jednat’ o0 menej vzdelanych jedincov S doviSenim
maximalne stredoskolského vzdelania asmalou znalostou spravneho spravania Sa
Vv spolo¢nosti. Z hl'adiska socialnych roli by to mali byt jedinci ako vo vztahu, tak
i slobodni, av8ak s velkou tGzbou po partnerovi. Z hladiska zivotného $tylu sa jedna
0 niz§iu vrstvu l'udi, ktori nedbaji na vzhl'ad a socidlny status.

Prostredie pohostinstva s nazvom: ,,OBCERSTVENI NA HRISTI* bolo skromne
zariadené s kapacitou asi 20 moznych miest na sedenie, pricom k dispozicii bolo moznych
len 6 stolov. Persondl absolitne nespiiial hygienické, ani etické zasady. O danych
poskytovanych produktoch boli sice dostato¢ne, no neverbalna komunikécia a vzhlad
posobil velmi neprofesionalne. Dojem z daného prostredia vytvaral uz len pri vstupe
pocit neporiadku, Spiny a nekomfortného prostredia. Z dovodu takéhoto lacného
vybavenia podniku a menej profesionalneho pristupu obsluhy bol tento podnik a jeho
priestory vybrané ako prvé pozorované miesto.

Ked'ze bolo skumanie v tak malom priestore prili§ napadné, bolo potrebné uz

hned” zo zaciatku oboznamit’ obsluhu podniku o skiimani, ktoré malo byt v podniku
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vykonéavané. Nasledne bolo vybrané miesto, z ktorého boli pozorovani respondenti, ktori
tvorili  vyskumny stbor. Zhromazdovanie poznatkov prebichalo pozorovanim
respondenta od jeho prichodu az po odchod. Respondenti, ktori uz boli hodnoteni a do
cielového miesta dorazili opét’ uprostred diia, neboli po druhykrat hodnoteni. Skiimana
bola chodza, drzanie tela, starostlivost’ o vzhl’'ad a komunikécia s persondlom. Nasledne
bolo skimanie sustredené na vSetky ostatné viditel'né $tyly neverbalneho komunikovania.
V tomto prostredi bol okrem iného hodnoteny aj stav podgurazenosti sposobenej
alkoholom pri prichode a odchode z cielového miesta. Po zapisanych vysledkoch
nasledovala anketa s pozorovanym vyskumnym suborom. Anketa méze obsahovat
nepravdivé prvky vzhl'adom na skuto¢nost, ze mnohi z navstevnikov neboli v stave
absolutnej triezvosti. Po ankete bol vyskumny stibor 0s6b pozorovany nad’alej, az po
opustenie podniku.

Pozorovanie bolo vel'mi zaujimavé a pestré. Anketa bola stopercentne zodpovedana
a nasledne vyhodnotena. Vysledky z pozorovania a ankety boli zlu¢ené a porovnavané

s d’al§imi vysledkami z pozorovani.

4.3 Prostredie mestskej kaviarne

Pre prostredie mestskej kaviarne bol potrebny jeden cely den pozorovania, ktory
bol rozdeleny do Styroch €asovych pasem. V kazdom ¢asovom pasme bola hodnotena
jedna stvrtina vyskumnej vzorky, ktora pripadala na 10 pozorovanych osob. Pasma boli
Gasovo rozdelené na ranné, obediiajsie, poobediajsie a veerné. Priblizna dizka
pozorovania vyskumného suboru v kazdom pasme bola dva az dva apol hodiny.
Predpokladana ciel'ova skupina I'udi bola vo veku od 20 do 60 rokov, rovnako muzi, ako
aj zeny. Do ciel'ovej skupiny by malo patrit’ zamestnané obyvatel'stvo S platom vyssim
ako 18 000 ceskych korun, dokoncenym stredoskolskym, prevazne vysokoskolskym
Stadiom. Spravanie tejto skupiny by malo mat’ znalost’ etikety a v obliekani prejavovat’
vacsi zaujem o vVKus. Gestikulacia by nemala byt prili§ expresivna.

Ako miesto pozorovania bola zvolena kaviaren situovana uprostred centra mesta

Prahy. Nazov kaviarne je Cafe-cafe. Ide o kaviaren s elegantnym Stylom vybavenia
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priestorov a originalnym dizajnom. Spravanie sa personalu ako aj cenova vyska
produktov sa pohybuje na vysSej tGrovni jednak z dovodu umiestnenia, ale taktiez
z dovodu kvality poskytovanych produktov a sluzieb. Dojem z daného prostredia
predstavoval pohodlie, troven a vysoky Standard. Z dovodu dobrej lokality, znamosti
a kvality bola tato kaviarenl zvolena ako druhé pozorované miesto.

Kratko po oficidlnom otvoreni kaviarne bola vyhliadnutd idedlna lokalita pre
pozorovanie vyskumnej vzorky. To prebiehalo formou zapisovania poznamok
0 vyskumnom stbore hned’ po jeho prichode do skimaného prostredia. Ako prvé sa
skimala chodza, drzanie tela, mimika a posudzovanie zovnajsku. Po usadeni sa
kontrolovala gestikulacia, prihliadalo sa na vyber miesta na sedenie (ak bol v moznosti
VaCsi vyber), pocet 0sob a predpokladany vztah medzi nimi, priblizna cenova relacia
zaktpenych produktov ako aj ich hodnota a celkové spravanie vyskumnej vzorky. Po
zhodnoteni tychto prejavov nasledovalo naviazanie kontaktu s pozorovanym a prosba
0 zodpovedanie polozenych otdzok. Po kratkej ankete bola kontrolovand komunikacia
S personalom, zavere¢né prejavy a sposob odchodu.

Pozorovanie dopadlo uspes$ne, anketu odmietlo 6 z pozorovanych o0sob, ktoré boli
nasledne nahradené inymi pozorovanymi. Pocet 0s6b realne pozorovaného vyskumného
stiboru bol 46, z toho hodnotenych len 40 0sdb, ktoré boli ochotné spolupracovat’ pri

ankete.

4.4 Prostredie znac¢kového obchodu s obledenim vysSej cenovej

kategorie

Pre prostredie znackového obchodu boli zvolené dva dni, vyhradené na
pozorovanie. Medzi pozorované dni bol zaradeny jeden bezny pracovny den pocas tyzdia
a jeden den z vikendu. Dovod vyberu tychto dni plynie z pracovnych sktsenosti v predaji,
kedy sa zdkaznici pocas vikendu vyskytuju vo vi¢§om mnozstve a reaguji expresivnejsie.
Skamanych bolo 20 0s6b vyskumnej vzorky, ktoré nasledne spolupracovali aj pri ankete.
Predpokladanou ciel'ovou skupinou boli ako zeny, tak i muzi vo veku od 18 do 45 rokov.

Cielovll skupinu malo dalej tvorit zamestnané obyvatel'stvo s mesaénym Cistym
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prijmom vys$im nez 20 000 ceskych kortn. Z vdcsej polovice malo ist 0 0soby
s vysokoskolskym titulom, vysokym zaujmom o vzhl'ad, eleganciu a starostlivost’ o telo
aslepsim zdravotnym Stylom. Dve tretiny boli oznacené socialnym statusom ,,vo
vztahu* a posledna tretina mala tvorit’ slobodné zeny.

Nézov podniku, v ktorom sa pozorovanie uskuto¢nilo je Marks & Spencer
nachadzajuici sa v centre hlavného mesta. Znacka Marks & Spencer patri medzi jednu
z najpredavanejSich znaCiek vo Velkej Britanii a zaujima sa predovSetkym o predaj
kvalitného elegantného oblecenia a obleCenia na vol'nocasové aktivity. Ceny v tomto
obchode su vyssie, ked’ze cena jednoznacne pokryva kvalitu, $tyl a znacku. Oblecenie
Vv tychto obchodoch pochadza jednoznacne priamo od vyrobcu. Sortiment v podniku je
smerovany na muzov i Zeny. Persondl v obchode pdsobil informovane a Skolene. Aktivne
sa venoval zdkaznikom a snazil sa pontknut rieSenie v mnohych zdkaznickych
poziadavkach. Prvy dojem pri vstupe do obchodu vzbudzoval dojem prehladnosti,
upravenosti a organizacie.

Pozorovanie prebichalo pocas poobedinajSich aveCernych hodin v oba
pozorované dni. Pri pozorovani bola pozornost’ ststredend na vonkajSiu upravu
zakaznika, chddza, pohyby, emociondlne rozpolozenie, socialny status, zamestnanie
(odhadom) a ostatné neverbalne prejavy, ktoré vyskumny stbor poskytol. Anketa
prebiehala v obchode pocas nakupu zakaznika.

Pozorovanie dopadlo tspesne, no situaciu skomplikoval fakt, ze az 12 z osob
vyskumnej vzorky nebolo ochotnych podiel'at’ sa na ankete. Realne pozorovanych osob
bolo teda 52, z toho hodnotenych bolo iba 40 osdb, ktoré spolupracovali. Otazky boli
oproti prvym dvom vyskumom V ankete pozmenené tak, aby odpovedali jednak

prostrediu, a jednak potvrdzovali pritomnost’ cielovej skupiny.

4.5 Prostredie obchodu s oble¢enim z druhej ruky

Pre prostredie obchodu s oblecenim boli zvolené tak, ako u predoslého obchodu,
az dva dni pozorovania. PoCas oboch dni bol vymedzeny vyskumny stbor na 20

spolupracujucich 0s6b na jeden pozorovany defi, o tvori jednu polovicu vyskumnej
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vzorky na den. Predpokladanou ciel'ovou skupinou boli 0soby vo veku od 20 do 70 rokov,
prevazne zenského pohlavia. Do cielovej skupiny by malo patrit’ z dvoch tretin
zamestnané obyvatel'stvo s ¢istym primom niz§im ako 12 000 ¢eskych kortn a z jednej
tretiny nezamestnani. Po stranke vzdelania by malo ist' 0 jedincov S maximalne
doviSenym stredoskolskym Stidiom, S mensim zdujmom o vzhlad a starostlivost,
s vyssou pravdepodobnostou ochoreni a menej zdravého zivotného $tylu.

Pozorovanie sa uskuto¢nilo Vv jednej z najvacsich predajni tohto typu umiestnene;j
v centre Prahy. Presny nazov obchodu je Textil house SECOND HAND. Nazov ,,obchod
s obleCenim z druhej ruky* dostavaju predajne, ktoré predavaju oblecenie, ktoré
nepochadza priamo od vyrobcu, ale od uZivatela vyrobku, ktory sa rozhodol daného
vyrobku zbavit. Za pomerne nizke ceny je v takomto obchode moznost’ nakupu
rozlicného druhu oblecenia vratane vybranych druhov doplnkov a to pre obe pohlavia
a vsetky vekové kategorie. Spravanie sa predavacov je v porovnani s predoSlym
obchodom na niz§ej urovni. Bolo spozorované ¢asté uprednostiiovanie osobného zaujmu
pred zdkaznikmi, nejednoznacnd pracovnd uniforma a nedostatocnd informovanost
o0 produktoch. Prvotny dojem pri vstupe pdsobi neutralne, no prostredie uz len vd’aka
nekvalitne upravenej expozicii vyvolava mierne neprijemné pocity.

Pre pozorovanie bol zvoleny ¢as v rozpéti od 11 do 17 hodin pocas vikendu a od
14 do 19 hodin v pracovny den. Pozorovanie prebiehalo formou vyhliadnutia zdkaznika
uz pri vstupe do predajne. Nasledovalo hodnotenie vonkajsej upravy osoby, chdodza,
pohyby a drzanie tela, priblizny socidlny status avek, zivotny Styl a aktualne
emocionalne rozpoloZenie. V pripade viacero osob sa hodnotil vzt'ah medzi osobami
a taktiez komunikacia so zamestnancami. Po¢as nakupovania sa hodnotila rozhodnost’
nakupujticich, mnozstvo a priblizna cena nakupu. Naslednd anketa prebichala az po
zaplateni alebo odchode z predajne.

Pozorovanie dopadlo tspesne. Ochotu spolupracovat’ odmietla len jedina osoba
Z pozorovanej vyskumnej vzorky, konkrétne pocas pozorovania cez vikend. Pocet osdb
realne pozorovanej vyskumnej vzorky bol 41, z toho hodnotenych bolo len 40 0s6b, ktoré

zodpovedali anketu. Otazky v ankete boli prispdsobené pozorovanému.
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4.6 Prostredie fitness centra

Posledna ¢ast’ 0s6b vyskumného suboru, ktora bola pozorovana v praktickej Casti,
bola pozorovana v prostredi fitness centra. Pre pozorovanie vtomto prostredi sa
vychadzalo z poznatkov, ze vybrané fitness centrum bude dostupné pre Siroky rozsah
verejnosti. K takémuto poznatku prispel fakt, Ze fitness centrum spolupracuje s mnohymi
firmami ana zaklade toho iludia SmenSim platom mo6zu toto fitness centrum
navitevovat, ked’ze firma poniika svojim zamestnancom aj takéto benefity. Dalgich
navstevnikov podla predpokladov mali tvorit’ osoby prevazne od 20 do 45 rokov. Ratalo
sa s viacsim vyskytom zamestnanych osob Vv dobrej kondicii alebo s velkou tizbou
zmenit’ svoj stary, zabehany, nezdravy Zivotny $tyl. Vzdelanie ako aj plat bolo na Siroké
mnozstvo navstevnikov tazké predpokladat’, avSak oCakavané bolo asponn minimalne
ukoncéenie zékladnej Skoly aplat pohybujici sa nad tUroviiou minimalnej mzdy.
Z navstevnikov by mali tvorit’ Zeny 20 - 30% a muzi 70 - 80%. Sledovanych v tomto
prostredi bolo 48 o0sdb, z ktorych len 40 poskytlo anketu.

Miestom pozorovania bolo fitness centrum BBC v blizkosti centra Prahy, ktoré
poskytuje komplexné sluzby v oblasti fitness sféry, vratane relaxu a sluzieb solarii.
Fitness centrum sa moze v Prahe pysit’ troma vel’kymi pobo¢kami a znamym firemnym
imidzom, ktory je v Prahe verejnosti znamy. Personal, ako aj priestory fitness centra su
na dobrej Grovni, ¢o sa tyka dizajnu, poskytovania predaja zdravej vyzivy a Sportovych
aktivit. Samotné pozorovanie prebiehalo ako u predoslych, formou zapiskov
z pozorovania nahodne vybranej osoby.

Kazdy jeden z vyskumnej vzorky bol pozorovany od prichodu do daného miesta,
kde sa uz od zazitku hodnotil zoviajSok osoby, chddza a prva faza aktivit, do ktorych sa
pozorovany pustil. PoCas cviCenia a zotrvavania na danom mieste sa taktiez hodnotili
gesta a pohyby tela, spolupraca s okolim, predpokladany status ¢loveka, vek, ale aj
zivotny Styl. Anketa tentokrat neprebiehala po ukonceni cvi€enia, ale po dostatoénom
Case na zber informacii. Z hladiska prostredia sa najlepSie pracovalo prave v tomto
prostredi, ked’ze aj napriek 8 odmietnutiam poskytnit’ anketu bola prevazna vicsina

respondentov v dobrej alebo neutralnej nalade s prijemnym pristupom k ankete.
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5 VYSLEDKY A ICH INTERPRETACIA

5.1 Formulicia hypotéz

Tato bakalarska praca ma stanoveny ciel, ktorym je zaroven vysledok
Z pozorovania neverbalnych prejavov. Ziskavanim roznych poznatkov o danej
problematike a zavedenim tychto poznatkov do praxe, sa ciel’ prace naplnil a z toho
dovodu vyvodzujeme nasledujuce vysledky obsiahnuté v nasledujucich podkapitolach.
Z vyskumu pozorovania respondentov na vopred stanovenych spoloc¢enskych miestach
sa nam podarilo zistit' a poodhalit’ charakteristiku ich neverbalneho spravania. Tieto
zistené vysledky sme nasledne dokladnym postupom spracovali a zanalyzovali pre d’alsi
pripadny, mozny vyskum. Zo zvoleného ciel'u vyskumu vnikli o¢akavania na nasledujuce

otazky:

e Budu v $pecificky vybranom prostredi pritomni jedinci prejavovat’ rovnaké Crty
neverbalnych prejavov?

e Budu v $pecificky vybranom prostredi neverbalne prejavy pritomnych osob
Specifické k danému prostrediu?

e Mozno neverbalny prejav vyuzit' ako kI'i¢ k zaradeniu ndhodného c¢loveka do

urcitej socialnej, profesijnej, kultirnej a inej skupiny?

H1: V ur¢enom Specifickom prostredi oCakavame pritomnost’ Specifickych neverbalnych
prejavov

H2: V urcenom Specifickom prostredi neocCakdvame pritomnost Specifickych
neverbalnych prejavov

H3: V urc¢enom Specifickom prostredi bude va¢sina neverbalnych prejavov totozna

H4: V ur¢enom Specifickom prostredi bude vacsina neverbalnych prejavov rozdielna
HS5: Neverbalny prejav osobnosti jasne pomaha pri zaradeni osobnosti do urc€itej socialnej
profesijnej a inej skupiny

H6: Neverbalny prejav osobnosti nie je spolahlivy pri zaradeni osobnosti do urcitej

socialnej profesijnej a inej skupiny
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5.2 Spracovanie dat a porovnavanie vysledkov pozorovania

Po vyplneni vSetkych predtlacenych harkov, ktoré sa zhromazd'ovali do jedného
Sandnu pomenovaného podla miesta vyskumu, sa zacalo konat’ spracovavanie vsetkych
nazhromazdenych poznamok. Najprv sa kazdy jeden z papierov posudil z hl'adiska
vypovede respondenta, ktory poskytol anketu a odpovedal na polozené otazky, ktoré boli
predpripravené. Otazky boli pokladané vo forme interview a boli nahravané do
medidlneho nosica zvukovych nahravok. Na zaklade odpovede bolo v zadvere mozné
pisomnu Cast’ porovnavat’ § ¢astou, v ktorej vyskumny subor odpovedal na polozené
otazky. Po odkontrolovani udajov a vypovedi boli pripadné zI¢ posudky z pozorovania
¢ervene podciarknuté a doplnené vypovedou z ankety. V pripade, Ze sa vypoved’ ankety
zhodovala s poznamkami zo sledovaného, poznamka bola ukon¢end malou zelenou
fajkou. Po spracovani a porovnavani vSetkych poznamok z pozorovania nasledovala
d’al$ia Cast’ spracovavania.

V dalSej Casti sa poznamky na predtlaéenych papieroch zo Sanonu spracovavali
formou analyzy rozptylu konkrétnych znakov, ktoré bolo mozno interpretovat’ zo
spravania sa a neverbalneho prejavu pozorovaného. Papiere boli zaradom vyberané zo
Sanonu a na osobitny papier boli postupne vypisané vSetky neverbalne prejavy pritomné
u daného pozorovaného. Po vypisani vSetkych znakov sa papier, na ktorom boli znaky
vypisané osobitne do stipca, sa priradilo vedla textu, ku kazdému znaku ¢&islo
odpovedajuce danému pozorovanému z vyskumnej vzorky. Tato forma spracovavania
bola vybrana hlavne kvdli tomu, Ze vd’aka vysledkom bolo jednoduché porovnat’, kol'ko
z pozorovanych prejavovalo urCité gesto, ale taktiez bola moznost analyzovat
I samostatné gesto, ked’ze podl'a ¢iselnej hodnoty je moznost’ dohl'adat’ vzdy dané osoby,
ktoré gesto prejavili. V neposlednom rade je treba podtrhnut’ fakt, Ze tato forma analyzy
je prehl'adnd al'ahko pochopite'na. Vzhladom na takéto spracovavanie dat je teda
moznost’ vyskum rozsirit' i na d’alSie vysledky a zhrnutia, ktoré by bolo mozné vd’aka
vyslednym zaverom vyvodit. AvSak vzhl'adom na predurceny rozsah prace sa vysledky
sustred’ovali len na poCty rovnakych neverbalnych prejavov v danom prostredi. Z dovodu
prehladnosti vysledkov a zistenych skutocnosti bolo pripojenych aj par nasledujtcich

grafov.
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Po roztriedeni vsetkych neverbalnych prejavov a znakov spravania sa na papier
bol spoéitany podet roznych neverbalnych prejavov v stipci a v kazdom riadku bol
spocitany pocet opakovania sa daného neverbalneho prejavu. V pripade, Ze sa v danom
riadku nachadzalo viac nez 20 opakovanych prejavov rovnakého gesta, ¢o tvorilo vacsiu
polovicu z vyskytu, povazovalo sa gesto za ¢asto vyskytujice sa a Specifické pre dana
skupinu I'udi v prostredi. V pripade, Ze urcité gesto bolo pod 20 rovnakych prejavov vo
zvolenom prostredi, povazovalo sa gesto za menej vyskytujice sa a osobitné pre daného
¢loveka. Po analyze vSetkych neverbalnych prejavov sa sé¢ital pocet riadkov s po¢tom nad
20 vyskytujucich sa totoznych prejavov. Nasledne sa toto Cislo prenieslo vypoctom na
zaklade vysledkov z pozorovania do percentualnej hodnoty, ktora vyjadrovala celkovy
pocet podobnych prejavov v danom sledovanom mieste. V takomto pripade kazdy
vysledok nad 50 % vyjadruje viac ako poloviény vyskyt rovnakych neverbalnych
prejavov a kazdy vysledok pod 50 % vyjadruje menej ako poloviény vyskyt spominanych
prejavov, ¢o by znamenalo, Ze neverbalne prejavy vypozorované z vyskumnej vzorky sa
ani z polovice neopakuju.

Priklad spracovavania percentudlnej hodnoty: Ak vstipci bude celkovo
napocitanych 76 roznych zaznamenanych neverbalnych prejavov a v 47 pripadoch bude
viac ako polovicnd zhoda opakujucich sa znakov, vyndsobime percentudlnu
hodnotu 100 % s hodnotou viac ako poloviénej zhody 47. Nasledny vysledok tychto
dvoch cisel vydelime poctom celkovo zaznamenanych neverbalnych prejavov (76)
a dostaneme vysledok, ktory bude vyjadreny percentudlne ako zavere¢ny vysledok
vyskumu (v tomto pripade 61,84 %).

Na zaklade takéhoto spracovavania vysledkov vznikli nasledujuce grafy, ktoré
predstavuji zaverecné vyhodnotenie celého skiimania bakalarskej prace. Pripojené st
taktieZ grafy, ktoré poukazuji na zaujimavé skutocnosti z vyskumu. V zdvere tejto
podkapitoly je posledny graf vyjadrujuci stcet vSetkych piatich grafov, ktoré sa viazu
k vysledkom z vyskumu podobnosti rovnakych neverbalnych prejavov. Vysledok
posledného grafu poukazuje na absolitny percentudlny vypocet vyskumu a rovnako

I vysledok celého skiimania.
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5.3Interpretacia vysledkov a zhodnotenie hypotéz

Zvyskumu zterénu, ktory sa konal konkrétne v prostredi dedinského
pohostinstva, bolo pocas celej doby vyskumu vypozorovanych 43 neverbalnych prejavov
a znakov, z ktorych podl'a analyzy a séitania bolo 29 takych, ktoré sa v nadpoloviénej
hodnote opakovali. Na zaklade tychto skutocnosti bol teda 67,44 % vyskyt totoznych

znakov v tomto prostredi.

Graf ¢. 1: Neverbalne prejavy v prostredi dedinského pohostinstva

Neverbalne prejavy v prostredi dedinského
pohostinstva

m Vyskyt totoznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odlisSnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)

Z vyskumu z terénu, ktory sa konal konkrétne v prostredi mestskej kaviarne, bolo
pocas celej doby vyskumu vypozorovanych 62 neverbalnych prejavov a znakov,
z ktorych podla analyzy a scitania bolo 36 takych, ktoré sa v nadpolovi¢nej hodnote
opakovali. Na zaklade tychto skuto¢nosti bol teda 58,06 % vyskyt totoznych znakov

V tomto prostredi.
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Graf ¢. 2: Neverbalne prejavy v prostredi mestskej kaviarne

Neverbalne prejavy v prostredi mestskej
kaviarne

| Vyskyt totoznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odliSnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)

Z vyskumu z terénu, ktory sa konal konkrétne v prostredi znackového obchodu
s obleCenim vysSej cenovej kategorie, bolo pocas celej doby vyskumu vypozorovanych
37 neverbalnych prejavov a znakov, z ktorych podl'a analyzy a scitania bolo 16 takych,
ktoré sa v nadpolovi¢nej hodnote opakovali. Na zaklade tychto skuto¢nosti bol teda

43,24 % vyskyt totoznych znakov v tomto prostredi.

Graf ¢. 3: Neverbalne prejavy v prostredi znackového obchodu s oblecenim

Neverbalne prejavy v prostredi znackového
obchodu s oblecenim

W Vyskyt totoznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odliSnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)
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Z vyskumu z terénu, ktory sa konal konkrétne v prostredi obchodu s oblecenim
z druhej ruky, bolo pocas celej doby vyskumu vypozorovanych 27 neverbalnych prejavov
a znakov, z ktorych podrla s¢itania bolo 16 takych, ktoré sa v nadpolovi¢nej hodnote
opakovali. Na zaklade tychto skuto¢nosti bol teda 59,25 % vyskyt totoZnych znakov

V tomto prostredi.

Graf ¢. 4: Neverbalne prejavy v prostredi obchodu s oblecenim z druhej ruky

Neverbalne prejavy v prostredi obchodu s
oblec¢enim z druhej ruky

' | Vyskyt totoZznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odlisnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)

Z vyskumu z terénu, ktory sa konal konkrétne v prostredi fitness centra, bolo
pocas celej doby vyskumu vypozorovanych 40 neverbalnych prejavov a znakov,
z ktorych podla séitania bolo 33 takych, ktoré sa v nadpolovi¢nej hodnote opakovali. Na

zaklade tychto skutocnosti bol teda 82,5 % vyskyt totoznych znakov v tomto prostredi.
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Graf €. 5: Neverbalne prejavy v prostredi fitness centra

Neverbalne prejavy v prostredi fitness centra

H Vyskyt totoznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odliSnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)

Z vysledkov vyskumov, ktoré bolo mozné vidiet’ vyssie, vyplyva skutocnost’, ze
4 z pozorovanych miest mali viac ako poloviéni percentudlnu hodnotu vysledku
pozorovania. Po sc¢itani vSetkych hodndét a vydeleni po¢tom skimanych miest v teréne
vznika vysledok 62 %, €o znaci nadpolovi¢ny vyskyt totoznych neverbalnych prejavov

vo $pecificky zvolenych miestach.

Graf €. 6: Vyskyt neverbalnych prejavov v Specifickych miestach

Vyskyt neverbalnych prejavov v specifickych
miestach

M Vyskyt totoznych znakov v tomto
prostredi

m Vyskyt odlisnych znakov v tomto
prostredi

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)
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Zuvedeného teda vyplyva, Ze neverbalne prejavy ¢i spravanie, ktoré ludia
prezentuji v danom prostredi, je zvacSa prisposobené danému prostrediu, v akom sa
¢lovek nachadza a nasledne Clovek prisposobuje svoje spravanie a neverbalne prejavy
takému prostrediu, do akého sa zaradzuje, popripade do akého prostredia sam patri. Na
zaklade dosiahnutych vysledkov zo sledovanych prostredi a zédvereéného vysledku
uvedeného v grafe Cislo 6, sa potvrdila H3: V urcéenom Specifickom prostredi bude
vacSina neverbalnych prejavov totoZna a zarovenn sa vyvratila H4: V urcenom
Specifickom prostredi bude vicSina neverbalnych prejavov rozdielna.

Zuvedenych vysledkov zterénu, kde opozitom k prostrediu dedinského
pohostinstva bolo prostredie mestskej kaviarne, vysli najéastejsie, totozne sa opakujtce

gesta v takomto zneni a tychto poctoch:

Tabul’ka ¢. 1: Rozdiely v najviac pouzivanych neverbalnych prejavoch medzi prostredim

dedinského pohostinstva a prostredim mestskej kaviarne:

Dedinské pohostinstvo Mestska kaviaren
Obleceny Sportovo a domacky / 38 X Obleceny Sportovo a domacky / 4 x
Spolocensky obleceny / 2 x Spoloc¢ensky obleceny a pekne upraveny / 36 X
Nosenie doplnkov / 9 x Nosenie doplnkov / 36 x
Pouzivanie ruk pri vyjadrovani / 32 x Pouzivanie rik pri vyjadrovani / 16 x
Prekrizenie ndh / 4 x Prekrizenie noh / 33 x
Pouzivanie priboru ako pomoc pri Pouzivanie priboru ako pomoc pri vyjadrovani
vyjadrovani / 0 X /30 x
Mrmlanie / 28 x Mrmlanie / 8 x

(Zdroj tabul’ky: Lukas Hol'va, 2016)
Z uvedenych vysledkov z terénu, kde opozitom k prostrediu znackového obchodu

s obleCenim vyssej cenovej kategorie, bolo prostredie obchodu s oble¢enim z druhej ruky,

kde vysli najcastejSie, totozne sa opakujlice gesta v tomto zneni a tychto poc¢toch:
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Tabul’ka ¢. 2: Rozdiely v najviac pouzivanych neverbalnych prejavoch medzi
prostredim obchodu s oble¢enim z druhej ruky a prostredim zna¢kového obchodu s oblecenim

vyssej cenovej kategorie:

Obchod s oble¢enim z druhej ruky Obchod s oble¢enim vy$Sej cenovej
kategorie
Nosenie doplnkov / 29 x Nosenie doplnkov / 40 x
Nepozdravili sa pri vstupe / 36 x Nepozdravili sa pri vstupe / 31 x
Moderne a trendovo obleceny / 16 x Moderne a trendovo obleceny / 36 x
Pomal4, vol'na chodza / 29 x Pomala, volI'na chddza / 40 x
Oc¢ny kontakt s personalom / 32 X Oc¢ny kontakt s personalom / 9 X
Sklesly postoj, hrbenie sa / 24 x Sklesly postoj, hrbenie sa / 6 X
Pouzivanie telefonu, tabletu / 14 X Pouzivanie telefonu, tabletu / 28 x

(Zdroj grafu: Lukas Hol'va, 2016)

Z hore uvedenych dvoch grafov je rozpoznate'na odpoved’ na otazku, ¢i budd
Vv $pecificky vybranom prostredi neverbalne prejavy pritomnych oséb Specifické
k danému prostrediu. K tejto otazke sa zaroven viaze hypotéza H1: V urfenom
Specifickom prostredi o¢akavame pritomnost’ Specifickych neverbalnych prejavov,
ktora sa na podlozenych vysledkoch potvrdila a H2: V uréenom Specifickom prostredi
neocakavame pritomnost’ Specifickych neverbalnych prejavov, ktora bola na zéklade
vysledkov vyvratena.

V poslednej casti vyskumu bol hodnoteny sulad oznafenych informacii
z pozorovania s informaciami, ktoré bolo mozné obdrzat na =zéklade ankety
S pozorovanym. Po analyze tohto vyskumu vyslo, Ze zo 100 % odpozorovanych
a predpokladanych informacii sa v priemere 20 % informacii odhadlo nepravdivo. Avsak
ostatné 4/5 z pozorovaného boli na zaklade teoretickych poznatkov interpretované
spravne. Skuto¢nost’ vyplyvajica z analyzy potvrdzuje hypotézu HS: Neverbalny prejav
osobnosti jasne pomaha pri zaradeni osobnosti do urcitej socialnej profesijnej a inej
skupiny a vyvracia hypotézu H6: Neverbalny prejav osobnosti nie je spolahlivy pri

zaradeni osobnosti do urcitej socidlnej profesijnej a inej skupiny.
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ZAVER

Uz od tvodu tejto prace sa pracovalo s teoretickymi poznatkami tak, aby
rozoberanu tému Citatel'ovi prace rychlo a stru¢ne predstavili. Teoretické poznatky boli
Cerpané z literarnych zdrojov tykajucich sa danej problematiky. Pri zadavani zadania
bakalarskej prace boli niektori literarni interpreti v zadani uvedeni, avSak v praci sa
informdacie z ich diel neobjavili. Dévodom je skuto¢nost, Ze pocas zhromazd'ovania
literarnych diel k praci a selektovania informdécii sme narazili na diela, ktoré sa po
posudenti lepsie hodili pre vypracovanie tejto bakalarskej prace.

Druh4, ale obzvlast tretia kapitola prace, mohla ¢itatel'ovi dopomoct’ k predstave,
ako vyrazne neverbalna komunikicia vdaka roznym gestam ¢i znakom v spravani
interpretuje urcité aspekty ¢loveka. Za naro¢né pri vypracovavani teoretickej Casti tejto
prace bolo mozno povazovat’ roznorodost’ literarnych publikacii k danej téme, kde bolo
potreba po zhromazdeni viacerych prejavov k danej oblasti vyselektovat’ a podat
v stru¢nej forme komplexny popis gesta spolu s jeho obsahom, ktory ma v sebe
zakddovany.

Praktickd Cast’ predstavovala azda najtazsiu prekazku, pretoze bola Casovo
naro¢na, vycerpavajuca a zahrnujica mnozstvo zhromazdenych dat. Vyber miest bol
zvoleny cielavedome, ked’ze bolo jednoduchsie v tychto miestach predpokladat’ urcita,
Specifickt skupinu navstevnikov. V porovnani s inymi miestami, kde je moznost’ vidiet’
tieto Specifické skupiny vyskumného vzorku zmieSané, ako napriklad metro, centrum
mesta, obchodné centrum atd’., boli zvolené miesta uznané ako vhodné pre
vyskum. Forma hypotéz bola logicky vyvodena zciela prace a uvedeny spodsob
spracovavania bol vybrany z dovodu jednoduchého a prehladného spracovavania
uvedenych nazberanych dat.

Ako je uz zname z vysledkov prace, potvrdilo sa, ze skuto¢ne sa v rovnakom
prostredi moZeme stretdvat’ s podobnymi neverbalnymi prejavmi. Takéto zistenie vSak
povazujem len za zaklad zaujimavého vyskumu, ktory sme mali moznost’ uskuto¢nit’,
a ktory by bolo mozné rozpracovat’ v §irSej a hlbsej forme, popripade dopracovat’ sa tak
k este presnej$im informaciam, ktoré ndm moézu dopomdcet” K zaujimavym vysledkom,
z ktorych mozno Cerpat’ a vyuzivat v praxi. Z nazberanych dat mozno analyzovat’ mnoho
dalsich poznatkov a dospiet tak k zaujimavym zisteniam, avSak vzhladom na

obmedzeny rozsah prace nie je mozné vSetky moznosti vyskumu zohl'adnit’. Aj tak praca

61



.....

komunikacie. Napriek tomu, ze jestvuje mnoho publikacii o neverbalnej komunikacii
a mnoho kvalifikatnych prac rozoberajucich tuto tematiku, rozhodol som sa pre tato
tému, ked’ze sme boli presvedCeni, Ze v smere neverbalnych prejavov je este stale Co
objavovat’.

Praca ajej vysledky nest vsebe mnoho faktov, nad ktorymi sa aktualna
spolo¢nost’ vo vel'kej forme nepozastavuje. Jednym z takychto faktov je, ze z dovodu
malého zaujmu 0 rozpoznavanie tychto faktov a nepozornosti, mnohi zo spolo¢nosti
ostavaji pod neustadlym vplyvom manipulatorov, ktori neverbalnu komunikaciu
vyuzivaji vo svoj prospech. Prave $tadium tychto poznatkov a praktické znalosti
V pozorovani inych nds moézu uchranit’ pred mnohymi neprijemnymi ¢i krizovymi
situdciami V zivote a Castokrat 1 dopomdct’ pri rozhodovani sa na Zivotnej ceste. Ked’ze
vymenu informacii v aktudlnej dobe preberaju hlavne nové média, na neverbalnu
komunikaciu sa uz vo vel’kom mnozstve nesustred'ujeme. Ako ale vyplyva z vysledkov
prace, neverbalny prejav osobnosti jasne pomaha pri zaradeni osobnosti do urcitej
socialnej, profesijnej a inej skupiny a preto i pre nas je hlavne v tejto dobe uzito¢né
z akejkol'vek oblasti rozpoznat’ zdkladné informacie a vediet’ S nimi nalozit.

Vynimo¢ny prinos tychto zisteni a znalosti by mohol byt pre pracovnu sféru
T'udskych zdrojov, manazmentu a personalistiky, kde je v aktudlnej dobe vel'mi malo
Klasifikovanych odbornikov, ktori dostatoéne vedia odhadnut’ a spravne interpretovat
nahodného kandidata o pracu ¢i rozpoznat’ svojich spolupracovnikov a podriadenych na
zaklade ich neverbalneho prejavu. Pritom nie je nutné predstavovat’ mnozstvo testov
a dotaznikov uchadzacom, ale sta¢i sa sustredit’ a byt pozorny. Samozrejme, ipre
beznych I'udi by som odportcal prirucku neverbalnej komunikacie ako nevyhnutnt
stcast’ Skoly Zivota. Spravne odhadnut’ inych sa v Zivote uplatni mnohokrat a vd’aka tomu
sa mozno vyhnit imnohym interpersonalnym konfliktom. V zavere je potrebné
uvedomit’ si, ze ¢i uz len ideme na kavu ¢i pivo, ¢i nakupujeme alebo cvi¢ime, neverbalna

komunikécia za nas stale podvedome pracuje a vyjadruje, kym skutocne sme.

62



ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

Zoznam pouzitych ¢eskych zdrojov

BAUMLOVA, B. Tajemstvi lidského usmévu. 1. vyd. Praha: TRITON, 2006. ISBN 80-
7254-781-X

CIERPKA, M a kol. (Eds.) Psychoterapie 3, sbornik prednadsek. Praha: TRITON, 1997.
CERNY, V. Re¢ téla. 2. vyd. Brno: EDIKA, 2012. ISBN 978-80-266-0124-1

GLASS, L. Vim, co si myslite. 1. vyd. Praha: MOTTO, 2009. ISBN 978-80-7246-485-2
HARTLEY, M. Re¢ téla v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-844-9
MORRIS, D. Rec téla. 1. vyd. Praha: Ivo Zelezny, 2004. ISBN 80-237-3870-4

MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. ISBN 978-80-7452-002-0

NAVARRO, J. a T. S. POYNTER. Jak prokouknout kolegy i obchodni partnery. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3894-9

POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci. 1. vyd. Plzefi: Pospisil Miroslav, 2008.
ISBN 978-80-903529-2-6

THIEL, E. Rec lidského téla. 1. vyd. Bratislava: PLASMA SERVICE, 1993. ISBN 80-
901412-1-8

TIZIANA, B. a G. ADAMCZYK. Rec téla. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-2008-1

Zoznam pouzitych zahrani¢nych zdrojov

BOROS, J., E. ONDRISKOVA. a E. ZIVCICOVA. Psycholégia. Bratislava: IRIS, 1999.
ISBN 80-88778-87-5

63



HAVENER, T. Viem, c¢o si myslis. Bratislava: TIMY PARTNERS, 2010. ISBN 978-80-
89311-15-6

VERESOVA, M. akol. Socidlna psycholdgia. Bratislava: ENIGMA PUBLISHINGS,
2011. ISBN 978-80-8133-002-5

64



Z0OZNAM GRAFOV A TABULIEK

Zoznam grafov

Graf ¢. 1: Neverbalne prejavy v prostredi dedinského pohostinStva...........ccceeveenns 55
Graf ¢. 2: Neverbalne prejavy v prostredi mestskej kaviarne..........occcevvveviivieiiinnns 56
Graf €. 3: Neverbalne prejavy v prostredi znackového obchodu s oblecenim.......... 56
Graf €. 4: Neverbalne prejavy v prostredi obchodu s oblecenim z druhej ruky ....... 57
Graf ¢. 5: Neverbalne prejavy v prostredi fitness centra ...........ccocevveeviiieiiiiniiennnn, 58
Graf ¢. 6: Vyskyt neverbalnych prejavov v $pecifickych miestach.............c.ccceeenne. 58

Zoznam tabuliek

Tabulka 1: Rozdiely v najviac pouzivanych neverbdlnych prejavoch medzi

prostredim dedinského pohostinstva a prostredim mestskej kaviarne..............cccooveenne. 59

Tabulka 2: Rozdiely v najviac pouzivanych neverbalnych prejavoch medzi
prostredim obchodu s oble¢enim z druhej ruky a prostredim znackového obchodu s

oblecenim vyS§ej cenove] KateZOTIC .......covviviiiiiiiiiiieiie e 60

65



Priloha A: Obrazky

ZOZNAM PRILOH

Priloha B: Vyplneny, predpripraveny papier K pOZorovaniu.............cccceeererernnnnns Vil

66



Priloha A:

Obrazok €. 1: Tri Casti tvare zaznamenavajlice emocionalne prejavy podla Ekmana
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(zdroj povodného obrazku: CERNY, V. Re¢ téla. 2. vyd. Brno: EDIKA, 2012. ISBN 978-80-266-0124-1)
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(zdroj povodného obrazku: http://blog.porazskolu.sk/nauc-sa-ako-mat-svoje-emocie-pod-kontrolou/)
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Obrazok ¢. 3: Pohyby a reakcie o¢i na rozne podnety v nasej mysli
Vsp
A

Avd

V = vizudlny (obrazova predstava)

A = auditivny (vnimanie zvukov)

K = kinesteticky (citend predstava; dotyk, pocity, aj cuch a chut)
Sp = spomenuté (nanovo vratené do pamiti)

k = konstruované (vymyslené)
vd = vnitorny dial6g (tak!)
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Obrazok ¢. 11: Postoj strnulého drzania tela

(zdroj obrazku: Lukas Hol'va, 2016)
Obrazok ¢&. 12: Zény &loveka a ich dizka z hl'adiska vzdialenosti s inymi
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