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UvVoD

Pristup k péci o seniory nabyva v dnesni dobé stdle vice na aktudlnosti.
V souvislosti s narstanim vékového priméru nasi populace vyvstava problém zajistit
kvalitni proziti stari stale vy$Simu poctu nasich spoluobcanti.

Stary Clovek je v kontextu moderni spole¢nosti neziidka vniman jako jeji pfitez,
tito lidé jsou cCasto nejriznéjSimi zplsoby izolovani od spolecnosti, kterd je pohanéna
modernim pozlatkem nazyvanym kult mladi, v némz stary ¢lovék nemé misto. Tento
fenomén v prvni fadé brani lidem piiblizit se k senioriim a cCasto ti mladsi ztraceji
motivaci chapat jejich problémy a potieby.

Stafi s sebou pifinasi tfadu obtizi, napf. zhorSeny zdravotni stav, socidlni
izolovanost, ale také nemén¢ zavazny problém, a to feSeni otdzky duchovniho zivota.
Vyrovnat se s minulosti a nasledné pfijmout stafi jako lidsky udél, to je mnohdy pro
staré¢ho clovéka velmi té€zké. Spiritualita v tomto obdobi Zivota piinési véficimu clovéku
utéchu a nadéji v jeho poslednich dnech. Proto by se seniorim kromé& pomoci v oblasti
zdravotni a socialni méla poskytnout i pomoc duchovni.

Téma své bakalaiské prace jsem si zvolil v souvislosti se svym kiestanskym
pfesvédcenim diilezitosti pomoci lidem v nejriznéjSich oblastech lidské nouze.
Kiestansky orientovana socidlni prace je pro mé tedy nejzdravéjsi volbou pfistupu
k lidem v jejich posledni fazi zivotni cesty.

Teoreticka ¢ast prace je koncipovana tak, aby jeji vychodiska byla podloZzenim
praktické ¢asti prace.

Prvni ¢ast bakalaiské prace pojednava o struéné historii charitativni ¢innosti
dvou cirkvi, které vyznamné ptisobi v oblasti pomoci seniorim. Je to Rimskokatolicka
cirkev, ktera je na nasem izemi nejvyznamnéj$im cirkevnim poskytovatelem socidlnich
sluzeb pro seniory, a Ceskobratrska cirkev evangelicka, ktera je z hlediska rozsahu
poskytovanych sluzeb pro seniory druhym nejvyznamnéj$im poskytovatelem.

Kapitola snazvem ,,Charakteristiky pfistupu v cirkevnich domovech pro
seniory* poskytuje zakladni popis jednotlivych pfistupli ve zkoumanych oblastech péce.
V ramci zaméteni na cirkevni pfistup byl kladen diraz na péci o spiritudlni potiteby
klienti.

Do této Casti jsem zaradil také pojednéani o zdravotnické péci a dobrovolnictvi.
Tyto oblasti nejsou soucasti praktické casti, ale jejich zatazeni do komplexu

poskytovanych sluzeb povazuji za dualezité.



Vyzkum je rozdélen na dvé casti. Cilem prvni Casti je popsat charakter
poskytovanych sluzeb ve vybranych cirkevnich domovech pro seniory v oblastech
socialni prace, charitativni prace a jeji slozky zabyvajici se péci o spiritudlni potieby
senioru, aktiviza¢nich programu a dostupnost téchto zaifizeni z hlediska oblastnich,
finan¢nich a kapacitnich charakteristik.

Obsahem druhé ¢asti je vyzkum riznych forem nabozenské plurality pracovnikt
piimé péce. Jeho cilem je zjistit, jaky vliv ma religiozita pracovnikli na jejich vnimani
dilezitosti péce o spiritualni potieby klientl, a zjistit zda se pracovnici na péci o tyto
potieby sami podileji. Tento vyzkum by mél ukazat, zda je pfistup pracovnikl
ke klientiim zaloZeny na odbornosti a lidském vztahu.

Z vyhodnoceni praktické ¢asti prace je mozné vysledovat zédkladni podobnosti a
odli$nosti v piistupu mezi zatizenimi pod Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické a

Charitou Ceska republika.



1. Charita a Diakonie v Ceské republice

1.1. Charita Ceska republika

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Jeji hlavni
ginnosti je pomoc potiebnym na uzemi Ceské republiky. Charita Ceska republika je
uéelovym zafizenim Rimskokatolické cirkve.'

Charita jako jednotna organizace vznikla vroce 1928. V fijnu 1928 bylo
zaloZeno Risské tUstiedi svazl charity se sidlem v Praze. Ustiedi sdruzovalo Zemské
svazy charity z Cech, Moravy, Slezska a Slovenska. Po inorovém pievratu v roce 1948
byla ¢innost Charity nasilné utlumena, zafizeni zestatnéna nebo zrusena, jeji aktivity
omezeny na vydavani nabozenské literatury, vyrobu bohosluzebnych predméti a péci
o staré¢ knéze, tfeholniky a feholnice.”? Dne 22. zafi 1993 byly tomuto sdruzeni
jednotlivych diecéznich a arcidiecéznich charit dany nové stanovy. Definitivni podoba
stanov byla schvélena dne 26. ledna 2000. V kvétnu 1995 se Ceska katolicka charita
stala plnopravnym ¢lenem mezinarodni organizace Caritas internationalis. Zfizovatelem
Ceské katolické charity®, od roku 2006 Charity Ceské republiky?, je Ceska biskupska
konference. Jedné se o sdruZeni dvou arcidiecéznich charit v Praze a Olomouci a Sesti
diecéznich charit v Litoméficich, Hradci Kralové, Ceskych Budéjovicich, Plzni, Brné a
V Ostrave.

Charita Ceska republika poskytuje komplex rezidenénich sluzeb seniorim, ktefi
nemohou dlouhodobé ze zdravotnich ¢i jinych divodl zajistovat své zivotni potieby
ve vlastnim prostiedi. Poskytuje socialni sluzby ve 36 domovech pro seniory

s kapacitou 1125 mist; v roce 2009 pobyvalo v téchto domovech 1429 klient.”

Y vyrocni zprava Charity Ceské republiky 2009 [online]. Praha: Charita Ceska republika, © 2011,

[cit. 2011-02-23]. Dostupné na WWW: <http://www.charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/>.

2 Arcidiecézni charita Olomouc Rocenka 1997-2000. In: MICHLICKOVA, M. Socidlni pusobeni cirkvi
[online]. Praha: Univerzita Karlova: Evangelicka teologicka fakulta, 2003, [cit. 2011-02-23]. Dostupné na
WWW:<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:D9UuDrCoa0sJ:ktf.cuni.cz/~ovecka/20
06-7/Nabozenske%2520nauky%2520mgr%25201.r/>.

$POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 133.

*Srov. Vyrocni zprava Charity Ceské republiky 2006 [online]. Praha: Charita Ceské republika, © 2011,
[cit. 2011-02-23]. Dostupné na WWW: <http://www.charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/>.

> Srov. Vyrocni zprava Charity ceské republiky 2009: Socidlni a zdravotni sluzby [online]. Praha:

Charita Ceska republika, [cit. 2011-02-23]. Dostupné na WWW: <http://www.charita.cz/tiskove-
oddeleni/ke-stazeni/>.


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:D9UuDrCoa0sJ:ktf.cuni.cz/~ovecka/2006-7/Nabozenske%2520nauky%2520mgr%25201.r/%3e
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:D9UuDrCoa0sJ:ktf.cuni.cz/~ovecka/2006-7/Nabozenske%2520nauky%2520mgr%25201.r/%3e
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:D9UuDrCoa0sJ:ktf.cuni.cz/~ovecka/2006-7/Nabozenske%2520nauky%2520mgr%25201.r/%3e

1.2. Diakonie v Ceské republice

Diakonie v Ceské republice piedstavuje ¢innost nékolika zdjmovych uskupeni
kiestanskych cirkvi a organizaci, které se zabyvaji kiestanskou pomoci lidem neboli
kiestanskou diakonii. Spadaji sem: Diakonie Apostolské cirkve, Armada spasy,
Diakonie Bratrské jednoty baptistti, Diakonie a misie cirkve ¢eskoslovenské husitskeé,
Diakonie Cirkve bratrské, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Diakonie
Evangelické cirkve metodistické, Jednota bratrska, Ceska pravoslavna filantropie,

Slezska diakonie, Communio starokatolické cirkve v Ceské republice.6

Nékteré z téchto diakonii se ve své pomoci orientuji také na seniory. V rdmci
rozsahu poskytovanych sluzeb pro seniory je vSak nejvyznamnéjs$i Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické, jejiZ zatfizeni jsou pfedmétem vyzkumné €asti prace.
1.2.1. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické byla zalozena 1. ervna 1989 jako
zvlastni zatizeni cirkevni sluzby Ceskobratrské cirkve evangelické.

Navézala na ¢innost Ceské Diakonie (celym nazvem: Ceska Diakonie, spolek
evanjelicky pro osetfovani nemocnych a chudych), ktera vznikla v roce 1903 a ptsobila
az do roku 1952. Tehdy totalitni stditni moc v nasi zemi vSechny spolky zrusila a cirkev
jiz dale nesméla organizovat vefejnou socialni sluzbu.’

Poslanim a cilem Ceskobratrské cirkve evangelické je organizovat, zajistovat a
poskytovat ve svych zafizenich socidlni, zdravotni, pedagogickou a pastoracni péci
lidem, kteii se v disledku véku, zdravotniho postizeni, nemoci, osamoceni ¢i ohrozeni
dostali do neptiznivé zivotni situace.?

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické poskytuje celoroéni pobytové
socialni sluzby seniorim Vv osmi domovech pro seniory: Ve Vsetiné, Soboting,

Rymatové, Pisku, Myslibofticich, Libicich, Krabcicich a Dvote Kralové nad Labem.’

®POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 134 — 135.

" Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha: Diakonie CCE, © 2011, Dostupné

na WWW: <http://www.diakonie.cz/o-diakonii/historie-diakonie-cce/znovuobnoveni-cinnosti/>.

8 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha: Diakonie CCE, © 2011, [cit. 2011-02-23].
Dostupné na WWW: <http://www.diakonie.cz/o-diakonii/nase-hodnoty/>.

% Srov. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha: Diakonie CCE, © 2011, [cit. 2011-02-
23]. Dostupné na WWW: <http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/domovy-pro-seniory/>.


http://www.diakonie.cz/o-diakonii/historie-diakonie-cce/znovuobnoveni-cinnosti/

2. Zakladni vychodiska diakonie a charitativni prace

Diakonie (sluzba pottebnym) vychazi z teorie konstitutivnich prvki cirkve. Tato
teorie tika, ze cirkevni praxe sestdva z nasledujicich Ctyt prvkl, resp. Ze vSichni
kfestané musi ve svém zivoté vefejném i soukromém usilovat 0 plnéni nasledujicich

&tyf bodi.

1. Bohosluzebné jednani, které vyjadiuje vztah Boha k ¢lovéku a ¢lovéka k Bohu.
Patfi do né&j slaveni mSe svaté, modlitba, pfijimani svatosti atp.

2. Svédectvi Bohu, tedy takové jednani kiestanu, které dosvédcuje, Ze véfi v Boha.
Patii sem jak klasické misie, jejichz ti€elem je snaha predavat kiest'anskou viru
nekiestantim, tak i tzv. ,svédectvi zivota“, tedy dosvédCeni své viry
odpovidajicim jednanim v zivoté.

3. Spolecenstvi, které je vyjadienim viry, ze zivot a ueni JeziSe Krista ma vést
ke sjednoceni lidi, aby kazdy ¢lovék mohl sebe sama realizovat ve vztahu
k Bohu a k druhym lidem.

4. Sluzba potfebnym, ktera nema byt pouhym ditkazem, Ze kiestané maji brat svou
viru vazné a dovadét ji do disledkt. M4 byt jasnou a praktickou odpovédi na
utrpeni a nespravedlnost ve svété, ktera nesleduje jiné cile nez zmirnit utrpeni a
napravit nespravedlnost. Sluzba potiebnym je vedena virou a poznatky
z biblickych textt, Ze je to predevsim Biih, kdo neopousti ¢loveka v jeho téZkych
chvilich, a ze pravé Buh dokaze definitivné odstranit utrpeni a napravit
nespravedlnost. Tuto viru a tyto biblické myslenky ma sluzba potiebnym uvadét

Vv Zivot praktickou snahou o zmirnéni utrpeni a ndpravou nespravedlnosti.

Tento &tvrty konstitutivni prvek je nazgvan feckym slovem diakonia.’® Teorie
konstitutivnich prvki cirkve je odpovédi na JeziSova slova na konci Matousova
evangelia, kterd nesméiuji pouze k izkému okruhu jeho nejblizSich spolupracovnikd,
ale ke vS§em kfestaniim. Je vychodiskem pro kiestanskou praxi, jejimz cilem je diakonie

jako nasledovani odkazu praxe Jezise Krista.™*

YOPATRNY, M.; LEHNER, M., a kol. Teorie a praxe charitativni prace. Ceské Bud&jovice: JihoSeska
univerzita v Ceskych Budéjovicich: Teologicka fakulta, 2010, s. 39 — 40.

1 OPATRNY, M. Sluzba potiebnym — diakonie jako konstitutivni prvek praxe cirkve. In: MARTINEK a
kol. Prakticka teologie pro socidalni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 63.
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Zakladni vychodiska charitativni prace

Charitativni sluzba je neoddé€litelnou soucasti zivota cirkve. Pfedstavuje zdklad
viry kazdého kiest’ana i kazdého cirkevniho spolecenstvi. Cirkev se opira o zivot JeziSe
Krista, jehoZ cely Zivot byl mimo jiné naplnén charitativnimi skutky lasky k bliznimu.*?

Pracovnici, kteti na praktické urovni vykonavaji v cirkvi dilo lasky (caritas), se
nemaji dat ovliviiovat ideologiemi o vylepSovani svéta, nybrz se maji nechat vést virou,
ktera se v lasce stava Cinnou. Je tedy ziejmé, ze zaklad charitativni prace cirkevnich
organizaci je obsazen v srdcich lidi, nebot’ kdo miluje Krista, miluje cirkev a chce, aby
cirkev byla stale vice vyrazem a nastrojem té lasky, ktera z ného vyzaiuje.'®

Charitativni prace neni jen exkluzivnim vlastnictvim nebo doménou
charitativnich organizaci cirkvi. Pro ty musi byt interakce mezi diakonii a charitativni
praci neoddiskutovatelnym zékladem jejich Cinnosti. Zaroven vSak mize pozadavky
charitativni prace splhovat i pracovnik, ktery jako kfestan pracuje VvV sekuldrni
pomahajici organizaci.

Charitativni prace klade diiraz na osobni vztah pii poskytovani pomoci, tzv.
blizeneckou lasku. Vychodisko pro tento vztah bliZzenecké lasky je obsazeno
Vv podobenstvi o milosrdném Samaranovi (Lk 10,25-37). Jeden zakonik se pta Jezise, co
ma d¢lat, aby ziskal véény zivot. Jezi§ odpovida podobenstvim. V tomto podobenstvi
nejde jen o to, kdo je mij blizni, ale zda ja jako blizni jednam. Jezi§ se pta, kdo byl
bliznim tomu, ktery upadl mezi lupice. Zakonik odpovédél: ,, Ten, ktery mu prokazal
milosrdenstvi.” Jezi$ pak tekl: ,,Jdi a po€inej si tak i ty.” (Lk 10,36-37).

Charitativni prace se védom¢ a cilené zamé&fuje na jedince, skupiny i komunity,
které pfi poskytovani socidlni péce stoji mimo hlavni proud z&jmu socidlniho statu a
trhu se socialnimi sluzbami. Vzdyt’ milosrdny Samatfan pomohl tomu, kterého ostatni

obchazeli. (srov. Lk 10 31-36)."

2HAICMAN, O. Cinnost charity je zdrukou divéryhodné filantropie a veiejné prospésnosti.
Socidlni prace-Socidlna praca. 2008, roc. 8, €. 4, s. 18.

13 Srov. BENEDICT, XVI. Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2006, ¢. 31 a., s. 50 — 51.

4 Srov. OPATRNY M,; LEHNER, M., a kol. Teorie a praxe charitativni prdce. Ceské
Budéjovice: JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich: Teologicka fakulta, 2010 s. 44 — 45,
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3. Charakteristiky pristupu v cirkevnich domovech pro seniory
3.1. Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou typem rezidencniho zafizeni, které piedstavuje
klasickou formu instituciondlni péCe o seniory, nabizejici trvalé ubytovani a Siroké
spektrum sluzeb od pée o domacnost klienta pfes nejriznéjsi programy aktivit az
po naro¢nou oSetiovatelskou 1 rehabilitacni péci poskytovanou tézce zdravotné
postizenym seniorim a hospicovou péci o umirajici.l5

Jsou urceny senioriim, ktefi pro trvalé zmeény zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péci, jeZ jim nemuze byt zajiSténa v jejich vlastnim prostiedi za pomoci
rodiny, ani pedovatelskou sluZbou nebo jinymi terénnimi sluzbami socialni péce.'®

Sluzba se poskytuje za Uplatu. Pfijeti je moZzné pouze s pisemnym souhlasem
klienta ¢i jeho zadkonného zastupce, resp. na zaklad¢ pisemné Zadosti.

Domovy pro seniory jsou plné Ustavnim zafizenim, které se fidi stanovenym
provoznim fadem. Zdravotnicka péce je nepretrzité zajisténa zdravotnimi Sestrami a
ptes den i lékafem. Obyvatelim chybi soukromi, pokoje pro jednoho jsou ojedinélé.
Klienti jsou ¢asto izolovani od rodiny a pfatel.

Domovy pro seniory mohou byt zafizenim statnim, cirkevnim i soukromym.
Soukromé domovy vytvareji lepsi podminky pro soukromi, jsou vsak drazsi, cirkevni

domovy jsou levngjsi nez statni.'’
3.1.1. Charakter p¥istupu v ramci cirkevnich organizaci

Odborna socialni prace, pomoc a podpora se Vv charitativnich zafizenich nikterak
nelisi od postupii a metod uzivanych v nekiestanskych organizacich a musi také
napliiovat standardy kvality stanovené zakonem. To, co mohou kiestanské cirkevni
organizace nabizet navic, je snadngj$i, bezbariérovy piistup klientl k pastoracni sluzb¢ a

k GiGasti v Zivot& ve spoleGenstvi.'?

BEDNAROVA, D.; LEITMANOVA, I.; DOKTOROVA, |., a kol. Vybrané aspekty Zivota seniorii.
Ceské Budgjovice: Zemédélska fakulta, 2003, s. 35.

*MATOUSEK, O., a kol. Socidini prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 179.

YKALVACH, Z.; ZADAK, Z., a kol. Geriatrie a Gerontologie. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 499.
8 JANECKOVA, H.; PROVAZNIKOVA, E. Sluzby v evangelické diakonii jsou poskytovany kazdému
bez ohledu na jeho viru. Socidlni prace-Socidlna praca. 2008, roc€. 8, €. 4, s. 21.
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Neékteti lidé ptimo zadaji pro zklidnéni nebo soustfedéni se na feSeni svych
problémt pobyt v klaStefe nebo jiném podobném prostiedi s duchovni atmosférou, napf.

v cirkevnich domovech pro seniory s predpokladanou pastoraéni pé&i.t®

3.1.1.1. Pastoracni sluzba v domovech pro seniory

Pastora¢ni sluzba v domovech pro seniory spoc¢iva v pé¢i o duchovni Zivot
seniort. Vérici jsou chapani jako objekty péce duchovnich.

Toto pojeti fad¢ seniorti vyhovuje a je jim svym zplisobem 1 pfirozené. Potieby
jistoty a bezpeci u seniort totiz nachazeji sviij obraz i v jejich nabozenském zivoté.
V praxi se mizeme setkat i s pfistupem, jehoZz cilem je koncentrovat pastoracni piistup
na praci se skupinou seniorl, kterd spociva v setkdvani seniorli na vzdélavacich,
kulturnich a ndbozenskych akcich.

Tento pfistup nedosahuje UuUplného vrcholu pastoraéni prace, podle
I1. vatikdnského koncilu by mélo byt pastoraci vlastni, ze véfici jako subjekty spolecné
vytvareji praxi cirkve. Skute¢né naplnéni tohoto pojeti nachdzime v socialni pastoraci.

Sociélni pastorace v pomahajicich profesich je komunikaci, ¢imZz odpovida na
spiritudlni bolesti seniorit a je i vztahem solidarity. Pomahajici miize také poznat, ze
kazdodenni uzkosti a nejistoty seniorti jsou i jeho nejistotami a uzkostmi. Tento vztah

tak miZe byt oboustrann& obohacujici a pastorace tak dosahuje svého vrcholu.?

3.2. Charitativni prace v domovech pro seniory jako péce o duchovni

stranku ¢lovéka

Charitativni prace, vedle biologickych, psychologickych a socidlnich potieb
Cloveka, védome a cilené pracuje 1 se spiritudlnimi potiebami ¢loveéka. Presnéji feCeno
charitativni prace zohlednuje vSechny tyto sloZky, protoze vira a naboZenskost patii

oL . i xlaox 21
k ¢loveéku uz jen proto, Ze je ¢lovékem.

YOPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Cast 4. Jiné metody pastoracni pomoci a
péce [online], [cit. 02. 28. 2011]. Dostupné na WWW: <http://fatym.com/abcd/k/000214/0054_t.htm>.
20Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Seniori: Pastoracni prace se seniory. In. MARTINEK a kol.
Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 98.

2LOPATRNY, M; LEHNER, M a kol. Teorie a praxe charitativni prace. Ceské Bud&ovice: Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budéjovicich: Teologicka fakulta, 2010, s. 43.
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3.2.1. Vyznam spirituality ve staii

U starych lidi vzrista religiozita v zavislosti na omezeni ruznych kompetenci
jako reakce na ruzné ztraty a zat€ze, ale i v souvislosti s anticipaci vlastni smrti. Pro
staré lidi je dulezita jak jejich vira, tj. duchovni hodnoty, které jsou trvalé a presahuji
aktualni Zivot, tak cirkevni spolecenstvi, k némuz patii.

Spiritualita vyjadiuje lidskou potiebu smyslu zivota a jeho piesahu. Vira
stabilizuje hodnotovy systém a jistotu urcitého fadu a pravdy. U starych lidi miize vira
prispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu stafi a s nim spojenych problémti.

Zazitek Bozi blizkosti mize byt pro starého clovéka oporou v dobé ubytku
kompetenci a zvySeného rizika raznych ztrat. Poskytuje ¢lovéku pocit bezpeci a dava

. . ; . 22
smysl 1 negativnim zivotnim udéalostem.

3.2.2. Zpuisoby péce o duchovni potieby seniori

V cirkevnich, ale i ve vSech ostatnich domovech pro seniory spociva péce o
duchovni potieby ¢loveka zpravidla:
e v bohosluzbéch
e v navstévach fardit nebo farnikli u téch seniorti, ktefi si to pteji
e v modlitebnich skupinach, které mohou vést vétici pracovnici jako soucést
aktivizacnich programi domovu pro seniory

e v piilezitostnych kulturné pastoracnich akcich (napt. pout’ do blizké kaplicky)

Blize se chci zastavit u nékolika z vySe uvedenych bodu.
BohosluZby

Bohosluzby kiestanstvi chape jako Bozi sluzbu lidem, jedna se tedy o ritualy,
které maji vyjadfit, ze Buh vzdy byl a stale je ¢lovéku blizko a Ze ho také v jeho
specifickych Zivotnich situacich doprovazi. Ve stafi pak bohosluzby nabyvaji pro
Clovéka na vyznamu. Pastorani prace proto védomé pracuje s bohosluzbami jako
s ritudly. Aby lidem pomohla prozit urcité zZivotni okamziky, odpovédéla na Zivotni

situace a spiritudlni potieby, které jsou s nimi spojené.

22y AGNEROVA, M. Vyvojovd Psychologie: détstvi,dospélost,staii. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 507 - 508.
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Mezi bohosluZzby se fadi také svatosti. Svatosti nejsou jen pouhymi rituély, ale
bohosluzbou, ktera ¢loveéku pripominé a piimo zprostiedkovava skute¢nost, ze Bih je

mu V jeho nemoci blizko nebo Ze mu odpousti
Svatost nemocnych

Svatost nemocnych byla dfive nazyvéna posledni pomazéani. Proto si ji lidé
spojovali se smrti. Jedna se vSak o vyjadieni Bozi blizkosti nemocnému ¢lovéku. Obrad
se sklada z Cetby Bible a modlitby knéze za nemocného, pti které ho knéz pomaze
K tomu uréenym olejem. Svatost nema ¢lovéka zazracné uzdravit, ale posilit v jeho
nemoci. Je ur¢ena vSem, kdo trpi n¢jakou vaznou nemoci, ale nemusi se jednat pfimo o
umirajici.

Svatost smireni

Tyké se problematiky viny a odpusténi. Svatd zpovéd’ vychazi z viry, Ze JeZi§
Kristus smifil ¢lovéka s Bohem a ze tedy odpusténi hiicht je dar Bozi, ktery si ¢lovek
vlastné ani nezasluhuje. Vyjadiuje tak pfesvédceni, ze Bih mize odpustit i to, co uz
¢loveék nemuize napravit. Podminkou vsak je, aby ¢lovék svého jednani litoval, a pokud

. . s . L oxs - 23
je to mozné, ma se pokusit Spatné ¢iny napravit.

Pastoracni rozhovor

Neni to ani rozhovor za vSech okolnosti silné nabozensky zabarveny, ani
rozhovor zasadn€ nendboZensky. Je to rozhovor, ktery vychazi ze situace, pfani a potieb
toho, komu je poskytovana pastorani péce. Prvnim a zdsadnim cilem pastora¢niho
rozhovoru neni ani vyfeSeni problému, ani pouceni klienta, ale snaha dat ¢lovéku
najevo, ze od této chvile nezlistdivd se svym problémem osamocen, protoZe

V pastorujicim nasel spojence. Cilem-ktery nemusi byt ovSem vzdy dosazen-je, aby

vvvvvv

ovSem neni vyloucena ani pomoc ani sounalezitost na lidské urovni.?*

Cilem pastora¢niho rozhovoru je vytvoireni ptratelské atmosféry, ¢i jinak sblizeni
téch, kdo do rozhovoru vstupuji. Témito terminy se vyjadiuje potieba vzajemné divéry
a vytvofeni vztahu diveéry mezi partnery. Podafi-li se to, je mozné na tomto zakladé

budovat a uskutecnovat dalsi ukoly napft. dat klientovi moznost ventilovat vnitini napéti.

% OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Seniofi: Pastoracni prdce se seniory. In: MARTINEK, M., a kol.
Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 99.

2 OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Cast 3. Pastoracni rozhovor jako zdkladni
Jforma pastoracni péce [online], [cit. 02. 28. 2011]. Dostupné na WWW:
<http://fatym.com/abcd/k/000214/0054 _t.htm>.
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Pfitom je ziejmé, ze cilem rozhovoru je porozuméni dané situace klienta z hlediska
evangelia, tedy vidét situaci ve svétle viry.”

Rozhovor ma piispét k lidsky dustojnému zvladnuti situace z pohledu viry a ma
byt podporou jejiho dalSiho ristu. Cilem rozhovoru neni primarné evangelizace, ani
naprava moralnich nedostatkt, ale pomoc klientovi v situaci ¢i stavu, ktery on povazuje

za obtizny. A k uskuteén&ni pomoci zpravidla nesta¢i jeden rozhovor.?
3.3. Prace socialniho pracovnika v domovech pro seniory

Sama role socidlniho pracovnika v domové pro seniory neni dosud jasné
vymezena a charakterizovana. Zalezi tedy do zna¢né miry na ném, jak si svou praci
VvV tomto typu seniorského zafizeni vymezi, jaké kompetence na sebe prevezme, jakou
pozici a respekt zde bude mit. Velmi ¢asto vSak byva pouhou administrativni silou,
ktera vyplaci diichody a zabyva se jinymi formalnimi zaleZitostmi klienti. Cinnost
socialniho pracovnika tak miize byt velmi variabilni, od zakladnich administrativnich
¢innosti az po ¢innosti zahrnujici koncepéni a manazerskou ¢innost, fizeni socidlnich
tymil a fizeni organizacnich zmén. 2

Vedle téchto popsanych cinnosti je neméné dulezitd pfimd socidlni prace
s klientem, jejimz dulezitym piedpokladem je, aby byl socialni pracovnik klientim k
dispozici, aby jim pomohl hledat feSeni jejich svizelné zivotni situace a podporil klienta
i jeho rodinu Vv jejich rozhodovani. Vychodiskem je to, ze i stary a velmi nemocny
Clovék méa pravo na vlastni rozhodnuti, kterd se tykaji zachdzeni snim a jeho
budoucnosti. Existuje fada metod, jejichz prostfednictvim je mozné dorozumét se i
s velmi obtizn& komunikujicim klientem tak, aby mohl vyjadfit svoji viili.?®

V charitativnich organizacich nabyva individualni pfistup pfimé socidlni prace
mnohem vice na dulezitosti. Piistup charity je z hlediska velikosti cilového systému
rozliSen na zménu jedince, zménu systému, zménu systému sluzeb v obci nebo na
zménu pusobeni socialnich sluzeb na celou spolecnost. Dle tohoto rozdé€leni se jevi
piistup charity prevazné jako pfistup terapeuticky, zaméfeny na jednotlivce.

Vzorovym piikladem tohoto pfistupu je plisobeni velké osobnosti charity 20.

stoleti Matky Terezy.

P KRIVOHLAVY, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, s. 17.

® OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Cast 3. Pastoracni rozhovor jako zdkladni
Jforma pastoracni péce [online], [cit. 02. 28. 2011]. Dostupné na WWW:
<http://fatym.com/abcd/k/000214/0054 _t.htm>.

?’srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 179.

% Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni préce v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 170.
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Jeji odpoveéd’ na otazku tykajici se poctu zachranénych je dokladem tohoto pfistupu:
,Kdybych vidéla davy ubozaku, nikdy bych nemohla svoji praci zacit. Zajima m¢ jen

muj blizni, jednotlivec, tomu mohu pomoci a tak poméhém.“29

3.3.1. Pastorace jako soucast prace socidlniho pracovnika

V cirkevnich domovech pro seniory muze byt kladen zvySeny diiraz na
poskytovani pastoracni sluzby klientim. Tato skutecnost vychazi jak z cirkevniho
poslani téchto orgamizaci,30 tak 1 ze skutecnosti, zZe spiritualita je neoddiskutovatelnym
zékladem osobnosti kazdé lidské bytosti.

Tuto skutec¢nost vyjadiuje model svétové zdravotnické organizace WHO, ktera
vymezila Cloveéka jako bio-psycho-socialni a spiritualni jednotu. Tento model plné
akceptuje spiritualitu ¢lovéka jako jeho nedilnou soucast a zafazuje ji do komplexu
skute¢nosti, kterymi se ¢lovek vyznacuje.

Je nepochybné, ze spiritualita je soucasti zivota kazdého ¢lovéka a zakladem této
dimenze je uvazovani ¢lovéka o otazkach smyslu zivota a o otazkach, které presahuji
smysly poznatelné skute¢nosti tohoto svéta. Touto dimenzi se zabyvaji piedevs§im védni
obory teologie a filosofie a je predmétem prace pastoracnich pracovnikill, faréit,
duchovnich.

Socialni prace se uskuteciiuje riznymi zpusoby, rdznymi sluzbami, Vv fadé
ptipadi je G¢inné Cinit tak prostfednictvim komplexii sluzeb socidlni prace. Na ¢innosti
komplexi sluzeb socialni prace se podileji psychologové a terapeuti, 1ékafi a psychiatfi,
pravnici, pedagogové a vychovatelé, oSetfovatelé, poradci, peCovatel¢ nebo osobni
asistenti, farafi a duchovni, soudci, vySetfovatelé a policisté.

Od socidlniho pracovnika se ocekava, Ze umi vyhodnotit situaci klienta
z hlediska dysfunkce jeho socialniho fungovani, orientuje se v komplexu sluzeb socialni
prace a je schopen vyuzit téchto sluzeb tak, aby se klientovi dostalo patfi¢né cilené
intervence, tedy pomoci K jeho sociadlnimu fungovani. Socialnim fungovanim se pfitom
vsocidlni praci mysli zvladani ocekévani socidlniho prostiedi zpisobem

akceptovatelnym pro toho, kdo se je snazi zvladnout.

» KOLARIK, P. Identita socialnich sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi. Socidlni préce-
Socialna praca, 2008, ro€. 8, €. 4, s. 81.

% srov. JANECKOVA, H.; PROVAZNIKOVA, E. Sluzby v evangelické diakonii jsou
poskytovany kazdému bez ohledu na jeho viru. Socidlni prdce-Socidlna praca. 2008, ro€. 8, €. 4,

s. 21-22.
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Vidime, Ze socialni prace pocitd s tim, Ze k dosazeni vlastnich cili muze
v urcitych ptipadech, kdy je to pro klienta vhodné, vyuzit socidlnich sluzeb pastorac¢nich
pracovnikii, faraiti, duchovnich. Samoziejmé¢ od nich ocekava pastoralné-teologické
kompetence. Z tohoto uhlu pohledu pak pastordlni teologie mize byt vidéna jako

prostiedek, ktery poskytuje teoretickou bazi pro pomoc k dosazeni cilt socialni prace.
3.4. Charakter pristupu pracovniki primé obsluzné péce

Podle zékona o socidlnich sluzbach se jedna o zékladni sluzbu, kterd je soucasti
komplexu sluzeb poskytovanych klientiim v domovech pro seniory. Radi se mezi sluzby
socidlni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného Zivota
spole¢nosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a
32

zachazeni.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje, jaké zakladni ¢innosti sluzba obsahuje:

a) pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu;

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;*

Toto vymezeni nezachycuje celou dimensi sluzby. Musil ve své publikaci fadi
tuto aktivitu do komplexu sluzeb socidlni prace. Tyto sluzby socidlni prace jasné
oddéluje od zakladnich ¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava, ale zatazuje je do
komplexu sluzeb, které pomahaji naplnit jeho cile. Tento fakt klade diiraz na odbornost
této prace, jejimz zékladnim pfedpokladem je dalsi vzdélavani v socidlni oblasti.®*

Vetn€ odbornych znalosti, které je nutné si pro vykon tohoto povolani osvojit,
hraje podstatnou roli jeste¢ dalsi prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim a klientem.
Kopfiva ukazuje na piikladech né¢kolika studii dalezitost lidského vztahu pii vykonu

prace pomahajiciho pracovnika.

31Srov. KRISTAN, A. Praktickd teologie, pastorace a socidlni prace — mezioborové souvislosti. In:
MARTINEK, M., a kol. Prakticka teologie pro socidlni pracovniky, s. 22 — 23.

%2 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o socidlnich sluzbach. Cast tieti, HLAVA 1., Dil 1, § 38.
3 Srov. Zdkon ¢& 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o socidlnich sluzbach. Cast tieti, HLAVA 1., Dil 1, § 40.
% Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale...": Dilemata prdce s klienty v organizacich.

Brno: Marek Zeman, 2004, s. 13 - 14.
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Zdlraznuje, jak je pro klienta dulezity vztah zalozeny na vlidnosti, ochoté, lasce,
klidu a vyrovnanosti, porozuméni a empatii.*

Papez Benedikt XVI. se zabyva touto problematikou v kontextu blizenecké
lasky. Klade diiraz na odborné kompetence, které povazuje za prvni a zakladni
predpoklad, ale které samy o sobé nestac¢i. Timto druhym ptedpokladem je lidsky
pfistup a pozorné srdce.

Ti, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se museji odliSovat tim, ze se
neomezuji pouze na spravné vykonani toho, co je v daném okamziku tfeba, ale ze navic
vénuji druhému pozornost, jak jim to vnuka jejich srdce, a to takovym zptsobem, aby ti
druzi zakouseli bohatstvi jejich lidskosti. Tento pfistup vychézi z pracovnikova setkani
s Kristem a Bohem, které v ném probouzi lasku a otevird jeho dusi druhému, laska
K bliznimu uz pro n& nebude piikazani ulozené tak ftikajic zvenku, nybrz dasledek
vychazejici z jeho viry, kterd se stava &innou v lasce.®

V povolani pracovnika pifimé péce se s vykonem svéfenych pravomoci
predpoklada pomoc klienttim s jejich zakladnimi potiebami péce o vlastni osobu. Takto
muze praci vykonavat i zcela neangazovany pracovnik.*” Vztah mezi pracovnikem a
klientem zalozeny na kifestanském pojeti blizenecké lasky nutné predpokladd mnohem
angazovan¢jsi pfistup, nez jak jej vymezuji zdkladni kompetence pracovnik.
V pfistupu se totiz jednad o lidské bytosti, které vzdy potfebuji néco vic nezli pouze

. - ‘1x ix: 38
technicky spravné provadénou péci.

3.5. Aktiviza¢ni programy

Nedilnou soucasti tspésného zvladnuti procesu starnuti je diisledna aktivizace,
ktera pfispiva k harmonii té€lesného a dusevniho potencidlu. Za velmi prospéSnou, ale
doposud opomijenou se povazuje pfiprava na obdobi stafi, a tim i na zmény dusevni,
fyzické a socialni. Starych lidi neustale piibyva a piibyvat bude. Tato skutecnost by
mela vést k zamysSleni nad tim, jakym zpisobem by mélo byt toto obdobi lidské
ontogeneze straveno. M¢lo by byt predevSsim duastojné a kvalitni. Distojné v tom
smyslu, ze by Zadny stary ¢lovék nemél byt diskriminovan a nemél by stat na okraji

spolecnosti, a kvalitni tak, Ze by mé¢lo byt Stastné, spokojené a klidné.*®

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 14 — 15.

% Srov. BENEDIKT, XVI. Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2006, ¢. 31 a., s. 46.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2008, s. 16.

%8 Srov. BENEDIKT, XVI. Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2006, ¢. 31 a., s. 46.

¥ DUSOVA, B. Aktivizace ve stari [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, zdravotné socialni fakulta,
[cit. 02. 28. 2011]. Dostupné na WWW: <www.osu.cz/zsf/sbornik/prisp 11.pdf>.
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3.5.1. Faktory ovliviiujici aktivni Zivot seniorit

Clovék s oslabenym zdravim, s poruchami mobility, s postizenim motoriky,
smyslovych organii ¢i kognitivnich funkci je ve svych aktivitach vice ¢i méné limitovan.
Jeho ucast na zivoté¢ komunity Ci celé spolecnosti je omezena. Mira aktivity je uréena
také osobnostnimi vlastnostmi (odolnost viici zatézi, prah bolesti, pile, iniciativa, tviirci
potencial, hodnoty) a vlastnosti prostfedi (stimulace ¢i omezovani, bariéry, Sance,
vztahy, role). Cim vétsi je fyzické nebo dusevni omezeni v disledku zdravotniho stavu,
tim dtlezitéjsi je podptirnd funkce prostredi.

Cést seniortl si zachovava svou piirozenou aktivitu a sob&statnost za pomoci
vlastnich sil. Jini se propadaji do problémul netspé$nosti a izolace, jsou frustrovani a
deprimovani, mnozi selhdvaji v feSeni svych zalezitosti. Nedostatek ptilezitosti posiluje
neschopnost a ta pak seniory piipravuje o dalsi pfilezitosti. Tito lidé pak dosahuji
horSich vysledkli, nez pro jaké maji predpoklady. Mnozi seniofi reaguji na zivotni
situaci stazenim se ¢i rezignaci a apatii, jini by aktivni radi byli, ale nevédi jak vytvofit
vhodné podminky pro zajmovou ¢innost, nebo k tomu nemaji moznosti.

Témto seniorim se zdravotnim postizenim ¢i jinym ohrozenim je vhodné
poskytnout wurcité aktivity, jako soucast komplexnich programt 1éCebnych ¢i
preventivnich.*

Soucasti aktivizacnich programii by méla byt ti¢ast na skupinovém déni. Socialni
potieby vystupuji v situaci osameélosti a projevuji se jako snaha byt milovan a patfit do
n¢jaké socialni skupiny.41 Starostlivost o spolecensky a kulturni Zivot je velmi
vyznamnou slozkou vudrzeni aktivity klientd. Realizace zajmi a ucast na
spoleCenském déni pomahaji udrZzovat rovnovdhu mezi zivotnimi podminkami a
vlastnimi pocity a taktéz pomahaji udrzovat kvalitu Zivota.*?

Spravna aktivizace by neméla mit podobu manipulace s lidmi napf. v zajmu
prezentace vysledkl jejich Cinnosti a prace, ktera muze piertist az v povinnou ucast a
Sikanovani. Naopak pracovnici €asto nabizeji pravidelnou ¢innost pouze uzké skupiné
klientli, kterym jejich zpusob aktivizace vyhovuje, ktefi jsou schopni se v piedloZené

nabidce orientovat.

0 Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z., a kol., Geriatrie a Gerontologie. Praha: Grada Publishing, 2004
s. 436 — 438.

* JAROSOVA, D. Péce o seniory, Ostravska univerzita: Ostrava, 1. Vyd, 2006, s. 32.

*25rov. DAVIDEKOVA, M. Aktivne starnutie a staroba. In: Sbornik V. mezinarodni konference —
generace 50 plus. JihoGeské univerzita v Ceskych Budgjovicich: Zdravotné socialni fakulta, 1. Vyd.,
2008, s. 94 — 95.
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Cilem aktivizace, ktera je cilené¢ programovana pro seniory, je vytvoreni
podpirného prostiedi, a to jak v materidlnim, tak v psychologickém, socidlnim a
duchovnim slova smyslu. Toto prostfedi by mélo pomahat pii hledani vyznamu a
smyslu zivota. Aktivita ma pfirozenym zplisobem navazovat na to, co bylo pferuSeno
nemoci ¢i institucionalizaci, nebo rozvinout to, co ztstalo skryto jako vnitini moznosti a
pilezitosti k ristu.*

3.5.2. Zpusoby aktivizace

Canisterapie

Terapie pomoci zvifat je terapie vyuzivajici pozitivnich G¢inkii kontaktu mezi
Glovekem a zvifetem.** Lécebné vyuziti psa lze aplikovat jako psychoterapeutickou
metodu napf. u dlouhodobé nemocnych, pfi rehabilitaéni praci i pfi problémové
spolupraci s pacientem. Pomoci canisterapie lze ovlivnit stav pacienti po cévnich
mozkovych piihodach a stav pacientti s Parkinsonovou nemoci nebo parkinsonskym

syndromem.*
Ergoterapie

Vyraz ergoterapie vznikl z feckého slova ergon (prace) a therapia (IéCeni).
Ergoterapie byla tudiz piekladana jako 1é¢ba praci. V souCasné dobé je ergoterapie
souéasti uceleného systému rehabilitace.*®

Soucasti ergoterapie v domovech pro seniory byvaji také rucni prace, které se
pofadaji vétsinou ve skupinach. Ru¢nimi pracemi se u seniorti nacviCuje piedev§im
jemna motorika ruky. Diilezitou soucasti je take socialni kontakt. Pii peCeni nebo vareni

1.z 1T . r ror o s v gore 7 . 47
probiha vedle socialniho kontaktu 1 trénovani paméti a procvicovani jemné motoriky.
Télesna cviceni

Pohyb je jednim z rozhodujicich faktori, které mohou u ¢lovéka plisobit jako
prevence obtiZi v oblasti zdravotni i prozitkové. Pohybovymi aktivitami lze pak vysoce

. ~ . v v o . v ’ . vr v v verr oy « 17 4
efektivné motivacné pusobit na Zivotni postoj starSich, Casto osaméle Zijicich lidi. 8

*Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z., a kol. Geriatrie a Gerontologie. Praha: Grada Publishing, 2004
S. 436 — 438.

“MATOUSEK, O. Terapie se zvifetem. In: Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 241.
®MOJZISOVA, A., a kol. Pravda o zooterapii, Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2004, s. 54.
*DOUBKOVA, S. Co je to ergoterapie. In: Zpravodaj, Olomouc: Asociace poskytovatelii socialnich
sluzeb CR, 2004, ro¢. 6, &. 3,s. 7.

* VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha: Statni
zdravotni Gstav, 1998, s. 8.

®ROSLAWSKI, A. Jak ziistat fit ve stari. Brno: Computer Press, 2005, s. 71.

20



Mezi vhodné metody pohybovych aktivit pro seniory patii zvlast¢ pohyby
pomalé, védomé, klidn¢ a soustfedéné provadéné. Piithodny je rovnéz takovy pohyb,
ktery je provadén na povrchu téla, napt. doteky, poklepy, masaze. Nejde jenom
0 pohyby velkych ¢asti téla Ci téla jako celku. Oblibené a uc¢inné jsou cviky rukou i

s prsty, nohou s prsty, cvideni mimickych svald, o&i a jazyka.*®
Kognitivni aktivizace
Validace

V urcitych profesiondlné narocnych situacich mize socialni pracovnik vyuzit
validace, o jejiz rozsifeni v péci o seniory se V roce 1993 zaslouzila americké socialni
pracovnice Naomi Failova.

Jde o pftistup vychazejici z humanistické psychologie, opird se o toleranci,
vciténi a empatické naslouchani. Validace se uplatni zvIast€ v praci se seniory
s poruchami kognitivnich funkci, pfedev§im s demenci.

Failova ptredpokladd, ze i tito lidé se potfebuji vyrovnat se svym Zzivotem,
bilancovat, ospravedlnit a uzavfit svou minulost. Odtud mohou plynout nékteré
zvlastnosti jejich chovéani, kterym b&ny pozorovatel nemusi rozumét. Ukolem
socialniho pracovnika ¢i pecovatele je vzit tyto zvlastni projevy vazné, hledat jejich
pfi¢iny a zdroje v minulosti ¢lovéka, ve vnitinich pocitech, jez tento clovek proziva a
nemiize vyj adit.>°

Cviceni paméti

Trénovani paméti vede ke zkvalitnéni zivota seniorti, k povzbuzeni sebevédomi
a sebetcty. Vytvaii pohodu a radost béhem tréninku a z Gcasti na ném. Seniorim
umoziuje prozivat Uspéchy, nebot’ nic nemotivuje tak siln¢ jako kladna zkuSenost, Ze
néco zname.”*

Procvicovani smysli

Tyto hry piinaseji Gcastnikim hodné zabavy, avSak musime brat zietel na

kognitivni deficity klientd, ale také na jejich deficity ve smyslovém vnimani.

“KOCIOVA, K.; PEREGRINOVA, Z. Fyzioterapia v geriatrii. Martin: Osvéta, 2003, s. 63.
¥MATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 185.

SLSTENGEL, F. Veselé hrdtky s paméti. Prel. J. Tama. 1. vyd. Stuttgart: Hedvig Lander, 1996. 65 s.
Piel. z: Heitere Gadachtnisspiele im Grossdruck, s. 65.
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Je samoziejmé, ze v piipad¢ deficitu jednoho smyslu se musime soustiedit
na smysly ostatni. Lidé nevidomi nebo slabozraci mivaji velmi rozvinuty sluch, hmat,
¢ich a chut’. Zatimco sluch je smysl, jenz se ¢asto vyuziva pro kompenzaci ztraty zraku,
hmat je Casto pfes svou uzitecnost vyuzivan méné¢ z divodu spolecenskych zvyklosti.
Kulturni normy a hodnoty se musi respektovat, nicmén¢ dotyky vytvareji v mysli urcité
pfedstavy. Pfi praci ve skupinach je dilezité, abychom byli v blizkosti sluchové

postizeného klienta, aby se klient mohl podivat do obli¢eje a odezirat ze rté.>
3.6. Zdravotnicka péce

Zdravotnicka péce je soucasti komplexu sluzeb poskytovanych v domovech pro
seniory, je zalozend na predpokladu, ze obfané maji na zdklad¢ vefejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi. Dilezitym principem Umluvy na ochranu
lidskych prav a dustojnosti lidské bytosti je rovna dostupnost zdravotni péce. Mezi
hlavni cile zdravotni péce patii podporovat a uchovavat pevné zdravi, obnovit zdravi a

g . . f s 53
chranit lidi pfed utrpenim a nadmérnou zatézi.

3.7. Dobrovolnictvi

Dobrovolnikem mutze byt fyzicka osoba starsi 15 let (jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky) nebo stardi 18 let (jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici), kterd se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a
dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik
vykonava dobrovolnickou sluzbu na zékladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci.>
Cinnost dobrovolnikéi neni sice pro vlastni chod organizace bezprostiednd
nepostradatelna, ale dobrovolna ¢innost poméaha 1épe nebo snaze napliovat cile kazdé
organizace a celkové zkvalitiuje poskytované sluzby ¢i usnadituje provoz.

Tento typ je nejCastéji pfitomen u volnocasovych aktivit, vytvarnych c¢i
jazykovych krouzkti pro uprchliky, u volnocasovych aktivit seniord ¢i pfi navstévni
sluzbé v domécnostech seniorll. V naprosté vétsin€ organizaci bylo na dobrovolnickém
principu cCastecné zajiSténo poradenstvi v danovych a tucetnickych zalezitostech,

administrativni pomoc, manualni vypomoc apod.55

%2 WALSH, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory. 1. vyd. Praha: Portl, 2005, s. 204.

S TOMES, 1. Socidlni politika, teorie a mezindrodni zkusenost. 2 pieprac. vyd. Praha: Sociopress, 2001,
s. 185.

5 74kon &. 198/2002 Sb., ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nékterych zakont.
5 FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: Agnes: NROS, 2001, s. 103.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Vymezeni problematiky, cile a hypotézy vyzkumu

Vyzkum je rozd€len na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast vyzkumu sleduje komplex sluzeb poskytovanych v cirkevnich
domovech pro seniory. Druhd ¢ast vyzkumu je zaméfena na rizné formy nabozenské
plurality pracovnikll pfimé péce V téchto zatizenich.

Cilem prvni ¢asti vyzkumu je popsat charakter sluzeb, poskytovanych v ramci
domovu pro seniory spadajicich pod rtzné cirkevni instituce. Z vyhodnoceni tohoto
vyzkumu je mozné vysledovat zdkladni podobnosti a odliSnosti v pfistupu mezi
zafizenimi pod Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické a Charitou Ceské republika.
Vyzkum byl provadén formou strukturovanych rozhovorii s kompetentnimi pracovniky
téchto zafizeni. Soustied’uje se na porovnani ptistupti z né€kolika hledisek v zavislosti na
druhu sluzby.

Vyzkum podava touto formou obraz o zdkladnich charakteristikdch ptistupti
v nasledujicich oblastech:

1. Vyzkum sleduje kapacitu, prostorové podminky, pocty zddosti o sluzby,
postupy, na jejichz zéklad¢ je nékterym zadostem prednostné vyhovéno, financni a
oblastni dostupnost jednotlivych zafizeni.

2. Charakter socialni prace. Sleduje miru, do jaké se socialni pracovnik vénuje
administrativni praci v pomeéru k ptimé socialni praci s klientem.

3. Dalsi oblast mapuje charitativni praci a zpasoby, kterymi jsou V ramci
jednotlivych zatizeni uspokojovany spiritudlni potieby klienti.

4. V posledni fad¢ je neméné dulezitd duslednd aktivizace klientl. Vyzkum
sleduje charakter sluzby z hlediska poméru poctu klientd na jednoho aktiviza¢niho
pracovnika a vliv tohoto poméru na procentualni ucast klientd na skupinovych

aktivitach.

Druha ¢ast vyzkumu je zaméfena na pristup pracovnikli pfimé obsluzné péce
v cirkevnich domovech pro seniory. Vyzkum byl proveden formou vypliiovani

dotazniku.
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Cilem tohoto Setfeni je posouzeni podobnosti a odliSnosti V ptistupu pracovnikii
z hlediska jejich cirkevniho zalozeni a zastavani kiestanskych hodnot. U jednotlivych
pracovnikil bylo sledovano jejich vnimani dilezitosti kiestanského poslani organizace a
vnimani diilezitosti pomoci seniorim v jejich duchovnich potiebach. Cilem vyzkumu je
také zjistit, zda se pracovnici na péc¢i o duchovni potfeby seniorti sami podileji.

Ustiedni myslenka druhé &asti vyzkumu se odviji od pfedstavy pracovnika ptimé

péce jako pracovnika, jehoz prace je zaloZena na odbornosti a lidském vztahu.

Hypotézy vyzkumu
Pro prvni ¢asti vyzkumu jsem formuloval tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Prace socidlniho pracovnika v téchto zafizenich je orientovana spise

na administrativni ¢innost.

Hypotéza &. 2: Ucast klientii na skupinovych aktivitach je zavisla na mnozstvi klientii na

jednoho aktiviza¢niho pracovnika.

Pro druhou ¢ast vyzkumu jsem zvolil tyto hypotézy:
Hypotéza €. 3: Ve zkoumanych cirkevnich domovech pro seniory pracuji pfevazné

verici pracovnici.
Hypotéza ¢. 4: Pracovnici povazuji péci o spiritudlni potteby klientll za dalezitou.

Hypotéza €. 5: Pracovnici se sami podileji na péci o duchovni potieby klienti.

24



4.2. Zkoumana zarizeni a metodika vyzkumu:

Charita Ceskd republika:

Oblastni charita Strakonice: Dam klidného staii Sousedovice

J A4

Oblastni charita Vimperk: Dam klidného stati Pravétin

Ceskobratrskd cirkev evangelickd:

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické: stiedisko v Mysliboticich

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické: stiedisko Blanka v Pisku

Krom¢ vySe uvedenych zafizeni bylo provedeno doplikové dotaznikové

setfeni v charitnim Domové pokojného staii v Novém Hrozenkove.

Metodika vyzkumu
Ve vyse uvedenych zatizenich jsem zvolil formu kvantitativniho vyzkumu.

Pro prvni c¢ast vyzkumu jsem pouzil metodu strukturovaného rozhovoru
s kompetentnimi pracovniky domovi pro seniory. Pracovnikiim jsem polozil nékolik
pfedem ptipravenych otazek, jejich odpovédi jsem zapisoval na zaznamovy arch.

Pro druhou ¢ast vyzkumu jsem pouzil strukturovany dotaznik. Dotazniky byly
rozdany pracovnikim v domovech pro seniory v ramci mého osobniho Setieni v téchto
domovech. Celkem se navratily dotazniky od 68 respondentll z péti zafizeni. Déle
jsem prostiednictvim elektronické posty oslovil nékolik domovi o moznost distribuce
dotaznikil v jejich zafizenich, timto zplisobem se mi podafilo ziskat dotazniky pouze

Z jednoho zatizeni. Vyzkum byl proveden v tinoru a bfeznu 2010.
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4.2.1. Charakteristiky zkoumanych zarizeni

Dam klidnéhe stditi sv. Zdislavy v Pravétiné

Poslanim Domu klidného staii Pravétin je poskytovat ubytovani a socialni
sluzby seniorim, ktefi se nemohou sami o0 sebe postarat z divodu nemoci ¢i
zdravotniho postizeni. Chce umoznit takto znevyhodnénym lidem prozit aktivni a
distojné stafi v zafizeni rodinného typu s kapacitou 36 luzek. Piizptisobuje
poskytovani sluzeb individualnim potifebam a pfanim uzivatele, podporuje zachovani
jeho dosavadniho zpisobu Zivota a rozvijeni socialnich kontakta.

Cilovou skupinu tvofi Seniofi, ktefi potrebuji pfevaznou Cast dne pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby pii tkonech péce o vlastni osobu a jejichz potieby nelze

zajistit prostrednictvim terénni pecovatelské sluzby nebo rodiny.

rvr

Dum Klidného staii sv. Anny v Sousedovicich

Dam Klidného staii sv. Anny v Sousedovicich oslavil 24. 5. 2009 paté vyroci
zahajeni provozu. Je malym domovem rodinného typu pro 30 seniorti a ma bohatou
nabidku aktivit, véetné moznosti chovu drobného domaciho zvitectva. Svym stylem
vyhovuje predevsim lidem se vztahem Kk piirod¢ a tém, kteti preferuji mensi rodinny
kolektiv. Jsou zde poskytovany pobytové sluzby uzivatelom, kteti maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku ¢i postizeni a jejichz situace vyzaduje nepfetrzitou pomoc
jiné fyzické osoby.

Poslanim Domova klidného stafi sv. Anny v Sousedovicich je vytvofeni
skute¢ného domova pro klienty. Snazi se umoznit uzivateliim sluzby vykonavat vSechny
béZné Cinnosti Zivota. Pomoci profesionadlné i1 lidsky kvalitniho persondlu usiluje pti
zachovani distojnosti, vlastni volby a svobody o rehabilitaci psychickou i fyzickou
s cilem ucinit uzivatele sluzby co nejmén¢ zavislého na pomoci druhé osoby. Podporuje

v. . vz r ’ . 7
pFirozenou vazbu na rodinu, piatele a mistni komunitu.”

*® Oblastni charita Vimperk [online]. Vimperk: fch-vimperk, [cit 02. 26. 2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.fch-vimperk.cz/index.php/onas/pravetin>.

> Vyroéni zprava Oblastni charity Strakonice za r. 2008, s. 3 [online]. Strakonice: charita-strakonice,
[cit. 02. 26. 2011]. Dostupné na WWW: <http://www.charita-strakonice.cz/files/charitacek.pdf>.
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Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stiedisko v MysliboFicich

V klidném zameckém prostiedi stiediska v Mysliboticich nabizi Diakonie CCE
novy domov senioram, Kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou zit ve
svém priirozeném prostiedi. Kromé ubytovani, stravovani a socialné-zdravotnich
sluzeb nabizi také duchovni a pastorac¢ni péci. Duraz je kladen na podporu a zlepseni
sobé&stacnosti, spolupraci s rodinou a zapojeni do vetejného Zivota.

Cilovou skupinu tvofi seniofi Se starobnim duchodem, ktefi vlivem stafi,
nemoci, ztraty sobésta¢nosti nejsou schopni sami, ani s pomoci rodiny zajistit své
zivotni potieby.

Domov pro seniory je rozdélen na dva useky. Na osetfovatelském useku je

ubytovano 51 klienta. Z toho 2 luzka jsou vyc¢lenéna na odlehéovaci sluzbu. Z tohoto

poctu je 35 klientti imobilnich. Pecovatelsky Gsek ma kapacitu 69 lazek.”®

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické stiedisko Blanka v Pisku

Diakonie stiedisko Blanka spojuje odbornost s dobrou naladou, s klimatem
piivétivosti a bezpeci. Od roku 1992 poskytuje komplexni sluzby seniorim na izemi
mésta Pisku a pfipadné blizkého okoli. Stfedisko poskytuje své sluzby v téchto
zafizenich: Domov pro seniory Domovinka, Domov se zvlaStnim rezimem VaZzka
zaméteny na péci o klienty s Alzheimerovou chorobou, terénni pecovatelska sluzba a
domaci oSetfovatelska sluzba.

Domov pro seniory Domovinka nahrazuje domov tém seniorim, ktefi vzhledem
ke svému stari, osamélosti a zdravotnimu stavu nemohou zit ve svém dosavadnim
domacim prostiedi, a umoZitujeme jim tim prozit aktivni a distojné stafi.

Domov je ur¢en seniorim star§im 60 let, ktefi maji snizenou schopnost sebe-
obsluhy pfevazné z diivodu véku nebo télesného postizeni, tj. tém, jejichz stav vyzaduje
pravidelnou, nebo obcfasnou pomoc jiné osoby, kterou si jinak nemohou zajistit.

Kapacita domova je 32 lizek v jedno, dvou a tfilizkovych pokojich.59

8 Vyrocni zprava Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické stiedisko v Mysliboficich [online].
Myslibotice: Diakonie CCE stiedisko v Mysliboticich, 2009, [cit. 03. 01. 2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.domovmysliborice.org/public/img/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprava_2009.pdf>.

* Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické stiedisko Blanka [online]. Pisek: Diakonie CCE stfedisko
Blanka, [Cit. 03. 01. 2011]. Dostupné na WWW: <http://www.diakoniepisek.cz/stredisko-diakonie-
blanka/>.
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4.3. Vyhodnoceni rozhovori

V ramci mého osobniho Setfeni ve vySe popsanych domovech pro seniory jsem
provedl rozhovory s vedoucimi pracovniky. V Domové pro seniory v Mysliboficich to
byla socialni pracovnice, ergoterapeutka a fararka, v Domové pro seniory v Pravéting to
byla teditelka, socialni pracovnice a ergoterapeutka, v Domové pro seniory v Pisku
socialni pracovnice, v Domové pro seniory Sousedovice feditelka, ergoterapeutka a
socidlni pracovnice. Vysledky téchto rozhovorti jsou interpretovany v nasledujicim
textu.

Prostorové podminky

Sonda sledovala prostorové podminky jednotlivych zatizeni. Diakonie stfedisko
vV Mysliboficich ma kapacitu 106 ldzek. Diakonie stiedisko Blanka ma kapacitu
32 lizek. Dim klidného staii Pravétin ma kapacitu 36 lizek a Dim klidného stari
v Sousedovicich ma kapacitu 30 ltzek.

Graf ¢é. 1:

Graf znazoriiuje pocet jedno, dvou a viceliZzkovych pokojii
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1 Trildzkovy pokoj

Diakonie Diakonie  DUm klidného Ddm klidného
Myslibofice Blanka stari Pravétin stari
Sousedovice

Z grafu je patrné, ze ve vSech zkoumanych zafizenich je nejvétsi pocet
dvoultizkovych pokoji. Dvoulizkové pokoje maji kapacitu 126 lazek, v téilizkovych
pokojich je 30 lizek a jednoliizkovych pokoji je 49. Jednoliizkové pokoje jsou
Kk Iuzkim ve dvou a tfilizkovych pokojich v poméru 25 % ku 75 %. Z toho je zfejmé, ze

samostatny pobyt V jednoliizkovych pokojich je mozny pouze pro 25 % klientd.
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Nakolik se jednotliva zafizeni 1isi z hlediska ceny poskytovanych sluzeb,
ilustruje tabulka €. 1.
Tabulka €. 1:

Finan¢ni dostupnost zafizeni

Uhrada Diakonie Diakonie Blanka Diam klidného staii | Dim klidného staii
ceny za jeden mésic Myslibotice Pravétin Sousedovice

Cena pokoje dle 2730 - 4440K¢ 4500 - 5400K¢& 4575 - 5185K¢ 4650 — 5400K¢
poctu lazek od - do

Cena stravy 3600k¢ 4500ke 4500ke 4500ke

Celkem od - do 6330 — 8040K¢ 9000 — 10000K¢ 9075 — 9685K¢ 9150 — 9900K¢

Cenova dostupnost jednotlivych zatfizeni je pohybliva v zavislosti na cenach
jedno, dvou a vicelizkovych pokoji. Nejlevnéjsi je pobyt v Diakonii Myslibofice a

nejdrazsi v Domoveé pokojného stati v Sousedovicich.

Zajem o sluzby jednotlivych zatizeni ptiblizuje graf €. 2.
Graf ¢. 2:

Mnozstvi zadosti o sluzby v jednotlivych domovech

H Diakonie Myslibofice
B Diakonie Blanka
Dam klidného stafi Pravétin

B DUm klidného stari Sousedovice

Graf znazorfiuje mnoZstvi podanych Zadosti do jednotlivych domovil pro
seniory. Zatizeni v Mysliboficich mé v soucasné dobé 85 Zadosti, stiedisko Blanka ma
50 zadosti, Dam klidného staii Sousedovice ma 20 zadosti, Dim klidného stafi Pravétin
ma 17 Zadosti.

Sonda sledovala pomér zadosti v jednotlivych zafizenich k jejich kapacité.
V Domové klidného stati Sousedovice by soucasni zajemci obsadili dvé tretiny ltzek.
V Domové klidného stafi v Pravétin€é by soucasni zadatelé o sluzby obsadili témér
polovinu lizek. V Diakonii Myslibofice by Zadatelé o sluzby obsadili 80 % lazek.

V Diakonii Blanka pocet zadatelll o sluzby presahuje o 18 klientti kapacitu zatizeni.
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Kritéria vybéru zadosti:

Z rozhovort s vedoucimi pracovniky jsem ziskal informace o postupech,
na jejichz zaklad¢ je nékterym zaddostem piednostné vyhovéno. Je mozné souhrnné
urcCit zakladni obecna kritéria, podle kterych se vybér zadosti ve zkoumanych
zatizenich tidi. Zakladnim kritériem pro vybér zadosti jsou pravidla solidarity, dal$imi
kritérii jsou pusobnost zafizeni pro oblast, pro kterou je zafizeni vylucné urceno, a
datum podani zadosti. U&elnost tohoto postupu je tak zavisld na spravnosti posouzeni

Klientovy socialni situace.

Diakonie stfedisko Blanka: Upfednostiiovani jsou zajemci z mésta Pisku,
nasledné z obci jeho tizemni plisobnosti. DalSim kritériem je Cist€¢ moralni posouzeni
potiebnosti, a také zda mé klient moznost jiné péce mimo zafizeni. Dale rozhoduje
chronologické poradi ur¢ené datem podani zadosti.

Dum klidného staii Pravétin: Umoziuje pobyt klientim nezavisle na jejich
trvalém pobytu. Zavaznd jsou predevSim tato kritéria: Potfebnost péce, zda se o
konkrétniho klienta ma nebo nema kdo postarat, dale rozhoduje datum podani zadosti.

Diakonie stfedisko v Mysliboficich: Jako zakladni kritérium pii posuzovani
dualezitosti prednostniho vyfizeni zadosti je datum jejiho podani. Jednou za tyden se
schazi socidlni komise, kterd mize z urcitych divodi nékteré Zadosti upiednostnit.

Dim Pokojného stafi v Sousedovicich: Zadosti jsou vyhodnocované
pocitaCovym programem, jednd se o bodovy systém, na zdkladé 0daji o sociélni

potiebnosti klienta program vyhodnoti jeho mozné upfednostnéni.

Charakteristika prace socidlniho pracovnika v zafizenich

Pocet socidlnich pracovnikli v jednotlivych zafizenich je néasledujici: Diakonie
Myslibotice — 2, Diakonie Blanka — 2, Dim klidného stafi Pravétin — 1, Dim klidného

S 24

stari Sousedovice — 1.
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O struktufe ¢innosti socialniho pracovnika v zatizenich vypovida
nasledujici graf.
Graf ¢. 3:

Pomér piimé a nepiimé ¢innosti (v %)
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Graf znazornuje, ze ve zkoumanych domovech pro seniory je napli prace
socialniho pracovnika v priméru z 80 % administrativni ¢innost. V zadném domovée se
socialni pracovnik nevénuje aktivizaci klientl. Jeho kontakt s klienty je spiSe ucelovy
v zavislosti na vytvofené situaci, kterou je potieba feSit s klientem. Data uvedena
v grafu jsou pouze orientacni a pribliznd, odpovédi na tuto otazku byly subjektivni

vypovédi socidlnich pracovniki tykajici se naplné jejich prace.

Charitativni prace

Ve vsech zatizenich je uplatiovana kvalitni péce o spiritualni potieby klientu.
Tato péce se lisi piedevsim v odlisnosti pojeti pfistupu mezi zaiizenimi pod Charitou
Ceska republika a Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické.

Zékladni odlisnost tohoto pfistupu spatfuji v pisobnosti vice cirkvi
Vv zatizenich zalozenych diakonii:

Diakonie Myslibofice — piisobnost cirkvi: Rimskokatolicka — cirkev,
Ceskobratrska cirkev evangelicka, Cirkev ¢eskoslovenska husitska.

Diakonie Blanka — pisobnost cirkvi: Rimskokatolicka cirkev, Ceskobratrska
cirkev evangelicka, Cirkev adventisti sedmého dne.

V zatizenich pod Ceskou katolickou charitou je péce o spiritualni potieby

klientt zajisténa jen Rimskokatolickou cirkvi.
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Tabulka ¢. 2:

Zpusoby péce o spiritualni potieby klientl

fadovych sester

Zpusoby péce Diakonie Diakonie Blanka Dum klidného stafi | Dam klidného stafi
Myslibofice Pravétin Sousedovice

Individualni péce Navstévy pastoracnich Pastoracni navstévy Pastoracni navstévy Navstévy pastoracniho
pracovnikd a farara. knézi, navstévy jahna pracovnika

Skupinova péce

Rimskokatolické
bohosluzby, evangelické
bohosluzby, biblické
hodiny, vyklad
biblického textu,
rozhlasovy pfenos
bohosluzeb, spole¢na
Cetba a rozhovory

Evangelické bohosluzby,
fimskokatolické
bohosluzby, biblické
hodiny, rozhlasovy
pienos bohosluzeb

Bohosluzby, skupinové
modlitby

Bohosluzby, skupinové
modlitby

Vedouci pracovnici vSech zafizeni uvadéji, ze vyznamny pocet jejich klient

jsou vé&fici, pfesné mnozstvi ani nabozenskou pfisluSnost nelze uréit. Z rozhovoru

s faraikou z CCE, ktera puisobi v Diakonii Myslibofice, vyplyva, ze vétiina klienti

nezavisle na jejich vyznani vyuziva pastoracnich sluzeb vsech pisobicich cirkvi.

V Domové pro seniory v Sousedovicich se o spiritualni potfeby klientl stara

aktivizacni pracovnice, kterd zde piisobi také jako pastoracni pracovnik.

Aktivizace klientu

Jaky pocet klientl maji na starosti aktiviza¢ni pracovnici v jednotlivych

zafizenich, znazornuje nasledujici graf.

Graf ¢. 4

Pocet klientli na jednoho aktiviza¢niho pracovnika (absolutni ¢etnosti)
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V Domové pro seniory v Mysliboficich pracuji dva aktivizaéni pracovnici,
na kazdého piipadda 53 klientd. Ve stfedisku Blanka ptipadd na kazdého ze Ctyr
aktivizacnich pracovnik 8 klientd. V Domové klidného staii v Pravéting piipadd na
kazdého ze dvou pracovniki 18 klientd. V Domové klidného staii v Sousedovicich

pracuji Ctyfi aktivizacni pracovnici a na kazdého ptipada 7 klientd.

Sonda zjiStovala 1 podil klientd na d&innosti piipravované v jednotlivych
zafizenich.

Graf¢. 5:

Ugast klientti na skupinovych aktivitach (v %)
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Graf znazoriuje procentudlni ucast klientti na skupinovych aktivitach. Zakladni
souvislost miZzeme u téchto dat hledat ve srovnani s poftem klientd na jednoho
aktiviza¢niho pracovnika. V Diakonii Myslibofice, kde na jednoho aktiviza¢niho
pracovnika piipadd 53 klient, je tucast klienti na skupinovych aktivizacnich
programech nizsi. Dalsi faktory, které maji vliv na niz§i ucast seniord, je jejich
zdravotni stav a potfeby vyplyvajici z individudlnich osobnostnich vlastnosti. Témto
klientim je vénovana zvySend individudlni péce, tato snaha je patrnd v domovech

klidného stafi v Sousedovicich a Pravéting.
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4.4. VVyhodnoceni strukturovanych dotaznikii
Vysledky strukturovanych dotaznikii jsou interpretovany v nasledujicim textu.

K zékladnim charakteristikim jednotlivych =zafizeni patii struktura doby

zaméstnanosti pracovnikll. Data znazoriiuje graf.

Graf ¢. 6:

Délka pracovniho poméru zaméstnancii V oblasti piimé péce (absolutni cetnosti)
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Déle nez 5 let pracuje v ptimé péci 26 dotazovanych. V rozmezi 3 — 5 let pracuje

23 dotazovanych a v rozmezi 1 — 2 roky 18 dotazovanych.

Graf popisuje pocty Zen a muzu, kteti se podrobili dotaznikovému Setteni.
Graf ¢. 7:

Podil muzi a Zen pracujicich s klienty (absolutni ¢etnosti)
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Graf podava obrazek o skute¢ném zastoupeni Zen v této profesi. Dotaznikovému

Setfeni se podrobil ve stfedisku Blanka pouze jeden muz. Vysledky tedy naznacuji, Ze se

V podstaté jedna o vyzkum této problematiky u Zen pracujicich v piimé péci.
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Jedna z otazek zjistovala i viru v Boha u dotazovanych pracovnikd.
Graf ¢. 8:

V¢ v Boha (absolutni Cetnosti)
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Veéfticich pracovniki je 45, nevéticich je 16 a téch, ktefi si nejsou jisti svym

nabozenskym piesvédc¢enim je 7.

Dalsi graf znazornuje miru komunikace s klienty zaméfenou na viru v Boha.
Graf ¢&. 9:
Mluvi nékdy s klienty o Bohu (absolutni ¢etnosti)
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Na otazku ,Mluvite nékdy sklienty o Bohu* odpovédélo 9 respondenti
rozhodné ano, 27 respondentli spiSe ano, 30 respondentli spiSe ne a 2 rozhodné ne.
Nejvice pracovnikli komunikuje s klienty o téchto otdzkdch v Domové pokojného staii
vV Novém Hrozenkové, nejméné v Domové klidného stafi v Pravéting. Z celkového

poctu pracovnik tak vétsi polovina komunikuje s klienty o Bohu.
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Nasledujici graf ilustruje, jak pracovnici vnimaji dtlezitost péce o spiritudlni

stranku klientu.

Graf ¢. 10:
Povazujete péci o spiritualni (duchovni) stranku klientt za dtlezitou?

(absolutni Cetnosti)
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Na tuto otazku odpovédélo 24 respondentl rozhodné ano, 38 respondenti spiSe

ano, 6 respondenti spiSe ne. Rozhodné ne neodpovédel ani jeden z dotazovanych.
Sonda se také zabyvala povédomim pracovnikli o ndbozenské orientaci klientt.
Vysledky dokumentuje graf.

Graf ¢. 11:

Prevazuji v zafizeni spiSe vétici klienti? (absolutni ¢etnosti)
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Na otazku ,,Pfevazuji ve vaSem zafizeni spise véfici klienti* odpovédélo ano
42 respondenttl, ne odpoveédélo 10 a nevi 15 respondentt.
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Zda pracovnici vnimaji n¢jaké odlisnosti v pfistupu organizace, v zavislosti

na jejim cirkevnim zalozeni, ptiblizuje graf.

Graf ¢. 12:

Vnimaji odliSnosti v pfistupu v zavislosti na cirkevnim zaloZeni organizace

(absolutni Cetnosti)
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Odlisnosti v piistupu organizace v zavislosti na jejim cirkevnim zalozeni vnima

31 pracovnikt, 37 ne. V zafizenich pod diakonii vnima tuto odliSnost 8 pracovnikli a

21 ne, v zafizeni pod Charitou 23 ano a 16 ne.

Odpovédi pracovnik, kteti vnimaji tyto odli$nosti, jsou znazornéné

V nasledujici tabulce.

Odpovédi na otevienou otazku ,,Na co méd podle vas cirkevni zaloZeni

organizace nejvetsi vliv?* pfinasi tabulka €. 3.

Tabulka ¢&. 3:
Zatizeni Cirkevni charakter organizace nejvice ovliviiuje
Diakonie Myslibotice Duchovni péci o klienty, ptistup a chovani ke klientim

Diakonie Blanka

Kvalitu zZivota ve stafi, diraz na smysl Zivota, vétsi Gctu
k ¢lovéku, duSevni pohodu, ptistup ke klientim

Jo4

Dum klidného stafi Pravétin

Pristup ke klienttiim, pé¢i o spiritualni potfeby klientl

Dum klidného stafi Sousedovice

Dusevni pohodu, moralnéjsi ptistup, dodrZzovani
evangelijniho odkazu

Dtim klidného stafi Novy Hrozenkov

Pé¢i o spiritudlni potteby klientd, pfistup ke klientiim,
mezilidské vztahy, dodrzovani kiestanskych tradic,
zvladani stati, dusevni pohodu, lasku a nadéji pro klienty,
doprovazeni umirajicich
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Odpovédi pracovniki vyjadiuji jejich ptedstavu o vlivech cirkevniho zalozeni
organizace na kvalitu péce o spiritudlni strdnku klientti. MGzeme si v§imnout, Ze nékteré

odpovédi se tykaji také kvality mezilidskych vztahi.

7w

Vzdélanostni strukturu pracovnikil v jednotlivych zatizenich ptfindsi graf ¢. 13.
Graf ¢. 13:

Podil pracovniki s jednotlivymi stupni vzdélani (absolutni ¢etnosti)
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Z celkového poctu respondentit mé zakladni vzdélani 5, vyucenych respondentti
je 24, vyuceny S maturitou je 1 respondent, sttedni odborné vzdélani ma 34 respondent
a vys§i odborné vzdélani maji 4 respondenti. Vysokoskolské vzdélani nema zadny

Z respondent.

824

Nazory pracovnikll na vyznam jejich dalSiho vzdélavani piinasi nasledujici graf.
Graf ¢. 14:

Povazujete dal$i vzdélavani se v socialni oblasti za dulezité? (absolutni ¢etnosti)
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Rozhodné ano odpovédélo 40 pracovnikd, spiSe ano 25 pracovnikd, spiSe ne

3 pracovnici. Rozhodné ne neoznadil zadny z pracovnikd.
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Nazory pracovnikil na supervizi priblizuji dalsi udaje.

Graf ¢. 15:

Vnimate supervizi jako prostfedek, ktery miize pomoci? (absolutni Cetnosti)
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ano 31 pracovnikd, spiSe ne 20 pracovnikli a rozhodné ne 1 pracovnik.

Rozhodné ano uvedlo supervizi jako predmét pomoci 16 pracovniki, spise

Nasledujici graf se tyka vyznamu dokumentace.

Graf ¢. 16:

Vedeni dokumentace o poskytované péci je dulezité (absolutni Cetnosti)
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Vedeni dokumentace je rozhodné dulezité pro 36 pracovnikd, spiSe ano

odpovédélo 25 pracovnikd, spiSe ne 7 pracovnikll. Za rozhodné nedutlezité nepovazuje

vedeni dokumentace zadny z pracovnikd.
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Sonda sledovala i to, nakolik je divodem prace dotdzanych cirkevni charakter
zatizeni.
Graf ¢. 17:

Bylo jednim z duvodd, pro¢ jste chtél/a pracovat v tomto zafizeni, jeho cirkevni

zalozeni? (absolutni ¢etnosti)
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Rozhodné ano odpovédé€lo 9 pracovnikil, spiSe ano 14, spiSe ne 21, rozhodné ne

23 pracovnikt. Vice nez 60% pracovniki odpovédélo tedy zaporné.
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Diskuze

Teoreticka Cast bakalaiské prace popisuje zakladni charakteristiky pfistupu
Vv cirkevnich domovech pro seniory. Tyto teoretické zaklady jsem v praktické Casti
uvedl do kontextu s praxi vybranych cirkevnich domovl pro seniory. Vyhodnoceni
udajt z vyzkumu podalo obraz o nasledujicich skutecnostech.

Moznost pobytu v jednolizkovych pokojich je umoznéna pouze 25 % klientu.
Ve vSech téchto zafizenich je zajiSténo soukromi zasténami. Tento fakt ovSem
nezajist'uje uspokojeni potteby samostatného pobytu, ktery mize byt pro nékteré klienty
dalezitym kritériem intimity. Srovnani zafizeni pod Diakonii a Charitou ukazalo, ze
pomeér jednoltizkovych pokoju k vicelizkovym je mezi témito institucemi srovnatelny.

Mnozstvi zadosti o sluzby je v zafizenich pod Charitou nizsi nez v zafizenich
pod Diakonii. Dostupnost zafizeni pod Diakonii je také snizena pusobnosti Diakonie
sttediska Blanka pouze pro katastralni oblast Pisku a ptilehlého okoli. Tyto informace
naznacuji lep$i dostupnost zatizeni pod Charitou.

Dale jsem se v prvni ¢asti vyzkumu zabyval ¢innosti socidlnich pracovniki
V téchto zafizenich.

Socialni pracovnici uvadéji, Ze jejich pracovni zaméfeni je v priméru z 80%
administrativni ¢innost. Tyto informace potvrzuji (viz Matousek a kol.) nejednoznacnost
vymezeni obsahu prace socialniho pracovnika v domovech pro seniory a dosvédcuji
jeho castou roli jako pouhé administrativni sily (potvrzeni hypotézy €. 1). Socialni
pracovnici konstatuji, Ze pfimé prace s klienty je orientovana ve vétSi mife pouze na
nezbytné formalni navstévy klientl a to v zavislosti na vzniklé situace, které je potieba
S klienty feSit. Administrativni vytiZeni snizuje pracovnikovu kompetenci byt klientim a
jejich rodinam k dispozici, aby jim mohl byt oporou v jejich nelehkych zivotnich
okamzicich. Tato oblast vyzaduje aktivni vztahové orientovany ptistup.

PécCe o spiritualni potieby klientl je uskutecniovana ve vSech oblastech, a to jak
vV roviné skupinove, tak i1 v rovin€ individudlni pé€e. Zakladni rozdily mezi Diakonii a
Charitou spatfuji v ptisobnosti vice cirkvi v zafizenich pod Diakonii. Tento pfistup je
rozmanitéjsi, klienti maji moZnost vybéru z vice duchovnich. Vyzkum potvrdil, Ze
klienti nezavisle na své ndbozenské pftislusnosti bez predsudki piijimaji duchovni péci

od zéstupcti vSech ptsobicich cirkvi.
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Kvalita aktivizace je zavisld na mnozstvi klientd na jednoho aktivizacniho
pracovnika. V Diakonii Myslibofice je vyssi pocet klientli na jednoho aktivizacniho
pracovnika nez v ostatnich zafizenich. Tento faktor ma castecny vliv na pocet klientt,
ktefi se ucastni skupinovych aktiviza¢nich programi. Hypotéza ¢. 2 se tedy potvrdila
jen castecné. Dalsi faktory, které maji vliv na niz$i ucast na téchto aktivitach, jsou
zdravotni stav klientl a (viz Kalvach a kol.) tzv. individualni osobnostni vlastnosti. Tyto
faktory jsou nejvice patrné v Domovech pokojného staii v Sousedovicich a Pravéting.
V téchto domovech je kladen diiraz na individualni aktivizacni péci.

Z vyzkumu vyplyva souvislost s upfednostnénim zadosti lidi v disledku jejich
zhorSeného zdravotniho stavu. Tento fakt miize ovliviiovat snizujici se schopnost lidi
Gi¢astnit se skupinovych aktivizaénich programi. Ugast klientli na téchto aktivitich tak
muZe mit sestupnou tendenci.

Kwvalita pfistupu je do znacné miry urc¢ena dodrzovanim standardt kvality sluzeb,
které museji byt dodrzovany jak cirkevnimi, tak i necirkevnimi institucemi. Tato
okolnost ma vliv na uskuteénovani kvality sluzeb na srovnatelné urovni ve vSech
zkoumanych zafizenich. Uvedené skuteCnosti vSak napliuji jen jeden z predpokladd,
které stary Cloveék ocekava, a tim je dostatena kvalita poskytovanych sluzeb, ale
neumozni mu naplnit potfebu porozuméni a vlidného pfistupu.

Profilovou hypotézou druhé c&asti vyzkumu je mySlenka, Ze zdkladni a
Pracovnik muze napliovat nejzakladnéjSi potieby klientli, které dand oblast péce
vyzaduje. Takto mize praci vykonavat i zcela neangazovany zaméstnanec. Pracovnik
orientovany vztahové ma vzdy na prvnim misté klientiv opravnény zdjem, je klientovi
spojencem, dokaZe rozliSovat mezi tim, co je pro klienta inosné, a co uz nikoliv. Svijj
pfistup dokaze prizplsobit v kontextu jeho pfani a potieb. Pristup tohoto druhu nutné
predpokladd snahu vyhovét klientim ve vSech oblastech lidskych potieb, a to 1 téch,
které¢ svym obsahem nepatii do pracovnikova zdkladniho rozsahu povinnosti, ale které
angazovana komunikace s klienty nutné predpoklada fesit.

Ovéfeni takto orientovaného pfistupu jsem zaloZil na zkoumani angazovanosti
V pfistupu pracovnikd v piimé obsluzné pééi k duchovnim potiebam klientu.

Jednou z dilezitych oblasti, ktera vystupuje pied pracovniky, je komunikace
s klienty o jejich spiritudlnich potfebach. Pracovnik mize vést s klientem duchovni
rozhovor, doprovazet ho v modlitbach nebo mtiZe jen poskytovat podporu a porozuméni

klientim v té€chto oblastech.
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Vyzkum potvrdil, Ze pracovnici piimé péce jsou v téchto zatfizenich z vétsi casti
vetici. VEFici pracovnici prevazuji jak v zafizenich pod Diakonii, tak i pod Charitou
(potvrzeni hypotézy ¢. 3). Vice nez polovina pracovnikti mluvi s klienty o Bohu. Zhruba
90% vSech pracovnikll povazuje péci o tyto potieby za dillezité. Dvé tietiny pracovnikil
maji povédomi o skutecnosti, ze v jejich zafizeni prevazuji spiSe véfici klienti. Tyto
informace dokladaji angazovanost pracovnikll v oblasti péce o duchovni potieby klientii
jak v oblasti porozuméni t€émto potiebam, tak i pfimou podporou v ramci komunikace
(potvrzeni hypotéz ¢. 4 a €. 5). VétSina pracovnikid pocituje dilezitost dalSiho
vzdelavani se v socialni oblasti. Je zifejmé, ze charakter pfistupu pracovnikd v piimé
obsluzné péci je zalozen na odbornosti a lidském vztahu. Takto orientovany pfistup je
zakladnim faktorem, na kterém stoji kvalita této sluzby.

Odlisnosti v pfistupu vzhledem k cirkevnimu zaloZeni organizace vic nez
polovina pracovniki neregistruje. Z odpovédi respondentt je vSak ziejmé, ze tyto
skutec¢nosti vnimaji pfedevsim véfici pracovnici. VéEfici pracovnici, ktefi odpoveédéli, ze
zadné odliSnosti v pfistupu nevnimaji, také povazuji pé¢i o duchovni potteby klientl za
dalezitou. Ztoho vyplyvd, Ze samo cirkevni posldni organizace nemusi mit u
pracovniki vliv na poskytovani duchovni podpory klientiim. Je to vazano piedevsim na
jejich presvédceni 0 dilezitosti pomoci, které vychazi z jejich lasky k bliznimu.

Z celkového poctu 68 dotazovanych je 10 % pracovnikl, ktefi nemaji jasno
ve svém nabozenském presvédCeni. VetSina téchto pracovnikli povazuje péci o
duchovni stranku klientd za duleZitou. Vice nez polovina jich také mluvi s klienty o
Bohu. Pievazujicim poctem véficich klientl v téchto zafizenich jsou si jisti vSichni tito
pracovnici. Naopak Zadny z téchto pracovnikll pro vstup do zafizeni nebyl motivovan
cirkevnim zaloZenim organizace. Vysledky podavaji obraz o tom, Ze jsou tito lidé velmi
vnimavi vi¢i duchovnim potfebam klientd a sami se podileji na vytvafeni duchovni

atmosféry v zatizenti.
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Zavér

Dulezitou otazkou tykajici se starého ¢lovéka je, jak o n¢j bude postarano, pokud
toho on sam uz nebude schopen. Pokud selZze rodina nebo neni mozna jind forma
pomoci, napi. terénni pecovatelska sluzba nebo pobyt v domové s peCovatelskou
sluzbou, nastupuje nutnost zajisténi sluzeb nékterého z Domovil pro seniory. Prvni ¢ast
vyzkumu podavé obraz o zplsobu, jakym zkoumané Domovy pro seniory odpovidaji na
tuto potfebu v oblastech finan¢ni, oblastni a kapacitni dostupnosti a charakterizuje
zpusob, na jehoz zakladé Domovy nékteré zadosti upiednostiuji.

Prvni ¢ast vyzkumu dale pojedndvd o zdkladnich charakteristikdch pfistupt
v riznych oblastech péce, podava obraz o charakteru socidlni prace, zpiisobech péce o
duchovni potieby klientil a zptsobu, jakym zafizeni ptistupuji k aktivizaci klientd. Cil
prvni ¢asti vyzkumu popsat zakladni charakteristiky téchto pfistupt se timto naplnil.

Ze zjisténych poznatkll je mozné vysledovat zakladni odliSnosti v ramci
cirkevnich instituci, které vyzkum popisuje. Odlisnosti se tykaji predevsim pfistupu
k duchovnim potiebam klientti. Zde je vétsi rozdil v poskytovani duchovni péce u cirkvi
pod Diakonii. Pfistup k duchovnim potfebam klientii je tu rozmanitéjsi v souvislosti
S tim, ze vétSina klientll pfijima bez predsudkii pastoraéni péci vSech duchovnich. Tato
odlisnost ale nesnizuje kvalitu pée 0 duchovni potieby v zafizenich pod Charitou, ve
kterych je v této oblasti také poskytovana kvalitni péée. Zkoumana zatizeni patiici pod
Diakonii vykazuji niz&i dostupnost nez zafizeni pod Charitou. Ucast klientd na
skupinovych aktivitach je niz8i v Diakonii Myslibofice, ve které je vEtsi mnoZstvi
klientli na jednoho aktivizacniho pracovnika. Toto zafizeni je v§ak levnéj$i nez ostatni.

Pokud analyzujeme zékladni podobnosti a odliSnosti tykajici se strukturalnich,
ekonomickych ¢i jinych faktori zaméfenych na pfistup instituce, vzdy ziskame jen
urcité rozdily tykajici se kvantitativni ¢i kvalitativni struktury jednotlivé sluzby. Co je
ale pro Kklienty dulezitéjsi nez tyto faktory, je potfeba bezpeci a jistoty, kterou jim muze
poskytnout pouze angazovany a vztahové orientovany ptistup jednotlivych pracovnikd.

Kazdy klient potiebuje individualni ptistup, a proto jsou dilezitym kritériem pro
poskytovani kvalitni péce zakladni podobnosti v pfistupu jednotlivych pracovnikl

pracujicich napfi¢ spektrem vSech zkoumanych zatizeni.
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Nejveétsi problém spatfuji v nedostatku ¢asu socialnich pracovniki individualné
se klientim vénovat, a také v nizkém poctu aktivizacnich pracovnikii, coz se projevuje
ve snizené kvalité¢ aktiviza¢nich programii. Je mnoho administrativni prace, a pak
zamestnanci nemaji ¢as vytvofit si ke klientim vztah. Ten je, jak naznacuje vyzkum,
zakladnim prvkem poskytovani kvalitni péce.

Druha ¢éast vyzkumu se zabyva pravé timto vztahem, jehoz disledkem je
angazovany piistup ke klientim v nejriznéj$ich oblastech jejich potieb. Pro tuto oblast
jsem zvolil pfistup pracovnik piimé péce k duchovnim potfebam klienti. Vyzkum
potvrdil, Ze pfevazna ¢ast pracovnikli povazuje péci o tyto potfeby klientl za dilezité a
také s klienty o nich komunikuji. Cil této ¢asti vyzkumu se tedy také naplnil, podal
obraz o charakteru piistupu pracovnikti piimé péce, jehoz zakladnim prvkem je vztah ke
klientim. Dokladem tohoto vztahu je snaha pracovnikli pomoci klientim v oblastech
nejruznéjSich potizi a potieb, které jim klienti pii komunikaci sd€luji, a to i piesto, Ze
jde o podporu, ktera se vymyka jejich zdkladnim sluzebnim povinnostem.

Vyzkum potvrdil, ze vétSina pracovnikl v téchto zafizenich jsou véfici. Vétici
ptevazuji jak v zafizenich pod Diakonii, tak pod Charitou. VétSina pracovniki, jak
véticich tak i1 nevéficich, si je védoma spirituality u klient a povazuji péci o ni za
dilezitou. Pracovnici, ktefi si nejsou jisti svym nabozenskym ptesvédcenim, jsou vuci
duchovnim potfebam klienth mimotadné citlivi. Disledek toho mlze byt, Ze tuto
spiritualitu hledaji i pro sviij Zivot. Je zfejmé, ze spiritualita je diileZitou soucasti Zivota
lidi, at’ jsou v pozicich pomdhajicich, ¢i klient. Tito lidé maji mnoho ptilezitosti pro
sdileni kiestanskych hodnot, coz je jeden z pilifh, na kterém stoji Zivot cirkve. V téchto
spolecenstvich dochazi k seberealizaci lidi ve vztahu k Bohu a k druhym lidem.

Domnivam se, ze na kvalitu pfistupu V cirkevnich domovech pro seniory nema
zasadni vliv, pod jakou cirkevni instituci je péle poskytovana, ¢i urCité specifické
podobnosti nebo odlisnosti v jejich pfistupu, ale pfedevsim jde o podobnosti, kterymi se
vyznacuje individudlni pfistup pracovnikll v téchto zatizenich. Pro klienty tak mize byt
Kterému obcas néco podepisi. Tim nechci nijak snizovat dilezitost zkvalitfiovani sluzeb

Vv téchto zatizenich, jen tim chci poukdzat na dilezitost rozliSeni téchto dimenzi.
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Kvalitni pfistup organizace tak mize velmi snadno pokazit neangazovany a pro
klienty prakticky nepfitomny pracovnik, a naopak se klienti mohou citit dobie
Vv zafizeni, které je z hlediska napliiovani standardi socialnich sluzeb na nizsi Grovni, ale

ve kterém pracuji lidé, jejichz nejvyssim zajmem je dobro jejich klienti.
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Priloha

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni jednoduchého dotazniku. Tento dotaznik je soucasti mé

bakalai'ské prace s nazvem ,,Podobnosti a odlisnosti v pfistupu riznych cirkevnich zafizeni pro seniory.*

Vysledky tohoto vyzkumu budou pouzity pro srovnani podobnosti a odlisnosti v pfistupu piimé

péce v riznych cirkevnich domovech pro seniory. Tento dotaznik je zcela dobrovolny a anonymni.

Dékuji Vam za spolupréci.

U kazdé otizky ZAKROUZKUJTE prosim vidy jednu odpovéd, kterd je pro Vis

charakteristickd nebo kterd nejlépe vyjadiuje Vas nazor ci postoj.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak dlouho pracujete v ptimé péci?
a) 1-2roky

b) 2-5Ilet

c) délejak 5 let

Jste
a) Muz
b) Zena

Mluvite nékdy s klienty o Bohu?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) Spisene

d) Rozhodné ne

Povazujete péci o spiritualni (duchovni)
stranku klientt za dilezitou?

a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

C) Spisene

d) Rozhodné ne

Prevazuji ve vaSem zafizeni spiSe véfici
klienti?

1) Ano

2) Ne

3) nevim

Vnimate odlisnosti v piistupu,

v zavislosti na cirkevnim zaloZeni
organizace? (nabozensky orientovany
pristup).

a) Ano

b) Ne

Pokud jste v ptedchozi otazce
odpovédel/a ,,ano* popiste, na co ma
podle vas cirkevni zalozeni organizace
nejvetsi vliv?
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8) Jaké je vase nejvyssi dosazené
vzdeélani?
a) Zakladni
b) Vyucen/a bez maturity
€) Vyucen/a s maturitou
d) Stfedni vzdélani s maturitou
e) Vyssi odborné
f) Vysokoskolské

9) Povazujete dalsi vzdélavani se
V socialni oblasti za dilezité?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) Spisene
d) Rozhodné ne

10) Vnimate supervizi jako prostiedek,
ktery vam mize pomoci?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

11) Je podle vas vedeni dokumentace o
poskytované péci dilezité?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

12) Véftite v Boha?
a) Ano
b) Ne
C) nevim

13) byl jeden z duvodu, pro¢ jste chtél/a
pracovat v tomto zafizeni, jeho cirkevni
zalozeni?

a) rozhodné ano
b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne



Abstrakt

BOUCHAL, JAN. Bakalatskd prace s ndzvem ,,Podobnosti a odlisnosti v
pFistupu riznych cirkevnich zafizeni pro seniory* Jihofeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace RSDr. Jan
Misovi¢ CSc.

Prvni cast bakalarské prace pojednava o strucné historii charitativni ¢innosti
dvou cirkvi, které¢ na naSem uzemi vyznamné pisobi v oblasti pomoci seniorim. Je to
Rimskokatolickd cirkev, kterd je na nafem tUzemi nejvyznamn&j$im cirkevnim
poskytovatelem socialnich sluZeb pro seniory a Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Kapitola snazvem ,,Charakteristiky pfistupu v cirkevnich domovech pro
seniory poskytuje zakladni popis jednotlivych pfistupil ve zkoumanych oblastech péce.
V ramci zaméfeni na cirkevni pfistup byl kladen diraz na péci o spiritudlni potteby
klientd.

Praktickd cast porovnava vybrané oblasti pfistupu ve Cctyfech cirkevnich
domovech pro seniory, zalozenych Charitou Ceské republiky a Diakonii Ceskobratrské
cirkve evangelické.

Vyzkum je rozdélen na dveé c&asti, prvni Cast vyzkumu popisuje charakter
poskytovanych sluzeb ve vybranych cirkevnich domovech pro seniory v oblastech
socidlni prace, charitativni prace a jeji slozky zabyvajici se péci o spiritudlni potieby
seniorti, aktivizacnich programti a dostupnost téchto zatizeni z hlediska oblastnich,
finanénich a kapacitnich charakteristik.

Druhé cast podava obraz o riznych formach nébozenské plurality pracovnika
piimé péce, a vlivu téchto forem na to jak pracovnici vnimaji dualezitost péce o

spiritualni potfeby klientd, a zda se na péc¢i o tyto potieby sami podileji.

Kli¢ové pojmy: Domovy pro seniory, socidlni prace, charitativni prace, piima

péce, aktivizace, spiritualita, religiozita.
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Abstract

BOUCHAL, JAN. Bachelor thesis on "Similarities and Differences in Approach of
Various Church Institutions for the Elderly" University of South Bohemia in Ceské

Bud¢jovice. Faculty of Theology. Department of Practical Theology. Supervisor RSDr.

Jan MiSovic¢ CSc.

The first part of this bachelor thesis deals with a brief history charitable activities
of two churches that are in our country significantly active in helping the seniors. The
most important church provider of social services for the elderly is the Roman Catholic
Church; the second one is the Evangelical Church.

The chapter entitled "Characteristics of the approach in church homes for the
elderly" provides a basic description of each approach in the surveyed areas of care.
Within the Church's approach the emphasis has been placed on the care for the spiritual
needs of the clients.

The practical part compares the selected approach areas in four church homes for
seniors, all founded by the Charity Czech republic and Diaconate of the Evangelical
Church of Czech Brethren.

The research is divided into two parts. The first one describes the nature of the
services provided by selected church homes for the elderly in areas of social work,
charity work and as a part of it also the care for the spiritual needs of seniors, activation
programs and the availability of these devices in terms of regional, financial and
capacity features.

The second part illustrates various forms of the religious pluralism of the direct
care workers. Its aim is to determine the influence of this religiosity on their perception
of the importance of the care for the spiritual needs of their clients and to find out

whether the employees are themselves involved in the care of the mentioned needs.

Key Terms: Homes for the elderly, social work, charity work, direct care,

stimulation, spirituality, religiosity.
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