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1 Uvod

Ve své bakal&keé praci se za#uji na analyzu nabidky biopotravin veregém
stravovani. @Mvodem vykru tohoto tématu byl fakt, Ze je proénproblematika
biopotravin a vSeobe¢redravé vyZivy zajimava.

V dnesni dob zdrava vyZiva ziskava stale vice na vyznamu. lside&inaji
uvédomovat, Ze jejich zdravotni stav a celkova kondigecasto na ssdomi samotna
skladba jidelniku. Proto vice femysleji o tom, jak se stravuji. Vzhledem k tome, Z
v dnesni dob je pro mnohé z nas santepné a pohodkjsi stravovani mimo domov,
rozhodla jsem se zjistit situaci nabidky biopotravirestauracich na jihtiech.

Zatim existuji jen ojedilé prizkumy, zda biopotraviny maji pozitivni vliv
na zdravilovéka, ovsem jeiejmé, Ze v ekologickém zewklstvi jsou minimalizovany
vstupy cizorodych latek do agroekosystému, a takkandochazet k pozitivhimu
ovlivnéni zdravotniho stavu populace.

Trh s biopotravinami je ¢R setrvale rostouci. Za posledtiiroky (do r. 2007)
se spateba zvedla o 153 %. Bet Cechi pravidel nakupujicich biopotraviny vzrostl
ze 3 % v roce 2005 na 4,8 % v roce 2007. V r. Z¥7vysil pdet vyrobd biopotravin
0 101 (66 %) na celkem 253 podhikTento pdéet se wijnu 2008 dale navysil na
410 registrovanych vyrolicbhiopotravin, coz znamena 1at o 62 %. Tyto skut@osti
hovai o tom, Ze biopotraviny maji u lidi stal€tsi vyznam. Dnes dokonce trh nabizi
nejen biopotraviny, ale také biotextil, biovino,okdsmetiku atd. To znamena,
Ze maloobchodnitettzce stale roz#iji swij biosortiment u vSech produktovych
kategorii. Samazjme¢ velky vliv na ndkup biopotravin ma vysSi cena. @u¥pokud se
spoteba biopotravin bude stale navySovat, jako je tamuel, vyvstane na trhu vice
vyrobai, tudiz zde bude&tSi konkurence a ta budediana cenu ddl. Proto je tedy
dulezité klast velky draz na propagaci bioproduktaby si lidé ugdomili prosgESnost
biopotravin vzhledem k dneSnimu ,chemickémutsV Nepodc#ujme tedy podporu

biovyroby naceském uzemi...



2 Cile a metodika

Svou praci jsem vytiéla v rekolika krocich dle stanovenéhoasového

harmonogramu:
2.1 Hlavni cil a pracovni hypotézy

Hlavni cil mé prace sgdva v analyzovani nabidky biopotravin v provozounac
vefejného stravovani a posléze navrhnuti igrdt pro roz&eni nabidky biopotravin
v oblasti véejného stravovani.

Sveé pracovni hypotézy jsem si stanovila nasledoVrprvni hypotéze se snazim
oVéfit, Ze restaurace nemaji dostaté informace o biopotravinach. Druha hypotéza se
tyk& dostaténosti nabidky biopotravin ve igném stravovani. Zati owtuji, zda se
ma domgnka o tom, Ze se restauracim nevyplaci investowahakupu biopotravin,

neba’ jsou spojeny s vysokymi naklady, potvrdila.
2.2 Studium sekundarni zdroji

Zdroje, z nichz jsemierpala:
= odborna literatura
= internet

» dotaznikové Séeni — pisemné dotazovani
2.3 Tvorba dotazniku

Pripravna faze:
V této fazi jsem si nejprve vytviba logicky strukturovany seznam otazek, na

které chci znat odped’.

Faze tvorby dotazniku:
Pfi sestavovani dotazniku jsem vychazela z vySenawsiného seznamu

otazek a ze sekundarnich zdropotaznik je koncipovan jasra stréné. Na z&atku



stoji par ¥t o dané problematice, k niz se dotaznik vztahDge jsem do dotazniku
zaradila otazky Gvodni (viz 5. otdzka), filtra (viz 10. a 11. otdzka), otdzky otemé,
polouzavené i uzaiené.

Po vytvdeni dotazniku do kokaé faze jsem zrealizovala pilotdz s 5 dotazniky.

Zde se ukazalo, Ze dotaznik vyZadujktaré drobné zimy.
2.4 Uréeni cilové skupiny

Zakladnim souborem pro invyzkum jsou restaurace v jiznigdhechach. Pro
tvorbu vylkErového souboru jsem zvolila nahodily ¥ib0 respondeiit aby vyzkum

meél urgitou vypovidaci schopnost.

2.5 Realizace dotazovani

2.6 Vyhodnoceni dotazniki

Dotazniky jsem vyhodnotila pomoci funkci v MS ExcgbuZila jsem &ktera

graficka znazorni a tabulky pro fehlednost.
2.7 Navrh opatireni

V této ¢asti své prace navrhuji opani, ktera by podle mého nazoru mohla vést
k rozSfeni nabidky biopotravin v oblastitegného stravovani.

2.8 Zavér

V zawru své prace uvazuji nad vyhodnocenymi vysledkyr@argavam své

pracovni hypotézy se skdteymi vysledky vyplyvajici z dotaznikového &sti.



3 Literarni p rehled
3.1 Biopotraviny
3.1.1 Zakladni pojmy

Biopotraviny produkuje ekologické zeudtlstvi. Jde o potraviridké vyrobky
vyrobené z produkitekologického zegutélstvi a dalSich povolenych surovin.

Produkty ekologického zefdélstvi ozn&ujeme jako bioprodukty a rozumi se
tim piimé zenddélské produkty ziskané jako vystup z ekologickéhmeilstvi ucené
k piimé spoatebs jako potravina a nebo jako surovina k dalsimu epvani. Cervenka,
Kovarova, 2005)

Na rozdil od toho Moudry a Prugar (2002) definuppmtravinu a bioprodukt
vice obecdji. Uvadi, Ze biopotravina je potravina vyrobenadpaiminek uvedenych
v zakor® o ekologickém zemuélstvi a sphujici pozadavky na jakost a zdravotni
nezavadnost stanovené zvlastnimiedpisy, na & bylo vydano ossdceni
o biopotravig. Stejré tak bioprodukt je podle zdkona o ekologickém &efstvi
surovina rostlinného nebo Zi8ného pivodu, ziskand v ekologickém zeddlstvi
a utena na zaklatoswdceni k vyrolg biopotravin.

Pod ekologickym zeguélstvim se rozumi velmi natoé hospodani, které
vyuziva obnovitelné zdroje a recyklaci,fagnostiuje vnitropodnikovy kolodh pred
externimi zdroji ¢i zaji¥uje chovanym zvatim co nejlepSi zachazeni airpdni
krmiva. Ekologéti zenedélci také aplikuji techniku Setrnou k Zivotnimu pitesli, tedy
uplatiuji zejména biologické a mechanické&sptelské metody a nepouzivdjiomezuji
umgla hnojiva a chemikalie (pesticidy, herbicidystové hormony a antibiotika).

Metody pouZivané v ekologickém zeéddistvi vychazeji z ostdcenych
a owienych poznatk v praxi a wdeckych poznatk Svou podstatou se snazi
napodobovat zakladni charakteristikjrpdniho ekosystému.

Zakon ¢. 242/2000 Sb. o ekologickém zewlstvi definuje ekologické
zemedélstvi jako zvlastni druh zetdélského hospodani, ktery dba na Zivotni
prostedi a jeho jednotlivé slozky stanovenim omezeni zakazi pouzivani
latek a postufp, které zatzuji, zn€istuji nebo zamiuji Zivotni prostedi nebo zvysuji

rizika kontaminace potravnihotettzce a ktery dba na ¥8i Zivotni



projevy a chovani a na pohodu chovanych hosstigtéh zviat. (Cervenka, Kovéova,
2005)

3.1.2 Vyhody biopotravin

Biopotraviny jsou vysoce kvalitni produkty ekolokgho zemidélstvi, kde je
zakdzano pouZzivat uftd hnojiva, pesticidy, GMO. Zu@ta musi byt chovana v souladu
se svymi pirozenymi potebami bez podavantistovych hormot ¢i preventivnich
davek antibiotik. B zpracovani biopotravin se nesmi pouzZiv&sna aditiv jako nap
umelé konzervéni latky, chemicka barviva, vitaminy syntetickéhw@du atd. Vyrobci
nesmi pouzivat o*avani, kleni ani mikrovinny okev. Biopotraviny musi spbvat

piisné poZzadavky Zakona o ekologickém zetstvi a ziskat certifikdt
3.1.3 Zdravotni aspekty bioprodukit

Zdravi jednotlivce i celych skupin obyvatel je zéma v poslednich desetiletich
v centru zajmuady subjeki a to z nejiizrejSich hledisek (prevence inf&kich chorob,
programy @kovéani, vyhledavani d&kterych vybranych onemoéni, prevence
pracovnich Gray, oswta v ramci prograri na zji¥ovani rakoviny aj.)Rada vyzkun
jednoznéné potvrdila, Ze mnoha onemasri zasadnim zZjsobem souviseji prév
s chybnymi vyZivovymi navyky a se sedavymigpbem Zivota s minimem pohybu.

Jde o choroby, které jsou n&e@nich mistech ifin uamrti. U rékterych Ize
vzhledem Kk rychlosti jejich #ni hovdit o epidemii (obezita, cukrovka). Ozhgi se
casto jako onemoémi civilizacni pra¥ pro svou souvislost s Zivotnim
prostedim a zfisobem Zivota. Alarmujici je nistajici vyskyt alergii, které postihuji
nemocné od ranéh@tstvi a provazeji je po cely Zivot.
K nej¢astjSim civilizatnim onemocénim pati:

e onemockni srdce a cev,

* cukrovka,

! Jaké jsou vyhody biopotraviri@nline]. [cit. 2008-06-14]. Dostupné z:
<http://www.envic.cz/index.php?strana=faq&idk=1738PSESSID=acec0c67057637¢c32313cd4548872
30b>.
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» obezita, zvySena hladina fiuk
e néadory,
e deprese,

» alergicka onemocmi, astma aj.

Zejména oblast racionalni vyzivy jeildZitym tématem — obrovské fin&mi
castky jsou vynakladany jednotlivymi zémi na vyzkum obezity, jejich ffEin,
zdravotnich dopadvéetne nakladi nutnych na l&bu jejich nasledk

Verejné odhalovani nevhodnych tygtravovani a upozdovani na 8, a to jak
z pohledu skladby potravy, tak také jejiho zpracd\iychla olderstveni, sladké napoje
aj.), nenachazi porozumi u veéejnosti ani u politik a vlivnych podnikateél a nema ani
pravni oporu.

Ve swté existuje zatim malo praci, kterémo sleduji gkteré zdravotni aspekty
ve vztahu ke kvalé biopotravin.

Hodnoceni vlivu produdnich metod na kvalitu produkta nasledé na zdravi
populace je velmi slozité. Z literarnich Gdlaje vSak #ejmé, Ze v ekologickém
zenedélstvi jsou minimalizovany vstupy cizorodych latek dgroekosystému atrbe
tedy dochéazet k pozitivnimu ovli¢ni zdravotniho stavu konzumént
(Sarapatka et al, 2006)

3.1.4 Kvalita biopotravin

Chépani pojmu kvality v ekologickém zeddIstvi je porgkud odliSné. Obsahuje
i moralre etické aspekty, tj. bere v avahu podminky procege, kterém byly
biopotraviny vyprodukovany, #igob produkce, ktery nepoSkozuje Zivotni pieci
Produkce biopotravin je vysledkem Setrného gaiiiského vyuzivani jpdy a prostedi.
Ekologicky uwdonely ¢lovék chape vyzivu a zdravi, duSevni a fyzickou
aktivitu, odolnost organismu a vztah k presli jako sodast Zivotniho stylu.
Biopotraviny musi vzdycky spbvat limity jakostnich a hygienickych norem pro
obdobné konveimi vyrobky a navic musi gpivat podminku byt vyrobeny

a kontrolovany podle zvlastnich &mic, které ve svém idledku chrani Zivotni
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prostedi. Z ftady vyzkumnych praci porovnavajicich kvalitu kontrgch
a biologickych produkt je mozné pro orientaci uvéstkteré rozdily.

Nutricni  (vyzZivova) hodnotabioprodukfi byva casgji hodnocena vySe
nez u Bznych vyrobk. Jde pevazr o vysSi obsah vitamin enzymi, mineralnich
latek a vyvazegjSi poner mezi slozkami bilkovin a tuk Nekdy je uva@no zhorSeni
stravitelnosti bilkovin vzhledem k vy3Simu obsahtirautricnich latek.

Hygienicka hodnotg vyjadena vyskytem cizorodych latekZké kovy, zbytky
pesticidi, dustnany,...). U biopotravin je lepSi proto, Zze s# ejich péstovani
nepouZzivaji chemické latky proti chorobam, pléwela Skdcim, ani lehce rozpustna
dusikata hnojiva. #Pvysokych davkach hnoje se vSakiie ve vihkém a teplém obdobi
i v bioproduktech objevit vySSi mnozstvi dirani. P vhodném zfsobu
sklizr¢ a skladovani neni jejich vyskyt nadmy. Podle wgkterych vyzkuni nelze
podcaiovat vyskyt pirodnich toxickych latek v ze¥délskych produktech, které
vznikaji pi napadeni chorobami a kci nebo jsou Pmo sowdsti obranného
mechanismu rostlin proti Skodlivyrinitelam. Vyskyt rékterych z nich je davan do
souvislosti se stresem, po&aimm, ale také fp oSeteni syntetickymi pesticidy afip

nékterych zgsobech zpracovani a tepelné Upravy pakrm

Technologicka kvalita

U bioprodukfi je lepSi skladovatelnost proto, Ze obsahuji énéody vlivem
omezeni rychléhoistu dusikatym hnojenim. Skladovaci ztraty bioprddige udavaji
mezi 15 — 35 %, u konvénich mezi 25 — 60 %. NizSi davky dusikatych hnaojav
druhé strad byvaji @icinou nizSi objemové hmotnosti, velikosti zrn i olga
lepku u potravingské pSenice. Ale iipnizSim obsahu lepku tie byt funkni sloZzeni

Senzorickad (smyslova) hodnge zn&né diskutabilni. Pomoci gmyslovych
hnojiv, pesticid a dalSich chemickotechnologickych postige snaze dosahnout libivé
velikosti, tvaru a barvy produkt Chemicky neoS&tné bioprodukty &kdy trpi vadami
krasy (strupovitost, barevna a velikostni nevyrows,...). Vzhledem k nizSimu

obsahu vody jsowasto bioprodukty tuzsi, houzev&ai c¢i tvrdSi. Vyzn&uji se
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vyrazrejSi, aromatit¢jSi prirodni vini a chuti, narozdil od ufle upravovanych
potravin&skych vyrobki.
(Moudry, 1997)

3.1.5 Zpracovani bioprodukk

VétSina bioprodukt neni vhodna kifimé konzumaci, a proto musi byt
zpracovana, zuSleaita a pemegnéna na biopotraviny. Tento proces musi brat na
védomi kvalitu bioprodukt. Nemelo by smysl bioprodukty zpracovat nevhodnymi
konvertnimi metodami a ,vylepSit* je dznymi ung€lymi barvivy, ochucovadly,
emulgatory, konzengmimi a dalSimi chemickymi latkami tak, jak se v kertnim
zpracovatelském pmyslu dje. Ri konvertnim zpracovani jsou mnohdy produkty na
druhé straéh o fadu latek (vitaminy, enzymy) ochuzeny jejich odsirdm nebo
denaturaci.

Ekologické zpracovani bioproduktmusi proto Setgh navazovat na Setrnou
zenmedelskou produkci.

Hlavni zasady ekologické Upravy produkce jsou:
0 energeticka uspornost
Setrné zachazeni se zdroji (surovinou, vodou, Vzeing
omezovani odpad(recyklace)
co nejmensi zrigStovani zivotniho prosedi
vylouceni syntetickych fidavnych a pomocnych latek

vyuzivani Setrnych postipkteré nenii piirodni charakter suroviny

® o o o o o

n

kologickém zpracovani produkje nagiklad zakazano:
ozaovani a mikrovinny ofev

chemické zjemovani

uzeni a nakladani za pouziti chemikalii,

pasobeni hormaina pgiidavnych enzyn

béleni

O O O O o o

pridavani syntetickych sladidel a aditiv aj.
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PoZadavky na vyrobu, o$eni, skladovani a dopravu musi sabegé sphovat
z&kladni hygienické a dalSi ob&quiatné pedpisy.

Pri skladovani bioprodukit dopra¥, zpracovani, baleni i skladovani a distribuci
biopotravin musi byt zaji&ho jednozn&né oddleni od konvednich surovin.
Dodrzovani tohoto poZzadavku musi byt vZzdy kontrateiné a dokladované zaznamy.

Pro zpracovani bioproduktjsou doporteny rekteré postupy a dodrZzovani
urgitych zasad zpracovaniiddreé je vymezuji smarnice pro ekologické zeddélstvi.
Vzdy se davaigdnost &m postuim a technologiim, které jsou Setrné k produkiti. P
opracovani surovin je to napsuSeni, fermentace, chlazeni a mrazeni, uzeni bez
chemikalii, provzdu$ovani, emulgace (bez pouziti chemikalii). Pro skleohi se
doporiuje chlazeni vodou, zmrazovani, zal&uncistym ledem, skladovani pod
inertnimi plyny. Zpracovani se ma dit Wiz&nich z rezayici oceli, deva, keramiky,
skla apod. Povolenymi aditivy jsou obégitna voda artd.

Pro zpracovani jednotlivych skupin zé&milskych surovin jsou povoleny
nag. pri zpracovani ovoce a zeleniny pasterizadésodni barviva, girodni kvasny
lihovy ocet, kyselina askorbova, bentonit &igeni. Pro vyrobu hroZnna vino je to
stabilizace pomoci fyzikalnich metod, filtrace siptim kiemeliny, pouzivantisté
kultury vinnych kvasinek a proieni vina je pak ffgsré stanoveno mnoZstvi volného
oxidu sftic¢itého (SQ). U chleba a pekakych vyrobk je to drozdi a firodni kvasek,
aditiva a kaeni z bylin, olej a tuk, ekologicky vygptované ovoce a zelenina. U &yr
jsou povolena ziv&isna ¢i rostlinna syidla, formovani syt pomoci tkaniny
z prirodnich vladken, ogavani sy ptirozenou ochrannou vrstvou pomoci n&etvé
v prislusném laku —ifdavek pligovych kultur. (Moudry, 1997)

Vroce 1972 vznikla mezinarodni federace hnuti wigeho zemdélstvi
IFOAM (International Federation of Organic Agriauie Movements) a v dnesni dob
sdruzuje svazy ekologickych zédglct, producenty, zpracovatele, obchodniky,

poradce, vyzkumné a v&dvaci instituce z mnoha zemi po celénit&v

Zakladni cile ekologické produkce a upravovatelgsou nejvyssi sftovou organizaci

ekologického zewdélstvi IFOAM definovany:

* Produkovat potraviny vysoké jakosti a v dostatan mnozstvi.
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e Konstruktivnim a Zivot obohacujicim &gobem postupovat zarave

v sowinnosti s pirodnimi systémy a cykly.

« Brat ohled na SirSi socialni a ekologické dopadyganické vyroby

a zpracovatelskych systém
* Rozvijet hodnotné a udrzitelné vodni ekosystémy.
* UdrZovat a zvySovat dlouhodobou Urodnasdyp

e Zachovavat genetickou rozmanitost prothiko systému a jeho okoligetn

ochrany stanovi5z\eie a rostlin.

* Vmaximalni mozné ni¢ vyuzZivat v mist organizovanych prodgkich

systémech obnovitelné zdroje.

* Minimalizovat zngiStovani prosiedi.

Vyraket textilie dobré jakosti s dlouhodobou trvanlivoestil.

(Cervenka, Kovkova, 2005)
3.1.6 Ozna‘ovani bioprodukce

Oznatovani bioprodukti

Bioprodukt se ozna jako ekologicky tak, Ze se k jeho nazvu vzdy wetbvo
,Di0* a identifika¢ni kod kontrolniho organu (CZ-KEZ) a newvylye-li to povaha
bioproduktu i graficky znak. Takto je mozZno ogihgpouze rostlinny nebo Ziwgsny
produkt, na ktery vydal kontrolni orgdn @d¥eni o mvodu bioproduktu.
V piechodném obdobi, pokud byla dodrZzena délkechmdného obdobi nejmEn
12 mesiai pred sklizni, se rostlinny produkt oziidaké slovy ,produkt zigchodného

obdobi na ekologické zemlstvi*.

Oznafovani biopotravin
Biopotravinu, pi jejiz vyrob: bylo pouZito vice nez 95 % hmotnosti
nebo objemu bioprodulkt pridatnych latek a pomocnych latek, a na kterou lodmitr

organ vydal osédceni o biopotravig, ozna&i vyrobce biopotravin také grafickym
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znakem a identifikenim kédem kontrolniho organu, pépads, nevylwuje-li to nazev
biopotraviny, i slovem ,bio“.

Pokud pi vyrobé bylo pouzito méa nez 95 %, avSak alesp@0 % hmotnosti
nebo objemu bioprodukt piidatnych latek a latek pomocnych, oginge biopotravina
jeS€ udaji o procentnim obsahu slozek 2eiského mvodu pochézejicich
z ekologického zelélstvi nebo z fechodného obdobiCérvenka, Kovéova, 2005)

Obrazelg. 1 — Chranana zngka ekologické produkce

PRODUKT EKOLOGICKEHD TEMEDELST

Zdroj: http://www.kez.cz
3.1.7 Kontrola bioprodukce

Kontrolni systém \Ceské republice

Kontrolni organizace

Ministerstvo zemdélstvi vykonava dozor nad dodrZzovanim Zakona
o ekologickém zegutélstvi u subjekii u reho pgihlaSenych nebo registrovanych jako
ekologiiti podnikatelé.

V sowasné dob je vCeské republice pa¥ena prova& kontrolu a dalsi
odborné Ukony pravnicka osobantrola ekologického zenédélstvi (KEZ), o. p. s.,
nevladni neziskova organizace zaloZzena v roce 1999.

Podnikatelé, kté projevi zajem o zZazeni do systému kontroly a certifikace,
podavaji zadost o registraci pro ekologické &atistvi na ekofarrd nebo podavaji
ohlaseni o zahajeni vyroby biopotravin na Minidtarszengdélstvi v pribéhu celého

roku.
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Oddtleni kontroly KEZ provadi pomoci externich inspekt&ontrolni navaivy
zentdélskych podniki. Kontrola se provadi i u vyrobcbiopotravin a osob, které

uvadkji bioproduktyci biopotraviny do obhu.

Druhy kontroly

1) OhlaSené kontrola
Kazdy podnik podléha minim&injednou za rok celkové kontrole, kterd je
ohlaSena. Inspektor ohlasi podniku termin kontgggdem. Kontrola zahrnuje
cely podnik. Kontrolor o#i rovréz spravnost a uplnost Udajuvedenych
v prihlaSce a vyplni formutdzapisu o kontrole.

2) NeohlaSené kontroly
Neohlasené kontroly jsou dvojiho druhuiimené a namatkoveé. Ty iizené
jsou cilené. VyuZivaji se wipadech problematickych podiikiebo vzniknou-li
podezeni na pouziti nepovolenych priesiki nebo postuip. Ucelem je zjideni,
zda podnik pIni uloZen& ndpravna dpat.
KEZ, o. p. s., kazdotm¢ zpracovava také plan namatkovych kontrol, které
slouzi mimo jiné ke zhodnoceni Urava objektivnosti prace inspektor

3) Revizni inspekce
Na z&klad pisemné Zadosti, stiznosti nebo odvolani podrikatéZe v souladu
se sanknimiademreditel KEZ, o. p. s. ridit revizni inspekci.

Certifikace

Inspektor odeSle vypémy zapis o kontrole spale¢ s owienou, pipadre
doplreénou @ihldSkou a ostatnimi podklady na a@tihi kontroly KEZ, o. p. s. Zde se
zapisy pro¥ii po formalni a obsahové stranceradaji se k vyhodnoceni a rozhodnuti
o osvdceni Certifik&nimu oddleni KEZ, o. p. s. Certifikani oddtleni je nezavislym,
akreditovanym certifikénim organem vyrohk v jehoZz pravomoci je rozhodnuti
0 oswdcéeni bioproduki ¢i biopotravin, gipadré odegeni vydani tohoto osdcéeni.
Dale gipravuje podklady pro jednani Certifikaiho vyboru (CV), ktery je poradnim
a dozorovym organem KEZ, o. p. s. a ktery mimo jpiézkoumava namitky proti
odegeni vydani rozhodnuti, pra¥zvlast slozité gipady a porusSeni zakona. Dale pak

CV v pripack zjisttnych nedostatk navrhuje ministerstvu ulozit pokutu nebo zvlastni
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opateni ekologickému podnikateli, Zadateli o registragirobci biopotravin a os@b
uvadkjici bioprodukty a biopotraviny do ébu. Je poradnim organefeditele KEZ.
Projednava namitky a odvolani ekologickych podrékatvyrobai biopotravin a osob
uvadtjicich bioprodukty a biopotraviny do &ftu, podané k vysledkn inspekci
a hodnoceni a k @teni os¥dcenici jeho odepeni, a to nad Urovieditele KEZ.

Pri zjiSténi rozpoti se zakonem je v kompetenci Mzeidé odstragni ozn&eni
bioproduktu, zakazat oztavat bioprodukty, pokutovat producenty, zpracowatel
¢i prodejce nebo zrusit registraci ekologického pkatiele.

(Moudry, Prugar, 2002)

3.1.8 Trh s biopotravinami \Ceské republice

Trh s bioprodukty je sausti potravinového trhu a ten zasdsti trhu
vSeobecného. Nelze ho tedy jako nezavisly prvellemt, nybrz je nutné akceptovat
faktory, které jak na str&nnabidky, tak i poptavky trh oviiwiji. (Moudry, Prugar,
2002)

Vyznamné informace déeském trhu s biopotravinami podava agentura Green
marketing. Ta si za poslani zvolila - ,pomahat ra&ni ceskeho ekologického
zemedéIstvi a prodeje biopotravin poskytovanim vynikajfci a profesionalnich
marketingovych poradenskych sluzeb i@gmych informaci ekologickym farifién,
zpracovatalm, obchodnilim a prodejaém biopotravin®.

Spoti‘eba biopotravin by se ndla v Ceské republice od roku 2008 zvySovat
pramérné o 70 procent r&né a vroce 2010 dosahnout 6,5 miliardy korun. Oproti
spoteke ve vySi 1,29 miliardy korun v roce 2007 tedy trh kbnce roku 2010 vzroste
pétkrat. Tento optimisticky odhad vyplyva zéenky Cesky trh s biopotravinami 2008,
kterou vydala agentura Green marketing spolGeskym a slovenskym odbornym
nakladatelstvim.

ZvySena poptavka spebiteli bude zfisobena zejména infordra kampani
Statniho zerdélského interveéniho fondu ,Ekologické zesuélstvi a biopotraviny*,

ktera za vzd#lavaci aktivity utrati 25 milioés korun. ,S fistem informovanosti se také

2 Greenmarketingonline]. [cit. 2008-06-20]. Dostupné z: <http:limv.greenmarketing.cz/kdojsme.php>
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meéni pristup lidi ke spdebs. Lidé jsou bohatSi a nanagjSi a touzi po kvali a ,novém
luxusu®. Nedilnou satasti této zrény je i zvySeny zajem o zdravi, zdravy Zivotni styl

a kvalitu potravin®, tvrdi Tom Vaclavik.

Dobra ekonomické situace st disponibilnich fijma umozni SirSi vrsi
obyvatel nakupovat alespmbcas kvalitrgjSi biopotraviny. Maloobchodnici a vyrobci
si tyto zmény uwdomuiji a biopotraviny nabizeji v SirSiimi

Vroce 2007 se naeském trhu vyrazn rozsfila nabidka biopotravin.
Nejdilezit¢jSi udalosti tohoto roku bylo v dubnu zavedeni btogvin do sit
diskontnich prodejen Plus. Biopotraviny v Plusu invaliky Usgch. Behem 7 ndsial
stail Plus svym obratem fpdkhnout vSechny ostatni a stal se #®&im
maloobchodnikem s biopotravinami &geském trhu.

Druhym nej@tSim maloobchodnikem s biopotravinami je paradakiogisticky
fettzec dm drogerie markt. Biopotraviny tWwaaklad nabidky potravin tohoto na zdravy
Zivotni styl orientovaného obchodnikat RejwtSich maloobchodniks biopotravinami
se na celkovém maloobchodnim obratu ve vySi 1,2Bamdy korun v roce 2007
podilelo 23 %, coz je 03 % vice nez v roce 200&dI® odhad Green marketing
nabizelo na zgtku roku 2008 vCeské republice biopotravinyiiplizng 3 000

maloobchodnich prodej&n

Deset nej¥tsich firem na trhu s biopotravinami dle obratwee 2007
. HIPP Czech, s.r.o.

. PLUS - DISCOUNT

. PRO-BIO

. Country Life s.r.o.

. Olma, a.s.

. dm drogerie markt s.r.o.

. Biopark s.r.o.

. SPARCeska obchodni spol. s r.o.

0o N o 0o~ WDN P

% Cesky trh s biopotravinami 20q8nline]. [cit. 2008-06-28]. Dostupné z:
<http://www.agronavigator.cz/ekozem/default.asp 2#&typ=1&val=81596&ids=973>

* Budeme kon@é jist ceské bioFonline]. [cit. 2008-06-28]. Dostupné z: <http://wmtopbio.cz/?id=13>
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9. Bauer-BIO s.r.o.
10. bio nebio s.r.o.

Nejvice biopotravin nakouplesi v super a hypermarketech (67 %), dale pak
v prodejnach zdraveé vyzivy a biopotravin (22,5 %) lékarnach (5 %). V nezavislych
drobnych prodejnach potravin se v r. 2007 prodadpditravin za 32 milioi K¢, coz je
podil 2,5 % na celkovém trhuiiBlizn¢ 2 % biopotravin se prodajiipo na farmacki
trziStich a piblizn¢ 0,5 % v gastronomickych #aenich.

Zpracované biopotraviny t¥b nejwtSi kategorii na trhu, v roce 2007 se na
celkovém obratu podilely 47,5 %. Druhou ri$i kategorii byla v tomto roce kategorie
mléka a mlénych vyrobki s podilem 21 %. Nejrychleji rostouci kategorii dyl
kategorie ovoce a zelenina, kterd& meawozaznamenalaist obratu o 200 %. ,Bio
ovoce a zeleninagerstva i zpracovana, nabizi do budoucna velky poAEmistu®,
piedpovida Tom Vaclavik.

Kategoriemi s nejtSim podilem¢éeskych bio surovin na obratu byly v roce
2007 kategorie maso a masné vyrobky, 98 % jich aoelo zéeskych chou, a dale
pesivo, kterého 91 % bylo ugeno vCesku.

Absolutre nejvetSi firmou na ceském trhu, r¥eno obratem z prodeje
biopotravin, je spoknost HiPP Czech, s.r.o., kterd doeské republiky dovazi
kojeneckou a é&skou bio vyZivu.NejvetSim vyrobcembiopotravin byla v r. 2007 v
Cesku Olma a.s., vyrobce bio mléka a jogurt

Jak dale vyplyva z t@nky, pget Cechi pravidel nakupujicich biopotraviny
vzrostl ze 3 % v roce 2005 na 4,8 % v roce 20079 2% populace biopotraviny zna
a kupuje je nepravidein Nejvice biopotravin kupuji vysokoSkolsky \ani lidé
mladSi 49 let, a dale domacnosti s aléspednim di¢tem mladSim 14 let. Maji
nadpameérny prijem, bydli ve mist citajicim mezi 20 a 100 tisici obyvateli nebo
naopak v malé obci s 1 az 5 tisici obyvateli.

Pramérnd spotfeba na osobucinila v roce 2007 126 korun. Speba
biopotravin vCeské republice dosahla v roce 2007 1,29 miliardyikoco? je nérst
0 70 % oproti roku 2006. Trh s biopotravinami jER setrvale rostouci, za posledfii t
roky (do r. 2007) se sp@ba zvedla o 153 %. Biopotraviny tilg v roce 2007 0,55 %
z celkové spdieby potravin a napbjv Ceské republice.
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Marketing produki ekologického zewuklstvi je vCechéach pomrné novy
fenomén. Proto Green marketing v ramcéemky Cesky trh s biopotravinami 2008
pripravil nastin hlavnich marketingovych a komurikich zasad v oblasti biopotravin
stadou detailnich dopoéani.

Rocenka se tak snazi pomahat zedtcim, maloobchodnikm i potravin&im
v porozunni specifickému sortimentu biopotravin a stava ezogtnym nastrojem pro
analyzu pilezitosti, vyvoj novych produlit rozvoj komunikace a planovani strategii na
tomto perspektivnim triu

Moudry a Prugar, narozdil od denky tvrdi, Ze nejtSi zajem o biopotraviny
projevuji rodiny s malymi &mi, stai obtané anemocni. Logicky by &by byt
biopotraviny smifovany redevsim do Skolnich jidelen, nemocnic, domoichoddi
apod. Paradoxnu €chto skupin spdéebitelr jsou @ijmy nejnizsi, resp. progdky pro
nékup drazSich potravin nejvice omezené. fim@ ¢i zprostedkovar limituje ceny,
resp. stlauje poptavku po biopotravindch sram dot.

(Moudry, Prugar, 2002)

Udalosti a trendy v ,biobranZi“ v roce 2008
Trend: Spotebitelé nachazeji v maloobchodech stale vice biapiot

» Maloobchodnirettzce nabizi stéle se rofici sortiment biopotravinips vSechny
produktové kategorie.

» Biopotraviny do svého sortimentu iadila WtSina prodejen potravin ¥eskych
meéstech, i kdyZz menSi prodejidgasto nabizi jen naiklad biomléko nebo biomusli.

* Po pevzeti prodejen PLUS #adil Penny Market biopotraviny do vSech svych
prodejen a nadale se stale snazi praieske prodejny ziskat z&lau BioBio.

» Ahold uvedl na konci roku prvni vyrobky pod svojigZkou Albert Bio.

Trend: Stale vice restauracfipravuje pokrmy z bioproduskt

IKEA restaurace nabizi jeden pokrm v biokwvalit

® Cesky trh s biopotravinami 20q8nline]. [cit. 2008-06-28]. Dostupné z:
<http://www.agronavigator.cz/ekozem/default.asp 2#&typ=1&val=81596&ids=973>
® Udalosti a trendy v* biobranZi* v roce 200@nline]. [cit. 2009-02-05]. Dostupné z:
<http://www.greenmarketing.cz/biozpravy/clanek.pbdp262>
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V prizkumu provedeném agenturou Green marketitignu 2008 odpo#délo 89 %
responderit z fad prazskych restauraci, Zze pouZiva vcaené dob nckteré
bioprodukty ¢i biopotraviny, 88 % respondéntodla podil bioprodukit v pristich

dvou letech navysit.
Trend: Vyrazny néist paitu ¢ceskych ekologickych zédélci

 Na koncitijna 2008 hospodio v Ceské republice ekologicky 1 802 z&lskych
podnikii, cozZ je témt o 500 farem (27,7 %) vice nez n&atku roku.

* Vyméra zemddélské pidy dosahla 338 722 ha, tdeplstavuje tért 8 % z celkové
vymeéry zemedélské pidy.

» Kvalitni vinati prechazeji na ekologickou produkci, mezi nejrychtejgSiujici se

ekozendd¢lské plochy pdt vinice, jejichZz vyngra se v letoSnim roce zvysSila o 70 %.
Trend: ZvySuje se get vyroba@ biopotravin

* Pcet registrovanych vyrolicbiopotravin se zvysil z 253 na konci roku 2007448
v fijnu 2008, coZ znamena 1iét o0 62 %.

* Dvé nejwtSiceskeé pekarny, Penam a United Bakeries, uvedlyhnaidpeivo

» ZvysSilo se mnozstvéeskych biouzenin (Kostelecké uzeniny, SteinhauSenneider,
KMOTR-Masna Krongtiz, Jatky Tismice, Moravan Reald)

3.1.9 Analyza cen biopotravin

Velkou cast spaiebiteli odrazuje od nakupu biopotravinfeplevSim jejich
vysoka cena.

Cenovy rozdil mezi biopotravinami a konvaimi potravinami je utznych
produkti v riznych regionech a vizném ¢ase Bhem roku velice odliSny. Cenovy
rozdil je nutno také posuzovat z hlediska ceny kotnvich potravin, které jsouchdy
Lextrémre nizké“, jelikoziada nakladl na jejich vyrobu je externalizovana a fiefo ¢i
piimo dotovana. Uvedené faktory se navzajem prolinaji tak zjsobuji, ze
biopotraviny jsou naceském trhu drazSi o 40-350 %. Ceny biopotravin budo
v budoucnu vestss klesat diky #tSi produkci, snizovani logistickych naktad hlavre
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vyS8Si konkurenci na trhu. Také obchodm®iézce se budou snazit &ia na své
dodavatele, aby snizovali ceny.

Vy3Si cena se odrazi v tom, jaké skupiny sguteli biopotraviny vCeské
republice zatim nakupuji. JdéegglevSim o lidi, ktd se snazi byt zodpésini vic¢i sokzs,
svému zdravi a zdravi svych blizkych aikigvazuji o vlivu svého chovani na Zivotni
prostedi. Vyznamnou skupinu mezi konzumenty biopotravisti maminky s dtmi,
lidé s vysSimi gijmy (vedouci pracovnici, manazea podnikatelé), vysokoSkolsti

studenti a cizinci z vysiych zemi.’

" Bio Obchodonline] [cit. 2008-07-16].
Dostupné z: http://www.greenmarketing.cz/docs/a#@ioObchod_072006.pdf
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Cesky trh s biopotravinami 2005: srovnani cen biopeavin a konvenénich

potravin®

Produkt Pramérny rozdil v cené bio a konvertni
Vejce 6 ks 250 %
Jablka 125 %
Brambory 67,5 %
Mléko (1 I, pInotgné) 125 %
Syr Eidam 220 %
Jogurt bily 45 %
Hovézi maso 40 %
Sunka vepova 115 %
Veprové maso kyta 90 %
Chléb pSeriiny 115 %
Téstoviny (Spagety) 90 %
Mouka pSenina hruba 590 %
Ovocny dZus 125 %
Jablény most 65 %
Caj ovocny porcovany 42,5 %
Vino odiidove bilé 80 %

Prizkum byl proveden v &nu 2006, srovnani cen biopotravin (bioprodejny)

a konvednich potravin (supermarkety).

8 Bio Obchodonline] [cit. 2008-07-16].

Dostupné z: http://www.greenmarketing.cz/docs/a#@ioObchod_072006.pdf
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3.1.10Biozaplava ma staledsi silu

Biopotraviny jsou oproti ostatnim drazSi. Spbitele ale lakaji kvalitou
a Setrnosti P jejich pestovani, vyrob ¢i zpracovani. Rst Zivotni Urovi a gijmove
hladiny hraje samdejm¢ také vyraznou roli v chovani zékazaikNa trend zajmu

o0 tyto potraviny pruzéreaguji vyrobci i obchodnici.
Dobry obal, distribuce a podpora

Cesky trh s biovyrobky zraé zaostava za zapadni Evropou i USA, ale rychle
nabira dech. NejvyraZji se prosazuje u potravin cilenych nétida jejich matky.
Limitujicim faktorem pro masovy rozvoj biovyroby pe podle Jaroslava Pompa,
feditele pro vztahy s vejnosti, United Bakeries, vyrazivyssSi cena a néfis jasre
definovany pinos biovyrobki pro zdravi. Naopak vyznamné pluegstavuje nabidka
obchodnichetézci. | kdyZ je mozné, Zeskteré z nich zézuji bioprodukty jen jako
tzv. image doplék.

Jan Zeman, majitel Biopekarny Zemanka, vidi jakalgpatny trend nutnost
biovyrobai soustedit se na to, aby biovyrobky byly hlavrchutné a iy i pro
zakazniky lakavou prezentaci v obchodech (obaldppma prodeje atd.). ,Myslim, Ze
béhem kratké doby nebude uz Stgpouze certifikace Bio, ale U&né budou pouze ty
biovyrobky, které spiuji vySe uvedena kritéria. Budou totiz srovnavarkpsvergnimi
produkty a vyrobci pravco do chuti a prezentace. A tam je velky naskoledanych
produceni potravin. Proto si myslim, Ze budou &Spi zejména ti vyrobci, kiemaji
zkuSenost s vyrobou konw@rich produki a zd&adi do své nabidky bioprodukty
a zarové je dokazi dote zabalit, distribuovat a podfipprodej. Zde jsou velké rezervy
na stra mensSich a novych bioproducéhthodnoti situaci.

Ve hie jsou podle Radima Vitka, majitele spwlesti Biomarket, také faktory,
které nefisobi na vyvoj trhu fiznivé. Jednd se rpdevSim o vyrazné zvySeni cen
surovin, gedevsim obilovin. Roli hraje i zvySeni DPH z 5 ng09cen pohonnych hmot

a naist cen energii. ,Toiysobi na vyrobce, kiejsou nuceni promitat tyto naklady do
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cen vyrobki, a zarové samo¥ejmé na spatebitele, jejichz kougschopnost seimito
vlivy snizuje“, dodava.

Pro maloobchodniky je vhodné, abki tvorb¢ biosortimentu v kazdé skugin
zbozi nabidli minimalé jeden alternativni vyrobek v biokvaitTom Vaclavik, Green
marketing, potvrzuje, Ze zvl&tdoke zakaznici fjimaji biopotraviny v Gseku
cerstvého a chlazeného zboZi a v Useku mléka &ngdb vyrobKi. Tom Vaclavik
dopori&uje integrované umi&ti biopotravin v pislusnych skupinach zbozi
s viditelnym ozn&enim. Prezentace biopotravin v blocighsamostatnych regalech je
smysluplnd déasré, aby se spoebitelim sortiment pedstavil. Dopikové by mélo byt
realizovano ,akni“ umiseni a pravidelné ochutnévky.

Pro podporu prodeje je dilezité kazdé umishi biozbozi vyrazé a atraktivi
ozn&it. ,Vyuzijte POS materidly pro vzthvani zakaznik - plakat, letak, brozura
adalSi. Aktivni ochutnavka vZdnym persondlem kombinovand s cenovym
zvyhodrénim a POS materialy je nejlepSitgpb podpory prodeje biopotravin®, shrnuje
zkuSenosti.

Idedlni je ochutnavka organizovan&inpo vyrobcem, protoZe je schopen
poskytnout komplexni informace o produktech a fejgroke. Funguje i ochutnavka
organizovana obchodnikem. Vysledkem jSinou rozhodnuti o nakupu, protoze se
z&kaznici peswdcéi o skwlé chuti a ¥tSinou uz naslednnereSi ani otdzku ceny.

Bioregal X bézny regal

Petr Dusak, vedouci obchodniho Utvaru, Jizerskérmpgk doportuje misto, kde
ocekavaji zakaznici dany vyrobek, rdégiad bioregal. Odéeni od ostatnich potravin
uprednosiiuje i Ladislav FiSer, category manager, Olma, kdgimo jiné uvadi:
.Neznaly spatebitel jen nechapav zakrouti hlavou nad jejich cenou a nekoupi.
V samostatném odteni by se ale mohl dozdét néco blizSiho o jejich vyroba dalSich
aspektech, které pr&konenou cenu ovliviuji.“ Luka$ Krita, vedouci marketingového
odctleni, Pfanner, je naopak igswdcéen, ze by biovyrobky sty byt

umisgny v i¥Zném a ne specialnim regalu: ,Kdyz si chci koupaidiius, chci ho najit
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v sekci dZus, kdyZz biomrkev, tak v sekci zeleniny. Postup&msu se bio staneginym
standardem, tudiZ nevidiniiebd, pra& mu vi&lefiovat zvIastni misto®, konstatufe.

3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které se wiknuji na podporu
marketingoveého rozhodovani. Obsahuje poznatky draj@swdnich disciplin jako
sociologie, psychologie, management, marketindgistita.

Marketingovy vyzkum spdva ve specifikaci, shromdbvani, analyze
a interpretaci informaci. (Stavkové, Dufek, 2004)

Vedle takto definovaného marketingového vyzkumwenktje svou povahou
aplikovany a pozadavky nag¢jnkladené jsou diktovany informiaimi potebami
marketingového managementu, htivabail i o zdkladnimmarketingovém vyzkumu,
jehoz &elem je rozgit hranice poznani jednotlivych aspékharketingového systému,
aniz by byla brana v tvahu pouzitelnost ziskanyainptki v procesu marketingového
fizeni.

Ziskané informace umaaiji:

» porozungt trhu, na kterém firma podnik& nebo hodl& podnikat
» jdentifikovat problémy spojené s podnikanim na tmniu,

» identifikovat gilezitosti, které se na&&m mohou vyskytnout,

» formulovat sndry marketingov&innosti,

* hodnotit vysledky.

(Stavkova, Dufek, 2004)

3.2.1 Metody marketingového vyzkumu

Dotazovani
Je povazovano za nejtypdjSi metodu marketingového vyzkumu a je velmi
¢asto vyuzivdno. Zakladem je verbalni komunikaceedsgtlivymi zkoumanymi

osobami — tzv. respondenty. Jeho cilem je hledandili v potebach, pozadavcich,

° Biozaplava ma stalestsi silu[online] [cit. 2009-03-27]. Dostupné z: http://eaéihned.cz/c1-
27987550-biozaplava-ma-stale-vetsi-silu

-27 -



postojich a mi#nich respondefit Ziskavame tak informace o realnych faktech.
Vyhodou dotazovani také je, Ze na rozdil od jinjrwbtod, jsou jeho vysledky
ponerné snadno kvantitativh zpracovatelné. Nutno ovSem brat v Gvahu, Ze p®stoj
a nazory respondehnelze ndiit pouze dotazovanim.
Dotazovani pedstavuje metodu &tu prvotnich informaci zaloZenou n&mpém
(rozhovor) nebo zprostdkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnym pradom
a respondentem podle obvyklgéedem pedepsané formy otazek, ktera slouzi ke
sjednocovani podminek a usnadinzpracovani. Dle Zsobu kontaktu s respondenty
muzeme rozdlit dotazovani na:
» Ustni (osobni)
» pisemné (postou)
= telefonické
(Svobodova, 2003)

Dotaznik

Pati mezi nejpouziva¥)si nastroj pi sbéru primarnich uddj. Predstavuje
formul& s otazkami, na & respondenti odpovidajifipadrée obsahuji také varianty
jejich odpowdi. Dotaznik je pdtba dikladre sestavit, vyzkouSet a zbavit chykeg
vlastnim pouzitim, tzv. pilotazi.

Vyznam dotazniku sgivd ve ¢tyfech oblastech. Ziskava informace od
responderit, poskytuje strukturu rozhovoru, tj. usmuje proces rozhovoru, zaige
standardni jednotnou matrici pro zapisovani eidazactvrté ulettuje zpracovani Udaj
(Kozel, 2006).

Pozorovani

V podstat je negimym nastrojem sisu informaci, protoZze nevyZadujeéimy
kontakt se zkoumanymi subjekty. Tato metoda tedwyi neavisla na ocheét
spolupracovat. Metoda pozorovani &pa v zandrném, cile¢domém a planovaném
sledovani prav probihajicich skutmosti tak, aniz by pozorovatekjak zasahoval.
V roli pozorovatele vystupuje zpravidtdovek, ale pouzivaizné technické pofitky
jako nag: filmové kamery, magnetofony, chronometry apodzd?ovani se uskutéuje

podle gedem pipraveného planu, jehoZélem je zabez@# spolehlivost vysledk,
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hospodarny pibéh pozorovani a snaha zabranit moznym zkresleninkladém
pozorovani je fesné vymezeni cile a podstatnychujewchovani, které maji byt
pozorovanéjadre proskolit pozorovatele a zajistit mu maxim&lwhodné podminky

pro pozorovani.

Experiment

Na rozdil od pedchozich dvou metod jsoui xperimentu informacéerpany
nikoliv z jevi a proces trvale objektivié existujicich, ale z takovych skdtesti, které
jsou pro @ely vyzkumu zvlag naorganizovany. V fibéhu experimentu se v souhrnu
danych podminek, vyt¥dgjicich prostedi experimentu, zavedecity testovany prvek
(nezavisle pronna) a vysledek jehotpobeni se pozoruje aéhh na jiném prvku
(zavisle prominnd). Ri aplikaci experimentalnich metod tedy zpravidla plostedi

zanern¢ zasahujeme.

Psychologické metody v marketingovém vyzkumu
PredeSlé metody vedly k zfi@vani skuténosti u ¥tSiho vzorku v zajmu

zajiseni reprezentativnosti. Tytodt8i vzorky nedavaji moznost hlubSiho kvalitativnino
vyzkumu. A @itom i tyto znalosti musime mit, abychom mohli vh&daplikovat
vSechny marketingové nastroje.ét¥ina metod, kterymi podrobn kvalitativreg
zkoumame spotbitele, je vysoce natba a vyzaduje Skoleny tym specializovanych
pracovniki (psycholog, sociolodj). Presto je vhodné, abydhmarketingovy pracovnik
zakladni pehled o moznostech aplikacéchito psychologickych metod. K ket
pouzivanym pat:

v psychologicka explorace (hloubkové rozhovory)

v’ asociativni techniky

v konstruktivni procedury.
(Svobodova, 2003)
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4 Vlastni prace

Pro ziskani primarnich dat jsem provedla viastzkuyn.
4.1 Zpracovani ziskanych informaci

Otazkad. 1 - Kde je VasSe restaurace umigha?

Tabulka¢. 1 Kde je VaSe restaurace unaist?

Umisgni Vyjadreni (v %)
Stred nesta 50

Okraj mesta 18

Vesnice 26

Mimo obec 6

n=50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 1 — Kde je VaSe restaurace uréist?

Umisténi restaurace

6%

@ Sted ndsta

m Okraj nista
S0 O Vesnice

18% O Mino obec

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 50 respondefitse 50 % restauraci nachazi viedt nésta,
26 % na vesnice, 18 % na okrajésta a zbylych 6 % mimo obec. Tuto otdzku jsem do
dotazniku z#adila na z&atek pro zakladni identifikaci restaurace.
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Otazka¢. 2 — Jaka je kapacita VaSi restaurace?

Tabulka¢. 2 - Jaka je kapacita Vasi restaurace?

Patet mist Vyjadeni v %
0-50 34

51-80 32

81-100 12

101 a vice 22

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 50 ma 34 % restauraci kapacitu do 50 mist, 32&®b1 az
80 mist, 22 % vice jak 100 mist a 12 % ma 81 azmi3d. Tuto otazku jsem é&pvolila

kvili zjisténi zakladnich informaci o restauraci.

Otazka ¢. 3 — Na jaky typ kuchyrg se zangiujete?
Tabulka¢. 3 - Na jaky typ kuchyhse zansiujete?

Typ kuchyre Zastoupeni (%)
Ceska 92

Indicka 2

Mexicka 2

Cinska 2

Rybi speciality 14

Jiné 14

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pétu 50 se v fevazné wtSine vyskytuje ceska kuchya (72 %),
11 % restauraci nabizi rybi speciality a jiné (sespondenti Zazovali: z¥tinu, jidla
na ohni, grilované a zeleninové speciality, zdravgaivu, rakouskou kuchyni). DalSi
2 % restauraci nabizeji indickou, mexickotimskou kuchyni. Samaegjmeé, Ze mnohé

restaurace nabizeji kombinagthto typi kuchyre.

-31-



Otazka ¢. 4 — Jakeé druhy jidla nabizite?
Tabulka¢. 4 - Jakeé druhy jidla nabizite?

Druh jidla Zastoupeni (%)
Snidar 36

Obgdy 94

Vecere 84

Minutky 86

Jiné 0

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 50 restauraci 94 % nabizicoly, 84 % veéere, 86 % minutky
a 36 % snidah Pomoci této otazky jsem ¢l zjistit veSkeré druhy jidel, které si host

v restauraci ize objednat. Vytvd to urity piehled o typu restaurace.

Otazka ¢. 5 — Jaké dalSi sluzby svym hoéin nabizite?
Tabulka¢. 5 - Jaké dalSi sluzby svym hirst nabizite?

Sluzba Zastoupeni (%)
Oslavy 98
Hostiny 94
Skoleni 44
Svatby 80
Sportovni sougedni 26

Jiné 12

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prostednictvim této otazky jsem &pchgla zjistit vSechny sluzby, které jsou
restaurace schopny svym host nabidnout a tim si étht predstavu o zakladnich
faktorech restaurace.

Z celkového p&tu 50 respondeiit98 % restauraci umnigje realizaci oslav,
94 % realizuje hostiny, 80 % svatby, 44 % Skol@ei% sportovni sousd®ni a 12 %
jiné (mezi ®&Z pati rauty, koncerty, catering,f@dnasky, lazeské aktivity, polopenze

a plnou penzi).

-32-



Otazka ¢. 6 — Kolik jidel v priaméru denné vydate?
Tabulkag. 6 - Kolik jidel v pméru denrt vydate?

Interval Zastoupeni (%
0- 30Kks 18

31- 60 ks 30

61 - 100 ks 28

101 - 150 ks 8

151 - 200 ks 4

201 - 250 ks 2

251 - 300 ks 4

300 a vice ks 6

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pé&tu 50 restauraci 30 % z nich vyda 31 az 60 jideinde28 %
vyda 61 az 100 jidel detdnl8 % vyda do 30 jidel dedn8 % vyda 101 az 150 jidel
denrg, 6 % vydava nad 300 jidel defhird % vydaji 151 az 200 jidel denrdalsi 4 %
vydaji 251 az 300 jidel deam zbyla 2 % vydaji 201 az 250 jidel dénmhato otazka mi
poméaha ke stanoventiplizZnych trzeb.

Otazka ¢. 7 — Jakéasto nakupujete suroviny?

Tabulka¢. 7 - Jakiasto nakupujete suroviny?

Frekvence nakupu Cerstvé Ostat-nl’
potraviny suroviny

Denre 60 12

Obden 36 18

2 x do tydne 4 54

1 X tydre 0 16

Méne castji 0 0

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového pétu 60 % restauraci nakupuferstvé potraviny der 36 %
obden a pouhéa 4 % 2 x do tydne. Ostatni surovirkumae 54 % restauraci 2 x do
tydne, 18 % obden, 16 % 1x do tydne a 12 % &enn

Otazka ¢. 8 — Jaka je ptimérn& cena menu (polévka + hlavni jidlo + kava)?
Tabulka¢. 8 - Jaké je gimeérna cena menu (polévka + hlavni jidlo + k&va)?

Primérna cena/menu Zastoupeni (%
mere nez 60 K 14

61-100 K 58

100 - 200 K 22

200 - 300 K 2

nad 300 K 4

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z uvedené tabulky je patrné, Ze nejvice, tedy 58 &élkoveho p&tu restauraci
se pohybuje mezi 61 az 10G& Ka menu. Mezi 100 — 200¢kza menu zaplatime ve
22 % restauraci, mémez 60 K ve 14 % restauraci, vice nez 300\ 4 % restauraci
a 200 az 300 Kve 2 % restauraci.

Tuto otazku jsem do dotaznikutadila, aby mi pomohla ke zjiti priblizné

cenoveé Urovarestaurace.

Otazka ¢. 9 — Nakupujete biopotraviny na Fipravu jidel?
Tabulkac. 9 - Nakupujete biopotraviny naipravu jidel?

Odpovd Zastoupeni (%)
Ano 10

Ne 90

n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového p&tu 50 nakupuje biopotraviny 10 % restauraci, zbylg® %
biopotraviny na fipravu jidel nenakupuje. Tato otazka jézsini pro vyhodnoceni

stanovené hypotézy 2.

Otazka ¢. 10 — Zajimate se #jakym zpisobem o biopotraviny?
Tabulkac. 10 - Zajiméate segekym zpisobem o biopotraviny?

Odpowd’ Zastoupeni (%)
Ano 22,2

Ne 77,8

n=45

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z tabulky vyplyva, Ze 77,8 % z celkovéhocpo 45 se o biopotravinyibec

nezajima a 22,2 % se jistymigobem o biopotraviny zajima. Tuto otdzku jseifadéa

také pro nasledné vyhodnoceni hlavni hypotézy

Otazka¢. 11 — Kde se o nich népstéji dozvidate?
Tabulka¢. 11 - Kde se o nich nigjstji dozvidate?

Zdroj Paet| Zastoupeni (%
Internet 2 2

Odborna literatura| 1 1

TV 2 2

Nabidka dodavatél 2 2

Tisk 6 6

Obchodni si 1 1

Reklama 1 1

n=10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pétu 10 restauraci, které se zajimaji o biopotraveg,o nich
negastji dozvidaji v tisku (6 restauraci), dale z nabidiodavatal (2 restaurace), na
internetu (2 restaurace), v televizi (2 restaurapejom prosednictvim obchodni sit
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(1 restaurace) airps reklamu (1 restaurace). Tuto otéddladim jako dopikovou

k predchézejici otazce.

Otazka ¢. 12 — UvaZujete o zEazeni biopotravin pro dnesni generaci, ktera agna

myslet ekologicky?

Tabulka¢. 12 - Uvazujete o Zazeni biopotravin pro dnesni generaci, kteréiréa

myslet ekologicky?

Odpowd’ Zastoupeni (%
Ano 8,9

Zatim jsme o tom népmysleli | 51,1

Ne 40,0

n=45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 2 - Uvazujete o zazeni biopotravin pro dnesSni generaci, kterdrngamyslet

ekologicky?

Uvaha o zdtazeni biopotravin

Do

O Ano

B Zatimjsme o to
nepgenysleli
O Ne

m

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pétu 45 respondeit 51,1 % zatim ndpmysSlelo o z&azeni

biopotravin do své nabidky, 40 % o toribec neuvazuje a 8,9 % o tom uvazuje. Tato

otazka mi

pinasi utity pohled do budoucnosti.
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konstatovat, Ze pouhych 8,9 % restauraci v budouwniiné zéne biopotraviny do své

nabidky z&azovat.

Otazka ¢. 13 — Pokud ne, jaka je sZejni prekazka pro nakup biopotravin?
Tabulka¢. 13 - Pokud ne, jaka jecgejni prekdzka pro ndkup biopotravin?

Prekazka Zastoupeni (%)
Nezajem host 77,8

VysSi naklady 72,2
Proskoleni kucha@ 22,2
Dodavatelé 22,2

Jiné 0,0

n=18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pétu 18 respondeiitvoli nejvice restauraci jakoegejni fekazku
nezajem host (77,8 %), vysSi naklady voli 72,2 %, 22,2 % vdi s#Zejni pekazku
proSkoleni kuchd@ a zbylych 22,2 % voli dodavatele. Tato otazka Alopro

vyhodnoceni mé 3. hlavni hypotézy.

Otazka €. 14 — Za jakych podminek byste z&adili do své nabidky jidla pripravena
Z biopotravin?
Tabulka¢. 14 - Za jakych podminek bystefadili do své nabidky jidlafpravena

Z biopotravin?

Podminka Zastoupeni (%)
Statni podpora 37,8

VEtsi zajem stravnik 71,1

LepSi dodavatelskatsi 17,8

Zlevreéni biopotravin 31,1

Jiné 0,0

n =45

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového pétu 45 by bylo 71,1 % restauraci ochotndiaziit biopotraviny
v pripadt vétSiho z4jmu stravntk o biopotraviny, 37,8 % vifpads statni podpory,
31,1 % v pipact zlevreni biopotravin a 17,8 % vifpact lepSi dodavatelské &it

Otazka ¢. 15 — Zji¥ovali jste si, zda by néli zakaznici zdjem o biopotraviny
Vv restauraci?
Tabulka ¢. 15 - Zji%¥ovali jste si, zda by i zakaznici zajem o biopotraviny

V restauraci?

Odpovd Zastoupeni (%
Ano 20,0

Méme to v planu 13,3

Ne 66,7

n=45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 3 - Zji%ovali jste si, zda by i zakaznici zajem o biopotraviny v restauraci?

Zjis tovani zajmu zakazniki o
biopotraviny v restauraci

20%

E Ano
13% O Marre to v plany]
B Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 45 restauraci si 66,7 %abec nezjiguje, jestli maji hosté
zdjem o biojidlo, 20 % si zajem hostjiStuje a 13,3 % to ma v planu. Touto otazkou
chci zjistit, zda si restauracdibec zji§'uji informace o svych zakaznicich. Konkrétn

tedy, jestli se hosté aijt stravovat v biokvali.
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Otazka ¢. 16 — Byli byste schopni vyhost hostim, ktefi by méli zajem o

jednorazovou objednavku biojidla? (na r®které zVami nabizenych
organizovanych akci)

Tabulka¢. 16 - Byli byste schopni vyheévhostim, ktei by méli zajem o jednorazovou

objednavku biojidla? (natkteré z Vami nabizenych organizovanych akci)

Odpovd Zastoupeni (%)
Ano 82,2

Ne 17,8

n=45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 4 - Byli byste schopni vyh@&t hostim, kteai by neli zajem o jednorazovou

objednavku biojidla? (natkteré z Vami nabizenych organizovanych akci)

Schopnost whoet hostim v pripadé zajnmu o
biojidlo

18%

O Ano
E Ne

82%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 45 je 82,2 % restauraci schopno vytoyednorazové
objednavce biojidla a zbylych 17,8 % nikoli. Tuttdzku jsem do dotazniku izalila

proto, Ze ji naslednvyhodnocuiji v di¢i hypotéze.
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Otazka¢. 17 — Jak dlouho jiz nabizite biopotraviny ve svéridelni¢ku?

Tabulka¢. 17 - Jak dlouho jiz nabizite biopotraviny ve svj@elnicku?

Doba Pdet Vyjadeni (%)
Mén¢ nez il roku |1 20

Pal roku az rok 1 20

Pres rok az 2 roky 2 40

Vice jak 2 roky 1 20

n=>5

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z celkového pé&tu 5 nabizi biopotraviny ménnez il roku 1 restaurace,ip
roku az rok také 1 restauracdep rok az 2 roky 2 restaurace a vice nez 2 roky

1 restaurace.

Otazka ¢. 18 — Do jaké miry jidla z biopotravin gripravujete?

Tabulka¢. 18 - Do jaké miry jidla z biopotravirtipravujete?

Mira biopotravin v jidel | P&t | Vyjadeni (%)
Kompletni biojidlo 1 20

Nekteré biosuroviny 4 80

Bionapoj 2 40
Bioptiloha 1 20

Jiné 0 0

n=>5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pdtu 5 restauraciifpravuje kompletni jidlo 1 restauraceskteré

biosuroviny 4 restaurace, bionapoj 2 restauradegilbhu 1 restaurace.
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Otazka €. 19 — Co se hlavé pro Vas znenilo po prechodu na fFipravu jidel
Z biopotravin?
Tabulka ¢. 19 - Co se hlawn pro Vas zminilo po pechodu na fipravu jidel

z biopotravin?

Zmena Pa@et Vyjadeni (%)
Struktura navéwvnika 1 20

Vice premysSlime nadifpravou jidel 2 40

Finartni stranka se zhorsila/zlepsila 0 0

Jina zngna 2 40

n=>5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 5 restauraci jako hlavni 2mu spaituji 2 restaurace vests§im
piemysleni nad ifpravou jidel, 2 restaurace zvolili jinou Znu (vice jidel) a

1 restaurace uvedla 2mu ve struktie navStvnika.

Otazka ¢. 20 — Jaké chovani stravnia zaznamenavate na biopotraviny ve Vasi
nabidce?

Tabulka ¢. 20 - Jaké chovani straviiikzaznamenavate na biopotraviny ve Vasi

nabidce?

Chovani Poet Vyjadeni (%)
VZzdy kladné 3 60

VétSinou kladné 2 40

SpiSe zaporné 0 0

Vzdy zaporné 0 0

Nelze utit 0 0

n=>5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 5 restauraci zaznamenavaji 3 restaurace vzdy&lahovani
a ve 2 restauracich se stravnici chovéi$imou kladsg.
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Otazka ¢. 21 — Jak se vyviji pdet pripravovanych jidel z biopotravin?
Tabulka¢. 21 - Jak se vyviji gt pipravovanych jidel z biopotravin?

Moznosti Pdet Vyjadeni (%)
Roste 3 60

Stagnuje 2 40

Klesa 0 0

Kolisa 0 0

n=>5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového potu 5 restauraci ve 3 pet biojidel roste v gmeéru 7,3 %
meésicéné. Ve 2 restauracich pet biojidel stagnuije.

4.2 Vyhodnoceni hypotéz
Hlavni hypotézy:

1) Restaurace nemaji dostatek informaci o biopotramach
Ma& hypotéza se potvrdila. Pouze 22,2 % respoiidesto biopotraviny zajima
a informace ziskavajifpdevsim formou tisku (viz tabulka 10 a¢. 11).

2) Nabidka biopotravin v restauracich neni dostaéna
Ma hypotéza se potvrdila, pouhych 10 % dotazovamgstauraci nabizi biojidlo

nebo alespdpouziva gkteré z biosurovin (viz tabulka 9)

3) Restauracim se nevyplaci investovat do biopotray nebo® jsou spojeny
s vysokymi naklady
Zde se ma hypotéza naplnila, protoze 72,2 % z dfdweaci uvadi jako &tejni

piekazku, kwli niz nepouZzivaji biopotraviny, vyssi naklady (t@bulka¢. 13)

-42 -



4.3 Dil¢i hypotézy a vysledky vyzkumu

1. Hypotéza: Cim vy3si primérna cena menu bude, tim je pravépodobnéjsi

piritomnost biopotravin u pripravy jidel.

Tabulka¢. 22 — Ritomnost biopotravin u fijpravy jidel vzhledem k gmérné cers

menu
Nabidka biopotravin (%)
Cena menu
Ano Ne
Mére nez 60 K| 0,0 100,0
61 - 100 K 10,3 89,7
100 - 200 K 9,1 90,9
200 - 300 K 0,0 100,0
Nad 300 K 50,0 50,0
n =50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zde nelze hypotézu o nezavislosti uvazovanych dwaumennych zamitnout.

Nelze tedy tvrdit, Ze by pragdodobnost Zi@mzeni biopotravin do nabizeného jidekoi

byla primo Ungrna paimeérné ceg menu v jednotlivych restauracich.

2. Hypotéza: Restaurace s vySSimi trzbami budou vice cbotni vyhowét

jednorazové objednavce biojidla.

Tabulkaé¢. 23 — Ochota vyhait jednorazové objednavce biojidla v zavislostinzadch

Restaurace

Bmérna denni trzba

Vyhovuijici objednavce

13448, 69

Nevyhovujici objednavce

5 756,25

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poznamkavypctet pimérné trzby = denni vydej jidel x cena za menu
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Zde se potvrdilo, Ze restaurace s vysSimi trzbami §astji ochotny vyhowt
jednorazové objednavce biojidla..

3. Hypotéza: Restaurace, které neuvazuji o ¥azeni bio ani nech¥ji vyhovét
jednorazoveé objednavce biojidla.
Tabulka¢. 24 — Ochota vyhay jednorazové objednavce biojidla v restauracitirék
neuvazuji o zzeni biopotravin

Zarazeni Vyhovi Nevyhovi
Ano 100,0 0,0
Zatim 0 tom

negremysleli 91,3 8,7

Ne 66,7 33,3
n=45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ma hypotéza se nepotvrdila, protoze i restauratere¢kneuvazuji nebo zatim
negemyslely o z#azeni biopotravin, jsou gvazné ¥tSiné ochotny jednorazove
objednavce v biokvaktvyhowt.

4. Vysledky vyzkumu

Porovnani pimérnych cen menu

Primérna cena menu restauraci, které maji ve své nabidpetraviny.....189,00 K
Praimérn& cena menu restauraci, které biopotraviny neeghi...............104,42 K

V primérnych cenédch za menu je tedy rozdil 84,58 Kkresleni vS8ak mohou
zpusobovat rozdilné Urownrestauraci, tudiz nelze jednoZzn&a urcit, jestli je divodem

zvyseneé cenyijtomnost biopotravin.

Zajem stravnilk X zjiSfovani zajmu ze strany restauraci

Podle vyzkumu nejvice volenou podminkou prdazeni biopotravin do své
nabidky je ¥tSi zajem stravnik Tuto odpo¢d zvolilo 71,1 % (tj. 32) ze
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45 respondefit ovSem z tabulky vyplyva, Ze z tohoto celkovéhétp@2 respondeiit
si 19 \ibec z4jem stravniknezji¥ovalo.

Tabulka¢. 26 — Zji§ovani zajmu stravniko biopotraviny v restauracich

Podminka Zjistovali Nezjisovali Maiji to v planu
V¢étsi zajem stravnik | 25,0 59,4 15,6

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Navrh opatieni

Z pohledu dodavatéla dalSich subjekt majicich zajem o roz&ni nabidky
biopotravin v restauracich bych navrhla realizacarkatingového vyzkumu mezi
spotebiteli, ktdgi se stravuji v restauracich. Tento vyzkum bingsl konkrétni
argumenty pro rozhodovani o zavedeni biopotravimalwidky jednotlivych restauraci.
Z praktickéc¢asti mého vyzkumu vyplynul fakt, Ze mnoho restau(8@2,2 %) se snazi
vyhowt svym zakaznikm, tudiz bych neviga problém v zgazeni biopotravin do
restauraci, pokud by si to hostéln

Z provedeného dotaznikového igeti dale vyplynulo, Ze restaurace nemaji
dostaténé informace o biopotravinach, tudiz by bylo ipba pedevSim rozit
v restauracich pa@domi o bioprodukci a biopotravinach jako takovydkejvice
restauraci se dozvida o biopotravinach v tisku. udokedy jde o zvySovani
informovanosti a zajmu restauraci o biopotravirgjlepsi formou se ukazuji byt tiia
média. Casgji by napiklad mohly byt publikovany Gdaje o aktudlni situaa trhu
biopotravin. Zejména by se jednalo o informace wojiyspoteby biopotravin, vyvoji
bioprodukce a nabidky bioprodika biopotravin na trhu,tauz z hlediska struktury
nabizenych potravin nebo z hlediska dostupnych vhidh. Také by wité bylo
vhodné publikovat informace o zdravotnich aspekienizumace biopotravin.

Dulezitou motivaci pro zavedeni biopotravin do nalidiestauraci bude
samozejm¢ samotna nabidka dodavdieti vyrobai biopotravin. Takze bych jako
vyrobce biopotravin kladla&sSi diraz na propagaci svych biopotravin u stavajicich
i novych odRrateli. Jako dodavatel bych se snazila propagovat svéoupaké
bioprodukty u provozovatelrestauraci fedevsim lakavou nabidkou a vyzdvihnutim
lepSi chuti jidel z biopotravin.

Déle bych zavedla biopotraviny do velkoobch@dsnazila bych se je uniavat
mezi &Zné potraviny s tim, Ze bych je vyr&grozn&ila, abych tim upoutala pozornost
u velkoodkratel.

Je poteba, aby lidé z@li povaZovat biopotraviny jako sanfepmost, jedig tak
potom z&ne silit tlak poptavky po biopotravinach i v restaich. Jednim z krdk
o kterém se jiz zniuji vySe, by mohlo byt umishi a prezentace biozboZi v obchodech
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a jeho vyrazné ozgani. \EtSina obchod m& biopotraviny umishy ve specialnich
regalech. V fipad, Ze budou obchodnici unimsvat biozboZi do &nych regél
ke konvednim potravinam, mohou tak dosahnou¢tsv prodejnosti biopotravin.
Vyhodnou podporou prodeje the byt ochutnavka realizovan&impo vyrobcem
biopotravin. Zde hraje obrovskou roli kvalita bitgavin, protoze spéebitel
pochopiteld bude srovnavat biopotravinu s kongeh (vétSinou levigjSi) potravinou.

Uspdni proto budou kvalitni producenti, fitevé vyrobky umi date prezentovat.
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6 Zavér

Hlavnim cilem mé bakatéké prace byla analyza nabidky biopotravin ve
vefejném stravovani. Na nahodilém ¥fb restauraci na jihwech jsem provedla
vyzkum tykajici se pravnabidky jidel v biokvali.

Nejprve jsme&erpala ze sekundarnich zdrofedy internetu a odborné literatury.
Poté jsem f®sla k ziskdvani primarnich dat pomoci jiz #ovianého vyzkumu. V této
prakticke ¢asti jsem vytvéla dotaznik, ktery obsahuje 21 otadzek (viilgha ¢. 2).

V Gavodni¢asti zjif'uji obecné informace o restauraci, poté nasledajky tykajici se
praw biopotravin v restauracich. Prisinictvim €chto otazek se ptam, jakdibhec
maji restaurace informace o biopotravinach, jesitlizji&'uji zajem o biopotraviny

u stravniki atd. Druh&acast dotazniku je &hovana pouze restauracim, které nabizeji
biopotraviny.

Vyzkum jsem provagla u 50 respondeit aby ng&l uréitou vypovidaci
schopnost.

Z vyzkumu vyplyva, Ze 10 % dotazovanych restaurehizi ve své nabidce
biopotraviny a u zbyvajicich 90 % restauraci biogpghy v nabidce nenajdete. 77,8 %
restauraci se o biopotravinyibec nezajimd, zato 22,2 % se ® zajima pedevsim
z tisku, mén pak na internetu, v televizi a z nabidky dodavat&ouhych 8,9 %
responderit uvaZzuje o z&zeni biopotravin do své nabidky, 51,1 % o tomnzati
negemyslelo a celych 40 % oizaeni biopotravin neuvazujébec. StZzejni gekazku,
pro¢ nemaji ve své nabidce biopotraviny, videyazri v nezgmu host (77,8 %)

a vySSich nékladech (72,2 %). OvSem z vyzkumu jen@a ze z celkového ptu
32 respondeiitsi 19 z nich ubec zajem stravniknezjif'ovalo.

Zelenou pro biopotraviny z mého vyzkumu se stak§ fee 82,2 % respondent
by bylo schopno vyhai# jednorazové nabidce biojidla ifgsto, Ze o Zazeni
biopotravin neuvaZzuiji.

Co se tyka restauraci, které biopotraviny nabita}i,gevaha (80 %) restauraci
do své nabidky Zazuje jen Bkteré biosuroviny a 40 % restauraci bionapoj, pouze

20 % restauraci nabizi kompletni biojidlo.
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Hlavni znménu bio restaurace vidi vestéi Skale nabizenych jidel a také vice
piemysleji nad jejich fipravou. Valna ®tSina bio restauraci (60 %) zaznamenava
kladné chovani stravnikna biopotraviny. Trend v gtu takto gipravovanych jidel

v restauracich roste, a toipxérné o 7,3 % ndsicné.

Zvyzkumu jsem zjistila, Ze restaurace nemaji dekta informaci
o biopotravinach, Zehoz se také odviji i navrh opateni. Cilem mého opini by
bylo rozsfeni informovanosti a zajmu restauraci o biopotnavivzhledem k tomu, Ze
jako nejlepsi forma se jevi tta meédia, zavedla byctastjSi publikovani uddi
o aktualni situaci na trhu s biopotravinami. Jakdalatel pofipact jiny subjekt, ktery
ma zajem o rozEni nabidky v restauracich, bych dalSi gt vidtla v realizaci
marketingoveho vyzkumu mezi spelbiteli, ktéi se stravuji v restauracich.

Jako dodavatel bych se snazZila propagovat své pakéu bioprodukty
u provozovatdl restauraci f@devSim zajimavou nabidkou a vyzdvihnutim lepStichu
jidel z biopotravin.

Dale bych zavedla biopotraviny do velkoobch@lsnazila bych se je uniavat
mezi EZné potraviny s tim, Ze bych je vyr&jrozn&ila, abych tim upoutala pozornost
u velkoodirateli. To vSak plati i u maloobchodriik K dosaZeni silici poptavky
po biopotravinach, by mohlaigpst umistni a prezentace bio zboZi v obchodech a jeho
vyrazné ozné&ni. Vyhodnou podporou prodejeife ukité byt ochutndvka realizovana
piimo vyrobcem biopotravin. Zde vSak hraje €&V roli kvalita biopotravin,

nejvyznamgjsi faktor biopotravin.
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7/ Summary

Recently, with the interest in healthy life styie also growing an interest of our
consumers in organic food. Considering that in rdays is for most of us more
comfortable and easier to go out for a meal ratien to cook at home, | chose for my
bachelor degree work to find out the recent sibmain supplying and the selection of
organic food in restaurants in south of the CzeepuRlic.

At the beginning, of my bachelors degree work, d@emonstrating a theory with
regards to problems with organic food. | am alsamtio@ing information about the
existing market of organic food in the Czech Rejubl

The Practical part includes a statistical invesiigg which | performed on fifty
restaurants resident in the south of the Czech Iitepu

In the other part of my bachelors degree work laaralyzing the captured data
and | am framing here certain conclusions. To achmidespread of organic food |
suggest first to find out the consumers interegirganic food in restaurants. And then
produce more publications about organic food, afigantity rebate to restaurants with
big consumption, introduce organic food to supek®ig and to place organic food in to
ordinary shelves.

The key words: organic food, widespread of orgafdod in restaurants,

consumer awareness of organic food, marketing refsea
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Piiloha ¢. 1

Tabulka¢. 1 Kde je VaSe restaurace unsigst?

Tabulka¢. 2 - Jaka je kapacita Vasi restaurace?

Tabulka¢. 3 - Na jaky typ kuchyhse zansiujete?

Tabulkag. 4 - Jaké druhy jidla nabizite?

Tabulkac. 5 - Jaké dalSi sluzby svym hiést nabizite?

Tabulka¢. 6 - Kolik jidel v paiméru denr vydate?

Tabulka¢. 7 - Jakiasto nakupujete suroviny?

Tabulka¢. 8 - Jaké je gimeérna cena menu (polévka + hlavni jidlo + k&va)?
Tabulkac. 9 - Nakupujete biopotraviny naipravu jidel?

Tabulka¢. 10 - Zajimate sedmkym zpisobem o biopotraviny?

Tabulka¢. 11 - Kde se o nich nigjstji dozvidate?

Tabulka¢. 12 - Uvazujete o Zazeni biopotravin pro dnesni generaci, kteréiréa
myslet ekologicky?

Tabulka¢. 13 - Pokud ne, jaka jecgejni grekazka pro nakup biopotravin?

Tabulka¢. 14 - Za jakych podminek bystefadili do své nabidky jidlafpravena
z biopotravin?

Tabulka ¢. 15 - Zji¥ovali jste si, zda by #hi z&kaznici zajem o biopotraviny
Vv restauraci?

Tabulka¢. 16 - Byli byste schopni vyheévhostim, ktei by meéli zajem o jednorazovou
objednavku biojidla? (naskteré z Vami nabizenych organizovanych akci)
Tabulka¢. 17 - Jak dlouho jiz nabizite biopotraviny ve svj@elnicku?

Tabulka¢. 18 - Do jaké miry jidla z biopotravirtipravujete?

Tabulka ¢. 19 - Co se hlawn pro Vas zminilo po pechodu na fipravu jidel
Z biopotravin?

Tabulka ¢. 20 - Jaké chovéani straviiikzaznamenavate na biopotraviny ve Vasi
nabidce?

Tabulka¢. 21 - Jak se vyviji gt gripravovanych jidel z biopotravin?

Tabulka¢. 22 — Ritomnost biopotravin u ifpravy jidel vzhledem k gmérné ceg

menu
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Tabulkaé¢. 23 — Ochota vyhait jednorazové objednavce biojidla v zavislostinzadch
Tabulka¢. 24 — Ochota vyhay jednorazové objednavce biojidla v restauracitirék
neuvaZzuji o zimzeni biopotravin

Tabulka¢. 26 — Zji§ovani zajmu stravniko biopotraviny v restauracich

Graf¢. 1 — Kde je VaSe restaurace uréist?

Graf ¢. 2 - UvaZujete o Zazeni biopotravin pro dnesni generaci, kterdnfamyslet

ekologicky?

Graf¢. 3 - Zjigovali jste si, zda by #hi zakaznici zajem o biopotraviny v restauraci?

Graf ¢. 4 - Byli byste schopni vyha&t hostim, ktai by neli zajem o jednoradzovou
objednavku biojidla? (natkteré z Vami nabizenych organizovanych akci)

Obrazelg. 1 — Chranna zngka ekologické produkce
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Piiloha &. 2

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Hana Kralikova, jsem studentEkonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou bakalkéou praci na téma
~<Analyza nabidky biopotravin ve yejném stravovani“. K tomuto tématu se vztahuje i
dotaznik. VSechny Vami uvedené informace budoucgmany anonym#ia nebudou
jednotlivé uverejrény. Celkow bude vyplrni trvat cca 15 minut. &uji za ochotu a

¢as straveny vygbvani tohoto dotazniku.

1) Kde je VaSe restaurace umisna?
a) ve stedu nésta
b) na okraji nésta
C) havesnici
d) mimo obec

2) Jaka je kapacita Vasi restaurace?
a) do 50 mist
b) 51 — 80 mist
c) 81 - 100 mist
d) 101 a vice mist

3) Na jaky typ kuchyné se zandiujete?
a) ceska
b) indicka
c) mexicka
d) cinska
e) rybi speciality
f) Jiné.

4) Jaké druhy jidla nabizite?
a) snidar
b) obe¢dy
C) vecere
d) minutky
€) JiNG. i

5) Jaké dalSi sluzby svym hostm nabizite?
a) oslavy
b) hostiny
c) Skoleni
d) svatby
e) sportovni sougedni
f) N

6) Kolik jidel v pr améru denné vydate?

-56 -



7) Jak ¢asto nakupujete suroviny?
» Cerstvé potraviny
a) denrg
b) obden
c) 2 x do tydne
d) 1xtydre
€) MErt Castji.......covvvvvvvnvininnnnn,

e ostatni suroviny
a) denr¢
b) obden
c) 2 x do tydne
d) 1xtydre
€) MErt Castji.......ccovvvvvvveiininnnnnns

8) Jaka je primérna cena menu (polévka + hlavni jidlo + kava)?

9) Nakupujete biopotraviny na piipravu jidel?

a) ano

b) ne
Pokud jste odpadeéli v predchozi otazce ANO, pokigte otazkou®. 17.
Pokud VasSe odp@x’ zni NE, pejdete k otazce. 10.

10)Zajimate se réjakym zpiasobem o biopotraviny?
a) ano (pokréujte otazkow. 11)
b) ne (pokraujte otazkolwt. 12)

11)Kde se o nich netastji dozvidate?

12)Uvazujete o z&azeni biopotravin pro dnesni generaci, ktera a28na myslet
ekologicky?
a) ano (pokréujte otazkow. 14)
b) zatim jsme o tom népmysSleli (pokraujte otazkolt. 14)
C) ne

13)Pokud ne, jaka je sE€zejni prekazka pro nakup biopotravin?
a) nezajem host
b) vy3Si naklady
c) proSkoleni kucha
d) dodavatelé

14)Za jakych podminek byste z&adili do své nabidky jidla pripravena
Z biopotravin?
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a) statni podpora a s tim souvisejici dostatek finarh prostedki
b) vétsSi zdjem stravniko biopotraviny

c) lepSi dodavatelskatsi

d) zlevreni biopotravin

15)Zjistovali jste si, zda by zakaznici réli zajem o biopotraviny v restauraci?
a) ano
b) mame to v planu
C) ne

16)Byli byste schopni vyho¥t hostim, kteri by méli zajem o jednorazovou
objednavku biojidla? (Na rekteré z vami nabizenych organizovanych akci)

CAST PRO RESTAURACE, KTERE NABIZEJi BIOPOTRAVINY!!!

17)Jak dlouho jiz nabizite biopotraviny ve vasem jideti¢ku?
a) mére nez il roku
b) pal roku az rok
c) pres rok az 2 roky
d) vice jak 2 roky

18)Do jaké miry jidla z biopotravin p¥ipravujete?
a) kompletni biojidlo — denfiv praiméru .......... jidel
b) nekteré biosuroviny
c) bionapoj

19)Co se hlavié pro vas zn&nilo po piechodu na Fipravu jidel z biopotravin?
a) struktura navsvnika
b) vice gemyslime nadifypravou jidel
c) finan¢ni stranka selzhorSila/IzlepsSila
) JINA ZIMBNA. .. e e e

20)Jaké chovani stravnikhi zaznamenavate na biopotraviny ve Vasi nabidce?
a) vzdy kladné
b) vétSinou kladné
C) spiSe zaporné
d) vzdy zaporné
e) nelze uéit

21)Jak se vyviji pdet pripravovanych jidel z biopotravin?
a) rosteo .......
b) stagnuje
c) klesao .......
d) kolisdo +/-.......
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