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UvoD

Tato bakaléskd prace se énuje profesi tiskového migho
a teoretickych vychodisek nezbytnych pro vykonawéhbto povolani. Téma
prace jsem si zvolila po vykonani praxe v tiskovémddileni,

kde jsem se dostala do blizkosti skuatgch profesiond.

Cilem préace je nasbirat odborné informace a zpetgevtak, aby bylo
mozné pochopit profesi tiskového méiv Pomoci prace se seznamit
s hlavnimi pojmy souvisejicimi s profesi tiskovémiuvéi a jejich uplatani
v praxi. Podstatou je ziskat realny obraz o prakiviho jako hlasového
profesiondla. Dozdét se o této profesi co nejvice z hlediska proféstni

vystupovani.

Prace je fevazr zalozend na informacich z odborné literatury
¢i ze zkuSenosti samotnych tiskovych nduvAby prace mohla byt zaloZzena
na vlastnich praktickych zkuSenostech, museli mdestti mit delSi praxi

a WtSi moznost ziskat stédze i v zahetaich tiskovych oddenich.

Abychom ziskali reakjSi obraz o profesi tiskového mkino,
naponiize nam k tomu @zkum pomoci dotazniku. Respondenti budou pouze
tiskovi mluwi z miznych organizaci, aby byl vzorek responderdzptyleny

a obraz byl co népsrgjsi.

Bakal&ska prace obsahuje vyklad odbornych piojm
tykajicich se profese tiskového mtivpodle odborné literatury i vlastnich
poznatki. Zamefila jsem se na podstatné informace, bez kterycmdayohl

tiskovy mluwi spravig fungovat.



1. VYMEZENI POJMU RETORIKA

Rétorika je znamy obor iz z dob staéku, kdy byla rétorika
povaZzovana za uni. Rétorika neboliecnictvi je nepostradatelnou s@sti
prace tiskového mlwiho. Tiskovy mluéi je povaZzovan za hlasového
profesiondla, proto neni mozné, aby ve svém povolaevychazel

z rétorickych dovednosti.

Tradicni rétorika vznikla jako nesdilnd s@st antické filozofie
piiblizné v 5. stoleti p.Kr.. Za prvni ditele rétoriky jsou povazovani sofiste,
kteri tuto ¢innost vytvdeli za honor& S praxi i teoriitecnictvi v Antice jsou
spojeny jména slavnych filozipf basnik i politiki nag. Sokrates, Platon,
Aristoteles, Cicero. V prvnim stoleti po Kristu sapirimsky (itel fec¢nictvi
Kvintilian dilo, které nazval Dvanact knih o vychkokecnika, kde shrnul své
zkuSenosti s touto disciplinou. Teoreticka vychkaisuZivana v antickém

fetnictvi se pozdi uplatnila ve stedowkém kazatelstvi.

Pojem rétorika se dnes pouziva ve vice vyznamech riznych
kontextech, proto slovo rétorikad@eme spojovat s vice ozZmaimi, nap.

jako nauku detnictvi, fecnické ungni i fetnickou praxi?

Kraus rétoriku povazuje:;Za schopnost vyjagbvat se vzhledem

k tématu a kten&i nebo posluchd primeérere, srozumiteld, pisobiv a

kultivovare.“ 3

! MECHUROVA, A., Jak dote mluvit a Gspsre jednat, Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-32-7

2 KRAUS, J., Rétorika &cova kultura, Univerzita Karlova v Praze, nakladstidlKarolinum,
Vydani I., Praha 2004, ISBN 80-246-0898-7

¥ KRAUS, J., Rétorika &cova kultura, Univerzita Karlova v Praze, nakladstidlKarolinum,
Vydani I., Praha 2004, str. 24, ISBN 80-246-0898-7



Vyznam slovniho spojeni moderni rétorikézeme chapat jako teorii 0
acinné komunikaci, ktera kladeithz na to jak ziskat argswdéit publikum
vSemi moznymi vhodnymi pragtdky. Jako peswdcovaci prostedky mizeme

VyuZzit:

Obsahové prostedky: argumenty, logické vyvozovani, optimalni

kompoziEni postupy.

Jazykové proskedky: volba vhodnych jednotek syntaktickych

a lexikalnich.

Rétorika je dnes povazZzovana za Siroce pojatétoi\které je sotasti
vyrazi lidské kultury, jehoZz Umyslem je vyzdvizeni eticky princip
a moralni vysplost sodasnéhdecnika, ktery své rétorickédéni prosazuije.

V dnesni literatte si miZzeme, ¢asto vSimnou pouzivaného pojmu

neorétorika.
Neorétorika(nové rétorika) sednuje vyzvednuti ndzoru argumentate.

Tiskovy mluki se mize ve své profesi setkatignymi lidmi i obory.
Rétorika se da d&it i na antropologickou, beletristickou, emancipa

epistolarni, feministickou a forézni.

Tyto specifické druhy rétoriky se zabyvajiznymi tématy, ktera jsou
VvV sowasnosti probirana jako feminismus, etnické problé&me vyjime&nych
piipadech se f¥e dostat do oblasti jako je pravo, vystavba kamedpnce.

Pfimo viecnické praxi nize vyuZzit antropologické a beletristickeé literatury

4 ZANTOVSKA, 1., Rétorika — teorie a praxe, UnivarziJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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Feministicka rétorika kritizuje prevladajici muZzské vzorce
v komunik&nim chovéni i v jazyce. Obhajuje Zensk& prava wvitualnim

i spole&éenském uplatni, rovnocenné pravn muii.

Emancipagni rétorika: tato disciplina je povazovana za usdkterych
reprezentarit riznych etnik, néroil a jazyki o samostatnost acistotu“ sve
existence. Zdrojem &kterych emancipaich i etnickych tendenci se stava

rychly rozvoj spoléenskych integrénich proces v ramci Evropy.

Forenzni rétorika je oblasti badani této disciplin je prvo a noramti

tvrzeni.

Epistolarni rétorika se zabyvd zachovavanim zéavazné linearni
vystavby textu pro privatni, vejnou-diplomatickou a administrativni

korespondenci.

Antropologicka rétorika do pogedi zajmu této rétoriky se dostava
komunikujici bytost, ktera ma kriticky Gsudek, palmcit pro imaginaci,

fe¢ovou i spoléenska zakotvenost vditém spoléenstvi.

Pro tuto disciplinu jsou tdezité poznatky z antické rétoriky, jsou
vhodné ke studiu jazykového stylu, jehtfd by nél spcivat v rovnovaze
mezi nadenym respektovanim jazykovych a stylovych pravigedinenosti

a talentem miugiho.

Beletristicka rétorika se ¢asem prormnila v teorii a praxi nalezitého
stylu, ktery je diky sélovanému tématu i k psychickym vlastnostem autora

funkeni.
Zakladnim ukolemiecnika je, aby podle svého vkusu a nabytych

znalosti dokézal vifjemci textu rozvinout intelektualni zazitky a erep&teré

se svym tématem spojuje. Beletristicka rétorikenetaje recnictvi novou

11



Ulohu — ukazat v jazykovém projevu moralku, prawawkusg vytiibenou
piedstavu firozené krasy a harmoni.

1.1.Re¢nické Zzanry
Predmét rétoriky p dvodné predstavovaly tyto #i zanry:
Redi poradni(vztahujici se, k budoucnosti)
Reci soudni(vztahujici se, k minulosti)

Reci demonstrativn{vztahuijici se, kifftomnosti)°

Redi demonstrativnimiZzemeglenit do vice zanrovych podskupin tiap

fe¢ svatebnife¢ nad mrtvym ie¢ pri oslaw narozeninje¢ propagéani (ma za
ukol vyvolat sympatie pro &oho, nebo pro &o). Prvky demonstrativnich

projevii uz dive pronikly do jinych Zarir, hlavre dofeci politickych.

Tato snaha upoutat pozornost jEizpaind pro sotiasnou rétoriku,
rizna publicisticka, politicka i adeckad témata serguvadi jako poutavé
piibéhy nebo propagai a reklamni vyzvy. Odtud pochazi pronikani arkglic
piipony -tainment, z entertainment, zéabava, do slgpu tinfotainment-

informace podana poutavy a zabavnyrisgbem politainment, edutainmeht.

> KRAUS, J., Rétorika #ecova kultura, Univerzita Karlova v Praze, nakladsttélKarolinum,
Vydani I., Praha 2004, ISBN 80-246-0898-7

® ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivéazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0

"KRAUS, J., Rétorika #etova kultura, Univerzita Karlova v Praze, nakladsttélKarolinum,
Vydani I., Praha 2004, ISBN 80-246-0898-7
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.V  soucasné dob  pouzivhme  klasifikaci rétorickych
zann: od J. Mistrika (1977), ktersechické Zanry rozéluje takto:

-agitacni

-nauwné

-prilezitostné

-nabozenské 8

Rozvoj individualnich typ i forem fecnickych Zanii se v historii
rétoriky rizré poznenil, pii volbé recnického zanru si vzdy musime daomit
nejen to, co, prdoa jak chcemeici, ale musime bréat v Gvahu, také komu a kde
verejné vystoupeni ifpravujeme. Pro dii typy fecnickych vystu@ se
postupr utvaril fad zvyklosti, kterymi jsmeippiipraw recnického proslovu

existujiciho zanru vedeni.

Aqitacni Zanrynazyvany gkdy jako angazované, nalezi mezinizné
politické projevy, apelativni projevyieci soudni (hlav obhajoba), filipika

(fe¢ Gtacna).

Zamérem gchto proslow je pokazdé ziskat a ujistit publikum, proto

jejich dominantni komunikani funkci je funkce apelativni.

Potebou &chto Zzank je slozka argumentai, kterd schvaluje vlastni
piistupy a negaci rozliSnychriptupi, obvykle se uziva mnoho arguméent
od ®ch nepochybnych, logicky doloZzenych az po emocminargumenty,
apely.

Nauwné Zanry:zamérem tchto Zani je informovat, pevazujici funkci
je funkce informani. Mezi hlavni formy pdt: prednaska, referat a koreferat,

diskusni pispivek, scleni.

8 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UniviézJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, str. 25, ISBN 978-80-86723-57-0
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Prilezitostné Zanrymezi & spada nap slavnostni projev, smutei

projev, jubilejni projev, zdravice, fipitky atd. Umyslem &hto zané je
vyvolat jedingnou atmosférwti emoce. Na fedni misto se zde dostavaji

funkce ritualova, kontaktni a esteticka.

NaboZenské Zanry specifikou je ndboZensky obsah. Zéem tchto

zan je pouit, ovlivnit a ziskat poslucli®, divaka pro svou viru.

V kieg'anském naboZenstvi se jednd&zné formy kazanf’

1.2. Fehled zakladnich monologickych*e¢nickych Gtvara

.NejbézrgjSimi  /ecovymi  Gtvary (Zanry), snimiz se setkavame
v kazdodenni profesionalni praxi, jsogegnaska, referat, diskusnfippevek,
vystoupeni v panelové diskusi, na politickém fébonv slavnostnim/mém
¢i medialnim p#adu. Struktura dchto projevi by nemdgla byt nahodila.
Zvlastnosti vyrazovych prasdk: v jednotlivych Zanrech obvyklerepmuiji cil
vystoupeni (patit, informovat, ovliviovat, ufidit, porovnavat, zamlzit apod.)
V politickych projevech rozeznavame skontel informaci od fraze a klisé.
Nowjsi formou pimého i medialnih@ecového vystoupeni je tzv. moderovani.
Ma oproti klasickym Gtvaim charakter zdbavny a uplatni se &mm osobni
pristup, image a tzv. charisma (kouzlo osobnost).

Prednaska

Je tradénim Utvarem viejného natného vystoupeni. MIwi je v roli
vzcklavatele, sSkolitele.

® ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, Univerzilana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0

Y MECHUROVA, A., Jak dote mluvit a Gspsns jednat, Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., str. 44, 2008, ISBN 978-80-863237
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Na pednasku fichazeji lidé zastceni do pednasSeného tématu,
ale i nezasiceni posluch&. Posluchai piredpokladaji pokeni od znalce. Tim

muze vyhowt jeding ten gednasejici, ktery je v této $&opravdu zéhly.

PrednaSka naslouchajicim skytd informace a pomahavyivéet si
nélezité nazory na danou problematiku, vijgel nejen typy jednani,
ale poskytuje i navod jednani, a to na b&deckosti a splynuti teorie s praxi.
Prednaska paebuje skutén¢ védéni o dané problematice a velmi némou

piipravu gredndasejiciho.

Referat

Referat ¥tSinou obsahuje podrobné informace o &aaoh,cinnostech,
vysledcich a Ukolech, o staveoy, ktera se ma probirat. Jde o zpravu s jistym

hodnocenim a stanoveni nasledujiciho kroku.

Je to v mluveném projevu, podobnost hodnotici zpr&edklada se
piimou rec¢i k obecenstvu a nema podobu krizapisovou nebo heslovitou,
ale pgednaSi se v néetrzitych Wtach a v souvislém 2ni prijatelném
k poslechu. Je to proslov realny, nestramformativni, logicky hodnoticti
odvolavajici se na rozum. Nejedna se zde o efaltazovanitecnickych

obratnosti.

Referat je povazovan v jadrugar za neosobni. Hovii, ve \&tSing

situaci nemluvi za sebe, ale za spotai instituci.

Referat byva zakladem k diskusi a Ke§eni specifickych Ukolu,
potrebujici ugitost a vystiznost zaznama vyroki, nikdy nepizna jakékoli
fraze nebo klisé. Byva nutné informace referatedpést bohatou &enitou

formou.

15



Diskusni prispévek

Pouziva se na zasedani a poradgdpedené referatem. Od pracovnika
ve vedouci pozici sefpdpoklada, ze vystoupi v diskuzi, jestlize gemavni

referat. Diskuze se mohoudastnit vSichni dastnici shromazahi.

Diskusni pispivek ma byt redlny a sugestivni. VSechny vystupyséy

meli tykat probiraného tématu.

Nejedné se o volnou diskusi, alei@@naseniifispsvka v posloupnosti,
jak jsou gihlaSeni vyzyvani ke slovu. JejichZ vystoupeni bslarbyt kriticka

nebo dopiujici reakci, k tomu co bylo objektem jednani pgtad

V diskusnim pispsvku jde o zéleZitosti vybrané, jednotlivé. Je dobré
diskusni pispvek predem casow ustanovit. | kratky diskusni ispsvek,
vyZzaduje kvalitni osnovu: stény prehled o ¥ci - blizSi rozbor otazky -

vyhodnoceni stavieSeni - podt, ziskavaci zav.

Slavnostni proslovy (proslov oslavny, smutai, piipitek)

Do Zivota jedind i spolg&enstvi pichdzeji okamziky, které Ize
povazovat za vyznamné a zasluhujici slavig&tnramec. B téchto
vyjimeé¢nych udalostech pronasi spi#esky reprezentativni osoba proslov.
Smyslem proslovu je projevitast na zivotni udalosti, osoby narjak blizké
a prispeét tim tak k citovému povzneseni, jak to k daniéegitosti nalezi.

Proslov k ®jaké vyznamné udalosti, ma byt obsahoseveny,
slavnostijsi a citliw apelujici na city. Uvod proslovuiie byt mySlenkoy
hlubsi nebo pojat basnickym razem, grgen a nekonvemim oslovenimReg

vedeme do fani ¢i vyzvy sneiujici k vy§Sim zivotnim hodnotam. Slavnostni

proslov by nél vytvotit dekérum, které se liSi od prosté gratulace.
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Smuteéni /e¢ je vzpominkou na Zivotni hodnoty, které zesnulgweého
Zivota vytvdil. Je to uctivé pogkovani za Zivotni hodnoty, a naviekolik
mysSlenek na utiSeni zarmutkuii Bakové promlu¥ je tteba vynechat vSechny

gesta a houdt klidnym hlasem.

Smuteéni projevnenechdvame na blizké ogpktera je smrti dotjného
siln¢ zasazena. Je dobré, aeynik zesnulého znal &gl o jeho ZivoE, praci

i osobnich porérech a zdjmech apod.

Pripitek pati mezi kratké slavnostni proslovy. Kratky proslov
s mySlenkou Ppominajici vzajemny vztah #Zastrénych, smysl a hodnotu

jejich spolupracei zZivotnich snah, jejich cile a idealy.

Ret politick4 a slavnostni

Tato forma projevu je vrcholerfecnického undni. Kterou nizeme
rozliSit na re¢ politickou a slavnostni. Dnes jsou oba typati spol&né

spojovany. Slavnostié¢ byva spojovana s programem politickym.

Jednd se o utvar diwb propracovany. Velkéreci mivaji i dlouhy
byvaji
vyborrg strukturované, sleduji ¢inek ve vice swrech, podavaji Uvahu

111

rozsah, ktery je dan velkosti tématu a spedskym poslanim, Reci

0 uritém kulturnim, ekonomickém, historickém, politické&ématu, vyjasuji
vyznam rikterych otazek, které se vztahuji k daridegitosti ¢i k politicky

vytyéenému cili.
Tiskovy mluwi se @&astni tiskovych konferenci, kde odpovida na

otazky novin&i. Pro kazdou tiskovou konferenci skigravuje gipadné

odpowdi na dané téma, na které je tiskova konferetipegvena.
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Interview, tiskova konference
Specifické a ptom dnes velmi uzivané formy informovaniregosti
se pouzivaji interview a tiskova konference. Prtadovaného velmi natoé

a rekdy oSemetné Zisoby sdlovani.

Pfi podavani interview je idezité wdet, co potebuji a co chci s#it
verejnosti. Nkdy musime ufovat sami s@r hovoru, abychom se dostali
k scElenim potebrgjSim, jelikoz nezasiceny tazatel mnohdy nevi na co se

ptat a tim vznikaji otazky i odpési o nicem.

Na tiskové konferenci jsme vystavenitiznorodym i zaludnym
dotaZim. MnozZstvi tazatél Ize jen €Zko ovlivnit. Dotazovany by & mit
dostaténou duchafitomnost a pohotovost odp#ét, aby podal dostateé
kvalitni informaci véejnosti. Tiskova konference je povaZzovana za dréjsi
formu veejného mluveného projevu. Jedna se zde o &pkavveédomosti
dotazovaného. Tiskova konference j@so¥ ohrantena, fidi ji ten,

kdo ji paada.t?

1.3.Publicistické Zanry

Pro profesi tiskoveho mlgiho je nevyhnutelné setkavani s medii, tedy

s novindi. Je tedy dlezité znat hlavni publicistické zanry.

Zprava

Textovy utvar novin &asopisu, zakladni druh inforgrd@ch Zani.
Zprava je informace tykajici se aktualni udaloSteriozni média vydavaji
informace bez jakéhokoli nazoru pisatélerydavatele. Kazda zprava by nam
mela poskytnout odpasd’ na otazky: KDO? CO? KDY? KDE?

1 MECHUROVA, A., Jak dote mluvit a Gspsre jednat, str. 44, Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-8028632-7
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Informani postup je na pisatelllanku, i kdyZz je do uité miry
zduraziujici. RozliSujici je uZazeni slov ve &té.

Cten& by se ndl citit osloven. Za spravné zpracovani je povazovan
vécre, striené a jasw. Zprava by mila byt vzdy pravdiva, & by byt uveden
zdroj 2

Clanek (zpravodajsky, autorsky, odborny)

Vernertika: , Clanek obecé je samostatny novinovy zanr, ktery stoji na
pomezi zpravodajstvi a publicistiky. Pokud neobgabsobni pohled autora,
patii mezi zpravodajské Zanry. Analyzujéditfakta, rozebira je z teoretického
i praktického hlediska. Hleda zasadni logické ob§as spoléensky zavazného
problému. V rozboru dochazi k zobé&mhpomoci indukce, dedukce, analyzy
syntézy. Autor vlanku z objektivniho pohledu vyfuje souvislosti, odhaduje
vyvoj. VSeobeeh znamé druhy avahovych inforeméch zanfi — clanki:

ivodnik, editoval, rozborov§anek.**

Zpravodajskyclanek mizeme oznét jako zakladni stavebni kamen
novin. Tento Zanr je roz&n na rozdil od zpravy, o odpali na tyto otazky
PRQC? a JAK?. Zpravodajsk§lanek Zistava bez nazoru autora. KdyZ autor

vyjadiuje vélanku spekulace, Gvahy, jedna séldnek autorsky.

Odborny ¢lanek ma specialni naroky na kompoziciéthe stavby
Gvahovych text se snazi o fesné vyjatbvani v logickych souvislostech,
vztahi, podminek, fi¢in, odliSnosti, protiklad, shodnych vztah M& bohatou
slovni zasobu. Krog vét oznamovacich se odborrganku vyskytuji @ty

zvolaci, tAzaci fesnické otazky"*

2 VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, UnivéaziJana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2007, ISBN 978-80-86723-37-2

13 VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, Univéazidana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2007, str. 25, ISBN 978-80-86723-37-2

“ VERNER, P., Uvod do praktické Zurnalistiky, Unigita Jana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2007, ISBN 978-80-86723-36-5
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Odborny styl

Vernertikd: ,P redmétem odborného textu musi byt poznatelny objekt,
ozna’eny i definovany tak, aby byl srozumitelny, popsanfiovych

souvislostecldi nové kvalig*. °

Odborny text by i obsahovat &el autora k vytveeni textu. Autorem
by mél byt odbornik, ktery ma nadimé znalosti o popisovanéntepnttu
nebo jevu. Textem tohoto typu oslovuje auti@née, ktgi uz o daném tématu

néco wdi, maji zakladni znalosti.

Ve vétSine odbornych text nejsou autorovi vlastni poznatky, ale jsou
pievzaté od jinych odbornik v textu jsou #zné parafrazované, citované.
Zawrem prace by & byt néjaky piéinos pro ¢tend&e i pro autora jako
zdokonaleni v problematice.

Glosa, poznamka a koment&

~ s s

Glosabyla dive vykladovou poznamkou. Dnes se glosa pouzivéespi
jako kritick&a, ironicka #kdy i s pouzitim beletristickych jazykovych
prostedki.

Poznamkae kratka, neobsahuje hlubsi zamysféni.
.Koment& se ¢nuje aktudlni problematice v historickych

souvislostech, f@dpoklada hluboké inforndai zazemi, vyuziva k argumentaci

casto statistickych adajci v posledni dod citaci vysledk vyzkuni veejného

> VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, Univéaziana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2007, str. 27, ISBN 978-80-86723-37-2

®VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, Univéaziana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2007, ISBN 978-80-86723-37-2
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mireni. Autor komenté& fakta analyzujejsadi, vyvozuje logické zéay

a predklada tak pjemci svij uceleny nazor ke ztotodm.“*’

DalSim publicistickym Zanrem je rozhovor. S rozh@m se tiskovy
mluv¢i ve své profesi setkava velasto. Je v roli odpovidajiciho. A musi se
pripravit podobg jako na tiskovou konferenci. fiBravuje se na téma

aktualnich udalosti.

Rozhovor

Rozhovor chapeme jako &gob ziskavani informaci, novifské

zpracovani informaci nebo také metodu vyzkumu.

Rozhovor pouzivame proto, abychom od odpovidajicitastnikaci
swdka ziskali informace, kterérgdame dalesten&im. Kon&nou podobu
interview ovliviiuje misto i¢as setkani na rozhovor. Publicisticky rozhoviir p

zpracovani kladetataz na jejich estetickou funkci.

Novin& se na setkdni musitipravit, vedle téma by si & zjistit
informace pimo o zpovidané osepaby n&l dokonaly gehled.

Reportaz

Reportaz mizeme oznét jako publicisticky Utvar, kde autor vlastnim

swdectvim z witého mista nebo v &ité dok, Zive li¢i skut&nou udalost.

Reportaz ma divakm nebo ¢ten&um nazorg priblizit prostedi se
vdemi jeho sotAstmi. Autor by mil odpowdét na vSechny otazky (kdo, co,
kdy, kde, prd a jak) etrg vzniku aktualniho problému.

"VERNER, P., Uvod do praktické Zurnalistiky, Unigita Jana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2007, ISBN 978-80-86723-36-5
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Reportér vyléi urtitou udalost, a na konci uvedesjaké ieSeni,

podle kterého si divaci izou udlat vlastni z&¥r a vzit si gjaké ponateni.

Fejeton

Fejeton je kratké vtipné zamyslenicemkoliv. NejdileZitéjSi je dobry
napad pro téma. Tento Utvar se vydra bohatou slovni zasobou, vtipnosti
zpracovani, smyslem pro detail, jazykovou hrou lsgys Podle zpracovani

fejetonu se pozna vyborny spisovatel, no¥itia

8VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, Univéaziana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2007, ISBN 978-80-86723-37-2
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2. VERBALNI STRANKA PROJEVU

Verbalni strdnka projevu je néjezitejSi sowasti profese tiskového
mluvciho. Pro tuto profesi je podstatné, aby ntiuvédél vSe ofieci, jazyku

i hlasu, protoZe bez spravného pouzivani,iEnbyt hlasovym profesionalem.
Verbalni komunikace je komunikaci zph@stkovanou pomoci jazyka
a esi. Clovek je jediny spoleéensky zijici ziveich, ktery vyuziva verbalni

komunikaci.

Verbalni komunikace se vyz&iie pouzivanim artikulovanéei,

tvorenou hlaskami, slovy,&ami. Verbalni komunikace je vazana n&ityr
jazyk. Slova jsou symboly s t@nstalym a witym vyznamem, ktery neni

aplrg zavisli na souvislosti a situaci.
Verbalni komunikace vyjdadje i ttmata a obsahy n&@emné minulé,
vzdalené nebo budouci, dale vyjaje i neskuténé a fantazijni témata, ktera se

pouzivaji v literatée nebo mytu.

Predpoklady verbélni komunikace:

Clovék mé pro verbalni komunikaci fyziologické vybaventyaené
a umis&né hlasivky a svalovou ovladatelnost jazykaiia Virozenou schopnost
se jazyk natit. Jazyk pat do oblasti kultury a kazd§lovék se ho musi nait.

Ve spolé€nostech, kde neznaji pismo, ge@avaji svj jazyk z generace

na generaci.

Jazyk a fe¢ propojer souviseji s intelektualnimi schopnostmi

a ovliviwyji i lidské mysleni. ObtizfjSi formy spoluprace jsou bez verbalni
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komunikace térr nemozné. Mezi tyto formy pat nagiklad organizace

spoletnosti a hlavt shroma#'ovani a padavani znalosti a myslen&k.

2.1. Hlas

Hlasovy projev je vizitkou kazdého mkimo. Aby se mohl stat
opravdovym profesionalem, &nby veédét vSe o hlase a nai se ho pouzivat,

tak, aby zaujal posluche.

.Hlas je sfyzikalniho hlediska zvuk a vyZog se proto /emi

vlastnostmi, které kazdy zvuk charakterizuji, tsiligu, vySkou a barvou?®

Hlasové vyjadeni kazdého jednotlivce je neopakovatelné a osobité
Kazdy jedinec piad swij hlas obngnuje. Akusticky vyraz, zni vzdy jinak,
kdyZ mame radost a jinak kdyZ péme. Ve vSech akustickych prvcitdti, se
zietelre objevuje citové nalaghi, stanoviska, skuteé rozpolozeni. Na
zaklad tonu hlasu, mize vSimavy pozorovatel vycitit konkrétni naladu.
Z akustickych neverbalnich projevhlasu vycitit strach, &sti, obngnu

postoje, moment vahani.

Hlas je zakladnim komunikaim nastrojem lidského vyjaovani.
ZkuSenyiecnik by nel vénovat pozornost technikam, které héi 8 hlasem
pracovat. Kultivovanyecnik dokdZze mluvenoieti poskytnout srozumitelny,

zapamatovatelny a neopakovatelny zaZitekagtitnym posluchaim.*

19 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UniviéazJana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0

HALA, B., Fonetika v teorii a v praxi, Statni pegické v nakladatelstvi Praha, Vydani |.,
str. 25, 1975

2L ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivigazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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2.1.1. Hlasové ustroji

Vydechovy proud postupuje z plicgolusnici ges hrtan a nadhrtanové
dutiny ven. Prvnim mistem, kdetge vzniknout zvuk, je hrtan.riPbézném
dychani prochazi vydechovy proud hrtanem ¥okvuk zde vznika népstji
tim, Ze se vydechovému proudu zameaekpzka vytvéend hmotou hlasivek,
které se fi tom rozkmitavaji. V dsledku jejich kmitani se vzduchovy proud,
do té doby homogenni, rozdrobi tak, Ze se vicénpeavidelr® stida vzdy
kvantum hustSiho #@idSiho vzduchu. Tento periodicky proud vzduchovych
pulzi tvori zaklad lidského hlasu. Byva oziwwdn terminem zékladni ton
a predstavuje nosny zvuieci. Pohyby hlasového Ustroji umagi zakladni ton

raiznym zmsobem pozrmovat, zejména ve vysce a v sile.

Zakladni tén je p prichoducasti hrtanu nad hlasivkami a soustavou
dutin nad hrtanem dopin zesilenim svrchnich harmonickych &6rvVznika

sloZzeny zvuk, kterémiikame hlas.

Zakladni ton z hlediska tveni re¢i predstavuje slozku, ktera
podmiiuje hlasitostecového signélu v celku a takégalstavuje bazi pro vznik

segment neboli hlasek s ténovym charaktereém.

2.1.2. Vlastnosti hlasu

Sila hlasu zavisi gimo na stupni rozkmitu hlasivek, na sile

vydechového proudu a na anatomickém ésgani hlasovych orgén

Pro silu hlasu neni podstatné jen anatomickeé iasidoi, ale i spravna
artikulace, ktera je ovlivnitelnd mldim. Dobry fe¢nik ovlada silu hlasu,

cvicenim sveého hlasového projevu.

22 PALKOVA, Z., Fonetika a fonologiesestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk, ISEEN7066-843-1
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Vyska hlasye zavisla na pdu kmiti hlasivek, na sile vydechového
proudu, na nafti hlasivek. VySka hlasu je tim vys&fim je WtSi nagti
hlasivek a tlak vzduchu. &na hlasova vysSka zavisi na anatomickém

uspdadani hrtanu i rezonanich dutin a to u kazdého jedince je individualni.

Barva hlasuje individualni a zavisi na ptu, vySce a sile svrchnich
harmonickych tof, které zesiluji zakladni tontippraichodu nadhrtanovymi

dutinami.

Barva hlasu je v jistych situacich prémtiva s &kem i s psychickym

stavem. Je jind u miAa Zen, zAvisi i na narodniiglusnost?>

2.1.3. Poruchy hlasu

,Organické poruchy vznikaji /4 chorobnych zm@nach hlasového
astroji a dutin podél dechové cestipec. Jsou to nap zarety, nadory sliznice,

w 24

obrny.

Reflelkni poruchy vznikaji, kdyZz hlasovoucinnost rusi organické
zmeny orgari mimo hlasové ustroji. Mohou to byt raghronické zagty
mandli, zuld, srd€ni vady, rkteré poruchy duSevni apod.ii Psilném

afektivnim podgtu miZe dojit a k Uplné ztr&tlasu.

Funkcionalni poruchyjsou poruchy dsledkem nespravného temi
hlasu. Do této skupiny patrizné varianty chraptivého hlasu, zr&aig jiz

navykycastého odkaslavani, anavnost hlasu atd.

23 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivéazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0

2 PALKOVA, Z., Fonetika a fonologigestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk,59r.60, ISBN 80-7066-843-1
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2.1.4.Zaklady hlasové hygieny

Hlasové ustroji jedince je komplikovany organ, jEhdiehky
mechanismus jetéba hajit ped posSkozenim. Hlasivkam ublizujgepazrg
nadn&rné svalové nafti nag. pri indispozici, nachlazeni iiku, dlouhotrvajici
fe¢ové cinnosti apod., dale mluveni v praSném piedt a za neobvyklych

teplot, hlave pri podchlazeni.

Duvodem gepindni a poruch hlasivek byva nespravnéemb hlasu
a Spatné navyky, které souviseji s psychickym stameluwiho nap. ¢asté

odkaglavaniz®
2.2 Ret

Od slovaies je odvozeno sloveesnik. Reenik je ¢lovek profesionald
ovladajicitec, jazyk i hlas. Dnes jsou novodoigenici nazyvani jako tiskovy
mluv¢i ¢i moderatdi. Nové nazvy pro tuto profesi, vSak nexam) Zerecnik

musi ovladat mluvenou i psanget.

Dnesni jazykovda terminte¢ chipe jako dovednosioveéka uzivat

jazyka a vytvéet komunikaty podle p&gby v ugité komunik&ni situaci’®

Res je vyjimeinou schopnosti lidské spetesti. Re¢ slouzi lidstvu
k dorozumivani, kdy ¢kdo rekomu sdluje své pocity, fFani ¢i mySlenky.
Ve spolénosti je dilezité, aby vSichni poslouchali, co jitikaji. Kdyz mluvi
mezi sebou dva&i vice lidi, vzajema si naslouchaji, tak si &ldiji urcité

informace, tento proces se oZog jako sdlovaci ¢i komunikani. Fi tomto

% PALKOVA, Z., Fonetika a fonologigestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk, ISEEN7066-843-1

%6 CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika sdiasnécestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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vzajemném stlovacim procesu, lidéfjimaji recové podsty. Lidé vytv&i své

vlastni odpowdi. Svojite¢ smefuji zpst do spoléenského progedi.

Ret je schopnost pouzivat &dvaci prostedky. Clovék méa moznost
sclovat své pocity, myslenky,iani vSemoznymi zisoby. MiZe je sdlovat
fe¢i mluvenou nebo psanou nebei znakovou.Ret se da oznit jako jev

individualni, ktery je vlastni véem lider.

2.2.1. Vyvojieti

Vyvoj feCi se nemusi zdat az tak podstatnym pro technikyweméaho
projevu, ale je zasadni pro poznani Kttyek prichazi do styku geci poprvé
a jak saecoveé schopnosti s postupergku zkvalitiuiji.

Nekteré vyvojové tendence jako je napodobovani siZzujdme
I v dosglém wku. Napodobujeme své mluvni vzory, a hledam pre sab)

mluvni vzor. Steja jako malé dti napodobuji své okoli.

Clovek zasind mluvit kolem prvniho roku Zivota, pokud j&lesns

i duSevre zdravi. Peatkam vlastnireci, piredchazi skolik stupia feci.

PredbéZna stadia vyvojerefi

Obdobi Kiku: vtomto obdobi je dit schopné diky #ku reflektovat

na znménu prostedi,¢i na libé pocity.

Obdobi zvatlanitoto obdobi se prolind s obdobirfikk. Ze z&atku

dit¢ vyuzivd pudové Zvatlani, které ma ¢rpvy ton. Pudové Zvatlani

je ozn&ovano jako hra s mluvidly, doprovazena hlasem.

2" CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnéestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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V prvnich ng€sicich Zivota se z#éna pouzivat pud napodobovani.
Pfi napodobovani zvuk dit uziva i smysl sluchovy a diky schopnosti
napodobovat i vyrazy tvéa a pohyby mluvidel, ditdokaze uplatovat i smysl
zrakovy. Diky napodobovani se d@itci prvnimu zvukovému hlaskovému

materialu pro pdebu vystavby matského jazyka.

Mezitim se di zdokonaluje v hlasovém projevu. Peégddokaze

vyjadiit své gani i pocity, ale se zémami vysky, sily, melodie i rytmu hlasu.

Obdobi rozurni reci: predchazi samotné schopnosti mluvenig dit

reaguje nae¢ svého okoli. Jde hla¥no pohybové reakce. Kdy se dibt&i
za matkou nebo &h nawené pohyby rukou. Ditneni schopné reagovat
nafet, ale reaguje pouze na zviei. 2

2.2.2.Clenéni et

Ret¢ se daclenit dle smyslu a z hlediska logického a z hledisk

rytmického.

Cleréni _rytmické se vyskytuje vkazdém jazyce a to twodu

piirozeného stdani slabik pizvueny a nepizvwenych a jejich sdruzovani
v takty. Takty maji v kazdém jazyce svoji ustaleqmdobu, kterd jim dava
vlastni charakteristicky rys. ¥estiré je charakteristickym rysem pro takty,
jejich sestupnost, podmina z&ateini slabiku pizvucnou po ni nasledu;ji
slabiky nepizvucné. V¢estirg jsou casté takty dvou afit slabtné, még se

vyskytuji takty jedno &tyt slabtné.

% SOVAK, M., a kolektiv, LogopedieStatni pedagogické nakladatelstvi Praha, Vydani Il
1965
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Cler¢ni logicképii ¢leréni logickém je podstatné, aby se modulai

prostedky nebo pauzami neodtrhavali slova, kter&itwzaweny smyslovy

celek.?®

2.2.3.Retova kultura

Za predmet fecove kultury je povazovan proces stylizovani viagdtni
texti a zarové proces porozusmi ¢tenych i mluvenych text Predmétem
z4jmu fetové kultury se stala i objemna komunik& podstatna vrstva
prostedki nespisovnych, které se vyuzivaji fénk v umglecké literatie,

fecnictvi, v médiich.

Na urovnitecoveé kultury v uéitém casovém obdobi se podileji vSichni,
ktefi jazyk pouZzivaji, nejvice ovliluji soudoby jazykovy Uzus a hodnotové
postoje, ti kt& svym veéejnym, oficialnim nebo ugheckym projevem

vystupuiji veejns. *°

2.3.Jazyk

Jazyk pati mezi dalSi nepomijitelné se&asti mluveného projevu, proto

neni mozné, aby se v této praci neobjevili jeh@iha definice.

~Jazyk je systém zndk slouzici kdorozumivani a mysleni.
Dorozumivanim myslime, ddvani informaci mezi lidmi. Kazda komuniké
situace, kterd probihd mezi dva ¢i vice osobami, je ozdavana jako
dorozumivani. Redpokladem vzajemného dorozminje noremni raz jazyka,
Ze totiz se fvodce projevu a jeho adresatipuzivani jazyka, nebo7p

porozungni projevu jazyka¥ mohou ztotoimovat. Na podklagl mysleni si

2 HALA, B., Technika mluveného projevu z hlediskandtiky, Statni pedagogické
nakladatelstvi v Praze, Vydani I., 1958,

% KRAUS, J., Rétorika afetova kultura, Univerzita Karlova v Praze, nakladstil
Karolinum, Vydani I., Praha 2004, ISBN 80-246-0898-
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clovek uwdomuje sw¥j vztah ke sdétu a spolénosti. Je tocinnost lidského
mozku, ktera odrazi jak poznani vlastni, tak:{zné mte) poznavaci proces

celého lidského rodu™®

2.3.1. Jazyk mluveny a jazyk psany

Tiskovy mluwi uziva jazyk mluveny, ale zaravejazyk psany.
Tiskové zpravy nepodava jen Gstrale | pisemé& jeho psany projev musi byt

stejreé propracovany jako jeho Ustni projev.

Jazyk jako znakovy systém pouziva ve funkci é®gnaki dva fizné

materialy zvukovy material a grafické zha.

Zvukova formge starSi nez forma jazykova, kterd vznikla jatarram
formy mluvené. Neriweme vsSak tvrdit, Ze by forma jazykova byla optioky

zadznamem formy zvukové.

Psana formgazyka ma pokazdé vztah k fotrmluvené, takovy, aby
bylo mozné pifadit scleni vyjadené jednou a druhou formou pokud mozno

vérohodre. 32
2.3.2. Narodni jazyk
Narodni jazyk v naSemiipadt ¢esky gedstavuje soubor vyrazovych

prostedki Uzemr vytyéeny, uvnit diferencovany funéné a teritorialr,

stratifikovany social&

1 PALKOVA, Z., Fonetika a fonologigestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk,68r.ISBN 80-7066-843-1

2 PALKOVA, Z., Fonetika a fonologigestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk, ISEEN7066-843-1
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Slovo narodni jazyk je spjat spiS &ami spoléenskymi nez
s jazykowdou. Utvar narodniho jazyka je v podstppvazovan za jazykovou
strukturu s jednou funkci nebo &kolika funkcemi. Funkci jazykové struktury

myslime spti vyznamu a formy i sledovani komunikaniho cile 33

MnoZinu jazykovych vztalh mezi jazykovymi jednotkami nazyvame
jazykovou strukturou. Vzajemné vztahy mezi jazykovyitvary vytvéeji pro

kazdy narodni jazyk specifickou situaci.

2.3.3. Spisovny jazyk

Spisovny jazyk je povazovan za n@gkitejSi utvar narodniho jazyka.
Jako jediny atvar se&idi kodifikaci. Je uzivan s komunik@m zangrem
ve Wwcech nérodni kultury duchovni a hmotnéii ledovani vyssiho
komunika&niho cile, jehoz je markantnim signalem. Ma naéodn

reprezentativni funkci.

Spisovny jazyk se pouziva ve vystupech, douéni, podovani,
uvédomovani, u vychovy a racionalniho olij@gani, kolektivniho apelovani
a dorozumivani na dalku a mintas promluvy, planovani a prognostikovani,
a ustanovovani. Spisovného jazyka se uzivia oficialni a slavnostnich

vystupi. MiZze mnohdy psobit neosob¥) nez@astréne, nekdy az strojed.

Spisovnacestina je kodifikovany utvar narodniho jazyka, aivery
ma funkci narod#é a spoléensky reprezentativni. SpisoviiéStina po strance
strukturni ma bohatou variabilitu vyrazovych piresdki, kterd se zaklada na
kulturni tradiciceského narodniho Zivota a vyviji se v souladu Bepami nasi

spoletnosti.3*

% CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8

3 CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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2.3.4. Nespisovné utvary jazyka

Tradicné teritorialni dialekt

Dialekt je utvarem narodniho jazyka, ktery je tmdlne, prisre
normovany, styloy plochy, uZivany neprestign pro k&zné mluvené
dorozumivani. Diky stirani rozdilu mezi lidmi Zijie mé¢stech a na venkeév

dochazi k odumirani dialakt

Interdialekt
Interdialekt je nestabilizovany uUtvar narodnihoyje Vznika jako
posledni vyvojové stadium dialékt spisovné vyjatbvani ho ovliviuje

minimalng, protoZze ma odliSnou komunika funkci.

Cechova a kolektiviikaji: , P7i vzniku interdialektu se rozgije
regionalni a zarove funk’ni pisobnost teritoriald podmirného vyjadovani
a struktura dialektu sy stabilizovany charakter dilem ztraci, dilem je&g v
shaze o0 novou stabilizaci uz v interdialektu hled#@em pro kratkou dobu

vyvoje jen Adka s pinym Gsjgchem.

Obecn&’estina

Obecn&estina se eské Republice vyskytuje na celém Gzemi, krom
Ostravy, kde se uziva jazyk spisovny (teaditeritorialni dialekt). Obecna
¢esStina sefadi jako Utvar narodniho jazyka, interdialektovélipu a typu

standardu s vySSi komunikd funkci.

Obecna c¢esStina se vyskytuje i v modernim dramatickém énim
a Vv literarnich dialozich, kde se pouziva jako agmi reprezentant pro zivou
mluvenou ie¢ kazdodenniho Zivota, dostala se i do krasné tueya kde

se pouziva jako poetizai prostedek vypravovani.

% CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnéestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
str. 44, Vydani |., ISBN 80-85866-21-8
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Obecna c¢eStina se stdva celondrodnim nespisovhym a Utvarem

a odtrhuje se od svéipodni interdialektické podstatsf

2.3.5. Poloutvary narodniho jazyka

Profesni mluva

Profesni mluva je zvlastnim souborem vyfadicich prosedka urcité
skupiny zamistnand, ktefi pri vykonu svého povolani uzivaji terniimebo
terminologickych spojeni bez ohledu na jejich spisast, a to pouze pro jejich
spolehlivost jednozrimost v pracovnich souvislostech a pro jejich vyvazo

aspornost.

Nékteré profesionalismy pronikaji do spisovného jazyk tak se

rozSkuje terminologie obdi.

Profesni mluva je nejvhodj$i prostedek komunikace pro svou
jednozné&nost, ekonontinost, nezavislost na kodifikaci, pro¢savany signal
spol&enské solidarity, odbornosti a pojmovosti.

Slang

Pavodre slang byl pouzivan ve spdéleych zajmech nebo v pracovnim
prostedi. Dnes slangové vyjeml/ani se tvti a [ijimé jako projev spokenské
solidarity. Vytv&i se jako jazykova hra. VyuZiva se princip pojmen@ni na

zaklad podobnosti.

Slangy se rychle émi a podle mista se i vyrazniSi. Mezi zvlastni
piipady slang§ pati myslivecka mluva, ta je stabilizovana, uzeémozStena

a pro mysliveckou komunitu zavazna.

% CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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Existuji i takové slangy, které jazykovymi inovadepiekypuji a jiné se

vyzn&uji zietelem k obecné srozumitelnosti.

Argot

Argot je u nés tajnou mluvou izolovanych skupin¢ati diive ze
socialniho podsiti. Vznik argotu je podstatnpodobny jako vznik slangu,
vznikl z kolektivni solidarity jisté spotenské skupiny, stejné zém, cile

a zajmy, ale zasSifrovany, abystali, vaejnosti utajeny.

Z historie jsou i literarét doloZené dkteré argoty nap prazské galerky

a brrenskeé plotny.

Dodnes peZivaji rékteré vyrazy a fraze'

2.4. Jazykova stylistika

Stylistika je jazykowdny obor, ktery analyzuje jednotlivé texty a timto
zkoumanim dochazi k zobegn zakonitosti stylizace jazykovych projev
Stylistika ma svou paradigmatiku a syntagmatikuwja®echny jazykasdné
discipliny. Paradigmatiku stylistiky #ieme ozné&t jako soubor stylovych
vlastnosti vyrazovych prasdki tvoricich stylovou stranku textu.

Vyrazovym prostdkem je slovo i vyuziti fonéfn volba morfénd,
uplatréni slovotvornych modél syntaktickd stavba vypeédi i kompletni
textova stavba.

Stylistika sec¢asto hodnoti jako lingvisticka disciplina pomezmia
blizko k literarni ¥d¢, hlavre kK literarni teorii, kterA os#luje umgéleckou

tvorbu i strukturu literarniho dila a hleda zakostt jeho formy.

3" CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnéestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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Predmétem stylistiky jsou vSechny texty. Stylistika kiadiiraz na
formu textu, jeho jazykovou stavbu a jako hlavniliki zadava poznani
vyrazovych prosedki a ukeni jejich funkce v daném textu nebo pozoruje
néjakou vlastnost v textu jako celku a ukazuje jejhaly v jazykoveé vystawh
Stylistika je wdni obor, ktery zkouma konkrétni text.

.Styl se konstituje az v ramci &tého komunikatu, tj. az spojenim
vyrazovych prosedki, na Urovni jazyka existuje vSak invehtdoznosti pro
vyjad-eni rekterych stylovych hodnot.”

»Stylova aktivnost prvkjednotlivych skupin jazyka se upiaje vedle
vlastni pojmové napévyrazového progedku, tj. slovo, tvar slova, syntakticka
konstrukce podrzuji gyvyznam nocionalni a kkmu ma i hodnotu stylovou.”

~Stylémy jsou prvky, které text stydoaktivizuji. Stylémy v jazyce #io
soustavu, ktera je ustalena.”

.Soustava stylém je paradigmatikou stylistiky. Z tohoto hlediska
rozliSujeme podle terminologie fufiid stylistiky prostedky stylo¥ neutralni a

stylow priznakové.“*

2.4.1. Normy

Normy uplatiujeme hlava v teorii spisovného nebo narodniho jazyka,
také @i hodnoceni struktury pravopisné, fonetické, grackaét slovotvorné,

lexikalni a poté jako vychodisko pro analyzy jazy&dultury.

Jazykovou norma je soubor prestki a zakonitosti projevujicich se v
jazykovém utvaru, ktery je uZzivateli pouzivan jakavazny a vhodny pro

splreni komunik&niho cile. Je souborem otemym. Jazykova norma ma dva

% PALKOVA, Z., Fonetika a fonologiesestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk, ISEEN7066-843-1

39 CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
str. 11, Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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aspekty procesualni a operativni. Je garantem Hpabo dorozumivani
spole&nosti, jednim z integtmich faktofi naroda — norma takto pojimana je
stalym atributem jazyka —@sto jej pislusnik narodniho jazyka nebo narodni
pospolitost ovliviuji negimo, norma jazykova jako by existovala ve vSi
konkrétnosti sama o sébk odliSeni od norem ostatnich lez ji vystizmzyvat

normou strukturni.

Strukturni normase sklada z norem dith: pravopisné, vyslovnostni,

mluvnické, slovotvorné, lexikalni, slovosledné.

Stylovad normase zabyva vyerem i tidénim jazykovych progedki

podle povahy a komunikaiho cile.

Komunikani norma je soubor specifickych znalosti a zkuSenosti,
zabyvajici se prosdky, pravidly a zvyklostmi komunikace. Komuntké&

normy pati mezi normy socialrf’

2.4.2. Funkeni styly

Mame c¢tyii zakladni funkni styly: prostsclovaci neboli hovorovy,
odborny, publicisticky a ughecky v dnesni dab se péet funkcnich styf,

rozSkuje o styl administrativnieénicky a rekdy i esejisticky.

Jednotlivé styly vychazi ze specifickych funkcg pini individualni
jazykové projevy ve sfé komunikace, v takzvané stylové igféPlrénim této
funkce se v jazyce vytvaspecifickd vrstva vyrazovych prostki, stylova
vrstva, a celkova stavba textu se findgie stylové norma. Specifické normy se

od sebe liSi funénimi stylovymi typy.

“0CECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8
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Pri charakteristice fundnich styh spisovného jazyka vychazimeit t
rovin stylovych jew. A jsou to stylova sféra, stylova vrstva, styldyp. Podle
pievazujiciho slohotvornéhginitele, kterym je zakladni funkce projevu,

délime styly na styly stlovaci a esteticky sthé.

Lingvisté @ipousti existenci dalSich futkich styli sowtasného jazyka.
Zakladni funkni styly oznd&ujeme jako primarni a styly odvozené

od primarnich, nazyvame styly sekundarnimi.

K odbornému stylu publicistickénjel priclenovan i v odborné literate
styl fecnicky. Ktery vzniknul, uz #kdy ve starémRecku. Novodobéa
publicistika je povaZzovana za nasledovii@inického stylu. ProtoZe tento styl
ma spoléné rysy se stylem publicistickym, tak jeifiazovan k zakladnimu

funkénimu stylu.

Administrativni styfje také pirazovan ke stylu odbornému. Pouziva se
v pracovni, odborné profesniinnosti, proto je také ifazovan ke stylu

odbornému.

Funkéné slozity je styl esejistickybyva povazovan za symbiozu stylu

umeéleckého se stylem odbornym. Jde také o osobitgwjtyp.

Za sverazny stylovy typ iieme také povazovat styl korespondence,
styl webni, styl epistolarni. iP mnohotvarnosti jazykové komunikace & p
rozmanitosti funkci, které spisovny jazyk plni, hewtné v rozmnozovani
z&kladnich funknich styh.

Styly sdlovaci zahrnuji oblast styl prosésdlovacich, odbornych,
administrativnich, publicistickych a sty&cnicky. Projev prost sdlovaci se
pouziva v Bzné mlug, jedna se o zakladni komundéka funkci, ktera realizuje
formu mluvenou. Styl administrativnittheme charakterizovat pomoci funkce

direktivni. Stylfe¢nicky se vymezuje pomoci persvazivni funkce.
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Styl estetickynebo takéstyl umelecké literatury s oblastmi stylu epiky,
lyriky a dramatiky se zaklada na deklarovani esitétfunkce textu.

Ffi posuzovani rozfi styli, je dilezite, Ze funkni stylova
diferenciace se v celkovéristyka spisovného jazyka. Spisovny jazyk se nam
jevi v porovnani s ostatnimi Utvary narodniho jagykchopny plnit vSechny
naroky kladené na komunikaci ve v¢sch spol€énostech. Funkce spisovného

jazyka se stale vyviji a to podle spmaského vyvoje*

2.4.3. Vyslovnostni styly

Na uzemi CR je vyslovnost nejednotnd a to ¥amilo vznik
vyslovnostnich styl. RozliSujeme vyslovnost ortoepickou a neortoepicko
Neortoepickd vyslovnost, je vyslovnosti, kde uzieanespisovny jazyk nép

v soukromych rozhovorech.

RozliSujeme 3 vyslovnostni styly:

Zakladni vyslovnostni styl (neutralnt)je ozndovan jako systémovy,

v ¢estire nejsou slova, kterd by neéta vyslovnostni normy. Zakladni styl
pouzivame v &ném hovoru.

Bézny vyslovnostni styl (hovorow)oznguje se jako rychlejSi tempo

projevu, jsou f ném vynechavany é&které hlasky apod. Pouziva se
v soukromych projevech, kdy se nedodrzuje kvalgm@hlasek, pohod#si
styl, nepeliva artikulace, ledabylé vyjadvani.

Peclivy vyslovnostni styl (explicitni} je pouzivan ve specifickych

komunika&nich situacich, klade se zdérdz gevazi na formu estetickou.
UZiva se fi uméleckych ffednesech aipslavnostnich projevecH.

“LCECHOVA, M., a kolektiv, Stylistika satasnésestiny, ISV — nakladatelstvi, Praha 1997,
Vydani I., ISBN 80-85866-21-8

“2 PALKOVA, Z., Fonetika a fonologiesestiny, Karolinum — nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, Praha 1997, Upravené vydani — dotisk, ISEEN7066-843-1
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3. NEVERBALNI STRANKA PROJEVU

Neverbalni komunikace je nezbytnou &asti Uplného projeviecnika.
Pomaha mu vyjait pocity, postoje, vztahy kipdnaSenému, dotkidrovinu
jeho sebevyjagni a mimoslovniho vlivu na publikurkesnik by msl zvolit
vhodné prosedky, aby byl jeho vystup co nejefektéy®i, dale by ml byt
v pribéhu prednesu schopny deSifrovat mimoslovni signaliich@zejici
z publika a spravhje vyhodnotit a vyuZzit jich v dalSi fazi proslovu.

Neverbalni komunikéni projevy niizou ovliviovat 1izné \Eci
napgiklad: etnické rozdily, kulturni rozdily, rozdilypasobené odliSnou
rodinnou vychovou a rozdily interindividualni. &tké rozdily je teba myslet
na narazky na rasoveé odlisnosti. V odliSnych kalttr jsou ufité prvky, které
se v rkkteré zemi nehodi. Kazda rodina ma své zvyky, kseégedavaji
vychovou a nejsou vzdy stejné. Co je&aké roding béZzné jinde nemusi byt
prijatelné. Interindividudlni rozdily se projevujogle temperamentéiovéka.

Temperament)Si clovék muze mit vyrazgjsi gestikulaci.

Pro spravnou neverbalni komunikaci je dobré proavani

neverbalnich projai

Vycvik citlivosti

Nejprve je dobré seznamit se s co nejvice dridwerbalnich projay,
poznat jejich intenzitu, pro#nlivost a fiznorodost a pokud mozno pochopit
i jejich vyznam. B sledovani neverbalnich projeyinych lidi, mame lepsi

schopnost rozeznat je.

Vycvik vlastnich neverbéalnich projév

KdyZz pozndme neverbdlni projevy, jejich intenzitpromeénlivost

i riznorodost. Potom fizeme cwit projevy samotné.
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Uvoliiovani zablokovanych cest

Nekteri lidé se boji vstoupit do kontaktu s druhymi lidnffroto je

dilezité odblokovat tento stre¥.

3.1. Zasady neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace obsahuje mnoho signkteré vysilame beze
slov nebo spol&¢ se slovy jako dotw@ni slovni komunikace. Neverbalni

kody plni tyto zakladni funkce:

-Utvrzuji a zesiluji verbalni informaci
-Nahrazuji nebo daflji verbalni informaci

-Rinaseji odliSné informace

Neverbalni komunikaci fizeme Upld nebo ¢asté&né nahradit, ieg,
napomaha a podporujec, vyjadeni emoci, postdj vztahi a sebevyjaikni.
NasSe mimoslovni signaly mohou byt vrozené,deaéci kombinované.

Mohou odpovidat ustalené konvenci a to éam ¢i nezangrné.

Reénik si musi unit pripravit, kdy a jaké neverbalni prostiky
v daném vystupu pouzije napusngv, ocni kontakt, adekvatni gesta, formalni
dotyky, vhodna mimika, paralingvistické priedky i styl obl€eni. Dale by
mél mluvei mit vy3Si vnimavost pro porozeénmi publiku, které vysiléa

neverbalni signaly, jako reakci na konkrétni projev

Verbalni i neverbalni komunikai signaly jsou vzajemnpropletené.

Neverbalni prvky se daji nahrazovat, daplat, regulovat, opakovat,

“3MECHUROVA, A., Jak doke mluvit a Gspsre jednat, Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-32-7
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zduraziiovat nebo rozporovat vyznam verbéalnihéledi. Neverbalni signaly se

témst pokazdé kombinujf?

3.2. Typy neverbalnich signai

Komunikani signaly se v komunikaci kombinuji mezi jednofhvi
typy signali. Nejsou Zzadna stala pravidla, ktera byowala jejich uspiadani,
v zavislosti na konkrétnim vyznamu. fiPanalyze neverbalnich pritk
komunikace zkoumame vyskyt, podoby, dynamické groma velikosti zrin

v pribéhu komunik&ni zmeny.

Rozdélujeme ¢ty ¥i zakladni projevy typy neverbalnich signéi:

Symboly

Jsou to neverbalni signaly, které jdotinpo prevést do verbalniho
jazyka. Chapani signalse postup# ustali a vznika zdlouhavym procesem
dohody, téms¢ vzdy plati pouze v éitém kulturnim kontextu. Uzivani
nékterych symbal predstavuje pjeti néjaké identity v ramci specifické
skupiny ¢i etnika, poté se na prvotni vyznam nabaldgda dalSich
konotativnich rovin. Jakoifklad symbol miZzeme uvéstieba vztgené prsty
do pismena ,V* znamenaijici ¥#tstvi nebo vzt§eny palec oznajici vse je

v

skwle.

llustratory

Jsou doprovodné, dokreslujici, ilustrativni sign@yvaji vyjadovany
pomoci rukou, za ilustratory imeme povazovat vSechny pohyli¥jat ktere

doprovazi verbalni komunikaci. Frekvence vyuZivénylastratofi spjatych

4 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivéazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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s kulturou komunikace. &které nérody tihnou vice ke gestikulaci nez jiné.
Mnozstvi ilustratoll je unmerné rychlosti a hlasitosti mluveného projevu. Aby

byla komunikace fundni, tak mezi mluvou a pohybyla musi byt sjednocena.

Reguléatory

Regulatory jsou typy sigrial které usmrnuji a fidi pnibéh
komunikace. Mezi népsgjSi signaly pat kyvani hlavou, pohledy
a zd&azujeme mezi i podani ruky. Regulatory signalizuji Znmy v prabchu

komunikaniho procesu.

Adaptéry

Jedné se o signaly, které pouzivame k outdraSich pocit a reakci.
VétSinou je uzivame, kdyZ jsme ve stresovych sitdrditiZzou to byt gesta,
pohyby automatické kontakty, které si ani n&lomuje,¢asto je provadime
opakovasl, byvaji pro nas ve stresovych komunikacich charadticke.
Napiklad hrani si s vlasy, ienymi predmety, treni nosu, upravovani

oblezeni®®

3.3. Slozky neverbalni komunikace

Proxemika

Zkouma rozmishi astniki komunika&ni situace jejich vzajemnou
vzdalenost a jejich orientaci v prostoru. Kazdyas rsi i hovoru s jinymi
udrZuje ukitou vzdalenostiikdme tomu distami kéd. Jednotlivé typy jednani

maji takzvané proxemické zony.

45 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivétazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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PROXIMITA je vzdalenost mezi komunikujicimi a plati ¢g/iech
zbnéach, které seimou podle kultur mir&lisit:

Intimni vzdalenosfe v prostoru do 45 cm, je vyhrazen pro rodinné

piislusniky a jiné dvérné styky. Pokud je naruSen intimni prostor cizibusi

probouzi v nas pocit ostrazitosti.

Osobni vzdalenog?t5-120 cm) tato zona je vyigna pro blizké iatele

a ostatni fibuzenstvo. Existuje SirSi osobni vzdalenosib(gné 75-120 cm).
Pokud probiha uz hovor meziastniky blizké komunikace, je nevhodné dp n

vstupovat.

Spoleenska vzdalenos{120-370 cm) je vyhrazena pro neosobni

setkadni s cizimi lidmi, neuméije dotykovy kontakt. Pouziva sefip

pracovnim jednanifiznych poradach apod.

Veejnd vzdélenostdo 3,7 m, vyuZivA se v projevech #&&imu

kolektivu a publiku, najfiklad ve Skolach, na oficidlnich vystoupenich.
U oficidlnich vystoupeni se zvySuje prestiz a dtuorposiluje oficialitu.
Maximalni vzdalenost souvisi pouze se srozumitéinesta se posouva dle

prostoru a komunikani situace.

Haptika

Vénuje se komunikaci prastdnictvim kontaki, negasgji dotykem
ruky, pazi ramenem, hlavoué&lime na tyto typy dotylkc drZzeni, ohmatavani,
prodlouzené drzeni, hlazeni, protitlak, nahodnékdelzavadni, bodové
dotykani, Zadny kontakt.

Dotykova komunikace je nejstarSimi projevy sociénikontaktu,

vhodnost ¢ nevhodnost dotykovych projév prochézela dlouhym

spole&enskym vyvojem a je ovlivima faktory kulturniho kontextu.
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Dotyky miZzeme také &it na: funkné profesionalni, fatelske,
socialni, milostné, sexualni

s

Mezi nejdilezitéjSi prostedky haptiky povazujeme podani ruky.
Je mozné ho sledovat Zkolika hledisek: vihkost a teplota ruky, sila akdél
stisku, provedeni uchopeni. Dléchto hledisek rozliSujeme ¢kolik styli

stisku ruky:

-Styl dominantni
-Styl spojenecky
-Styl podiizeny

Spravné podani rukyinime tak, Ze pouZzijeme ot&®nou, suchou dia
v kolmé poloze, sifimérens silnym stiskem po dobu 4-6 sekund. Stisk b§l m

byt doprovazen &im kontaktem, dsvem a eventualnim p@sanim.

Posturika

Posturika zkouma komunikaci posuzovanimtgosa drzeni dla.
Fyzické postoje davaji najevo, zdali souhlasithenesouhlasime s &itymi
nazory. Podle postojeéla pozname, do jaké miry partnera zajima naSe

skut&né stanovisko.

Kinezika

Je obor studujici pohybyla a jehocasti. Hlavni sloZkou je gotika,
ktera se zabyva zejména rukou, ale také nohouvg.Hbpravné rozliSeni gest,
vyzaduje, posuzovani gest jako celku. Gesta dopmjvaelé vty a vypovidaji
0 pocitech a postojich mlgiho. Na gesta maiji vliv konkrétni situace, etnické
a kulturni vlivy, proto nizeme mezi jednotlivymi vyj@d@nimi gest najit

i rozdily.
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Gesta jsou mnohem starSi neZ a dtlime je na expresivni, imitai

a pantomimické.

Neéktera gesta slouzi jako zé&my projev, kdy nahrazuji nebo
doprovazeji mluvni projev, jina poskytuji &pou vazbu od publika nebo jiné

informace.

Konverhi gesta-jsou pouzivana jako dohodnuty znak, ale plati jen

v urité kulture.

Mimika

Mimika jsou vyrazy obleje, kterymi sdlujeme gevazre vnitini
pocity. Tv& byva po slovnim, vyjd@ni nejdlezit¢jSim sdlovacim
prostedkem v mezilidské komunikaci. Mimicka komunikaeenpSim hlavnim
vyjadienim emoci. Existuje sedm zakladnich emociéstiStsmutek, strach,

piekvapeni, znechuceni, &) zajem.

Mezi nejvyrazsjSi mimické signély pat smich a Usiv, mizZe slouzit
jako spousici prvek komunikace nebo ji Gspe ukontovat, jen si musime
davat pozor, aby népobil jako vysmich. K ema@ni inteligenci pai mit své

mimické signaly pod kontrolou.
Mimické vyrazy lze pedstirat a mame na tézné techniky. RRhnané
zesileni nebo osloveni projevuciiého pocitu. Nastoleni neutralniho nebo

vyrazného projevu zat@lem maskovani projevu jiného.

Publikum hodnoti vystoupeni jako celek a proto jde#ité si davat

pozor, aby publikumigdstirané mimické vyrazy nerozeznali jako IZive.
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Pohledy

Red o¢i prozrazuje komunikamimu partnerovi, co vten okamZzik
prozivame a jaky k&mu mame vztah. & nam pomahaji navazat a udrzet
kontakt. Pohled z® do @i, je povazovan zaitezitou komunik&ni vymenu.

Shirdme, jimi informace pro #mou vazbu.

Zrakovy kontakt, je obvykle vrcholem dité komunikace. Ma funkci

poznavacifidici, koordinujici nebo vyjadijici.

VnéjSi vzhled

Nas vzhled souvisi s dojmem, ktery vytwae na okoli. ¥dome
formujeme nas vhled, aby nas okoli vnimalo dle aragfedstav. Sledujeme

celkovy fyzicky vzhled, styl oblékani, iprava viasnake-up, volba bare?

46 ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UnivéazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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4. VYMEZENI PROFESE TISKOVEHO MLUV Ci

Tiskovy mlu¢i je vCeské Republice novou profesi. Tato profese se
vyskytuje ve statnichiadech i soukromém sektoru. V dnesni &dara tendt
kazdy podnik, organizace, znamé osobnosti, svébBkouého mluviho.
Tiskovy mluwi jsou v dneSni dabmodni zaleZitosti a &itou spoléenskou

prestizi.

Ma na starosti praci s kgnosti. Pracuje s dennim tiskem, vypracovava
reSerSe, shird informace tykajici se firmy a jpgcalizace Redava informace
médiim, vytvdi a nabizi PRlanky, pipravuje, svolava a moderuje tiskové
konference, udrZzuje kontakty s nowvihapiipravuje vystupy pracovnik
v médiich, snazi se utket co nejlepsi obraz o instituci, v které praculgeaou

zastupuje.

Tato prace je zodpedna funkce, na kterou byvaji vybirani lidé, ikte
maji Zurnalistické vz#élani nebo jsou spjati s oborenteBto rikteré instituce
na tuto pozici fjimaji osoby s fijemnym vzhledem, ale bez zkuSenosti
a vzdilani. Casto byvaji vybirany moderatorky byvalé miss, ktstdavaji
pozornost bulvarniho tisku a odpoutavaji pozornodt instituce, kterou

zastupuiji.

Nejcastji jsou na tento post vybirani lidé s noviskou minulosti,
prevazié z Ceské televize. Tito novitiéjsou jiz znamymi osobnostmi a to je
pro firmy vyznamné. Znaji rétorikuec téla, zvladaji stresové situace, maji
dokonaly ustni i pisemny projev, nemaji trénifedokamerou. Umi pracovat
s informacemi,rikaji vétSinou jen to, co &i a to se ceni. Jejich platy se
pohybuji od ficeti tisic korun, ale u velkych firem a bank séze takovy

piijem vySplhat aZz na sto padesat tisic korun.

Po ukorteni kariéry se &ktefi, Spckovy mluwi stavaji uspSnymi
podnikateli,¢cleny vrcholového managementu, sgoléy v tsgsnych firméch.
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Olcas se stane, Zetkteri vstoupi do vrcholové politiky a pracuji na rekiam
své politické pozice. Mezi nejus§rsjsi ceské mluvi pati: Ladislav Spaek
tiskovy mluwi prezidenta Havla, Vladimir Zelezny mbtivviady Petra
Pitharta, Martin Svehla mlg¥ Ceské narodni banky, Barbora Tacheci miuv

IPB, Klara PospiSilova mlw viady V. Klause®’

V dalSich podkapitolach jailézité se zminit o vyrazech jako masova
spole&nost, role médii a jejich gsobeni, viejné migni a manipulativni
praktiky v médiich seifimo tykaji této profese a proto jeba se o nich zminit
Bez znalosti &chto pojmi by tiskovy mluwi, nemohl byt profesionalem na

slovo vzatym.

4.1. Masova spolénost

Masova spolénost je mistem, kde se zrodila nova profese, ktdras
nazyvame tiskovy mlud. Masova média jsou tisk, rozhlas, televize, tisko
mluv¢i v nich vystupuji dnes a defina proto je iieba se dozadét o jejich

vzniku i funkci.

Béhem 19. a prvni poloviny 20. stoleti se masozsfil tisk, rozhlas,
film a televize. Progednictvim, &chto médiich je sdovano velké mnozZstvi
informaci a symbolickych obsatpro Siroky okruh viejnosti. Masova media
stale msobi na spolenské ¥domi, ovliviiuje mysleni, jednani lidi, upravuje
normy, vytvdi obecné hodnoty. Rychly vyvoj techniky se prondidézivotniho
stylu spolénosti.

“" VERNER, P., Vyvojové trendy &eskych médiich po roce 1989, Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, Vydani I. 2010, ISBN 978-80-7d62-5
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V masové spolmosti v dileZitych otdzkdch rozhoduji politické
a ekonomické elity, vliv v@jnosti upada. Odstup mezi mocenskou elitou

a veejnosti se propada.

Masova média ovlitji nds Zivot. Televize, rozhlas, film, podporuji
popularni kulturu, ktera jeé&tSinou chapana jako druh doméci zabavy, ktera
zasadan ovlivauje rodinny Zivot. V gkterych zemich se média stavaji &asti
vzklavacich a vychovnych instituci. Masovost je owlina mnoha faktory,
pafti k nim vzdlanost, gramotnost, Zivotni styl, rozsah volnéhsu gijemce.
Zalezi také na zagnu komunikatora, komu je zprava (informacejaima.

Znakem masové spdaleosti je masova kultura. Masova kultura

ozna&uje kulturni vyvoj a produkci denou pro masy lidi.

Masova spolénost je produkt demokratizace vyroby a $eby
Zivotniho stylu, ktery prosazuje princip rovnosti zaxny spol€éenského
védomi, zmisobené w¥decko-technickym rozvojem. MnozZstvi informaci,
kterymi jsme zaplaveni, souvisi s postmodernim &hép s¥ta. Technické
moznosti peséahly uz schopnosti percepce a kritického hodridatormaci.*®

4.2. Média, jejich role a pisobeni
Média je oznéeni pro sdlovaci prostedky, které nesditnh pati

k profesi tiskového mlusi. Proto je nezbytné zminit se o jejich rolitispbeni
na dnesni spof@ost.

48 STROBLOVA, S., Film a televize jako audiovizualnprostedkovani sita, Filmova a
televizni dramaturgie a programova skladba, Unit@rdana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2009, ISBN 978-80-86723-73-0
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Mezilidsk&a komunikace a média

Mezilidskd komunikace je ve stadiu, jehoz uUnpvercuje WtSinu

lidskych aktivit. Toto stadium fZeme oznéit jako informani spol€nost.

Rozhodujicim typem komunikace v mnoha ¢smeh je masova

komunikace prosédnictvim modernich elektronickych médii.

Ve vysgglych zemich pat sledovani médii nadti misto mezi zjisoby
traveni ¢asu po praci a spanku a proto jsou média socidkggigoliticky
velmi dilezita.

Elektronicka média

Za tradini elektronickd média je povaZzovan rozhlas a teevi
V demokratické spotmosti funguji elektronickd média hlavnna trZznim
zakladu. Jejich trh &innost paiti mezi regulované oblastifgsto gedstavuje

politicky citlivé specifikum mezi nimi.

Internet je elektronické médium, které se diky y@jtejSimu rozvoji,
stdva nejpodstatisim prostedkem lidské komunikace. Internet je schopny
plnit vSechny funkce &nych elektronickych médii. Dokaze diky interaktivn
a hypertextovym odka&@m zdokonalovat ostatni funkce angobit jako
databaze. Internet umiadjie jednotlivéim poskytnout své stenim zajemaém
z celého s#ta. JelikoZ je mohutnrozsten, @nasi zwtSend mediélni rizika,

ale @inasi i nova rizika, ktera jsou specificka pro met*°

4 MUSIL, J., Uvod do socialni a masové komunikacejverzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-44-0
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Specificka rizika internetu

Pl

Jak jsem se zminila vySe, intern&h@Si specificka rizika, které jsou
zavazna a tykaji se nas vSechmimo ¢i ne@imo a proto je podstatné se

zminit, jaka rizika internetijfnesl.

Pati sem rkteré obsahy internetovych stranek, které jsoualldg
obsahem a aktivitami odporujici stavajici legiskajsou to nafiklad tytociny:
Organizovani a &ni terorismu, $&ni drog, obchod s bilym masem, pedofilie
a ostatni druhy nebezp@ pornografie, iive fungovat jako komunikai
prostedek mafie, usnaiije podvody zfisobené anonymitou webu, zneuzivani
k financni kriminalitt a posSkozovani trhu, prani Spinavych §gEnrasismus,

77

porusovani autorskych pravieii p&itacovych vim, nevyzadana reklama.

PFinosy a rizika médii

Jako finosy meédii jsou povazovany pozitivni efekty fiklad:
Zpristupreni  kultury, zejména zabavy Siroké vistwerejnosti, zvysSeni
aktualnosti informaci, mnohem kvak{§gi poznani osobnich vlastnosti politik
a skuténého ptibéhu a atmosféry vaznych udalosti, infokmai nazorové

a4

propojeni spolénosti, moznost rychléhoighi zavaznych informaci.

Nejvétsim rizikem je zneuziti médii, proskoho toto riziko nize byt
poSkozujici, ale pro jiné fie byt obohacujici. Se¢asti rozhodovacich
a fidicich proces na vSech udrovni je analyza rizik. VSechny vySergma
pozitiva mizeme peformulovat na negativni aspekty. Sirokérigupreni
kultury, se ®kdy povaZzuje za jeji znehodnocovani, vulgarizadiarbarizaci.
U¢inna audiovizualizace informaci, umnije manipulaci. Popladnou zpravu
lze zneuzit jako manipulativni poplasnou zpravuormativni a nazorové
propojeni spolénosti, zmsobuje ztratu mnohotvarnosti spalesti

a zpisobuje zkresleni mysler.

%0 MUSIL, J., Uvod do socialni a masové komunikacejverzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-44-0
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Média a zodpowdnost
Kazdy redaktor by &h piitazovat jim zveejnénym zpravam mordlni

zodpowdnost nejeniikledky pozitivni, ale i negativni.

Novin&i povazuji zodpo¥dnost za riskantni, protoZze unioge
zneuziti proti svobo# projevu, proto je zde akcentovana kolektivni
zodpowdnost. Tato zodpa@dnost je piliS rozptylena, znamena to, Ze zde neni

konkrétni osoba, ktera byijala zodpo¥dnost sama za sebe.

Uzka vazba odpanosti na etiku a pravo byfipzamitavém postoji
k zodpowdnosti vypovidala o pdpni etického rozgru a pravnich souvislosti
¢innosti médii. Vymezenim v zak®éme mozné nastavit spa@ensky vhodnou
miru odpo¥dnosti, s vyuzitim safinnosti regulace a autoregulace médii

a zabezpgenim prava na spravedlivé soudni jednani nejaspiyphd.

Klasické povinnosti médii jsou popisovany tgadmi pojmy jako
objektivnost, nezavislost a obrana demokracie. i€raghojmy maji svj smysl
v béZné re¢i a ve vypo¥dich o médiich, ale nelze je pouzit pro ipby
regulace, nejdou pragrzakotvit jako podklad pro vynucovani. Lze je poaii
a jsou nezbytné pro eticky zaloZzenou autoreguladitlaost. Je zde pétba

objektivity, vyvazenosti i pravdivosti.

.Média a zejména satasna elektronicka média maji totiz podle néizor
prednich politolog a sociolog velkou moc, kterou bez skrupuli uplgt, ale
z povahy #&ci casto za vyvolané udledky nesou zodp&dnost viady
a politikové.*>*
| kdyZ jsou tyto Gvahy potlavany, je zcela jisté, Ze elektronicka média

maji takovy vliv, kdy lz&ici, Ze néni varejné mirni.

>1 MUSIL, J., Uvod do socialni a masové komunikacejverzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., str. 49, 2008, ISBN 978-80-864230
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Zéakladni role elektronickych médii v informaéni spolenosti
Tradéni pohled na role fpvzaty z tisku byl, Ze stbvaci prostedky

piinasi zpravy o udalostech a jejich komentovanija jedina a hlavni role.

V souwtasné dob maji média vice roli, které rozliSujeme na funkce

informasni a zabavnou, dale na reklamu.

Zastoupeni &hto funkci v médiich jetzné, dive se podle podilu
zastoupeni, dali médiéidit. Dnes uZ nejsou ani ¥ggnd média vyhrama, ale
jsou vyvazena, podil informaci stalgeplada nad reklamou. Séasré dochazi
ke stirani rozdil mezi jednotlivymi funkcemi, dochazi k prolinaninga Jde
o velmicasté nedodrzovani funkcefdi ¢i ¢lanku. Nejroz&ensjSim trendem

je podavani informace zadbavnou formou.

DalSi funkci médii je vychova publika, wdvani prosiednictvim
médii a fisobeni socialnti politické apod., vSechny tyto dil funkce Ize

zaradit do vySe uvedenych kategorii.

Vzdélavani prostednictvim médii se staloébnou sodasti misobeni
tisku i elektronickych médii, ale tyipobi v mensi nii¢. Je to zavedena cesta
jak seznamit viejnost s novymi poznatky i moznostmi, které rychly

spoleensky vyvoj pinasi.>

4.3.Veaejné minéni a média

Média nadm podavaji obraz o konkrétnich osobactintla politicich.
Podle obrazu vyty@ného médii si&tSina z nas &a obraz vlastni. Proto je pro
politiku dulezity obraz, ktery média vyt¥b D4 se¥ict, Ze média utvaverejné

minéni a uspsny politik seridi verejnym mirgnim, tedy médii.

2 McQUAIL, D., Uvod do teorie masové komunikace, @hrVydani ll., 2007, ISBN 978-
89-7367-338-3
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Televize je WCeské republice povaZovana za gephodr¥jsi zdroj,
nejvice utvéi naSe viejné migni, na druhém mist je tisk (Wetns

internetovychtlanki), rozhlas a poté dalSi zdroje informaci.

Média ciler redukuji celou politickou sféru, pouze na to caesa/na
odehrava v médiich. Politici prochaziznymi pdady, kde se snazi &édt
co nejlepSi dojem na ignost, kdo timto testem neprojde, dostava se do

negizné verejnosti.

Z pohledu profese tiskového mttiko je dilezité byt gipraven i na
zaludné otazky, které by mohli tiskového niuwyvést z miry a tim
znemoznit jeho vystup. Tiskovy mléiv ktery neni schopen pohotoxeagovat
nebo odpovida nano jiného, nez je tazan,ire byt medialt znemozin a to
ho miZe stat i jeho mistg®

4.4. Metody a prostedky manipulace v médiich

Pati sem vSechny medialni postupy pouzivany &ldm ovliviiovani
védomi i pode¥domi divakatende, posluchée. Za nej¥tSiho manipulatora
s informacemi je povaZzovana televize, kde je moZaétihdvat natdeny
material, podle toho jak se to televizi hodi a rpatovat tak s divdkem, ktery
upravenou reportdz nepozna. Maniguiah praktik Ize vyuZzivat i v ostatnich

médiich.

Moznosti jak manipulovat s divak¢ten&i i posluchai je mnoho

napiklad:

> MUSIL, Josef, Uvod do socialni a masové komunikathiverzita Jana Amose

Komenského Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-8028%644-0
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Vybér zprav

O kazdém subjektu jde vytito nekolik zprav jak pozitivnich,
negativnich, tak neutralnich. Zmanipulovat zpréaxe hegativnim fistupem
k informaci, kritickym koment&m, negativnim hodnocenim politické
osobnosti nebo spalensky zavazného tématu. VSechny tyto negace sevproj

odstupentasu ve viejném migni.

SméSovani zpravy a hodnoticiho komentée

Casto se stava, Ze se do zprawidéva réjaky hodnotici komenté
Toto prolinani je nevhodné, protozéspbi a manipuluje sgen&em, divakem
I posluchgem. Nekdy se stava, Ze nadpis zpravy vyzniva jinak, niegab
zpravy. Nekteré televizni zpravy jsou na &ku uvedeny hodnoticiétou,
kterou divak neposthne, ale v podsdomi si utvéi zkresleny obraz.

RPeharéni zname také jako dramatizova@iasto se ukézalo, Ze funguje

hlavre jako apel na strach.

Vynechani&asti obrazové nebo zvukové vypaddi

Toto zkresleni vystuip pomoci sesthani a vynechani ¢kterych
informaci, zfisobilo, Ze akteri politici i znAmé osobnosti odmitaji vystupovat

jinak nez zie.

Cileny vybér osob do diskusnich péada

Jedna se, o promyslen@&gvadni medial® negitazlivych osob, které
muze poskozovat osoby i politické stranyii pformalnim zachovani
vyvazenosti, tentoiiklad je gihodny pro tvrzeni, Ze média mohou sngidn

znicit povest politika nez vytvat velkou politickou osobnost.
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Jednostranné moderovani diskusi a debat

Toto jednéni p#t i agresivni forma vedeni rozhowor kde jde

0 zesndSreni politika a ne o zprosgdkovani jeho nazoru.

Existuji i dalSi metody a préstlky manipulace v médiich. Jako
napiklad: prefazovani zafra, zkreslujici nebo zavéfci slovni doprovod,
ovliviujici barevné nebo tonovérghactni, podloZzeni obrazu sugestivni

hudbou, neobjektivni komertg&apod.

Uvedené i neuvedené metody laené kombinovat a tyto postupy je

mozné aplikovat téwit bez omezeni.

Manipulativni postup neni vzdy vyuzZivan tibte, ¢asto médium
divdkovi pitakavd a neposkytuje mu Gplnou pravduiadgva manipulativni

obsah, ktery ovlivni jeho Usudek.

VySe uvedené manipulativni metodyizeme také povaZovat za
metody, kterym by se &a média vyvarovat, pokud @it mit demokraticky
pozitivni roli v politice. Bi splréni této podminky mohou média fungovat jako
ochranci demokracie. Také mohou napomahattawlisi udlat realny obraz

o politickych stranach a napalt jim koho volit.>*

* MUSIL, J., Uvod do socialni a masové komunikaceiverzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-44-0

57



5. TISKOVY MLUV Ci JAKO HLASOVY
PROFESIONAL

V predeSlych kapitolach byly vystleny pojmy rétorika jako teorie
acinné komunikace, verbalni stranka projevu komurekgomoci jazyka,
neverbalni komunikace jako komunikace zpmedkovana mimoslovnimi
projevy, tiskovy mluéi jeho profese a jeho propojeni s médii. VSechnyg ty

vyrazy jsou spjaty s touto profesi.

Aby se o tiskovém mluwy dalo hovdit jako o hlasovém profesionalovi,
musi ovladat zakladni tématiku rétoriky, verbalwimkinikace, mimoslovni
komunikace a @l by védét, na jaké bazi funguji média. Saneme musi byt
znaly oboru, kterym se zabyva instituce, kterodugage.

Pojem hlasovy profesional naiika, Ze to je #&kdo kdo pouziva sy
hlasovy projev na vysoké urovni. Spravné vygani, dokonala jazykova
stylistika, vyuzivani nonverbalni komunikace, zmialmboru do hloubky,
pohotové odpoddi, prijemny vrgjSi vzhled to je vSe co od hlasovéeho

profesionala dekavame.
V popisu prace tiskového mltivie reprezentovat gakou instituci.

Reprezentuje ji svym vystupovani a celkovym dojmerteto kapitole se budu

snazit vys¥tlit dalSi pojmy, které se pouzivaji v souvislastouto profesi.

DalSi kapitoly se &nuji €mto pojmim:
Zvukoveé strance lidski&ci, do které pdt jiz zminéna fonetika a dalSi
pojmy, zasluhujici objagni ortofonie, ortoepie a eufonie. Vycvik mluvidel,

kde se dozvidame jak sprawychat, cuit hlas a artikulaci.

Komunikace ve stresyeji projevy ametody jak zvladat trémysou

rozebrany v dalSi navazujici podkapitole.
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Zasady mluveného projevjak si gipravit podklady pro projev, kdy

mluvit, jakou formu dodrzovat apod.

PoZzadavky na moderniho noviea vétSina tiskovych mlugi jsou
Zurnalisticky vzdlani a ti ktéi nejsou, se musi né&itijak pracovat s novirfa

| tiskovy mluwi by mel mit spravné vlastnosti noviré

5.1 Zvukova stranka lidskéreci

Fonetika je &da zabyvajici se zvukovou strankou liddiedi. Ma ti
z&kladni oddily Ortofonii, Ortoepii a Eufonii.

Ortofonie

Ortofonie se zabyvé tkenim hlasek po artikutai i akustické strance.
Spravné tveeni hlasek zavisi na spravném ol hlasu, kde je zasadni
spravné dychani. Spravné dychani je takove, kdwddwhe sfj dechovy
proud.

Spravné tveeni hlasek:Mezi hlavni prvky souvislého mluveni, jimiz

tvoiime slova a &ty, jsou hlasky. Hlasky &dime na samohlasky a souhlasky.
Samohlasky zni z akustického hlediska jako tongulnkisky jako Sumy.

Samohlasky:Samohlasky se artikuluji tak, Zze se v Ustech wjtne
rezonagini dutinu jistého objemu a s Ustnim otvorem jistékosti a tvaru.
Kazda samohlaska matgwlastni specificky ton, nejvyssi ton ma samohéask
i, postupi klesa e, a, o, nejnizsi je Geské vokaly zni, jakdisté hudebni
tony, podporuji zpvnost ¢estiny. Samohlasky jsou kratké i dlouhé. Dlouhé

jsou dvakrat aikrat delsi neZ kratk&.

%5 LUKAVSKY, R., Kultura mluveného slova, Akademie mi¢kych unéni, Praha, Vydani I.,
2000, ISBN 80-85883-61-9
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Souhlasky:Spravné tvieni souhlasek je prodtsinu lidi samoejmé, kultura
mluveného slova, jejich spravné teai gedpoklada.Zdvojenim souhlasky
vznikaji dvojhlasky, typickokeskou dvojhlaskou je ou, ale ve slovech cizich
se vyskytuji eu a au. Souhlaskyliche na parové hlasky i a nezalé.

Trvani souhlasek je rozmanité.

Ortoepie

Ortoepie se zabyva spravnou vyslovnostiospidho jazyka. Wuje
z&kladni vyslovnostni normu spisoviéstiny, ale k mluvni praxi fjpousti
odchylky jejimu zpevéni i uvolrgni, proto se miluvi o féch stupnich

vyslovnosti:

Zakladni stup#, je ozn&eni pro styl véejnych mluvnich projey.

NizSi stup® je ozna&eni pro BZnou vyslovnost, a za tu je povaZzovana

spisovna mluva vdZném styku.

VySSi stupe je oznéeni pro pélivou vyslovnost, kterd se vyuziva

v slavnostnich proslovech.

Z hlediska mluvni praxe je pro hlasové psaiedly dilezité znat
zakladni ortoepické zasady a pravidlapisovnou vyslovnost jednotlivych

hlasek, uzivani rdzu, spravnou vyslovnost hlaskiowkupin.

Ortoepicka vyslovnost hlasek odpovid&eském jazyce ve&Sing pripadi

psané podah) to znamena, Ze jgeme, tak jak jsou psany.

Raz je tvten ne¥domky a pirozert pred kaZzdou samohlaskou
na z&atku slova po sebekratSi hlasové pauze. Raz je hremhitelny
v zakladnim a zejména ve vysSim stupni spisovnéovgesti. NizSi stupe
v béZném rozhovoru dovoluje i vyslovnost bez razu, lijgst neporusuje

vyslovnost. Raz je jednoz&i®@ nezbytny, p peclivéjsi vyslovnosti,
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pii volném tempu mluvy, i dirazném zesileni hlasufipsilném citovém

vzruseni.

.Hlavni ortoepicka zéasada je, Ze vSechny napsaréskyl maji byt
i v rozlicnych spojenich, fipadre ve skupinach ortofonicky spravma /adre
vysloveny, a uz jejich vzitd zvukova podoba pravopisné p@dobtipovida,

nebo neodpovida. Takové je pravidlo vys&iho sffiu.”

Eufonie

Eufonie se zabyva libozsnosti slovniho projevu. Eufonicka pravidla

jsou zandtena na libozvénost vSech mluvnich priknaSiieci a na hlasovou

techniku.

Libozvina vyslovnost je zaloZzena na spravném ortofonickéteni
i spojovani vSech hlasek. Spatna vyslovnost sykaveiasek rf i jinych
pusobi ruSi¢, stejre jako mzné pazvuky. Zaklad liboz¢nosti nebo

nelibozvenosti maji jednotlivé hlasky uz v sab

DalSi podminkou libozwtné mluvy je technicka a fyziologicka stranka,

jako dobry hlas, sila hlasu, dychani, hlasova tidetiti

5.2. Vycvik mluvidel

Cviceni dychani

Nespravné uzivani, vadné i nedostade dychani vede
u profesionalnich mlusi k prepinani a tim poskozovani hlasgkay dochazi

k UplIné ztrat hlasu.

% LUKAVSKY, R., Kultura mluveného slova, Akademie mi¢kych ungni, Praha, str. 25
Vydani I., 2000, ISBN 80-85883-61-9

> LUKAVSKY, R., Kultura mluveného slova, Akademie mickych ungni, Praha, Vydani I.,
2000, ISBN 80-85883-61-9
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Cviceni lze zaw¥it dvojim zgisobem:

Ke zvySeni kapacity plic, to je mnoZzstvi eadovaného vzduchdim

VELSi je tato kapacita, tim jsou lepSi podminky pobrau fonaci a dikci.

ZwtSovat kapacitu plic a prohlubovat dech jde dvojmisobem

primym a nepimym.

Nepimy zpisob je, ten kdy k dosazeni uvedeného dikgppvaji €lesné
plavani, stoupani do mirnych swahbrusleni, mirny &, €locvik. Tyto
¢innosti nesmi byt iilis namahavé, nelze o vykon, ale oderii plic a dychani.
Tato cvieni by se a provadt v cistém a vzdusném prdsti. Pohyby by

meéli byt rytmicky sladné s dychanim.

Ke spravné ekonomii vydechu, to je ovlad#akladani s nadechnutym
vzduchem § jeho uZziti proreg. Vydechova ekonomie je snizenicponutnych

vdechi pii mluvnim projevu v rozumné rifd, i zde jeiteba jisty vycvik.

Vycvik vydechové ekonomie byéirsnetovat k snizeni pu vdechi,

aby bylo @i jednom vydechu bylo vysloveno co nejvice slov.

Nejprve se zaiime na délku trvani samotného vydechu. Postigen
prodluzZuje vydech, vZzdy jen o nepatrnou dobu. Ratéeme cuiit souhlasky
nezrélé, potom na vydech adime souhlasky zité, pak souhlasky m, m, |,
nakonec nasadime samohlasky. PosledniutegiijSi cviceni je cvéeni

piednesu celého textu.

Cviéeni hlasu

U hlasu cwime silu a ohebnost

Sila hlasu se musi cvit pfimérerg, aby nedoSlo k poSkozeni hlasu.
Nejprve cvEime 1izné stupd hlasové sily, text nebo proslov prondsSime

v ttech silach, z hlediska nosnosti a slySitelnostité Povicime moznosti
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zvladnuti prostoru, zkouSime od ovladnuti mensSicbstpfi az po ¥tSi.

Nakonec procwiujeme znamym gveckym cvéenim zvanymmessa di voce."

Ohebnost hlasucvicime modulovanim hlasu, to znamena pohybovat
jim v urité ténové Skéle a v &tém rozmezi sily. Jeidba ziskat hlas
dostaténé ohebny, aby bez namahy pr&toval Zadouci toniku i dynamiku.
UzZitetny je zvukovy zaznam, ktery prozradi mtimu chyby, kterych se

dopousti.

Cviéeni artikulace

Artikulace je tveeni hlasek. C¥eni artikulace je prace se skine

existujicimi hlaskami v ditém jazyce.

Samotné cveni probiha tak, Ze nejprve praktikujeme ¢ewi pro
uvolnéni dutiny Ustni, poté c¥eni rii, jazyky a cvteni nekkého patra.

Cviceni vyZaduji dosttasu, pée a hlaves vytrvalosti®

5.3. Komunikace ve stresu

Clovek vystupujici na viejnosti musi mit vnini odvahu a odolnost
proti stresu, aby mohl vzdorovat stresovym falior které ¥tSinu lidi i

verejném vystupovaniippadaiji.

Ve stresu se u nas projevuiinonzené mechanismy néklad:

Zrychluje se nam tepova frekvence, &nidé€innost, stoupa nam krevni
tlak, poctujeme napti svali, zrychluje se nam dychani, zvySuje se u nas
potivost, gehna® nebo nulo¥ vyuZivAme gestikulacicasto ndm vysycha
v Ustech, zréni se nase drzendla, €lame nelogické pauzy, i se nas hlas,

% HALA, B., Technika mluveného projevu z hlediskandtiky, Statni pedagogické
nakladatelstvi v Praze, Vydani I., 1958
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mluvime [ili$ rychle¢i pomalu, ife artikulujeme &etngji se u nas vyskytuji

parazitni zvuky.

ZkuSenyfecnik je schopny zvladat trému a zabranit ji, abyojdtio

ovladala. Zvladnuta tréma nasipe vybudit k lepdimu vykont.

5.4. Metody zvladani trémy

Tréma je pirozena obrana naSeho organismu. Jak trému zvié@inou

Existuji metody jak trému zvladat.

Pozitivni formulace
Je teba ped vystupem jieformulovat své negativni mysSlenky.
Doporiiuje se, si vytviit nékolik pozitivné formulovanych «t, které si

opakujeme &kolikrat denr, aby se nam dostala do peédemi.

Soustedéni pozornosti

Toto cweni pouzivame fied vystupem neboipzaplaveni pocitem

trémy. Soustdime pozornost na jedngéicva potl@ujeme ostatni myslenky.

Rychla relaxace

Tohle cvieni se provadi ied vystoupenim na rychlé relaxovani.

,,,,,

pii zadrzeném dechu afipvydechu prudké celkové uvalni. MiZzeme ho,
provadt v sed i ve stoje.

% ZANTOVSKA, I., Rétorika — teorie a praxe, UniviétazJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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Dechové cweni

Pouzivame Kk uklidmi pred vystoupenim. SnaZime se co nejvice
zpomalit dychani, soustdime se na prodlouzeni vydechové faze. Vydech by

mel byt delSi nejmi o tretinu, nez nadech.

Asociafni metoda

Metoda vzpominek, vybavujeme si okamziky, kdy ri&io dolie, byl
jsme uvolrni a klidni. Musime docilit intenzity 2mého prozitku, abychom si
mohli vybavit provazenowlesnou reakci. MZzeme se fenést do budoucna,

kdy nas po projevdeka uvolrni, Uleva, pocit uspokojeni.

Zpusob jak zvladnout trému, jed@istnit se planovansituaci, v kterych

se trémou setkdme a opakovanyntemim nad trémou ziskat kontrdfl.

5.5. Zasady mluveného projevu

Existuje rékolik zasad, kterych bychom seglindrzet aby, jsme mohli

byt kvalitnimitecniky.

Mluvime pouze tehdy, pokud mame tici. Lidé zajimaji ocerstvé

informace.

Dulezité je nepodcenitifpravu, ktera je ktiova, abychom vytbili a
uspdadali informace dle Wezitosti. Ripravime si projev pisendnnékolikrat
si ho gefikdme, niizeme si fipravit bodovy scérnia

80 ZANTOVSKA, ., Rétorika — teorie a praxe, UnivamiJana Amose Komenského Praha,
Vydani 1., 2008, ISBN 978-80-86723-57-0
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Mluvni projev by mdl byt pripraven v kvalitni jazykové forgh
Podstatné je dbat na wbslov, vyuzivat bohatou slovni zasobu, vyhybat se
abstraktnim vyramm. Proslov si fipravte ve spisovném jazyce, vyite se

nespisovnym slavm.

Udrzujte klid, chovejte sefozere. Sledujte suj hlas, jeho silu, vysSku,
barvu. Riméiene gestikulujte, od & do pasu. Natie se ovladat mimiku

obliceje, mluvte pouze Usty &ima.

Nestavte mezi sebe a poslugdhabariéru, nejste posluchiam
nadizeny. NevyhroZujte pravdami, ostrymi vyrazy, plogti Pokud chcete
posluchée pred récim varovat, udlejte to prostednictvim Udaj a otevenych
fakta.

UdrZujte @ni kontakt s posluckia Usmivejte se a nadiie pozitivni

atmosféru.

Projev ukowkete \as, zbyténé¢ neprotahujte své vystupy, aby se
posluchdi nenudili. Pokud vas posluctianesleduiji, je to &Sinou vaSe vina,

7e nedokaZete udrzet pozornost div&ka.

5.6. Pozadavky na moderniho novinge

-Povolani noving je uz staré mnoho let, ale doba sénima poZzadavky na

novin&e také.

-Profesni  kvalifikace, znalost Zurnalistickych a uggejicich profesi,

nezavislost, porozuéni, originalita, oddanost novitgkému poslani.

-Publicisticka i literarni znalost.

®I MECHUROVA, A., Jak doke mluvit a Gspsns jednat, Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, Vydani Il., 2008, ISBN 978-80-86723-32-7
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-Dokonald znalostceského jazyka a schopnost porozuntizojazygnym

textim.

-Predpoklad pro #cnost a proporce ve zpravodajstvi.

-Schopnost objektivhhodnotit situace

-Uméni esit reSerSe, vyzkumy kgného migni, statistiky zptné vazby.
-Ovladat praci s fotoaparatem afiecem.

-Mit organiz&ni schopnosti a ué pracovat s vi@jnosti.

Pozadavky na moderniho nowviea jsou poZzadavky, které byém
tiskovy mluwi také sphovat®

5.7. Krizovérizeni

Krizové fizeni je sodasti prace tikovych mlw. VétSina instituci méa
své krizové plany, kterych by, dnvyuzit tiskovy mluwi v piipad krizove
situace. Krizova situace je ta, kdy je ohroZenaaoizpce, kterou zastupuije.
Ovladdat krizovy management je pro kvalitniho hladuy profesionala
nezbytnosti.

Krizovy management vyjddje fizeni ekonomickych subjekt
v ptipadt nenadalé situace, ktera ohroZuje ekonomickou l|gtabnebo
integritu. Casto jde o personain ekonomicky, organizamé nebo podobné
krizové situace, ip kterych se zastavi klesajici vyvoj krizovdgvky nejprve do

vyrovnané polohy, poté pokfaje vzitstajicim smirem.

2 VERNER, P., Zpravodajstvi a publicistika, Univésazilana Amose Komenského Praha,
Vydani I., 2007, ISBN 978-80-86723-37-2
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Krizové plany chranici spalaé zajmy zpracovavaji organy regé
spravy. Plany pro krizovouiipravenost vypracovavaji rigjstji pravnické
osoby a také podnikatelské subjekty v oboru svéligolpeni. Pravidla

krizovéhotizeni stanovuje Krizovy zakon a jeho prodédoedpisy.

Odpowdnost za vytveeni krizového planu nese vedeni organizace
nebo subjektu, ktery ho zpracovavaitdi organizace mivaji samostatny Gtvar,

ktery vede bezgmostni manazer.

Souwésti krizového managementu je monitoring moznyelk rinejistot
a nebezp#ch plynoucich z negativnich udalosti, coz umgé mi &Sti

kontrolu nad organizaci®

Krizova situace

Za krizovou situaci je &Sinou povazovana mini@dna udalost,
nagiklad zaplava, nehoda, poZér porucha, vypadek energii, dodavétel

surovinovych zdrdj apod.

Krizovy plan

.PozZadavky na krizové plany a plany krizovéppavenosti a jejich
nalezitosti stanovi na zakladrizového zakona v § 15 az 18&tzni viady.
462/2000 Sh*

- Seznam mimiadnych udalosti a moznosti jejich vyskytu. MozZnosti
vyskytu miZze napomoctip rozhodovaniesSeni pipadného rizika nebo

planovani naklail

83 zdroj: Internetové stranky, [online] [cit. 2012-02]
http://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%C3%A9 %C5%99%C3%ADzen%C3%AD

64 Zdroj: Internetové stranky, [online] [cit. 2012-02]
http://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%oC3%A9 % C5%99%%ADzen%C3%AD
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Tridéni udalosti do skupin podle toho, jakésti infrastruktury je
muzou ovlivnit. Pro dané skupiny jsou navrZzeny spadepostupy pro

mnohé udalosti v jedné skugin

Strukturu organizace sp@lgosti s ustanovenim zodpaminych osob.

Zahrnuje kontakty, na osoby které kontaktovatiipgct mimoradné

udalosti.

Seznam zdrdja poteb pro skupiny udalosti (zalozni vybaveni,
jiné vybaveni, nahradni prostory).

Jednoduchy soupis hlavniéimnosti v organizaci, zadani stépjeho
vyznamu pro spravny chod instituce a mozné dopagtekanych
udélosti, na jednotlivé procesy.

Odkazy dlezité @i odstraiovani disledki udalosti, které mohou

pomoct uveést organizaci déiného chodu.

Jednotlivé navody pro skupiny mid@minych udalosti. Popisuji kde,
kdo a jak provad¢innost. Kdo komu podava informace, kdo za co nese
odpowdnost a kdy ko#i stav nahlé udalosti. Ratmezi nejdlezitejsi
¢ast dokumentu a zalezi na jeho kwalppro obnovu rychlosti a miry

obnovy EZného chodu organizaé®.

Krizova komunikace

Krizova komunikace je sa@asti PR aktivit. Zasadou pro krizovou

komunikaci je rychla reakce na negativni aspektgré poskozuji zajmy

instituce a Mzou, tak vytvéet negativni pohled na instituci ¢ioh veejnosti.

®5Zdroj: Internetové stranky, [online] [cit. 2012-02]
http://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%oC3%A9 % C5%99%%ADzen%C3%AD
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Mezi ¢asté piciny krizové komunikace p#t utoky konkureminich
spolg&nosti na zajmy instituce, nigglvidatelné pohromy, ale i nevhodné
jednani konkuretnich spolénosti. Na tyto i jiné skut@osti je dilezité \asre

reagovat.

Krizova komunikace je nastrojem na odréZzeni neiéidb Utok a je

proto teba znana znalost medialniho trhf

5.8. Vnitfni komunikace

Pro chod kazdé firmy jeutezity kontakt mezi zagstnavatelem a
zanestnanci, mezi natkzenymi a potizenymi. Tiskovi mlugi v pripac
vnitini komunikace slouzi jako jejich prostinik. Nefunguje jen jako
prostednik mezi subjektem a noviind&ebo véejnosti. Je kliovou osobou ib

jednani vi firmy.

Jednou ze zéasad vimt komunikace je byt co nejvice otemy i
pravdivy. Kvalita vnitni komunikace se projevi nejvice v krizovych siichg
kdy kazda nepravdiva informace, ube poSkodit spravnost postup
managementu a souvisi i gadnym dopadem na zawéd krizova opdeni.

V piipad  krizové situace je dobré z&sinance seznamit
s hospodi&nim spolénosti a s postupy jak se z itgpmné situace dostat. |
kdyZz to miZze znamenat néjemné propoushi, chce to dat najevo
zanestnan@dm podporu firmy v nejfiznivé situaci, Ze oni jsou nezbytnym

¢lankem pro chod spalaosti.

Komunikace se wthto souvislostech stava velmi citlivou, proto je

dobré, kdyz je tiskovy mluwi seznamen s moznostmi této problematiky.

®7droj: Internetové stranky, [online] [cit. 2012-02]
http://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%oC3%A9 % C5%99%%ADzen%C3%AD
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6. APLIKACE TEORETICKYCH VYCHODISEK
V RAMCI PRAXE V TISKOVEM ODD ELENI

Jak ve skutnosti funguiji tiskovy mlugi? Ridi se gjakymi pravidly?
Studuji réjaka teoreticka vychodiska? Je prace tiskového @nlugcim
narana? Jak se stat tiskovym mii? VSechny tyto otazky énzajimaly, n¢la
jsem moznost si @¥it odpowdi na & v rdmci praxe v tiskovém odeni a

odpowdéli mi na ré odbornici v oboru.

Prace tiskového mltv podléhda sjaké instituci, kterou reprezentuje.
Dostava pokyny, na coi®e reagovat a jak na to reagovat ma. Dostava otazky

od novindd, ale i od BZnych olani.

Otazky gima telefonicky, e-mailem,&anou korespondenci, osobnimi

schizkami, a na tiskovych konferenci.

Deni odpovida na spoustu dotazpipravuje si odpo&di na iizné
otazky, které konzultuje se svymi ragbnymi. Musi neustale sledovat
sowasnou situaci tykajici se oboru, ve kterém setirci pro niZz pracuje,
pohybuje. Musi se dit znat zmigny obor, aby ho nemohla zaskozadna

otazka.

Jeho pracovni doba neni vzdy od, dasto se stava, Ze je
zamestnavatelem povolanesSit réjakou krizovou situaci a musi si rychle
pripravit odpo¥di na vSeténé otazky novind. Toto operativni jednani neni
zrovna jednoduché, mldv musi vyuzit svych nabytych zkuSenosti

a poskytnout vieejnosti dostatiné obsahlé odpaidi na otazky.

Tiskovy mlué¢i se musi fidit pravidly, které mu i jeho
zantstnavatel, dale pravidly slusného chovani. iddiskovy mluwi vyuzivaji
pravidla spisovn&estiny a vyuzivaji i rétorické postupy.céina tiskovych

mluvéi ma Zurnalistické vz#lani nebo nav8tuji rizné kurzy, kde se
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vzklavaji po strance rétoriky, verbalni stranky i mbéni strdnky mluvniho

projevu.

Zangstnavatelé &Sinou davaji do pracovnich smluv tiskovych ndiyv
Ze nesmi vynaSet interni informace. Nesmi bez ssuhhatizenych podavat

informace, které by mohli firmu poSkodit.

Pravidla slusného chovani bglnvyuzivat vSichni obané. Ale ten kdo
vefejré vystupuje, a reprezentujesjakou instituci, si musi davat obzvias
pozor, aby se nenechakjakymi dotazy vyvést z miry a netldl, néakou
nerozvaznost, které by ho znemoznila, a tim bywairanemoznil i instituci

kterou zastupuije.

Dodrzovani spisovného jazyka z hlediskdeyeho vystupovani se
bere v této profesi jako santepmost. | kdyZ obas vidime #které tiskové
mluvci, kteri se €mito pravidly néidi. Fresto by kazdy tiskovy miwv, ktery
chce byt povazovan za hlasového profesionakd, miuvit spisovig. A nejen
mluvit, tiskovy mluwi neodpovida jen Ustn ale ¢asto i pisem proto je
nezbytné, aby ovladal spravny pravopis& dobrou stylistiku projevu.

Rétorické postupy se&iuna Zurnalistickych Skolach i kurzech. Kazdy
mluv¢i jako dobryreé¢nik musi znatfecnické Zanry i monologické Zanry a

J
hlavne Zanry publicistickeé, se kterymi se ve své prakk&ea dena.

Krong toho, Ze tiskovy mlwi studuje teoreticka vychodiska, nezbytna
pro praxi tiskového miusi. Jak jiz zmignou rétoriku, verbalni i neverbalni
stranky projevu. ¥nuje se neustdlému zdokonalovani v oboru, kterym se

instituce, kterou zastupuje, zabyva.
Jiz z pedchozich odpasdi na za&atku polozené otazky vyplyva, ze

povolani tiskového mluwiho neni zrovna jednoduché. N&most neustalého

zdokonalovani jak v mluveném projevu, tak ve vSeoben pehledu
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a v oboru, kterym se zabyva instituce, kterou zagwy je velmicasow
narané. Odpo¥dét na mnoho dotagz piipravy na vystupy i@d novindi

i Sirokou veejnosti a organizovani tiskovych konferenci je vielidra:née.

Tiskového mluwsi nemize dlat kazdy, musi to bytlovék schopny
nawit se velké mnozstvi informaci, byt pohotovy, zudtdtresové situace,

umeét se vyborg vyjadrovat.

Stat se tiskovym mlgim neni jednoduché. Instituce hledajici
tiskového mlu¢iho bude nejprve hlétl na vzalani a schopnosti. Vatani
vysokosSkolské, &tSina poptavajici @ekava, Zzurnalistické obory nebo

profesiondla v oboru, kterym se firma zabyva.

DalSi hledisko, na které se zmtmavatel diva, byvaji jazykové znalosti,
které jsou podstatné, aby byl tiskovy miuvkomunikovat minimala
v anglickém jazyce fffpadré v jazycich jinych.Cim wétSi firma, tim @dekava

hlubsi znalosti.

Zangstnavatelé se zajimaji také o zasadhai,\typu mluvni projev,
slovni zasoba, kompozice téxtpohotovost odpasdi, vSeobecny iehled

v médich i vdaném oboru.

Samoiejmosti je, Ze je zajima praxe. Dale se zajimagchbopnost
¢loveéka reprezentovat &akou instituci. V gkterych firmach je podstatny
i fyzicky vzhled.

Ri vybéru tiskového mluviho se dla vyberoveé tizeni, kterého se
Gcastni psychologoveé d@zni lidé znalci oboru. Tento zastnanec je pro firmu
dulezity, proto se snazi vybrat co nejkvaliiiho profesionala. Ktery je

podrobovaniznym tesim, otazkdm i praktickym csenim.
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Kazdy kdo by se aktuchazet o praci v tiskovém o#ldni, by n&l byt
pfipraven na tvrdé vysovétizeni, kde vyhraje ten nejlepsi.

Prace tiskového mlavneni jednoducha, neni to jen o mluveni a psani
zprav a odpoddi na otazky. Je to zodp&na prace, kde se vychazi
Z teoretickych vychodisek. Prace vyzadujici pohostyodolnost proti stresu,

tréme a rekdy i proti hloupym otazkam.

Tiskovy mlu¢i se musi natit byt profesionalem, kterého nic
nerozhodiCasto se setkava s lidmi, kiesse ho snaZi nachytat otazkami, které
se kolikrat netykaji @ieho, kéemu by se @ nebo mohl vyjatbvat, gesto

musi najit odpodd’, ktera nikoho neposkodi.
Tiskovy mluéi je cloveék, ktery jednou odpasdi maze [ijit

0 zangstnani, proto je nutné, aby byl duckiéggmny a nenechal se din

vyvadit z miry.
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7. PRAKTICKA CAST

7.1. Popis pfizkumu
Pro vypracovani praktick&asti bakaléské prace jsem zvolila fmkum,

data ziskam na zaklagolozenych otazek.

Harmonogram prazkumu:

Pripravna faze

-V prizkumu se pokusim zjistit, jaky vztah zaujimaji tgkmluwi ke
své profesi

- Vymezim si hypotézy fzkumu. K o¥ieni hypotéz pouZziji dotaznik.

Realizatni etapa
- Data ziskdm technikou kvantitativniho apkumu tzv. dotazovani

prostednictvim dotazniku, ktery rozeslu elektronickodtoao.

Zpracovani vysledki a jejich interpretace

- Vyhodnotim ziskana data.

- Zamitnu,¢i potvrdim ugené hypotézy.

- Vyhodnotim nastigny problém a poskytnu mozéSeni.

7.2. Cil a hypotézy ptizkumu

Jaké vzdlani maji tiskovy mlugi? Povazuji se za hlasové
profesionaly? Jaka teoreticka vychodiska vyuzivajgvé profesi? Cilem je na
poloZzenou otazku najit odp& a na zaklagl zjiSteni konkrétnich dat

vyhodnotit vysledek.

Hypotézy prizkumu:

1) Profesi tiskového mluiho vykonévaji ¥tSinou Zeny.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Mluv¢i maji vzatlani prevazig v oboru organizace, pro kterou pracuiji.

Tiskovi mluwi se povazuji za hlasové profesionaly.

Mluv¢i ve své praxi vyuZzivaji monologickyébenickych utvad.

Tiskovi mluwi pouzivaji hlasova cveni, ale nepouzivaji je

pravidelrg.

NejuzivargjSi slozky neverbalni komunikace jsou pohledy, kike,

mimika, vrgjSi vzhled, posturika, proxemika, haptika.

Mluv¢i negasetji pouzivaji metody na zvladani trémy, nejvice abid

jsou dechova cveni.

V¢étSina organizaci, pro které pracuji tiskovi ndiyvnaji své krizove

plany a mlu¥i se je snazi dodrzovat.

Tiskovi mluwi jsou ¢asto podcgovani ze strany manaZela vedeni

spolenosti, pro které pracuiji.

10) Tiskovy mluwi sleduji zahragni trendy ve své profesi.

11) Mluvéi nedokézou zhodnotit realnou Urdgveiskovych miugich

v Ceské republice a tiskovych mkieh v zahrarii.
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7. 3. Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro piizkum byli vybrani tiskovy mlugi soukromého i statniho
sektoru. Respondenti jsou ze v3ech ébmodwtvi, vyskytujicich se eské

Republice.

Respondenti byli vybrani Ziznych od¥tvi, protoZe nabizi tzny
pohled na uzivani teoretickych znalosti pro vykoofgse tiskoveho mluwho.

Vzorek nabizi bezproblémovou dostupnost k ziskani d

Tento piizkum byl vytvaen pouze pro tiskové mldgiv Davodem je, Ze
cela prace se zabyva touto profesi. Dotazovani&estnilo 100 respondeint
Prizkum by byl validni v fipac, Ze bychom se dotazovali 400 — 500 lidi.

7.4. Metody sléru dat

Pro skér dat jsem vyuzila techniku kvantitativnihoipkumu takzvané
dotazovéani. K dotazovani jsme pouzZili dotaznik, nktebyl sestaven
prostednictvim ote¥enych, dopiujicich a uzakenych otédzek. Dotaznik byl

posilan prosednictvim elektronické posty.

7.5. Slér a zpracovani udaji

V dotaznikovém Ségni odpovidalo 57 procent Zen a 43 procentimuz

Na otazku zda respondenti maji zurnalistickéélau odpovdélo 24
procent respondeint Ze maiji toto vzélani. Vzdlani v oboru organizace pro
kterou pracuji ma 74 procent a pouze 2 procent@zdatych ma oboji vzthni.
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Grafl: Vzdélani tiskovych mluvei

M Vzdélani v oboru organizace M Zurnalistické vzdéldni ® Oboji vzdélani

74

V dalSi otadzce byli respondenti dotazovani, zdapeeazuji za hlasov
profesiondly. Dotazani respondenti odgdili, tak Ze 47 procent se povaZzi

za hlasové profesioly a 53 procent se za hlasové profesionaly nepqge:

Graf 2: Hlasovy profesiona
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Na otazku jestli mlug ve své praxi vyuzivaji zakladni monologické
Gtvary 90 procent respondénbdpowdélo ano. Pouze 10 procent odgdwio,
Ze ne. NejuzivafjSim utvarem je interview, druhym nejvice uzivangitwarem
je prednaSka,ieti nejvice uzivany utvar je diskusrigmvek, ¢tvrty je referat,

patym je politick&ec a nejmén uzivanym jsou slavnostni proslovy.

Graf 3: NejuzivanéjSi monologickére¢nické utvary

Interview
Pfednaska
Diskusni prispévek
Referat

Politicka rec¢

Slavnostni fec¢

V dalSi otazce byli respondenti dotazovani, naesilij uzivaji hlasova

’

cviceni. Kdy 37 procent dotazovanych odpdito, Ze hlasova ceeni pouziva

’

a celych 63 procent respondinidpovdélo, Ze je nepouziva.

Graf 4: Pouzivani hlasovych cueni

79



Na otazku jakasto provadji respondenti hlasova @én,
z 37 procenbdpovidajicich, ktié hlasova cvieni pouzivaji

odpowdélo 60 procen okkas, 30 procent tydn 10 procentenrs.

Graf 5: Jak ¢asto provadi hlasova cuieni

Obcas Tydné Denné

Na otazku jaké slozky neverbalni komunikacecasgji pouZivaji,
odpowdéli dotazovani tak, Ze n&gstji uzivaji pohledy. Jako druhou Begtji
uzivanou slozku ozidi mimiku, poté gestiku, v&Si vzhled, posturikt

proxemiku, jako nejmé&nuzivano! oznaili haptiku.

Graf 6: Nej¢astéji uzivané slozky neverbalni komunikac

Haptika
Proxemika
Posturika
Vnéjsi vzhled
Gestika
Mimika

Pohledy
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Otazka, zdali uZivaji respondentéjaké metody na zvladani trémr
odpowdélo 80 procent respondéntze zadné techniky neuzivZe zbylych
20 procentodpowdélo: 50 procent pouzivalechova cuieni, 30 procent
dislednou pipravu a 20 procerpozitivni mysleni.

Graf 7: NejuzivanéjSi techniky na zvladani trémy

Dechova cviceni Dislednd Pozitivni mysleni
pfiprava

Na otazku jestli ma organizace, kterou ndiuzastupuji krizovy plar
odpowvdélo 88 procent respondei, Ze krizovy plan méa. Zbylych 12 proce
odpowdelo, Ze instituce krizovy plan nem

Graf 8: M4 instituce krizovy plan

M3

Nema
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Otazku, jestli se respondenti krizovym planefidi, odpowdéli
v celych 73 procentech, Ze se krizovym plan&di, pouhych 27 jocent

dotazanych se krizovym planemiik.

Graf 9: Uzivani krizového plant
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Uziva Neuziva

Na otazku zd-li se respondenti citi podeevani ze strany manaZeti
vedeni organizace pro kterou pracuji, odjalo 65 procent odpovidajicic
Ze ano, 35 procelodpowdélo, Ze se podemvani neciti.

Graf 10: Podcaiovani role tiskového mlu¥iho, ze strany manazei ¢i vedeni organizac

m Ano = Ne
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Na otazku jestli tiskovi mlwi sleduji pouzivani zahrenich trend
v jejich profesi. 6 procent respondantodpowdélo, Ze zahrankni trendy
nesleduiji, jen 14 procent tazanych odfm#o, Ze zahrarni trendy sleduj

Graf 11: Sledovani jouzivani zahraninich trenda v profesi tiskového mluwi

Ano Ne

Na posledni otdzku, z-li tiskovi mluwi, dokaZzou ohodnotit reélinc
Urovei tiskovych mlugich vCeské Republice azahranki. 89 procen
odpowdélo, Ze ne. Jell procent si mysli, Ze dokazeadnotit realnot

Uroveh.

Graf 12: Dokéazat zhodnotit redlnot Grovein TM v CR a TM v zahrani&i

=
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7.6. Interpretace Udaji

Z prizkumu vzeSlo, Ze dotazovani méiivmaji jen v 24 procentech
Zurnalistické vzdlani. étSina dotdzanych a to 74 procent odfmi#lo, Ze ma
vzklani v oboru organizace, pro kterou pracuje. Zdyl@rocenta odpadéla,

Ze maji vzdlani v obou oborech.

Respondenti v dotazniku byli dotazovani, zda seapuy za hlasove
profesiondly, z vysledk vySlo najevo, Ze se za profesiondly povazuje
47 procent dotazovanych, zbylych 53 procent sea@gionaly nepovazuje.

U responderit nds zajimalo, zdali vyuzivaji zakladni monologicitéary
typu interview, pednaska, referat, diskusniigpvek slavnostni proslovy,
politicka fe¢. Prevazovali kladné odp@di, 90 procent uchazé pouziva

monologické&ecnickeé utvary.

Dotazovani odpovidali na otazku, jestli pouzivdgsbva cuieni a jak
¢asto? Ukazalo se, Ze hlasovacewii pouzivA ménresponderit, pouhych 37
procent. Z respondeint ktefi odpowdéli kladng, 60 procent provadi hlasova

cviceni oltas, 30 procent respondémvici tydné a 10 procent cvi denrg.

Sesta otazka se dotazovala na to, jaké slozkyriné@né komunikace
respondenti pouzivaji ngstji, kde jako netastji vyuzivanou slozku vybrali

pohledy, poté mimiku, kineziku, ¥j$i vzhled, posturiku, haptiku.

Na otazkwislo sedm respondenti odgakli jen ve 20 procentech. Kde
uzivaji jako opdaeni proti trénd v 50 procentech dechova ¢eni, 30 procent
vypralo dislednou pipravu a 20 procent oz&id techniku pozitivniho

mysleni.

Osma a devata otazka se dotazuje na to, zdaliargghizace, pro kterou
pracuji vlastni krizovy plan a jestli se ho respemiildrzi. Phzkum ukazal, ze

vlastni krizovy plan m& 90 procent dotazanych @@gent z nich se ho drzi.

Otazka deset se respondedbtazuje na to, jestli se citi podogani ze

strany manazérnebo ze strany vedeni organizace pro kterou grakiskovy
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mluvei odpowdéli tak, Zze 65 procent se citi podowano a 35 procent tento

néazor nesdili.

Jedenacta otdzka se dotazuje resporideatto zda-li sleduji zahramii
trendy v profesi tiskoveého mldiho. 86 procent tbec nesleduje zahrami

trendy, jen 14 procent dotazanych sleduje zatindmiendy.

Posledni otazka na to jestli dovedou tiskovy miuzhodnotit realnou
urovei tiskovych mluei v CR a v zahrari. 11 procent odpasélo, Ze dokaze
zhodnotit realnou Urowetiskovych mluvich, celych 89 procent tiskovych

mluv¢ich odpo¥délo, Ze nedok&Zou zhodnotit realnou Uriove

7.7. Shrnuti a dopordeni

Z nastavenych hypotéz, které jsme si uvedli a zfrowwrili

prostednictvim dotazniku. VySlo nasledujici.

V prvni hypotéze jsem se zabyvala tim, Ze v profisgovych mlu¥i je

vice Zen, tato hypotéza se potvrdila i kdyZsmym vysledkem.

Druhd hypotéza byla podana, Z&tsSima mludich ma vzdlani v oboru

organizace, pro kterou pracuji. Tato hypotéza lse patvrdila.

V néasledujici hypotéze jsem se zabyvala, zda keviisnluwi povazuji za
hlasové profesionaly. AvSak se prokazalo, Ze seoveji za hlasové

profesionaly.

DalSi hypotéza se ukézala pravdiva, Ze wiluwuzivaji monologickych
fe¢nickych Utvad.

Pata hypotéza, zabyvajici se hlasovymierimi, prokazala, Ze hlasova

cviceni moc respondeinhepouziva, a pokud je pouziva takzkum prokazal

maloucetnost pouZivani.
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Nasledujici hypotéza o nejuzivgich slozkach neverbalni komunikace,
byla ptizkumem ténsi prokazanda, az na prohozeni kineziky s mimikou.

DalSi hypotéza o n&stji pouzivanych metodach na zvladani trémy se

prokazala, nejuzivasi metodou jsou dechova ¢eni.

Osma hypotéza se také prokazal&tSwa organizaci, pro které pracuji

tiskovi mluwi ma sveé krizové plany a mlgivse jich ve ¥tSin¢ pripadi drzi.

Devata hypotéza dokazala, Ze tiskovy niluge citi podagovani ze strany

manazek a vedenim spobaosti, pro které pracuiji.

Hypotézacislo deset se nepotvrdila, 2Zipkumu vyplynulo, Ze tiskovy

mluwv¢i nesleduji zahradini trendy ve sveé profesi.

Posledni hypotéza se potvrdila, miuvnedokazou zhodnotit realnou
urovei tiskovych mluvich vCeské republice a tiskovych mkich

v zahrandi.

Prizkum nam poskytl odp@d’ na naSi otazku. Tiskovy mltv stale

dodrzuji teoreticka vychodiska ve své praxi. | kttypokazdé neni mozné.

V nasi zemi mame tento obor teprve 22 let, je toroktery u nas nema
tradici, presto se neustale rozviji. Ziakumu vypliva, Ze se sdasni tiskovi
mluwv¢i drzi klasickych teoretickych vychodisek.

Muzeme se domnivat, Zasem do naSi zenzanou pronikat nogjsi a

moderrgjsi pohledy na profesi tiskového mitiva tato profese se @R bude
nadéle utviet.
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ZAV ER
V Uvodu prace byl vy@en hlavni cil, nasbirat odborné informace
z odborné literatury a zpracovat je tak, aby vaniiace, ktera ostli profesi
tiskového mluéiho a techniky vystupovani. Neni t&éhmozné sehnat

odbornou literaturu, kde by se psalo o tiskovychwikch. Tato profese u nas

vznikla aZ po roce 1989, proto o ni zatim nenterditie mnoho zminek.

Za pomoci vedouci prace se ptaftavybrat vhodnou literaturu, ze které
se dalicerpat informace spojené s touto profesi. DalSirantibylo vybrat
Z €chto knih co nejstinéjSi a nejreal§Si obraz o rétorice, verbalni i

neverbalni strance projevu, o médiich.

Bylo dulezité vytvait praci, kde bude mozné teoretickd vychodiska
aplikovat v praxi. Kazda kapitola je uvedena, jakdetyka profese tiskového

mluvei.

Prvni kapitola nazvana jako VYMEZENI POJMU RETORIKpojem
rétorika byl vys¥tlen pomoci gkolika knih, tato kapitola seénuje rétorice
jako samotné, recnickym zaném, monologickym fe¢nickym Gtvatm

a publicistickym zanm, vSechny tyto informace tviozakladiecnika.

Rétorika vznikla uz v Antice, od té doby se uz nmatnenilo, ale
podstata fecnictvi zistava. Tiskovy mlué by bez zakladnich znalosti

z rétoriky nemohl fungovat.

Recnické Zanry jsoutzny typy projevt k publiku, kterych se tiskovy

mluvei maze &astnit, proto mi fislo smysluplné se o nich zminit.

Z&kladni monologické Zanry jsdacove utvary, s kterymiifchdzime do
styku vSichni jak v praci, Skole, tak v soukroménogs.
Publicistické Zanry fimo souvisi s profesi mldgiho, toto povolani je

s novindiskou praci spjato a vyuziva poznatky ze Zurnaijstik
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Druhé kapitola s ndzvem VERBALNI STRANKA PROJEVU z&byva
verbalni komunikaci, kterou vyuzivame k dorozumivdmmociieci a jazyka.
Predesla ¥ta nam logickyika, Ze prace tiskového migivje na komunikaci za
pomociieti a jazyka zalozena. Tiskovy mlEivpracuje s hlaseniieci, jazykem

a proto bylo zcela nevyhnutelné rozebrat verbdhang&u projevu.

Kapitola s¢islem 3. NEVERBALNI STRANKA PROJEVU se¢uuije,
dalsi slozceetnického projevuResnicky vystup by nil obsahovat neverbalni
stranku, dotvl a dophuje mluvni proslov. Pro wejné vystupy je &kolik
pravidel uzivani neverbalni komunikace, proto jenau aby tiskovy mlusi

znalieg téla a takeé ji urél pouzivat.

Ctvrtd kapitola nazvana VYMEZENI PROFESE TISKOVEHU
MLUVCi shrnuje povolani tiskového migio do rikolika bodh.
V podkapitolach sednuje masové spataosti, médiim jejich roli ajsobeni,
verejnému migni, metodam a pragtdkam manipulace v médiich. DneSni
spol&nost je nazyvdna masovowkdy medialni, protoZze Zijeme ve &%
technického pokroku, jsme ovligni prevazrié elektronickym medii. Mluvi je
vytvorem medialni spobmosti, je ovliiovan médii, vystupuje v médiich,

proto je vhodné se o médiich a jejich viivech zmini

Kapitola s¢islo pit nazvana TISKOVY MLUWCI JAKO HLASOVY
PROFESIONAL se zabyva pojmem hlasovy profesiorakgjvlivy dotvi
mluv¢iho do hlasového profesionala. Mipéhu prace byly probirany stranky
mluvniho projevu i neverbalni komunikace a médiatoTkapitola se dotyka
témat, které byly okrajav nastigny a zaslouzi si &Si rozbor, pro svou
duleZitost v profesi hlasového profesionala.

Zvukova stranka lidskéieci, z hlediska tveéeni hlasek, spravné

vyslovnosti a libozvénosti mluveného projevu. Vycvik mluvidel, jak spmév
dychat, cvéeni sily a ohebnosti hlasu a takécewii artikulace.
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Vystupovani ped lidmi wtSirg lidi zpasobuje stres, jak se projevuje stres
a jak s nim bojovat, metody zvladani trémy jsougtatthou sotasti kazdého,
kdo vystupuje fed lidmi. Zasady mluveného projevu, co dodrzovdlty a

fecnicky projev byl povaZzovan za kvalitni.

Zminit se 0 pozadavcich na moderniho noteng také nevyhnutelné,
jelikoz tyto pozadavky jsou spjaty s povolanim nditmo, ktery chce byt

profesionalem.

Krizové ftizeni a vnitni komunikace p#&t k dilezitym pracovnim
povinnostem mlugich. Je nezbytnou séasti profesniho Zivota mldich ve

vétSich organizacich.

Kapitola s nazvem APLIKACE TEORETICKYCH VYCHODISEK
V RAMCI PRAXE V TISKOVEM ODDELENI je odpowdi na rkolik
poloZenych otazek, které jsou zajimavé v souvislegtovolanim tiskoveho
mluwei. Zarover jsou zde aplikovana teoretickd vychodiska, ktesauj

vyuzivana v praxi tiskovych mlgv.

Posledni kapitolou je PRAKTICKACAST ma za ukol prozkoumat,

zdali tiskovy mlu¥i vyuZzivaji v praxi teoreticka vychodiska.

Tato prace mi pomohla proniknout blize k povolaskdvych mluwi.
Propojenost teorie s praxi je vtomto oboru nufind&do jsou povazovani za
Spicky v tomto povolani, se teorfidi a podle mého nazoru obohacuji nasi

kulturu kvalitnim mluvenym slovem, které uz tak malySime.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik
Véazeny /a respondente/ko,

jmenuiji se Sipanka Hlavékova a jsem studentkou 3. &dku UJAK obor
Sociélni a masova komunikace. V ramci mé bak&tprace na téma
Techniky vystupovani tiskovych mlgvsi Vas dovoluji pozadat o vypini
kratkého dotazniku, jehoz cilem je zjistit jakaragwka vychodiska vyuziva

tiskovy mluwi ve své praxi.

Dotaznik je anonymni a nezabere Vam vice nez 5tnifase odpogdi budou

pouzity pouze prodely této prace.

Dékuji Vam za pomoc &as, ktery jste &noval/a vyplgni tohoto dotazniku.
Legenda: Dotaznik se sklada zkolika druhi otazek. Na otazky otéené
nebo doplujici odpo¥zte na vyhrazené linky. Na otazky s odgaivano/ ne,
odpowzte, tak Ze t&n¢ zvyraznite otazku, ktera Vam je nejblizsi. Na kyaz
kde je napsano sf'te dle¢etnosti, stad’'te slovati slovni spojeni, od

nejuzivarjSich po méa uzivane.

Jste muz nebo zena?
a) muz

b) zena

1. Mate zurnalistické vzdlani?
a) ano
b) ne

2. Mate vzdlani v oboru organizace, pro kterou pracujete?
a) ano

b) ne
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3. PovaZujete se za hlasového profesionala?
a) ano
b) ne

4. Vyuzivate ve své praxi tyto zdkladni monologickie¢nické Utvary?
Pokud ano séad’te od Vami nejvyuzivargjSich po méré vyuzivané utvary.
a) ano

b) ne

la) Rednaska

1b) Referat

1c) Diskusni pispivek

1d) Slavnostni proslovy
1e)Ret politickd, slavnostni

1f) Interview, tiskova koference

5.Pouzivate hlasova c¥eni?
a) ano
b) ne

6. Jak ¢asto provadite hlasova cwieni?
a) deng
b) tydns

c) olxas

7. Jaké slozky neverbalni komunikace népstji vyuzivate jako doprovod
mluveného projevu? Séad’te dle nejvice Vami vyuzivanych slozek
neverbalni komunikace.

a) Proxemika (dodrzovani proxemickych zon)

b) Haptika (dotykova komunikace)

c) Posturika (postoje)

d) Kinezika (pohybyda — gestika)
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e) Mimika (vyrazy oblieje)
f) Pohledy (udrZzovaniamiho kontaktu)

I s

vngjSiho dojmu)

8. Pouzivéte @jakeé techniky na zvladani trémy? Pokud ano vypistéake.

9. Instituce, kterou zastupujete ma vlastni krizovyplan?
a) ano
b) ne

10. Pokud dojde k réjaké krizové situaci, drzite se krizového planu?
a) ano
b) ne

11. Citite se podagovani, manazery nebo vedenim organizace, pro kterou
pracujete?

a) ano

b) ne

12. Sledujete zahranini trendy, které uzivaji tiskovi mluvéi v jinych
castech?

a) ano

b) ne

13. Dokazali byste zhodnotit redlnou Grové# tiskovych mluvéich vCR a
tiskovych mluvéich v zahranii?

a) ano

b) ne
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