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Dalsi hodnoceni:

Celkem bylo zpracovano 121 korektné dokonéenych dotazniku. Statistika ani zadna z metod strategického
fizeni z reSerSe, az na SWOT analyzu nebyla pouzita k interpretaci odpovédi. Metodika diksutovala prfedpoklady
interpretace naméru, které vSak nebyly pouzity ke zdlvodnéni zafazeni faktord do SWOT analyzy. Naméry jsou
komentovany, napfiklad "Zaméstnanci v parametru Zavazku spole¢nosti vu¢i zaméstnancim nejlépe hodnoti
soulad mezi pracovni pozici a personalnim obsazenim". V "souhrnném hodnoceni jednotlivych otazek Setfeni:
PFi pohledu na jednotlivé otazky Setfeni a jejich vazbu na sledované parametry, pak klicovou roli v kladném
hodnoceni, hraje pfesvédceni zaméstnancl, Ze ve své praci dobfe vyuzivaji své odbornosti (79 % kladnych
hodnoceni) a védomi, co se od zaméstnance ocekava (80 % kladnych hodnoceni)" jsou predkladany hodnoty se
sugesci, nikoliv statistikou. Proto autor hodnoti sdm své nalezy takto "Vyzkum probéhl dle pfipraveného projektu,
vystupy z Setfeni odpovidaji oCekavanim" a pfidava "identifikovana kliova zjisténi" v podobé seznamu faktor(
bez hodnot pofadi nebo vazby na otédzky a odpovédi. Z vét zavéru "byl identifikovan nesoulad mezi oéekavanim
nejdllezitéjSich stakeholdert a implementaci principl strategického Fizeni. Navrhova &ast prace pak obsahuje
zasadni zmény vedouci k eliminaci tohoto nesouladu a nabizi nastroje na sledovani zmény ve spokojenosti
zakaznikl a zaméstnancu" Ize souhlasit s nastroji ke sledovani spokojenosti. Ty jsou znamé. Spokojenost je
dasledkem, nikoliv pfi€inou. Autor chce tedy s firmou experimentovat, protoze se odkazuje na zpétnou vazbu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ si na vystupnim seznamu faktort podle hodnoceni respondentl polozky odporuji "Celkové nejlépe dopadlo
hodnoceni servisnich technik(l - Celkové nejhufe byl hodnocen zakaznicky servis"?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ neni hodnocen vztah matky a dcery (Rl a IE), aby byl vyhodnocen vliv mezikulturnich rozdil(?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Pro€ neni citovan jediny ¢lanek z védeckého Casopisu?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Literatura byla ozna€ena za zastaralou, protoze jsou citovany pouze ¢eské preklady zdrojU, u kterych se ve svété
zastavil vyvoj méfenim a zpracovanim dat kolem roku 1985. Ziejmé proto metody strategického fizeni z reSerse
ani v kapitole metodika ani v kapitole vysledky nedaly diikazy, mozna naznaky v souladu s postoji autora.
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