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Uvod

Ve své bakalarské praci se vénuji projektovému fizeni ve zvolené organizaci. Toto
téma jsem si zvolila, protoZe ve zvolené organizaci brigadné pracuji v oddéleni
projektového managementu a chtéla jsem se sezndmit s celym procesem projektového
fizeni. Cilem mé bakalarské prace je popsat projektové fizeni ve zvolené organizaci
aplikované na konkrétni projekt, zhodnotit fizeni tohoto projektu a doporucit organizaci
kroky ke zlepSeni na zakladé vyhodnoceni pripadové studie. K naplnéni tohoto cile
vyuziji interni smérnice této organizace o projektovém tizeni popisujici faze, procesy
a subprocesy projektl, které porovnam s fazemi, procesy a subprocesy vybraného
projektu. Metodou, kterou jsem vyuzila ve své préci, je ptipadova studie. Tuto metodu
jsem zvolila, protoze se ve své praci zabyvam konkrétnim projektem. Zdrojem mi byly
interni dokumenty ktomuto projektu a také jsem méla mozZnost komunikovat
s projektovym manazerem, ktery tento projekt fidil a svedoucim projektového

managementu.

Projektové fizeni je ¢im dal ¢astéj$im typem Fizeni pro organizace v CR i ve svété.
Pripadové studie v rGznych organizacich ¢asto hodnoti zvolené metody nebo vybér
softwar(l pro tento typ fizeni, na jejichz zakladé organizace vyhodnocuiji, jak efektivni je
pro né projektové fizeni a co by bylo mozné zlepsit. Pfipadova studie v organizaci, kterou
jsem si zvolila, je prvni, ktera byla zpracovana. Projekt, ktery jsem si zvolila, byl vytvoren
pro stalého zdkaznika zvolené organizace, ¢imZ jsem zajistila moZnost vyuZiti mého
hodnoceni a doporuceni pro dalsi projekty, které pro ného bude tato organizace

zpracovavat.

7 v

Prace je ¢lenéna do 7 kapitol. Teoreticka ¢ast prace se vénuje teorii projektového
fizeni, svétovym standardim tohoto typu fizeni, organizacnim strukturam projektu,
projektovym rolim a Zivotnimu cyklu projektu. V empirické ¢asti jsou uvedeny zakladni
Udaje o projektovém fizeni ve zvolené organizaci, procesy souvisejici s realizaci projektu
a podrobné rozebrany proces projektového fizeni, kterému se moje prace vénuje.
Procesiim, které souvisi s projektovym fizenim, je vénovana pouze mald pozornost,

protoZe tyto procesy sice projektové fizeni ovliviuji, ale jejich studie neni hlavnim cilem

mé prace.



|. TEORETICKA CAST



1. Svétové standardy projektového rizeni

V prvni kapitole popiSi 2 nejvyuzivanéjsi svétové standardy, 1 metodiku
a 1 moderni pfistup k fizeni projektG. Tyto standardy a jejich metody se prolinaji, a proto
v této kapitole popisSi vidy nejzasadnéjsi metody téchto standardl. Podle téchto
standardd se posuzuje zpUsobilost, znalosti, dovednosti a predpoklady projektového
manazZera. Po splnéni poZadavkl dostane projektovy manaZer certifikdt daného
standardu. Ndvodem pro projektové fizeni je ISO norma 21 500 (Ndvod k managementu
projektu), ale na rozdil od standardd projektového fizeni se podle ni neda certifikovat,

a proto se o ni vice zminovat nebudu.
1.1 Projektové fizeni dle standardu PMI

Standard PMI je uréen formalnim dokumentem, ktery urcuje ustalené normy,
metody, procesy a praktiky pro efektivni fizeni projektu. Zaméruje se prevainé
na procesy projektového fizeni. Tyto procesy projektového fizeni jsou rozdéleny
do 5 procesnich skupin, mezi nimiz dochazi k prekryvani a vzajemnym interakcim. Jsou

propojeny prostrednictvim finalniho produktu.

A) Procesni skupina Iniciace (Initiating Process Group)

B) Procesni skupina Planovani (Planning Process Group)

C) Procesni skupina Realizace (Executing Process Group)

D) Procesni skupina Monitoring a kontrola (Monitoring and Controlling Process
Group)

E) Procesni skupina Ukonceni (Closing Process Group) (Project Management

Institute, 2017, s. 23)

Celkem 47 procesl projektového fizeni je rozdéleno do 10 tzv. znalostnich
skupin, které predstavuji ,,komplexni soubor koncepti, termint a aktivit, které vytvareji
profesni oblast, oblast projektového managementu a oblast specializace”. (Machal

et al,, 2015, s. 47)

Jednou z metod vyuzivanych pro PMI je metoda fizeni dosazené hodnoty
projektu, kterd méri vykon a podava zpétnou vazbu v ramci fizeni projektl. Méreni

dosazené hodnoty umoznuje manaZerim identifikovat skutecny stav cerpani
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planovanych zdroji a harmonogram projektu v daném case (kde se projekt v daném
okamziku nachazi a kam sméruje do budoucna). Tato metoda se vyuziva spiSe pro velké

projekty. (Mdchal et al., 2015, s. 71)

Dalsi metodou je hierarchicka struktura praci neboli Work Breakdown Structure
(WBS). ,,WBS je hierarchickd dekompozice celkového rozsahu prdce, kterd md byt
provedena projektovym tymem s jejiz pomoci se maji splnit cile a vytvorit poZzadované
vystupy.” (Project Management Institute, 2017, s. 157, pfeklad: autorka préace)?® Cilem je
tedy vytvofit strukturovany prehled o vystupech (pracich), které maji byt na projektu
vykonany. Planovana prace je komponent WBS (tzv. pracovni balik). Tvorba WBS muze
probihat nékolika zpUsoby, napf. metodou shora-dold, zespodu-nahoru nebo podle

Sablon. (Machal et al., 2015, s. 77-78)

Kriticka cesta je treti metodou, kterou vyuziva PMI. Patii mezi zakladni metody
sitové analyzy a jejim cilem je stanovit dobu trvani projektu na zakladé délky tzv. kritické
cesty. V ramci projektu muzZe existovat nékolik kritickych cest a ¢im vic jich existuje, tim
je projekt rizikovéjsi. Sklada se ze seznamu cinnosti, na které by se mél projektovy
manazer zamérit. Definuje se jako ,(Casové) nejdelsi moznad cesta z pocdatecniho bodu

grafu do koncového bodu sitového grafu”. (Machal et al., 2015, s. 78-79)
1.2 Projektové fizeni dle standardu IPMA

International Project Management Association (dale jen IPMA) a jeji standardy
jsou zaloZeny na kompetencnim pojeti projektového fizeni. Kazdy projektovy manazer
by mél mit potifebné znalosti a zkuSenosti, které jsou roz€lenény do 3 skupin

kompetenci.

A) Technické kompetence — 20 zakladnich kompetenci projektového Fizeni,
napf. Uspésnost fizeni projektu, tymova prace, informace a dokumentace aj.

B) Behavioralni kompetence — 15 dovednosti a postoju, které by mél mit kazdy
projektovy manaZer, napf. schopnost vést projektovy tym, byt spolehlivy,

asertivni, otevieny, umét motivovat aj.

1 Anglicky origindl: ,, The WBS is a hierarchical decomposition of the total scope of work to be carried out
by the project team to accomplish the project objectives and create the required deliverables.” (Project
Management Institute, 2017, s. 157)
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C) Kontextové kompetence — 11 kompetenci, které souviseji s fizenim projektu,
napt. efektivné fidit projekty, programy a portfolia v organizaci, znalost

legislativy, financni fizeni aj. (Machal et al., 2015, s. 18-20)

Pfi fizeni projektd vyuZivda tento standard nékolik metod, které patfi
do technickych kompetenci projektového fizeni. Jako pomulcka pro stanoveni cile
projektu, jeho zaméru, hlavnich vstupl a aktivit se vyuZivda metoda logické ramcové
matice (tzv. logicky rdmec). Této metody se vyuziva v pfipravné fazi projektu. Vnéjsi
a vnitini faktory ovliviujici UuspéSnost projektu se hodnoti pomoci SWOT analyzy,

ke které je potreba se v prlibéhu projektu vracet a aktualizovat ji. Jedna se o analyzu:

A) Silnych stranek
B) Slabych stranek
C) Prilezitosti

D) Hrozeb

Druhou metodou, kterd posuzuje rizika projektu je metoda RIPRAN. Tato

metoda ma 4 zakladni kroky:

1. ldentifikace nebezpeci projektu

2. Kvantifikace rizik projektu

3. Reakce narizika projektu

4. Celkové posouzeni rizik projektu (Machal et al., 2015, s. 33-43)

1.3 Projektové fizeni dle metodiky PRINCE2

Na rozdil od PMI a IPMA je PRINCE2 pouze metodikou pro zpracovani projektd.
Je to doporucenda metodika pro statni spravu (ale vyuzivd se i v soukromé sfére).
PRINCE2 definuje principy, témata a procesy projektového fizeni, které jsou navzajem

propojené.
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Témata PRINCE2

e Obchodni pfipad (Business Case) — odpovida na otazku Proc¢?

e Organizace (Organization) — odpovida na otdzku Kdo?

e Kvalita (Quality) — odpovida na otdzku Co?

e Plany (Plans) — odpovida na otdzky Jak? Za kolik? Kdy?

e Riziko (Risk) — odpovida na otazku Co kdyz?

e Zména (Change) — odpovida na otazku Jaky dopad?

e Progres (Progress) — odpovida na otdzky Kde se nachazime? Kam

smérujeme? Méli bychom pokracovat? (Axelos Limited, 2017, s. 42)
Principy PRINCE2

Nepretrzitd opodstatnénost investice
Jasné definované role a zodpovédnost

Zaméreni se na produkty

1

2

3

4. Rizeni po etapach
5. Rizeni na zakladé vyjimky
6. UCit se ze zkuSenosti

7

Prizplsobeni metody PRINCE2 prostredi projektu

PRINCE2 se stejné jako standard PMI zamérfuje na procesy projektu. Na rozdil
od standardu PMI, ktery rozeznava 47 procesl rozfazenych do 5 procesnich skupin,

PRINCE2 definuje celkem 7 procesu:

Zahajeni projektu
Nastaveni projektu
Smérovani projektu
Kontrola etapy

Rizeni dodavky produktu

Rizeni pfechodu mezi etapami

N oo un bk~ W

Ukonéeni projektu (Machal et al., 2015, s. 84-87)
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Tato metodika pfimo nespecifikuje, jaké metody by mély byt vyuzivany. Jednou
z metod vyuZivanych ke sledovani splnéni cile projektu je Smart Princip. Tento princip
vyuziva i standard IPMA. ,Ndzev metody SMART vychdzi z ndsledujicich zkratek

ve vztahu k vytycenym cilim:

e S =specific — pfiznacny pro mnoZstvi, kvalitu a dobu zpracovdni.

e M = mesasureable — méritelny na zvolenou jednotku. MuZe to byt jednotka
fyzikdlni, hodnotovd, ¢asovd a jind.

e A = agreed — akceptovatelnost. Podrizeni pracovnici s vymezenim ve vsech
ukazatelich souhlasi.

e R =realistic — redlny. Splnéni cilt vytycenych v projektu je redlné {(...)

e T = trackable — sledovatelnost. UmoZriuje a soucasné vyZzaduje mozZnost
sledovat harmonogram postupu, zpracovani a plnéni cili.” (Mdchal et al.,

2015, s. 96-97)

Dolezal a kol. (2016, s. 79) jeSté dodava | = integrated — integrovany
do organizacni strategie. Podle nich , KaZdy z uvaZovanych projektovych cilt, vcetné

milnikG a dalsich pribéznych cili, by mél byt SMARTI.“
1.4 Agilni projektové fizeni

Agilni projektové fizeni je metoda, kterd ,pouzivd krdtké vyvojové cykly zvané
,sprinty” k soustfedéni se na neustdlé zdokonalovdni ve vyvoji produktu & sluzby”.?
(Alexander, 2018, preklad: autorka prace) Pivodné byl navrzen pro firmy zabyvajici se
vyvojem softwar(, ale dnes se vyuZziva i pfi vyvoji produktl ¢i sluzeb, protozZe je velmi
efektivni. VyuZitim agilniho fizeni se zvysi flexibilita, produktivita, transparentnost,

zapojeni a spokojenost zajmovych stran. (Alexander, 2018)

Metody vyuZivané v tomto pfistupu jsou napfiklad Scrum, Kanban a Lean. Scrum
vyuziva sprinty a denni setkani zvané ,scrums” (které jsou vedeny tzv. Scrum masterem)
ke zvladnuti vSech ¢asti projektu. Je idealni pro tymy s ne vice nez 10 €leny, prestoze

existuji snahy zavést tuto metodu fizeni i ve vétsich organizacich. VyuZiva se prevainé

2 Anglicky original: ,,uses short development cycles called “sprints” to focus on continuous improvement
in the development of a product or service.” (Alexander, 2018)
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ve firmach, které se vénuji vyvoji softwaru, ale da se aplikovat i do jinych firem.

(Westland, 2017)

Metoda Kanban umoziuje vizualizaci procesu, omezeni mnozstvi rozpracované
prace a fizeni ¢asu na prichod procesem. U této metody se vyuZiva tzv. Kanban board —
jednd se o tabuli ¢i nasténku, na kterou jsou zaznamendvany jednotlivé poZadavky
a jejich prlichod procesem na tzv. kartach. Pocet karet je ekvivalentni k celkové poctu
ukolq, které je tym schopny zpracovat. Tym se soustfedi na rozpracovanou praci a jeji
dokonceni, protoze jinak nemlzZe zacit pracovat na novych ukolech. Nedochazi tak
k zahlceni pracovnikd ukoly a soustfedénim se na rozpracovanou praci dochazi
ke zvyseni kvality dodavky. Malé tymy vyuzivaji naptiklad sestavu To do (zdsobnik prace),

Doing (rozpracované ukoly) a Done (dokoncené ukoly). (Machackova, Machacek, 2017)

Metoda Lean urcuje nékolik zakladnich pravidel pro Uspésné tizeni vyroby. Lean
je mnohdy pouzivana jako synonymum pro agilni fizeni, ale tyto metody nejsou Uplné
stejné. Obé dvé uprednostnuji malé dodavky produktd, kontrolu vysledkd a procesd,
které by se mély neustale zlepSovany a také urcuiji, Ze lidé, ktefi na Ukolech pracuiji, jsou
dalezitéjsi nez nastroje, které k tomu pouzivaji. Jejich cilem je vytvoreni hodnoty

pro zédkaznika. (Anon., 2018)

Rozdil mezi Lean metodou a agilni metodou je, Ze agilni metoda se soustredi
na zlepSovani procesu vyvoje, ale Lean metoda se snaZi o zlepSeni vyrobniho procesu.
Tento rozdil vychazi z plvodu téchto metod — Lean byla vytvorena pro pramyslovy
sektor a agilni fizeni se vyvinulo v prostfedi vyvoje softwaru. DalSim rozdilem je, Ze Lean
metoda se ¢asto aplikuje na vSechny procesy v organizaci, ale agilni fizeni je ur€eno tymu

pracovnikl organizace. (Anon., 2018)
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2. Projektové rizeni

Ve druhé kapitole popisi zakladni teoretické pojmy souvisejici s projektovym
fizenim (v literature oznacovano také jako projektovy management). Uvedu nékolik
definic tohoto typu fizeni, moznosti jeho vyuziti a definuji pojmy projekt, portfolio
a program. Popisi, jaké by mély byt cile projektu podle standardu IPMA a jak se podle
néj urcuje Uspésny projekt. Dale uvedu softwary, které je mozné vyuzit pfi zpracovavani

projektl a pristupy k Fizeni projektd.
2.1 Definice projektového fizeni

Prvni definici, kterou bych rada uvedla, je definice podle predniho svétového
teoretika projektového managementu profesora Harolda Kerznera® (Kerzner, 2009,
s. 4), ktery rika, ze ,Projektové Fizeni je planovdni, organizovadni, fizeni
a kontrolovani firemnich zdroji pro relativné krdtkodoby ucel, ktery byl vytvoren

pro splnéni uréitych cilii a zdmérd. ”* (pfeklad: autorka prace)

Dolezal a kol. (2016, s. 16) uvadéji definici projektového fizeni jako ,zplsob
pristupu k ndvrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazZeno
predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi
zdroji tak, aby realizovand zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy —aby

vznikl uspésny projekt”.

Treti a posledni definici, kterou bych zde chtéla uvést, je definice podle Vebera
a kol. (2009, s. 256), ktefi definuji projektové fizeni jako ,,uplatnéni specifickych ndstrojd,
technik, znalosti a dovednosti v projektovych ¢innostech s cilem spinit o¢ekdvdni, jeZ jsou

s projektem spojena.”

Uvedené definice se sice lisi v doslovném znéni, ale jejich podstata je obdobna:
projektové fizeni se tyka celého Zivotniho cyklu projektu a jeho cilem je vytvofit Uspésny

projekt.

3 Profesor Harold Kerzner je vykonnym feditelem pro projektovy management v mezindrodnim institutu
pro vzdélavani (Executive Director for Project Management at the International Institute for Learning)

4 Anglicky origindl: “Project management is the planning, organizing, directing, and controlling of company
resources for a relatively short-term objective that has been established to complete specific goals
and objectives.” (Kerzner, 20009, s. 4)
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2.2 Projekt

Projekt je zakladnim prvkem projektového fizeni. Dolezal a Kratky (2017, s. 16)

uvadeéji 5 zakladnich charakteristik projektu:

oA LN R

,Projekt je jedinecny

Projekt je vymezen v ¢ase, penézich a zdrojich

Projekt je realizovan tymem lidi z rtiznych ¢dsti organizace
Projekt je slozity a komplexni ukol

Projekt je rizikovy”

Kerzner (2009, s. 2)° uvadi, Ze ,za projekt Ize povaZovat jakoukoli sérii aktivit

a ukold, ktera:

LA S o

Mad specidlni cil, ktery ma byt splnén v mezich urcitych specifikaci
Mad definovany zacdtek a konec

Je limitovdna zdroji (pokud je to vhodné)

Spotiebovava lidské a jiné zdroje (napfr. penize, lidi, vybaveni)

Je multifunkcni (mezi nékolika funkcnimi liniemi)“ (pfeklad: autorka prace)

Podle Svozilové (2016, s. 20) je projekt pro svou docasnost a unikatnost jedine¢ny

a to zejména:

,kvili specifickym potfebdm a cilim, jejichZ naplnéni je ucelem projektu;
pro prechodnost vlastni potfeby realizace projektu;

zddavodu docasné existence projektového tymu v té podobé, v jaké je
pfi obsazeni projektu vytvorena;

pro specifické vlastnosti a rozsah aplikovanych zdroju;

pro neopakovatelnost souhry a dopadii ptsobicich projektovych rizik;

pro existenci jedinecného projektového okoli uplatriujiciho vlivy na vlastni

projekt”

> Anglicky original: ,,A project can be considered to be any series of activities and tasks that: 1. Have
a specific objective to be completed within certain specifications, 2. Have defined start and end dates,
3. Have funding limits (if applicable), 4. Consume human and nonhuman resources (i.e., money, people,
equipment), 5. Are multifunctional (i.e., cut across several functional lines).” (Kerzner, 2009, s. 2)
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Projekty v organizaci, které spolu souvisi a jsou fizené spolecné, se oznacuji
pojmem program. Byly spustény spolec¢né za uUcelem dosazeni cile programu a jeho
soucasti mohou byt i Cinnosti, které nejsou pfimou soucdsti jednotlivych projektd,
ale jsou zahrnuty do programu. ,,Orientace na program predstavuje rozhodnuti aplikovat
koncepci rizeni pomoci program, ridit tuto koncepci, a ddle rozvijet kompetence fizeni
programi. Strategické cile organizace jsou dosahovdany pomoci programi a projektu. “

(Dolezal et al., 2012, s. 429)

Soubor projektl a pripadné program(, které spolu nemusi byt propojeny,
se nazyva portfolio. Tyto projekty se navzdjem ovliviuji pouze sdilenymi zdroji a jejich
¢asovym ramcem a byly dany dohromady za ucelem fizeni, kontroly, koordinace
a optimalizace. Problémy portfolia resi vrcholové vedeni organizace. Pokud organizace
ridi portfolio projekt( a programu, stanovuje priority témto projektiim nebo programim
v ramci celé organizace. Koordinatorem téchto projektl a programi v organizaci je

manazer portfolia. (Dolezal et al., 2012, s. 434)
2.3 Vyuziti projektového tizeni

O projektovém ftizeni, jakoZzto o oblasti managementu se zacina mluvit zhruba
po 2. svétové valce. Projektovy charakter vSak mély jiz starovéké a stredovéké stavby
(napt. pyramidy ¢i katedraly), ale zde nem(zZeme hovofit o ¢asové omezenosti, nebot
jejich stavba mnohdy trvala nékolik desitek let a nedochazelo ani k pldnovani zdroja.
V téchto dobdch se zacaly rozvijet rizné metody, postupy a techniky ke zvladani téchto

akci. (Dolezal a kol., 2016, s. 14)

Podminky v oblasti managementu se neustdle méni a firmy se jim musi
prizplsobovat. Podniky vyuZivaji projektové fizeni jako efektivni ndstroj realizace téchto
potfebnych zmén. K rozvoji projektového fizeni ptispél rozvoj informacnich technologii.
Snahy o standardizaci projektového fizeni datujeme zhruba od 60. let 20. stoleti — v této
dobé zacaly vznikat mezindrodni projekty a projektové tymy. Projektové fizeni se stdva
urcitym stylem mysleni a stylem prace, jejiz techniky a metody by mél znat kaidy

projektovy manazer. (Dolezal a kol., 2016, s. 14-15)

V dnesni dobé se mlizeme setkat s projektovym fizenim v celé fadé spolec¢nosti.

Podle Svozilové (2016, s. 42) existuji 2 hlavni typy téchto spole¢nosti:
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e ty, které ,generuji své vykony formou projekti realizovanych pro jiné
spolecnosti na bdzi kontraktu” — stavebni firmy, firmy zabyvajici se
informacénimi technologiemi, konzultaéni spoleénosti apod.;

o ty, které ,aplikuji projektové Ffizeni jako metodu Fizeni vnitfnich operaci —
bézné se vyskytuje pro rizeni vyvoje novych produkti, produktovy marketing,

investicni ¢innost, zavddéni zmén a inovaci”.

Druhy z téchto typU popisuje Dolezal a kol. (2016, s. 36) jako jeden z novych
populdrnich pfistupl. V prlbéhu 20. stoleti bylo popularni pojeti tzv. liniové-stabni
struktury, pro ktery je typicky horizontalni tok materialu, ktery je vsak fizen vertikalné
(pfes razna oddéleni). Toto pojeti mélo urcitd negativa, napf. dlouhé komunikacni
fetézce, malou flexibilitu ¢i obtiZznou realizaci zmén. Projektové fizeni je na druhou
stranu fizeno horizontalné — prostrednictvim projektovych tyma a pokud je spravné

implementovan, umoziuje:

e _sniZeni rizika neuspéchu, zejména u rozsdhlych, komplikovanych
a komplexnich akci;

e zvySeni pravdépodobnosti uspéchu — dosaZeni stanovenych cilt

e sniZeni ndkladi;

e zkrdceni termind;

e zvySeni pridané hodnoty realizovanych reseni;

e lepsi vyuZiti potencidlu lidskych zdroju, jejich kreativity a invence a zdroveri
jejich vétsi motivaci;

e predpoklad preZiti ve stdle vice turbulentni prostredi.” (DoleZal a kol., 2016,

s. 36-37)

2.4 Uspésny projekt podle IPMA

Uspéch projektu se fidi 3 zakladnimi parametry — kvalitou, zdroji (naklady)
a Casem, které jsou vzajemné provazany. Tyto parametry se pro grafické znazornéni
dosazuji do trojuhelniku, jehoz obsahem je rozsah (vysledky) projektu (obr. 1).
Dohromady tvofi tzv. Trojimperativ projektového fizeni, jehoz uéelem je, aby byly tyto

zakladni parametry vyvazené. Pokud se tedy jeden z parametr(i zméni (napt. prodlouzi
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se Cas realizace projektu), zméni se i pomér stran tohoto trojuhelniku, coz ovlivni
vysledky projektu. Vidy se snazime dosahnout pozadovanych vysledkd (kvality)
v minimdlnim ¢ase s vyuziti minimalnich zdroj (financnich i lidskych). (Dolezal a kol.,

2016, s. 81)

Projekt je omezeny ¢asem — existuje po urcitou dobu, kterd odpovida dobé trvani
projektu. Jedna se tedy o docasnou zdlezitost, kterd ma jasné dany zacatek a konec.
(Svozilova, 2016, s. 21). Zdroje projektu jsou ,disponibilni finanéni zdroje slouzici
k uhradé spotrebovanych zdroji, at uZ formou mezd, ndkupu budov, zarizeni a materidlu
nebo formou prondjmu.” (Svozilova, 2016, s. 21) Jako zdroje jsou tedy vnimani ,lidé,
finance, zarizeni nebo infrastruktura (dokumenty, znalosti, informacni technologie),
které jsou zapotrebi k vykondvdni projektovych cinnosti.” (Dolezal a Kratky, 2017, s. 18)

Kvalita projektu je definovédna zakaznikem — jaky vysledek zdkaznik od projektu ocekava.

KVALITA

ROZSAH
(VYSLEDKY PROJEKTU)

CAs ZDROJE (NAKLADY)

Obradzek 1: Trojimperativ projektu (vytvoreno autorkou prdce)

2.5 Cile projektového Fizeni podle IPMA

Cil projektu mizeme charakterizovat jako , Stav, do kterého se chceme realizaci
projektu dostat. Jednd se o vysledek usili projektového tymu.” (DoleZal a Kratky, 2017,
s. 17) Uspéch projektu zavisi mj. na spravné definici cilového stavu projektu (pfipadné
dil¢ich cil(). Cil (pfipadné cile) by se mély definovat tak, aby , rizné strany porozumély,
co md byt vlastné na konci realizace vyprodukovdno, k cemu to ma slouZit a za jakych

podminek by mélo byt takového cile dosaZzeno”. (Dolezal a kol., 2016, s. 79)
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2.6 Pristupy k Fizeni projektd

Existuje nékolik pristupd (metod) k fizeni projektl a vzdy je nutné vybrat si
ten nejvhodnéjsi pro dany projekt. Mezi tyto pfistupy fadime napfiklad tradi¢ni,
vodopadové a agilni fizeni projektu, fizeni projektu zaloZzené na kritické cesté nebo
na kritickém retézci nebo fizeni pomoci metody PERT. (Anon., 2019c) Agilni pfistup
k fizeni projektd jsem popsala v kapitole 1.4 a nyni se tedy budu vénovat ostatnim

pristupam.

V tradiénim fizeni jsou jasné dané faze — zahdjeni, planovani, realizace,
monitoring a uzavreni. Jeho vyhody jsou ,,jasné definované cile, kontrolovatelné procesy,
jasnd dokumentace a vétsi zodpovédnost.” (Kashyap, 2018, pfeklad: autorka prace)
Od tradi¢niho fizeni se odvozuje vodopadové ftizeni, kdy tradi¢ni fizeni vyuziva
vodopdadovy model, ve kterém je nutné ukondit jednu fazi, nez za¢ne dalsi. V projektu,
pro ktery se vyuZije tradi¢ni fizeni, se neocekava prilis odchylek od planu a pribéh

projektu se da predvidat. (Anon., 2019d)

Rizeni projektu zaloZené na kritické cesté (kritickém fetézci) je zakladni metodou
sitové analyzy. Kriticka cesta je nejdelSi mozna cesta z poc¢atecniho bodu grafu (zacatek
projektu) do koncového bodu grafu (datum dokonceni projektu). Na zakladé délky
kritické cesty se stanovuje délka trvani projektu. Jedna se o ¢asovou koordinace dilcich
¢innosti, které na sebe navazuji. Casova rezerva je vtomto pfipadé rovna nule

a prodlouZeni doby trvani projektu bude mit vliv na datum ukonceni. (Anon., 2019b)

Dal$i metodou sitové analyzy je metoda PERT (Program Evaluation and Review
Technique), ktera vychazi z metody kritické cesty. Na rozdil od této metody vSak PERT
neurcuje presnou dobu trvani jednotlivych Cinnosti, ale pouze jeji pravdépodobnou
délku. Jejim cilem je usporadat Cinnosti tak, aby bylo zajisténo dodrzeni terminu
dokonceni projektu s dostatecné vysokou pravdépodobnosti. Vyuzivda se v projektovém

fizeni a také v logistice a dopravé. (Anon., 2016c)

® Anglicky origindl: , Clearly defined objectives, controllable processes, clear documentation, more
accountability.” (Kashyap, 2018)
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2.7 Softwary vyuzivané pro praci s projekty

Existuje nékolik softwarl, které se daji vyuzit pro projektové fizeni, napf. Easy
Project, MS Project, Project Libre nebo SAP. Je jen na organizaci, ktery konkrétni
software si zvoli a bude pouzivat. Jednim z prikladll je Easy Project, coZ je software, ktery
umoznuje vyuzivat nékolik projektovych nastroji v celém Zivotnim cyklu projektu,
napf. WBS, Ganttlv diagram, kritickou cestu aj. Zobrazuje prehled vSech projekt(
i portfolii, je vhodny pro pldnovani a fizeni Casu, lze pres néj delegovat ukoly,
kontrolovat projektovy tym a vytvaret Sablony pro projekty. Je uréeny pro IT a software
firmy, vyrobni a vyvojové projekty, vzdélavaci ucely, vefejny sektor i sektor sluzeb.

(Anon., 2019a)
2.8 Trendy v projektovém fizeni

Kam se muze projektové fizeni posouvat v roce 2020 a dale? Profesor
projektového managementu Jiwat (2019) popsal oblasti, na kterych by se mélo v ramci
projektového tizeni zapracovat. Mluvi o tzv. ¢istém projektovém ftizeni (Clean Project
Management), které stale jesté neni zaclenéno do praxe. Jedna se o roli projektového
fizeni ve vytvareni novych produktl a sluzeb, které by byly Setrné k Zivotnimu prostredi.
,Proto je potreba vice prdce na vyvoji procest PM na miru, které by mohly pomoci
organizacim s projektovym fizenim integrovat udrZitelny vyvoj v jejich tvoficich
procesech, které budou v zdsadé pomdhat usili o vyvoj udrZitelnych produkti a sluzeb.”

(pfeklad: autorka prace)

Dale je nutné vytvorit standardy projektového fizeni pro praci, ktera zahrnuje
vyuziti umélé inteligence a také vyvinout procesy a metody pro pouziti datové —fizené
koncepce® projektového Fizeni. Je potfeba zaméfit se na vytvoreni hybridniho pfistupu

k projektovému fizeni mezi soucasnym agilnim a tradi¢nim ptistupem. (Jiwat, 2019)

Zaméstnanci spolecnosti, které jsou fizeny pomoci projektového fizeni, by méli

byt schopni efektivné vyuzivat socidlni média, virtudlni realitu ¢i umélou inteligenci.

7 Anglicky origindl: , Therefore, more work is needed to be done to develop bespoke PM processes which
could help PM organizations integrate sustainable development in their creation processes
which will ultimately help sustainable products/services development efforts.” (Jiwat, 2019)

8 data-driven approach — organizace déld rozhodnuti na zakladé analyzy dat a jeji interpretaci (Anon.,
2020b)
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ProtozZe je projektové fizeni vyuzivano napfi¢ rliznymi kulturami, je tfeba seznamit se
s tim, jak rdzné kultury a lingvistické pozadi ovliviiuji efektivitu projektového ftizeni.
Kromé vyvoje novych technologii, musi projektové fizeni reagovat také na soucasné
a budouci potreby lidstva — problémy s udrzitelnosti, pfirodnimi katastrofami a tfeba

i zajem o osidleni Marsu. (Jiwat, 2019)

Kashyap (2019) se také zminfuje o vyuziti umélé inteligence v projektovém tizeni
jako o jednom z trend( do budoucna, protoZze nam uméla inteligence mize pomoci —
»,S umélou inteligenci muZete ziskat spravny odhad o délce trvdni projektu, ndakladech,
a pokrok pomdhajici odhadnout redlny ¢asovy pldn projektu.” (pfeklad: autorka prace)
V dnesni dobé jiz zacind snaha o vyuziti nékolika metod zdroven — tzv. hybridni
projektové tizeni. Dobry projektovy manazer pouzivd pro aktudlni projekt to nejlepsi

z obou pfistupd.

Rizeni projektd uz davno neni jen o terminech, rozpoctu a cilech. Projektovy
manazer musi brat v ivahu i emoce lidi, se kterymi pracuje. Podle Kashyap (2019) je
porozumeéni svym emocim a emocim druhych nezbytnou dovednosti spravného leadera.
Ten by mél vyuZivat analyzy dat, které mu daji kompletni obrazek o aktivitach
na jednotlivych projektech, moderni technologie a nastroje projektového ftizeni
s vyuzitim toho spravného softwaru. DalSim trendem je vzrlstajici obliba prace
z domova, ktera umozniuje vétsi pracovni flexibilitu. S vyuZitim modernich technologii
jsou €lenové tymu neustdle v kontaktu. OvSem je potfeba vénovat vice pozornosti

kybernetické ochrané firemnich dat.

° Anglicky origindl: ,With artificial intelligence, you can get the right estimation of a project’s duration,
costs, and progress helping you predict realistic timelines for your project.” (Kashyap, 2019)

23



3. Organizacni struktura projektu a projektové role

V této kapitole popisSi nékolik organizaénich struktur projektu a oddéleni
projektovd kancelar. Uvedu, jaké cleny by mél mit projektovy tym a nékolik

zainteresovanych stran.
3.1 Hierarchicka struktura

Vyuziva se pro velké, stfedni i malé firmy a ma tvar stromu. Jeji vyhodou je, Ze je
prehledna a da se jednoduse tidit. Nevyhodou je, Ze jednotlivé linie maji mezi sebou
bariéry a informace se spiSe predavaji v daném utvaru, nez aby proudily napftic liniemi.
VétSinou spolu komunikuji pouze liniovy manaZefi, ktefi preddvaji informace
vrcholovému manazerovi. Casto dochdzi k optimalizaci pouze jednotlivych Utvart misto

k celkové optimalizaci firmy. (Kfivanek, 2019, s. 162-163)

Pokud ma firma hierarchickou strukturu, mGze pro projektové fizeni vytvofrit
samostatnou strukturu tizeni. Prvnim typem je liniovd hierarchicka struktura, kterd je
pro projektové fizeni spiSe nevhodna. Vétsinou neni pfifazena vykonna odpovédnost
za projekt pro celou firmu a jedna se kolektivné, coZ vede k tomu, Ze se problémy resi
pomalu a zadavani a prejimani prace na projektu je komplikované. (Krivanek, 2019,

s. 162-163)

Druhym a pro projektové fizeni lepsim typem je vystavéna paralelni hierarchicka
struktura projektu. Je urfen projektovy manaZer, ktery ma plnou odpovédnost
za projekt a rozhodovaci pravomoci. Zodpovida se fidicimu vyboru projektu, ktery tvofi
vysoci liniovy manazZefi firmy. Vtéto struktufe stoji projektovy manaier mimo

organizacni strukturu. (Kfivanek, 2019, s. 162-163)
3.2 Maticova struktura

K hierarchické vertikalni strukture se ptida horizontalni a tyto dvé struktury spolu
sdili zdroje z rznych funkénich utvarQ plvodni hierarchické struktury. Tyto horizontdalni
struktury byvaji docasné, protoze vznikaji a zanikaji s projektem. RozliSujeme 3 formy
maticovych struktur — funkcni, symetrické a projektové matice. Pro projektového

manazera je nejvyhodnéjsi tfeti matice.
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Projektovd matice poskytuje projektovému manazerovi zodpovédnost
a pravomoci. Projektové fizeni ma dominantni postaveni a fizeni lidi je vzhledem
k uréenym rolim a zodpovédnostem efektivnéjsi. Nevyhodou je neefektivni vyuzivani
zdrojli — projektovy manaZer si mlZe nechat lidi na projektu déle, nez je treba
a pfi vétsim mnozZstvi projektld dochazi k nedostatku zdroji. (Kfivanek, 2019, s. 164)
Vyhody této matice jsou tfi: 1. Soustfedéni se na tento projektovy tym, za projekt je
zodpovédny projektovy manazer, kterému reportuje cely projektovy tym, jenz ma
za ukol dokoncit projekt, 2. ,,rozhodnuti projektového tymu se vyviji v prubéhu projektu,
reakéni doba je kratkd“'° (pfeklad: autorka prace), 3. Ucastnici projektu sdileji spoleény

cil projektu a kazdy ma jasné danou zodpovédnost. (Anon., 2011)
3.3 Sitové projektové fizeni

V této strukture jsou ,,vytvoreny vztahy mezi jednotlivymi realizovanymi projekty
a kmenovou organizaci, kterd je sloZena z vrcholového vedeni a odbornych oddéleni {(...)“
(Dolezal a kol., 2016, s. 49). Tato struktura je velice flexibilni, protoze umoznuje ridit
paralelné vice projekt(, stanovovat priority projekt(, alokovat disponibilni zdroje a lepsi
komunikaci a fizeni vztah(l mezi kmenovou organizaci a jednotlivymi projekty. (Dolezal

a kol., 2016, s. 49)
3.4 Projektova kancelar

Projektova kanceldr (Project Management Office) je podle Ray (2017) ,,skupina
nebo oddéleni uvnitf organizace, jejiz praci je definovat a udrZovat standardy
projektového fizeni v businessu.“*!(pfeklad: autorka prace) Projektovych kanceldfi se
vyuzivalo uz v 19. stoleti, ale jejich funkce se casem zménily. Termin projektova kancelar
se zacal pouzivat vroce 1939, ale jeho pouziti, jak ho zndme dnes, se zavadi
az v 50. letech 20. stoleti. Podle Dolezala a kol. (2016, s. 50) se zavadi tehdy, kdyz
projekty prestdvaji byt ve firmé minoritnimi. Méla by byt nezavislym oddélenim v rdmci

celé organizace a podfizena nejvyssimu vedeni.

10 Anglicky original: , the project team’s decision is developed within the project, the reaction time is short”
(Anon., 2011)

11 Anglicky origindl: ,a group or department within the organization whose job it is to define
and maintain the standards for project management within that business.” (Ray, 2017)
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Ma za ukol podporovat projektového manazera a jeho tym metodologicky,
administrativné, zdrojové a provadét kontrolu. ,Projektovd kanceldi ma k dispozici
databdzi projektt, udrZuje know-how i know-why z projektu, systematizuje ndstroje

a techniky uZitecné pro projektové fizeni.” (Kfivanek, 2019, s. 168)
3.5 Projektovy tym

PFi planovani projektu je nutné stanovit organizacni strukturu projektu a vztahy
k celé organizaci. Ridici tym projektu se sklad4 z projektového manazera (pfipadné i jeho
asistent(l), garantl jednotlivych vystup(, specialistd a pfipadné i dalSich pracovnikd.
Tento tym ma za ukol organizovat, fidit a vést projekt. Jako podpuirny administrativni

organ muze byt vytvorena i projektova kancelar.

Projektovy manaZer je zodpovédny za spravné naplanovani projektu, jeho
realizaci a dosaZzeni cild. Jeho uUkolem je dodat projekt v daném rozsahu v daném
terminu a rozpoctu. Je zodpovédny za projekt v celém jeho pribéhu. Asistenti (pokud

jsou potieba) vykonavaiji diléi ukoly projektového manazera.

Garantim vystupl deleguje projektovy manaZer zodpovédnost za splnéni
vystupu. Tento vystup (produkt) musi byt kompatibilni s cilem projektu. Garant deleguje
zodpovédnost za splnéni jednotlivych pracovnich balikl na pridélené ¢leny projektového

tymu. (Dolezal a kol., 2016, s. 38-40)

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem projektu. Tato skupina osob se
podili na splnéni cild projektu a Fidi ji projektovy manaZer. Tento tym existuje po dobu
trvani projektu a poté jsou cleni tymu uvolnéni pro jiné projekty. Pracovnici vybrani
do projektového tymu musi mit naleZitou odbornost a byt dostupni béhem realizace
projektu. PFi vybéru se hledi i na naklady na vykon jejich ¢innosti. (Svozilova, 2016,
s. 33-34) Podle Belbina (Anon., 2020a) existuje urcita typologie tymovych roli
a kazdy tym pottebuje pro své Uspésné fungovani kazdou z 9 tymovych roli. Neni ovsem

potreba, aby tym tvofilo 9 lidi — kazdy ¢lovék v tymu ma nékolik roli zaroven.

Belbinova typologie tymovych roli

e Resource Investigator (Vyhledavac zdrojt)

e Teamworker (Tymovy pracovnik)
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e Co-ordinator (Koordinator)

e Plant (Inovator)

e Monitor Evaluator (Vyhodnocovac)
e Specialist (Specialista)

e Shaper (Formovaé/Usmérriovac)

e Implementer (Realizator)

e Complementer Finisher (Dotahova¢ /Komplementovac)

3.6 Zainteresované strany

Zainteresovana strana je podle DolezZala et al. (2012, s. 48) ,,0soba/organizace,
kterd je aktivné zapojend do projektu, nebo jejiz zdjmy mohou byt pozitivné/negativné
ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem.” Tato osoba/organizace mGze ovlivnit
prabéh nebo vysledky projektu. Projektovy manazer ma za ukol urcit vSechny mozné
zainteresované strany, identifikovat jejich zajmy a stanovit poradi dulezZitosti — klasifikuji
se podle miry vlivu a zajmu na projektu. Pocet zainteresovanych stran se rlzni podle

druhu projektu a jednotlivé role, které tyto strany mohou mit, nékdy splyvaiji.

Zainteresované strany a jejich role

A) Zadavatel projektu (vlastnik) — ma zajem projekt zrealizovat (docilit pozadované
zmény)

B) Zakaznik projektu (uZivatel) — hdji zdjem osob, které budou pracovat
s vystupy/vysledky projektu v provozni fazi

C) Sponzor projektu — rozhoduje o zasadnich aspektech projektu

D) Realizator projektu (dodavatel) — zastava zajmy zhotovitell

E) Investor projektu — reprezentuje zajem vlastnika finanénich nebo jinych zdroja

F) Dotcené strany — projekt se jich pfimo/neprimo tyka, prosazuji se i jejich zajmy

Jednou z kompetenci projektového manaZera je fidit zainteresované strany.
Nejprve je nutné identifikovat kritéria Uspéchu projektu a pozadavky na zdroje. Poté
musi manazer zmapovat zainteresované strany a provést jejich analyzu — &i zajmy je
tfeba naplnit, kdo ma méné vyznamnou roli a kdo projektu prinasi rizika, a co tyto strany

od projektu ocekavaji. K analyze zainteresovanych stran se vyuzZiva nékolik metodik
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a zdlezi na manazerovi, kterou zvoli. Vystupem mize byt tzv. registr zainteresovanych
stran. Projektovy manaZer poté zvoli adekvatni pfistup (strategii) k jednotlivym
zainteresovanym stranam. Je potreba zvazit, jak moc se bude dand strana na projektu

podilet. Zakladni postupy jsou:

A) Informovani o prlibéhu a reseni (dana strana se pfimo neucastni)

B) Pripominkovani (strana maze formulovat pfipominky a bere se na né ohled)

C) Zapojeni, spolulcast na feseni

D) Spolurozhodovani, spoluprace na rozhodovani

E) Zmocnéni zainteresované strany k provedeni definovanych rozhodnuti

v prlibéhu rozhodovaciho procesu (Dolezal et al., 2012, s. 48-55)
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4. Zivotni cyklus projektu podle IPMA

V této kapitole definuji projektové faze (tab. 1) a jednotlivé metody a postupy,
které se v dané fazi vyuzivaji a maji vliv na Uspésnost projektu. Uvedené rozélenéni je

obecné a mnohdy byva upravovano a zpresnovano podle typu projektu ¢i oboru.

Projektova faze
Zahajeni |PF|’prava |Rea|izace|Ukonéen|’

Predprojektova faze Poprojektova faze

Tabulka 1: Zivotni cyklus projektu podle IPMA (vytvoFeno autorkou prdce)

4.1 Predprojektova faze

NezZ zacne firma na projektu pracovat, musi zjistit, zda je projekt proveditelny
a jaké jsou pfilezitosti pro projekt. Do této faze se zafazuje i samotny vznik myslenky
na projekt. V této fazi je nutno vytvorit 2 zdkladni analyzy. Prvni je studie pfilezitosti,
ktera ma za ukol zjistit, zda je vhodnda doba pro realizaci projektu a pfipadné projekt
doporucit k realizaci. Soucasti maze byt SWOT analyza, nebo muze byt tato studie zcela
nahrazena logickym ramcem. Druha je studie proveditelnosti, ktera na zakladé
doporuceni projekt realizovat ukazuje nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu. V této
studii se upresnuje obsah, terminy, odhadované celkové zdroje a naklady projektu.

(Dolezal et al., 2012, s. 169-171)

V této fazi dochazi k analyze zainteresovanych stran, uréeni strategie projektu
a definici cile podle techniky SMART. Cilem projektu by mélo byt vyvazeni vSech stran
trojimperativu. Pfi stanovovani zakladnich parametr( projektu lze vyuZzit jiz zminény

logicky rdmec, ktery ma podobu tabulky (tab. 2).
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Prinosy Objektivné
ovéritelné
ukazatele
Cil Objektivné
oveéritelné
ukazatele

Vystupy Objektivné
overitelné
ukazatele
Klicové Cinnosti | Zdroje (penize,
lide, ...)

Zdroje informaci
k ovéreni (zplsob
oveéreni)

Zdroje informaci
k ovéreni (zplsob
oveéreni)

Zdroje informaci
k ovéreni (zplsob
oveéreni)

Casovy ramec
aktivit

Zde nekteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu

reseno

Tabulka 2: Logicky radmec (Anon., 2016b)

nevyplriuje se

Predpoklady, za
jakych Cil skutecné
prispéje a bude
v souladu s Prinosy

Predpoklady, za
jakych Vystupy
skutecné povedou
k Cili
Predpoklady, za
jakych Klicove
cinnosti skutecne
povedou k
Vystuplm
Pripadné
predbézne
podminky

Prinosy urcuji davod realizace projektu v dané formé. Za to, aby byl projekt s nimi

v souladu, zodpovida sponzor projektu. Cil je divod, pro¢ produkujeme vystupy —

chceme dosahnout definovaného stavu na konci projektu. Nese za néj zodpovédnost

projektovy manazer. Vystupy jsou produkty, které musime sponzorovi dodat. Jsou

vysledkem ¢innosti projektového tymu, ktery za né zodpovida. Aby bylo vystupl

dosazeno, musi byt vykonany klicové cinnosti. VSechny tyto sloZky jsou na sebe

vzajemné navazany a musi byt uréeny predpoklady, za kterych dojde k jejich splnéni.

(Dolezal a kol., 2016, s. 83-84)

Objektivné ovéfitelné ukazatele jsou méfitelné a prokazuji, Ze zaméru, cile

avystupt bylo dosazeno. Nelze urcit pouze co bude ukazatelem, ale i hodnotu ukazatele.

Zpusob ovéreni uvadi, jakym zplsobem budou tyto ukazatele zjistény. Této hodnoty

by mélo byt dosazeno pred koncem projektu. Pokud ji dosahneme, Ize konstatovat,

Ze danad slozka byla splnéna. (Dolezal a kol., 2016, s. 85)

30



4.2 Projektova faze

Tato faze se podle Dolezala et al. (2012, s. 168) déli na zahajeni, pfipravu, realizaci

a ukondéeni projektu.
4.2.1 Zahajeni projektu

Kdyz je projekt pfijat do projektové faze, zacina se s tvorbou zakladaci listiny
projektu, ktera definuje zakladni technicko — organiza¢ni parametry projektu, které jsou
urcujici pro projektového manazera a jeho tym v zahajovaci fazi. (Dolezal et al., 2012,
s. 172) V této listiné se definuje rozpocet, harmonogram, vysledky projektu a stanovu;ji
se zakladni projektové role. Pokud nedoslo v predprojektové fazi ke tvorbé logického
ramce, dochazi k ni v zahajovaci ¢asti. (Dolezal a kol., 2016, s. 109-112) Zahdjeni je taky
dobou, kdy se urcuji kritéria Uspéchu projektu, podle kterych se bude na konci projektu
posuzovat, zda byl projekt Uspésny a splnil cil ¢i nikoliv. Mohou byt v pribéhu projektu
upravovana dle aktualnich podminek a zmén. Méla by byt srozumitelnd, jednoznacna

a méfitelna. (Dolezal a kol., 2016, s. 107)
4.2.2 Ptiprava projektu

KdyzZ je k dispozici konkrétni zadani, prechazi projekt do ptipravné (planovaci)
faze. Zakladem je vytvoreni planu fizeni projektu, coZz je dokument nebo sada
dokument, ktery stanovuje postupy pro danou oblast a vychozi plan pro danou oblast

(tzv. Baseline). Podle Dolezala a kol. (2016, s. 113) existuji tyto oblasti pro fizeni projektu:

e Rizeni projektu (integrace) — celkovd koordinace projektu, fizeni zmén — tato
oblast je samostatné oddélena u PMI standardu, IPMA ji vnima mezi radky

e Rozsah projektu — strukturalizace projektu, WBS

e (Cas v projektu — harmonogram, vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi, vyuziva
se metoda kritické cesty/kriticky fetézec, GanttQv diagram??

e Naklady — rozpocet a financni plan

12 Ganttuv diagram (graf) je zplisob zndzornéni haramonogramu [sic!] (nejen projektu) formou usecek
Ci obdélnikii nad casovou osou, kdy délka usecky odpovidd pldnované dobé trvdni konkrétni
¢innosti. Usecky mohou byt doplnény dalsimi informacemi, jako jsou vazby mezi ¢innostmi, poZadované
zdroje atp.” (Anon., 2016a)
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e Kvalita projektu — planovani fizeni kvality, ujistovani o kvalité, kontrola
kvality

e Lidé a dalSi zdroje v projektu — konkrétni projektovy tym, planovani kapacit

e Komunikace — zvoleni formy komunikace, komunikacni plan

e Projektova rizika — registr rizik, RIPRAN metoda, SWOT analyza a dalsi
metody pro fizeni rizik

e Externisluzby a zbozi — ndkup a obstaravani zbozi a sluzeb pro projekt

e Zainteresované strany — komunikace s nimi, volba formy komunikace

Ridici tym vybere oblasti fizeni, které jsou relevantni pro dany projekt a vytvori

pro tyto oblasti vychozi plan.

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat vybranym oblastem fizeni
projektu. Vybrala jsem oblasti fizeni kvality, nakladd a komunikace. Zmifnovanym
2 metodam pro definici rizik jsem se kratce vénovala v prvni kapitole. V nasledujici
podkapitole se proto budu vénovat prvni zminéné metodé — registru rizik. Zbylym

oblastem jsem se vénovala v predchozich kapitolach.
4.2.2.1 Projektova rizika — registr rizik

Riziko je svazano s nejistotou v budoucim vyvoji. Vnimame ho jako udalost
s negativnimi dopady (tzv. Cisté riziko), pfestoZe se mUZe jednat o typ rizika s moZznosti
prospéchu ¢i ztraty (tzv. spekulativni riziko). Je na projektovém manazerovi, aby dokazal
rizika identifikovat, fidit a pripadné snizil jejich dopad na projekt. (Korecky, Trkovsky,

2011, s. 22)

Pti identifikaci rizik by mélo dojit i k jejich popisu. Jedna se o rizika vyrobni,
financni, provozni, technicko —technologicka, aj. (Fotr, Soucek, 2011, s. 147-148) K tomu
se da vyuZit registr rizik (tab. 3) jako zaznam dUlezitych informaci o jednotlivych rizicich.
Nelze vyjmenovat vSechna mozna rizika, ale pouze ta, ktera by mohla mit vliv na Gspéch
projektu. Kdyz dochazi k identifikaci rizika, doplni se ID rizika a jeho popis. Zbylé sloupce
registru rizik se doplni pfi analyze rizik s vyuZitim matice pravdépodobnosti a dopadu.

(Dolezal a kol., 2016, s. 204-206)
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Registr rizik

Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat | Jak se budeme Zodpovédnost
ve vztahu k riziku chovat, pokud se
riziko zméni v realitu

1D | Popis | Pravdépodobnost | Dopad Skare Strategie | Plan Spoustét | Plan Zodpovida
rizika | (1 nejnizsi, 5 (1 (1-25) proti protiopatieni napravnych
nejwyssi) nejnizsi, riziku akci
5
nejvyssi)
1 |Oco |Jakdje Jaky je Soudin Jak3 Jaka Jak Co Kdo je
jde? | pravdépodobnost | dopad pfedchozich | bude konkreétni pozname, | konkrétné | zodpovédny
daného scéndie? | daného | dvou &isel nase opatfeni Ze se udélame, za fizeni
scénare? strategie | budou riziko pokud tohoto
proti provedena? | zménilo zjistime, Ze | konkrétniho
riziku? v realitu? | riziko rizika?
nastalo?

Tabulka 3: MoZnd podoba registru rizik (Dolezal, 2014)

4.2.2.2 Rizeni kvality projektu

,Kvalita je v nejobecnéjsim pojeti mira naplnéni poZadavkiu (ocekdvani)
zdkaznika.” (Dolezal a kol., 2016, s. 154) Obecné principy fizeni kvality jsou: uspokojeni
zakaznika (zajiSténi spokojenosti), prevence chyb spi$ nez kontrola kvality a neustalé
zlepSovani. PrestoZe se v béiné praxi hledi spiSe na kvalitu produktu projektu,

management kvality by se mél zabyvat i kvalitou procesu. Jde o procesy:

e Planovani fizeni kvality — normy a pozadavky kvality a ovéreni jejich splnéni

e Ujistovani se o kvalité — zda je docilen zamysleny efekt planu fizeni kvality,
audity, dochazi k vylepSovani stanovenych postupt

e Kontrola kvality — zaznam vysledkd vykondvanych cinnosti, posouzeni

vykonu a doporuceni zmén (Dolezal a kol., 2016, s. 154-164)

4.2.2.3 Rizeni nakladd

Pro odhad ndkladl projektu lze vyuzit zakladaci listinu projektu, definovany
rozsah projektu a ¢asovy plan s pozadavky na zdroje. Pokud odhadujeme naklady podle
historickych informaci organizace, jednd se o odhadovani pomoci analogie. Odhad
celkovych nakladl Ize také provést na zakladé pracovnich balikd z WBS. Celkovymi
naklady se oznacuji ptimé (pfiraditelné k danému projektu), neptimé (spole¢né naklady
organizace) a rezijni naklady (podplrné procesy organizace). Pfi odhadu nakladl je
vhodné pocitat s uréitou nejistotou spravnosti. , Kvalita odhadu ndkladi je zdvisld

na kvalité popisu rozsahu projektu, casu projektu, i na kvalité odhadu ndkladi
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na zvolenou jednotku.” (Dolezal a kol., 2016, s. 152) Rozpocet projektu (tzv. Budget)
se sklada z vydaji/nakladl a mlze byt doplnén o prijmy/vynosy a rozpis zdrojd kryti
nakladd. Financéni plan se sklada z planu Cerpani vydajl a pfipadné i planu zdroja kryti
vydaja. Pokud firma vyuzivd WBS, je vhodné odvodit od ni strukturu finan¢niho planu.

(Dolezal a kol., 2016, s. 151-153)
4.2.2.4 Rizeni komunikace

Dobrfe vyreSena komunikace je klicovym faktorem pro uUspéch projektu.
Projektovy manazer komunikuje se vSemi zainteresovanymi stranami a musi tedy mit

pokrocilé komunikaéni schopnosti. Existuje nékolik forem a podob komunikace:

A. Interni (mezi tymem, organizaci) X externi (zainteresované strany mimo
organizaci)

B. Formalni X neformalni

C. Komunikace po vertikale (po liniich organiza¢ni struktury) X po horizontale
(napfti¢ tymem)

D. Oficialni X neoficidlni

E. Pisemna X verbalni X neverbalni (Dolezal a kol., 2016, s. 195-196)

K efektivnimu tizeni komunikace je nutné vytvorit komunikacni strategii,
pro kterou je dlleZitd analyza zainteresovanych stran. Na jejim zdkladé lze stanovit
pozadované cile komunikace, vhodné komunikaéni nastroje a zpUsob komunikace.
Je dlleZité si v ramci této strategie stanovit kdo, komu, o ¢em, kdy a jakym zplsobem
bude poskytovat informace. Cilem komunikace by méla byt vyména a porozuméni

informacim, které jsou zasadni pro Uspéch projektu. (Dolezal et al., 2012, s. 273-275)

Pro zainteresované strany je zdsadnich nékolik dokument( (report(). Protokol
o statusu projektu (Project Status Report) je dokument, ktery projektovy tym pravidelné
aktualizuje, aby bylo vidét, v jaké fazi se projekt aktuadlné nachazi. Rozpoctovy protokol
(Budget report) se zaméruje na naklady projektu a sleduje, jak jsou realné cerpany
a porovnava je s projektovym planem. Protokol o pracovnim vytiZzeni (Workload Report)
zobrazuje, jak jsou na tom jednotlivi ¢lenové tymu se svymi ukoly (jestli jsou hotové,

pracuje se na nich, nebo maji zpozdéni). Tato vSechna data je moiné vlozit
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do tzv. Dashboard(, které zobrazuji vSechny skute¢nosti v redlném case, a poté je sdilet

se zainteresovanymi stranami. (Ray, 2019)
4.2.3 Realizace projektu

Tuto fazi projektu je pfi jejim zahdjeni vhodné doplnit tzv. kick-off meetingem,
na kterém se sejdou duleZité zainteresované strany. Obvykle se zde zrekapituluje plan
fizeni projektu a jeho harmonogram, a je oznameno, Ze fyzicka realizace zacina. (Dolezal

etal., 2012,s.172)

V této fazi je nutné projekt ridit, sledovat a porovnavat jeho pribéh s planem.
,Na zdkladé zjisténi odchylek od pldnu, pfipadné v reakci na zmény nebo novd zjisténi, je
potreba provddét korekcni opatfeni, prfepldnovat, a v pripadé potieby vytvofit novy,
upraveny smérny pldan projektu.” (Dolezal a kol., 2016, s. 248) Tato faze tedy zahrnuje
integrovanou kontrolu, fizeni a podavani zprav o projektu. Projektovy manazer a jeho
tym maji za ukol dodrzet stanoveny cil za stanovenych podminek podle projektového
planu. Pribéh plnéni tohoto Ukolu byva c¢asto ovlivnén vnéjsimi vlivy, a proto je nutné
prabéh projektu sledovat a prizplsobovat se novym skutecnostem. Vybér metody
pro porovnani planu se skutecnosti zavisi na situaci a povaze projektu. MuizZe se jednat
o metody procentualniho plnéni, stavové metody nebo rizné firemni specifické metody.

(Dolezal a kol., 2016, s. 249 a 257)

Zpravy o skute¢ném prUbéhu projektu a vysledku puasobeni Fidicich prikaz(
se nazyvaji zpétnovazebni informace (pro fidici subjekt poskytuji zpétnou vazbu).
Podavani zprav o prlibéhu projektu se oznaCuje pojmem reporting. Reportuje se

na zdkladé komunikacni strategie. (Dolezal a kol., 2016, s. 249 a 252)

Projektovy manaZer a jeho tym musi zjiStovat odchylky od planu, a proto se
tomuto fizeni fika fizeni podle odchylek. To je potfeba provadét neustale ve vSech fazich
projektu z hlediska ¢asu, nakladU, zdroji a kvality, a proto se uziva termin operativni

fizeni projektu®3. (Dolezal a kol., 2016, s. 250)

13 na rozdil od pojmu strategické Fizeni, které sleduje realizace projektového cile v dlouhodobém horizontu
z hlediska celé firmy.“ (Dolezal a kol., 2016, s. 250)
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4.2.4 Ukonceni projektu

,V této fdazi dochadzi k fyzickému i protokoldrnimu preddni vystupul, podpisu
akceptacnich protokold, fakturaci apod.” (Dolezal et al., 2012, s. 173) Projekt je mozné
ukoncit, pokud vlastnik projektu nebo zakaznik nemaji dalsSi relevantni poZadavky.
Projektovy tym zpracovava zavérecnou zpravu o projektu, ktera je souhrnem zkusenosti
z realizace projektu a pfipadné se zde piSi doporuceni pro dalsi projekty. Kdyz je projekt
ukoncen, rozpousti se projektovy tym a veskeré procesy spojené s projektem jsou
ukoncéeny. Okamzik, kdy projekt konci, je potfeba presné vymezit. Tato faze je spojena
s predprojektovou fazi — na konci projektu je mozné zjistit, jak jsme byli na zacatku
projektu schopni definovat cil projektu a kvantifikovat vhodné ukazatele (Ize vyuzit

logicky rdmec). Proces ukonceni zahrnuje:

e Finanéni ukonceni projektu — vyhodnoceni financni stranky projektu
a doreseni viech zavazku

e Zavérecnou zpravu tymu

e Seznam polozek k doreseni

e Uzavreni dohody o tom, jak se bude fesit provozni faze projektového vystupu
— aktivity jako zédkaznicka podpora, servis, zaruka a sluzby s ni spojené atd.

(Dolezal a kol., 2016, s. 297-300)

Projekt nemusi vidy koncit fadnym ukoncenim. Pokud je projekt ukoncen, aniz
by byla spInéna podminka fadného ukonceni, jedna se o mimoradné ukonceni projektu.
Pravomoc takto projekt ukoncit ma sponzor projektu. Obvykle s nim musi souhlasit
vSechny smluvni strany. K mimoradnému ukonceni mlze dojit z nékolika dvodu,
napf. pominul ddvod cile dosahnout, cil projektu a podminky pro realizaci byly
nespravné stanoveny nebo muze byt pfi¢inou néjaka katastrofickd uddlost. DalSim
dlvodem pro mimoradné ukonceni projektu mize byt nedosazitelnost jeho cile. Pokud
je docasné preruseno provadéni projektu, jedna se o pozastaveni projektu, ktery musi
byt opét aktivovan po urcité dobé ¢i splnéni urcitych podminek. (Dolezal a kol., 2016,

s. 299-303)
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4.3 Poprojektova faze

Po ukonceni projektu dochazi k analyze jeho pribéhu a uréeni poznatki
a zkusSenosti pro budouci projekty — jde o zpétny pohled na projekt. U nékterych projektt
se jeho ptinosy dostavi aZ po urcité dobé, a proto je u téchto projektl potreba urcit
termin a zpUsob vyhodnoceni pfinosd projektu az po uplynuti této doby. Produkty
a vysledky projektu jsou jiz v provozni fazi, ale organizace k nim ma stdle urcité zavazky.

(Dolezal et al., 2012, s. 173)

7 v s

4.4 Shrnuti teoretické ¢asti a ndvaznost na empirickou ¢ast

V teoretické Casti své praci jsem shrnula svétové standardy projektového fizeni.
Jako vychodisko pro dalsi kapitoly jsem zvolila standard IPMA, jehoz rozdéleni Zivotniho
cyklu projektu do 3 fazi ¢astecné koresponduje s rozdélenim fazi projektu v organizaci,
se kterou jsem spolupracovala na empirické casti (lisi se nazvy fazi a oblasti fizeni
a zartazenim oblasti fizeni do faze pripravy — organizace je zarazuje do realizace).
Zivotnimu cyklu projektu podle IPMA se vénuje 4. kapitola a Zivotnimu cyklu projektu

podle internich smérnic zvolené organizace se vénuje 6. a 7. kapitola v empirické ¢asti.

Dale se v teoretické ¢asti vénuji projektovému fizeni obecné — uvadim definice
projektu, trendy v projektovém fizeni, pouZivané softwary a pfistupy k rizeni projekta.
V neposledni fadé uvadim organizacni struktury a projektové role. Empiricka c¢ast
navazuje na teoretickou ¢ast — uvadim cile projektového fizeni zvolené organizace,
zpUsoby, jak tato organizace reaguje na soucasné trendy shrnuté v teoretické ¢asti, jaké

pouZiva softwary pro fizeni projektd a jaka je jeji organizacni struktura.
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Il. EMPIRICKA CAST
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5. Projektové Fizeni ve zvolené organizaci

V prvni kapitole popisi design a etiku svého vyzkumu ve zvolené organizaci. Dale
predstavim organizaci, jeji organizacni strukturu, softwary, které vyuziva a cile vyuziti
projektového tizeni. Provedu kratky Uvod o projektu, ktery jsem si zvolila ke zpracovani

v empirické ¢asti své bakalarské prace.
5.1 Design a etika vyzkumu

Metodikou mé prace je pripadova studie, kjejiz zpracovani jsem si vybrala
projekt realizovany v organizaci, ve které brigddné pracuji. Pfipadova studie je podle
PressAcademia (2018) ,vyzkumnd strategie a empirické setreni, které zkoumd fenomén
v jeho Zivotnim kontextu.“** (pfeklad: autorka prace) Analyzuje napfiklad jednotlivce,
skupiny ¢i nékterd rozhodnuti nebo zasady za urcitou dobu. Tato metoda je vhodna
k analyze projektu, protoze je metodou, ktera popisuje a vysvétluje urcité jevy za urcity

Cas (projekt je podle jeho definice ¢asové ohraniceny jev).

Ke zpracovani jsem si vybrala projekt, ktery byl realizovan v roce 2017 a zacatkem
roku 2018. Davod, proc jsem si zvolila projekt, ktery byl jiz ukonéeny pred 2 lety, je ten,
Ze jsem méla moznost seznamit se i s procesy, které probihaly po ukonceni projektu.

Jedna se o projekt, ktery byl realizovan pro stalého zakaznika Organizace.

Na empirické ¢asti své bakaldfské prace jsem pracovala ve spolupraci
s organizaci, kterd se zpracovanim prace souhlasi, ale poZaduje zlistat v anonymité.
Z tohoto dUvodu ve své praci neuvadim jeji ndzev, ale pouzivdm misto néj oznaceni
,Organizace”, které zna¢i mnou zvolenou organizaci. Dale jsem se snaZila dodrzet
anonymitu organizace tim, Ze neuvddim informace o projektu, které by mohly
identifikovat, o jaky konkrétni projekt se jedna — zdkaznika, presnou kalkulaci a jména
zaméstnancl Organizace (uvadim pouze jejich role v Organizaci). Ve své praci pouzivdm
interni smérnice dané organizace a dokumenty souvisejici se zvolenym projektem. Dalsi
informace mi poskytl projektovy manaZer, ktery tento projekt fidil (komentar
k projektové dokumentaci). Prestoze se divize, do které patfi zavod, ve kterém

se realizoval zvoleny projekt, v minulém roce oddélila od matefské organizace, stale

14 a research strategy and an empirical inquiry that investigates a phenomenon within its real-life
context.” (PressAcademia, 2018)
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pracuje a fidi se smérnicemi materské organizace. Prace byla prectena a schvalena

vedoucim projektového managementu v Organizaci.

V empirické ¢asti zkoumam hlavné proces projektového fizeni v Organizaci,
ale kratce se zminuji i o procesech, které mu predchazi a navazuji na néj, protoze
vSechny tyto procesy spolu Uzce souvisi a ovliviiuji se. Vramci jednoho z cild mé

bakaldrské prace popsat projektové tizeni v Organizaci odpovim na vyzkumné otazky:

Jak se lisi teorie projektového fizeni popsand v teoretické Casti mé prace

od projektového fizeni ve zvolené organizaci?

Jaky je Zivotni cyklus projektu ve zvolené organizaci podle internich smérnic

Organizace a jak byl realizovan zvoleny projekt?

Ocekavané vysledky vyzkumu jsou takové, Ze praxe v Organizaci se nebude
vyrazné liSit od teorie. Projekt z Organizace bude mit predprojektovou, projektovou
a poprojektovou fazi stejné jako projekt podle standardu IPMA. Pravdépodobné se
budou liSit ndzvy jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu a také nazvy oblasti fizeni
v projektové fazi. Ocekavam, Ze realizace konkrétniho projektu bude v souladu

s internimi smérnicemi Organizace s minimalnimi odchylkami.
5.2 Pfedstaveni zvolené organizace

Organizace, se kterou spolupracuji na své bakalarské praci, ma zdvody po celém
svétd. V Ceské republice pdsobi od roku 1992 v 8 lokalitach. Zavod, se kterym jsem byla
v uzsi spolupraci se nachazi v Kralovéhradeckém kraji a minuly rok se stal samostatnou
divizi s novym majitelem. Je rozdélen do dvou jednotek — jedna pracuje pro zdkazniky

z Ceské republiky (lokalni jednotka) a druhd se vénuje exportu do zahranidi.

Klicovou hodnotou organizace je bezpetnost a ochrana zdravi zahrnujici
zaméstnance, zainteresované strany, ale i navstévniky a verejnost, které se jeji ¢innost
tyka. Tato hodnota je zakotvena v kazdodennich ¢innostech v Organizaci a jejim cilem je

nulova urazovost. (Zakladni dokument ¢. 2MCZ100001-0003, 2018)

Soucasti podnikatelské a obchodni strategie je ochrana Zivotniho prostredi.
Organizace se se maximalné snazi snizovat dopad své &innosti na Zivotni prostredi

(emise, uniky do ovzdusi, pudy a vody). Zaklada si na hospodarném vyuzivani energie
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a prirodnich zdrojli. Kzodpovédnému chovani vici Zivotnimu prostiedi se snazi

vychovavat i své zaméstnance. (Zakladni dokument ¢. 2MCZ100001-0004, 2018)
5.3 Projektové fizeni a jeho cile v Organizaci

Podle smérnice o projektovém fizeni (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0049, 2018)
zahrnuje toto fizeni ,soubor technik a dovednosti umoZziiujici rizeni a koordinaci zdroju
béhem realizace projektu za ucelem dosaZeni predem stanovenych cill tykajicich
se rozsahu, cen, casu, kvality a spokojenosti zakaznika. “ Vyuzitim tohoto typu fizeni se
Organizace snaZzi naplnit o¢ekavani zakaznika i akcionarli. Spokojenost zakaznika je
u ni na prvnim misté. Dale je jejim cilem ziskat predpovéditelné informace o pribéhu
projektu a navysit zdkaznikovu hodnotu a marzi. Jednotlivé ¢innosti probihaji pribézné
pfi realizaci zakazky a jednotlivé zodpovédnosti za projekt jsou delegovany specialnim

funkénim oblastem (napf. projektovy management, engineering, testing)

Projekt, ktery byl spravné provedeny a predany zakaznikovi, ma pro Organizaci
nékolik prinosli — zvysi se spokojenost zakaznika a upevni se dlouhodobé vztahy, projekt

pfinese ocekavané trzby a zisk a dochazi k vylepseni fizeni zmén.
5.4 Softwary vyuzivané v Organizaci

V Organizaci se vyuzivda nékolika softwar( v souvislosti s tvorbou projektu.
Hlavnim softwarem pro tvorbu dokument( je sada Microsoft Office 365 — MS Excel,
MS Word, MS Powerpoint a MS Project. Pro vnitfni i vnéjsi komunikaci se vyuZiva
MS Outlook a pro cisté vnitfni komunikaci také Skype for Business a MS Teams. Na
pldnovani a tvorbu vykazu se vyuziva planovaci software Leap. Hlavnimi softwary, ve
kterych se vytvari vykazy a sleduji se dokumenty souvisejici s projektem, jsou SAP a IBM

Notes.
5.5 Organizacni struktura Organizace

Organizacni struktura Organizace je projektova matice a projektové fizeni je
dominantnim typem fizeni. VSechny zakazky se realizuji formou projekt(. Organizace
byla do minulého roku rozdélena do 4 divizi. Divize, se kterou jsem spolupracovala, se

v minulém roce stala samostatnou divizi s novym majitelem. Jednotlivé divize jsou
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rozdéleny do nékolika zavodl po celém svété. Vedouci jednotlivych zavodl se oznacuji

jako Local Leader, kterému pfimo podléhaji manaZzefi jednotlivych oddéleni.

Vedouci projektového managementu pro lokalni jednotku je pfimym nadfizenym
deseti projektovych manazer(, projektového controllera, dvou Sales Support Specialist
(ve spolupraci sobchodnikem a projektovym managementem vytvari nabidku
pro zakaznika) a Contract Specialist (tvofi smlouvy). Jeho pfimym nadfizenym je
Operations Manager, ktery podléhd pfimo vedouci zadvodu. (Organizacni schéma

Zavodu, 2020)
5.6 Predstaveni zvoleného projektu

Projekt, ktery jsem si vybrala ke zpracovani, byl vytvoren pro stalého zdkaznika
Organizace. Jedna se o projekt jednotky, kterd pracuje pro zakazniky z Ceské republiky.
K jeho zpracovani se pouzily kroky a ¢innosti, které jsou standardni pro projekty tohoto
zakaznika (napr. zakaznik ma urcity seznam dodavatelU, z kterych si Organizace vybira
dodavatele pro konkrétni projekt). Projekt byl realizovan v Kralovéhradeckém kraiji.
Vzhledem k poZadavku na anonymitu Organizace i zakaznika jsem projekt nazvala podle
krajského mésta ,Hradec Kralové” a neuvadim blizsi urceni. Projekt byl pfifazen
projektovému manaZerovi, ktery standardné fidi projekty pro tohoto zakaznika

v Organizaci.

Nabidka byla obchodnim zastupcem poslana zdkaznikovi v ¢ervenci 2016. Cena
nabidky byla cca 10 miliond K¢ s dodacim terminem 30-35 pracovnich tydn(i ode dne
podpisu objednavky a/nebo smlouvy. Obchodni podminky byly podle standardd

Organizace.

Na tuto nabidku byly uzavreny 3 dil¢i smlouvy (objednavky), které byly vSechny
zaregistrovany do systému zakaznika a potvrzeny (standardni postup) véetné dodatkd
ke smlouvé v pribéhu roku 2016 a 2017. Termin prejimky dila (vSech 3 kompletné
hotovych objednavek) byl stanoven na kvéten 2017. (Nabidka ¢. Q215ND202_Kub3,
2016)
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6. Procesy souvisejici s realizaci projektu v Organizaci

V této kapitole se zaméfim na procesy spadajici pod projektové fizeni a popisi,
jakym zpUsobem jimi prosel zvoleny projekt. Dale uvedu podplrné procesy souvisejici
s projektovym fizenim a uvedu pouze stru¢né shrnuti, jak jimi prosel zvoleny projekt,
protozZe tyto procesy nejsou soucdsti projektového fizeni, na které se zaméruje moje

prace, ale maji na néj vliv (jedna se o kontinualni proces realizace projektt).

6.1 Podptirné procesy u lokalnich projektt

7

Jednim z cild mé prace je popsat projektové fizeni v Organizaci. Projektové fizeni
(Project Management) je ale pouze jednim procesem, ktery s projektem jako takovym
souvisi. Procesy, které souvisi s realizaci projektu, jsou vyobrazeny v mapé procesl

na obrazku 2.
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Obrdzek 2: Mapa procesti v Organizaci (Integrovany systém fizeni — Mapa procest, 2017)

Procesy, které maji vliv na procesy obchodu, projektového fizeni a servisu jsou
CCRP (Customer Care Response Process) a Supply Chain Management. DalSim
samostatnym procesem je realizace prodeje obchodniho zboZi (Goods Resale), jehoz

cilem je realizovat ndkup a prodej obchodniho zboZi.

Cilem procesu CCRP je zaznamenat maximalni mozny pocet internich i externich
stiznosti zakaznik(, efektivné je vyresit v co nejkratSim Case a pozitivné ovlivnit minéni
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zakaznika o Organizaci. Tato data se dale analyzuji a je zde maximalni snaha o eliminaci

podstatnych pficin stiznosti do budoucna. (Smérnice ¢. 2MCZ100003-0095, 2018)

Ucelem procesu (oddéleni) Supply Chain Management je zajistit zakoupeni
a dodani materialu, zbozi, majetku a sluzeb v potfebném mnozstvi, terminech a kvalité.
Oddéleni Supply Chain Managementu ma v kompetenci vybér dodavatele, ktery probiha
ve spoluprdci s Zadatelem. Toto oddéleni je zapojeno jiz do poptavkového fizeni.

(Smérnice ¢. 2MCZ100002-0038, 2011)
6.2 Procesy predchazejici a nasledujici po projektovém fizeni

Projektovému fizeni pfedchdzi proces zvany Sales, ve kterém dochazi k zdsadnim
krokiim od ptipravy obchodniho pfipadu aZ po ziskani objednavky od zakaznika. Cilem
tohoto procesu je podle smérnice ¢. 2MCZ100002-0066 (2019) ,,dle zjisténé prileZitosti
na trhu specifikovat reseni vyhovujici potfebam zdkaznika, najit prodejni strategii,
a dle poptavky zpracovat nabidku tak, aby se zakaznik rozhodl ji vyuzit a uzavrel s nami

kontrakt na doddvku dila / produktu.“

Servis (Service) navazuje na cely proces projektového fizeni. Technici servisu jsou
vSak pfitomni i u testovani produktu a jeho uvadéni do provozu. Jedna se o jednani
se zakaznikem v zarucni dobé produktu na zdkladé servisni smlouvy, rémcové smlouvy
nebo na zakladé poptavky zakaznika. Vramci oddéleni existuje tzv. HOT servis,
kde dispecer pfijme pozZadavek zdkaznika, posoudi ho (zjisti zakladni informace
0 zavadé) a zjisti, zda ma zdkaznik uzavienou servisni smlouvu. Poté dochazi k planovani
servisniho zdsahu, k jeho pripravé (delegace technika a preddani vstupl), provedeni
servisniho zasahu, fakturaci a ukonceni zakazky v systému SAP. Obdobné funguje servis
na zakladé ramcové smlouvy, pouze pfijeti poZzadavku neni v kompetenci HOT servis
dispecera, ale projektového ¢i servisniho manaZera. Pokud servis zaznamena poptdvku
po téchto sluzbach, udéld servisni nabidku zdkaznikovi a pfipadné s nim podepiSe

smlouvu. Poté dochazi opét k servisnimu zasahu. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0107, 2016)
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6.2.1 Proces Sales a Servis u projektu Hradec Kralové

Jednotlivi projektovy manazefi Organizace se specializuji na urcité projekty.
Projekty, které se zhotovuji pro zakaznika tohoto projektu, zpracovava jeden projektovy
manazer. Ten spolupracoval s obchodnim zastupcem na zhotoveni nabidky a kalkulace.
Postup na tvorbu nabidky byl zvolen podle standardniho postupu tvorby nabidek
pro tohoto zdkaznika. Nabidka byla vyhotovena na cca 10 miliond K¢ s dodacim
terminem 30-35 pracovnich tydn( ode dne podpisu objednavky. Po pfijeti objednavky

presel projekt do oddéleni projektového managementu.

Po ukonceni projektu predal projektovy manazer zaruéni smlouvy do oddéleni
servisu. Zaruc¢ni doba vyprsi v kvétnu 2021. Od ukonceni projektu nebylo nutné,
aby servisni technik vyjel na misto realizace k zavadé, ale pouze zajistoval zapojeni

softwaru, ktery byl dodan uz po ukonceni projektu v roce 2018.
6.3 Procesy spadajici pod projektové fizeni

V nasledujicich podkapitolach uvedu procesy, které dohromady tvofi projektové

fizeni podle obrazku 2. Tyto procesy spolu Uzce souvisi a navazuji na sebe.

6.3.1 Base Design

Cilem prvniho procesu je vytvorit zakladni specifikaci na uUrovni zakladniho
projektu (Base Design), ktery definuje poZadavky na vznik, standardni obsah a formu
zakladni specifikace. Prispiva k jednoznacnosti a srozumitelnosti specifikace produktu,
a tedy k tomu, Ze vyrobeny produkt bude splfiovat poZadavky a predstavy zakaznika
pfi minimalizaci naklad( na opravy a predélavani. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0127,

2016)

Pfed zahdjenim procesu je nutné definovat projektovy tym, rozsah dodavek
a zodpovédnosti a ¢asovy plan. Projektovy manaZer za timto ucelem svold Uvodni
schizku (kick-off meeting). Za Base design je zodpovédny technicky vedouci (Technical
Project Leader). Proces konci predanim podklad(i nabidky, zakaznické specifikace
a dalSich dostupnych dokument(i do engineeringu. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0233,
2018)
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V této fazi dochazi k navrhu a popisu technického feSeni produktu a jeho ¢asti
ve formé dokumentace, kterd je podkladem pro podrobnéjsi projektovani nebo realizaci
produktu. Vystupem projektovani je projektova dokumentace. Dle uréeni a stupné
rozpracovani lze rozlisit zakladni specifikace (podrobnosti zakladniho projektu), vyrobni
projektovou dokumentaci (podklady pro vyrobu), projektovou dokumentaci
pro zkouseni/uvedeni do provozu (vystup z engineeringu) a projektovou dokumentaci
pro uzivatele (technickd zprava, predpis pro uZivatele/udrzibu/revize, funkcéné
orientovand schémata). Rozsah projektové dokumentace zavisi na obsahu smlouvy,

technickych pozadavcich a dalSich aspektech. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0127, 2016)

Kdyz je soubor dokumentl pfipraven, svolava technicky vedouci kontrolni
schlizku za ucasti projektového manaZera. Probéhla-li Uspésné, soubor dokumentd
se preda zdkaznikovi ke schvéleni. S ohledem na smluvni podminky se zpracuji pfipadné
pripominky zakaznika. Po celkovém schvaleni dokumentl zakaznikem je proces
Base Design ukoncen a vystupni dokumenty jsou uvolnény pro engineering. Soucasti
procesu je zajisténi funkcénostiintegrace dodavek subdodavatel( a tretich stran, aby byla

zajisténa navaznost jednotlivych dodavek. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0233, 2018)

Tato faze jiz ovliviuje, do jaké miry budou splnéna ocekavani zakaznika. Jestli

byla tato faze Uspésné provedena, Ize vyhodnotit na zakladé podilu projekt:

které byly dokonceny se zpoZzdénim
kde se vyskytly pfipominky zdkaznika pfi schvalovani

u kterych bylo nutné prepocitat nastaveni na zakladé poznatk(i z provozu

el N

a také na zdkladé mnoiZstvi chyb zjisténych ve fazi realizace (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0127, 2016)

6.3.1.1 Base design projektu Hradec Kralové

Technickd dokumentace projektu byla vytvorena a dodana zakaznikem. Doslo
ke kontrole nabidky, urceni hlavnich milnikl projektu, ptezkoumani technického zadani
a smlouvy. Technické zadani bylo schvaleno a navrhované technické feSeni bylo
doporuceno krealizaci. K prezkoumani smlouvy se vyjadfil vedouci projektového
managementu a projektovy manazer, controller, vedouci obchodniho oddéleni
a obchodni zastupce, vedouci Supply Chain Managementu a fakturantka. Smlouva byla
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schvdlena feditelkou divize a obchodnim zdstupcem. (Zaznam o pfezkoumani smlouvy,

2016)

Projektovy manazZer zkontroloval mozZnosti vybéru subdodavatell na zakladé
seznamu dodavatelG zdkaznika (zakaznik ma své preferované dodavatele) a jejich
terminové a finan¢ni moZnosti. Na zdkladé tohoto seznamu vybral 2 hlavni

subdodavatele.

Nasledné byla dokumentace predana do oddéleni engineeringu. Ktomuto

projektu bylo sjednano vyhotoveni nasledujicich dokumentt:

1. Obchodni dokumenty — nabidka, objednavka

2. Korespondence se zakaznikem, Zapisy zjednani (zapisy
z kontrolnich dna)

3. Interni korespondence, Zapisy z jednani (napf. navrh smlouvy,
zaznam z interniho kick-off meetingu)

4, Dodavatelé — sluzby (objednavky, predavaci protokoly, dodaci
listy)

5. Dodavatelé — material (nabidky, objednavky, predavaci protokoly)

6. Risk Review Report (souhrnné ekonomické vyhodnoceni,
kalkulace)

7. Planovani (plan procesu, plan dokumentace)

8. Technicka dokumentace

9. Externi technicka dokumentace

10. Ostatni dokumentace (Protokol predani ze Sales do PM, 2016)

6.3.2 Engineering

Po pfijeti dokumentl z Base Design dochazi k tvorbé vyrobni dokumentace
produktu (tzv. HW design) s vyuzitim programového vybaveni AutoCAD a pfifazeni
projektového tymu. Za pfipravu vyrobni dokumentace je zodpovédny feSitel ukolu
(Solver) nebo tym. Pfi projektovani se v maximalni mife vychazi ze standardnich nebo jiz
realizovanych freSeni, ale berou se vuvahu i zdkaznicka specifika. Za kontrolu
dokumentace je zodpovédna osoba v projektovém tymu urcena projektovy manazerem.
(Smérnice ¢. 2MCZ100002-0125, 2018)
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Po dokonceni tvorby vyrobni dokumentace prechdzi podklady pod fesitele
(pfipadné tym) odpovédného za programovani (SW design). Opét se maximalné vychazi
ze standardnich nebo jiz realizovanych reSeni a berou se v Uvahu zdkaznickd specifika.
(Smérnice ¢. 2MCZ100002-0124, 2018) Soucasti procesu je kontrola dokumentace,
kterou provadi resitel (tym) ukolu podle kontrolniho listu (Checklist) a také technicky
vedouci. Kontroluje se, zda je navriené feSeni ve shodé s technickou specifikaci
zakaznika a Base Design dokumenty. Po schvaleni dokumentd, které je v kompetenci
projektového manaZera, dochdzi ksamotné vyrobé produktu. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0046, 2018)

U standardnich feSeni se nevytvari instrukce pro testovani. Pokud se vsak jedna
o nestandardni feSeni, vytvari engineering na pozadavek oddéleni testovani zkusebni

instrukce pro testovani.
6.3.2.1 Engineering projektu Hradec Kralové

V rdmci procesu engineeringu doslo ke kontrole technického zadani. Projektovy
manaZer dostal zpétnou vazbu a vytvofil pozadavek na objednavku potrebného
materialu a vSech sluzeb (napfr. konfigurace systému). Servisni technik proved!| kontrolu
komponent( (spravnost a funkénost) a nasledné hardware (dale jen HW) a software
(dale jen SW) propojil (provedl montazni prace). Konfiguraci softwaru do systému

zakaznika provedl objednany technik z externi firmy (od jednoho ze subdodavatelt).
6.3.3 Testing

PFi zahajeni testovaci faze dochazi nejprve k vybéru typu testu. Nasledné se
naplanuji ¢innosti technika, pfipravi se pracovisté a zajisti se testovaci zafizeni. Za tyto
¢innosti ma zodpovédnost Testing manager a koordindtor. Za naslednou vizualni
kontrolu dle planu kontrol ma jiz zodpovédnost technik testovani. Pfi kontrole zapojeni
a jednotlivych testech (High voltage test, Power up test, funkcni test) vyuZiva technik
uréené pracovni pomucky a dokumentaci s posledni revizi. Po Uspésném dokonceni
testu vyplni testovaci protokol a produkt je pfipraven pro proces FAT. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0109, 2017)
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6.3.4 FAT - prejimka u vyrobce

Cilem FAT (Factory Acceptance Test) je prokazat, Ze dany produkt je ve shodé
s pozadavky zdkaznika. Provadi se u vyrobce za pfitomnosti zastupct zakaznika, ktefi
kontroluji, zda je produkt kompletni a jeho kvalita je v souladu s poZzadovanou specifikaci
a o¢ekavanim zakaznika. Tento proces obvykle trva nékolik dni — program schvalovani
FAT musi byt pfipraven dopredu a schvaleny zakaznikem. Zodpovédnost za néj nese

projektovy manazer. Pfi procesu FAT by mélo dojit k ndsledujicimu:

Sezndmit ucastniky se zasadami bezpecnosti prace
Prezentace produktu a dokumentace

Kontrola inventare SW a HW podle vyrobni dokumentace
Vizudlni prohlidka produktu

Funkéni testy

Vytvofit hlaseni o zpétné vazbé od zdkaznika

Zaznam zmén provést do dokumentace

©® N oo Uk~ W Noe

Schvaleni protokold FAT, vydani certifikatu FAT podepsaného zakaznikem
(FAT Acceptance Certificate)

9. Predani dokumentace o FAT zakaznikovi (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0120,
2011)

U urcitych typl projektu nedochazi k FAT, ale pfimo k pfejimce produktu v misté
realizace tzv. SAT (Site Acceptance Test). Vtomto pfipadé se faze Testing a FAT

(pfejimka) spojuji v proces SAT.
6.3.4.1 SAT projektu Hradec Kralové

Produkt byl na misté realizace otestovan, uveden do provozu a nasledné doslo
na proces SAT (zkouSka funkénosti a spravnosti pfimo na misté realizace za pfitomnosti
zastupcl zakaznika). Pfi zkouSce nebyly zjistény Zadné problémy. Produkt byl nasledné
predan zakaznikovi se vSemi potfebnymi dokumenty, ale s drobnymi nedodélky. Ty byly

vyreSeny v prabéhu roku 2017 a 2018. (viz. kapitola 7.3.1.)
6.3.5 Commissioning

Dochazi k fyzickému predani findlniho produktu zakaznikovi.
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7. Proces projektové rizeni

Ve treti kapitole popisi 3 faze spadajici pod proces fizeni projektu a jejich pribéh
na zvoleném projektu. Jedna se o 3 faze —zahdjeni, realizace a ukonceni, které zobrazuje
obrazek 3. Tyto faze patii do procesu fizeni projektu (Project Management) podle
obrazku 2 a urcuji, co ma byt udélano v pribéhu projektu z hlediska tohoto procesu.

Pro prehlednost pouZiji ¢islovani kapitol podle Cislovani fazi a subprocest v obrazku 3.

linka

3.1 Zahdjeni projekdu BMCZ100002-0050 - Zahajeni projektu]

Realizace projektu
- * ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ - - -

., B . L. B EMCZ'IDDDDE-DDS1 - Rizeni spokojenosti zdkaznika
3 2.1 Rizeni spokojenosti zakaznika

[PMCZ100002-0052 - Rizeni projektového timu]

3.2.2 Rizeni projektového tymu

322 ﬁ[zgn[ financi a nak|ad|:] EMCZ'IDDDDE—DDS3—Rizenifinancia nakladd

324 REpﬂnﬂvani BrMCZ7100002-0054 - Reporting

325 Rizeni ZI'nén a neshod BMCZ100002-0055 - Rizeni zmén a neshod

BMCZ100002-0056 - Rizeni prileZitost

3.2.6 Rizeni prileZitosti

PMCZ100002-0060 - Rizeni nékupu]

3.2.7 Rizeni nakupu

BMCZ100002-0057 - Rizeni rizil

3.2.8 Rizeni rizik

BMCZ100002-0058 - Planovani projektul

3.2.9 Rizeni planovani

] EMCZ'IDDDDE-DDSQ- Ukonéeni projektul
3.3 Ukondéeni projekiu

Obrdzek 3: Zivotni cyklus projektu (Smérnice & 2MCZ100002-0049, 2018)

7.1 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je Uzce spojeno se vznikem obchodniho vztahu a Uzce souvisi
s procesem Base Design. V této fazi je nutné vytvofit plan procesu, projektovy tym,

dohodnout pfistup k feseni projektu a ziskat souhlas s timto feSenim od zdkaznika.
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Tato faze zacind prevzetim obchodniho pfipadu z obchodniho oddéleni (Sales).
Odpovédnost za obchodni pfipad prechazi z obchodnika na projektového manazera,
ktery zacina aktivné fidit zakazku. Dochazi k predani vSech dokumentd z obchodniho
oddéleni a nasledné pripravé obchodniho vztahu — projektovy manazer se podili
na pripravé smlouvy, pfipravuje plan procesu a pfidéli obchodnimu pfipadu Cislo zakazky

(odvozené z Cisla v SAP systému). Smlouva ovéfuje:

,Rozsah doddvek a sluZeb
Ndklady a terminy
Dalezité milniky

Odhad rizika

oA LN R

Pozadavky na informacni bezpecnost na zakdzkdach” (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0050, 2019)

Po této pripravé dochazi k zaznamu prijaté objednavky do systému SAP, zakladaji

se zakladni data o projektu a jeho dokumentaci. Vytvori se plan projektu:

a) Zakladni harmonogram projektu (vychazi z termin(i ve smlouvé)
b) Komunikacni plan

c) Plan kvality (vyZaduje-li zakaznik)

d) Plan bezpecnosti

6. Plan dokumentace projektu (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0050, 2019)

Zakladni harmonogram projektu se vytvari, aby bylo mozné efektivné sledovat
postup projektu. Je nutné vytvofit strukturu rozpadu na jednotlivé ukoly, delegovat
odpovédnosti za né ¢lenlim tymu a ovéfit dostupnost potfebnych kapacit. K jeho tvorbé
se vyuzivaji vzory v MS Excel nebo v MS Project. Postup projektu sleduje projektovy
manazer. Na zdkladé informaci o postupu projektu (¢i  pfFipadnych
zménach/pozadavcich) dochazi k aktualizaci harmonogramu projektu (viz. kap. 7.2.9).

(Smérnice ¢. 2MCZ100002-0058, 2015)

,Projektovy tym je vytvoren na zdkladé poZadavki na uspésné zvilddnuti
jednotlivych ¢innosti béhem projektu. Projektovy tym sestavi PM ve spoluprdci s liniovym

manaZerem.” (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0050, 2019) Po vytvoreni projektového tymu
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dochazi kinternimu kick-off meetingu, na kterém se prodiskutuje harmonogram
projektu a ¢lenové tymu jsou seznameni srozsahem a organizaci projektu, jeho
financnim planem, komunikacnim planem, planem kvality a procesu. Této schlizky se
musi zucastnit alespon klicovi ¢leni tymu a obchodni zastupce (pfipadné controller

a Supply Chain manazer). (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0050, 2019)

Po internim kick-off meetingu dochazi k externimu kick-off meetingu, na kterém
musi byt zajiSténo, Ze vSechny zainteresované strany (zakaznik, Organizace, popft. treti
strana) dosahnou shody ohledné rozsahu, organizace, milnik( a realizace projektu.
K této schlizce dochazi, pokud je nutné toto upresnit nad ramec kontraktu. Nakonec
dochazi k vyhodnoceni procesu ,Zahajeni projektu” a je vytvorena zpétnd vazba
pro zlepSovani procesu a zakazka je pfipravena k realizaci. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-

0050, 2019)
7.1.1 Zahajeni projektu Hradec Kralové

Po predani ze Sales zkontroloval projektovy manazer nabidku a jeji technickou
dokumentaci, ktera odpovidala zadani. Poté, co zkontroloval kalkulaci, vytvofil plan
dokumentace, plan procesu a pridélil obchodnimu pripadu Cislo zakazky. Zakaznik nemél
k projektu v této fazi zadné pripominky, a proto nebylo nutné svoldvat externi kick-off
meeting. V programu Lotus Notes byla zaloZzena Zprdva o projektu (Project Report)
se zakladnimi informacemi o projektu, v¢éetné pfiloh — nabidka, smlouva, kalkulace

(pribézné aktualizovana) a plan procesu.

Plan procesu je vzorové vytvoreny dokument v MS Excel. Obsahuje rozpad
¢innosti na jednotlivé ukoly (Cinnosti, kroky), popis ukoll, vyuZivané nastroje
k jednotlivému ukolu (napf. SAP, Risk Report), kritérium (jakou ma jednotlivy krok
dlleZitost: 1 — nejméné dulezité az 5 — nejvice dllezité), informaci o vyuZiti ¢i nevyuziti
daného kroku u konkrétniho projektu a na zakladé dokumentace projektu uréeny
dokument, se kterym se v pfi tomto ukolu pracuje (obrazek 4). Jednotlivé ukoly jsou
zafazeny pod subprocesy (napf. fizeni spokojenosti zdkaznika, fizeni projektového
tymu). Pokud neni urcity krok (¢innost) pfi realizaci projektu vyuzity, kritérium bude
1 a u kroku se napiSe N (nepouzité). U tohoto projektu bylo z 66 ukoll (krok() vyuZzito

45. (Plan procesu, 2016)
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dokumenty

Cinnost |Nazev Ginnosti Pou 8 Template / Nastroj (cesta ke Kitéri odd. dokument v
{Proces/Krok.éinnost) |iti opis zdroji) riterum dokumentace |dokumentaci projektu
M= Nepoudiz 32 (Mot Applicabie)
A= Ano, standardni aktivita, pfipadné modifikovand aktivita s moZnym viivem na nikiady [Yes, START ‘ Népovédd ‘
Standard Activity, Modified Activity which may have impact on costs)
\ rojektovy an dokumentace projektu
3 Projektovy Plan dok ta ktu dle
management planu procesu
34 Zahajeni projektu
300 |Analyza smiouvy, A P podle protokalu o predani ze Sales od obch.zastupce standard . 01 Obchodni  |Protakol o predani ze
obch.pripadu 2 v dokumenty Sales
3411 |Analyza obch.pfip. - N £adny vyrobek od zakaznika neni “subdodavkou” dle nabidky/smiouvy "
vyrobek dodany 1
. L4
zakaznikem
31121 |Zaznam dat do systému A Struktura SPP prkd, pldn nakladd a fakturace | SAP standard 2 .
v
3.1.1.2.2 |Potvrzeni objednavky N nepouZie s& z dlvodu podepsané smiouvy Podepsana smiouva 1 . 01 Obchodni  |Smiouva o dio (Kupni
A4

smlouva)

Obrdzek 4: Pldn procesu (Plan procesu, 2016)

Interniho kick-off meetingu se zucastnil vedouci projektového managementu,

projektovy manaZer zodpovédny za projekt, vedouci obou oddéleni servisu, servisni

technici pridéleni k projektu a obchodni zastupce, ktery tesil zakdzku v procesu Sales.

Schlizka se konala na zacatku ledna 2017 a projednal se na ni komunikacni plan,

organizace projektu, hlavni milniky projektu, plan procesu, plan kvality a program

kontrol a zkousek. V komunikacnim planu byli uvedeni ¢lenové tymu zodpovédni

za vedeni projektu, za komunikaci sinvestory a zakaznikem (projektovy manazer,

obchodni zastupce) a za technické reseni projektu (technici servisu) a jejich kontakty

(email, telefonni ¢islo). Dale zde byly uvedeny kontakty pro komunikaci se zdkaznikem

(email, telefonni ¢islo). Hlavnimi milniky byly:

7.2 Faze realizace projektu a jeji popis na projektu Hradec Kralové

a) 20.1.2017 dodavka HW
b) Unor — zkouska HW a SW

c) Do 30. 5. dokonceni zkousek Organizaci

d) 1. 5. — 19. 5. produkt zapojen do provozu zdkaznika (Interni kick-off

meeting, 2017)

Dalsi faze projektového fizeni je realizace, ktera probiha v pribéhu proces(

engineering, testing a FAT.
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Projekt prosel procesy engineering a SAT. Vzhledem k vyuziti standardniho

postupu se testovani provedlo na misté realizace.

V realizacni fazi projektu doslo k posunuti terminG oproti terminim uvedenych
ve smlouvach se zakaznikem. Dodavka HW podle 1. smlouvy byla dodana véas. Dodavka
dvou ze tfi komponentl na 2. smlouvé byla pozdriena o tyden a nasledné dodana
na misto realizace. Posledni komponent byl dodan s vice nez 3 mési¢nim zpozdénim
oproti smlouvé (v plvodni smlouvé méla byt dodavka realizovdna 6. 3. a podle
posledniho dodatku se datum dodani posunul az na 20. 6. 2017). K tomuto zpoZdéni
doslo na zdakladé prekazky ze strany zakaznika (zdkaznik nemél na doddvku vcas
pripraveny prostor z davodu neptizné pocasi v zimnim obdobi). Sluzby souvisejici
s dodanim materidlu (uvedeni do provozu, konfigurace, programovani a montaini
prace) mély byt podle smlouvy provedeny v Unoru a bfeznu 2017, ale podle smluvniho
dodatku doslo k posunuti terminu az na za¢atek dubna 2017. K tomuto zpozdéni doslo
z divodu dodani komponentl z jiné divize Organizace, které nebyly pfipraveny podle
nejnovéjsi metodiky (instrukci) zakaznika a servisni technik je musel upravovat na misté

realizace, aby se daly pouzit. (Dil¢i smlouvy a jejich dodatky, 2016-2017)

Pro praci v misté realizace musi pfislusni ¢lenové tymu projit bezpecnostnim
Skolenim od zakaznika. V tomto pripadé to byl technik a projektovy manazer. Napln
Skoleni bylo napf. sezndmeni se se vstupem do aredlu, pfidéleni a sezndmeni se
s pracovnim mistem a predani informaci o mistnim zpUsobu zajistovani poZarni ochrany.
Z Cinnosti zaméstnancl Organizace v misté realizace bylo identifikovano nékolik
moznych nebezpeli a zaméstnanci byli sezndmeni s bezpecnostnimi opatfenimi,
aby k témto situacim nedochézelo. (Skoleni BOZP, PO a OZP pro prace v misté realizace,

2017)

Béhem praci v misté realizace vedl technik tzv. montazni denik, ve kterém uvadél
popis provadénych praci. K dispozici mél technicko — obchodni specifikace vsech tfi

dodavek (seznam materialu, popis montaznich praci, informace o HW a SW).
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7.2.1 Rizeni spokojenosti zakaznika

Cilem fizeni spokojenosti zakaznika je vytvofit, udrzovat a zlepsit spokojenost
zakaznika. K tomu je nutné zndat ocekdvani zakaznika (v souladu s obchodni smlouvou)

a splnit je.

NejdulezitéjSim nastrojem pro zajisténi spokojenosti zdkaznika je komunikace,
kterda musi byt vedena vhodnym zplsobem. Je nezbytné, aby projektovy manazer
poradal pravidelné schiizky se zakaznikem, na kterych ho informuje o aktudlnim stavu
projektu a harmonogramu, shrnou se vSechny externi pozadavky (zmény) a aktualizuje
se seznam cinnosti s terminy a odpovédnosti. S vyuzitim dotazniku spokojenosti je
prezkoumadna Uroven spokojenosti zakaznika, kterou je tfeba neustale mapovat, shirat
specifickd ocekavani a diskutovat je s projektovym tymem po celou dobu tizeni zakazky.
Zavainé stiznosti se resi pomoci procesu CCRP. Dalsi prizkum spokojenosti se provadi
po dokonceni projektu. Spokojenost zakaznika muize vést k zajisténi dalSiho obchodu.

(Smérnice ¢. 2MCZ100002-0051, 2018)
7.2.1.1 Rizeni spokojenosti zakaznika u projektu Hradec Kralové

Forma komunikace mezi ¢leny tymu a zakaznikem je vidy ustni. Vznikd z ni
pisemny zapis doplnény o prezencni listinu s podpisy zUcastnénych. V ramci fizeni
spokojenosti zakaznika nebylo nutné vyuzit proces CCRP. BEéhem realizace zakazky se
konaly pravidelné kontrolni dny v misté realizace, pfi kterych se se zakaznikem jednalo
o dodavkach a terminech. Kontrolnich dnt bylo celkem 8 a z kazdého se vytvofil pisemny
zapis s prezencni listinou. Na vSech kontrolnich dnech byl pfitomny projektovy manazer
a na dvou kontrolnich dnech také obchodni zastupce, ktery ved| zakazku v procesu Sales.
Kazdy zapis obsahoval zapis o kontrole predchozich zapisd, aktualizaci informaci
o pracich na misté realizace a datum pfristiho kontrolniho dne. (Zapisy ¢. 1-8

o kontrolnich dnech, 2016-2017)

Spokojenost zakaznika se zaznamenadvala prabéziné ve Zpravé o projektu a jeji
hodnoceni bylo vidy 100%. Dotaznik spokojenosti byl vytvoren a poté predan
zakaznikovi spolu s pfedavacim protokolem. Z néj vyplynulo, Ze byl zakaznik s realizaci

zakdazky spokojen. (Project Report, 2016-2018)

55



7.2.2 Rizeni projektového tymu

Po celou dobu trvani projektu je veden a organizovan realizacni tym a probiha
spoluprace mezi zastupci jednotlivych oddéleni. Kazdy ¢len tymu ma jasné definované
role a odpovédnosti. Projektovy manazer vede schizky tymu, které vedou k potiebné

informovanosti ¢lent tymu o plnéni pridélenych ukold.

Sohledem na omezeny pocet zdroji je nutno monitorovat poZzadavky
na kapacity. Pokud dojde ke konfliktu tykajiciho se zdroj(, fesi tuto situaci projektovy
manazer a liniovy manazer zodpovédny za kapacity, jehoz zodpovédnosti je pravé fizeni
zdroju. Pridéleni zdroji vSak musi byt schvaleno projektovym manazerem. Hodnoceni
prace kazdého ¢lena tymu probiha pravidelné a/nebo po dokonéeni Géasti ¢lena tymu
na projektu. Hodnoceni projektového manaZzerem je vstupem pro hodnoceni clena

liniovym manazerem. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0052, 2018)
7.2.2.1 Rizeni projektového tymu u projektu Hradec Kralové

Vsystému IBM Notes se vyuzivd nastroj pro zadavani kapacit. Projektovy
manazer si pro realizaci projektu vybral technika fidicich systému, ktery byl na toto
obdobi volny. | pfes posun harmonogramu pracoval v misté realizace tento predem
vybrany technik. Dale byly ¢leny tymu servisni technici (jsou pritomni u uvadeéni
do provozu). Jedna se o zaméstnance, kteti standardné pracuji na projektech pro tohoto
zakaznika (standardné vytvorfeny tym). Ztohoto divodu nedochdzi k hodnoceni
jednotlivych ¢lend. Ti jsou pfitomni na kick-off meetingu, kde se odsouhlasi pfipravené
dokumenty. Na dalSich schizkach o zméné harmonogramu jiz nebyli pfitomni vsichni
¢lenové tymu (byli obezndmeni o situaci emailem). Dalsi schlzky konané v pribéhu

projektu byly Project Review Meetingy (viz. 7.2.4.2). (Interni kick-off meeting, 2017)
7.2.3 Rizeni financi a naklada

Organizace ocekava po dokonceni projektu dosazeni nebo prekroceni planované
marze. Kontrola ndkladud projektu a fizeni finanénich aspektl projektu (véetné cashflow)
je ¢innost s vysokou prioritou v pribéhu realizace projektu. Klicovymi ¢innostmi jsou
monitorovani ndkladl (provddi se porovnani s pldnovanymi vydaji pomoci Zpravy
o projektu) a cashflow, aktualizace predpovédi ndkladd a vynos(i a vystavovani faktur
pro zakaznika (podle planu). (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0053, 2018)
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Vsechny ndaklady (predpovidané i skutec¢né) jsou zaznamenany v informacnim
systému SAP s kédy nakladovych druhd. Je-li zména predpovédi nakladl a vynosu
vyznamnd, zaznamenava se do Zpravy o projektu (konkrétné do Project Status Report).
Aktualizace v systému SAP se provadi po schvaleni managementem/controllingem.
Tento prehled se spolu s harmonogramem, prehledem cashflow atd. pravidelné
posuzuje a vyznamné zmény jsou reportovany nadfizenym. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0053, 2018)

Faktura je vygenerovana po schvéleni projektovym manazerem. V systému SAP
se priradi k milniku a je doprovazena dokumenty podle obchodni smlouvy (predavaci
protokol, certifikat plvodu, balici list atd.). Uvolnéni plateb dodavatellim neni
v kompetenci projektového manazera. Jeho povinnosti je s ohledem na podminky
kontraktu, aby koordinoval nezbytnou podporu z rliznych poZadovanych oblasti a také
aby ziskal, fidil a uzaviel vSechny poZadované dokumenty. Po uvolnéni plateb
dodavatelim a fakturaci zakaznikovi dochazi ke sledovani plateb a fizeni cashflow

(zdznam do Cashflow Report). (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0053, 2018)
7.2.3.1 Rizeni financi a naklad® u projektu Hradec Kralové

Soucasti Zpravy o projektu je nékolik prilozenych dokumentl. Ke sledovani
aktualnich nakladd a marze slouzZi Project Status Report (dale jen PSR), ktera se
vyhotovuje v programu MS Excel. UmoZniuje projektovému manazerovi zadavat aktualni
naklady na jednotlivé nakladové druhy, které jsou pfifazeny pod celkové naklady dané
oblasti (napf. Ndaklady za materidl obsahuji nakladové druhy spotfeba materidlu,
montazni prace, materidlova pfirazka aj.) V PSR vidi projektovy manaZer, jaké byly
odhadované naklady na zacatku projektu, jaky byl plan naklad(i po zméndch (na zédkladé

dodatkd k objednavce) a jaka je jejich aktudlni hodnota. (Project Status Report, 2018)

Projektovy manaZer aktualizoval PSR pribéiné a kazdé 3 mésice je prezentoval
na Project Review Meetingu (dale jen PRM), kde byl pfitomny spolu s projektovou
analytickou a vedoucim projektovym manazerem. Posledni PSR bylo vyhotoveno
na konci brfezna 2018, kdy byl projekt navrhnut k ukonéeni. Z tohoto vykazu je moiné

odvodit, Ze se podafilo usetfit na:
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a) Materidlu (Organizace dostala od subdodavatell mnoZstevni slevy,
kurzovy rozdil vyrovnala kurzova dolozka ve smlouvach)

b) Odhadovanych hodinach prace na projektu (zhruba 80% odhadovanych
hodin)

c) Rezervé (rezerva vyhrazenad na rizika nebyla spotfebovana)

d) Na ostatnich ndkladech (Project Status Report, 2018)

Konkrétni finan¢ni informace nezverejnuji z dlivodu ochrany dat (poZadované
anonymity Organizace). Kazdd zména v nakladech byla popsana a vysvétlena (divody,
pro¢ se usetfilo/pfesahlo dany odhad nakladd). Obchodni marze se diky Usporam
na nakladech na projekt oproti pavodnimu planu zvedla. Ocekavani Organizace

na dosazeni/pfekroceni marze se splnilo. (Project Status Report, 2018)

Dalsim dokumentem, ktery je soucasti Zpravy o projektu, je kalkulace, ve které
je mozné sledovat napf. hodiny prace jednotlivych oddéleni na projektu a jejich ocenéni,
spotifebu materidlu, cashflow a ohodnoceni rizik. Pfi sledovani cashflow bylo nutné
zahrnout splatnost faktur u jednotlivych zainteresovanych stran — zakaznik mél splatnost
30 dni a subdodavatelé 60 dni. K Zadnému zpozdéni plateb nedoslo. (Celkova kalkulace,

2016)

Pfi hodnoceni rizik zadava projektovy manazer do tabulky pravdépodobnost
rizika, jakou na néj planuje financéni rezervu v kalkulaci a kolik by stalo riziko, kdyby nastal
nejhorsi mozny pfipad. U tohoto projektu byla vytvotfena rezerva na kurzovou ztratu
pfi nakupu za cizi mény, na nepredvidatelné udalosti (napf. chyby v engineeringu, rizika

na zkousky) a zarucni opravy (zaruka 5 let). (Celkova kalkulace, 2016)

Soucasti faktur byly i zapisy o predani stavby. Celkem byly zdkaznikovi vydany
4 faktury, a to na konci roku 2016 a béhem roku 2017. VSechny platby zdkaznika dorazily
na ucet Organizace v dobé splatnosti. (Faktura — danovy doklad, 2016-2017) Soucasti
dodavek od subdodavatell byly kromé dodacich listd (v zdvislosti na druhu zasilky
a ujednani v obchodni smlouvé) i predavaci protokoly, vykonové listy (u sluzeb), zapisy

o prevzeti, zaruéni listy, protokoly o provedeni zkousky, dafiové doklady a balici listy.
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7.2.4 Reportovani

Pti fizeni projektu je poZadovano vcasné a presné reportovani o pribéhu
projektu. Specifické informace, které se tykaji projektu, jsou pravidelné probirany se
zakaznikem, managementem a dalSimi podle poZadavkl. Management porada
pravidelné interni schizky (PRM) vintervalu minimalné jednou za 3 meésice.
O podstatnych problémech informuje projektovy manazer management bezodkladné.
Projektovy manazer se dostavi na PRM osobné v pfipadé nutnosti doplnéni dalSich

informaci pfi prezentaci Zpravy o projektu. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0054, 2018)

Na PRM informuje projektovy manaZer management o:

a) Rozsahu a harmonogramu projektu

b) Stavu postupu realizace (ve srovnani s planem)

¢) Financnim stavu projektu (skutec¢né naklady, naklady zbyvajici do konce
projektu, cashflow)

d) Potvrzeni vyuZziti clen tymu

e) Prilezitostech (rozsifeni obchodniho pfipadu)

f) Rizicich projektu (Cinnosti k jejich omezeni)

g) BOZP (véetné nehod, bezpecnost informaci) (Smérnice ¢. 2MCZ100002-
0054, 2018)

7.2.4.1 Reportovani v systému SAP

V systému SAP je moZné najit nékolik rdznych reportl o projektu. VSechny tyto
reporty ukazuji projektovému manaZerovi a pripadné jinym clenUm tymu, jaky je

aktualni stav projektu a jeho historii. Tyto reporty jsou

a) Prehled struktury projektu

b) Plan/skute¢nost nakladi bez rezie

c) Plan/skute¢nost nakladd, rezZie, vynost

d) Skutecné naklady po mésicich ve zvoleném roce

e) Jednotlivé polozky skute¢nych nakladi a vynosl

f) Project Status Report — dle skupin ndkladd (vyuzivdn pro PRM), dle

struktury projektu
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g) Odpracované hodiny na projektu

h) POBJ k projektu — pozZadavek projektového manaZera na vytvoreni
objednavky

i) Nakupni objednavky k projektu

j) Prehled materidlu ptijatého na projekt (Instrukce ¢. 2MCZ100003-0045,
2013)

7.2.4.2 Reportovani u projektu Hradec Kralové

Prabéh projektu nevyzadoval okamzité reportovani vedoucimu projektového
managementu. Projektovy manaZer ¢ekal na pravidelné PRM, které se konalo kazdé
3 mésice, a prezentoval svou aktualizovanou Zpravu o projektu. Informoval zde
o zvySenych nakladech na nékteré nakladové druhy a také o uUsporach na jinych
nakladovych druzich (napf. odpracované hodiny) podle pozndmek v PSR. Zaroven
zdlGvodnil zpozdéné dodavky na misto realizace, informoval o postupu realizace zakazky
a o nulovém vyuziti rezervy na rizika. V systému SAP byly vytvoreny vsechny dokumenty

k projektu Hradec Kralové vyjmenované v kapitole 7.2.4.1. (Zdznamy z PRM, 2016-2017)
7.2.5 Rizeni zmén a neshod

Cilem fizeni zmén a neshod je sbirat a fidit vSechny podnéty (véetné zmén
a dotazl) s patficnym projednanim a schvalenim. K potfebnému posouzeni nasledkd
zmény, kterd muiZe mit dopad na projekt z hlediska technického, nakladového
a Casového, je nutné shromazdit veSkerou dokumentaci a vstupy. Také je potfeba
zhodnotit nutnost zmény. Pokud je takova zména posouzena jako pfijatelna, pak se se
zakaznikem dohodnou zavazky plynouci z jeho zmén. Projektovy manazer poté musi
aktualizovat naklady na projekt a zaznamy o zménach a neshodach. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0055, 2018)

Pozadavek zmény vSak nemusi pfijit pouze od zdkaznika. Externi poZadavek
na zménu muizZe mit i dodavatel nebo treti strana, pfipadné muze pfijit pozadavek
od projektového tymu. Tento pozZadavek pfijme projektovy manaZer, pfezkouma ho
a bud ho pfijme nebo odmitne. V prvnim pfipadé navrhne projektovy manazer a hlavni
inZenyr projektu nové technické reseni, plan ndkladl, kapacit a ¢asu. Poté pfipravi
nabidku pro zdkaznika (pokud ji on hradi) a projedna ji s nim (pfilezitost na rozsiteni
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dodavky). Zakaznik nové feseni bud schvali, pfijme stavajici resSeni beze zmén, nebo

pozada o navrh nového reseni. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0055, 2018)

Pokud je navrhované feseni prijaté, prepracuje se plan realizace — novy ¢asovy
plan, nové odpovédnosti tymu a aktualizuji se predpovédi o projektu. Zakaznik podepise
dodatek smlouvy (pokud je zména z jeho strany). Poté se realizuje nové reSeni projektu
a dodatecné naklady se zaeviduji do systému SAP. Po ovéreni kvality dojde
k vyhodnoceni zmény a pfipadné i knavrhu preventivnich opatfeni. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0055, 2018)

Pfi realizaci projektu nemusi dochdzet pouze ke zménam. V pripadé, Ze dojde
k neshodé, postupuje se podobné jako u fizeni zmén. Ke zjisténi moznych neshod muze
dojit po prezkoumani projektové dokumentace, pfi prejimce subdodavek, pti FAT,
pfi SAT nebo pti zkuSebnim provozu. Neshody fesi ¢len tymu zodpovédny za dany ukol.
Za rozhodnuti o typu neshody, jeji evidenci a nasledny ndvrh feSeni je zodpovédny
projektovy manazer. Po navrhu nového teseni dochazi opét k nabidce zakaznikovi
az k vyhodnoceni neshody a navrhu preventivnich opatreni. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-

0055, 2018)
7.2.5.1 Rizeni zmén a neshod u projektu Hradec Kralové

Pfi fizeni projektu Hradec Kralové nedoslo k Zadnym neshodam ¢i zménam, které

by bylo nutné Fidit.
7.2.6 Rizeni prileZitosti

Cilem Fizeni pfileZitosti je podle smérnice ¢. 2MCZ100002-0056 (2015) ,zajistit,
Ze vsechny prileZitosti ke zvyseni spokojenosti zakaznika, marZe a/nebo rozsifeni doddvky
jsou podchyceny.” Potfeby zakaznika a jeho priority zjistuje projektovy manazer a jeho
tym béhem pravidelnych jednani s nim. Vyznamné informace, které se daji vyuzit
pro marketing a prodej, se zapisuji do Call Reportu. Projektovy manaZer se béhem
projektu snaZzi vytvorit/ziskat prileZitosti pro dalsi prodej. Vytvoreni zakladu pro dalsi
obchodni pfipad ¢i dodateéné rozsifeni dodavky ukazuji na Uspésné vedeny projekt.
Realizované pfilezitosti se zaznamendvaji do Zpravy o projektu. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0056, 2015)
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7.2.6.1 Rizeni prileZitosti u projektu Hradec Kralové

Projekt byl vytvoren pro standardniho zdkaznika Organizace, ktery je se
spolupraci spokojeny. Z tohoto divodu vznikaji nové projekty pro tohoto zdkaznika,
u kterého muze byt soucasti fizeni pfrilezitosti informovdni o novych technickych
postupech, které mohou byt vyuZity pro realizaci dalSich zakazek pro zdkaznika
v Organizaci. Vtomto pfipadé ktomu vSak nedoSlo a Zadné nové feSeni navrieno

do budoucna nebylo.
7.2.7 Rizeni ndkupu

Pfi fizeni projektu je nutné zajistit potfebny material a sluzby. Za v€asné dodavky
internich a externich nakuput sluzeb, materialu a zatizeni zodpovida projektovy manazer.
Tento subproces Uzce souvisi s procesem Supply Chain Management. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0060, 2015)

Nejprve projektovy manaZzer sesbird informace potiebné pro objednani
specifickych poloZzek (ze smlouvy, od projektantl). Poté provede poZadavek
na objedndni a uvede potrfebné specifikace (misto urceni dodavky, zaruky, terminy,
pozadavky na baleni aj.). Pozadavky zdkaznika je tfeba prenést na dodavatele
(koordinaci mezi nim a zdkaznikem zajisti projektovy manazer). Poté je dodavka balena
a prepravovdna zprovozovny Organizace na misto realizace. Na konci dochazi
k vyhodnoceni ndkupu a zajisténi komunikacnich vazeb (kvali garanci, opravam a zaruéni

pohotovosti dodavatele). (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0060, 2015)
7.2.7.1 Rizeni ndkupu u projektu Hradec Kralové

Na tomto subprocesu spolupracoval projektovy manazer se Supply Chain
manazerem, kterého informoval o poZzadavku zakaznika na vybér subdodavatell z jeho
seznamu dodavatelU. KdyZ byla dohodnuta cenova politika a terminy, vytvofil projektovy
manazer pozadavky na objedndavku materialu a sluzeb pres systém SAP s tim, Ze dodany
budou na misto realizace zakazky. Supply Chain manaZer na zakladé téchto pozadavku
objednal potfebny material a sluzby u 2 hlavnich subdodavatell zakazky. (Objednavky

v SAP, 2016-2017)
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7.2.8 Rizeni rizik

Béhem nabidkové faze (v procesu Sales) jsou identifikovana rizika projektu
a Ukolem projektového manazera a jeho tymu je tato rizika zvlddnout a snizit. Tato rizika
se zaznamenavaji do Risk Review Report a do Zpravy o projektu. Identifikace rizik je
potfebnd pro mozZnost dobre tato rizika Fidit, pfezkoumat a najit moznosti pro jejich
eliminaci ¢i snizeni. Projektovy manazer odhaduje veskera rizika spojend s projektem
(ndklady, harmonogram). Pokud neni mozné tato rizika eliminovat nebo se jim vyhnout,
musi projektovy manazer jednotlivé ndklady na né ohodnotit. Podle toho nasledné
upravi plan nakladd, harmonogram a Risk Report. Zavéry z prlibéhu rizik na projektu
zapisuje projektovy manaZer do Zpravy o projektu. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0057,
2015). Organizace vede zaznamy o nejcastéjsich rizikach v projektech/zakazkach a jejich
moznych preventivnich opatienich. Mimo technickych rizik (riziko chyb na produktu) se

jedna o tato rizika:

Riziko MoZna opatieni Poznamka
penalizace za zpoZdéni dodavky ® v Casovém planovani nastavit rezervy, hlidat
(smluv. pokuta za nedodrZeni terminu) dodrZovani milnikd

® ovéfeni volnych kapacit realizagnich stredisek pfed
podpisem smilouvy (pfezkoumdni nabidky/s mlouvy)

® pouZivani vybranych osvédéenych subdodavatell

® pfeneseni rizika na subdodavatele ve smlouvé

® |imitace pokuty ve smlouvé se zakaznikem (napf.
formou WVDP, spec. Elanek smlouvy)

smiuvni pokuta za nespinéni ® pfednostni pouZivani osvEdéenych technickych
tech.specifikace feseni,
® zapojeni technickych specialisti do obch_pfipadu
od nabidky

® pieneseni rizika na subdodavatele
® yyhnout se vwznamnym nejasnotem v zadani
® |imitace ve smlouvé (napf. formou VDP, spec. clanek

smlouvy)

nespravné navaznosti na technologii - & kontrola projektu (dodané dokumentace), kontrola
zafizeni (konc_) zakaznika nawrZenych pfevodnikl a zafizeni zdkaznika
zvyEeni nakladl pfi ndkupu ze zahraniéi | ® pouZiti kurzové doloZky v nabidce/ smlouvé,
vliivem nepfiznivého vyvoje kurzu prepoget ceny v cizi méné kurzem aktualnim v
zahraniéni mény k Eeské koruné dobé realizace,

® finanéni rezerva v kalkulaci
nedostateéna kvalita subdodavek ® pouZivani vybranych osvédéenych partnerd dle BMCZ100002-0039 - Vybér dodavateld
nebezpeéi poEkozeni materialu ® pojisténi montaZnich rizik
dodaného do mista realizace ® smlouvu (VDP) zajistény pfechod nebezpeéi Skody

na zdkaznika ockamzZikem dodani

provadéni a zajidtovani zaruénich oprav | ® stejna zaruéni Ihita subdodavek jako zaruéni doba
na nase naklady smluvena se zakaznikem
finanéni rezerva v kalkulaci

ztrita ze zhorgeni CASH FLOW +
nezaplaceni

rozloZeni plateb, platby predem,
pojisténi plateb
wyuZiti akreditivu

Obradzek 5: Nejcastéjsi rizika v projektech/zakdzkdch a moznd preventivni opatreni (Instrukce ¢. 2MCZ100003-0048,
2019)
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7.2.8.1 Rizeni rizik u projektu Hradec Kralové

V procesu Sales nebyla identifikovana Zadna vyznamna rizika (napt. rizika
vyplyvajici ze smlouvy, ztraty za zhorSeni cashflow, bezpecnostni rizika, ktera zarucené
nastanou). Byla vSak vytvorena rezerva v kalkulaci na méné vyznamna rizika. Nejvyssi
¢astka a pravdépodobnost (100%) byla pfifazena rezervé na zarucni opravy, poté byla
vysoka pravdépodobnost pfifazena rezervé na kurzovou ztratu (75%) a dalSi rezervy byly
vytvofeny na nepredvidatelné udalosti u engineeringu, commissioningu a jiné.
Pfes vysoké pravdépodobnosti dvou méné vyznamnych rizik nebylo nutné vyuzit

prostfedky pridélené na pokryti rizik. (Celkova kalkulace, 2016)

Risk Review Report vytvoren nebyl — Risk Review bylo soucasti tabulky kalkulace,
ktera je soucasti Zpravy o projektu. Na zakladé Risk Review byla rezerva na rizika
doplnéna do planu nakladq, ktery se pravidelné aktualizoval a nebylo nutné v Zzadné jeho

verzi zaplanovat vyuziti rezervy na rizika. (Project Report, 2016-2018)
7.2.9 Rizeni planovani

Podle smérnice ¢. 2MCZ100002-0058 (2015) pfinasi planovani projektu a tizeni
harmonogramu ,vytvoreni souboru casové ohrani¢enych navzdjem souvisejicich
a interaktivnich Cinnosti nezbytnych k realizaci poZadovanych doddvek pro zdkaznika
v dohodnutém casovém rozsahu objedndvky s efektivnim vyuZitim nezbytnych
dostupnych zdroju.” Planovani projektu se tedy fidi harmonogramem projektu, ktery je
nutné neustale aktualizovat, porovnavat ho s pribéhem projektu a aktivné ho
ovliviiovat s ohledem na vyuZiti vlastnich zdroju a vylepSeni Cashflow. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0058, 2015)

Vstupem do tohoto subprocesu jsou zdkladni harmonogram projektu, plan
procesu, interni a externi informace pro planovani. Na jeho za¢atku dochazi k detailnimu
pldnovani projektu a rozpadu na ukoly (rozsiteni zdkladniho harmonogramu). Dle
pozadavk( projektu je vytvorena struktura rozpadu na jednotlivé ukoly a delegovany
odpovédnosti za jednotlivé ukoly (Cinnosti) ¢lendm tymu (po ovéfeni potfebnych

kapacit). (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0058, 2015)

Postup projektu je monitorovdan a méfen projektovym manaZerem nebo
¢aste€né hlavnim inZenyrem projektu. Ti sleduji informace, které je potfeba dale
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reportovat. Harmonogram je aktualizovan na zakladé informaci o postupu projektu,
zméndach a pozadavcich. Vystupem tohoto subprocesu je pravé aktualizovany

harmonogram. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0058, 2015)
7.2.9.1 Rizeni planovani u projektu Hradec Kralové

Tento subproces by mél byt fizen na zakladé harmonogramu projektu, planu
procesu a informaci o pldnovani. Projektovy manazZer vSak harmonogram pro tento
projekt nevytvofril. Vychodiskem pro planovani byl plan procesu a hlavni milniky uréené
smlouvami a jejich dodatky. Vramci planovani bylo uréeno 8 kontrolnich dnf,
na kterych se postup praci kontroloval a ujednavaly se dalsi kroky a plany. Na misté
realizace pracoval jeden technik z Organizace, kterému projektovy manazer delegoval
ukoly. Technici, ktefi byli pfitomni u testovédni a uvadéni do provozu, méli ukoly
stanovené dohodou podle emailové komunikace (zodpovédnosti, jednotlivé ¢innosti).
Postup projektu projektovy manazZer zaznamenaval pfimo do Zpravy o projektu, kterou
pravidelné aktualizoval. Ukoly od vedouciho projektového manazera dostal projektovy
manaZer po PRM formou emailu a také byly ptifazeny ke splnéni ve Zpravé o projektu.
VSechny tyto zadané ukoly byly splnény (jednalo se napf. o doplnéni PSR, popsani

dlvodu zvySenych nakladl na néktery nakladovy druh).
7.3 Ukonceni projektu

Kdyz je realiza¢ni cast projektu ukoncena, dochazi k celkovému ukonceni
projektu. Cilem je ukoncit projekt efektivné, zajistit v€asnou dodavku dila, zavérec¢nou
platbu zdkaznika a predat informace do servisniho oddéleni. Tento subproces
projektového fizeni souvisi s procesem Commissioning. (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0059,

2018)

Po kontrole testovacich zkousSek je iniciovano predani dila. Pfed pfijetim dila
zdkaznikem musi byt kompletni vSechny dokumenty. Pokud je moiné predani
s drobnymi nedodélky (umoZzriuje to obchodni smlouva), definuji se terminy, kdy budou
dokonceny. Pocéatek zaruky je jasné stanoven a odsouhlasen zakaznikem. Na zakladé
podepsaného preddvaciho protokolu dochazi ke konecné fakturaci, uzavreni
projektového dokumentace a komplementaci dat pro zaruku. (Smérnice

¢. 2MCZ100002-0059, 2018)
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Projekt je uzavien vypracovanim zavérecné zpravy o projektu a uzavienim

projektu v systému SAP. Zavérecna zprava by méla obsahovat:

a) ZkusSenosti osob zuc¢astnénych na projektu

b) Komentare o fizeni projektu, ¢asovém pribéhu, zménach, spokojenosti
zakaznika atd.

c) Komentdr o subdodavkach (terminy, kooperace, ceny)

d) Ekonomické vyhodnoceni projektu (objem, marze)

e) Opétovné pouziti technického reseni

f) Porovnani planovanych/skuteénych odpracovanych hodin na projektu

g) Naméty/doporuceni k procestim/utvarim, co bylo udélano dobre, co by

bylo mozné udélat Iépe (Smérnice ¢. 2MCZ100002-0059, 2018)

7.3.1 Ukonceni projektu Hradec Kralové

Zakazka byla zahdjena na konci srpna 2016. Zakaznik dokoncené dilo s drobnymi
nedodélky pfrijal na konci kvétna 2017 s tim, Ze jesté bude do konce roku 2017 dodan
dopliujici software. Dale také pfijal dokumenty potiebné k zaruce, ktera trvd do konce
kvétna 2021. Podle Zpravy o projektu vSak v bfeznu 2018 stale jeSté nebyl tento
software zakaznikovi dodan. | presto byla v bfeznu zakazka navrzena na ukonceni
a ukoncena v systému SAP, protoze prekazka byla na strané zdkaznika (Organizace méla
software dodat, ale zakaznik chtél sjednotit vyuZiti tohoto softwaru po celé CR
a Organizace musela Cekat, aZ si to zakaznik vyresi). Tento software byl nakonec dodan
v dubnu 2018. Posledni fakturace byla na konci kvétna 2017 (4. faktura na konfigura¢ni

a montdzni prace). (Project Report, 2016-2018)

Vypracovani zavérecné zpravy nebylo soucasti planu dokumentace, a proto
projektovy manaZzer zpravu nevytvofil. Informace o projektu véetné informaci
po prevzeti dila zdkaznikem jsou uvedeny ve Zpravé o projektu (komentare o fizeni
projektu, casovém prlbéhu, zménach, spokojenosti, subdoddvkach). Projektovy
manazer vytvoril tabulku ,Ekonomické vyhodnoceni projektu” na zakladé celkové
kalkulace, kterou poutZil i k porovnani planovanych a skuteénych odpracovanych hodin

na projektu. (Project Report, 2016-2018)
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8. Shrnuti pripadové studie

V posledni kapitole své prace vyhodnotim zpracovani projektu Hradec Kralové
a na zakladé tohoto vyhodnoceni doporucim Organizaci kroky ke zlepSeni. Tyto kroky
doporucuji na zdkladé porovnani internich smérnic s realizaci projektu (projektovy
manazer se ne vzdy drzel internich smérnic, napf. nevytvofil harmonogram praci) a také
na zdkladé vyhodnoceni metodik prace projektového manazera (pti zpracovani studie
byly zjiStény problémy v oblasti komunikace). Dale uvadim své zkuSenosti a pfinosy

z ptipadové studie a také shrnuji empirickou ¢ast prace.
8.1 Hodnoceni zpracovani projektu Hradec Kralové

Projekt byl az na par malickosti ukonen uUspésné. Zakaznik nabidku
od obchodnika pfijal a provedl objednavku. Technickd dokumentace byla schvalena
a projekt byl prijat k realizaci. Pfi samotné realizaci doslo k posunuti termin(, ale jednalo
se o posun na zakladé prekazky ze strany zdkaznika a kvlli nespravné pripravené
doddvce z jiné divize Organizace. V ramci fizeni spokojenosti zdkaznika bylo zjisténo,
Ze zakaznik byl s realizaci zakazky spokojen. K informovani managementu dochéazelo
pravidelné na PRM a management mél pouze malé mnoistvi pripominek
k projektovému manazerovi. Pres planovanou rezervu na rizika nebylo nutné tyto
prostfedky uvolnit. Projektovému manazerovi se diky slevam, kurzovym dolozkam
ve smlouvach, snizeni po¢tu odhadovanych hodin prace na zakazce a nespotfebované

rezervé na rizika podafilo na projektu usetfit a zvysit obchodni marzi.

Na druhou stranu Spatna komunikace mezi divizemi zpUsobila, Ze komponenty
z jiné divize nebyly pfipraveny spravné a servisni technik je musel na misté realizace
upravovat, ¢imzZ se navysil pocet odpracovanych hodin tohoto pracovnika na projektu.
Uspora na odpracovanych hodinach by tedy mohla byt vy$si. Dale byly uréeny pouze
hlavni milniky projektu a harmonogram nebyl zpracovany viibec. Projektovy manazer
pouze aktualizoval Zpravu o projektu. Pfestoze bylo dokonceni napldanované na kvéten
2017, zakaznik dilo pfijal s drobnymi nedodélky. Software, ktery mél byt nakonfigurovan

v roce 2017, byl nakonec dodan az v dubnu 2018.
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8.2 Ma doporuceni Organizaci a projektovému manazerovi

Na zakladé popsanych problémd na projektu bych doporudila zlepSeni
komunikace mezi divizemi Organizace a mezi zdkaznikem a projektovym manazerem.
Ten by se mél ujistit o tom, Ze jina divize ma aktudlni informace o metodikach zakaznika
hned po zaslani objedndvky této divizi, béhem jeji pfipravy a tésné pred odeslanim
na misto realizace, aby nedochazelo k tomu, Ze pracovnici na misté realizace musi
dodavku upravovat ¢i jinak ménit. Mohlo by dojit ke zvySeni naklad( a snizeni trzeb

vlivem zvySeni odpracovanych hodin na projektu.

Projektovy manazer po odevzdani dila sledoval zakazku dal, protoze nebyl dodan
dopliujici software. Zakazka byla v bfeznu navrzena na ukonceni a ukoncena, prestoze
tento software byl dodan az v dubnu. Ve Zpravé o projektu byla pouze poznamka,
Ze software neni a bude pravdépodobné dodan v budoucnu. Projektovy manazer mohl
pockat na to, az bude dilo zcela dokonceno a teprve poté zakazku ukoncit. Nabizi se totiz
otdzka, co by se stalo, kdyby byl software dodan, nakonfigurovan a doslo by k néjaké
neshodé ¢i chybé. K projektu by napadaly nové néaklady, které by bylo nutné cerpat
z garancni rezervy projektu. Posledni kontrolni den byl v roce 2017. Pokud projektovy
manaZer jel na misto realizace po doplnéni tohoto softwaru, mél by k této navstéve

dodat vzdy potrebnou zpravu.

Zavérecna zprava o projektu nebyla zhotovena. Pro tohoto zakaznika Organizace
pracuje pravidelné a méla by se snazit o zlepSovani svych sluzeb. Vypracovanim této
zpravy by se projektovy manazer mohl vyvarovat nékterych chyb v budoucnu
(napf. zlepsit komunikaci). Dale nebyl vytvofen harmonogram projektu, ktery by mél byt
vstupem pro subproces planovani projektu podle dané smérnice. Projektovy manazer
zaznamendval pozndmky do Zpravy o projektu tak, Ze postupné tvofil nové zapisy. Kdyby
byl vytvoren harmonogram projektu, bylo by |épe vidét, jak se projekt v ¢ase vyvijel,
kdy a kde vznikl problém (ze strany zdkaznika, jiné divize), komu byly pfidéleny
zodpovédnosti za jednotlivé Ukoly a jak se dané ukoly splnily. Po vytvoreni tohoto
dokumentu by byla také jednodussi orientace v projektu pro jiné pracovniky, kterych se

projekt tykal (napf. controllefi, projektova analyticka).
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8.3 Zkusenosti a pFinosy z pripadové studie

Svou bakalafskou praci jsem zpracovavala ve 3 etapach — nejprve jsem
shrnula obecnou teorii projektového fizeni, poté jsem vypracovala teorii projektového
fizeni ve zvolené organizaci na zakladé jejich smérnic, a nakonec jsem zpracovala
konkrétni projekt v navaznosti na smérnice. Tento postup zpracovani studie se mi
osvédcil a pouzila bych ho znovu, kdybych zpracovdvala dalsi studii ¢i tuto studii
rozSirovala. Zakladem postupu v empirické ¢asti bylo ziskat pristup k informacim, ktery
mi umozZnilo vedeni projektového managementu. Teprve po zpracovani informaci
z databaze smérnic mi byl pfifazen projektovy manazer, ktery mé sezndmil s projektem
a jeho materialy, které jsem poté samostatné zpracovavala. Vzhledem k provazanosti
teorie a praxe v empirické ¢asti bych doporucila sezndmit se smérnicemi firmy a hned
poté se sejit s pridélenym pracovnikem a propojit si obé oblasti jesté pred jejich
zpracovanim. Vzhledem k pozadavku na anonymitu bylo nutné pravidelné ¢asti prace
posilat na kontrolu vedeni oddéleni a vyhovét pripadnym poZadavkim na Upravu

smérujicich k vys$si anonymité Organizace.

Na zakladé této studie jsem zjistila, Ze se teorie a praxe projektového fizeni tolik
nelisi — cilem je vZdy vytvorit Uspésny projekt. Organizace primo nevyuziva projektové
Fizeni dle standard a metodik uvedenych v 1. kapitole teoretické &asti. Zivotni cyklus
projektu v Organizaci ¢astecné odpovida Zivotnimu cyklu projektu podle IPMA
uvedeném ve 4. kapitole teoretické ¢asti — projektova faze je podle IPMA rozdélena
na zahdjeni, pfipravu, realizaci a ukonceni. V organizaci probiha faze pfipravy ve fazi
»,Zahajeni projektu” a oblasti fizeni jsou uvedeny ve fazi ,Realizace” (IPMA je uvadi
u pfipravy). Oblasti fizeni podle IPMA odpovidaji nasledujicim subprocesim a fazim
v Organizaci — nejprve uvadim oblast fizeni podle IMPA a nasledné subprocesy PM

v Organizaci:
Rizeni projektu = proces , Projektové fizeni”
Rozsah projektu (struktura) = Rizeni planovani
Cas v projektu (harmonogram) = Rizeni planovani

Naklady = Rizeni financi a naklad

69



Kvalita projektu = plan kvality vytvoren ve fazi ,Zahajeni projektu®, nema pfimou

oblast fizeni

Lidé a dalsi zdroje v projektu = Rizeni projektového tymu
Komunikace = Rizeni spokojenosti zdkaznika

Projektova rizika = Rizeni rizik

Externi sluzby a zboZi = Rizeni nadkupu

Zainteresované strany = Reportovani, Rizeni zmén a neshod, Rizeni pfileZitosti

(souvisi s komunikaci)

Z uvedeného lze jasné vidét, Ze oblasti, které je nutné fidit, aby byl projekt
uspésny, resi jak metodika IPMA, tak interni smérnice Organizace, podle kterych se
projekty ridi. IPMA uvadi, Ze u nékterych projektl se nemusi fidit vSechny oblasti.
U projektd v Organizaci je nutno brat v potaz vsechny oblasti fizeni. Prestoze
u zvoleného projektu nakonec projektovy manazer nemusel feSit zadné zmény
¢i neshody a projektu se netykala ani oblast fizeni pftilezitosti (zakaznik je s praci
Organizace spokojen a zadava ji projekty dal), tyto oblasti si uvédomoval a byl pfipraven

je ridit (napr. kdyby se objevilo nové mozné technické reseni).

Dokument PSR doporucuje vypracovat jak standard IPMA, tak interni smérnice
Organizace a zdUraznuje nutnost jeho pravidelné aktualizace. Organizace pfi zahajeni
projektu porada kick-off meeting, s jehoZz pomoci doporucuje zahdjit projekt i standard
IPMA. Stejné tak tento standard doporucuje zpracovat zavérecnou zpravu o projektu
poskytujici zpétnou vazbu. Doporuceni pro projektového manaZera tuto zpravu
zpracovat tak vychazi jak z poZzadavku internich smérnic, tak z doporuceni standardu

IPMA.

V teoretické ¢asti popisuji trendy projektového Ffizeni a Organizace se jim snazi
pfizplsobit. V rdmci své strategie podporuje ochranu Zivotniho prostredi. Pfi praci
vyuzivaji jednotliva oddéleni rlizné analyzy dat, moderni technologie (vice monitoru
pro zameéstnance, kterym to ulehéuje praci, promitaci zafizeni v konferencnich
mistnostech) a nékolik softwar( pro préci s projekty — MS Project, IBM Notes ¢i SAP.

Vroce 2020 se bude Organizace snazit najit jednotny software, ktery by spojoval
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vSechny potfebné ndstroje vzhledem ke snaze o vétsi efektivitu prace. V ramci
zlepSovani komunikace byl nové poskytnut pfistup do MS Teams, ktery by mél zrychlit
a ulehdit komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, a hlavné skupinami zaméstnanc.
Kybernetickd ochrana dat je na vysoké urovni (IT oddéleni pravidelné poskytuje
aktualizace softwar( ve firemnich zafizenich). Organizace také umoznuje vétsi pracovni

flexibilitu ve formé tzv. home office zaméstnancim v kancelafich.

Tato prace muze slouzit jako teoretické vychodisko pro nové projektové
manazZery v Organizaci — spojuje teorii a praxi projektového fizeni. Pomuze jim
s orientaci ve fazich, procesech a subprocesech projektového fizeni v Organizaci
a poskytuje teoreticky souhrn i prakticky pfiklad, coz jim mizZe dat prvotni obraz jejich

budouci prace.
8.4 Shrnuti empirické ¢asti prace

Ve druhé ¢asti své prace jsem propoijila teoretické poznatky z prvni ¢asti prace
s praxi ve zvolené organizaci — uvedla jsem organizacni strukturu organizace, jak a proc
vyuziva projektové fizeni jako jediny typ fizeni, softwary, které vyuzivd pro praci

s projekty a komunikaci a jak reaguje na soucasné trendy v projektovém fizeni.

V dalSich kapitolach empirické casti jsem v souladu scilem prace popsala
procesy, které souviseji s projektovym fizenim, proces projektového fizeni a oblasti
(subprocesy) fizeni projektu. Propojila jsem kazdou oblast fizeni podle internich smérnic

Organizace s popisem realizace konkrétniho projektu.

Na zakladé prvni vyzkumné otazky jsem dosla k zavéru, Ze se teorie projektového
fizeni pfilis nelisi od praxe v Organizaci — faze projektu a oblasti jeho fizeni podle IPMA
i podle internich smérnic Organizace jsou témér totozné (viz. kap. 8.3). Vysledkem druhé
vyzkumné otazky je, Ze projektovy manazer vétSinou postupoval pfi realizaci projektu
podle internich smérnic. Hlavnim rozdilem bylo, Ze nevytvofil harmonogram, ktery mél
byt podle smérnic vstupem pro proces fizeni planovani a také nevypracoval zavérecnou

zpravu o projektu.

Dalsim z cilim mé prace bylo vyhodnotit realizaci projektu a doporucit kroky
ke zlepSeni. Po zpracovani studie jsem vyhodnotila, Ze projekt byl fizen UspéSné —
zakaznik s nim byl spokojen a pfinesl Organizaci zisk. Moje doporuceni bylo, aby se
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projektovy manazer snazil zlepsit komunikaci se stadlym zakaznikem a také s ostatnimi
divizemi Organizace. Dale jsem doporucila, aby projektovy manaZer zpracovaval
harmonogram a zavérecnou zpravu o projektu, kterd by mu mohla pomoci vyvarovat se

nékterych chyb v budoucnu.

72



Zaver

Cile mé bakalarské prace byly naplnény — popsala jsem projektové fizeni
na zakladé internich smérnic i projektové dokumentace konkrétniho projektu,
zhodnotila jsem fizeni tohoto projektu a doporucila kroky ke zlepseni na zakladé
vyhodnoceni pfipadové studie. K popisu projektového tizeni jsem vyuzila smérnice
organizace o jednotlivych procesech, subprocesech a fazich projektu. Kazdy proces,
subproces a fazi jsem doplnila informacemi o realizaci konkrétniho projektu, ktery jsem

nazvala Hradec Kralové.

Na zakladé projektové dokumentace jsem zhodnotila, Ze projekt byl fizen
Uspésné, prestoze doslo k odchylkdm od planu. Hlavni problém je podle mého
hodnoceni komunikace, jejiz zlepSeni jsem uvedla jako doporuceni pro organizaci
i projektového manazera. Dalsi krok pro zlepseni projektového fizeni by mohlo byt
zhotoveni zpétné vazby o projektu pro organizaci po ukonceni projektu (zpracovani
zavérecné zpravy) a zhotoveni harmonogramu projektu, jehoz obsah by predstavoval
¢asovy rozvrh projektu, rozpad praci na jednotlivé Ukoly a jim pfifazené pracovniky

a odpovédnosti.
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Summary

The purpose of my bachelor thesis is to describe a project management (further
only PM) in a chosen organization which is applied to a concrete project, evaluate it
and recommend some steps for improvement based on the evaluation of the case study.
| use internal instructions of the organization which required to stay in anonymity,
so | called it “Organization”. The method which | used in my thesis is case study. The text

is divided into 7 chapters (4 chapters for a theoretical part and 3 for an empirical part).

The theoretical part focuses on the theory of PM. Firstly, | introduce 2 standards,
1 methodology and 1 approach and their specific methods for a usage of project
management. Secondly, | introduce definitions of PM and the project itself. In my thesis,
| chose IPMA standard as an example, so | specify a successful project and the aims
of PM according to this standard. There are many approaches to PM in the world (e.g.
traditional, PERT method), many possible software which can be used and new trends

which PM must follow and accommodate to. | summarize all of it in the second chapter.

Furthermore, | give examples of possible organizational structures (e.g. a matrix
or a functional structure) and their basic characteristic. The most important chapter
of the theoretical part is “The life cycle of project according to IPMA”. The life cycle is
divided into 3 stages (before project, realization and after project) and 4 phases
(initiation, planning, implementation and closure). In the planning phase, there are
defined several processes which need to be managed (e.g. project schedule

development, resource and quality planning).

The empirical part was created in the cooperation with Organization. It begins
with a basic characteristic of Organization (aims of PM, used software, organizational
structure) and of the project which is called “Hradec Kralové” according to the county

seat of the region where it was realized. | also add a design and ethics of my research.

In the next chapter, | describe the processes which are connected to the process
of PM. It is preceded by the process called Sales. The processes which come under PM
are Base Design (detects and summarizes basic aspects of the project), Engineering
(technical planning and realization), Testing (functional tests), FAT/SAT (tests

in Organization in the presence of the customer/the tests are made in the place
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of realization) and Commissioning. The last process is Service which solves reclaims
and gives additional information to customers. | also describe all the processes

for the project Hradec Kralové.

The project management process is divided into 3 parts — initiation, realization
and closure. | describe all parts theoretically (according to internal instructions)
and practically (for the chosen project). | cooperated with a project manager who was
responsible for the project which | had chosen. The project was realized in 2017
and 2018 for a standard customer and the prize was about 10 million. The project
manager’s main task is to manage and plan all the aspects of the project. He planned
a needed documentation and managed purchase, risks, finances, project team
and satisfaction of the customer. Within the realization he did not need to solve
any changes in the project, but he had to solve a shift of terms which was caused
by the customer. In the Project Review Meetings, he informed the management

about the current situation.

He saved money thanks to discounts, spared hours of work and zero use
of the reserve. On the other hand, the service technician had to modify it because
of the incorrect delivery from another division and spent more time with it so the savings
could have been higher. My recommendation to Organization is to improve
communication between divisions and between the customer and the project manager.
The project was passed on with little backlogs in May 2017 — one software was delivered
in April 2018. | also recommend adding some documents — e.g. final report about

the order and a project schedule which could enable better orientation in the project.

Organization also follows new trends in PM and technologies — employees use
data analyses, modern technologies and several software for projects
and communication. It enables work-life balance thanks to the possibility of home office

and its strategy supports the protection of environment.

The contribution of the thesis for me is that | orientate in the processes
in Organization (I have a part-time job there). The thesis is also helpful for Organization
because it can serve as an introductory material for new employees in offices — it

connects general theory, theory from organizational instructions and practical example.
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Priloha 1: Anotace bakalarské prace

Cilem bakaldrské prace je popsat projektové fizeni ve zvolené organizaci
aplikované na konkrétni projekt, zhodnotit fizeni tohoto projektu a doporudit organizaci
kroky ke zlepSeni na zdkladé vyhodnoceni pfipadové studie. Teoreticka ¢ast prace se
zabyvd teorii projektového fizeni, svétovymi standardy projektového fizeni
a organizacnimi strukturami. Dale je zde popsan zivotni cyklus projektu podle standardu
IPMA. V empirické Casti je popsano projektové fizeni ve zvolené organizaci a dalsi
procesy souvisejici s realizaci projektd. Vyzkumné otazky jsou dvé — Jak se lisi teorie
projektového fizeni popsand v teoretické casti mé prace od projektového fizeni
ve zvolené organizaci? Jaky je Zivotni cyklus projektu ve zvolené organizaci podle
internich smérnic organizace a jak byl realizovén zvoleny projekt? Data v empirické ¢asti
byla ziskana ze smérnic zvolené organizace a z projektové dokumentace. Zvoleny projekt
jez roku2017/2018, ¢imz bylo umoznéno zhodnoceni projektu i poprojektové faze. Mezi
hlavni vysledky patfi zjiSténi, Ze se praxe v organizaci pfiliS neliSi od teorie a projektovy
manaZer se vétSinou fridil smérnicemi organizace. Projektovému manazerovi byly

doporuceny kroky ke zlepseni.

Klicova slova: projektové fizeni, procesy projektového fizeni, zivotni cyklus projektu
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Pfiloha 2: Thesis annotation

The purpose of my bachelor thesis is to describe a project management in a
chosen organization which is applied to a concrete project, evaluate it and recommend
some steps for improvement. The theoretical part deals with the theory of project
management, world standards of project management and organizational structures.
Further, there is described the life cycle of project according to standard IMPA. In the
empirical part, there is described the project management in the chosen organization
and further processes related to the realization of projects. There are two explorational
questions — Does the theory of project management which was described in the
theoretical part of my thesis differ from the project management in the chosen
organization? What is the life cycle of project in the chosen organization according to
internal instructions and how was the chosen project realized? The data were taken
from the internal instructions and the project documentation. The chosen project is
from 2017/2018 which has enabled to evaluate the project and the phase after the
project. Among the main results belongs findings that the practice in the organization
does not differ too much from the theory and the project manager mostly managed the
project according to the organizational instructions. To the project manager were

recommended steps for improvement.

Key words: project management, processes of project management, life cycle of project

87



