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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou kompetenci v koucovani. Popisuje
zékladni pojmy a principy koucovani, zakladni koucovaci proces, nejznaméjsi
kompeten¢ni modely kouct a nékteré koucovaci Skoly a metody. Prace zjist'uje, zda a
jakym zptisobem kompetence koucit vstupuji do procesu koucovani a ovliviiuji jeho
efektivitu. Zjistuje, jak je definovano efektivni koucovani a jak a zda lze efektivitu
kouCovani méfit. Rozebird stéZzejni momenty koucovani a zjiStuje jaké jsou
nejzasadnéjsi kompetence kouce a jaky maji tyto kompetence dopad na efektivitu
koucovani. Prace dava odpovédi na otazky, jak poznat, zda je kou¢ kompetentni, na co

si dat pti vybéru kouce pozor a jak vybrat profesionalniho kouce.
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Annotation

This diploma thesis focuses on competencies of coaches in coaching. It describes basic
terms and principles of coaching, clarifies basic coaching process, the most famous competence
models and some of the coaching approaches. It discoveres if there are any connections between
competences of coaches and coaching efficiency. It discoveres what efficient coaching really is
and how can we measure it, if possible. It focuses on the most important moments in the
coaching process and it discoveres what is the role of coaching competencies in them. This
thesis also asnwers questions like: How to identify if coach is competent? What to be aware of
when choosing coach? What is the ideal process of choosing professional coach?
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UvVOD

Téma koucovani jsme si vybrali z divodu naseho dlouhodobého zajmu o tuto
rozvojovou metodu, jejiz principy a metody jiz n€kolik let vyuzivame. Jeji pfinos a
hodnotu vnimame ptevazné v komunikaci s klienty v nasem podnikani a v partnerskych
a mezilidskych vztazich. Ko¢ovani povazujeme za velmi efektivni metodu pro dalsi
seberozvoj vramci celozivotniho vzdélavani. Metodu povazujeme za uziteCnou a
efektivni zvlasté pro jeji nedirektivni a nehodnotici piistup, prostor pro realizaci jedince
a kladeni diirazu na samostatnost a kompetentnost. V nasi bakalatské praci jsme zjistili,
ze koucCovani zna¢né ovliviuje kvalitu zivota koucd, a to primarné v oblastech dal$iho
osobnostniho rozvoje, vztaht a sebevzdélavani, a proto jsme se rozhodli dale se této

metodé vénovat.

V ramci nasi diplomové prace se chceme zabyvat tématem, které¢ jsme jiz zminili
v na$i bakalaiské praci a které je v dneSni dobé& v oblasti koucovani velmi aktudlni.
Timto tématem jsou kompetence koucd. V dne$ni dobé je zvlasté na naSem trhu
s kouc¢ovanim velky zmatek a Klienti ¢asto viibec nevédi, ze by kou¢ mél mit néjaké
kompetence, natoz aby védéli, které kompetence to jsou a jak je poznat. Casto se pak
stdva, Ze klient, ktery byl koucovany nekompetentnim koucem, na koucovani zcela
zanevte, jelikoz mu koucovani nepfineslo zadny uzitek, a tuto zkuSenost piredava dal.
Nelze se pak divit, ze koucové v Ceské republice jiz Gasto ani nefikaji, Ze kouduji, a
radéji se schovavaji za jiné profese. Nékolikrat jsme se dokonce setkali s nazorem, ze
kompetence nejsou zas tak podstatné a sta¢i, aby kou¢ umél pokladat otazky a klientovi
S nim bylo dobfe. Rozhodli jsme se proto na toto téma podivat blize. V teoretické ¢asti
se vénujeme tématiim, ktera nam poskytuji teoreticky zéklad pro provedeni prizkumu.
Vysvétlujeme zékladni pojmy koucovéani. Rozebirdme zdkladni koucovaci principy a
mozna vyuziti kou¢ovani v praxi. Seznamujeme Ctendie s nejzndméjSimi koucovacimi
modely a Skolami a uvadime nejznamé;jsi a nejvyznamnéj$i kompetenéni modely kouct
a organizace, které je zastifeSuji. Cilem naseho prizkumu je zjistit, zda kompetence
kouci ovliviiuji proces efektivity koucovani, a pokud ano, tak jakym zpisobem. Pomoci

hloubkovych strukturovanych rozhovora hleddme odpovédi na otazky jako: Je opravdu



dulezité, aby byl kou¢ kompetentni? Pokud ano, které kompetence jsou dulezité? Jak je
mize klient poznat? Jaké momenty jsou V procesu koucovani kli¢ové? Které momenty
maji nejvétsi vliv na jeho efektivitu a jakym zptisobem do nich vstupuji kompetence
kouce? Jaké dalsi aspekty ovliviuji efektivitu koucovani? Co je to efektivni koucovani?
Maji koucovaci Skoly a pfistupy vliv na kompeten¢ni model kouce, a pokud ano, jaky?
Zavérem prace ddvdme doporuceni pro potencidlni klienty a personalisty, jak hledat

kouce, jak rozpoznat, zda je kou¢ kompetentni, a na co si dat pii vybéru kouce pozor.
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TEORETICKA CAST

1  KOUCOVANI

1.1 Definice koucovani

O koucovani diky jeho rostouci popularité dnes pise stale vice a vice autort. Zde
uvadime definice nékterych z nich. Napiiklad podle Folwarczrné (2010, s. 88) je
koucovani metoda vzdélavani a rozvoje na pracovisti, ktera nas u¢i a poméha nam
hledat odpovédi na slozité zivotni otazky ptimo v sobé samych ve chvili, kdy neni
mozné nalézt odpovédi zvenéi. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 15) popisuji koucovani
jako rovnocenny vztah dvou partneri — koucée a kouc¢ovaného. Také se podle nich jedna
o velmi specifickou a dlouhodobou péci o ¢lovéka a o jeho rist jak v pracovnim, tak i
osobnim zivoté. Velmi dobfe koucovani popisuje definice International Coach
Federation: ,, Koucink predstavuje diivérny vztah kouce a koucovaného, ktery napomahé
klientovi podniknout nezbytné kroky pro dosazeni jeho vizi, cilit nebo prani. Koucovani
vyuziva procesi zkoumani a sebeobjevovani k budovani klientova uvédomeni a prijeti
zodpovédnosti, kterého dosahuje prostiednictvim vetsi struktury, podpory a aktivni
zpétné vazby. Proces koucovani napomaha klientovi jednak presné definovat jeho cile,
ale hlavne téchto cilu dosahovat rychleji a s vetsi efektivitou, nez pokud by koucovani
nevyuzival.“ (Mezinarodni federace koucu, online, cit. 2019-01-04) Fischer (2006, s.
17) chape kou€ovani jako kombinaci individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a
prakticky orientovaného tréninku. Whitmore (2009, s. 19) popisuje koucovani jako
vztah, ktery vyuziva specifickych prostfedki a stylu komunikace. V tomto vztahu
poskytuje kou¢ koucovanému oporu a koucovany sam, za pomoci kouce, reflektuje
skuteénost a uvédomuje si realitu takovou, jaka je. Naprosto zasadni je samoziejm¢ i
cil. NejcastéjSim cilem koucCovani je vyssi vykon. Kou¢ovani nam poméha uvédomit si
prekazky, které nam brani dostat se k nasemu cili, odstranit je, a tak svého cile

dosahnout.
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Z riznych definic muZeme vnimat rizné vychozi postaveni autorti. Kazdy se ke
koucovani dostal svoji vlastni cestou a vyuziva jeho principti pro jiné ucely. Presto vSak
maji definice nekteré body spolecné. Tyto body tedy povazujeme za naprosto sté€zejni a
zakladni. Mezi zasadni spolecné znaky vsSech definic patii dtlezitost vzajemného,
blizkého, diveérného a partnerského vztahu kouce a koucovaného. Podpora piijmuti
odpovédnosti a rozvoj samostatnosti koucovaného, vyss$i schopnost vnimani

kouc¢ovaného a smérovani ke stanovenému cili.

1.2 Bariéery v koucovani

Ani koucovani v§ak nepiinasi vysledky okamzité a bez namahy. Stejné jako kazda
rozvojova metoda ma i koucovani sva uzka mista. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 62)
uvadi jako tfi zékladni tskali koucovani: Sklon kouce dévat rady, nedostatek ¢asu na

stran¢ koucovaného, odpor ke zménam.
Sklony kouce davat rady aneb vSevidouci koué

Ani nejlepsi a nejzkuSenégjsi kou¢ nema odpovédi na vSechno. Ba naopak, sklon
kouce udélovat rady je pro koucovani samotné velkym rizikem. Pokud totiz kou¢ dava
koucovanému rady, piebira za n&j zodpovédnost a tim poruSuje jeden ze zakladnich
pilitd  koucovani. Kou¢ by se mél naopak snazit pobizet koucovaného k hledani
vlastnich feSeni a ndpadli. Nékdy ma vSak kouc¢ pocit, Ze je opravdu vhodné radu dat,
protoze by to snadno pomohlo vyiesit celou klientovu situaci. Suchy a Nahlovsky

(2007, s. 63) uvadéji nékolik divodu, pro¢ by to koué¢ délat nemél:

- Koucovany se stejn¢ rozhodne po svém, protoze pravdépodobné viibec Zadnou
radu necht¢l.

- Kouc da radu, kterou koucovany neni schopen uskutecnit.

- Kou¢ da radu a koucovany ji uskutecni. Situace ale dopadne Spatné a jasnym
ter¢em viny je nyni kouc.

- Kou¢ da koucovanému radu, ten ji uskutecni a situace dopadne dobie. Kouc je
tim vystavovan riziku, ze se za¢ne povazovat za neomylného a rozdavat dalsi

rady, které ovSem dfive nebo pozdé€ji nezafunguji.
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- Koucovany kouci ¢asto nefekne vSechny informace, které jsou potiebné pro plné
pochopeni situace a problému koucovaného. Pokud by kou¢ chtél dat dobrou

radu, je zapottebi znat vSechny souvislosti.
Problém s nedostatkem ¢asu

Tento problém se podle Suchého a Nahlovského (2007, s. 62.) nejcastéji
objevuje u tymového koucovani v prostiedi organizaci, kde je narocné sjednotit ¢asové
moznosti vSech kouCovanych. Nékdy se dokonce muze stat, Ze je jeden ze skupiny
odvolan uprostied koucovaciho rozhovoru k naléhavé udalosti. V mensi mife se toto
samoziejmé déje 1 v individudlnim koucovani, kde je vS8ak mnohem snaz$i domluvit Si
termin naptiklad Casné rano nebo pozdéji odpoledne. Obecné je tedy problém

s nedostatkem ¢asu spise vymluva, kterou kouc¢ovany kouci tika: ,,Nechce se mi.*.
Odpor ke zménam

Podle Suchého a Néhlovského (2007, s. 64) jsou v kazdy okamzik na kazdém
misté sily ptisobici pro zménu a proti ni. Vzdjemnym ptsobenim téchto sil pak vznika
pravdépodobnost Uspéchu realizovat zménu. Z hlediska koucovani je podstatné
posilovat u Klienta jeho vnitini motivy ke zmén€, schopnost uvédomit si je a psobit na

W

ne.

Podle Crkalové a Riethofa (2012, s. 215) se mohou piekazky v koucovani
vyskytnou kdykoli a je potieba, aby na né kouc¢ byl ptipraveny. Piekazky rozdéluji na
subjektivni nebo objektivni a na strané kouce nebo na strané koucovaného. Autofi také

zminuje piiklady prekazek, které mohou nastat jesté pred zacatkem koucovani.
Vnéjsi pirekazky
- neduvétivy postoj koucovaného

- domnénka, Ze koucovani vyzaduje ptili§ mnoho ¢asu

Vnitini (subjektivni) prekazky na strané kouce
- obava kouce, ze svou praci neodvede dostate¢né¢ dobie a sklouzne naptiklad

k metodé mentorovani nebo trénovani
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Autofi také zminuji nékteré bariéry, které se mohou objevit v prubéhu koucovani.
Muzu jimi byt naptiklad pocit, Ze se nic nezlepsuje, nebo kdyz kou¢ spadne do role
mentora, kdyz koucCovany ztrati motivaci se nechat koucovat a nebo kdyz firemni

kultura neni v souladu s kouc¢ovacim piistupem.

1.3 Zakladni principy kou¢ovani

Pro¢ je koucovani dnes tak oblibenou a vyhledavanou metodou pro osobnostni
rozvoj a jesté Castéji profesni rozvoj a zvySovani vykonnosti? V ¢em tkvi kli¢ k jeho
efektivité? Folwarczrnd (2010, s. 88) uvadi, Ze koucovani podporuje Kreativitu,
efektivni komunikaci a uceni. Pfenasi odpovédnost za vysledky do rukou koucovaného.
Downey (1999, s. 9) definuje koucovani jako uméni moderovat (v originale pouzito art
to facilitate) pracovni vykon, uceni a rozvoj kou¢ovaného jedince. Toho kou¢ doséhne
tak, Ze vyuZzije plného potencialu ¢lovéka pomoci odbourani bariér. Downey také uvadi,
ze bariéry vytvaii obrovskou mezeru mezi moznym potencidlem jedince a jeho
aktudlnim vykonem. Za hlavni bariéry povazuje strach, nedostatek sebevédomi,
piehnanou snahu vyniknout a udé¢lat dojem, perfekcionismus, frustraci, zlobu,
znudénost nebo naopak ptilisnou zaneprazdnénost. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 16) se
opiraji o Gallweyho a fikaji, Ze kouCovani spociva v uvoliiovani potencidlu ¢loveka,
¢imz dochazi ke zvysovani jeho vykonnosti. Koucovani samo o sobé ¢loveka nic neudi,
ale poméahéa mu ucit se. Klasické vzdélavaci piistupy se snazi zvySovat vykonost jedince
pomoci navySovani usili. Ptirovnavaji to k ptikladu ,,Kdyz chcete, aby auto jelo
rychleji, pfidejte plyn“. Naproti tomu kou¢ klientovi fekne: ,,Samoziejmé mizete piidat

plyn, ale nebylo by snazsi odtahnout ruéni brzdu?*

Koucovani podle Gallweyho (2010, s. 62) pracuje s jednoduchym vzorcem:
V = P-|

Suchy a Nahlovsky (2007, s. 16) vzorec vysvétluji nasledovné. Vykon jedince (V)
se rovna jeho potencialu (P) ponizenému o interference — bariéry (I). Nejcastéjsi

bariérou, ktera lidem brani na cesté k vys$simu vykonu a aspéchu jsou navic vétSinou oni
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sami. Koucovani pracuje s potencialem jedince. Poméaha jej odhalit, uvolnit, nasmérovat

spravnym zpusobem a dale rozvijet a vyuzit v praxi.

Zéakladni principy koucovani uvadi Cipro (2015, s. 30):

Partnerstvi: Zakladnim prvkem koucovani je partnersky vztah koucovaného a
kouce. Oba aktéti jsou si rovni bez ohledu na mocenské nebo spolecenské
postaveni, ¢i dokonce vékovy rozdil. Koucovani je nedirektivni komunikace,
kdy nikdo nikoho neukoluje ani mu nenafizuje, co ma délat (maximalné oba
partnefi zaroveinl). Oba se také vyhybaji kritizovani, obviiiovani a znevazovani.
Ve vztahu pievazuje vzajemna tcta, respekt, porozuméni, tolerance a orientace

na spolecny cil.

Védomi cile: Pro kazdou spolupraci je podle Cipra (2015, s. 30) naprosto
zasadni definovani spole¢ného cile a jeho nasledné rozpracovani do menSich
dil¢ich cili. Na zacatku kazdého koucovani je nezbytné vyladit vzajemna
ofekavani a porozuméni vzniku potieb. Cile pomahaji sméfovat vyvoj
kou¢ovani a podle miry jejich naplnéni se pak ¢asto hodnoti kvalita koucovani.
Dukladné vymezeni cilii také pomaha piedchazet moznym nedorozuménim
v pribéhu koucovani. Podle Bélohlavka, Sulefe a Kostana (2001, s. 120) je
potieba, aby stanoven¢ cile spliovaly urcité vlastnosti, které jsou jiz vSeobecné
znamé pod akronymem SMART (specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné a

terminované).

Podpora sebediivéry: Podpora sebeduvéry podle Cipra (2015, s. 30) vychazi
z predpokladu, ze kou¢ ma silnou viru ve skryty potencidl klienta. Cilem kouce
je dostat z koucovaného to nejlepsi a nasmérovat ho tak, aby tyto své schopnosti
co nejlépe vyuzil. Kou¢ vede koucovaného ke zvySovani sebeucty a
sebehodnoty. Vede kouc¢ovaneho ke spokojenosti s jeho vysledky bez ohledu na
vysledky ostatnich lidé v jeho okoli. U¢i ho porovnavat se pouze se sebou
samym V raznych casech. Whitmore (2009, s. 9) zdaraziuje, ze nékdy je

zapotiebi, aby kou¢ svého klienta k tspéchu dotlacil, a stvrdil tim tak jeho
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sebedivéru. Neuspéch maé totiz efekt presné opacny a opakovana selhdni

nabouravaji a ni¢i klientovu sebedtveéru.

Objektivita: Cipro (2015, s. 33) uvadi, ze by kou¢ mél byt vzdy nestranny. M¢l
by se drzet principu neutrality a s odstupem vnimat realitu tak, jak mu ji
koucovany predklada. Kou¢ nikdy nezpochybniuje vyroky koucovaného, ale
vzdy se ho snazi konfrontovat s nazory a informacemi z jinych zdroja anebo
pro kouce popisné otdzky bez hodnotici konotace. Kou¢ pomaha koucovanému
objektivné popsat realitu, protoze k vyfeSeni slozitého problému casto staci
pravdivé ho popsat. Whitmore (2009, s. 44) udava, Ze zakladni podstatou

koucovani je docilit lepSiho vnimani reality a zvyseni odpovédnosti.

Odpovédnost: Podle Cipra (2015, s. 33) chape kou¢ odpovédnost jako
spoluodpovédnost za dosaZeni cile kou¢ovaného. Kou¢ jen malokdy dava rady a
navrhuje feSeni. Jeho hlavni Glohou je podnécovat a motivovat koucovaného
k nalezeni vlastnich zptisobu a napadt feseni, a hlavné k ptevzeti odpovédnosti
za jejich realizaci. Kou¢ by nemél davat rady a feSeni prave proto, Ze v piipadé
neuspéchu dava koucovanému moznost (a Casto se tak déje) svalit odpovédnost
za netspéch ze $patné zvoleného postupu pravé na kouce. Whitmore (2009, s.
49) uvadi, Ze pokud dokédze koucovany skutecné piijmout odpovédnost za své
¢iny a myslenky, je mnohem vys$i Sance, Ze je bude ochoten realizovat a zvysi

se tak jeho vykonnost.

Proaktivni pristup: Koucovani podle Cipra (2015, s. 33) neposkytuje
kouCovanému zadné rady a navody k feSeni jeho problémd, ale vybizi ho
K iniciativnimu hledani co nejvice moznych variant feSeni a naslednému
hodnoceni a vybirani si z nich. Tento pfistup je opakem pfistupu reaktivniho,
kdy jedinec pouze pasivné? reaguje na okolni udalosti. V kou¢ovani klient
proaktivné generuje moznosti cesty ke stanovenym cilim (obvykle existuje vice

nez jedna mozZna cesta).
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Kognitivni procesy a vile: Poznavaci procesy (mySleni, vnimani,
predstavivost, pamét) a vile maji velky vliv na kvalitu koucovani. Linley a
Harrington (2005, s.13) upozornuji, ze kou¢ se nesmi zaméiovat pouze na
techniky fizeni lidi. Negoval by tim zakladni principy koucovani, kterymi jsou
pozitivni cilové mysleni a vnimani reality. O uspéchu podle Linleyho a
Harringtona rozhoduje ptevazné stav mysli, tedy vnitini presvédéeni o dosazeni

cile.

Vnitini motivace: Prace s motivaci je podle Cipra (2015, s. 34) pro kouc¢ovani
naprosto zasadni. Motivace nam pomaha tam, kde mame nedostatky volnich
vlastnosti a bariéry, které znemoziuji zménit styl mysleni a vnimani svéta.

Cilem koucovani je nastavit u klienta pfevahu motivace nad incentivami.

Hledani alternativ: Proces hledani moznych alternativ je podle Cipra (2015, s.
35) vyborny nastroj pro podniceni mysleni a tvofivosti. Cilem koucovani je
nalézt co mozna nejvétsi mnozstvi moznych alternativ feSeni. Jejich hodnoceni a
vybér spravné cesty jsou az dal$im krokem a nemély by nijak branit kreativité
tvorby. Podobny princip mtizeme nalézt naptiklad u metody brainstormingu.
Cilem kouce je predefinovavat klientovy negativni myslenky o netaspéchu
danych moznosti do teoretickych hypotéz a odbouravat tak jeho bariéry a bloky

pfi jejich navrhovani.

1.4 Typologie koucovani

Direktivni a nedirektivni pristupy

Bobek a Peniska (2008, s. 133) charakterizuji direktivni pfistup postojem: Ja

jsem expertem na tvoje problémy a piebirdm za tebe odpovédnost. Vim, co je pro tebe
dobré a jaky mas byt, a proto za tebe myslim a rozhoduji. Jedna se o model nadtizenosti
a podfizenosti, ktery ma v nasi spolecnosti vétSinové zastoupeni. Sami tento pfistup
zazivame jiz od détstvi. Je v nds natolik zakofenén, Zze 1 kdyZ Casto sympatizujeme

s myslenkami nedirektivniho pfistupu, tak mame stale tendence sklouzavat k pfistupu

17



direktivnimu. Toto chovani si pak racionalné obhajujeme postoji jako napiiklad: ,,On na
to nemél. Nevédel, co deéla. Nemohu ho pteci nechat, aby to celé pokazil.“ apod.
Podstatou tohoto piistupu je podle Bobka a Penisky (2008, s. 134) nedavéra v to, Ze
klient problém dokaze sam vyftesit. Nevédom¢é mu tak vysilame signaly typu: ,,Ty na to
nemas. Nevéiim ti, ze to dokdzes, dokud mé neptesvedéis o opaku.* Uskalim tohoto
ptistupu je fakt, ze druhym odepirdme moznost rustu. Navic nam lidé, pokud s nimi
takto jedname zaCnou sami dokazovat, Ze mame pravdu. Zacnou se stavét do pozice
neschopného a nase slova pouziji pro svou obhajobu. Nutno vSak dodat, ze i tento
ptistup ma sva opodstatnéni — naptiklad v krizovych situacich, kdy opravdu nechceme a
nemuzeme nikomu piedat svou odpovédnost nebo kdyz mame skutecné vice informaci

a kompetenci nez kdokoli jiny.

Jakou tedy mame alternativu? Bobek a PeniSka (2008, s. 134) popisuji pfistup
nedirektivni. Ten je podle nich naopak charakterizovan tim, ze respektujeme druhé jako
experty na jejich problémy a pienechavame jim tak plnou zodpovédnost za jejich
jednani. V takovémto vztahu klienta inspirujeme a nabizime mu své podnéty a
alternativy, plné¢ vSak ale uznavame a ptijimame jeho rozhodnuti. Jedna se tedy o
partnersky pristup, ktery v protistrané podporuje kompetentni jednani a zvySuje jeji
sebedtivéru. Zakladnim predpokladem je davéra ve schopnosti druhych. Na druhé
vysilame signély typu: Véfim, Ze na to mas a zvladnes to, dokud mé& nepiesvedcis o

opaku.

1.5 Koucovaci proces

Na samém pocatku procesu je podle Fischerové (2006, s. 148) potieba si vyjasnit
jasné znéni kontraktu. Zvlasté¢ pak v ptipadé, kdy do hry vstupuje jesté tteti strana-
nejcastéji v podobé firmy nebo HR oddéleni. V takovém pfipadé je nutné, aby si kouc
zjistil vsechny potiebné informace, aby se mohl rozhodnout, zda chce zakazku piijmout,
preformulovat anebo odmitnout. Zeus a Skiffington (2002, s. 70) doporucuji, aby kou¢
mél na prvni setkani ptipraveny seznam informaci, které chce predat a otazek na které

se chce koucovaného zeptat. Takovy seznam muze vypadat napiiklad takto:
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- predstaveni kouce a ¢im se zabyva

- kou¢ by se mél koucovaného zeptat, co o metod¢ koucovani vi

- kouc by mé¢l vyjasnit svou roli

- kouc by se m¢l zeptat koucovaného, jak mu koucovani miize pomoci
- kouc by mél zjistit, které problémy chce koucovany fesit

- kou¢ by mél kratce predstavit logistiku koucovaciho programu

Na prvnim setkani je nejdalezitéjsi vytvoreni vztahu mezi kouc¢em a koucovanym.
Stacke (2005, s. 54) uvadi, Ze zasadni pro klienta je, aby se klient pohodiné a aby
vnimal bezpecné prostiedi. Pro kouce je zas podstatné si udélat obrazek o tom, kdo je
jeho Kklient, jaky je jeho potencial, jaka je jeho osobnost a jaky problém aktualné fesi.
Prvni etapa koucovani se podle Horské (2009, s. 74) zamétuje na volbu konkrétniho
cile. Je naprosto zasadni si definovat, ¢eho chce klient dosdhnout. Fischerova (2006,
s 154) ktomu dodava, Zze pokud ma klient vice cil, je zapotfebi si nastavit jasné
priority. V dalsi fazi koucovani dochazi podle Fischerové (2006, s. 154) ke zmapovani
situace koucovaného. Je zapotiebi definovat vSechny proménné, které se v problému
vyskytuji, kdo vSechno je do problému zapojen a jak klient konkrétni proménné vnima.
Horska (2009, s. 76) popisuje, Ze v této fazi vede kou¢ klienta k uvédoméni si
podminek, moznosti a stavajicich omezeni dané situace. V této fazi se Casto uplatiiuje
oblibena metoda SWOT analyzy. Tteti etapa je podle Horské (2009, s. 80) zasvécena
hledani moznych alternativ pro dosazeni stanoveného cile. Klient vymysli co mozna
nejvétsi pocet mozny feseni jeho problému s védomim jeho aktualnich moznosti a
okolnosti situace. Na konci tfeti fdze ma klient vytvoreni akéni plan, ktery obsahuje
potiebné kroky a &asovy harmonogram pro splnéni cile. Ctvrta etapa se podle
Fischerové (2006, s 149) zaméiuje na pievzeti odpovédnosti kou¢ovaného. Klient si
uvédomuje, co on konkrétn€ udéld pro splnéni jeho cile. Naprosto zéasadni je zde
neustalad podpora a zvySovani klientova sebevédomi ze strany kouce. Posledni etapou je
podle Stackeho (2005, s.64) evaluace celého procesu. Vyhodnocovani je casto
opomijeny prvek koucovaci procesu, ktery je vSak pro efektivitu koucovani naprosto
zasadni. Stacke pfiznava, ze vyhodnoceni procesu uz na dosazenych vysledcich sice nic

nezméni, je vSak ale naprosto z&sadni pro dalsi rozvoj a rtst kou¢ovaného.
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1.6 Hodnoceni kvality koucovani

Podle Cipra (2015, s. 134) zGstavaji prakticky vSechny vyzkumy, které se zabyvaji
méfenim efektivity kou¢ovani, v roviné subjektivniho hodnoceni kouc¢ovaného, piestoze
oddéluji dva zé&kladni indikatory: vn&jsi (ty se projevuji v méfitelné vykonnosti
koucovaného) a wvnitini (ty se projevuji v pocitu kompetence a uspeSnosti
koucovaného). Piikladem vnéjSich ukazateli mize byt tieba dosazeni stanovenych cila
kouCovani, porovnani stavu pred koucovanim a po ném, nartst piijmi a trzeb ve
stanovené oblasti nebo tfeba ocenéni vykonu od naSich kolegii a spolupracovnik.
Piikladem vnitinich ukazateli mohou byt naptiklad sebehodnotici skdére? na Skalach,
které jsou kou¢ovanému zadany na zacatku, v priabéhu a na konci koucovaciho procesu.
Tyto Skaly nam zobrazuji zmény v chdpani a vnimani sebe sama i druhych lidi,

Vv posileni sebedtivéru a emocionalni stability.

Zeus a Skiffington (2002, s. 274) uvadi nékolik duvodi, pro¢ je podle nich dobré

provadét vyhodnocovani a méfeni kvality kouc¢ovani.

- hodnoceni kvality koucovani pomaha kouci obhgjit vyhody koufovéani oproti
jinym rozvojovym metodam
- hodnoceni pomaha kouc¢i dokazat klientovi, Ze koucovani je efektivni metoda a

dava mu diikazy pro jeho tvrzeni

Mezinarodni federace kouct (online, cit. 2019-01-20) vymezuje méfeni efektivity
velmi obecné a z ekonomického pohledu velmi tézko uchopitelné. Hodnoceni kvality
ponechava prevazné na subjektivnim hodnoceni kouc¢ovaného nebo aplikuje hodnoceni
pomoci 360° zpétné vazby, kdy se vSak musime spolehnout na objektivnost okoli
hodnoceného. Cipro (2015, s. 135) uvadi, Ze autofi studie California School of
Organisational Studies at Alliant International University dokazali, ze vétSina koucu
viibec nedodrzuje standardni postupy evaluace ani nemé&ii subjektivni efektivitu
koucovani. V nékterych piipadech — pokud si to zadavatel vyzada, pouzivaji pouze
formalni Skalovani, jehoz objektivita a pfinos jsou vsak velmi diskutabilni. Nékteré
progresivni firmy zajimajici se 0 management znalosti podporuji mlade a talentované

pracovniky V jejich rozvoji, aby tak ziskaly na trhu konkuren¢ni vyhodu. Zaméfuji se
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proto na skryté (implicitni) znalosti a vyuzivaji moznosti rozvoje, které vsak nepfinaseji
okamzity viditelny vysledek. Mezi tyto metody patii i koucovéani. Firmy se pak casto
dostavaji do konfliktu mezi naklady a vynosy, tedy mezi penézi a znalostmi. Logickée
uvazovani firem je ¢asto takové, ze nejprve musi mit firma dostate¢ny kapital na to, aby
si mohla dovolit své lidi vzdélavat a rozvijet. Nékteré firmy na to jdou ale piesné
naopak a nejprve rozvijeji sve lidi, aby tak mohly konkurovat na trhu a dostaly se do
rastové faze, ktera jim pfinese kyzeny zisk. Mezinarodni federace kouc¢i (online, cit.
2019-01-24) uvadi vyzkum zpracovany PriceWaterhouseCoopers v roce 2009, podle
kterého 86 % firem, které vyuzily kouc¢ovani kouct akreditovanych u ICF a investovaly
tak do rozvoje svych pracovniki, dostalo své naklady minimalné zpét. U vétSiny firem
to vSak prineslo zisk. Efektivita a finanéni navratnost koucovani je tedy velmi tézko
mefitelnd. Firmam, které vSak tuto investici podstoupily a rozhodly se investovat do

lidského kapitalu, to ptineslo ve vétsin¢ ptipada zisk.

Pro méfeni ekonomické efektivity kouCovani lze pouzit zndmy vzorec pro
navratnost investice ROI (return of investment). Podle Monetizace (online, cit. 2019-02-
25) se s ROl mizeme setkat vSude, kde lidé investuji a svoje finanéni prostfedky a
cht&ji znat jejich navratnost. Pro vypocet navratnosti je potfeba srovnat vysi naSich

nakladt a ziskl. K tomu pouzijeme nasledujici vzorec.
ROI = (vynos — investice) / investice * 100 (%)

Pokud ROI bude mensi nez 0%, tak je investice ztratovd. Kazdé procento pod 0
znas$i % ztratu. Pokud je ROI vyssi nez 0%, tak se investice navratila a kazdé procentu

nad 0 zna¢i zhodnoceni investice.

1.7 Vyuziti koucovani

Z pocatku se metoda kouCovani vyuzivala predev§im ve sportu. Pozdé&ji, jak
jsme jiz zminovali, koucovani ziskalo své ¢estné misto pti rozvoji pracovnikl, zejména
pak manazeru a fidicich pracovniki. Ma ale vyuziti i v dal$ich oblastech do kterych
neustale vice pronika. Podle International Coach Federation CR si kouée najimaji lidé,

ktefi:
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- cht&ji dosédhnout lepsich vysledkt
- se chtéji d&le vzd¢lavat a rozvijet
- chtéji snadnéji a rychleji dosahovat svych cila

- chtéji 1épe nakladat se svym Casem

chtéji 1épe vybalancovat sviij zivot nebo se chtéji naucit prozivat uspéch
(Mezinarodni federace kouc¢t, online, cit. 2019-01-20)

V nasledujicich odstavcich se zaméfime na nékolik autort, ktefi se vyjadiuji

k tématu uplatnéni koucovani.

Podle Folwarczrné (2010, s. 89) je koucovani jednou ze zékladnich manazerskych
dovednosti. O¢ekava se, ze kazdy manazer bude koucovat své podtizené. Podle Koubka
(2004, s. 117) je koucovani individualni zpisob, jak pomoci zaméstnanci ke zlepSeni
jeho pracovniho vykonu a rozvijeni jeho dovednosti a schopnosti. Individulnost
koucovani spociva v tom, Ze se jedna o aktivitu, pfi které¢ se manazer zamétuje na jednu

konkrétni osobu v konkrétnim Case a za aktualnich podminek dané situace.
Za hlavni vyhody podle vyzkumu Folwarczné (2010, s. 90) povazovali manazefi:

- individualni pfistup ke koucovanému

- bysokou flexibilitu a urychleni rozvoje kouc¢ovaného

- feSeni realnych problémi z pracovisté

- jasn¢ dané smérovani k vyty¢enému cili

- neformalnost a nenasilné vedeni koucovaného

- podnécovani vlastni aktivity, inovativnosti a odpovédnosti za vysledky prace i

za vlastni rozvoj.

Stacke (2005, s118) jest¢ zduraznuje, ze koucovani neni uréeno vyhradné
profesiondlim, ktefi pomahaji jednotlivcim pfi jejich osobnim vyvoji. Naopak se jedna
o stav mysli a pracovni metodu, kterou miiZeme naucit vSechny vedouci pracovniky ve
firm¢. Crkalova a Riethof (2012, s. 25) kromé jiz zminénych oblasti sportu a pracovisté
uvadéji jesté stale rostouci uplatnéni v oblasti Skolstvi a vzdélavani, dale v oblasti

vvvvv

kariérniho koucovani.
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1.8 Trendy v koucovani

Podle Crkalové a Riethofa (2012, s. 230) je soucasnym trendem ve svété koucovani
vyuzivani poznatkii z ostatnich obort (filosofie, psychoterapie, prace s télem, kvantova
fyzika, neuropsychologie a védy o mozku). Dal§im trendem je pochopeni, ze kvalita
koucovani je piimo-umérné zavisld Kkvalité vztahu mezi kouéem a koucovanym.
Neustale se objevuji nové piistupy v kouCovani (somatické, existencidlni nebo
koucovani beze slov). Stale v&tsi oblibenosti nabyva tzv. lifecoaching, neboli Zivotni
koucovani, kdy kou¢ provazi koucovaneho na jeho cesté zivotem — pii planovani

kariéry a pti dalsich dulezitych zivotnich rozhodnutich.

2  MODELY A SKOLY KOUCOVANI

Koucovani, podobn¢ jako psychologie, vychazi z nékolika teoretickych zdkladi — tzv.
Skol. Proces a postup koucovani se pak v zavislosti na dané skole mize zna¢né liSit.
Princip kouCovani zlstdva stejny, avSak zpuasob prace scili se méni. Nékdy si
koucovani z dané Skoly vezme jen malou inspiraci a nékdy dany smér hraje v procesu
koucCovani zasadni roli. Odlisné koucovaci Skoly davaji duraz na rizné aspekty prace

s klientem a rGizné techniky.

Mezi nejznaméjsi pristupy, se kterymi se mizeme aktualné setkat, patii
neurolingvistické koucovani, systemické koucovani, humanistické koucovani, gestalt
koucovani, psychodynamické koucovani, existencialni koucovani, kou¢ovani zaméiené

na télo nebo ericksonovské koucovani.

2.1 Neurolingyvistické kou¢ovani

., Vidime véci ne takové, jaké jsou, ale jaci jsme my.“ — H.M.Tomlinson

Neurolingvistické programovani je obor aplikované psychologie zalozeny v 70.
letech 20. stoleti Johnem Grinderem a Richardem Bandlerem. Folwarczna (2006, s.

192) uvadi, ze neurolingvistické programovani oznacované jako NLP je chapano jako
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nauka o subjektivni zkuSenosti. Zkouma utvafeni naSeho vlastniho svéta pomoci nasi
jedine¢né zku$enosti stim, kdo jsme, jak vnimame ostatni a co délame. Zahrnuje
veskeré naSe jednani spojené s jednanim s ostatnimi. Crkalova a Riethof (2012, s. 230)
dodavaji, ze NLP stoji na myslence, ze mysl, télo a jazyk spolu vzajemné komunikuji a
vytvafeji nase vnimani okolniho svéta a Ze tyto predstavy a naSe chovani mohou byt
pomoci spravnych technik zménény. Folwarcznd (2006, s. 192) uvadi, ze primarnim
cilem NLP je zména lidského chovani tak, aby dokazal vystupovat sebevédoméji a umé¢l
na svou stranu ziskat druhé lidi. Nejspi§ pravé proto dosahla tato metoda nejvétsiho
zalibeni mezi manazery a obchodniky. Podle Crkalové a Riethofa (2012, s. 230)
muzeme NLP chapat jako cestu sebeaktualizace, studium struktury subjektivni
zkusenosti nebo proces modelovani. NLP podle nich propojuje zédklady Gestalt pfistupu,
ericksonovské hypnoterapie a rodinné terapie. Je to skvely prostfedek pro poznani jak
sebe sama, tak druhych lidi, pro cestu k osobni jedine¢nosti a pro pochopeni vlivu

osobniho stavu na dosahovani cile.
Crkalové a Riethof (2012, s. 230) uvadgji nasledujici postup vyuZziti NLP:

1) Dostat se do tzv. nejlepsiho stavu

2) Uvédomit si svij cil

3) Spravné se naladit — navazat raport

4) Néco udélat ¢ dovolit, aby se néco stalo. Clovék by mél byt otevieny tomu, co

se stane a divétovat, Ze to, CO se d¢je, ma svlj smysl.

NLP vychazi z predpokladd, ze pokud bude$ délat? neustdle to samé, dostanes takée
stejné vysledky. Pokud tedy chce§ zménit vysledek, musi§ zacit délat véci jinak nebo
véci nové. Kazdy ma také vSechny potiebné zdroje, které potiebuje. DalSim
vychodiskem je, Ze mapa neni uzemi. Mapa je naSe ptredstava o svété. O tom, jak svét
vypada a jaky je. Realny svét je pak zminéné Gizemi, které se miize od mapy dost lisit.
Nakonec také NLP vychazi z toho, Ze nelze nekomunikovat. A Ze obsahem kazdé

komunikace je reakce, kterou dostaneme.
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2.2 Ericksonovsky pristup

Tento smér je pojmenovan podle jeho zakladatele Miltona H. Ericksona. Pomoci
citlivého pozorovani a sugesci dokazal Erickson 1écCit psychiatrické pacienty. Ve své
praci vyuzival nepfimé sugesce, pozitivniho ptistupu pacientil a neobvyklych piikazi,
jimiz ovliviioval podvédomi svych pacientd. Podle Cipra (2015, s.98) dnes vyuziva
Ericksonovskych principi a poznatkli Skola ericksonovského koucovani. Koucové
pracujici timto stylem kladou diraz predev§im na vnitini flexibilitu, moznost volby,
osobni dokonalost, sdileni hodnot a zaméfuji se na spolecenstvi. Jejich cilem je hluboké
znovupoznani duchovni podstaty ¢lovéka. Smyslem koucovani by pro koucovaného
podle tohoto sméru méla byt silna motivace zit smysluplny Zivot podle svych vlastnich
hodnot. Motivaci kouce je potieba inspirovat druhé k jejich vys$S§imu potenciélu.
Pomahat jim ptfekonavat pochybnosti a prekazky. Ericksonovsky ptistup se pohybuje na

pomezi uméni a védy. Mezi zakladni metody tohoto pristupu patii:

- velmi pecliva pfiprava na kazdé koucovaci setkani

- budovani vzajemné divéry a napojovani se na lidi

- sila podvédomi

- techniky, které¢ pomahaji podnitit tvofivost

- kladeni otazek vedoucich k prilomu a vhledu mysleni
- efektivni vyuzivani svého hlasu

- nastaveni procest krok za krokem

2.3 Systemické koucovani

Systemicky pfistup koucovani neustdle nabyva na oblibenosti. Kjiz velmi
efektivni metodé koucovani totiz jesté Cerpa z velmi komplexniho systemického
ptistupu. Parma (2006, s. 140) uvadi, ze hlavnimi zdroji systemického pftistupu jsou
konstruktivismus, komunikac¢ni teorie, kybernetika 2. fadu, teorie chaosu, synergetika,
teorie dynamickych systémit, metodologie mekkych systémii, teorie socialnich systémi
a obecna systémova teorie. Systemicky ptistup jakozto zaklad systemického koucovani
neni uzaviena disciplina. Je to spiSe myslenkovy proud, ,.kotel” plny teorii, modeli a

ptistupti. Podle Folwarczné (2010, s. 100) nabizi systemicky pfistup manazerim
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zpusob, jak dosahovat svych cili pomoci zmény mySleni o sobé i ostatnich lidech.
Nabizi vyrazné rozsifeni zivotni filosofie v oblastech: Co je to svét a jak funguje, pojeti
Clovéka, oblast védeckych objevi poslednich desetileti. Ptinasi vyrazné zlepSeni
sebereflexe, zasadni zmény v pusobeni na okoli véetné spolupracovnikii a piinasi

seznameni se sou¢asnymi G€innymi teoriemi a metodami.

Za zékladni principy systemického koucovani povazuje Folwarczna (2010, s. 100) vztah
kouCe a koucované¢ho. Kou¢ je vniman jako expert na komunikaci a koucCovany je
expertem na svij problém. Koué¢ piedpoklada, ze koucCovany ma v sobé zdroje na

vyteseni daného problému.
Podle Bobka a Petisky (2008, s. 89) jsou hlavnimi zavéry systemiky pro prace s lidmi:

- Lidi nelze libovolné fidit, ménit a ucit

- Pfima intervence neni mozna

- O reakci nerozhoduje kvalita podnétu, nybrz vnitini struktura systému

- Zvngjsku je systém mozné pouze podnécovat. Systém sam si pak vybere, které

vnéjsi vjemy pro né&j budou podnétem a jak na tyto pak zareaguje.

2.4 Humanistické koucovani

Humanistické koucovani vychazi podle Cipra (2015, s. 100) z teorie PCA (person
centered approach). Tento specificky psychoterapeuticky smér formuloval Carl R.
Rogers v 50. letech 20. stoleti. Zakladem této terapie je rozhovor orientovany na klienta,
béhem kterého terapeut Klienta naprosto akceptuje, podporuje jeho autenticitu a chova
se knému empaticky. Koucovani vyuzivajici téchto principu vé&fi v seberealizaci,
sebefizeni a sebeaktualizaci koucovaného, ktery sam nejlépe dokaze vyuzit svého
skrytého potencialu. Kou¢ je piesvédCen o ryze dobré podstaté koucovaneho a
pfistupuje k nému optimisticky. Negativni chovani kou¢ chape jako disledek

nepiiznivého prostiedi nebo situace, do které se kou€ovany dostal.
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Mezi klicové principy PCA koucovani patfi:

- Aktivni naslouchani

- Uptimny zajem o koucovaného

- Vstficnd a uvolnéna komunikace

- Naprosta akceptace koucovaného takového, jaky je

- Uméni vcitit se do osobnosti kou¢ovaného

Humanistické koucovani ziskalo na své oblibenosti pievazné pro svou neinvazivni
povahu a universalnost. Kou¢ pIné akceptuje klientovo negativni chovani a snazi se
pochopit jeho priciny. Kou¢ se zaroven chova naprosto pfirozené¢ a je sdm sebou.
Vystupuje jako partner, nikoli jako odbornik nebo expert na klientovy problémy.
Humanisticky kou¢ mluvi jednoduchym a srozumitelnym jazykem, pouziva spis kratké
véty a vzdy hovoti konkrétné a piimo k véci. Nechavad kou¢ovanému dostatek Casu na

promysleni odpovédi.

2.5 Gestalt koucovani

Gestalt kou¢ovani vychazi primarné z prace Edwina Nevise, ktery v 60. letech 20.
stoleti zacal ptinaset poznatky z Gestalt psychoterapie do prace poradct a psychologu.
Podle Crkalové a Riethofa (2012, s. 224) Gestalt piistup vychazi z faktu, ze celek je
a pozadi. Figura vzdy pfitahuje vice pozornosti nez pozadi a nelze je tak spolu

zamenovat. V kazdy dany okamzik vidite bud’ jedno, nebo druhé.

Obrazek 1: lluze s figurou a pozadim

Zdroj: CooperVision, online, cit. 2019-02-19
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Na obrdzku muzete vidét bud’ oblicej (figura) a v tom piipadé nevidite vazu (pozadi)
anebo naopak. Gestalt kou¢ pomaha klientovi vidét figuru i pozadi a uvédomit si

pritomnost obou prvkii.

Dalsim podstatnym aspektem lidské psychiky je podle Crkalové a Riethofa (2012, s.
224) fakt, ze vice energie pfitahuji chybé&jici véci. Pro koucovani ma tento fakt dva

zasadni dasledky:

- Ukolem kouce by mélo byt pomoci klientovi nalézat nedokonéené véci — tam se
totiz klientovi mtize hromadit energie a muze ho blokovat.
- Kou¢ by se mél dat pozor na to, aby nedotvarel klientiv ptibéh do jemu

zZndmému tvaru.

Pro Gestalt koucovani je naprosto zasadni zjisténi, kde se v klientové systému
hromadi energie. Ktomu slouzi tzv. cyklus prozivani. Cilem Gestalt ptistupu
Vv koucovani je podle Crkalové a Riethofa (2012, s. 224) uvédoméni klienta, ze dany
cyklus existuje, neboli uvédoméni si néfeho, co mu bylo doposud nevédomé nebo
skryté. K tomu kou¢ pouziva vhodné zvolené otazky typu: Co si ted’ uvédomujete, co
citite? Co ted chcete? Co je ted pro vas dulezité? Co nyni chcete udé€lat a jak si v tom
sam branite? Podle Cipra (2015, s. 100) je cilem gestalt kou¢ovani hledat vnitini zdroje
pro feSeni probléml a osobni rist misto toho, aby se clovek soustfedil na pomoc
druhych. Gestalt pfistupu v koucovani je dobré vyuzit v ptipadé, kdy klient fesi néjakou
nedokoncenou zalezitost z minulosti nebo né&jaké dilema. Gestalt koucovani se zaméfuje

na tady a ted’.

2.6 EKklekticky pristup

Eklekticky ptistup je podle Cipra (2015, s. 105) takovy, ktery kombinuje rtzné
metody a prvky podle toho, jak se to zrovna hodi, bez ohledu na jejich teoreticky zéklad
a jednotnou koncepci. Jedna se o pragmaticky pfistup, ve kterém koué¢ vyuziva metody
situacné a s ohledem na definované cile, osobnost koucovaného, ¢asové dispozice.
Kou¢ mtze kombinovat metody jak soubézné, kdy vyuziva zaroven vice metod, nebo

postupné, kdy postupné nahrazuje jednu metodu jinou, pokud piedchozi metoda
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nepiinasi dostateCny uzitek. Eklektické pojeti stavi na zékladnich principech kouc¢ovani
a k tomu vyuziva ty nejlepsi a ovéfené techniky z riznych koucovacich skol. U tohoto
pfistupu samoziejmé hrozi riziko, Ze se takovyto proces muze proménit V nefizeny a

neorganizovany zmatek bez jasného koncepéniho ramce.

2.7 Koucovaci modely

2.7.1 MODEL RAFAEL

Folwarczna (2010, s. 98) uvadi jako dalsi model nedirektivniho koucovani model
RAFAEL (Report, Alternativien, Feedback, Austausch, Erarbeitenung von
Ldsungsschrichten). Tento model je vyuzivan pievazné v némecky mluvicich zemich.
Na rozdil od GROW modelu se zde kou¢ aktivné zapojuje do feSeni problému

vyjadfovanim svych nazort a pohledil na véc.
Typicky priubeh koucovaci schiizky podle modelu RAFAEL:

- Report: Popis dané situace o¢ima klienta. Kou¢ pomoci otdzek pomaha
klientovi analyzovat a vyhodnotit situaci a chovani, kterym se chce na dané
schlizce zabyvat. Nejdiive popiSe situaci klient a poté kou¢ popiSe, jak by se
v dané situaci choval on sdm. Nasledné probiha diskuze o rozdilech ve vnimani

problému a jeho moZného feSeni.

- Alternativen: Faze hledani alternativ. BEéZna otazka v této fazi zni: ,,Jak byste
reagoval ptisté?* Kou¢ podporuje klienta v hledani moznych alternativ a novych
pohledt vedoucich k dosazeni vyty¢eného cile. V této ¢asti mohou také vznikat

dalsi nové cile.

- Feedback: V této fazi sdéluje kou¢ klientovi zpétnou vazbu na klientovo
chovani. Zpétna vazba musi byt komplexni. Kou¢ vyjadfuje své vnimani situace.
Rika, jak na ngj situace pisobi a co ho napadd. Zpétna vazba musi byt
samoziejmé nehodnotici, upfimnd, reflektujici a méla by pomahat klientovi

Vv jeho rozvoji.
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Austauch: Kou¢ a koucovany spolecné hledaji odpovéd’ na otazku: ,Které
klicové aspekty jsme vidéli rozdilné?“ Spole¢né porovnavaji informace ziskané
Z prvni a tieti Casti — tedy jak danou situaci vnimal kou¢ a jak Klient. Rozdilna
chépani problému jsou diikladné¢ analyzovdna a nasledné opét sumarizovana.
Vystupy ziskané v této fazi slouzi klientovi jako vychozi bod pro nové poznéani a

pohled na danou situaci.

Erarbeitenung von Ldsungsschrichten: Posledni faze je zaméfena na
vypracovani planu dal$ich ¢innosti. Kou¢ se pta klienta, co dal$iho nésleduje a
co udéla. Proberou spolu vystupy z dané schiizky a stanovi konkrétni plan
dalsich ¢innosti, které umozni klientovi dosahnout jim stanovenych cili. V této

&asti by mél byt aktivngjii klient,

2.7.2 MODEL SMARTER

Dal$im hojné¢ vyuzivanym modelem je model SMARTER. Tento model vychazi

Z principu stanovovani si chytrych cilti a navic je rozsifen o vliv individuélnich specifik

osobnosti kou¢ovaného. Cipro (2015, s. 112) charakterizuje tento postup respektujici

jedine¢nost koucovaného v oblasti motivace takto:

S (specific) — specifikovani cile. V prvnim kroku je potieba jasné si ur¢it, ¢eho
chce koucovany v procesu koucovani dosahnout a jak pozna, ze svého cile

dosahl. Je potieba co nejlépe popsat vystup kvality.
M (measurable) - méfitelnost cile. Je potieba vysledky definovat tak, aby byly
konkrétné métitelné. Idealni stav je, kdyz mizeme vysledky méfit na Ciselné

Skale.

A (acceptable) — akceptovani cile. Zde se uz dotykame motivace koucovaného.

Cil musime stanovit takovy, aby byl pro koucovaného zaroven dostate¢nou
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vyzvou a aby pro n¢j byl dostatecné lakavy a ambicidzni. Cil tak musi byt

dostatecné naro¢ny, aby si jeho splnéni koucovany vazil.

- R (realistic) — realnost dosazeni cile. A¢koli musi byt cil dostate¢nou vyzvou, je
také zasadni, aby byl cil dosazitelny, protoze snazit se dosahnout nerealného cile
vilbec nema smysl. Cil by tedy mél byt dostate¢né motivujici, ale realny. PFili§
jednoduché cile sice budou pusobit naoko tak, Ze jsme uspésni, protoze jich

snadno dosahujeme, vnitin¢ vSak budeme védét, Ze se o uspéch nejedna.

- T (trackable) — terminovany cil. Cil musi mit jasny termin splnéni. Pokud ho cili
neudame, jedna se spi$ o prani ¢i sen. Termin splnéni udava cili smér a nuti nés

k jeho naplnéni.

- E (exciting goals) — emociondlni cil. Zde se dostavame k ¢asti, ktera odlisuje
tuto metodu od bézné SMART metody. Cil by mél byt emocionalni a mél by byt
zajimavy, smysluplny a mél by sméfovat k seberealizaci koucovaného.
Takovyto cil je pak pro kouc¢ovaného vnitiné vzruSujici a pobizi ho k realizaci.
Vychazime z toho, Ze lidé se primarné rozhoduji na zakladé emoci, a to i lidé

s pfevazujicim raciondlnim myslenim, aniz by si to sami uvédomovali.

- R (recording) — rozepsany cil. Cil podle toho principu Ize rozepsat do dil¢ich
krokt. Cil lze konkretizovat a zapsat na papir nebo do elektronické podoby. Lze
si rozkreslit idealni postupy jeho dosazeni. ProtoZe ,,co je psano, to je dano“.
Koucovany tak vlastné sepisuje smlouvu sam se sebou a tim se zvysuje zavazek

ke splnéni cile.

2.7.3 MODEL GROW

Pravdépodobné nejznaméjSim modelem je model GROW. Jeho autorem je John
Whitmore. Whitmore (2009, s. 66) definuje model GROW jako sled otazek, na které by

se kou€ pti kouCovani mél zaméfit. Zduraziuje, ze cile (G), realita (R), moznosti (O) a
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volba (W) ztraci vyznam, pokud nejsou chapany v kontextu vnimani reality a

odpovédnosti a pokud nejsou tazany zpisobem, ktery je vyvolava v zivot.

G (goals) — podle Whitmora (2009, s. 69) by se kazdé koucovaci setkani mé¢la
zahdjit stanovenim cile na dané setkani. Whitmore dava duraz na to, Ze je to
pravé koucovany, kdo by mél stanovit cil dané schiizky a to i1 v piipadé, kdy
nebyl iniciatorem setkani on ale naptiklad jeho manazer. V takovém piipadé by
se m¢l kou¢ koucovaného zeptat, zda kromé problému, ktery navrhl jeho
manazer existuje jesté néco jin¢ho, co by si chtél z koucovani odnést. Whitmore
doporucuje otazky typu: Co od koucovani ocekavate? V ¢em by vadm nase
setkdni mohlo pomoci? Cile by podle Whitmora (2009, s. 73) mély byt
konkrétni, meéfitelné, realistické, rozlozené v Case, pozitivné¢ formulované,

relevantni, etické, legalni, narocné, pfimétené a zaznamenané.

R (reality) — poté, kdy ma klient stanovené cile je dalezité si ujasnit situaci, ve
které se klient nachazi. Whitmore (2009, s. 78) zdiraznuje, ze zakladnim
kritériem pro zkoumadni reality je objektivita. Vnimani reality je totiz v disledku
subjektivnich nazord, soudl, océekavani, zajma a piedsudki znaéné
deformované. Je dualezité naucit se vnimat sebe samé, to znamena vSimat si
vnittnich faktorti deformujicich nase vnimani reality. Je nezbytné, aby se kou¢ 1
koucovany vyhnuli moznym zkreslenim skute¢nosti. Proto je nezbytné, aby si
kou¢ zachoval odstup a pokladal takové otdzky, které evokuji faktografické

odpovedi.

O (options) — cilem této faze neni podle Whitmora (2009, s. 90) nalézt to
nejlepSi mozné feSeni, ale nalézt co moZna nejvétsi pocet moznych alternativ.
Pocet moznosti je mnohem podstatnéj§i nez jejich kvalita a mozna
realizovatelnost. Je nezbytné, aby kou¢ vytvofil bezpecné prostiedi, ve kterém
muze koucovany davat co moznd nejvétsi pocet navrhl, aniz by je kouc
hodnotil. Je bézné, Ze kouCovany béhem vymysleni alternativ bude narazet na
vnitini bloky typu: To neni mozné. Takhle se to udélat nedd. Nemohu tomu

vénovat tolik ¢asu apod. Kvalitni kou¢ umi dovést koucovaného k tomu, aby si
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Meé

polozil otdzku ,,Co kdyz*“. Naptiklad: Co kdybych mél dostate¢ny rozpocet? Co
kdybych znal odpovéd’. Jak by znéla?

W (what, who, when) — na konci koucovaciho procesu je zasadni u€init akéni
kroky. Kou¢ v této fazi podle Whitmora (2009, s. 96) klade koucovanému
otazky, které se tykaji volby toho, co dalSiho bude koucovany délat. Kou¢ se pta
na otazky: Co ud¢late? - kouc¢ se pta velmi konkrétné. Nepta se na to, co by
kouCovany mohl udélat, ale co realn¢ udcla. Kdy to udélate? — Opét je
podstatné, aby si dal koucovany zavazek konkrétniho terminu. Nestaci fict, ze
nékdy v pfistim roce. S jakymi prekazkami se muzete setkat? Jakou potiebujete
podporu? Jakym zpisobem ji muzete ziskat? Bude vas postup v souladu

S vasSimi cili?

2.7.4 MODEL ADAPT

Model ADAPT, jehoz autorem je Paul Birche, chape podle Cipra (2015, s. 112)

koucovani jako metodu, pomoci které je mozné upravit — adaptovat vykonnost jedince

pomoci tohoto postupu:

A (assess current performance) — Posouzeni soucasné vykonnosti. Koucovany
Vv prvni fazi hodnoti svou vlastni vykonnost, zptsob, jakym své vykonnosti
dosahl a jakou pouziva taktiku. Velmi dulezité jsou také motivacni prvky. Jak se

koucovany u prace citi a podle ¢eho svou vykonnost pométuje.

D (develop a plan) — Rozvinuti planu. Koucovany v této fazi definuje své cile,
miru zlep$eni a zavazné terminy, do kterych chce dosahnout stanovenych dil¢ich
cila. Je potieba mit cil neustale na ocich, aby koucovany neztratili smér a aby

neustale byl na cesté k nému.
A (act on the plan) — Jednani podle planu. Pokud koucovany stanoveny plan

odsouhlasi, muze ho zaéit krok po kroku realizovat. Role kouce je v tuto chvili

koucovaného povzbuzovat a podporovat.
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- P (progress check) — Kontrola pokroku. Koucovany sam hodnoti Gspéchy a
neuspéchy dosavadni realizac¢ni faze. Preventivni kontrola je velmi efektivni,
protoze pomaha podchytit mozné chyby hned ze zacatku. Kouc¢ v této fazi

kontroluje sebekontrolu klienta.

- T (tell and ask) — Mluvit a ptat se. Kou¢ neustale ziskava dalsi zpétnou vazbu na
to, jak je klient spokojeny s prubéhem plnéni jeho cila. Ptd se na jejich
smysluplnost, pta se na uroven motivace klienta k dil¢im bodim jeho planu.
Pokud se v prib¢hu objevi nové milniky a cile, diskutuje se cely proces znovu

od zadatku.

2.7.5 MODEL KVAK

Fleming a Taylor (2005, s. 37-42) ptedstavuji postup ¢tyf zakladnich krokd, které

muzeme pojmenovat akronymem KVAK.

- K- Kompetence. Kou¢ diagnostikuje troven kompetenci koucovaného. Zjist'uje
aktudlni aroven vykonu koufovaného a ziskava popis aktudlnich problém.
Cilem je zmapovani stavajici situace. Kou¢ si musi dat pozor na impulsivni
feSeni problému a davani rad. Kou¢ pomoci otevienych otazek zjist'uje vSechny
potiebné informace. Kou¢ bedlivé pozoruje vSechny aktéry a pouzivd svou
empatii a aktivni naslouchani. Vhodné otazky v této fazi jsou napiiklad: Ukazte
mi, co jste jiz udélali. Rekn&te mi, co jste jiz zkusili. Zakladem této faze je

navazat vztah s kou¢ovanym a zjistit od néj potfebné informace.

-V —Vysledky. Kou¢ s klientem spole¢né stanovuji vysledky a cile, kterych chce
koucovany dosdhnout a které ho motivuji. Kou¢ovany véii v jejich dosaZzeni a
buduje si pozitivni nahled na sebe sama. Vhodné otazky v této fazi mohou byt
napiiklad: Ceho piesné chcete dosahnout? Jakou hodnotu by pro vas mél tento
uspéch? Kou¢ podporuje klienta a vysvétluje mu, ze dosazeni Uspéchu neni
zasluhou druhych ale pouze jeho samého. Tedy, ze za dosazeni uspéchu muze

byt na sebe pravem hrdy.
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- A — Akce. Dalsim krokem je uréeni akci, pomoci kterych dosahne koucovany
svych vytyCenych cili. Kou€ovany postupnym praktickym tréninkem a
experimentovanim ovéfuje realnost splnéni danych cilt. Ptitom si hlida vlastni
pravomoci a odpovédnosti. Vhodné otazky v této fazi jsou napiiklad: Co
bychom ted” mohli udélat? Jak budeme dale postupovat? Jaké jsou dalsi

moznosti postupu?

- K — Kontrola. Kou¢ pomaha klientovi vyuzivat zpétnou vazbu pro posouzeni
jeho vykonu ve srovnani s oéekavanymi vysledky. Kou¢ovany by si i nadale mél
stanovovat dal$i a stidle vysSsi cile a ziskévat sebediivéru pro jejich realizaci.
Pokud koucovany v prubéhu procesu plnéni cilli zjisti, Ze cile Spatné definoval,
je zapotiebi tyto cile pifehodnotit. Vhodné otazky v této fazi jsou: Jak se vam
dafi v plnéni vasich cili? Vnimate, Ze je tento zpiisob efektivni? Pro¢ si myslite,

ze zvolena metoda nefunguje? Co udélate pro to, aby se situace zlepsila?

3 KOMPETENCE KOUCE

Nez se zamétime kompetence, které by profesionalni koucové méli mit, je
nezbytné nejprve definovat samotny pojem kompetence. Podle Hronika (2007, s. 61) je
kompetence trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery nam poméha
dosahnout nami vytyCeného cile. Tento trs muizeme pozorovat ve vzorku chovani
kazdého jedince. Vzorek chovani je definovan jako Casové a logicky ohraniceny Usek
chovani. V tomto vzorku muzeme identifikovat hned n€kolik kompetenci. Kompetence
tedy nejsou pouhé dovednosti, ale porovnatelné zptsoby, kterymi lidé dosahuji svych
cili. VSechny kompetence dohromady tvoii kompetenéni model. Management Mania
(oline, cit. 2019-01-14) zahrnuje do kompetenéniho modelu znalosti, zkuSenosti, osobni
postoje a motivace, osobnost, dovednosti, schopnosti a znalosti. Je tedy ziejmé, ze
kompetentni kou¢ nebude muset mit jen kvalitni védomostni vzdélani v procesu a
technik kou€ovani, ale bude muset mit i silnou a vyzralou osobnost a nespocet tzv.

mekkych dovednosti.
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Jaké kompetence a vlastnosti by to tedy mély byt? Tuto otdzku zodpovime v této

kapitole, v niz rozebirame, jak osobnost kouce, tak cely jeho kompetencni model.

3.1 Osobnost kouce

Kdo mutze koucovat? Jak mezi kouci, tak v odborné literatufe prevlada nazor, ze
koucovat mize ,,kazdy“. Stejné, jako nas muize v praci koucovat nas nadiizeny, mize
nas koucovat nas kamarad nebo zndmy. To potvrzuje i Daitkova (2005, s. 20), kterd
uvadi, ze koucovat mize kazdy, kdo povede ostatni ke zmén¢ a k novému thlu pohledu.
Koucovani totiz neni jen profese. Koucovani je zivotni poslani. Je to upiimna snaha
pomahat druhym lidem Kk lasce, dobru a uspéchu. Proto je nezbytné, aby Sel koué

ptikladem. Lidé velmi pozitivné reaguji na autentické ptiklady druhych lidi.

Jaky by tedy kou¢ mél byt, aby Sel dobrym piikladem? Rosinski (2009, s. 252)
fika, ze nejdulezitéjsi je pro kouce jeho schopnost komunikovat. Pravé schopnost
komunikovat, jeho vnimavost a starost o druhé lidi mu totiz umoznuji aktivné
naslouchat, coz mu poté umoznuje pokladat vhodné otdzky a navrhy, které u
kouc¢ovaného povedou k zadouci zméné. Podle Suchého a Nahlovského (2007, s. 25) by
mél kou¢ byt hlavné silna a vyzrala osobnost. K tomu Cipro (2015, s. 142) dodava, ze

zakladem zralé osobnosti je dobfe strukturované sebepojeti kouce.

Whitmore (2009, s. 52) uvadi, ze kou¢ zastava roli partnera v diskuzi, facilitatora,
poradce, cloveka, ktery pomdhd zlepSit klientovo vnimani reality. Kou¢ nema
odpovédnost za feSeni problému. Jeho Ukolem neni u¢it, ani radit. Béhem svych kurzi
provedl Whitmore priizkum. Ugastniki se ptal, jaky by podle nich mél byt idealni kou.
Nejcastéji se v odpovédich opakovaly tyto vlastnosti: trpélivy, objektivni, nezaujaty,
nestranny, schopen podpofit druhé, zapaleny pro véc, naslouchajici, vnimavy, pozorny,
mél by mit dobrou pamét, mél by znat sam sebe. Casto se respondenti také zminovali,
ze kou¢ by mél mit odborné znalosti, védomosti, zkuSenosti, m¢l by pisobit

divéryhodné a mél by mit autoritu.

Dale by podle Suchého a Nahlovského (2007, s. 25) mél byt pozitivné

orientovany a mél by na sobé neustale pracovat a ucit se. M¢l by mit také dostatek
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zkuSenosti a zivotniho optimismu, aby mél z ¢eho rozdavat. Kou¢ by také nemé¢l kazat
vodu a pit vino. Je podstatné, aby klient vidé€l, ze kouc Zije tim, o ¢em mluvi. Toto
potvrzuje i Atkinson (2009, s. 36), ktery uvadi, ze pokud chce kou¢ koucovat ostatni,
musi nejprve dosahnout spokojenosti ve svém vlastnim Zivoté. Koucovani takeé neni jen
o slovech a naslouchéni. Chce-li byt kou¢ Gspésny, musi byt charismaticky a méla by

Z n¢j vyzaiovat jeho osobnost.

Whitmore (2009, s. 52) zduraziuje, ze aby kou¢ dosahl uspéchu, je nezbytné, aby
se na klienty dival z pohledu jejich moZzného potencialu, a nikoliv z pohledu jejich
aktudlniho vykonu. Navic tento postoj nesmi kou¢ pouze predstirat, protoze pokud tak
vztahu a tim i k efektivité¢ koucovaciho procesu. Cipro (2015, s. 142) zduraziuje, Ze
hlavnim kritériem osobnosti kouce je jeho schopnost pfispét k vyssi kvalité prace
koucovaného tak, aby dokazal dosahovat svych stanovenych cilii. Osobnost kouce by
také podle Cipra méla byt silné opiena o jeho odbornost, at’ uz v oblasti konkrétni
specializace, vSeobecnych manazerskych dovednosti nebo psychologického vzdé¢lani.
Kou¢ by se mél svym rozhledem vzdy alesponn vyrovnat koucovanému. Velmi
vyznamné jsou také koucovy psychosocidlni dovednosti a schopnost utvaret a udrzovat
kvalitni a plnohodnotné mezilidské vztahy. Urcité sem paii ochota pomahat, porozumét
druhym lidem, vnimat emoce a city své i druhych lidi, umét vhodné vyuzivat empatii a
dalsi schopnosti emo¢ni inteligence. Kou¢ by mél také motivovat k vykonu, mél by mit
vysokou schopnost sebekontroly a sebeovladani a urcit€¢ by mél mit smysl pro humor.

V neposledni fadé by na sobé mél neustale pracovat a rozvijet se.

Suchy a Nahlovsky (2007, s. 25) také uvadéji vycet vlastnosti, které by profesionalni
kou¢ mél mit. Podle jejich ndzoru jsou to zejména tyto vlastnosti: Sebeduvéra a
pozitivni postoj k druhym lidem, silnd vnitini motivace pomahat druhym lidem,
dostatek Zivotnich a pracovnich zkuSenosti, schopnost se umlcet a naslouchat ostatnim,
schopnost sebeovladani, vlle neustale se wucit, schopnost plnit sliby, tolerance,
laskavost, pokora, vyrovnanost, optimismus, pfizpisobivost, odhodlani meénit se
Kk lepsimu. Autofi také zdaraznuji, ze vyska IQ neni pro kouce tolik podstatna jako
emoc¢ni inteligence. Ta ma pét zakladnich slozek: sebeovlddani, sebeuvédoméni,

motivace, empatie, socialni dovednosti. Zejména empatie a sebeovladani by mély byt
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koucovy silné stranky. Cipro (2015, s. 142) zdlraziuje pouze par vlastnosti. Kou¢ by
podle n¢j mél byt pozitivni, proaktivni, iniciativni, vytrvaly, nezdolny, cilevédomy,

asertivni, disciplinovany, disledny a mél by mit viru v tspéch.

Folwarczna (2010, s. 95) uvadi nékolik charakteristik, které odlisuji uspésné kouce od

téch netspésnych. Uspésni koucové podle ni:

- Vé&Fi vlidsky potencial. Kou¢ koufovanému plné¢ véfi a respektuje jeho
inteligenci, intuici a kreativitu. V¢&fi také v jeho schopnosti a nikterak je
nehodnoti.

- Zaméfuji se na proces uleni. Kou¢ dava piednost procesu uceni pied
kratkodobymi vysledky s virou, ze spravné =zazity proces uleni piinese
koucovanému dlouhodobé kvalitngjsi vysledky.

- Prenechavaji aktivitu a odpovédnost na koucovaném. Kouc¢ se snazi pomoci
vhodnych otézek iniciovat ndpady koucovaného. Nasledné ho pobizi k akci a
vede ho Kk ptevzeti odpovédnosti.

- Dukladné naslouchaji. Aby kou¢ mohl vyuzZit potencial koucovaného, musi jej
nejdiiv poznat. K tomu je nezbytné, aby kouc¢ aktivné naslouchal.

- Dovedou Klast inspirativni otdzky. O dilezitosti a vyznamu kladeni otazek
jsme se jiz zmifiovali v kapitole vénované tomuto tématu. Usp&$ny kou¢ musi
byt mistr v jejich kladeni.

- Dokazi shrnovat. Aby si kou¢ dokazal ovéfit, ze spravné pochopil, co se
kouCovany snazi fict, musi umét shrnovat a parafrazovat. Shrnuti je vSak Casto
uzite¢né i pro koucovaného, ktery tak ma moznost uvédomit si véci jako celek
a mozna Vv souvislostech, jez jsou pro néj nové.

- Pouzivaji sebereflexi. Kou¢ si dokdZe uvédomit, co déld proces koucovani
snim samotnym. Dokaze vnimat, co déla vypravéni koucovaného s jeho
vlastnim svétem.

- Ptaji se na uziteCnost. KouC se v pribchu procesu koucovani doptava
koucovaného na uzitecnost procesu koucovani. Pomaha mu pochopit, zda a jak

je pro n&j koucovani piinosné. Tim zajistuje vysokou miru efektivity koucovani.
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3.2 Kompetenéni model kouce

Koucovani je volna profese a klicové kompetence koucii tak nejsou zakonem
stanoveny, jako je to napiiklad u l€kati. Tuto problematiku tak fesi primarné organizace

sdruzujici kouce a nekteti vybrani autofi.

Naptiklad Bartoni¢kova (2007, s. 282) uvadi tzv. Desatero Spickovych kouct, podle

kterého by kou¢ mél mit nasleduji charakteristiky:

- mél by mit viru v sebe sama, védét, co chce, mél by byt autenticky a mit jasné
cile

- mél by na sobé neustale pracovat a rozvijet se

- mél by dévat najevo zdjem o klienta a upfimné mu naslouchat

- mél by byt pfirozené zvidavy, mit laskavy smysl pro humor a pokoru

- mél by byt vysoce integritni, chovat se konzistentné, stat si za svym ndzorem a
byt pfimy a Cestny

- mél by vychazet svym klientim vstiic, m¢l by chapat potieby kazdého klienta a
mit k nému tak individualni ptistup. M¢l by byt otevieny mnoha moznostem.

- mé¢l by byt finan¢né stabilni a v otdzce penéz jednat vzdy na rovinu

- mél by mit vybalancovany sviij osobni zivot a citit se v pohodé a uvolnény

- mél by mit jasn¢ dané etické hranice a nemél by vyuzit kouc¢ovani k manipulaci.
Vzdy dava klientovi moznost svobodné volby.

- m¢l by mit siln€ vyvinutou intuici, byt odvazny, kreativni, ochotny nést riziko na

cesté do neznama. Mél by byt otevieny zménam a pozitivné je vitat

Mozna nejvyznamnéj$im kompetenénim modelem je model Mezinarodni federace

koucu (online, cit. 2019-11-1). Ta uvadi nasledujici kompeten¢ni model koucu:
A. Vytvoreni zakladi pro praci s klientem

Tato skupina obsahuje dvé podskupiny. Za prvé vytvoreni etického kodexu a
profesnich standardd a za druhé definici dohody pro koucink. Kou¢, ktery dodrzuje
etické standardy, rozumi pravidlim chovani ICF a fidi se jimi po celou dobu
vykonavani své praxe. Dale zna a dodrzuje veskera etickd doporuceni ICF, informuje

své klienty o rozdilech mezi kouCovanim, poradenstvim, psychoterapii a dalSimi
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podporujicimi obory. Je schopen rozpoznat, kdy je potieba klienta odkazat k jinému

odbornikovi, a uéini tak.

Definici dohody (kontraktu) pro koucink rozumime domluvu o tom, jaky bude cil
kouCovani a k ¢emu se budeme s klientem snazit dospét. Zaroven také definuje, jak
bude vypadat vztah kouce a koucovaného jak bude probihat proces koucovani. Kouc
také rozhodne o tom, zda je metoda koucovani pro klienta vhodna a co vS§e mu muze

nabidnout a zajistit.
B. Vytvoieni zakladi pro praci s klientem

Pro vytvoreni zakladt prace s klientem je naprosto nezbytné vytvoreni divéry a
blizkosti mezi kou¢em a koucovanym. Od kouce se ocekdvd Schopnost vytvorit
bezpeéné a podporujici prostiedi rozvijejici vzajemny a trvaly respekt a divéru. Toho
kou¢ docili tak, ze projevuje skute¢ny zajem o blaho klienta a 0 jeho budoucnost. Vzdy
jedna Cestné a integritn€. Stanovi jasna pravidla a dodrzuje je. Projevuje respekt vici
nazortim a projeviim klienta. Zada klienta o souhlas, neZ zaéne koudovat v nové citlivé

oblasti.

Déle je naprosto nezbytnd piitomnost kouce. Tedy schopnost byt v pribéhu
koucCovani plné soustfedény, vytvofit s klientem piirozeny vztah vytvaiejici oteviené,
flexibilni a diivérné prostfedi. Aby tohoto kou¢ dosahl, musi byt pii koucovani naprosto
ptitomny a flexibilni, musi se naucit pouzivat svou intuici a diivéfovat svému vnitinimu
védomi. Musi byt otevieny faktu, Ze nerozumi vS§emu, a je schopen jit do rizika s tim
spojeného. Musi vidét vice zplsobi, jak pracovat s klientem, a zvolit v daném
okamziku ten nejucinngj$i. Mél by umét ucinn€ vyuzivat humor pro odlehceni a
vytvofeni energie. Pfi praci se silnymi emocemi se projevuje s jistotou, dokaze se

kontrolovat a nenecha se pfemoci emocemi klienta nebo se do nich zaplést.
C. Efektivni komunikace

Zakladem efektivni komunikace je kouCova schopnost aktivné naslouchat. To
znamena plné soustfedéni na to, co klient fika nebo netikd. Od kouce se ocekava
schopnost pochopit vyznam fecené¢ho v kontextu s klientovymi touhami a schopnost

podpofit sebevyjadieni klienta. Kou¢ aktivné vnima klientovy potieby, obavy, cile,
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hodnoty a piesvéd¢eni. Umi rozkddovat ton hlasu, fe¢ téla a opravdovy vyznam slov.
Pro ovéfeni toho, co klient tekl se zpétné doptava a parafrazuje, co klient fekl.
Ujednocuje myslenky a pocity klienta a dale s nimi pracuje. Dokéze vystihnout podstatu

klientova sdélenti a jit tak ihned k véci namisto dlouhého obchazeni podstaty.

Déle je pro kouce naprosto zasadni schopnost kladeni silnych a efektivnich otazek.
Tedy otazek, které jsou zasadni pro odhaleni skutecnosti potiebnych pro maximalni
uzitek z koucovani. Jsou to otazky, které vychazi z aktivniho naslouchani a porozuméni
klientova problému. Otazky, které vybizi k zamysleni a novym objeviim, pohledim a
nazorim. Oteviené a nenavodné otdzky, bez predem danych odpovédi, které pomahaji
Klientovi divat se na véci z novych uhli a pfichazet s novymi myslenkami a feSenimi.
Otazky, které klientovi pomahaji ptiblizit se k jeho cili, misto aby ho nutily ohlizet se

zpét do minulosti.

Kou¢ musi byt také schopen efektivné komunikovat. Musi tedy umét pouZivat
takovy jazyk, ktery ma na klienta nejvyssi pozitivni dopad. Pti sdileni a podavani zpétné
vazby se proto vyjadfuje jasné a ptimo. Formuluje vyjadieni tak, aby klientovi jinym
uhlem pohledu pomohl porozumét jeho pfani nebo tomu, ¢im si neni jist. Kou¢ jasné
komunikuje, jaké jsou cile koucovani, program spolecnych setkani a ucel uziti urcitych
technik. Kou¢ také pouziva metafory a analogie pro lepsi vysvétleni fakti nebo ilustraci

slozitych situaci.
D. Podpora uceni a dosaZeni vysledkii

Jednim ze zakladnich pilifi prace kouce je vedeni klienta k sebeuvédoméni. Kou¢
by mél pomoci klientovi uvédomit Si jasné a realisticky svou Zzivotni situaci. Pfi
posuzovani vyrokil klienta dokaZze kou¢ proniknout i za slova a dokdze vnimat situaci
v §ir§im kontextu. Klade otazky za ucelem lepSiho porozuméni klientové situaci.
Dokaze ur€it, v ¢em spocivaji zasadni problémy klienta. Dokaze rozpoznat rozdil mezi
fakty, nesrovnalosti mezi myslenkami, pocity a skutky. Napomaha klientovi objevovat
pro sebe nové myslenky, ndzory a nahledy, které mu pomohou dosahnout jim vyty¢ené
cile. Ptinasi klientovi nové uhly pohledu a vybizi ho kuc¢inéni zavazku provedeni
zmény. Pomahd mu nachdzet faktory, které ovliviuji klientovo chovani, mysleni,

rozhodovéani apod. Napomaha klientovi rozlisovat podstatné a banalni problémy.

41



Druhou podstatnou sekci v této kapitole je schopnost kouce neustdle spolu
s klientem vytvaret prilezitosti k uceni a rastu, které klienta dlouhodobé povedou
k dosazeni jeho cili. Kou¢ pomaha definovat klientovi nové akce, které mu pomohou
prohloubit jeho dovednosti a znalosti. Pomaha klientovi soustiedit se na podstatné
aspekty jeho rastu. Podporuje u klienta aktivni experimentovani a poznavani sebe sama
a vybizi ho k okamzitému aplikovani novych poznatkli do Zivota. Ocefiuje a chvali
klienta za jeho uspéchy. Pomaha klientovi jednat ihned — jiz v pribéhu koucovani a

poskytuje mu okamzitou podporu. Povzbuzuje klienta k plnému nasazeni jeho sil.

Kou¢ musi samoziejmé také umét s klientem planovat a stanovovat cile a rozvijet a
dodrzovat uc¢inny plan koucovani. Kou¢ na zakladé nasbiranych informaci pomaha
klientovi vytvaret plan pro dosazeni jeho vytyCenych cilid. Kou¢ vytvaii plan a
stanovuje cile podle SMART metodiky. Kdyz je to potieba, dokaze plan flexibilné
upravovat podle situace. Rozpoznava a zamétuje se na dil¢i uspéchy a motivuje klienta

k dalsi aktivits.

Posledni kompetenci kouce je podle ICF jeho schopnost udrzovat klientovu
pozornost na tom, co je podstatné, a ponechavat odpovédnost za realizaci na klientovi.
Kou¢ proto po klientovi jasné pozaduje, aby ¢inil kroky potiebné k splnéni svého cile.
Zpétné se pta klienta na kroky, které spole¢né stanovili na ptfedchozim sezeni. Pomaha
klientovi uvédomit si, co se naucil, co ud¢lal ¢i neudélal od posledniho setkani. Kou¢
udrzuje klienta na pfedem dojednané cesté 1 mimo jejich setkani pfedem domluvenym
zpusobem. S ohledem na plan a aktuélni situaci klienta je schopen aktivné ho navigovat
mezi ¢astmi planu. Podporuje klienta v sebekdzni a vede ho k uvédoméni a prijeti
odpovédnosti. Rozviji také klientovu schopnost rozhodovat se, fesit problémy a neustale
pracovat na svém rozvoji. Pozitivnim zptisobem umi konfrontovat klienta s faktem, ze

nesplnil dohodnuté kroky.

Podle European mentoring & coaching council (dadle EMCC) Czech Republic je
kompetencni model nésledujici. Stejné jako u ICF 1 u EMCC jsou u kouce podstatné
oblasti jako daraz na sebepoznavani kouce, zavazek k seberozvoji, dovednosti spojené
s kontraktovanim, vytvafeni vztahu, rozvijeni napadt a uceni, orientace na vysledek a
aktivni jednani, schopnost spravného vyhodnocovani a navic EMCC zdaraziuje

dilezitost spravného vyuzivani modelt a technik.
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Cipro (2015, s. 144) zminuje kli¢ové kompetence kouce pro specifika koucovani top

managementu (tzv. Executive coaching) podle ICF:

- kouc¢ je obeznamen s praktikami podnikani, vyzna se v dilezitych
zpusobilostech manazerd a umi s nimi pracovat

- Chape svét lidra a dokaze se orientovat v jeho problematice

- je velmi dobfe obeznamen s principy leadershipu a jeho rozvoje

- rozumi systémové dynamice a dokaze s ni pracovat

- Znaramce rozvoje a vzdelavani dospélych

- méavysoké etické standardy jak v osobnim, tak v soukromém zivoté

- je profesionalem v oblasti komunikace a umi dovednosti z ni aplikovat na
konkrétni podnikatelské oblasti

- mé& na vysoké urovni vSechny oblasti potfebné pro koucovani

- ma skvélou povést a vzbuzuje piirozeny respekt

- Ztotoziwuje Se S principem celozivotniho vzdélavani a piistupuje tak i k vlastnimu

rozvoji

3.3 Vybér kvalitniho kouce

V ptedchozi kapitole jsou uvedeny klicové kompetence, které by kou¢ mél mit.
V praxi v§ak mize byt velmi obtizné na prvni pohled poznat, zda kou¢ ma potiebny
teoreticky zéklad, odbornost a Ze pouze neopakuje véty, které si nacetl v pfiruckach
kouCovani. A staci, aby byl kou¢ kompetentni, nebo je potieba jesté néco vic? Nize se
zaméfime na to, jak se k tomuto tématu stavi odborna literatura a organizace sdruzujici
kouce. Vice se tomuto tématu budeme vénovat v ramci naseho prizkumu v praktické

¢asti.

Nekteré veétsi firmy pii vybéru kouce vypisuji profily kouct. Podle Cipra (2015, s.
144) takovéto profily vétsinou akcentuji vétsi vazbu kouce na firemni cile a podnikovou
kulturu a také vétsi kontrolu plnénych cild pii  dodrzovani dohodnutych
metodologickych postupii. Bézna je také uzka spoluprace oddéleni odpovédnych za

vzdélavani manazeru s externimi kouci.
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Ptikladem takového profilu mize byt naptiklad toto:

a) kouc haji z4jmy a cile firmy:

- kouc zna filosofii firmy a strategii jejiho fizeni

- kouc akceptuje etiku mezilidskych vztaht ve firmé

- kou¢ akceptuje cile a metody koucovani a standardy koucovani
- kou¢ zna prostiedi firmy a je v ni integrovan

b) odbornost kouce

- kouc¢ zna a ovlada metodiku koucovani

- kou¢ ma za sebou prokazatelnou uspésnou odbornou praxi

- kouc ovlada zéaklady teorie osobnosti

c) socialni kompetence

- kou¢ ma ke koucovanému partnersky vztah

- kouc je vstiicny k potfebam firmy a aktivné buduje sviyj vztah k ni
- kou¢ dba na zajmy a dobré jméno firmy

- kou¢ buduje pozitivni vztah kou¢ovaného k firmé

d) metodické vedeni a kooperace

- kou¢ je metodicky veden oddélenim pro vzdélavani manazeri
- kouc aktivné spolupracuje s firemnim poradcem pro koucovani

- kou¢ je akreditovany pro koucovani ve firmé podle jejich norem

Otazce vybéru kouce se vénuje i CAKO, kterd na svych strankach uvadi Sestero

doporuceni pro vybér kvalitniho kouce (online, cit. 2019-01-07). Dané Sestero zni takto:

1) Prvnim doporucenim je vybirat vzdycky konkrétniho kouce, a ne pouze firmu, ktera
kouce doporucuje. Stejné jako je kazdy klient jedineény, je i kazdy kou¢ zcela originalni

a jedinecny.

2) Brat ohled na reference kouce. Ptat se ho na jména lidi, které koucoval a chtit na né

kontakt. Zajimat se, v jakych firméch a jaké pozice pracovnikti koucoval.

3) Tretim doporucenim je dat si pozor na ceny koucl. BéZzna cena profesionalniho

kouce za jedno sezeni je mezi 3000-6000 K¢. Pokud kou¢ stoji méné nez 3000 K¢
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nejedna se pravdépodobné o profesionéla anebo se jedna o kouce, ktery pravé dokoncil
vycvik.

4) Ctvrtym doporuéenim je zajimat se o kvalifikaci koude. Jakou ma kou¢ akreditaci?
Kou¢ by mél byt idealné akreditovany u mezindrodné uznavané organizace jako napf.

CAKO, ICF apod. a mé&l by mit alespoii 150 hodin praxe a 65 hodin vycviku.
5) Slusny kou¢ poskytne klientiim nezavaznou ochutnavku koucovaciho sezeni zdarma.

6) Clovék, ktery objednava koudovani za firmu, by mél mit zakladni vzdélani v oblasti
koucovani. Minimalné by mél znat rozdil mezi koucovanim, mentorovanim, terapii a

poradenstvim a mé¢l by mit absolvovany alespon zakladni kurz koucovani.

3.4 Profesionalizace koucovani a vzdélavani kouci
Proces profesionalizace koucovani

V posledni dobé probiha ve svété i u nas proces profesionalizace kou¢ovani.
Svétovym garantem je International coach federation (ICF). ICF pusobi jako neziskova
organizace, kterd sdruZzuje kouce po celém svéte. Jeji koucové poskytuji kouCovani jak
v oblasti profesniho, tak osobniho zivota. Hlavnim cilem ICF je h4jit a budovat integritu
koucovani jako profese. Proto ICF zprostiedkovava informace o koucovani pro
potencialni klienty a podporuje rozvojové aktivity v lokalnich skupinach po celém
svété. ICF ma vlastni jiZ vSeobecné uzndvany kodex profesionalnich standardfi. Navic
ICF wvytvofilo prvni univerzalni a uznavany akreditacni proces, ktery pomoci
standardizovaného systému certifikaci zajiStuje integritu kou¢ovani a pomaha klientim

pfi vybéru profesiondlniho kouce.

Nedilnou soucasti profesionalizace koucovani jsou i supervize nebo piipadné
intervize. Ty podle Cipra (2015, s. 146) probihaji ve skuping, kdy si kolegové ve
stejném nebo podobném postaveni z hlediska praxe, véku a teoretického zakladu

vyménuji své zkuSenosti a postichy z praxe. Variantami supervize pak mohou byt
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supervize jeden na jednoho, kdy je kou¢ supervidovan zkuSenéj$im kolegou, nebo

skupinové, kdy je supervidovan cely koucovaci tym.

4  ORGANIZACE SDRUZUJICI KOUCE

Jiz jsme zminili vySe, ze koucovani neni jako obor nikterak regulovano statnimi
orgény. O kvalitu kouc¢ovani se tak staraji neziskové organizace sdruzujici kouce. Na
svétové urovni pusobi Mezinarodni federace kouct a na Evropské urovni European
Mentoring and Coaching Council (EMCC). Do roku 2018 u nés jesté pusobila Ceska
asociace koucti (CAKO), nyni je viak spojena s dfive zminovanym EMCC. Cilem
téchto organizaci je zabezpeCovat kvalitu koucovani. Toho dosahuji akreditatnimi a

vzdélavacimi programy pro kouce.

4.1 International Coach Federation (ICF)

International Coach Federation (¢esky Mezinarodni federace koucu, dale ICF,
(onling, cit. 2019-01-16) je nejvétsi organizace sdruzujici profesionalni kouce na svété.
Ma pies 26 000 ¢lenti a plisobi ve vice nez 128 zemich svéta. V Ceské republice piisobi
od roku 2005. Jeji koucové koucuji v oblastech profesniho i osobniho zivota a koucuji
podle jasné stanovenych norem ICF, které jim definuji, jak se maji v procesu kouc¢ovani
chovat, jak maji jednat a jaky maji mit k celému kouCovacimu procesu piistup.
Stanovuji také zakladni etické normy svych koucu a jejich zakladni kompetence. ICF
definuje vysoké standardy koucovani a nasledné je udrzuje a podporuje pomoci systému
certifikaci a vzdé€lavacich programili. ICF se také snazi o vytvofeni globalni sité

certifikovanych a profesionalnich kouci.

Vizi ICF je, ze se koucovani stane nedilnou soucasti lidské spolec¢nosti a ¢lenové
ICF budou pfedstavovat nejvyssi kvalitu profesionalniho koucinku. Smyslem jejich
existence je podporovat, rozvijet a hajit integritu koucinku. ICF buduje povédomi o
kou¢inku pomoci svych reklamnich a PR akci. Podporuje rozvoj koucovani

prostiednictvim vzdélavacich programt, konferenci, a hlavné rozvojovych aktivit na
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regionalni trovni. ICF haji povést koucovani pomoci vSeobecné akceptovaného
etického kodexu kouce a systému kli¢ovych kompetenci profesionalniho kouce. ICF je
také autorem prvniho akredita¢niho procesu pro kouce, pomoci kterého pomaha

klientim vybrat si vhodného kouce.
AKredita¢ni systém ICF

ICF nabizi svym koucim tfi akreditaéni Grovné. Ty se lisi ziskanymi tréninky a

zkuSenostmi daného kouce.

- Associate Certified Coach (ACC)
- Professional Certified Coach (PCC)
- Master Certified Coach (MCC)

Tyto tituly lze ziskat pouze u ICF. ICF neposkytuje moZnost udélovat tyto
certifikace Zadnym dalSim organizacim. Cilem certifika¢niho programu je stanovit
zakladni minimalni pozadavky na profesiondlni kouce a zaroven na akreditované Skoly
poskytujici tréninky koucovani. Tim zajist'uji klientim minimalni miru kKvality kou¢u a
tréninkovych Skol a neustidle zvySovat kvalitu koufovdni a ustanovit ho jako
samostatnou uznavanou profesi. Certifikace pak koucim a tréninkovym skolam udéluje
znaéku kvality a odlisuje je na trhu prace. Aktualné v CR mame nésledujici ICF

akreditované vzdé¢lavaci programy:

- Accredited Coach Training Programs (ACTP)
- Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH)
- Continuing Coach Education (CCE)

Seznam vSech akredita¢nich programt a $kol, které je provozuji, Ize nalézt na
strankach ICF. Déle tam lze nalézt podrobsnosti o poZzadavcich na kouce pro ziskani
dané certifika¢ni urovné. Pouze pro piedstavu — na prvni Uroven (ACC) je potieba 100
hodin koucovaci praxe ztoho 75 hodin musi byt od placenych klientli, kdeZto pro

nejvyssi troven (MCC) je potieba 2500 hodin praxe z toho 2250 u placenych klientu.
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4.2 European Mentoring and Coaching Council (EMCC)

European Mentoring and Coaching Council (online, cit. 2019-01-20) je
neziskova, nezavisla a nestranna organizace sdruzujici v8echny, jejichz cilem je neustalé
zvySovani profesni kvality kouCovani a mentorovani. Sdruzuje kouce a mentory,
poskytovatele sluzeb v oblastni koucovani a mentorovani, poskytovatele skoleni,
vycvikl a supervize v oblasti kouCovani a mentorovani, teoretické odborniky z oblasti
kouCovani a mentorovani, studenty pfidruZzenych obort (psychologie, andragogika,
pedagogika, management) a vSechny, ktefi sluzeb koucovani a mentorovani vyuzivaji.
EMCC potada pravidelna setkani, workshopy a konference, kde jsou prezentovany a
probirany nejrizngjsi piistupy a metody koucovani. Setkavaji se zde jak poskytovatelé,
tak uzivatelé mentoringu a koucovani a vymeénuji si zde své poznatky z praxe. EMCC
zajistuje akreditaci koucd v ramci jejich akredita¢niho systému. Vizi EMCC je byt
nestrannou a nezavislou organizaci, ptisobit po celé Evropé a sdruzovat v§echny, jejichz

cilem je zvySovat profesni uroveii a rozsah koucinku a mentoringu.
EMCC akreditacni systém

EMCC ma vlastni akreditaci zvanou European Individual Accreditation (EIA).
EIA je celoevropsky uznavané ocenéni, které prokazuje, Ze dany kou¢ nebo mentor
dosahl ptislusné urovné dovednosti a znalosti. Akreditace podobn¢ jako u ICF pomaha
oboru koucovani tim, ze pomoci spolehlivych hodnoticich systémi, zaloZzenych na
kompetencni matici EMCC, zajistuje vysokou uroven naroka na profesionalni kouce.
Stejné jako u ICF i u EMCC je akreditace znamkou kvality kouce a poskytuje klientovi

zaruku znalosti, dovednosti a profesionalniho piistupu kouce.
EMCC nabizi étyfi arovné EIA akreditaci (online, cit. 2019-02-20):

- Foundation
- Practitioner
- Senior Practitioner

- Master Practitioner

Akreditovane vycviky pro ziskani EIA akreditace u nas poskytuji Systemicky institut a
Academy of coaching excelence.
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUM - VLIV KOMPETENCI KOUCE NA
EFEKTIVITU KOUCOVANI

Cil prizkumu

Cilem naseho prizkumu je zjistit, zda a jakym zplsobem kompetence kouce
ovlivilyji efektivitu procesu koucovani. Zajima nas, kdy a jakym zptasobem kompetence
do procesu vstupuji. Které kompetence jsou pro nase respondenty nejzasadnéjsi, proc
tomu tak je a jak dané kompetence ovliviiuji efektivitu. Déle zjistujeme, jak jdou dané
kompetence kouc¢u rozvijet a trénovat. Kou¢ovani ma u nas neblahou povést, zvlasté
pak kvuli tomu, Ze vétSina lidi ma Spatnou zkuSenost s neprofesionalnimi a
nekompetentnimi kouci. Cilem prizkumu je také zjistit, jakym zptisobem lze vybrat
profesiondlniho kouce. Jak pfi vybéru poznat, zda je kou¢ kompetentni a na co si dat pii
véru pozor. Véfime, ze tyto informace mohou pomoci potencidlnim klientim vybrat
kvalitniho kouce, projit efektivnim koucCovacim procesem a misto velmi Spatnych
zkuSenosti $ifit pozitivni zkuSenost a koucovani by tak postupné mohlo nabyvat lepsi

povesti, kterou si podle nas zaslouZi.

Vyzkumny vzorek
z divodu diverzifikace vzorku jak kouce, ktefi jsou akreditovani u nékteré z asociaci
sdruzujici kouce, tak kouce, ktefi akreditace nemaji. Zajimal nas rozdilny pohled na
kompetence u koucd, ktefi koucuji pod etickym kodexem a zavazuji se K urcitym
pravidliim prace a kompeten¢nim modeliim danych asociaci a koucu, ktefi nejsou nijak
svazovani zadnymi pravidly. Z oslovenych kandidati se nam zpét nakonec ozvali
prevazné koucové plsobici v nékteré z asociaci sdruzujici kouce, coz potvrzuje fakt, ze
koucové z asociaci sdruzuji kouce, maji o dany obor vyssi zdjem a chtéji se podilet na

aktivitach, které mohou koucovani pomoci v jeho rozvoji.
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Vyzkumné metoda

Vzhledem k cili prizkumu jsme se rozhodli pro kvalitativni pfistup. Data jsme od
respondentt ziskali pomoci strukturované¢ho rozhovoru. S kouci jsme se setkavali na
jimi vybraném klidném misté. Nejcastéji to bylo misto jejich pracovisté nebo neutralni
misto — naptiklad kavarna. Zvolili jsme tuto metodu, protoze jsme chtéli, aby byli
respondenti co nejvic uvolnéni a pfirozeni a mohli jsme tak jit béhem rozhovoru do co
nejvetsi hloubky. S nékterymi kouci jsme vzhledem k jejich ¢asovym moznostem
udé¢lali video rozhovor ptes Skype. Vizualni kontakt byl pro nas pfi vedeni rozhovoru
naprosto zasadni, protoze diky neverbalni komunikace jsme byli schopni ist, zda jiz
respondent s danou otazkou skon¢il, nebo pouze ml¢i a premysli apod. Rozhovor
s jednim respondentem trval v priméru 40 minut. Koucové byli seznameni s tim, ze
rozhovor je z divodu zpracovani dat nahravan, dostali informace k probihajicimu
pruzkumu a vyjasnili jsme si s nimi podminky jejich prezentace. Ujistili jsme také
respondenty o tom, Ze dané informace pouZzije pouze pro potieby naseho pruizkumu a po
jeho dokonceni veSkeré nahrdvky smazeme a nebudeme zadné informace bez jejich

védomi dale Sifit.

Okruhy otazek

Rozhovor jsme rozdélili do tii zakladnich okruhd.

Prvni ¢ast slouzila ke sbéru osobnich dat, podle kterych jsme si mohli ud¢lat lepsi
predstavu o tom, kdo je naS respondent. Ptali jsme se na zdkladni demografické tidaje,
zkuSenosti a vzdélani kouce. Zajimalo nas, zda respondenti plsobi jako externi nebo
interni koucové. Ptali jsme se také na jejich motivaci koucovat a co jim koucovani

pfinasi.

Druhy okruh otazek se zamétoval na kompetence a efektivitu kouCovani. Zajimalo
nas, jak respondenti definuji efektivni koucovani a jak efektivitu méfi. Zjistovali jsme,
které jsou stézejni momenty v procesu koucovani, které maji zasadni dopad na
efektivitu procesu jako celku a které kompetence do danych momentt vstupuji. Ptali

vvvvv

kdyz kouc¢ tyto kompetence nema.
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Posledni oblast otazek byla zamétena na doporuceni pro potencidlni klienty. Ptali
jsme se, kdy nejdiive a jak podle respondentli 1ze poznat, zda je kou¢ kompetentni.
Zajimalo nas, na co by si m¢l klient pfi vybéru kouce dat pozor a jaky je ideélni postup

pro vybér profesiondlniho kouce.

Zpracovani dat

V prvni fazi jsme rozhovory ptepsali do psané podoby a ponechali jsme jen zasadni
informace, které odpovidaly na naSe otazky. Data jsme poté analyzovali pomoci metody
otevieného kodovani. Oteviené kdédovani je podle Svaricka (2007, s. 211) operace,
S jejiz pomoci jsou veskeré udaje rozebrany, konceptualizovani a posléze znovu uloZzeny
novym zpusobem. Text je rozdélen na jednotky. Témto jednotkdm vyzkumni ptidé€li
Cisla a s t€émito nové ocislovanymi useky pak dale pracuje. Pomoci této metody jsme

rozdélali data do zakladnich kategorii.

1. Obecna data
2. Kompetence a jejich vliv na efektivitu koucovani (rozdélena na dalSich 7
podkategorif)

3. Jak postupovat pfi vybéru kouce (rozdélena na dalsi 3 podkategorie)

5.1 Predstaveni kandidatu

Nasich kandidatl jsme se ptali na jejich vzdélani v rdmci koucovéani a na jejich
koucovaci praxi. Zajimala nas také jejich motivace ke kouCovani, co jim pfinasi a pro¢

je podle nich kouc¢ovani efektivni rozvojovou metodou.

Respondentovi ¢islo 1 je 53 let. Ma za sebou pies 100 hodin vycviku Solution
focus coachingu. Neni vSak akreditovany u Zadné z organizaci sdruzujici kouce a ani
nema v planu si akreditaci potizovat. Koucuje uz pies 20 let a za tu dobu odkoucoval jiz
nékolik tisic hodin a nékolik stovek klientii. Jeho koucovaci styl by Sel popsat, jak sam
respondent tikd, jako prisecik psychoanalytického koucovani a koucovani zamétené¢ho

na vysledky. Jeho motivace je pauSalni pomoc lidem. Koucovani mu déla dobfte, déla to
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rad. Naplnuje ho a ddva mu smysl. Koucovani povazuje za velmi G¢inné. Neni zatizené
zadnym duchovnim ani psychologickym balastem. Koucovani je podle néj velmi
efektivni, protoze umi racionalizovat emoce. Diky tomu je klient schopny se na velmi
slozité a komplexni situace divat s klidnou hlavou. Kouc¢ovani mu ptinasi uspokojeni a
Unavu, jelikoZ je naro¢né byt plné napojeny a soustfedény na klienta. Kromé koucovani

také pisobi jako fotograf, nemocni¢ni kaplan, terapeut a dalsi.

Respondentce ¢islo 2 je 49 let. Za poslednich 15 let ma za sebou vycvik Coaching
academy, NLP wvycvik, systemicky vycvik, vycvik existencialniho kouCovani a
konstelaéniho koucovani. Celkem ma za sebou néckolik stovek hodin vycviki.
Respondentka je akreditovana v rdmci EMCC na urovni Practicioner. Celkem ma
odkoucovano ptes 3000 hodin a stovky klientii. Béhem své praxe si vytvofila vlastni
styl kouCovani postaveny na kompetenéni matici EMCC a ktomu réda pracuje
s vizualizaci, télem a pohybem. Respondentka koucuje, protoze v koucovani nasla
velkou vasen. Rada se uéi a poznava nové véci. Koucovani je podle ni velmi efektivni
pouze tehdy, pokud se klient opravdu chce Ucastnit a podilet na procesu. Zaroven je
koucovani podle ni silné diky tomu, ze je $it€é na miru a vytvaii bezpecny prostor.
Koucovani ji ptinasi velkou davku inspirace, radosti, smysluplnosti a samoziejmé také

finance. Respondentka ptisobi jako externi kou¢ a koucovani neni jeji jedind obziva.

Vedle n¢j provadi dalsi tréninkové a rozvojové metody.

Respondentce ¢islo 3 je 34 let. M4 za sebou zékladni osmdesatihodinovy koucovaci
kurz ve firmé Mindset Academy s.r.o., ktery je akreditovany MSMT. Akreditaci u
nékteré z organizaci sdruzujici kouce respondentka zatim nema. Respondentka aktivné
koucuje pul roku. Za tu dobu odkoucovala zhruba 100 hodin a mé za sebou kolem 20
klientl. Aktualn€ plisobi jako externi koucka a koucovani ma zatim jako vedlejsi
¢innost k hlavnimu pracovnimu poméru. Respondentka nepreferuje Zadny konkrétni
kouCovaci pfiistup, ale preferuje eklekticky styl koucovani. Podle ni, pokud ¢lovek
koucuje jen pomoci jednoho stylu, tak nemlZze byt piipraven na vSechny klienty.
Koucuje, protoZze chce pomoci klientim, aby se méli vice radi a nasli si své misto ve
svété. Koucovani je podle ni efektivni, protoze dava diraz na akci — akci mimo
koucovaci sezeni. Koucovani respondentce piinasi jiny pohled na ptekazky. Diky

koucovani vnima ptekazky jako néco, z ¢eho si miize udélat vyhodu.
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Respondentka ¢islo 4 spada do kategorie 50-60 let. Ma koucovaci vycvik ACE od
Coaching systems, ktery trval 200 hodin. Akreditovand zatim neni, ale pracuje na
akreditaci u EMCC. Odkou¢ovano ma zhruba 300 hodin a asi 20 klienti. Preferuje
eklekticky model koucovani. Koucuje, protoze veii procesu koucovani a tomu, ze miize
koucovani klienta posunout. Koucovani je prace, ktera ji bavi a napliiuje a zaroven
neustale posouva a rozviji. Sila koucovani spoéiva podle respondentky v tom, Ze si
Cloveék na véci pfijde sam a dochazi tak k aha momentim. Pfi koucovani podle ni
dochazi k piijeti odpovédnosti a uvédoméni moci, diky které 1ze se svym zivotem néco
délat. Koucovani ji p¥inasi praci, osobni rozvoj a setkéni s lidmi. Pasobi jako externi i

interni koucka a kromé koucovani se vénuje dal§im rozvojovym metodam.

Respondentovi ¢islo 5 je 45 let. Vystudoval Institute of executive coaching and
leadership v Australii. Jednalo se o dvoulety program zakonceny certifikaci. Kratce po
dokonceni programu ziskal respondent také akreditaci u ICF na urovni ACC. Co nejdiiv
chce zazadat o dalsi stupeni. Celkem respondent prosel 130 hodin vycviku, ma
odkoucovano ptes 200 hodin a 30 klientli. Respondent vyuZziva vice styli a modell
koucovani podle potteb klienta. Koucuje, protoze chce byt lidem napomocny a slouzit.
Véii, ze kouCovani je nejlepsi zpusob, jak rozvijet seniorni pracovniky. Nejveétsi sila
kouCovani je podle n¢j v tom, Ze vytdhne z lidi to nejlepsi, co v nich je. Koucovani

respondentovi pfinasi velkou radost, svobodu a sebepoznani.

Respondentovi ¢islo 6 je 45 let. Ma za sebou 300 hodin vycviku a odkoucovano
ptes 5000 hodin a 500 klienti. Absolvoval vycvik Gestalt coachingu v Anglii a n€kolik
mensich vycviki na GROW model a systemiku. Je akreditovany u EMCC na trovni
Senior Practitioner. Preferuje eklekticky pfistup a kombinuje modely gestaltu,
systemiky, existencialniho koucovani a performance driven modeli. Koucuje, protoze
koucovani povazuje za velmi efektivni metodu rozvoje a riistu. Efektivita kouCovani je
podle néj v tom, Ze je koucovani individualizované. Kouc¢ovani mu pfinasi intelektudlni
vyzvu. S kazdym klientem je to nova vyzva. Kou¢ podle n¢j musi klienta spravné
uchopit. Poznat jeho emo¢ni vzorce, mySlenkové nastaveni, kudy s nim piijde pracovat,
kudy ne apod. To kouce nuti neustdle pracovat na sob& a rozvijet se, coz je pro

respondenta velky uzitek. Respondent pusobi jako externi kou¢ a kromé koucovani
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provozuje dalsi rozvojové metody a fidi firmu zabyvajici se rozvojem a vzdélavanim

kouct.

Respondent ¢islo 7 patii do skupiny 50-60 let. Prosel vycvikem neurolingvistického
programovani u Johna Seymoura a pozdéji na NLP university v Kalifornii. Ma za sebou
vice nez 1200 hodin vycviku, odkou¢ovano necelych 5000 hodin a celkem méa za sebou
lehce nad sto klientli. Pracuje s menSim poctem klientli na dlouhodobych projektech. Je
akreditovany NLP master trainer. Jeho oblibeny styl je NLP koucovani, ten vSak jesté
obohacuje o techniky systemického koucovéni, koaktivniho koucovani, hypndzy a
dalsich v ptfipadé, Ze si to situace vyzaduje. Respondentova motivace koucovat je
vnimani toho, Ze je to néco, co by mél d¢lat. Pfindsi mu velkou radost, kdyz si
koucovany piijde na feSeni problému, které do té doby nevidél a také kdyz se po delsi
dobé sejde s Cloveékem, které¢ho koucoval, a ten mu fekne, ze mu koucovani velmi
pomohlo a zménilo zivot. Nejvétsi sila koucovani je podle respondenta v tom, ze si
kouCovany na feSeni pfijde sam, a tudiz je mu mnohem vice otevieny. Respondent
pusobi jako externi kou¢ a mimo koucovani se vénuje dalSim rozvojovym metodam.
Koucovani mu piinasi potéSeni z toho, ze to, co déla, dava smysl a nékomu poméaha. A

také dodava, ze je velmi piijemné, Ze si tim ¢lovék vyde€la na obzivu.

Respondentce ¢islo 8 je 38 let. Ma vycvik od Ericson College, vycvik Performance
consultants a Inner game od Tima Gallweye plus svoje vlastni vycviky v ramci
Kouncink centra. Celkem mé za sebou vice nez 1000 hodin vycviku. Ma druhou
akreditaci u ICF — PCC. Za 14 let praxe odkoucovala pies 2000 hodin a n¢kolik stovek
klientd. Pracuje jako externi kou¢ a kromé koucovani se jesté¢ vénuje vedeni firmy. Ve
své koucovaci praxi preferuje ptistup Inner game a nehodnotici piistup pozorovani.
Respondentka koucuje, protoZe ji to velmi bavi, a protoZe je to v dneSni dobé¢ jedina
metoda, kterd propojuje vykon s osobni spokojenosti ve vSech oblastech klientova
zivota. Efektivita kouCovani spociva podle respondentky v dobfe popsaném cili, ke
kterému by celé koucovaci sezeni mélo sméfovat. Velky vliv na efektivitu této metody
ma také to, ze kouCovani dava cloveku prostor. Jedna se o rozhovor, ve kterém clovek
neni hodnocen. Koucovani jako prace respondentce piinasi potvrzeni toho, ze je to
genidlni metoda rozvoje. Pokud c¢loveék déla cisté koucovani podle danych zésad a

metod, 1ze mit jakéhokoli partnera z kterékoli oblasti a kteréhokoli véku a muzete mu
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byt plnohodnotnym partnerem. Diky této rozmanitosti ma moznost respondentka
poznavat dalsi odvétvi, ve kterych se klienti pohybuji. Koucovani jako takové ji poméahéa
divat se na zivotni situace s klidem a nadhledem a hledat feSeni pro zlepseni kvality

Zivota.

Respondentovi ¢islo 9 je 50 let. M4 za sebou 500 hodin vycviku systemického
koucovani, ktery trval 3 roky a k tomu si do kouCovani bere znalosti z gestalt terapie a
body terapie. Ma nejvyssi akreditaci vramci EMCC - Senior Practitioner.
Odkoucovano ma pies 3000 hodin a 1000 klientti. Pliisobi jako externi kou¢. Koucovani
je jeho vedlejsi profese, jeho hlavni Cinnosti je fizeni vzdélavaci a konzultacni firmy.
Respondent pouziva vlastni koucovaci model, ktery vychazi z celostniho pfistupu.
V zakladu vychazi ze systemického modelu, ktery je vsak podle respondenta sam o sobé
ptili§ racionalni, a tak ho respondent jesté¢ dopliiuje a emoéni stranku. Jeho motivaci
koucovat je nejen pocit uzitecnosti, kdyz vidi, jak kouovani klientim pomaha, ale taky
radost z toho, ze muze byt svédkem zazrakl. Nejvétsi sila koucovani je podle néj zaprvé
v tom, ze v ¢lovéku je skryty potencial, ktery se mtze rozvijet. Zadruhé pak propojeni
dvou bytosti — kouce a koucovaného — mezi kterymi dochazi k synergii a rodi se néco

nového. Koucovani respondentovi ptinasi volnost a odpocinek.

Respondentce ¢islo 10 je mezi 40 a 50 lety. Ma 2 vycviky u Systemickém institutu
a celkem ma za sebou skoro 200 hodin vycvikii a akreditaci prvniho stupné u EMCC.
Roéné odkoucuje zhruba 250 hodin a 20 klientd. Respondentka preferuje koucovani
zaméfené na feeni. Ke koucovéani se respondentka dostala skrze lektorovani. Casem
zjistila, ze dvoudenni Skoleni nemaji pro klienty az takovy vyznam a hledala proto
mozZnosti, jak pracovat s klientem na tom, co zrovna potfebuje a mit vétSi vliv na
vysledek procesu. Hlavni sila kouCovani je zaloZzena na praci se zdroji klienta.
Koucovani pomaha tyto zdroje rozvijet a klientovi poméha hledat to, co je jemu vlastni,
pficemz dochazi k aha momentim, kdy se klient Casto pta, jak to, Ze mu dana véc uz
pocit, ze je tam, kde ma byt. Pracuje jako externi koucka a kromé koucovani se vénuje

jesteé lektorovani a skoleni.

Respondentovi ¢islo 11 je v rozmezi 50 a 60 let. Ma univerzitni vzdélani Master of

science in coaching and mentoring, je akreditovany u EMCC na urovni Senior
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Practitioner a ma za sebou né€kolik desitek kurzi. Respondent pracuje jako dialogicky
kou¢. Vede koucovani sdirazem na vztah a cely dialog je veden v kontextu
systemickych konstelaci. Celkem mé odkoucovano pies 3000 hodin a néco pies 250
klient. Respondent je od ptirody zvidavy ¢loveék a bavi ho poslouchat a prozkoumavat
pohledy na svét a osobni rozvoj. Nejvétsi sila koucovani je podle néj odlisna podle toho,
zda je stfedem naSeho zajmu klient nebo systém, pro ktery kouc pracuje. Pokud je
sttedem systém, pak je sila pfedev§im v intervencich na drovni systému. Respondent
pusobi jako externi kou¢ a jeho primarni obzivou je vzdélavani dospélych lidi — adult

learning. Koucovani je pouze jednou z ¢innosti, kterou v ramci tohoto sméru provadi.

Respondentce Cislo 12 je 48 let. Ma za sebou 3 vycviky. Jeden systemicky a dva
integrativni. Celkem ma ptes 300 hodin vycviku a je akreditovand u EMCC na Urovni
Foundation Practitioner. Ma odkoucovano zhruba 1700 hodin a néco pies 100 klienti.
Preferuje solution focused model koucovani. V ramci koucovani ji bavi posouvat
Klienty K jejich cilim a snim. Koucovani je podle respondentky silny nastroj, protoze
oba partnefi mohou byt v procesu aktivni a kou¢ pomdha klientovi posouvat se
Vv oblastech, které jsou pro néj zaddouci. Koucovani klienty podle respondentky bavi,
protoZe vnimaji, Ze jsou jeho soucasti a mohou byt aktivni. Koufovani respondentce
prinasi profesni seberealizaci, finance a smysl zivota. Respondentka piisobi jako externi

koucka a kromé koucovani se vénuje dalSim rozvojovym metodam.

Respondentovi ¢islo 13 je 38 let. Ma ro¢ni stohodinovy vycvik integrativniho
koucovani v akademii Coaching excellence, vycvik systemického koucovani a vycvik
systemického koucovani a supervize. Celkem za svych 17 let praxe odkoucoval zhruba
7000 klientti a 42000 hodin. Respondent je certifikovany kou¢, ale neni akreditovany,
protoze povazuje akreditace spiSe za mocensky néstroj, nez Ze by mély pfimy dopad na
kvalitu kouce. Respondent pracuje jako integrativni kou¢ a vyuziva ty metody, které
jsou zrovna potieba. Sdm ale dodava, ze ma blizko k systemice a v né€kterych ¢astech
koucovani k Rogersovskému pfistupu. Koucuje, protoze vnima, Ze to lidem pomaha,
dava mu to smysl a vidi, Ze to funguje. Koucovani podle néj funguje, pokud je dobry
kou¢ a klient na sob& chce pracovat. Pokud jsou tyto podminky splnény, pak je

kouCovani prostorem pro to si ujasnit mySlenky, které v sobé koucovany ma. Zachytit
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je, zpracovat je a podivat se na né z odstupu a z jiného pohledu. To mu umoziuje najit
nova feSeni rtznych situaci. Koucovani mu piinasi dobry pocit, protoze koucovany
dochazi k vysledkim a pohodli, protoze je to dobie placena prace. Diky koucovani
zaziva osobnostni rozvoj a také ma pocit, ze déla néco uzitecného. Pracuje jako externi
kou¢ a kromé¢ koucovani se veénuje terapii a pusobi jako psychoterapeut, mediator a

supervizor.

Respondentovi Cislo 14 je 44 let. Pusobi jako kou¢ a mentor a pracuje pievazné
S tymy a majiteli firem. Plsobi jako externi kou¢ a kromé koucovani, které je jeho
hlavni obziva, se vénuje jesté jiz zminénému mentorovani a dalsim ¢innostem. Ma za
sebou né¢kolik systemickych tréninkii a celkem prosel nékolika set hodinami tréninkd a
vycvikd. Je akreditovany u EMCC na Grovni Senior Practitioner. Odkoucovano ma
zhruba 2500 hodin a ptes 150 klientli. Preferuje systemicky pfistup a v posledni dobé
hodné pracuje s konstelacemi. Sila kouc¢ovani je podle n¢j v tom, Ze klient hleda svoji
cestu. A jelikoz si je hleda sam, tak je na ni ve vét$in¢ ptipadl pfipraveny a zvladne ji
realizovat. Koucovani respondentovi piindsi zabavu, neustalou zpétnou vazbu, ktera ho

vede k pfemysleni nad tim, co se déje v koucovacim rozhovoru ale hlavné v jeho hlave.

5.2 Co je efektivni koucovani a jak ho mérit?

Abychom mohli definovat, jak kompetence ovliviiuji efektivitu procesu koucovani,
bylo potieba nejprve definovat, co to efektivni koucovani je, jaké ma parametry a

k ¢emu pii ném dochazi. Nasi respondenti definuji efektivni kou¢ovani nasledovné.

Koucovani je podle respondenta ¢islo 1 efektivni, pokud klient pociti zmény
vychézejici zevnitf a pokud klient odchazi radostnéj$i a s pocitem vétsi svobody.
Respondentka ¢islo 8 m4 podobny pohled a udava, ze efektivni koucovani je schiizka,
ze které klient odchézi uvédomélejsi. Nemusi si na dané schiizce nutné svlij problém
vyiesit, ale je dalezité, aby doslo k uvolnéni situace. Respondent ¢islo 5 zdiiraziuje, ze
efektivni kouCovani je takové, které dosahne cile, klientova cile. Stim souhlasi i
respondentka ¢islo 2, ktera fika, ze efektivni koucovani je zaméfeno na cile a ocekavani

klienta a pfinasi kouCovanému uzitek. I respondentka ¢islo 12 zminuje dulezitost cile

57



pro efektivitu koucovani. Respondent ¢islo 14 fika, ze efektivni kouCovani je takové,
kdy je nésledovana zakazka klienta a takové, které je klientovi uzitecné a pomaha mu
najit cestu. Respondent ¢islo 9 povazuje za efektivni koucovani takové, které klientovi
pfinese néco nového, splni stanovené cile a klient i jeho okoli vnimaji pokroky a
zlepSeni. Rik4, Ze efektivni kouovani je takové, které dosihne daného cile
Vv pfiméfeném cCase a ve vhodné atmosféfe. Respondentka ¢islo 10 tvrdi, ze efektivni je
takové koucovani, které je pro klienta uzitecné a ma realny dopad v jeho zivoté. Podle
respondenta ¢islo 6 je efektivni koucovani takové, kdy koucovany usiluje o zménu a je
jasné definovanéd zakazka toho, co klient chce. Také je nezbytné mit jasné nastavené
ramce odkud a kam se jde, jak bude fungovat vzajemnda spolupréce a pokud ma byt
kouCovani efektivni, tak také musi dochazet k neustalé reflexi procesu. Respondentka
¢islo 3 chape efektivni koucovani jako takové, kdy klient zazije aha moment. Ten
nemusi nutné prob¢hnout pfimo na sezeni, ale klidn¢ i po ném. Nejdilezitési je tedy
oteviit klienta. Podle respondentky ¢islo 4 je efektivni koucovani takové koucovani, kdy
se kouci podafi navnimat klienta tak, ze se mu podafi polozit dobrou otdzku, diky které
Klient dojde ke kyzenému aha momentu a uvédomeéni. Velmi efektivni pak je, kdyz se to
kouc¢i podaii udélat rychle. Respondent ¢islo 7 uvadi, ze efektivni koucCovani je
spoluprace mezi koucem a koucovanym, kdy kou¢ poméahd kouCovanému, aby pouzil
svoje vnitini zdroje pro dany problém, ktery poklada za neiesitelny. Podle respondenta
¢islo 13 je efektivni kouCovani takové, které ma jasn€ definovany smér a cil. Na konci
pak klient rozhoduje o tom, zda byl cil naplnén a zda mu koucovani ptineslo uzitek.
V zasadé by i kou¢ mél védét, zda se postupovalo podle dohody a pokud nebyl cil
naplnén, jedna se o souhru vice faktorti a neni to nutné¢ chyba kouce. Efektivni
koucovani je tedy takové, kdy dojde k naplnéni kontraktu. Respondent navic dodava, ze
by dokonce kou¢ nemél zachazet do oblasti, které s cilem kontraktu nesouvisi. Podle
respondenta Cislo 11 je velmi slozité definovat, co je efektivni koucovani, jelikoz
spousta efektd koucovani se dostavi az po skonceni procesu. Pro respondenta osobné je
to vSak takové koucovani, ve kterém dochazi ke zménam vnimani. Ve chvili, kdy

¢lovek zacne jinak premyslet, dochazi totiz automaticky ke zménam v chovani.

Respondentka cislo 3 efektivitu pfimo neméfi. Métitkem efektivity pro ni je, kdyz
jsou klienti $t’astni. A to se ji, jak sama udava, zatim dafi. Respondentka Cislo 4 také

efektivitu vlastniho kou¢ovani neméii a jako diivod udava, ze k tomu nema potiebné
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nastroje. Respondentka ¢islo 8 efektivitu vlastniho kou¢ovani méfi pouze tak, ze se ji za
celou dobu své piisobnosti nestalo, Ze by koucovaci rozhovor klientovi ublizil, nebo mu
byl neuzite¢ny. Respondent Cislo 11 efektivitu svého kouCovani méti tak, ze se zepta,
zda by klienti doporucili kou¢ovani svému zndmému na Skale od jedné do desiti. Tuto
metodu vyuziva i1 respondent Cislo 14 v ptipade, kdy koucuje celé tymy. V piipade
individualniho kou¢ovani je pro néj nejvyssi méfitko efektivity takové, ze se s nim
klient chce opét sejit. Pomoci Skaly méfi efektivitu i respondent Cislo 9. Ten méfi
efektivitu koucovani pomoci kruhové skaly. Jedna se o subjektivni méfeni danych
oblasti na skale od jedné do desiti. Druhym zpisobem méfeni je méfeni mirou aha
efektu. Respondentka ¢islo 10 také vyuziva skalového méteni. Efektivitu respondentka
méfi podle miry naplnéni cile koucovani. Bud'to je cil sim o sob& metrika, nebo pouziva
pro méfeni Skalu od jedné do desiti. Respondent ¢islo 12 méfi efektivitu pii poslednim
sezeni jak s klientem, tak i se zadavatelem zakazky prostfednictvim jednoduché reflexe.
Respondent ¢islo 5 naopak provadi méfeni po kazdém koucovacim sezenim, kdy
s klientem aktivné reflektuje prubéh a efektivitu. Béhem kazdého sezeni se ujistuje, zda
je sezeni pro klienta uzitecné a odviji se spravnym smérem. Respondentka ¢islo 2 méfi
efektivitu koucovani jak pisemnou, tak ustni zpétnou vazbu. Kazdé treti setkani déla
ustni reflexi toho, zda se kouCovani odviji spravnym smérem a pii ukonfovani
spoluprace s klientem déla vétsi pisemnou reflexi celého procesu. V ramci firem zada
zpétnou vazbu od HR oddéleni ¢i déla rozhovory s lidmi, kteti piichazi do styku
s kouCovanym. I respondent Cislo 6 potvrzuje, Ze méfeni efektivity je Casto napojené na
interni proces u klienta (v pfipadé, Ze je zadavatel firma). Pak miZze naptiklad probihat
360 stupniova zpétna vazba. Nékdy jsou sepsané zakladni cile, ve kterych se popisuje
behavioralni ukazatel toho, co by ¢lovek chtél délat jinak. Po skonceni procesu se posun
na Skéale zhodnoti. Respondent ¢islo 7 také zminuje, Ze méfeni efektivity Casto
provozuje zadavatel zakazky v ptipadé firemniho koucovani. V ptipadé, kdy si
koucovany plati kouce sam, provadi s klientem pravidelné reflexe efektivity koucovani,
aby to byly efektivné vyuzité penize. Respondent ¢islo 13 uz efektivitu svého koucovani
nem¢fi, ale prochdzi pravidelné supervizi a provadi reflexi své prace. Diive pouzival
klasické hodnoceni na Skale od jedné do desiti, ale uz od né&j upustil, protoze je velmi

neptfesné. Kou¢ muze totiz klienta snadno zmanipulovat k ur¢itému hodnoceni a n¢kdy
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dokonce klient sam, jelikoz si za koucovani plati velké penize, ma poté potiebu mit

pocit, ze koucovani k né¢emu bylo a dava si proto lepsi hodnoceni.

Shrnuti: Efektivita koucovani je podle respondentd velmi subjektivni a tézce
méfitelnd. Nejcastéji koucové k méfeni efektivity vyuzivaji Skalovani na stupnici od
jedné do desiti, pravidelné reflexe uziteCnosti a efektivity béhem procesu koucovani
nebo zavérecny rozhovor na konci koucovaciho procesu. V piipad¢, kdy je zadavatelem
firma, tak vétSinou provadi métfeni sama, protoze si potiebuje ovérit a zmefit navratnost
investice do koucovani. U otazky: ,,Co je to efektivni kouCovani se vétSina
respondentil shoduje na tom, ze efektivni koucovani je takové, které ma jasné
definovany kontrakt a cil kouCovani a tento cil je ndsledné naplnén. Pro efektivni
koucovani je podle respondenti také diilezité, aby byl kouovany schopen vyuzit nové

pohledy a poznatky v praxi.

5.3 StéZejni momenty v procesu koucovani

Vime uz, co je podle respondenti efektivni koucovani, jak by mélo vypadat a
jakymi zplisoby se dd meéfit. Dalsi otdzka, kterou jsme se zabyvali, je: ,,Jaké jsou
nejstézejnéjSi momenty v procesu koucovani, které maji nejvétsi dopad na efektivitu

procesu jako celku?“

Pro respondenta ¢islo 1 jsou naprosto zasadni momenty védomého napojeni a
naslouchani klientovi a spravné pochopeni jeho situace. Pro respondentku ¢islo 2 je
naprosto zasadni okamzik, kdy ani jedna strana nevi, kudy jit dal. V tu chvili se tvofi
néco nového a dochazi k aha momentim. Naprosto zasadni je podle ni také okamzik
vytvofeni kontraktu a nastaveni spoluprace a poslednim momentem je podle ni
zavérecna evaluace kouCovani. Prvni zdsadni moment podle respondentky c¢islo 3
nastavd béhem prvni schiizky, kde je nezbytné navdzani divéry mezi klientem a
koucem a vira klienta, Ze je mozné, aby prob&hla zména. Druhym zdsadnim momentem
je nechat klienta jit, aby pfezval zodpovédnost za své dalsi pocinani. Podle
respondentky je dulezité, aby si klient po 8-10 sezenich dal pauzu. Je zasadni, aby se

klient ucil samostatnosti. Respondentka ¢islo 4 povazuje za naprosto zdsadni moment
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navadzani vzajemného duvérného vztahu. Poté je velmi dulezité obdobi mezi prvnim a
druhym setk&nim. V tu dobu dochazi k rozhodnuti klienta, Ze opravdu bude s kou¢em
néco delat. A tfeti zdsadni moment podle ni je uvédoméni klienta, ze mu koucovani
néco piinasi. Podle respondenta ¢islo 5 jsou naprosto zasadni dva momenty. Prvnim je
uzavieni dohody a nastaveni podminek koucovani. A druhym je navazani vzajemného
davérného vztahu. Podle respondenta Cislo 6 je naprosto zadsadni moment definice
kontraktu. Potom je podle né& zdsadni moment vnimani kontextu toho, co mize
kouCovani zménit. Momenty prubézné reflexe a zavérecné vypuSténi nasmérovani
klienta. Respondent ¢islo 7 opét uvadi jako zasadni moment definice zakdzky. Zakazka
by méla byt nastavena tak, aby byl spokojeny jak koucovany, tak sponzor koucovani.
Velmi dilezity je podle néj také moment reflexe hodnoty po kazdé schlizce a nakonec
moment zadavani a plnéni domécich tkolid koucovaného. Pro respondentku ¢islo 8 je
naprosto zasadni moment vytvofeni vzajemného vztahu. Potom moment stanoveni cile
pro kazdou danou schiizku a moment aktivniho naslouchéni a nésledného pokladéani
vhodnych otézek, kdy klient pfichazi k aha momentiim. Respondent ¢islo 9 uvadi jako
naprosto zasadni okamzik navazani davérného vztahu s klientem. Jasnou formulaci cile
a vystupu koucovani. Aha moment, kdy dochazi ke zméné klientova pohledu na véc.
Poslednim stéZejnim momentem je podle respondenta plnéni domacich tkoll a ptijmuti
odpovédnosti za jejich splnéni. Podle respondentky ¢islo 10 je naprosto zdsadni moment
nastaveni cile zakdzky a nasledné momenty sebereflexe kouce, kdy si kou¢ ovétuje, zda
se zakazka stale pohybuje smérem k cili objednavky. Respondent ¢islo 11 zminuje jako
nejdulezitéjsi momenty rozhodnuti klienta, Ze se chce nechat koucovat, prvni dojem a
vybudovani raportu a vzajemného divérného vztahu mezi kou¢em a koucovanym. Tzv.
kritické momenty v koucovani, coz jsou podle respondenta takové momenty, kdy klient
pfichdzi na véci, které nechce vidét ani slySet. Poslednim momentem je podle néj
ukonceni koucovani a nasledné dalsi nasmérovani klienta. Pro respondentku ¢islo 12
jsou naprosto zasadni tyto momenty: nastaveni kontraktu a flexibilita jeji zmény.
Klicovy aha moment, kdy je kou¢ zodpovédny za jeho zachyceni, dalSi vyuziti a
vypusténi klienta do svéta a pfedani odpovédnosti. Naprosto nejzasadnéjsi je podle
respondenta ¢islo 13 okamzik rozhodnuti klienta na sob¢ pracovat. Velmi zasadni je
podle n¢j také vytvofeni vzdjemného vztahu divéry a bezpeci, uvédoméni klienta,

se kterym koucem chce spolupracovat, motivace a rozhodnuti klienta, Ze do koucovani
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chce opravdu jit a zaméfeni na feSeni, tedy okamzik soustiedéni se na hledani feSeni
misto neustalého utvrzovani se v problému. Respondent ¢islo 14 povazuje za stéZeni

momenty jasné vyjasnéni zakazky a napojeni se na klienta.

V této otazce se koucové Casto rozchazeli a dostali jsme velké mnozstvi raznych
pohledi na véc. Kazdy kou¢ na zakladé¢ svych zkuSenosti, seniority, vycviku,
koucovaciho pfistupu a dalSich faktord povazoval za prioritni jiné momenty. Pfesto
vsak se nckteré odpoveédi opakovaly velmi casto a muzeme je tedy povazovat za

zékladni a sté¢Zejni momenty.

Graf 1: Vyznamné momenty v procesu koucovani
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Zdroj: Autor, 2019

Na obrazku uvadime vSechny momenty, které byly respondenty uvedeny alespon
dvakrat. Nejéastéji uvadéné momenty, které uvedla skoro polovina respondentd, jsou
navazani divérného vztahu mezi koucem a kouCovanym a nastaveni kontraktu a cile.
Ttetina respondentll pak povazuje za naprosto zdsadni moment ukonceni koucovani a

dal$i nasmérovani koucovaného.
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5.4 Kompetence kouce vstupujici do stéZejnich momentii

Poté, co jsme zjistili, které jsou podle nasich respondentii nejzasadnéjsi momenty
V procesu koucovani, jsme se naSich respondentl ptali na to, které kompetence kouci
podle nich do téchto momentl vstupuji a jakym zptisobem je ovliviiuji. Momenty jsme

sefadili od téch, které jsou podle respondentli nejpodstatné;si.
Nastaveni kontraktu a cile koucovani

Se Spatnym kontraktem muze podle respondenta Cislo 5 koucovani sice chvili
fungovat, ale pii prvnich neshodach nastanou problémy. Naprosto zasadni je tedy podle
n¢j kompetence kontraktovani a aktivniho naslouchani. Diky nim je kou¢ schopen
kvalitn€ nastavit zakazku. Pro respondentku ¢islo 8 je naopak naprosto zdsadni navazani
diavérného vztahu a navazani osobni chemie, potom také kontraktovani samotné, u
kterého je hlavné potieba vidét do budoucnosti a umét vnimat véci v kontextu. Podle
respondentky ¢islo 10 je dilezitd znalost procesu. Je potieba znat, co koucovani déla
koucovanim. Kou¢ by mél umét rozliSit mezi zadosti, podnétem, objednavkou apod.
M¢l by umét klast konstruktivni otazky a aktivné naslouchat. I respondent ¢islo 7
zminuje naslouchani jako dulezitou kompetenci pro kvalitni nastaveni kontraktu a
hlavné pro spravnou definici cilt a jasnych kritérii jejich splnéni. Pro respondenta Cislo
6 je naprosto zésadni kompetence sebepoznani. Pokud kou¢ nevi, co do koucovani
pfinasi, tak mize nechténé do procesu promitnout n&jaky svij problém a koucovani tak
ovlivnit. Uréit¢ sem podle respondenta také vstupuje kompetence kontraktovani a
kompetence vnimani etického rozméru koucovani. Podle respondentky ¢islo 2 je
dotazovéni, tah na branku a kreativita, aby se kou¢ umél ptat z riznych hla pohledu.
Respondent ¢islo 14 povazuje za klicovou kompetenci schopnost kouce rozliSovat mezi
kontrolou a pomoci. Tedy nepiinaset do procesu svoje véci a plné¢ daverovat klientovi,
ze si najde svoje feSeni. Je také potieba si jasné€ vyjasnit, jaky je cil zakdzky a k cemu se

chceme dostat.

63



Navazani diivérného vztahu mezi kou¢em a koucovanym

Bez divérného vztahu podle respondenta ¢islo 2 nevznikne dynamika mezi kou¢em
a koucovanym. Klient se uzavie a koucovani neprob&éhne. Pro respondenta ¢islo 11 jsou
v tomto ohledu zasadni psychologické ¢asti kontraktovani a schopnost navazat vztah.
Podle respondentky ¢islo 8 je vytvafeni vztahu s klientem kompetence sama o sobé.
K tomu podle ni jesté urCité patii aktivni naslouchani, dodrzovani etického kodexu i
pracovnich standardi, kompetence vytvofeni a nastaveni zakdzky a spoluprace.
Naprosto zasadni je také nehodnotici pfistup. Podle respondentky ¢islo 3 je pro tento
okamzik naprosto nezbytnd kompetence naslouchani a empatie. Diky nim je kouc
schopen klast vhodné otazky. Pro respondenta ¢islo 9 je pro navazani duvérného vztahu
zasadni komunikativnost, duivéryhodnost, zajem o lidi a laska k lidem. Podle
respondentky Cislo 4 je naprosto zdsadni kompetence navazani vztahu. Profesional
podle ni umi navazat vztah s vétsi skalou lidi. Také je daleZité umét skuteéné naslouchat
a nevnaset do procesu svoje véci a problémy. Dokéazat davat takovou zpétnou vazbu,
aby byla rozvojova. Respondent ¢islo 13 dodava, Ze kazdy vytvafi vztahy jinak. Je tedy
dulezité, aby se kou¢ umél naladit na klienta a poznat, co potiebuje. Autenti¢nost kouce
je také naprosto zasadni. Urcité by kou¢ mél umét nemit pravdu a nepodsouvat klientovi
své domnénky. Schopnost byt pevny a byt klientovi oporou. Je nezbytné, aby mél klient

jistotu, ze kdyz se otevie, tak to kouc¢ unese.
Ukon¢eni procesu a nasmérovani klienta

Podle respondenta ¢islo 6 je zasadni kompetence silnych otdzek, které posili
uvédomeéni klienta a orientuji ho k akei. Pro respondenta ¢islo 11 je to pak schopnost
vést dialog a znalosti zakladi psychologie a psychodynamiky. Pro respondentku ¢islo
12 je dulezita orientace na vystup a na vysledek, aby se neskoncilo ve vzduchoprazdnu
a dalo se tomu nakonec n¢jaky tvar. Dale je potfeba umét klienta zplnomocnit a vyslat
do svéta. Pro respondentku Cislo 3 je zasadni schopnost potlacit svoje ego. Kdyz ma
kou¢ klienta, jemuz zjevné pomahd, je obtizné nechat takového klienta jit, protoze je

kouci ptijemné byt s takovym klientem a vnimat tak sviyj uzitek.
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Védomé naslouchani klientovi

Aby kou¢ zvladl tento dulezity moment, musi podle respondentky c¢islo 8
ovladat takzvany balik efektivni komunikace. Do toho patii aktivni naslouchani,
efektivni dotazovéani, pfima komunikace a urCité sem jeSté patii podpora uceni,
dosahovani vysledkt, rozvoj sebeuvédoméni, navrhovani akci, planovani a fizeni
rozvoje a odpovédnosti. Podle respondenta cislo 14 je nejzasadnéj$i kompetence
naslouchani. Pro to je dulezité, aby kou¢ umél reflektovat svoje piib¢hy, které do

koucovani vstupuji a nesmi jim dovolit, aby zasahovaly do procesu.
Rozhodnuti klienta na sobé pracovat

Z pohledu systemiky vstupuje do systému kou¢ podle respondenta ¢islo 11 praci
na sob&. Z toho diivodu je potieba supervize a neustdlé rozvijeni vlastni praxe. Podle
respondenta ¢islo 13 do tohoto momentu kompetence kouce nevstupuji. Pokud by
k rozhodnuti, Ze na sobé chce koucovany pracovat, doslo az béhem procesu koucovani,
tak jsou podle respondentky Cislo 4 naprosto zdsadni kompetence vytvoreni prostoru

daveéry a vnitini jistota kouce.
Pribézna reflexe koucovaciho procesu

V tomto momentu je podle respondenta ¢islo 7 podstatné se umét ptat
koucovaného, co mu to pfineslo a odliSovat akademické uvaZovani od planovani
konkrétnich krokd. Podle respondentky ¢islo 10 je zde dulezitd kompetence

reflektovani, kladeni vhodnych otazek a analyzovani.
Domaéci ukoly

Podle respondenta ¢islo 7 je dilezita schopnost vcitit se do kiize koucovaného a
odlisit nesmysly od redlnych kroka. Je nezbytné, aby koucovany jasné definoval, jak
nove poznatky z koucovani realné vyzije ve své praxi. Pro respondenta ¢islo 9 je
Vtomto sméru dilezita dislednost a laskavost, protoze nc¢kdy se stane, Ze klient
neudélal, co slibil a kou¢ by se m¢l primarn¢ zajimat o to, co je nového a ne bazirovat

na tom, zda klient spinil ukol.
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Nastaveni cilu na kazdé sezeni

Sem podle respondentky ¢islo 8 urcité patii definice dohody kontraktu. Podpora
klienta pfi stanovovani cile, aktivni naslouchani a nasledné ovéteni toho, Ze stanoveny

cil kou€ chape spravne.
Aha moment a zména klientova pohledu

Podle respondenta ¢islo 9 je dulezitd odvaha, znalost a schopnost vyuzivat vice
zazitkovych metod. Respondentka ¢islo 12 dodava dulezitost schopnosti dovést Clovéka
k aha momentu a oteviit ho jemu. Je proto dilezitd zvédavost, odvaha, a v§imavost, aby

kou¢ dany moment zachytil.

Dale zminujeme nékteré dalsi momenty, které uvedl vzdy pouze jeden
respondent. Casto jsou tyto momenty podobné jiz dfive zmifovanym momentim, ale
respondent do nich vnesl zasadni prvek, ktery je tak odlisil od ostatnich. Vzhledem

k subjektivité vnimani v§ech kouc¢i bylo naroéné momenty roztiidit.
Okamzik, kdy ani kou¢ ani koucovany nevi, jak dal

Zde je podle respondentky c¢islo 2 zasadni sebeporozuméni, kontraktovani,
kompetence vztahu, kdy je potieba vytvofeni vzajemné blizkosti, kompetence
vyhodnocovani, u které je podstatné si s klientem po schiizce sednout a fict si, Ze jsme
zazili moment nevédéné a co to pro nas znamena. DalSi podstatné kompetence jsou

vytvoteni divéry a blizkosti.
Kritické momenty, béhem kterych dochazi k uvédoméni klienta

V téchto momentech podle respondenta ¢islo 11 klient pfichdzi na véci, které by
radsi ani nevid€l, ani neslySel. Je proto dilezité, aby kou¢ zvladal psychologické ¢asti

kontraktovani a schopnost navéazat vztah a bezpeci.
Klientovo uvédoméni uzite¢nosti koucovani

Podle respondenty ¢islo 4 je zde naprosto zasadni kompetence prace s modely a

riznymi technikami, diky nimz si miiZze klient uvédomovat uzZitecnost koucovani.
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Vnimani kontextu toho, co miiZe kouc¢ovani zménit

Podle respondenta cCislo 6 je zde dulezitd kompetence vSimavosti kouce,
schopnost se ptat, schopnost analytického mysleni, kompetence vnimani tady a ted’ a

uméni zhodnotit, jak na kouce situace piisobi, co se ve skutecnosti déje a proc€ se to déje.
Shrnuti:

Sledujeme, Ze respondenti ¢asto zminovali dilezitost kompetence navazani vztahu
V momentu nastaveni kontraktu a naopak zminovali kompetenci kontraktovéani jako
dalezitou pro navozeni divérného vztahu. Vnimame proto velmi blizky vztah téchto
dvou moment a neni tedy nejspiS nahoda, Ze jsou tyto dva momenty respondenty
nejcastéji zminované. Nekolikrat se také stalo, ze rizni koucové popsali dva rozdilné
momenty takika stejné. Je tedy mozné, ze vzhledem k volnosti odpoveédi doslo
k drobnému zkresleni dat. A pokud by respondenti dostali na vybér omezeny pocet
klicovych momentii, vybrali by stejny nazev pro vyjadieni momentu, ktery méli na

mysli.
5.5 Hlavni kompetence koucu

Ptali jsme se naSich respondentli na to, kterych pét kompetenci je podle nich
nejdulezitéjsich. Zamérné jsme nedefinovali seznam kompetenci, ze kterého by
respondenti vychdzeli, ani jsme se nedrzeli klasické ICF ani EMCC kompetenéni
matice. Snazili jsme se docilit toho, aby koucové pouze neopakovali nau¢eny seznam
kompetenci, ale aby §li do hloubky a fekli nam, které kompetence jsou dle jejich
zkuSenosti nejzasadnéjsi. Jelikoz jsme si vybrali tuto metodu, dostali jsme velké
mnozstvi nejriznéjsich kompetenci. Mohli jsme sledovat, jak jsou pro nékteré kouce
vycviki a délky praxe. Seniorngjsi koucové napiiklad cast&ji zminovali vice

osobnostnich kompetenci.
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Graf 2: Nejcastéji zminované kompetence
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Zdroj: Autor, 2019

Na obrazku jsou opét vyobrazeny kompetence, které byly zminény alespoii
dvakrat. Nejzasadnéjsi kompetence jsou podle respondentii schopnost naslouchat a
utvaret vztahy. Tyto kompetence zminila skoro polovina nasich respondentti. Dalsi dvé
nejvyznamnéjs$i kompetence, které byly zminény pé&ti respondenty, jsou kladeni otazek a
kontraktovéani, neboli dovednost domluvit a nastavit zakazku. Ctyfikrat byla zminéna
kompetence prace s modely a metodami. Ttikrat byla zminéna kompetence zralosti
kouce a empatie. Nize vypisujeme kompetence, které¢ byly respondenty zminény pouze
jednou. Celkem respondenti zminili 40 riiznych kompetenci. Casto jsou si kompetence
velmi podobné. Podobné jako u dilezitych momentii v procesu koucovani, i zde méla
volnost odpovédi, kterou respondenti méli, za nasledek vysoky pocet odpovédi, které
jsou si velmi podobné, ale diky rtiznym zkuSenostem a rozdilnému vnimani, je

respondenti popisuji jinak.
Kompetence, které byly zminény pouze jednou:

- komunikace
- evaluace koucovani

- potlaceni vlastniho ega
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- schopnost davat nehodnotici zpétnou vazbu
- vedeni klienta k odpovédnosti

- préce s usudkem

- vedeni dialogu

- psychohygiena

- schopnost pfesveédcit klienta, ze domaci ukoly jsou dilezité
- etika

- nehodnotici ptistup

- ftizeni procesu koucovani

- znalost zazitkovych metod

- seberozvoj

- schopnost intervence

- orientace na cil

- zamcéfeni na feSeni

- vnimavost kouce

- orientace na klienta

- laska v lidi

- autenticita

- zkuSenost kouce

- byti v ptitomnosti

Ptali jsme se respondentli na pét nejdulezitéjSich kompetenci a pozadali jsme je,
aby kompetence sefadili podle dulezitosti. Na obrazku jsou zobrazeny vSechny
kompetence, které maji alesponn Sest bodi. Toto ¢islo jsme zvolili, protoze aby
kompetence mohla mit Sest bodli, musi byt respondenty zminéna alespont dvakrat. Za

prvni misto od respondenta dostava kompetence pét bodi, za paté misto bod jeden.
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Graf 3: Nejvyznamnéjsi kompetence
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Zdroj: Autor, 2019

Na obrazku je vidét, Ze naprosto nejzasadngj$i kompetenci je pro naSe
respondenty naslouchéni. Na prvnim misté ji uvedli tfi z Sesti respondentt, ktefi ji
zminili. Vyznamnou roli také hraje kompetence kontraktovani, utvafeni vztahu a
kladeni otazek. Ostatni kompetence maji podobny pocet bodi. Vysledky jsou tedy
podobné jako v prvni ¢asti. Nejéastéji zmifiované kompetence tedy mély u respondenti
zaroven velmi podobné hodnotové umisténi, s vyjimkou naslouchani, které piedci

vSechny ostatni kompetence.

Pro¢ jsou naslouchéani a dal$i kompetence dilezité? Jaky bude mit dopad, kdyz
kou¢ nékteré z uvedenych kompetenci nebude mit? Témto otdzkdm se budeme vénovat

v dalsi kapitole.

5.6 Dopad nepritomnosti kompetenci

V piedchozi kapitole jsme zjistili, které kompetence jsou podle koucu
nejvyznamnéjs$i. Kompetence jsme roziadili podle ¢etnosti zminéni a poté podle jejich

vahy, kterou jim respondenti dali. V této kapitole budeme zjistovat, jaky bude mit

70



dopad, kdyz budou kouci chybét nékteré zasadni kompetence. Opét budeme prvné

rozebirat kompetence, které maji podle nasich respondentt nejvyssi vahu.
Naslouchani

Kdyz kou¢ podle respondentky ¢islo 10 nebude naslouchat, tak se mtize stat, ze
kou¢ zavede koucovani uplné mimo ramec, a tim padem neponese klientovi uzitek.
Kou¢ nebude schopen klast vhodné otdzky a koucovani nemtize fungovat. Pokud kou¢
nebude naslouchat, tak podle respondenta Cislo 7 uvéti vSemu, co klient fika, i kdyz to
bude pouze koutova clona a nebude to skute¢né. Pak se budou jediné placat na misté a
koucovani nebude efektivni. Respondent ¢islo 4 tika, Zze pokud nebude kou¢ aktivné
naslouchat, rychle ztrati klientovu diavéru a tim padem se klient neotevie a koucovani
bude neefektivni. Podle respondentky ¢islo 4 bez naslouchani nedojde k tomu, k ¢emu
by dojit mélo a koucovani tak nebude mit efekt. Navic si pak klienti feknou, Ze
koucovani je k ni¢emu. Pokud kou¢ neumi naslouchat, tak podle respondentky ¢islo 3
napiiklad bude mit o¢ekavani a bude pouzivat doptedu pfipravené materialy, ackoliv
tfeba viibec nebudou souviset s tim, co chce klient aktudlné fesit. Respondent Cislo 2
dodava, Ze pokud kou¢ nebude naslouchat, bude pouze mentorem a uz se nebude jednat

0 koucovani.
Kontraktovani

Pokud kou¢ nebude umét kontraktovat, bude podle respondentky c¢islo 12
koucovani rozplizlé, nepodchycené a neefektivni. Bez kontraktovani to podle
respondentky ¢islo 2 nebude profesionalni koucovani. Bude chybét jasny smér, zacatek
i konec. Respondentka ¢islo 4 vtipné dodava, ze pokud kou¢ nebude umét kontraktovat,
tak to bude chudy kouc. Respondent Cislo 5 upozoriiuje, Ze se Spatnym kontraktem
muze koucovani chvili fungovat, ale varuje, Ze pfi prvnich neshodach mohou nastat
velké problémy. Pro respondenta ¢islo 6 bude koucovani bez kvalitniho kontraktu hezké
popovidani, ale nebude jasn¢€ dané, co je ocekdvanym vysledkem. Bude té¢Zké zhodnotit

piinos a efektivitu takového koucovani.
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Vytvoreni vztahu

Podle respondentky ¢islo 12 kou¢ musi umét vytvofit s kouCovanym divérny
vztah. Pokud tak neucini, kou¢ovany nebude mit ke kouci ditvéru a koucovani vibec
neprobéhne. Kdyz podle respondentky ¢islo 10 kou¢ nevytvoii s klientem vztah, tak se
klient neotevie, koucovani se nikdy nedostane do hloubky a nepfinese uzitek.
Respondentka sama uvadi, Ze rdda vyuziva nékteré techniky. Naptiklad techniku dvou
zidli, kdy si klient povida sdm se sebou. Pokud se klient nebude citit bezpecné, tak na
takovou metodu nikdy nepfistoupi. Klient nesmi mit pocit, Ze ho kou¢ jakkoli soudi
nebo hodnoti. Bez divérného vztahu podle respondenta ¢islo 5 nevznikne dynamika
mezi koucem a kou¢ovanym. Klient se uzavie a kou¢ovani neprobéhne. Bez duvérného
vztahu miize koucovani na oko fungovat, ale ve skute¢nosti klient nebude schopen jit do
hloubky a nebude to opravdové koucovani. Podle respondenty c¢islo 4 koucovani bez

vztahu dokonce vubec nevznikne.
Kladeni otazek

Pokud nebude kou¢ klast vhodné otdzky, mlize mit podle respondentky ¢islo 10
klient pocit, Ze je manipulovany a v tu chvili se mlize ptrestat byt ochotny jakkoli dal
spolupracovat. Podle respondenta ¢islo 9 se koucovani nedostane do hloubky a ztistane
na povrchu. Pokud nebude kouc¢ klast silné otazky, které¢ vedou k vysSimu uvédoméni a
vyssi odpovédnosti, tak podle respondentky ¢islo 8 klient miize odchézet s pocitem, ze
otazky byly Upln¢ mimo a nepfinesly mu zadny uzitek. To, zda jsou otazky efektivni a
uzite¢né, mize kouc podle snadno poznat podle toho, Ze pfi jejich poloZeni klient za¢ne
skutecné premyslet. Kvalita otazky urcuje podle respondentky ¢islo 3 kvalitu odpovédi.
Nekvalitni odpovédi podle ni nepfinesou klientovi zadny uzitek. Pokud kou¢ nebude
klast vhodné otazky, tak podle respondentky ¢islo 2 nebude rozvijet klientovy nové uhly

pohledu a pak to nebude koucovani, ale spi§ mentorovani nebo jina rozvojovéa metoda.
Zralost kouce

Pokud nebude kou¢ zraly, nebude se klient podle respondentky cislo 12 citit
bezpecné. Kouc si mize jet svoji agendu bez ti¢asti koucovaného a koucovani se nikam

nedostane. Pokud kou¢ nedokaZe rozeznavat, co je jeho a co je klientovo, tak miize
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podle respondenta ¢islo 11 vyuzivat klienta k feSeni svych vlastnich problémui. Kou¢
muze mit Casto tzv. spasitelsky syndrom a mize az agresivné tlacit klienta do urcitych
feSeni, ktera kou¢ povazuje za spravnd. Zralost je pro respondenta Cislo 1 naprosto
klicova. Kou¢ podle néj, pokud neni vyzraly, n¢kterad témata nemize zvladnout. Mize

koucovat technikalie, ale nemuze s klienty fesit existencialni problemy.
Sebepoznani

Bez sebepoznani nemiize podle respondenta ¢islo 5 koucovani fungovat. Kdyz
klient nahodi néco, s ¢im kou¢ neni srovnany, tak ho to uplné¢ rozhodi a je konec. I
podle respondentky c¢islo 2 nejde bez sebepoznani koucovat. Kou¢ totiz bude do

koucovani vnaset svoje problémy i otazky a nebude se zamétovat na klienta.
Vira ve zdroje v lidech

Bez této kompetence bude mit kou¢ podle kou¢ovaného ¢islo 14 tendenci radit a
bude mit pocit, Ze on je expertem. Bude klienta tlacit do svych feSeni. Klient v tu chvili
prestane vynakladat energii a nikam se nedostane. Stejn¢ tak podle respondenta ¢islo 9,
pokud bude chybét kompetence viry ve zdroje klienta, tak bude kouc¢ fesit véci za

klienta a nebude mu vérit. Uz to nebude skuteé¢né koucovani.
Empatie

S chybéjici empatii miize podle respondentky ¢islo 10 kou¢ na klienta snadno
pusobit tvrdé. Kdyz kouc¢ nebude empaticky, tak se nemusi vytvorit prostiedi diveéry a
bezpeci. Je nezbytné, aby se klient citil bezpe¢né a dovolil si projevovat vSechny své
emoce. Pokud nebude kou¢ empaticky, tak nedojde Kk propojeni kouce a klienta a
kouCovani tedy neponese vysledky, dodavéa respondentka Cislo 3. Podle respondenta
¢islo 1 bez empatie koucovani neplijde do hloubky a bude znaéné vyCerpavajici.

Dodava, ze je dilezité, aby kouc vnimal, ale byl emo¢né odpojeny.
Prace s modely a metodami

Pokud kou¢ nedovede vyuzivat vhodné metody, bude koucovani podle
respondenta Cislo 10 pouze prazdné povidani a nedojde k posunu. Podle respondenta

¢islo 13 se nemusi stat nic, pokud bude kou¢ dobie vyuzivat jeden pfistup, ktery se
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naucil. Integrativnost je pouze bonus a umoznuje, aby koucovani prob&hlo rychleji a
efektivnéji. Respondentka cislo 4 udava, ze pokud kou¢ nebude umét vyuzivat modely a

metody koucovani, tak klesne efektivita koucovani.
Sebereflexe

Podle respondenta ¢islo 13 by kou¢ s malou sebereflexi viilbec nemél koucovat.
Kouc¢ otevira klientovi vnitini rany. Je to podobné, jako kdyz operatér na sale otevie
ranu. Dobry operatér vi, co ma vyndat, ustithnout, zasit a na konci by mélo byt vse
v poradku a mélo by to fungovat. U Spatného kouce hrozi, ze do procesu bude piidavat
ruzné techniky, o kterych slysel, nebo které si chce zrovna vyzkouset, a na konci odejde
klient s nezaSitou ranou. Toto se miuze stat, pokud kou¢ nema dostate¢nou sebereflexi.
Nejedna se o nic, co by mu museli fikat lidé v okoli, tohle by m¢l vidét sdm. Pokud
kou¢ nebude schopny sebereflexe, tak se podle respondenta ¢islo 6 jeho kompetence ani
koucovani nebudou nikam posouvat, kou¢ se muize zacit chovat Sablonovité¢ a spise

zacne vyuzivat technik a metod koucovani nez sily pfitomného okamziku.
Nedirektivni pristup

Pokud kouci bude chybét nedirektivni pfistup, tak z koucovani bude podle
respondenta ¢islo 9 mentoring. Podle respondentky cislo 10 mize dojit k tomu, Ze za¢ne
kouc¢ klientovi radit a feSit tak situaci za néj a bude v klientovi vytvaiet zavislost na
kouc¢i, coz vrozporu se zakladnim principem koucovani, jimz je vedeni klienta

k odpovédnosti a samostatnosti.
Schopnost analyzovat situaci

Pokud toto kou¢ nebude umét, tak si podle respondenta ¢islo 7 neziskd divéru
klienta, protoze klient nebude mit jistotu, Ze mu kou¢ rozumi. Kdyz kou¢ neporozumi
situaci, nedokédze udat dal§i smér koucovani a pomoci tak klientovi vyfesit problém ¢i

mu dat dal$i nasmérovani.
Schopnost otevirat kou¢ovaného novému

Pokud kou¢ nedovede otevfit klienta novému, tak podle respondenta ¢islo 7 bude

mit klient tendenci vracet se ke starym postuptim a metodam, které ho vSak nepovedou
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k danému cili. Podle respondentky ¢islo 12 klient neobjevi nic nového, ptjde poiad ve

stejnych kolejich, nebude ho to bavit a neptinese mu to zadny uzitek.

5.7 Rozvijeni kompetenci

Neustale vzdelavani a rozvoj je jednou ze zakladnich kompetenci kouce a dle
vysledkii prizkumu z nasi bakalarské, ve které jsme zjiStovali vliv kouCovéani na
zékladni oblasti zivota koucu, je pravé oblast dalSiho rozvoje a vzdélavani oblasti,
kterou koucovani nejvice ovliviiuje. Hay (2007, s. 177) uvadi, Ze stejné jako femeslnik
musi neustale pecovat o své naradi, tak kou¢ musi neustale pecovat o sebe sama, jelikoz
on sam je svym ndstrojem. Proto je potfeba neustale vénovat pozornost rozvoji novych
modell koucovani a pfemyslet o své praxi. Ptali jsme se proto naSich respondentt, jaké
jsou podle nich nejefektivnéjsi zpusoby pro rozvoj a trénink zakladnich kompetenci

kouce.

rozvoj kompetenci kouce je supervize. Dale jsou velmi dulezité pravidelné vycviky a
tréninky. Velmi pfinosna jsou podle nich spolecna setkani s kolegy. Ty potadaji jiz
zminované asociace sdruzujici kouce (ICF, EMCC). Velmi efektivni nastrojem je podle
respondentl také védoma reflexe. Zasadni je také mit co nejvice praxe a zkouSet a ucit
se nové metody. Dulezité je také zbavit se predstavy, Ze zrovna muj zpusob délani véci
je spravny. Je také dulezité neustale se ptat na to, zda ¢lovék déla véci spravné a jak

jinak by je mohl délat.

5.8 Jak vybrat profesionalniho kouce

Jednim z cili nasi prace je dat Ctenafi doporuceni, jak vybrat profesionalniho
kouce. V nasem okoli se mnohdy setkdvame s tim, ze lidé ¢asto viibec nevédi, co to
koucovani je. Nejcastéji s kouCovanim ani nemaji svou vlastni piimou zkuSenost, ale
pouze z doslechu znaji negativni zkuSenosti ostatnich lidi, kteti si na koucovani

stézovali. Kdyz si vSak nechate zkuSenost pievypravét, zjistite, ze Casto ani neSlo o
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koucovani, ale jinou metodu, kterou dany ,,kouc* prodéaval s nalepkou koucovani anebo
byl dany kou¢ zcela nekompetentni. Samoziejmé je mnohem vice faktorii, pro¢ miize
byt koucovani neefektivni a zdaleka ne vzdy je to chyba koucCe. Velmi Casto se také
stava, ze koucCovany si zaplati kou¢e v domnéni, ze za n¢j kouc¢ vyiesi jeho problémy a
pfejde tak do pasivniho postaveni. V takovém piipadé¢ koucCovani nemulze pfinést
zadouci vysledek a neni to nutné chyba kouce. Samoziejm¢e je povinnosti kouce na
zacatku procesu seznamit klienta s tim, jak koucovani funguje a jak bude probihat jejich
vzajemna spoluprace. Je nezbytné, aby koucovany vynalozil Gsili pro feSeni své situace,
pokud chce dojit ke kyzenym vysledkiim. Zaroven zde kou¢ neni od toho, aby situaci
fesil za klienta. Skyta se tedy hned né€kolik otdzek. Jak a kdy nejdiiv mize klient
poznat, zda je kou¢ kompetentni? Na co by si mél klient pfi vybéru kouce dat pozor?
Jak tedy nejlépe postupovat pii vybéru profesionalniho kouce? Na tyto otazky jsme se

ptali nasich respondentd.

5.8.1 Jak poznat, zda je kou¢ kompetentni

Respondentka ¢islo 10 fika, ze pokud se klient bude o kouci chtit dozvédét néco
doptedu, tak by si mél zjistit, zda méa kouc¢ akreditaci a supervizora. Poté, kdyz se
s klientem poprvé setka, poznavacim znakem mulzZe byt, zda si s nim koué stanovi
jasnou zakéazku a nebude to povidani o ni¢em. Podle respondenta ¢islo 5 muze klient
poznat, zda je kou¢ kompetentni, uz podle akreditaci a pfimych referenci. S tim souhlasi
1 respondent Cislo 9, ktery fika, Ze nejdiiv klient mize poznat, zda je kou¢ kompetentni,
kdyZ se ho zepta, jaky ma vycvik, akreditaci, kolik ma odkou¢ovanych hodin a s jakymi
klienty pracuje. Poté samoziejmé béhem prvni hodiny, podle toho, jak kou¢ nastavi
proces, domluvi zakazku a komunikuje s kou¢ovanym. Mize mu totiz naptiklad davat
najevo, ze klienta neposlouchd, nebo ze ho nema rad apod. Podle respondenta ¢islo 14
zélezi na tom, zda je klient vzdélany v oblasti kouovani nebo ne. Pokud je, tak by m¢l
sledovat kompetence, akreditace a praxi. Pokud neni, tak by se mél zaméfit na pocit
z koucovani a na to, zda mu koucovani bylo né&jak uzitecné. Jednou z moznosti jsou
podle respondentky ¢islo 4 jiz zmifované akreditace, které zarucuji urcitou kvalitu a
zkuSenosti kouce. Déle pak zminuje dileZitost osobniho setkani, kdy by klient mél

poznat, jak s nim kou¢ jedna. Zda ho napiiklad manipuluje apod. Podle respondenta
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¢islo 1 to naopak lze poznat jedin€ v praxi. Proto by prvni koucovani mélo byt zdarma.
Podle certifikaci ¢lovék pozné pouze odborné dovednosti, ale to klientovi nezarucuje, ze
si s koucem sedne. Respondent Cislo 6 fika, ze poznat, zda je kou¢ kompetentni, I1ze uz
pii prvnim kontaktu. Podle toho, jak zacne kou¢ domlouvat zakdzku. Zda bude déavat
daraz na kontext a na to, co klient opravdu chce a potiebuje. Podle respondenta ¢islo 7
si dokonce spousta klientii nazor na kouce vytvafi jiz v dobé, kdy kou¢ vstupuje do
kancelare. Prvni dojem je tedy zasadni. Klienti si ¢asto mysli, ze kou¢ musi mit vSechny
své problémy vyieSené. Coz je pravda jen do jisté miry. Respondentka cCislo 3 tika, ze
by to mohl klient poznat hned po prvni hodiné podle toho, jak s nim kou¢ jedna. Stejné
tak respondentka ¢islo 2 udava, ze nejdiiv to muze klient poznat po prvnim sezeni, kdy
ma prvni realny zazitek s koucem. Respondentka ¢islo 8 souhlasi, ze klient mize poznat
kompetence uz po prvni schiizce. Dodava ale, ze musi v&dét, co je to koucovani a jak
ma vypadat. Zda je kou¢ kompetentni také klient miize poznat podle toho, zda po prvni
schiizce odchazi obohaceny o novy pohled na véc. Podle respondenta ¢islo 11 muze
klient poznat, ze kou¢ neni kompetentni, az ve chvili, kdy se néco pokazi. Klient by se
vzdy mél zeptat svého téla, jak danou situaci vnima. Respondent ¢islo 13 si dokonce
mysli, ze klient viilbec nepozna, zda je kou¢ kompetentni. Klient mize zjistit, zda mu
kou¢ dava to, pro co si ptisel, mél by tedy sledovat sviij vnitini pocit, zda mu koucovani

piinasi uzitek.
Shrnuti:

Zhruba pétina naSich respondentll se domniva, Ze 1ze kompetence kouce poznat jiz
pred prvnim setkanim na zakladé akreditaci a referenci. Naprosta vétSina respondenti
pak uvadi, ze nejlepSim zplisobem, jak poznat, zda je kou¢ kompetentni, je osobni
zkuSenost. Proto je podle nich dulezité, aby kou¢ daval prvni sezeni zdarma. Dva
respondenti se pak domnivaji, Ze klient miZe poznat, zda je kou¢ kompetentni, az kdyz
se néco pokazi, coz uz je relativné pozd¢. Jeden respondent uvedl, Ze kompetentnost

kouce dokonce klient nemiize poznat viibec.
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5.8.2 Varovné signdly, na které si dat pozor

Zjistili jsme, Ze poznat, zda je kou¢ kompetentni, neni vilbec snadné a podle
nekterych respondentli dokonce ani skoro mozné. Polozili jsme tedy respondentim
otazku: Na jaké typy chovani si u kouce dat pozor? Jaké varovné signaly muize

nekompetentni kou¢ vysilat?

Respondentka ¢islo 4 zdaraziuje, ze pokud je kou¢ az moc vidét, neni to vzdy dobré
znameni. Kvalitni koucovani se podle ni prodavd samo a nemusi byt na kazdém
billboardu. Urcité by si Clovék také mél dat pozor na to, kdyz kou¢ mluvi vice nez
poslouchd, je zaméfeny na sebe nebo klienta manipuluje. V ramci online propagace
respondentka ¢islo 12 zminuje, ze pokud se napiiklad klient podiva na webové stranky
kouce a vSimne si urCité nekonzistentnosti, mél by byt na pozoru. Déale je varovnym
signalem, kdyz kou¢ nepfedstavi jasny proces koucovani a podminky spoluprace. Mél
by pusobit jako solidni partner. Dulezitost nastaveni zakazky zmifnuje i respondentka
¢islo 10 a k tomu jest¢ dodava, Ze by si dala pozor na to, kdyz kou¢ zacne klientovi
radit, pokud se na tom dopfedu nedomluvili. Pfed pfedem nedomluvenymi radami
kouce varuje i respondent ¢islo 5 a k tomu dodava, ze by si klient mé¢l dat pozor, kdyz
zacne kouc¢ tlacit na to, jak Casto se maji s klientem schazet. Podle respondentky ¢islo 3
by mél byt klient na pozoru, pokud kou¢ nenasloucha, davd moc rad, neni na klienta
naladény a viibec ho nechape. Respondent Cislo 6 povazuje za varovny signal, kdyz se
kou¢ nevénuje etickému rozméru kouCovani, kdyZz se nevénuje supervizi, kdyz
nepracuje dialogicky, ale provadi na klientovi néjakou metodu a nezjist'uje si, zda je pro
klienta metoda uzite¢na. Pro respondenta ¢islo 1 je varovné, pokud kou¢ neddva
svobodu a n¢kam klienta tla¢i a hodnoti ho. Podle respondenta cislo 11 je dulezité, aby
klient sledoval svoje télo, jaké ma pocity a jakou barvu by dané pocity mély mit. Klient
by si také mél dat pozor na vék kouce a mladé kouce by si mél vice provétit. Podle
respondenta Cislo 9 je naprosto fatalni, pokud kou¢ nedava najevo empatii, kdyz kouc
rekapituluje, co klient fik4, ale pfitom nereflektuje. Kdyz zacne piebirat odpovédnost za
klienta, nebo kdyz klienta do néceho piili§ tlac¢i — napiiklad do nékterych technik a
metod. Respondentka ¢islo 8 uvadi jako varovny signal, pokud kou¢ mluvi vic nez
klient, kdyZz klienta nebude ochutnavka rozhovoru nijak posouvat, nebo kdyz klient

pociti naznak manipulace. Podle respondenta ¢islo 13 je to v koucovani jako v kazdém
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vztahu. Je jedno jestli jde o kouCovani nebo prvni rande. Koucovany by tedy v prvni
fadé mél sledovat véci, které jsou pro ndj ve vztahu dalezité. Casto miize byt koud
profesional, ale pokud si jednoduse s klientem nesedne, tak koucovani nebude fungovat.
MEéI by si dat pozor na to, pokud si ¢asto nerozumi, kdyz kou¢ mluvi hodné o sob¢ a
malo se zajima o klienta, kdyz dava klientovi najevo, Ze ho nepfijima. Podle
respondentky ¢islo 2 je varovny signdl, kdyz bude kou¢ mluvit hlavné o sob¢, nebude
naslouchat, nebude prokazovat etickou rovinu, bude davat rady a hodnotit chovani
klienta. Pro respondenta Cislo 7 je naprosto fatalni, pokud bude kou¢ klientovi tvrdit, ze
zna klientovi problémy a nauc¢i ho, jak je vyfesit. V tom piipadé uz se nejedna o
koucovani. Pokud klient hleda mentora, tak je to super, ale uz to neni koucovani. Podle
respondenta ¢islo 14 by m¢l byt klient na pozoru, pokud za¢ne kou¢ koucovanému radit,
kdyz si s klientem nevyjasni, co klient chce a pokud kou¢ mluvi vice o sobé nez o

klientovi.
Shrnuti:

Podle naSich respondentti by si klienti méli dat pozor hlavné na to, zda jim kouc
nasloucha, zajima se o n¢ a nemluvi pfevazné o sobé€. Také by si méli dat pozor na to,
kdyz jim bude kou¢ davat rady, pokud se na tom spolu pfedem nedomluvili. Naprosto
zasadni je, aby kouc pifi své praci vénoval pozornost etickému rozméru koucovani a
pokud se tak nedé¢je, mél by klient byt ostrazity. Nakonec by si kouCovany mél dat

pozor i na to, kdyZ ho kou¢ bude do néceho nasilné tlacit nebo ho bude hodnotit.

5.8.3 Jak postupovat pii vybéru profesionalniho kouce?

Zjistili jsme, Ze kompetence kouce hraji v koucovani zasadni roli. Poznat vSak, zda
je kou¢ kompetentni, neni pro klienta snadny ukol. Od nasich respondentd vime, které
pokud kou¢ dané kompetence mit nebude a na co by si klient pii vybéru kouce mel dat
pozor. Nabizi se tedy posledni 2 otdzky. Jak zuZitkovat vSechny tyto informace? Jak

vybrat vhodného profesionalniho kouce?
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Podle respondentky c¢islo 4 by mél klient vzdy zacit tim, Ze se podiva na stranky
nékteré¢ organizace sdruzujici kouce. Fakt, ze je kou¢ sdruzeny v nékteré z téchto
organizaci ukazuje, Ze to s kouCovanim mysli vdzné a zavazuje se koucCovat pod
etickym kodexem. Dal§im moznym krokem je wvybirat v danych organizacich
z akreditovanych koucili, protoze je to jistd zaruka zkuSenosti a praxe daného kouce.
Nakonec by mél klient vzdy dat na reference, nékoho se na kouce zeptat a néco si o
kouci najit. I respondent Cislo 6 zminuje jako prvni krok stranky asociaci sdruzujici
kouce. Rika, Ze by si klient mél najit akreditované koude a poté si o nich zjistit ndco vic
a vyzadat si na né reference. Podobny postup nadnesl i respondent ¢islo 14, ktery
navrhuje se nejprve zeptat u asociace sdruzujici kouce na doporuceni. Poté se zeptat lidi
na reference a urcité se osobn¢ potkat s vice kouci. Idedln¢ se tiemi az péti a sledovat,
se kterym koucem klient vnimal bezpeéi, uzite¢nost setkani a diskomfort. Diskomfort je
dalezity. Neni totiz cilem, aby se koucovany citil celou dobu dobte, ale aby dosel
k vysledkiim. Podle respondenta ¢islo 9 by se m¢l klient podivat na seznam kouct u
organizace, ktera akredituje kouce, a které duvétuje. Poptat se na reference lidi, ktefi se
nechali kou€ovat, anebo se schdzet s kou¢i a hledat s kym si ¢lovék sedne. Respondent
¢islo 11 ovSem zdUraziuje, ze akreditace sama o sobé neni nutn¢ zaruka kvality. Urcité
ale udéla klient 1épe, kdyz si vybere klienta akreditovaného, vzhledem K tomu, ze ¢eské
standardy kvality nejsou zrovna vysoké. Podle respondenta Cislo 5 by mél klient hledat
hlavné na zakladé doporuceni. Ptipadné jit na strdnky ICF a najit si akreditovaného
kouce. MiiZe se i1 zeptat vedeni komory na doporuceni kouce. Ur€ité by nemél vybirat
podle toho, jak se mu libi jeho webové stranky. Stejné tak respondentka ¢islo 2 fika, Ze
by se klient mél nejprve zeptat lidi kolem sebe na reference. Poté se podivat na asociace
koucd a urcité se sejit s vice kou¢i a zjistit, kdo mu vice sedi. Stim souhlasi i
respondentka ¢islo 3, kterd tikd, Ze by mél klient prochazet prvni lekce zdarma a vybrat
si podle toho, jak mu kou¢ sedne jako ¢lovek. To potvrzuje 1 respondent ¢islo 7 svym
tvrzenim, Ze naprosto zasadni je osobnostni chemie. Kou¢ musi byt clovek, kterému je
klient ochoten se oteviit. Musi kouci véfit, ze informace, které mu fekne, si kou¢ necha
pro sebe. Také by klienti méli hledat takové kouce, ktefi uz koucovali klienty
s podobnymi problémy, ale zaroven umi brat kazdého klienta jako individualniho
jedince s individualnimi potiebami. Podle respondentky ¢islo 10 by se mél klient

nejdiive zeptat ve svém okoli na doporuceni. Zda kou¢ nékomu z jeho okoli pomohl a
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ptipadné jak. Poté se podivat na internet a vyhledat akreditované kouce. Nésledné se
s kouci sejit a zjistit, zda mu kou¢ osobné sedi. Podle respondenta ¢islo 13 by se mél
klient hlavné zajimat o to, zda ma kou¢ néjaky vycvik, coz je informace o tom, Ze kouc
prosel procesem, ktery ho uschopiiuje k provadéni koucovani. M¢l by také dat dliraz na
to, zda kou¢ prochazi supervizi, coz je znameni toho, ze na sobé chce dal pracovat a
rozvijet se ve své profesi. A vneposledni fadé by mél dat diraz na reference.
Respondentka ¢islo 8 doporucuje zeptat se na reference u firmy, ktera se v oblasti
koucovani pohybuje, nebo hledat certifikované kouce v odbornych organizacich. Velmi
efektivni je také nechat si doporucit kouce v agenturach, protoze tam je zaruka kvality a
zaroven vam agentura mize doporucit takového kouce, ktery vdm osobnostné sedne.
Respondentka ¢islo 12 zdaraziuje, aby si klient dal pozor na to, jakou ma kou¢ praxi,
jaky ma vycvik a zda je akreditovany. Potom si s nim zavolat a zjistit, zda mu kou¢

osobnostné sedi.
Shrnuti

V otazce vybéru kouce se respondenti pomérné shoduji. Zasadni 4 kroky, které

jmenovala vétSina z nich, jsou:

podivat se na stranky asociace sdruzujici kouce

vybrat si akreditovaného kouce

zeptat se na reference ve svém okoli

- osobné se s koucem sejit a zjistit, zda si s nim klient osobnostné sedne

Zvlasté v pripadé, kdy pak kou€ neni akreditovany, je dulezité, aby si kou¢ vyzadal

jeho praxi, reference a zjistil si, zda kou¢ prochéazi pravidelnou supervizi.

Béhem zpracovavani odpovédi jsme si vSimli, Ze vyssi vahu akreditacim davali ti
respondenti, ktefi sami akreditace maji, anebo ti, ktefi na nich aktualné pracuji. Stejné
tak supervizim davali mnohem vys§i véhu ti respondenti, ktefi jimi pravidelné sami
prochazi, nebo dokonce sami superviduji. To alesponl potvrzuje autenticitu respondentt,

ktera je pro kouce velmi dulezita.
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5.9 Shrnuti prizkumu

Zkoumali jsme, jakym zptsobem ovliviiuji kompetence kouce efektivitu procesu

kouCovani. Hledali jsme odpovédi na otazky: Které kompetence kouce jsou

vvvvvv

koucovani? Jaké dalsi faktory ovliviwyji jeho efektivitu? Jakym zptisobem a kdy nejdiiv

1ze poznat, zda je kou¢ kompetentni? Na co si pfi vybéru kouce dat pozor? Jaky je

idealni postup vybéru profesionalniho kouce?

NejduleZitéjsi kompetence a jejich vliv na efektivitu kouc¢ovani

Naslouchéni z prizkumu vzeslo jako jasny vitéz. Naslouchani je pro koucovani
naprosto zasadni. Bez néj nemize kou¢ klast vhodné otazky, a tak také nebude
schopen vnimat to, co klient doopravdy fika. Casto se klienti schovavaji za
slovni koucové clony, které kou¢ musi umét identifikovat, pokud ma jit
s klientem do hloubky. Navic pokud kou¢ nebude naslouchat, tak ztrati
klientovu divéru a ten pak mize odmitnou dale spolupracovat. Kou¢ také muze,
pokud nebude naslouchat a vnimat opravdové potieby klienta, pouZivat
nevhodné metody, které nesouvisi s problémy koucovaného, a tak sniZovat
efektivitu koucovani.

Kontraktovani. Bez kontraktovani se z koucovani stava pouhé povidani bez
jasného sméru a cile a bude tudiz velmi neefektivni. Navic bude velmi tézké
zhodnatit jeho skute¢ny piinos.

Vytvoieni vztahu. Vytvofeni divérného vztahu je jednim ze zékladnich pilifa
koucovani. Bez davéry koucovaného ke koudi se kouCovany neotevie a
koucCovani nebude mit zadny uzitek nebo dokonce vlibec neprobéhne.

Kladeni otazek slouzi k otevirani novych pohledti kou¢ovaného. Pokud koué
nebude umét klast silné otazky, koucovany se nikam neposune a kouCovani
nebude efektivni. MiiZze se dokonce stat, Zze kou¢ bude pokladat otazky, které
s ttmatem nesouvisi, nebo dokonce koucovaného vraci do problému. Takove

koucovani pak muze byt v krajnich pripadech i skodlivé.
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Efektivni koucovani a dalsi faktory ovliviiujici efektivitu

Efektivni koucovani je takoveé, které ma jasné definovany kontrakt a cil zakazky a
tento je nasledné splnén. Naprosto zasadni je také schopnost kou¢ovaného vyuzit nové

pohledy a poznatky v praxi.
Dalsi faktory ovliviiujici efektivitu koucovani

Krom¢ faktord, které jsou piimo ovlivnény kompetencemi kouce (Nastaveni
kontraktu a cile, vztah kouce a koucovaného, prubézna reflexe procesu apod.) jsou
v koucovani zasadni i nékteré faktory, které jsou kompetencemi kouce ovliviiovany jen

malou mérou nebo vibec. Z prazkumu ndm vzesly tyto faktory:

- rozhodnuti klienta na sob¢& pracovat
- plnéni akénich krokti mezi koucovanimi. VétSina pokrokti a vysledki se
neodehravé na koucovacim sezeni ale mezi nimi.

- uvédoméni klienta, ze je mu koucovani uzite¢né

Doporuceni pro klienty a personalisty pro vybér profesionalniho kouce

Rozeznat, zda je kou¢ kompetentni je pro ¢lovéka, ktery neni vzdélany v problematice
koucovani velmi naro¢né. Klient ¢i personalista by mél sledovat akreditace, praxi a
reference daného kouce. To mu muize napovédét, zda je kouc zkuSeny a co uz ma za
sebou. Naprosto zasadni je nasledné osobni setkani. Na ném by si klient ¢i personalista

mél dat pozor na nasledujici znaky:

kou¢ mluvi vice o sobé nez o klientovi

- kouc nenasloucha
- kou¢ dava rady a doptedu se na tom s klientem nedohodl
- kou¢ nevénuje pozornost etickému rozméru koucovani

- koud klienta do ¢ehokoli nasilng tlacéi
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Doporucené kroky pro hledani profesionalniho kouce:

podivat se na stranky asociace sdruzujici kouce

vybrat si akreditované¢ho kouce

zeptat se na reference ve svém okoli

- osobné se s koucem sejit a zjistit, zda si s nim klient osobné sedne

84



ZAVER

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali zakladnimi pojmy a principy koucovani.
Zamgfili jsme se na ziskani teoretickych zakladu k tématim, kterymi jsme se dale
zabyvali v praktické ¢asti. Zabyvali jsme se napiiklad s procesem koucovani,
kompeten¢nimi modely kou¢t a riznymi kou¢ovacimi modely a metodami. V praktické
¢asti jsme provedli kvalitativni prizkum metodou strukturovaného rozhovoru.
Zjistovali jsme, zda a jaky vliv maji kompetence na efektivitu koucovani a jak vyhledat
idealniho profesionalniho kouce. Zjistili jsme, Ze kompetence kouc¢t maji zasadni vliv
na efektivitu koucovani. Mezi respondenty nejcastéji zminované kompetence patii
naslouchani, utvéareni vtahu a bezpe¢ného a divérného prostiedi, kontraktovani, kladeni
otdzek a znalost metod a uméni prace s nimi. Nejvyznamnéj$i kompetenci je podle
naSich respondentil naslouchéni. Dalsi velmi vyznamné kompetence jsou kontraktovani,
utvaieni vztahu a kladeni silnych otadzek. Zkoumali jsme, jaky dopad m4, pokud kou¢
dané kompetence neovlada a jaky to ma vliv na efektivitu koucovani. Zjistili jsme, Ze
pokud napiiklad kou¢i chybi kompetence utvafeni vztahu, koucovani vlbec
neprobéhne. Utvotfeni divérného vztahu bezpeci je totiz jednim ze zakladnich piliti
koucovani a bez n¢j kouCovani nemiize probé¢hnout. Byli jsme piekvapeni dileZitosti
kompetence kontraktovani a dulezitosti nastaveni jasného kontraktu koucovani vibec.
Spravné nastaveni zakadzky a jejich cilti zmifiovali respondenti jako stéZejni moment
v ramci celého procesu koucovani. Ma podle nich naprosto zésadni dopad na efektivitu
koucovani. Zjistili jsme také, Ze pro dalsi rozvoj a vzdélavani kouce je naprosto zasadni
prochazet supervizemi a neustale reflektovat svou koucovaci praxi. Velmi dilezité je
také se neustdle dale vzdé€lavat, prochdzet kurzy a vycviky. Velmi uZite¢na jsou i
setkani, na kterych se setkavaji koucové mezi sebou a sdili své zkuSenosti z praxe. Tato

setkani jsou vétSinou pofadana asociacemi sdruzujici kouce.

Hledali jsme také odpovédi na otdzku, jak si vybrat vhodného profesionélniho
koucCe. Je totiz velmi naroné poznat, zda je kou¢ kompetentni. Podle naSich
respondenti lze Castecné kompetentnost kouce odvodit z jeho praxe, akreditaci a
ptipadné referenci a zkusSenosti predchozich klienti. Nejlepsim zptisobem, jak si v§ak
ovéfit, zda je kou¢ kompetentni je osobni kontakt s nim. Nekteti respondenti se vSak

domnivaji, ze to, zda je kou¢ kompetentni, klient viibec zjistit nemlize a miize pouze
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poznat, Ze je kou¢ nekompetentni a to az ve chvili, kdy se v koucovani néco pokazi.
Zamgfili jsme se proto na otazku, na co by si klient pfi vybéru kouce mél dat pozor.
Jaké varovna znameni kou¢ muize vysilat? Podle naSich respondentl by si klienti m¢li
dat pozor hlavné na to, kdyz jim kou¢ bude davat rady v ptipad¢, Ze se na tom dopiedu
nedomluvili. Kdyz bude mluvit vice o sob&, nez o klientovi a kdyz klientovi nebude
naslouchat. Na pozoru by mél byt klient i v pfipad€, kdy ho kou¢ bude do ¢ehokoli
tlacit. Stézejni otazkou, kterou jsme chtéli na konci naseho prizkumu zodpovédét bylo,
jak si vybrat vhodného kouce. Zjistili jsme nékolik idealnich krokd. Podivat se na
stranky asociaci sdruzujici kouce a vyhledat akreditované kouce. Zeptat se na reference
na dané kouce nebo na zkuSenosti s kterymkoli koucem lidi ve svém okoli. Osobné se
setkat s alespon tfemi az péti kouci a zkusit si, jaké kouCovani je a s kym si nejvic
rozumim. Jak jsme jiz zminili, v koucovani je naprosto zasadni vybudovani vzajemného

vztahu, je tedy idedlni, kdyz si klient s kou¢em sednou.

V budoucnu bychom radi pokracovali v prizkumu a zjistili, jak danou problematiku
vhimaji koucovani. Které momenty jsou v pribéhu koucovani dialezité pro né? Které
kompetence kouce vnimaji jako zasadni? Podle ¢eho tak usuzuji? Radi bychom srovnali
pohled na véc obou stran. Jiz samotni koucové meéli casto velmi odliSené pohledy. Bylo
by proto zajimavé se na danou problematiku podivat o¢ima klienti. Mohlo by to do

situace vnést zajimavé a nové thly pohledu.

Koucovani je nasem trhu jiz pies 16 let a jeho povést rozhodn€ neni zaina. Nekteti
koucové nam stejné jako pred tfemi lety fekli, ze uz se rad¢ji jako koucové ani
neprezentuji a za svou profesi se stydi. Je tomu hlavné tak hlavné proto, ze lidé maji
s kouCovanim, respektive tim, co je za kouCovani Casto vydavano, velmi Spatnou
zkusenost. A jelikoz kouCovani stale neni stitem regulovana profese a nejde tedy
ovlivnit to, kdo na trhu prace bude vystupovat jako kou€, nezbyva nez situaci feSit
z druhé strany. Tedy edukaci potencialnich klientd. To méla za cil i tato prace. Je
dilezité, aby méli klienti jasné povédomi o tom, co je to koucovani, jak funguje a Ze
jsou zde néjaké kompetence kouce, ze jsou diilezité a pro¢ tomu tak je. Touto osvétovou
¢innosti by se mély primarné zabyvat asociace sdruzujici kouce, ale také kazdy jeden
Clovek, ktery povazuje koucovani za efektivni nastroj rozvoje a chce, aby mélo

kouc€ovani o néco lepsi jméno, nez aktudln€ ma a kter¢ si jisté zaslouzi.
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