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Zhodnoceni adrenalinového cestovniho ruchu jako nové
formy soucasného turismu v Ceské republice

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyvd novou formou soucasné¢ho turismu — adrenalinovym
cestovnim ruchem. Cilem této prace je zhodnotit jeho vyuzitelnost, nabidku a zjistit, zda je
popularni na uzemi Ceské republiky. V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy, které
souvisi s cestovnim ruchem, dale jsou vymezeny nejdilezitéjsi informace o cestovnim
ruchu, zajezdech, ¢innostech cestovnich kancelaii a agentur, rovnéz jsou uvedeny pozitivni
a negativni dopady cestovniho ruchu na ekonomiku ur¢itého tizemi. V posledni kapitole
jsou rozebrany dulezité informace o zézitkovém cestovnim ruchu a adrenalinovém turismu
jako jedné z hlavnich forem zézitku. Teoretické ¢ast je realizovdna na zdklad¢ komparace a
syntézy sekundarnich zdroji a metody zkoumani dokumentii. V hlavni Casti prace je
probrana nabidka a analyza produktli vybranych cestovnich kancelafi na ¢eském cestovnim
trthu a je provedeno dotaznikové Setfeni. Prace je ukoncena navrhem vlastnich
adrenalinovych zdjezdl pro Stfedocesky kraj s pouzitim metody kalkulace nakladd, vcéetné
vyhodnoceni prodejni ceny a také doporucenim pro cestovni kancelafe a dalsi subjekty,

které v dané oblasti realizuji své podnikatelské aktivity.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, trend, zazitkovy turismus, adrenalinovy turismus, zajezd,

destinace



Assessment of Adrenaline Tourism as New Form of Current

Tourism in the Czech Republic
Summary

This thesis deals with a new form of contemporary tourism — adrenaline tourism. The aim
of this work is to evaluate its usability, offer and determine whether it is popular on the
territory of the Czech Republic. In the theoretical part, are defined the concepts related
with tourism, defined the basic most important information about tourism, tour, activities
of the travel office and the agency, referred to the positive and negative impacts of tourism
on the economy of a certain territory. In the last chapter are out of print important
information about the adventure tourism and adrenaline tourism, as one of the main forms
of adventure. The theoretical part is carried out on the basis of the comparison, and
synthesis of secondary sources and methods of documents examination. In the main part of
the thesis deals with the offer and analysis of the products selected travel office on the
Czech travel market, carried out the questionnaire survey. The work is completed the
proposal of the own adrenaline of the trips for the Central Bohemian Region using the
method of cost calculation, including evaluation of the sale price. And also a
recommendation for travel agencies and other entities that carry out their business

activities in the adrenaline tourism.

Keywords: tourism, trend, adventure tourism, adrenaline tourism, tour, destination
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1. Uvod

Z globalniho pohledu je cestovni ruch jednim z hlavnich faktort ristu svétové ekonomiky.
Pro mnoho zemi je cestovni ruch jednim z nejziskovéjSich odvétvi. Zaujima vedouci
postaveni v narodnich programech rozvoje hospodaistvi mnoha statii a slouzi jako soucast
komplexniho planu pro jejich socialné-ekonomicky rozvoj spolu s takovymi
hospodarskymi odvétvimi jako je zemédélstvi, pramysl, zdravotnictvi, vzdélavani a dalsi.
Zvlaste dulezita je role cestovniho ruchu pfi tvorbé novych pracovnich mist. Odvétvi
cestovniho ruchu Ize bezesporu nazvat jednim z dynamickych odvétvi svétové ekonomiky.
Od roku 1950 pocet turistt, kteti cestuji po svété, neustale roste. Zmény, kterymi v dnesni
dob¢ oblast cestovniho ruchu prochazi, jsou reakci na rostouci zdjem o toto odvétvi a

ptizpiisobenim se proménlivym potiebam zakaznikd.

Vétsina svétovych destinaci zaznamendva oziveni a pfichazeji nové typy turismu, které
jsou zajimavéj$i pro soucasné zdkazniky. Nové zdzitky vyzaduje predevSim mlada
generace, ktera jiz o obyc¢ejny oddech u mote nebo lyzovani na horach nestoji. Vyzaduji
ziskavani novych zkuSenosti a poznatkt, na coz také cestovni kancelare cili. Ackoliv se v
poslednich letech objevily nové druhy cestovniho ruchu, zazitkovy turismus zistava stale

jednim z jeho nejpopularngjsich typt.

Zazitkovy turismus je jednim z novych forem cestovniho ruchu a je odliSny tim, Ze
ucastnici vyhledavaji nové zkuSenosti odliSné od béZného zZivota. Neexistuje jeho pfesna
definice, protoZze neni stanoven jasny smér pro vyvoj zazitkového cestovniho ruchu.
Zakaznici mohou mit zajem jak o rafting na horskych fekéch, lyZovéani na horach, potapéni
mezi krasami motského svéta ¢i o seskoky paddkem. To vSe miZe spadat do oblasti
zazitkového turismu a jeho podtypu, adrenalinového turismu. V Ceské republice neexistuji
cestovni kancelére, které by byly specializované jen na tento druh turismu, existuji zde ale

na n¢j zaméfené agentury.
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2. Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé zhodnoceni souCasného stavu nabidky produkta
adrenalinového turismu na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice a provedeného
dotaznikového Setfeni mezi Gcastniky cestovniho ruchu navrhnout adrenalinové zajezdy do
zvolené destinace pro konkrétni skupinu potencidlnich klienti. Na zéklad¢ zjiSténi budou
nasledn¢ zpracovana také doporuceni pro cestovni kancelare a dalsi subjekty, které¢ v dané

oblasti realizuji své podnikatelské aktivity.

Pro splnéni vyse uvedenych cilii prace je nutné splnit nasledujici dil¢i ukoly, kterymi jsou:

vvvvvv

e Charakterizovat adrenalinovy turismus.

e Zhodnotit nabidku adrenalinovych produktii na trhu ¢eského cestovniho ruchu.

e Provést dotaznikové Setfeni.

e Navrhnout vlastni adrenalinové zdjezdy a provést kalkulace ceny.

e Navrhnout doporuceni pro podnikatelské subjekty (CK, CA, firmy nabizejici

adrenalinové aktivity)
Zvolenou cilovou destinaci je Stiedoc¢esky kraj.

Za cil prace byl zvolen adrenalinovy turismus pfedevs§im z diivodu, Ze tento druh turismu
stavéa obliben€jsi mezi mladymi lidmi, které davaji pfednost adrenalinu, novym zazitkim a

pocitu svobody.

Vystup prace bude predstavovat navrZzeni adrenalinovych zdjezdu, které by bylo moZzno
zrealizovat v praxi. Soucasti toho bude i1 kalkulace ndkladli a stanoveni prodejni ceny.

Zajezdy budou navrzené pro tuzemské a zahranicni turisty ve véku 18-35 let.

Vystupy prace mohou slouzit jako inspirace pro individudlni cestovatele a

zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu.
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1.2 Metodika

Teoretickd Cast diplomové prace bude vychazet ze studia dostupné literatury, a to
predevsim odbornych knih a dalSich relevantnich informacnich zdroja tykajicich se tématu
cestovniho ruchu. Déle jsou vyuzity oficidlni materidly Ministerstva pro mistni rozvoj,
souvisejici s danou problematikou. V teoretické Casti na zdkladé komparace a syntézy
informace ze sekundarnich zdrojii 1 metody zkoumani dokumentii budou vysvétleny
turismus, jmenovité¢ se jedna o: cestovni ruch, navstévnik, turista, vyletnik, destinace,
zajezd, cestovni kancelaf a cestovni agentura, zazitkovy cestovni ruch, adrenalinovy
turismus. Déle budou probrany hlavni informace tykajici se cestovniho ruchu, ¢innosti
cestovni kancelafe a cestovni agentury, budou vymezeny nejdilezitéjsi informace o
zajezdu a metodé stanoveni ceny. V dalsi Casti budou rozebrany zékladni a dulezita

informace o zazitkovém a adrenalinovém turismu.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na tfi kapitoly, ve kterych budou zpracované
vyse uvedené cile. Prvni kapitola se zabyvé analyzou adrenalinovych produkti nabizenych
cestovnimi kancelafemi na ¢eském cestovnim trhu. Ze studia internetovych zdroji je tfeba
vybrat cestovni kancelare, které nabizi dané produkty. V této kapitole 1ze pouZit popisnou

analyzu a komparaci produktu.

V druhé ¢€asti vlastni prace bude provedeno dotaznikové Setfeni formou on-line formulére.
Dotaznikové Setfeni bude orientované na cilovou skupinu ¢eskych a zahrani¢nich turistii ve
veéku 18-35 let. VétSina otazek bude uzavieného typu s moznosti zvolit pouze jednou
spravnou odpovéd’, byly tam i otazky s vice spravnymi odpovédi. Pouze jedna otazka byla
otevien¢ho typu, a to z divodu volného vyjadfovani podnétu o nezajem vyzkousSet
adrenalinovy turismus. Na zékladé¢ vysledkii bude zanalyzovano a zjiSténo, zda je
adrenalinovy turismus popularni v Ceské republice, dile bude zjisténo, jaké typy
adrenalinového sportu jsou nejvice populdrni a vyzkouSené mladymi lidmi, a diivody jejich
motivaci.

Prace bude ukonena ndvrhem vlastnich adrenalinovych zajezdl pro Stfedocesky kraj. V
této kapitole bude k detailnimu popisu zajezdovych programi pouzita metoda kalkulace

nakladli spojena s realizaci z4jezdu a zdrovenl vyhodnocend prodejni cena. Naklady a

findlni cena bude vypocitand jak pro skupinu Gc¢astniki, tak i pro jednu osobu. Na zakladé¢
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ziskanych vysledkd budou nasledné zpracovana také doporuceni pro cestovni kancelate a

dalsi subjekty, které v dané oblasti realizuji své podnikatelské aktivity.
Zkoumani dokumenti

Zkoumani dokumentli je metoda pro sbér dat, kterd je zaloZena na vyhledavani dokumentt
pro ziskéani potfebné informace. Tato metoda miize byt kombinovana s jinou metodou pro
ziskani dat, naptiklad s metodou pozorovani. Relevantnost zdroji se zkouma z riznych
hledisek, a to podle toho, kdo je autorem dokumentu, podle obsah dokumentu, zda je

informace a dokument vérohodny (Hendl, 2005).
Syntéza

Syntéza je metoda, podle které se spojuje vice ¢asti do jednoho celku. Diraz je kladen na
vzajemnou souvislost mezi jednotlivymi ¢astmi textu (dokumentu). Syntéza a analyza jsou

opacnymi zplisoby zaroven ale vzajemné se dopliuji.

Na zaklad¢ syntézy byly vytvofené doporuceni pro cestovni kancelare, agentury a firmy

nabizejici adrenalinové aktivity (Siroky, 2010).
Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni je jednou z nejznaméjSich a nejvyuzivanéjSich metod dotaznikového
prizkumu. Dotaznik je formulaf nutny pro zjiSténi a zaznamendvani informaci.
Dotaznikové Setieni vychazi z cile vyzkumu. Dotaznik mtze byt jak kvantitativniho typu s

uzavienymi odpovédi, tak 1 kvalitativniho typu s otevienymi odpovédi (Stehlik, 2002).

Dotaznikové Setieni bylo vyuzito v druhé ¢asti vlastni prace. Dotazovani probéhalo v roce
2018 formou on-line formulafe. Prizkum trval 21 dni a byl orientovan na mladé lidi ve
veéku 18-35 let zabyvajici se adrenalinovym turismem. Bylo osloveno 273 respondentt, z

nichz 226 poslouzilo k analyze pro naplnéni cilii prizkumu.
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3. Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast se sklada z n€kolika oddili, které se budou tykat cestovniho ruchu a jeho
trendli, zazitkového turismu s uvedenim jednoho z jeho podtypt, tedy adrenalinového
turismu. Na néj bude poté zamétena diplomova prace i zdjezdl véetné teorii jejich tvorby a
kalkulace. UGelem je vymezit dilezité informace, které by pak poslouZily jako zaklad pro

praktickou ¢ést.

1.3 Cestovni ruch

Trh cestovniho ruchu je z&visly na potiebach klientii. Produkty maji nehmotny charakter.
Na trhu cestovniho ruchu vzajemné puasobi subjekty CR (Uc¢astnici cestovniho ruchu)
a objekty cestovniho ruchu (misto pro uspokojovani potieb). Pro uspokojeni potieb
ucastnikil je nutny tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou. Cestovni ruch obecné je
zavisly na klimatickych, politickych, ekonomickych a historickych podminkach. Hlavnim

predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat (Ryglova, 2007).

1.3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch nelze definovat jednoznacné. PiestoZe existuje mnoho definic, Zadna z nich
neni pfesnd a dostate¢nd. Nejpouzivanéjsi je definice Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) z roku 1995 ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi a to na dobu kratsi nez jeden rok, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste (Sysel a
Zurynek, 2009). Cestovni ruch nelze chapat jako samostatny pojem, je s nim spjata i fada
dalsich pojmt. Jednim z hlavnich souvisejicich pojmu je pramysl cestovniho ruchu, tedy
kombinace sluzeb cestovniho ruchu a ¢innosti cestovni kancelare, ¢asto oznaCovana také
jako ,,bily primysl“. Je prostiedkem piinaSejicim zvySovani zivotni Grovné a poskytuje
ekonomické i socialni vyhody subjektim vyuzivajicim jej ve svtj prospéch. Posuzujeme-li
pojem cestovni ruch z SirSiho hlediska, jedna se v podstaté¢ o synonymum cestovani. Mlze
v sob¢ zahrnovat 1 cestovani do prace, coz ale nepatii do cestovniho ruchu. Pokud se jedna

jen o vymezenou c¢ast cestovniho ruchu, jde o turistiku (Jakubikova, 2009).

Svétova organizace cestovniho ruchu rozliSuje pojem subjekt a objekt cestovniho ruchu.

Osoba, ktera cestuje mimo misto trvalého bydlisté s jinym cilem nez vydéle¢na Cinnost, je
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oznacovana jako navstévnik. Navstévnik, ktery se zdrzi alespon jednu noc, ale ne déle nez
jeden rok, se nazyva turista. Vyletnik je pak jednodenni navstévnik, ktery se zdrzi na
daném misté jeden den bez pienocovani. Turistickd cesta zalezi na destinaci. Destinace je
cilem nebo turistickou oblasti, o kterou ma turista zajem. Jedna se o geograficky prostor,
tedy stat, misto nebo region, ktery osoba vybird pro sviij cil cesty. Destinace se oznacuje
jako regiondlni, mezinarodné-strategicka jednotka, kterd plni funkci marketingovou,
nabidkovou, planovaci a funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin (Palatkova, 2011).
Kazda destinace se vyznacuje svymi specifickymi rysy. Dle téchto kritérii mizeme hovofit
napt. o rozdéleni destinaci podle slozek, spolecensko-kulturnich prvki, destinace jsou

neodmyslitelné, destinace slouzici i pro obyvatele.

Cestovni ruch je ztélesnén pfemistovanim osob ve velmi kratkych ¢asovych intervalech.
Nejvétsi podil zaujimaji vikendové pobyty, dale pak z4jezdy v intervalu 6-7 dni, nejmensi
podil maji z4jezdy v rozsahu od 8 do 12 dni. Pfed zah4jenim cestovani je dilezité vymezit
misto bydlisté, protoze cestovani je predstaveno odjezdem z mista bydlisté¢ do jiného mista
na urcitou dobu. Z ekonomického hlediska je cilem cestovniho ruchu prodej sluzeb a
zbozi, které byly vytvofené za ucelem zisku firmy. Aby castnik zazil cestovani, musi byt
splnéné dva predpoklady: dostatek volného €asu vénovaného pro naplnéni dané Cinnosti a

dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkd (Beranek a kol., 2013).

Pro systematizaci cestovniho ruchu je nutno uvést fadu dalSich definujicich charakteristik a

to formy, typy, druhy, atd.
Druhy cestovniho ruchu se déli na zakladé€ riznych faktord.
Podle vztahu k platebni bilanci (aktivni/pasivni):

e Domici CR — osoby, které maji misto trvalého bydlisté€ a cestuji bez prekroceni

hranice.

e Zahranicni cestovni ruch — osoby s trvalym bydlistém v jedné zemi cestujici do jiné

zemé (prekracuji hranice).
e Tranzitni cestovni ruch — jde o pfejezd z jedné zemé do jiné zemé bez pifenocovani.
Podle mista realizace sluzeb CR:

e Vnitini cestovni ruch — cestovani obyvatel na izemi vlastniho statu.
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e Narodni cestovni ruch — jde jak o domaci, tak i o vyjezdovy cestovni ruch.

e Tranzitni cestovni ruch — cestovni ruch s pfekrocenim hranic statu. Mezinarodni
cestovni ruch ma dvoji vyznam. Tvoii ho vyjezdovy cestovni ruch (vyjezd

domaécich cestujicich do jiného statu) a piijezdovy (pfijezd cizincii do daného

statu).

e Aktivni

e Pasivni
Podle délky pobytu:

e Kratkodoby — do tii pfenocovani.
e Dlouhodoby — vice nez tfi pfenocovani (Ryglova, 2007).
Podle zptisobu zabezpeceni cesty:

e Organizovany — cesta organizovand cestovni kanceldfi nebo jinym

zprostiedkovatelem.
e Neorganizovany — cestu planuje a organizuje cestovatel sam.
Podle poctu tcastnika:
e Individudlni — turista cestuje sam.
e Kolektivni — turista cestuje s vice lidmi.
Podle ro¢niho obdobi — sezénni a mimosezonni (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Cestovni ruch je predstaven rozsdhlym trhem, ktery uspokojuje potieby a je dobte
rozvijejicim se segmentem ekonomiky. Lidé cestuji na zdklad¢ dvou typl dliivodl a to z

povinnosti — potiebuji to pro praci, nebo kvuli rozvijeni svych poznatki ¢i pro zabavu.

Formy cestovniho ruchu se déli na zakladni (uspokojujici zakladni potieby turistl) a

specifické (uspokojujici specifické potieby). Mezi zakladni formy patii:

1. Rekreacni cestovni ruch — jednd se o regeneraci a reprodukci dusevnich a fyzickych

sil cloveka. NejcastéjSim rekreaénim prostfedim jsou lesy, vody, hory.

2. Kulturn€ poznavaci — cilem je poznat kulturu, zvyky, tradice.
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3. Sportovné-turisticky — cileny na aktivni odpocinek, aktivni nebo pasivni tcast na

sportovnich akcich.
4. Lécebny a lazensky cestovni ruch — obnova dusevnich sil ¢lovéka, 1écba, relaxace.
5. Nabozensky cestovni ruch.
6. Zdravotni a 1é¢ebny (Jakubikova, 2012).

Specifické formy CR uspokojuji nejriiznéjsi cestovatelské potieby. Mezi specifické formy
patii agroturistika, kongresovy a incentivni turismus, mladeznicky CR, cestovni ruch pro

seniory a rodiny, venkovsky, pro lidi zdravotné postizené, atd.

Cestovani se stalo neoddélitelnou soucasti lidského zivota ve vyspélych statech. Preference
zakaznikd se méni, a proto se nabidka trhu cestovniho ruchu musi pfizptisobovat poptavce.
Poptavka spotiebitele po produktech cestovniho ruchu je tvofena hlavné disponibilnim
dichodem obyvatel, politickou situaci v zemi a kvalitou a cenami sluzeb, marketingem a
reklamou. Nabidku tvofi kvalita pfirodnich prostord, cena nabidky od dodavateld,

rozvinutost infrastruktury, relativné mala nabidkova pruznost (Hollowaye, 2004).

Zakladnimi podminkami pro vznik a dal§i rozvoj cestovniho ruchu je rozvoj vyrobnich sil
(zajistuje rust, smér a rychlost CR), mirové podminky Zivota (ve vale¢nych oblastech
neexistuji normalni podminky pro Zivot a ani cestovni ruch se nemuze rozvijet) a
mezinarodni klima. Rozvoj taktéz ovliviiuje cela fada dalSich faktorti: ptirodni, ekologické,
administrativni (to se tykd pfedevSim zahrani¢niho cestovniho ruchu (pasové, vizové
sluzby)), odborné-profesni neboli pracovni, demografické, materidlné-technické (jde o
dopravu, ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni zafizeni, sméndrny, zdravotnické
sluzby, apod.)). Znalosti téchto podminek a jejich pusobeni si zaslouzi pozornost

vrcholového vedeni pracovniku ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu (Petrti, 2007).

Metody segmentace trhu cestovniho ruchu jsou cCtyfi: demografickd, psychologicka,
geografickd a behavioristickd. Demografickd segmentace zahrnuje vek, piijem, profesi,
vzdélani. Psychologicka metoda se skldda z hodnot, postojli, zivotniho stylu, zajmi a
aktivit. Do geografické segmentace patii klima, zemé& a mésto. Behavioristickd metoda
zahrnuje zvyky, preference, diivod a ocekavany prospéch. Nejpouzivangjsi metodou je

behavioristickd podle diivodu cesty (Sysel a Zurynek, 2009).
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Domaci cestovni ruch vypovida o zivotni trovni obyvatel a je nedilnou soucasti cestovniho
ruchu. Ceska republika je mala stiedoevropska zemé s velkym podilem turistickych aktivit.
Jedna se o velice zajimavou a okouzlujici destinaci, kde hlavni mésto Praha ziistava
nejnavstévovanéjSim mistem. Jednotlivé regiony jsou bohaté na piirodni a kulturné-
historické pamatky. Dominujicimi jsou poznédvaci zajezdy a to vétSinou v letnich obdobich.
Ceska republika disponuje turistickym potencialem, ktery by mél byt doplnén sluzbami na
vysoké urovni. Turistické destinace se déli do 3 skupin. Prvni jsou velka mésta a hlavni
mésto Praha, k druhé skupiné patii horské oblasti jako napf. Sumava, Krkonose a tieti
skupina se sklada z lazenskych mést (Pod¢brady, Karlovy Vary apod.) (Domeova a kol.,
2012).

Cestovni ruch ma velky vliv na narodni a zahrani¢ni urovni. Dopady cestovniho ruchu na
narodni ekonomiku jsou charakterizovany souhrnem ptimych, neptimych a indukovanych
vlivli. Pro hodnoceni vlivu CR na narodni hospodafstvi se pouziva ukazatel platebni

bilance a satelitni ucet turismu.

Platebni bilance zahrnuje poloZzky sluzeb, zbozi, dichodi, transferi, dlouhodobého a
kratkodobého kapitalu a devizovych rezerv. Turismus je zaznamenan v poloZce b&Zzny
ucet, ve které jsou zahrnuté pfijmy a vydaje vSech néavstévnikii dohromady. Platebni
bilance turismu se znaci jako vykaz mezi narodni a zahrani¢ni ekonomikou, ve kterém jsou
zachyceny nasledujici operace: dovoz a vyvoz spotiebniho a investi¢niho zbozi v oblasti
turismu, dopravni sluzby, pojiStovaci sluzby, vynosy z investic, kapitdll a prace,

kapitalovy cet a jednostranné pievody.

Satelitni Ucet je komplexnim statistickym nastrojem, ktery méii jak velky je vliv
cestovniho ruchu na narodni ekonomiku. Jeho vysledkem je poskytnuti analyzy o

ptinosech cestovniho ruchu na dalsi odvétvi ekonomiky (Palatkova a Zichova, 2014).

Dopady cestovniho ruchu na ndrodni ekonomiku jsou vidét i na vzniku hrubého domaciho

produktu. Dal$imi dopady jsou devizové ptijmy (pfijmy z ptijezdového cestovniho ruchu).
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Graf 1. Podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2006 — 2016

Z grafu je vidét, ze podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu za poslednich 11

let zGstava pomérné stejny a nedochazi k extrémnim vykyviim.

Ve vyspélych zemich se srdstem zivotni urovné stava cestovni ruch masovym
ekonomickym a socialnim fenoménem. Jedna se o dlouhodoby ¢i kratkodoby pohyb osob
do pozadovanych mist, zemi, oblasti, teritorii. Mezindrodni cestovni ruch patii mezi
¢innosti s nejvétsim vynosem. V mezinarodnim obchodé se sluzby cestovniho ruchu
podileji na exportu jednou pétinou. Hodnoceni jednotlivych zemi se provadi na zékladé

poctu zahrani¢nich turistii a jejich podilu na celkové hodnoté exportu (Hrala, 2013).

1.3.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzbami cestovniho ruchu podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) se rozumi
»~ekonomicka cinnost, jejimz vysledkem jsou nematerialni hodnoty, které se projevuji jako
uzitecné efekty pro spotrebitele sluzeb*. Sluzby cestovniho ruchu jsou velice rozmanité,
proto mohou byt rozdeleny podle ne€kolika kritérii. Podle spotieby zdkaznikd se d€li na
zakladni sluzby, jez jsou spojené s dopravou do turistického mista, ubytovanim a
stravovanim, a dopliikové, které umoznuji vyuziti aktivit. Podle charakteru spotieby se d¢€li
na osobni a vécné (uzitek bude dosazen hmotnymi statky). Dalsi ¢lenéni je zalozeno na

zpusobu uhrady: placené, neplacené. Podle mista jsou dale sluzby poskytované béhem

ptepravy, v rekreacnim prostoru nebo hrazené¢ v misté turistického pobytu (Jakubikova,
2012).

20



Sluzby mohou byt rozdéleny na Ctyfi kategorie: hmatatelné zbozi, hmatatelné zbozi s
doprovodnymi sluzbami, hlavni sluzba s vedlejSimi sluzbami, samostatna sluzba. Mezi

sluzby cestovniho ruchu patfi: ubytovaci, stravovaci a dopravni.

Tabulka 1. Spoti‘eba sluZeb v cestovnim ruchu v CR v roce 2015 (v mil. K&)

Prijezdovy Vyjezdovy Vnitini Domaci
cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch | cestovni ruch

gEng 807 2 281 6 705 5 898
Ubytovani 27 139 15 416 45 358 18 219
Stravovani 29 643 15 368 49 971 20 328
Doprava 32999 12 201 48 966 15 967
Zbozi 52 502 9214 84 898 27 333
Ostatni 5134 9373 14 136 14 066

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2016

K ubytovacim a stravovacim sluzbam se tadi vSechny subjekty, které mohou poskytnout
sluzby svym hostim, pfi¢emz se vzdy nemusi jednat o turisty (napf. mistni obyvatele). Za
tyto sluzby se povazuje hlavné poskytovani noclehu a stravovani. (Swarbooke, Horner,
2003)

Ubytovaci sluzby jsou dulezitym piedpokladem pro rozvoj pobytového turismu. Hlavnim
cilem je zajistit pfenocovani Ucastniki cestovniho ruchu. Tyto sluzby patii mezi sluzby s
nejvetsimi piijmy. Pfi¢inou toho je, Ze putovani neni cilem cesty, ale jeji nutnou
podminkou. Jejich vyznacnym rysem je doCasny a prechodny charakter. Ubytovaci
zafizeni lze délit dle riznych kategorii na zafizeni pevna (hotely, motely, hostely,
penziony), ¢asteCné¢ pevna jako montované chaty, pohyblivd (lod€, ptivésy, lehatkové
vozy, rotely...), celoro¢ni, jednosezonni nebo dvousezénni (Orieska, 2010). Dale je mozno
ubytovani rozdélit na malé (5 az 100 pokoji), stiedni (101 az 250 pokoji), velké (251 a
vice pokoji). Nasledujici moznosti je rozd€lit zafizeni na hromadnd, tedy urCené pro
turisty (hotel s minimem 10 pokoja a s poskytovanim stravovacich sluzeb béhem dne, hotel
garni s minimem 10 pokoji a s omezenymi stravovacimi sluzbami, motel s minimem 10
pokoju, vétsinou pro motoristy s dostatecnou velikosti parkovisté, penzion s minimem 5
pokojl a s hotelovymi sluzbami), ostatni ubytovaci zafizeni a jiné zafizeni. Garance kvality

v hotelech se znaci ,,poctem hvézdiek* od * do***** v nckterych ptipadech je mozZné
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setkat se i se 7*. Vétsimu poctu hvézdicek odpovida lepsi kvalita a cenova hladina sluzeb.
Je tfeba zminit i to, Ze v riznych zemich se jednotlivé tfidy mohou liSit (napt. hotel na
Malté se 4 hvézdickami mlze mit niz§i uroven sluzeb nez hotel v té samé tfid¢ v

Némecku) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Stravovaci sluzby patifi mezi ddvné obory cCinnosti lidi. Jejich rozvoj byl souvisly s
rozvojem ubytovacich sluzeb. Provozovny stravovacich sluzeb maji spole¢ny nézev
gastronomicka zafizeni. Stravovaci sluzby slouzi pro uspokojeni lidskych potieb ve

stravovani (jidlo a piti), ale 1 jako dalsi zptisob komunikace s lidmi jinych z&jmu.

V poslednich letech se velmi rozviji gastronomicka turistika. Turisté cestuji za poznanim
nové chuti jidla a piti a novych znalosti o tradi¢nich kuchynich. V ubytovacich zafizenich
je zajisténa forma spolecného a individualniho stravovéni. Individudlni stravovani je
zajisténé ve vlastnich ubytovacich zatfizenich. Patii k relativné levnému zptisobu pfipravy
jidla, ale je narocné na cas (Orieska, 2010). Spole¢nym stravovanim (organizované
stravovani) se oznacuje vyroba, spotieba a prodej jidel a piti pro velké mnozstvi lidi.
Spole¢né stravovani je realizovano spolecné nebo vefejné. Spole¢na realizace je
organizovana pro vymezeny okruh zdkaznikl (zavody, Skoly, nemocnice). Vefejnd neboli
restauraéni realizace plni nejen funkci vyzivy, ale 1 setkavani, komunikace a zabavy. Je
nejstar§i formou stravovani. Restaurace je hostinské zafizeni postavené na obsluzném

zpusobu stravovacich sluzeb se Sirokym spektrem pokrmii.

Mezi hlavni rysy restauracnich sluzeb patii to, Ze cenu jidla hradi stravnik, vyroba jidla a
stravovani probihd v jedné provozovné, restauracni sluzby museji odpovidavat fadé
specifickym predpisti (napf. hygienicky), pocet zaméstnancti v jedné provozovné se
vétSinou pohybuje okolo 25 zaméstnanct a ¢asto se muze uplatinovat fransizink (Ryglova,

2007).

Rozsah stravovacich sluzeb zalezi na typu ubytovaciho zafizeni a muze se liSit. Lze
rozdé¢lit na ubytovani se snidani, na snidan€ + jedno hlavni jidlo (vétSinou to byva vecerte),
cozZ je nejcastéjsi u polopenzi, snidané + dve hlavni jidla, coz je typické pro plné penze.
DalSim typem je all inclusive, ktery zahrnuje neomezeny rozsah jidla a piti béhem dne.
Poslednim typem je ultra all inclusive — nejrozmanitéj$i mnozstvi jidla a ndpojii a moznost

vyuzivani dalSich hotelovych sluzeb napt. bazénu, sauny, tenisu, golfu, apod.
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Stravovaci sluzby maji mezi sebou velkou konkurenci. Mezi hlavni oblasti, ve kterych si
konkuruji, jsou zafizeni a maloobchodni prodejny poskytujici hotova jidla, typy kuchyni,

jednotlivé sektory stravovacich sluzeb a zafizeni v urcité geografické oblasti (Page, 2015).

Dopravni sluzby jsou zakladni podminkou pro zajisténi aktivit cestovniho ruchu. Cesty
dopravy byly organizované piedevSim pro jiné ucely nez cestovni ruch, proto existuji i
dopravni infrastruktura vyhradné pro cestovni ruch aby tento nedostatek odstranit. Dle
Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, str. 64), ,,dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu
rozumime sluzby, které jsou spojeny se zajistenim vlastni prepravy ucastniki cestovniho
ruchu a jejich zavazadel vietne informaci o dopravnim spojeni, s rezervovanim mist v
dopravnich prostiredcich, prodejem dopravnich cenin, vyrizovanim reklamaci apod.*
Hlavnim rysem dopravnich sluZeb je existence planu ptepravy. Pro vyuziti dopravniho
prosttedku lze zafidit ceninu, kterd je cenou za ptepravu. Cena dopravnich sluzeb je
kalkulovana dle vzdalenosti, rychlosti, komfortu a druhu dopravniho prostfedku. Podle
dopravniho prosttedku Ize dopravu rozdélit na leteckou, pozemni, vodni a ostatni. Existuje
1 dalsi ¢lenéni dopravy, jednd se o déleni na vnitrostatni nebo mezinarodni a s pravidelnou

nebo nepravidelnou dopravou (Drobna, Moravkova, 2010).

Zelezni¢ni doprava patfi mezi kolejovy druh dopravy, ktery je v Ceské republice
zajiStovan vétSinou Ceskymi drahami. Zelezni¢ni doprava pro cestovni ruch je
vyznafovand vysokou cenou a malou pruznosti. Mezi hlavni pifinosy kolejové dopravy

patii bezpe€nost, hromadnost a plynulost i velmi malé4 zavislost na pfirodnich podminkach.

V cestovnim ruchu se nejvice vyuziva doprava pozemni. Mezi hlavni vyhody silni¢ni
dopravy patii pruznost, rychlost, dostupnost vétSiny stfedisek cestovniho ruchu, cena
(kvali konkurenci na trhu je cena mensi). Mezi nevyhody lze zafadit zavislost na pocasi,
havarie a malou pfepravni kapacitu. Silnicni doprava mize byt pravidelnd autobusova,
pravidelnd zajezdova a nepravidelnd zajezdova, ktera se pak jesté¢ déli na jednorazovou a
kyvadlovou (objednand cestovni kancelafi na ur€itou sezoénu nebo obdobi). Pozemni
doprava existuje jak individualni — vlastnim autem, nebo hromadna — doprava autobusem,

rotelem (Francova, 2003).

Leteckd doprava je nejrychlejsi dopravou, jejiz podil roste na ukor silni¢ni a Zelezni¢ni
dopravy. Vyhodou je tspora Casu, v n¢kterych ptipadech mtze byt i levnéjsi nez zeleznicni

doprava. Hlavni nevyhodou je zavislost na pocasi. V ramci letecké dopravy se uskuteciiuje
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i fada dal$ich sluzeb, informace o dopravé, celni a pasové sluzby, transfery, sluzby béhem
letu, stravovaci a ubytovaci sluzby, sménarny, obchody. Dopravni prostfedky (letadla) 1ze
rozdé¢lit na aerotaxi pro 3 az 10 cestujicich, mala letadla (11 az 30 osob), stiedni (31 az 100
cestujicich), velkd letadla s obsazenosti do 250 mist a velkokapacitni airbusy pro veétsi
pocet cestujicich nez 250. Letecké prosttedky umoznuji prepravu lidi v riznych tiidach:
tiida F — first class, tfida Y — ekonomicka, tfida C — business nebo club class. V dnesni
dobé se stavaji vice popularni nizkonakladové letecké spolecnosti, které uskutecnuji

piepravu osob za mnohem mensi trzni cenu (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Mezi nejstarsi a velmi popularni dopravu patii vodni doprava. Umoziuje prepravu lidi po
vodnich cestach. Nejvice pouzivana je u pirimoiskych statd. Hlavni vyhoda tkvi vtom, ze se
jednd o nejlevnéjsi druh dopravy, ktera nepiisobi negativné na vné&j$i prostfedi. Mezi
nevyhody patfi mala rychlost a dostupnost jen z mést nebo oblasti s vodnimi plochami.
Vodni prostredky se déli na rekreacni plavidla (plavidla pro kratkodobou individuélni
prepravu bez ptfenocovani), vyletni lod¢ (pravidelna nebo nepravidelna pieprava s veétSim
kapacitou za relativné nizkou cenu), kajutové lodé¢ (pfeprava trvajici né€kolik dni pro velké
mnozstvim lidi — desitky az tisice osob s moznosti pfenocovani.) Na lodich jsou
zajiStovany 1 dalsi sluzby, mezi které patfi lékat, kadetnické a kosmetické sluzby,

obchody, rekreacni a zdbavni sluzby.

Mezi ostatni druhy dopravy je mozné zahrnut vertikdlni dopravu — dopravu slouzici pro
pfepravu osob v horach. VéEtsinou je vyuZivana v horskych terénech a pfi lyzaiském sportu.
Zatizenim vertikalni dopravy jsou lanovky. Lanovky lze rozdé¢lit na dva druhy: visuté a

pozemni (Drobnéa, Moravkova, 2010).

1.3.3 Subjekty v cestovnim ruchu - cestovni kancelar a cestovni agentura

Cestovni kancelafe a cestovni agentury se klasifikuji dle fady kritérii: dle pfedmétu
¢innosti, Uzemniho hlediska, segmentu trhu a podle velikosti. Z hlediska velikosti a poctu

zameéstnancu se déli na malé, stiedni a velké.

V Ceské republice cestovni kancelat pisobi na zakladé koncesované zivnosti. Cestovni
kancelat je podle zdkona €. 159/1999 Sb. ,, Provozovatel cestovni kancelare (dale jen
"cestovni kancelar") je podnikatel, ktery je na zdkladé koncese opravnén organizovat,
nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni kancelari je také osoba, ktera ma v dobé podpisu

cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo
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v jiném staté tvoricim evropsky hospoddrsky prostor nez je Ceskd republika (ddle jen
"cestovni kancelar usazena na uzemi jiného statu"). Cestovni kancelar usazend na vizemi
jiného statu musi podnikat na zaklade oprdavnéni tohoto statu k provozovani cestovni
kancelare a musi mit sjednané pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare,
nebo byt jinak pro tento pripad zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zdakonem. *
V Ceské republice je evidovano 1064 cestovnich kancelaid, které jsou podle zakona &.
159/1999Sb. pojisténé proti upadku. Vétsina CK patfi mezi male podniky (do 20
zaméstnancil), pouze tii CK maji vice nez 250 zaméstnancti: Cedok, Firo-tour a Exim Tour

(Ryglova, 2007).

Cestovni kancelar neboli touroperator je v cestovnim ruchu vyznamnym aspektem, v
distribuénim procesu se nachazi na pozici velkoobchodu. Touroperitor nakupuje od
poskytovatele sluzeb, vytvaii balicky, ve kterych jsou navzdjem kombinované tyto sluzby
a které pak prodd kone¢nému zakazniku za presné¢ stanovenou cenu. (Toto se nazyva
zajezd.) V pripad¢ individudlni objednavky mutze prodavat jejich kombinaci. Jinymi slovy
je to tvirce produktd, které nemohou existovat bez organizatorské cinnosti. Cestovni
kancelaie a agentury se déli na ty, které se zabyvaji cestami na dovolenou a za zabavou ¢i
zazitky, tedy sluzbami pro vetejnost, a poté ty, které se zamétuji na cesty spojené s praci,

kongresy, firemnimi a obchodnimi diivody (Sysel a Zurynek, 2009).

Cestovni kancelafe se zabyvaji ndkupem dopravnich, ubytovacich a dalSich sluzeb,
vytvafenim vlastnich balicki s wurcitou kombinaci sluzeb, nabizenim a prodejem
samostatnych sluzeb nebo jejich kombinaci, monitoringem realizace sluzeb, informacnimi

a propagacnimi ¢innostmi.

Existuji specializované cestovni kancelare, které jsou zaméfené na urcitou skupinu osob
nebo rozsah sluzeb a jejich hlavni vyhodou je vyssi kvalita tohoto ur¢itého okruhu. Dalsi

vyhodou je ekonomické hledisko, které¢ mize byt spojeno s dodavatelskou sluzbou (napft.

vvvvv

a VajCnerova, 2011).
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Graf 2. Organizaéni struktura cestovniho kancelare
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sysel a Zurynek, 2009, str. 20

Cestovni kancelafe plni fadu funkei nutnych pro udrzeni se na trhu. Pro uspésné fungovani
musi plnit transformacni, informacni, realiza¢ni a kontaktni funkce, pteklenovat prostor a

¢as a pravideln¢ prezkoumavat spotiebitelskou poptavku.

Cestovni kancelafe uplatiiuji rGzné strategie pro tvorbu ceny. Strategie mohou byt
zamétené na levné zdjezdy, dosazeni co nejvyssi marze (nejlepsi pro kancelafe s malym

mnozstvim prodeji), cenové nabidky pro rodinu, seniory a dal$i typy zakaznikd.

Distribuce produkti CK je provadéna bud‘ samostatné pfimym prodejem zdkaznikiim, na
internetu, na specidlnich zatizenich v dopravnich termindlech nebo poskytovanim produktii

cestovnim agenturam, které je v budoucnu prodaji (Jakubikova, 2013).

Cestovni agentura je zivnosti vazanou, funguje na principu obchodniho mezi¢lanku. Na
rozdil od cestovni kancelafe, jen zprostfedkovatel zajezdi, kde prodava a zprostredkovava
sluzby cestovniho ruchu, proddva produkty cestovniho kancelafe (prodava: dopravni
ceniny, sluzby ubytovani, zajezdy cestovni kancelafe, vylety, exkurze, mapy, turistické

plany, zajiStuje sménarenskou sluzbu, je informacnim servisem).
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Graf 3. Organiza¢ni struktura cestovni agentury
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sysel a Zurynek, 2009, str. 21

V distribuénim procesu cestovniho ruchu se cestovni agentura nachdzi na pozici
maloprodeje. Nenakupuje zbozi na vlastni ucet, ale poskytuje sluzby formou provizi od
dodavatelli produktt. Provize je vyjadiena podilem z prodejni ceny produktu, vétSinou se
pohybuje v intervalu 7 az 15% (Orieska, 2010). Cestovni agentura prodava zajezdy
cestovni kancelaie na zaklad¢ uzaviené smlouvy. Metody propagace se lisi podle velikosti
agentur. Velké agentury pouZzivaji zpravidla reklamu v televizi a v tiskovinach a to
nejcastéji v nejatraktivnéjSich obdobich. Malé agentury pouzivaji pfedevSim inzeraty v
mistnich tiskovinach. Cilem cestovnich agentur je ziskat co nejvétsi vynos na kazdém

zakaznikovi.

Cestovni agentury podle vlastnictvi a velikosti 1ze rozdélit na nékolik typt:
1. Cestovni agentury s fadou pobocek v rliznych méstech v ramci jedné zemé.
2. Cestovni agentury s pobockami v riiznych mistech v ramci jednoho statu.

3. Nezavislé cestovni agentury nachazejici se v soukromém vlastnictvi a majici vice

provozoven.

4. Cestovni agentury v soukromém vlastnictvi nemajici vice pobocek, sluzby

poskytuje vlastnik sam bez dalSich zaméstnancti (Horner a Swarbrooke, 2003).

13.4 Zajezd

Produktem cestovni kancelaie je z4jezd nebo pobyt. Pifesna definice z4jezdu je uvedena v
zakoné €.159/1999 Sb. ,,predem sestavena kombinace alespon dvou sluzeb cestovniho
ruchu, je-li prodaviana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZz zahrnuje ubytovani pres noc*.

Jinymi slovy, zajezd piedstavuje kombinaci alespon dvou sluzeb (ubytovani
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a stravovani, doprava, mistni sluzby jako transfery, vylety, sluzby privodce cestovni
kancelare), které jsou nabizené za urCitou cenu. Zijezdem neni kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, pokud se prodava jinému podnikateli za ucelem dal§iho podnikéni nebo
pokud jeho nabidka a prodej neodpovida Zivnostenskému podnikani. Zprostiedkovavat
prodej a balicku sluzeb mohou jen osoby opravnéné organizovat, proddvat a nabizet
zajezdy. Osobou muze byt i cestovni kancelar. Nesmi zajiStovat prodej zajezdu cestovni

agentury, muze pouze zprostiedkovavat prodej od cestovni kancelafe (ipodnikatel.cz,

2013).

Zajezdy je mozné délit podle geografického hlediska na vnitini (v tuzemsku), mezinarodni
(v zahrani¢i) a incomingovy neboli piijezdovy, tedy zdjezd pro zahrani¢ni zékazniky v
tuzemsku. Podle zpisobu organizace se zdjezdy déli na zdjezdy s privodcem a bez
privodct, dal§i rozdéleni pak vymezuje neorganizovany a organizovany cestovni ruch.
Existuji i dalsi druhy zajezd®, napi. podle ro¢niho obdobi mizeme hovofit o déleni na
letni, zimni a mimosezonni, podle zpiisobu ptipravy pak existuje déleni na standardni a
forfaitové (na objednavku, kde trasu, datum a program zékaznik stanovi saim) (Francova,
2003). Zajezdové programy mohou byt pobytové, poznavaci, dle ucelu také napt. ozdravné
nebo sportovni, turistické, alespon Castecné organizované a provedené vlastnimi silami a
expedice vétSinou na vzdalené poznévaci cesty. Jednotlivé z4jezdy se v programu mohou 1

kombinovat (Beranek a kol., 2013).

Tvorba zajezdu vyzaduje ptipravu dle tii hledisek: organiza¢né-technickou, ekonomickou a
pravni. Pfi vytvareni zdjezdu je tfeba nejprve zvolit pocatecni misto zdjezdu a zplsob
dopravy, zvolit dopravni trasu. Trasou se nazyva cesta, po které se bude pohybovat
dopravni prostfedek. DalSim bodem je zanalyzovat nabidky ubytovani a stravovani z
SirSiho hlediska podle kapacity a kvality (zda jsou pfipravené pro potiebny typ zdjezdi),
pak vybér z uzsiho hlediska podle vybéru mezi alternativami poskytnutych sluzeb a
preferenci zékaznikd. Tietim bodem je dikladna ptfiprava samostatného produktu, jeho
programu a packaging. V zavéru se provadi kalkulace ceny a nabidka. Pfi vybéru
vhodného dodavatele sluzeb pro cestovni kanceldi je nutné vychézet z predpokladli, zda
cena odpovida kvalité a rozsahu nabidky poskytovanych sluzeb podle cile z4jezdu (Drobna

a Moravkova, 2010).

28



Cenova kalkulace je slozity proces, ktery vyzaduje nejen pouziti matematicko-
ekonomickych metod fesSeni, ve kterych se pocitaji fixni a variabilni ndklady. Cena je ¢asto
podceniovanym prvkem produktu. I kdyz firmy stanovuji svou cenu podle nakladu nebo s
ohledem na konkurencni cenu, dilezité je, aby cena by soucasti planovani firmy. V tom
ptipadé¢ naklady vytvaii dolni a poptavka jeji horni hranici. Celkové je cena zajezdu zavisla

na konkurenci, trovni poptavky, casovém harmonogramu, doprave a ostatnich sluzbach.

Pro stanoveni ceny se vyuziva fada dalSich pfistupt: poptavkovée, nakladoveé a konkurencné
orientované piistupy, cena musi byt vyjadiena zdkaznikem vnimanou hodnotou a zaroven 1
odpovidat marketingovym cilim firmy. Musi byt stanovena pro riizné zakazniky v
odlisnych regionech, zemich a teritoriich. Slevy jsou ¢asové omezend sniZeni ceny
vyhodné pro kancelaf i zdkazniky. RozliSuji se slevy mnozstevni, sezonni, za promptni

platby a funkéni (pro obchodniky) (Jakubikova, 2013).

Pti kalkulaci ceny je nezbytné rozdelit naklady na pfimé a nepfimé i variabilni a fixni.
Ptimé néklady souviseji s urCitym vykonem (cena ubytovani). Nepiimé néklady zavisi na
vice druzich vykont, které zabezpecuji zprosttedkovéni sluzby jako celku (naklady na
pronajem cestovni kancelafe). Fixni naklady se neméni s rozsahem produktu a jsou
vynakladdané vzdy (mzdy, najemné, pojistné). Variabilni naklady jsou vynakladané jen pfi

poskytovani sluZzeb a mohou se ménit (nakup surovin pro restauraci).

Hlavnim cilem pfi tvorbé a prodeji zdjezdu je, aby byl ziskovy a nedoSlo ke ztraté

(Kunesova a Farkova, 2004).

Graf 4. Graf ziskovosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tomnyj, J., Tomnaja, L. Ekonomika cestovniho ruchu. 2003
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Podle grafu v bodé A nastdva rovnovaha mezi pfijmy a naklady. Po piekroceni tohoto
grafu bude docileno zisku. Pokud trzni podminky umoziuji zvysit cenu, bod A se posune
smérem nahoru a tak se zvysi zisk. Naopak v sezon¢ poklesu poptavky po sluzbach je tieba

cenu snizit.
V praxi cestovni kanceléafe se pouziva dvoustupiiovy model vypoctu ceny zéjezdu.

1. Stupenn — Vypocet predbézné ceny, kde se vypoc€itd minimalni nékladova cena,
ktera pokryva realizaci produktu. Stanovuje se marze (obchodni pfirazky, naklady
na distribuci, umoznuje zisk). Upravuje se kone¢nd cena, kterd se srovnava s
konkuren¢nimi cenami. Kalkuluji se ceny vynosu po zdanéni.

2. Stupen — Vypocet realizacni ceny, na kterou maji vliv nepiedvidané néklady jako

kurzové rozdily (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Po vytvofeni ceny ndsleduje nabidka a propagace zédjezdu, dale jeho prodej a realizace.
Nabidku zobrazuji mista dobfe dostupnd potencidlnim cestovatelim. Zakaznik ziskava
informace o nabidce prostiednictvim jeji propagace a to bud‘ pfimo nebo nepfimo. Pfima
propagace je zacilena na konkrétniho zdkaznika pomoci osobniho nézoru nebo
propagacniho dopisu. Nepiiméd propagace je urcena pro konkrétni skupinu lidi a to
prostiednictvim plakati, katalogu, reklamy v televizi, radiu atd. Pii prodeji zdjezdu
zakaznikovi je s nim navazan kontakt a je informovan o podminkach ucasti. Pokud dojde k

prodeji, uzavira se smlouva mezi zakaznikem a cestovni kancelafi.

1.3.5 Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je cinnost, kterd ma pfimy dopad na socialni, kulturni, vzdélavaci a
hospodaiské sféry regionu. Ucinnost turistické ¢innosti se urcuje podle poctu turistickych

uzivatelli nebo podle objemu obchodnich aktivit agentury vytvarejici tento produkt.

Cestovni ruch mé jedine¢nou strukturu. Jeho hlavnim rysem je pfitomnost velkého poctu
jednotlivych prvka, které zahrnuji rizna odvétvi sluzby jako malé restaurace, motely a
hotely, rekrea¢ni domy, pradelny, prodejny mistni femesla a umélecka dila, atd. Vladni
instituce investuji do infrastruktury a materiadlné-technické zékladny cestovniho ruchu, coz
stimuluje malé podniky k investicim do oblasti cestovniho ruchu. Pfijmy z cestovniho
ruchu se rozdéluji mezi vSechny segmenty turistického obyvatelstva v regionu, aby cela

spole¢nost ziskala ekonomicky piinos. (ygolok.net, 2014).
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Dal$im pozitivnim dopadem cestovniho ruchu jsou dang, které turisté musi platit stejné
jako vétsina obyvatel. Spolu se zakladni dani z prodeje, musi turisté hradit i dalsi vydaje
jako jsou letiStni poplatky, vstupni poplatky a cla, poplatky za viza, atd. Kromé téchto
zvlastnich ptipadu zvysSuji tyto dané turistické vydaje. Cestovni ruch tedy zvySuje piijmy v

regionu, zaméstnanost, investice (conbiz.cz, 2009).

Spolu s pozitivnimi dopady cestovniho ruchu existuji i negativni dopady turismu, napf.
monokultura cestovniho ruchu. V soutézi o puadu, zdroje a kapital turismus vytlacuje
zemed€lstvi a jiné tradiCni zdroje pfijmit mistniho obyvatelstva. V cestovnim ruchu jsou
mzdy ¢asto mnohem vyssi, coz lakéa pracovniky a negativné ovlivituje zemedélstvi, kvili
odlivu pracovni sily. Zaroven dochdzi k poruSeni nebo niceni piirodni krajiny v centrech

masové turistiky, coz v budoucnu miize znicit ptirodni a kulturni zdroje zemég.

Rychly rozvoj cestovniho ruchu a uplnd zavislosti na ném vede k recesi, vyvolava rust
inflace v regionu, kde ptisobi. Turisté investuji své penize vydélané v jiném regionu nebo
zemi do ekonomiky dané turistické oblasti, coz zvySuje pfijem regionu, ale na druhou
stranu muize vést k inflaci. V konecném disledku tento jev povede ke zvySeni cen
zakladniho spotiebniho zboZzi: jidla, obleceni, bydleni, dopravy. Je pravidlem, Ze v
turistickych oblastech prudce rostou predev§im ceny pozemku. Cena, kterou jsou cizinci
ochotni zaplatit za ubytovani, snizuje poptavku po bydleni a vytlatuje mistni obyvatele,
jenz maji malé pfijmy z trhu nemovitosti v oblastech s rozvinutym cestovnim ruchem

(vfmgiu72tourism.ru, 2016).

I kdyZ je cestovni ruch dalezitym nastrojem ekonomického rozvoje, mizZe pulsobit 1
negativné. Dilezitym je i to, Ze moznost vyskytu a velikost ndkladd na cestovni ruch v
rozvojovych zemich je mnohem vétsi, neZ v zemich rozvinutych. Rozvinuté zem¢ maji

zdravou ekonomiku, kterd je schopna pokryt veskeré naklady cestovniho ruchu.
Shrnuti na zaveér:

Hlavni vvhody cestovniho ruchu:

* zvySeni cash flow v regionu véetné pfilivu cizi mény
* rist hrubého nérodniho produktu
* vytvofeni novych pracovnich mist

* reforma struktury odpocinku, kterd mize byt vyuzita turisty a mistnim obyvatelstvem
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» ptilakani kapitalu vcetné zahrani¢niho
* zvySeni danovych pfijmi v turistickém regionu
* finan¢ni piispévky na ochranu ptirody (DiviSova, 2015).

Hlavnimi nevvhodami cestovniho ruchu jsou:

e cestovni ruch ma vliv na rust cen mistniho zbozi a sluzeb, zeméd¢lstvi a dalSich

pfirodnich zdroji a nemovitosti

* prispiva k odlivu penéz do zahranici v turistickém importu
« zpusobuje ekologické a socialni problémy

» muze zpusobit Skodu v jinych odvétvich

eoslabovani, znecistovani a tlak na pfirodni prostfedi, vytvareni odpadii (Kraus, 2006),

(MMR.CZ).

1.4 Trendy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se neustalé vyviji a pfizpisobuje se potifebam zdkaznikli. Vedle znamych
forem vznikaji nové typy, které ziskavaji oblibenost a zajem mezi turisty. Nové se rozviji
formy pro jednotlivé skupiny turistli podle véku, ¢innosti, specifickych potieb a Zivotniho
stylu (Kotikova, 2013). V roce 2012 spolecnosti IPK International pro veletrh ITB v
Berlin€ byly zpracované nové svétové trendy cestovniho ruchu. Bylo zjisténo, ze CR celi
ekonomické krizi, ponévadz podle UNWTO vétsina zakaznikd nakupuje zajezdy on-line,
zvySuje se procento mezindrodnich piijezdl, coz vede ke zvySeni cen za ubytovani,
poptavka se stava vice a vice individudlni, rychle roste zajem o dobrodruzny a
zdravotnicky turismus, vyznamnou roli v popularizaci novych trendi cestovniho ruchu
hraji blogy a socialni sité. Celkové je mozné fict, Ze zajem o nové trendy cestovniho ruchu

rychle stoupa a to jak ze strany nabidky, tak i ze strany poptavky.
Mezi specifické formy cestovniho ruchu patfi:

e Nabozensky cestovni ruch (poutni turistika) — (cesty spojené s navstivenim
naboZenskych mist a naboZenskymi aktivitami, navstéva cirkevnich slavnosti.

Nejznaméj$imi svétovymi misty nabozenského turismu jsou Vatikdn, Mekka,
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Medina, Nazaret, Jeruzalém apod. Poutni turistika je dulezitym odvétvim

ekonomiky).

Cestovni ruch pro mladez (organizovan pro turisty od 19 do 25 let, perspektivni

forma cestovniho ruchu, s ptedpokladem navratu v budoucnosti) (Hrala, 2013).

Cestovni ruch pro seniory od 50 let (je rozdélen na mladsi seniory do 65 let, starsi
seniory do 70 let a veterany ve véku nad 70 let, je zavisly na demografickych
zménach, a proto vyzaduje rozvijeni specializace na tuto skupinu populace, cilem je
prodluzit aktivni faze zivota. Se zavedenim cestovniho ruchu pro seniory lze
oc¢ekavat zvySeni poptavky a to hlavné po kvalit¢ a bezpecnosti sluzeb,
zjednodusené dopravé, mimosezoénnich mésicich, rozvoji doposud malo
vyuzivanych sluzeb, vytvaieni produktu pro jednotlivce a jeho nepravidelném

charakteru.) (Sysel a Zurynek, 2009).

Incentivni a kongresovy CR (mezi hlavni trendy kongresového cestovniho ruchu
patii snizeni rozpoctu na tento typ turismu, pro promotion je vice vyuzivan internet,
rozvijeni a popularizace novych aplikaci, bezdratovych technologii, ekonomicka

vyhodnost. Hlavnimi oblastmi se stavaji Asie a Cina.).
Lovecky cestovni ruch (spojen s lovem zvéfe nebo rybolovem).

Sexudlni cestovni ruch (zaméfen na no€ni Zivot, nejCastéji provozovan v

piimofskych oblastech a svétovych metropoli) (Heskova a kol., 2011).
Cykloturistika (je fenoménem poslednich let, turistika za pouziti kol jako
dopravnich prosttedkil, vyhodou je unikani sit’ cest).

Dark turism (navStiveni mist spojenych s katastrofami, vézeni smrti a nékterych
statlh — Irdk, Afghénistan, Syrie, atd. Temny turismus vznikd ze strany poptavky na
zaklad¢ dalsich pficin: pocta mrtvym, poznani pamatek, touha po osobnim prozitku

strachu a ohroZeni.).

Obchodni cestovni ruch (souvisi s navstévou partnerd nebo zékaznikd behem

pracovniho tydne) (Kotikova, 2013).
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Zabavni a atrakéni CR (jedna se piedevsim o specialni zdbavni centra, aquaparky,
technoparky, piikladem mohou poslouzit Disneyland, Legoland, Centrum Babylon

a 1Q Park v Liberci, Aquapalace Praha atd.).

Gastronomicky (gurménsky) cestovni ruch, jeho cilem je poznat kulturu a
gastronomické tradice jinych narodi, zemi, teritorii pomoci jidel a népojii, navstéva
gastronomickych festivali, akce spojené s konzumaci. Dalsim divodem

gurmanského cestovniho ruchu je cestovani za zdravym zptsobem stravovani.

Graf 5. Clenéni gastronomického cestovniho ruchu
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a udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Wolf, 2006.

Dobrodruzny neboli adrenalinovy cestovni ruch (cilem je adrenalinovy sport. Do
této skupiny patii skoky z vysokych budov, mosti, skydiving — skoky s parasutem,
horolezectvi, rafting, potapéni, lanovéa centra a dokonce i1 specialni adrenalinové

parky (Sysel a Zurynek, 2009).

Léazenstvi (je zékladni formou cestovniho ruchu. Béhem lazeniského cestovniho
ruchu jsou turisté ubytovani v hotelech a specialnich lazeniskych domech.
Stravovaci sluzby v lazenskych ubytovnach jsou velmi rozmanité, pro nékteré
zékazniky sestavené dle specidlni diety. Stravovaci sluzby jsou rozd€lené na tfi

skupiny: reZimové, nerezimové restauracni a doplitkové, mezi které patii cukrarny,
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kavarny, bary apod. Do lazeiiskych nabidek jsou vétSinou zahrnuty i rdzné
sportovni a spolecenské sluzby. Hlavnim cilem lazenského cestovniho ruchu je
léCba.  Lécba  probiha  pfirodnimi  zdroji s  vyuzitim  fyzikdlnich,
psychoterapeutickych a rehabilitacnich metod, diet i dalSich procedur, jako jsou

napt. masaze, vodolécby, parafinoterapie, klimatoterapie atd.) (Francova, 2003).

e Dobrovolnicky cestovni ruch (cestovani osob s cilem dobrovolnickych aktivit,
poskytovani pomoci (obnova lesnich kultur, ¢isténi ptirody, archeologické
vykopavky), ktera je vétSinou neplacena nebo placena pro uhrazeni nakladd. Je
uskute¢nén na zaklad¢é svobody volby pfedem stanovené ptijemci, kteti z ni maji
n&jaky pfinos, stanovena urditd organizaéni struktura. V Ceské republice je
dobrovolnicky CR fizen zdkonem ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé. Pro
vykonavani dobrovolnické ¢innosti v CR musi byt osoba starsi 15 let nebo pokud je

v zahrani¢i v zahrani¢i, tak po dosaZeni zletilosti na zaklad¢ smlouvy) (Heskové a

kol., 2011).

e Svatebni cestovni ruch (cesty do jinych mist nebo zemi spojené s provedenim
svatebnich obfadli nebo dalSich ¢innosti spojenych se svatbou, napf. zasnoubeni,
uzavieni snatku, obnoveni manzelského slibu atd. Hlavnimi rysy jsou organizace
cesty specidlni agenturou, vyuZziti luxusnich sluzeb a representativnich prostora
(hrady, klastery), pobyt trva nékolik dni, neni to dlouhodobé cestovani pro
uzavieni snatku, ale z hlediska turismu se celkové jedna o pobyt dlouhodoby (min.
jeden tyden) (Heskova a kol., 2011). Mezi nejoblibenéjSi destinace patii Mexiko,

Maledivy, Karibik, nejvice popularnimi mésty v Evropé se staly Paiiz a Rim).

e Filmovy turismus (navStiveni mista, které je spjato s wurCitymi filmy,
audiovizualnim dilem nebo udalosti. Vznikl jako reakce na popularni filmy. Cilem
takového turismu je, Ze lidé chtéji vidét urcita mista, které byly zobrazené ve filmu,
protoZze se jim to libilo, nebo chtéji porovnat toto misto s mistem ve skutecnosti

(Kotikova, 2013).

1.5 Zazitkovy turismus

Zazitkovy turismus je novym odvétvim cestovniho ruchu, ktery vyvolava zcela jedine¢ny a

subjektivni pocit. To znamend, Ze vytvofeni jednoho produktu nepfinese vSem turistim

35



stejny zazitek a neukoji potfeby vSech na stejné urovni. Zakladem pro tento zajezd je pod
dohledem kvalifikovanych experti bezpe¢né a individualni zprostfedkovani zaziti novych
emoci. Zazitkovy turismus vznikl jako marketingovy nastroj pro zvySeni zajmu o
specifické a ne tak viditelné druhy turismu. Hlavnim atributem je interaktivita. Tato forma
cestovniho ruchu je vyjimecna v tom, zZe obsahuje zazitky pro vSechny smysly zkoumani, a

to zraku, sluchu, ¢ichu, chuti a hmatu (Skalicka, 2007).

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj v CR (2008) byly stanoveny podminky pro splnéni

principu pro transformaci produktu cestovniho ruchu do zazitkového CR:

e Reklamovani stanovené atraktivity

e Musi obsahovat prvek, ktery by byli z4jemci ochotni vyzkouset.

e Ochota turistl za tento zazitek platit.

e Zazitek musi byt propagovatelny.

e Pfipraveny produkt musi byt v rlznych variantdch dostupny rlznym skupindm
zakaznikd.

e Atraktivita musi byt v zaZitkovém turismu diivéryhodna.

e Zapojeni odbornika, ktery nabizenou ¢innost v daném projektu ovlada.

Trendem v oblasti zdzitkového cestovniho ruchu jsou velka centra, ve kterych dochazi k
zazitkovému vzdélani zaloZenému na interaktivité, experimentovani, poznani novych véci.
Ve svét¢ mezi takova centra patii ,,science museum®, ,children center, ,,discovery

children* a dalsi.

Zajem o zazitkovy turismus je vyvolan predevsim u turistt, které uz nebavi vSedni ¢i
obycejny odpocinek u mote a v horach, ale 1dka je typ odpocinku, ktery ptinese n&jaky
novy zazitek nebo poznani né€eho nového. Vyhodou takového turismu je multi-sezonnost.

To znamena, Ze je nezavisly na pocasi a vétSinou je provozovan beéhem celé¢ho roku.
Zazitkovy cestovni ruch je mozno rozdélit do nékolika forem:

- Adrenalinovy neboli dobrodruzny CR
- Gurmansky CR

- Sportovni CR

- Meditacni CR

- Sexualni CR
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- Drogovy CR
- Virtudlni CR
- Kosmicky CR

Takové formy jako napf. sexudlni a drogovy cestovni ruch vyuzivaji nékteti turisté
spekulativné. Dalsi formy jako kosmicky a meditacni cestovni ruch v Ceské republice ani
neexistuji. Ale o gurmansky a adrenalinovy cestovni ruch v CR zékaznici projevuji vétsi a

vetsi zajem (Paskova, Zelenka, 2002).

Jak uvadi Skalicka (2007) ,,Zazitkova turistika se vyuziva hlavné tam, kde k dané
atraktivité existuje zajimavy pribéh, kde je mozné usporadat néjakou akci, do které se
navstevnik mize, samoziejmé za prisnych bezpecnostnich opatieni, zapojit a kdy je vitané,
aby si na zakladé vlastniho prozitku, nékteré souvislosti uvédomil. “ Provozovani zazitkové
turistiky ma i ekonomické vyhody pro firmy a méstsky rozpocet. Pro firmy je vyhodou to,
ze ziskaji nejen penize, ale i zvySeni svého postaveni na trhu a podpofi svou znacku.
Meéstsky rozpocet ziska vice penéz diky delsi dobé pobytu turisty a zaroven i prodlouzeni

turistické sezony.

1.5.1 Adrenalinovy turismus

Adrenalinovy turismus, jinymi slovy dobrodruzny turismus, je novym druhem cestovniho
ruchu. Hlavnim cilem Gcastnikt je urcitd adrenalinova aktivita. Dobrodruzny cestovni ruch
predstavuje omezenou aktivitu, kterd je zaloZzena na silnych emocich, pomijivosti (v pfesné
stanoveném case a pouze za casoveé omezenych podminek), nelze ho nahradit v jiné situaci,
je neopakovatelny, nelze prenést na jinou osobu, je nepfedvidatelny (neni mozné predem
zjistit budouci vysledky), pro nékteré je to moznost prekonat vlastni strach, hranice. Pro
adrenalinovy turismus nelze stanovit pevny program a hlavni odli$nosti od ostatnich druhti

zazitkového turismu je existence kontrolovaného rizika (Kotikova, 2013).

Tento typ turismu ma predev§im sportovni charakter s extrémnimi podminkami jak v
pobytu, tak i ve zplsobu poznavani novych, neobvyklych, zajimavych a nebezpecnych
pociti. Hlavnimi znaky, které ho odlisuji od jinych typt turismu, je to, Ze se vétSinou jedna
o aktivitu individualniho charakteru, existuje zde nutnost specidlniho vybaveni ¢i stroje, pfi

zazitku vznika vysoké riziko nebezpeci, které vyzaduje peclivou ptipravu.
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Dnesni populace si oblibila adrenalinovou turistiku pravé diky adrenalinu, ktery se
vyplavuje pfi nevSedni ¢i nebezpecné aktivité. Takova aktivita je pro ¢lovéka zkouskou
vydrze a psychiky. Hlavni motivaci pro adrenalinovy turismus je potieba jednotlivce
zvladnout a ptekonat rizika spojend s ohrozenim na Zivoté¢ nebo ptekonat strach a sebe

Sama.

Adrenalinova (dobrodruznd) turistika se déli se na dva druhy: extrémni (tvrdd) a mékka.
Tvrda turistika probihd v divoké pfirod¢ nebo jiném nebezpecném prostiedi. K extrémni
turistice patii napi. skydiving, bezmotorové létani, skoky s parasutem nebo z vysokych
budov a mostli, vysokohorska turistika, let balonem. M¢kka turistika je méné fyzicky
naroc¢na a neni tak nebezpecna. K mékké adrenalinové turistice patii nestandardni pobyty s
extrémnimi pocity jako pobyty na vale€nych mistech, poustich apod. V ramci ni se mohou
provadét i dalsi riiznorodé ¢innosti, exkurze, vylety (Francova, 2003). Déle se dobrodruzny
cestovni ruch €leni na aktivni a pasivni. Pojem aktivni je pouzivan v piipad¢ ucasti ¢lovéka
v turistickych aktivitach. Prozatim je pasivni adrenalinova turistika vyuzivana v ptipadech

ptitomnosti dalsi osoby, pfikladem miize byt skok paddkem.

V urcité mife lze dobrodruznou turistiku povazovat za sportovni cestovni ruch, ktery je
spojen s aktivnimi pohybovymi aktivitami. Pfevazné se jedna o extrémni sporty odlisné od
jinych druhii svou rizikovosti, namdhavosti, inovativnosti. Napiiklad je mozné uvést
snowboarding. Pfed n€kolika lety byl snowboarding povazovan za extrémni sport, ale v

dnesni dobé je Siroce provozovan mnoha lidmi. (Rauter a Topic¢, 2011).
Dalsi typy adrenalinovych aktivit, malo zndmé mezi lidmi:

Paragliding — Jeden z leteckych sporti. Podléha zakonim o civilnim letectvi. Sport, ve
kterém letec maze plachtit diky stoupavym vzdu$nym proudim. Na rozdil od parasutingu

let nelze zacit skokem z letadla, ale rozbéhem z kopce (adrex.com, 2007).

Rafting — Pomoci §irokého nafukovaciho plavidla, ve kterém sedi 4 az 6 osob, se sjizdi
divoké teky. Nafukovaci plavidlo se nazyva raft a je znamé vysokou stabilitou danou
profilem lodi. Nejpopularngj§imi fekami pro rafting v Cesku jsou Vltava, Otava, Ohfe,

Berounka a Bystfice.

Zorbing — Druh adrenalinové zabavy vyuzivajici zorbu. Zorbou se nazyva pruhledna

nafukovaci plastovad koule dosahujici rozméri az 4 metry. Zajemce si vleze tunelem
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dovnitt koule a musi byt pfipoutany. Dokonce bude se zazivat nekone¢né kutaleni, které se

zastavi u protisvahu (spektrumzdravi.cz, 2016).

Bungee dumping — V dnesni dobé ma mnoho podob, zakladem jsou vSak skoky z mostd.
Jumper skace hlavou doli z vysky a pfitom je pfivazan za kotniky elastickym lanem

(adrop.cz, 2016).

Kiteboarding — Nazyva se jesté i kitesurfing. Sport, ve kterém je pomoci vétru tazeny drak.
Nejcastéji je na vodé nebo sné¢hu. Hlavni nevyhodou je pocasi, kvili vétru (kite-kurz.cz,

2014).

Airsoft — Je hra vojenského sportu, podobna paintballu. Hra, ve které tymy s uréitym
vybavenim v podob¢ plynovych nebo airsoftovych zbrani bojuje proti sobé. Jako kazda hra
ma sva pravidla a bojovy scénét. Podle zakona &.119/2002 Sb. je hra povolena v CR pouze

fyzickym osobam star§im 18 let, zplsobilym k pravnim ukoniim (airsoft.cz, 2011).
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4. Vlastni prace

Vlastni prace je vénovana analyze nabizenych produktd ¢eskymi cestovnimi kancelaremi
na tuzemském cestovnim trhu. V druhé casti prace bude proveden vlastni vyzkum a
zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Ve tieti Casti budou navrzeny tfi vlastni

adrenalinové zajezdy.

1.6 Nabidka adrenalinovych produktii na trhu ¢eského cestovniho

ruchu

V této kapitole bude zanalyzovana stavajici nabidka produktd spojenych s adrenalinovym
turismem nabizenych cestovnimi kancelafemi na ceském cestovnim trhu. Pro analyzu
budou vyuzity produkty nabidnuté v roce 2017 s platnosti mezi roky 2017 a 2018.
Informace budou pouzity z internetovych stranek cestovnich kancelafi. Jedna se o cestovni

kancelare Kli¢, Kudrna, Adventura a Hroch.

Cestovni kancelar Kli¢

Cestovni kancelatr Kli¢ byla zaloZena roku 1994 ve mésté¢ Trutnov. CK KIi¢ je zaroven
cestovni agenturou a organizatorem sportovnich akci. Jejich nabidka je zamcéfena
predev§im na aktivni turismus. V nabidce je moZné nalézt zdjezdy obsahujici treking,
cykloturistiku, rafting, horolezectvi, lavinové kurzy, kajakové kurzy, $kolni sportovni a
adrenalinové kurzy, zajezdy orientované na horskou turistiku atd. Nabidka je orientovana
vice na zahrani¢ni z4jezdy nebo jednodenni dovolené, ale l1ze zde nalézt i vicedenni pobyty

v Ceské republice (ckklic.cz, 1994).

Tabulka 2. Katalog zajezdi CK Kli¢

Nazev zéjezdu Termin Pocetdnti | Cena
Jizera Rafting 31.03-01.01.2018 | 2dny 750 K¢
Skialpinisticky vikend v KrkonoSich 09.02-11.02.2018 | 3dny |2590K¢

Skialpinisticky pfechod Krkono$ ptes Snézku | 15.02 — 18.02.2018 | 4dny |5 170 K¢

To nejlepsi z nizkych Tater na skialpech 23.02-25.02.2018 | 3dny |4999K¢

Adrenalinovy vikend 19.05 - 20.05.2018 2dny | 2999 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ckklic.cz, 2017
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V cené prvniho zéjezdu ,Jizera rafting je zahrnuta doprava, zaptjceni pottebné vodacké
vystroje, sluzby instruktora a pfevoz osobnich véci vozidlem organizatora. V cené neni

zahrnuto ubytovani, stravovani a dalsi sluzby. Akce je orientovana na min. 6 osob.

Skialpinisticky vikend v KrkonoSich Janské Lazn¢ — Snézka — Janské Lazné¢ je urcen pro
absolventy zékladniho kurzu skialpinismu, nikoliv pro zacatecniky, a proto je jeho
obtiznost stfedné naro¢nd. Na tomto zajezdu je mozné zdokonalit svou techniku sjezdu.
Z4jezd obsahuje moznost dvou tras: 1. trasa — ptfes Kolinskou do Pece pod SnéZzkou ke
Kapli¢ce; 2. trasa — pres Velkou Upu a Javoii nebo Vaviinctiv Dal k raselini§tim na Svétlé
hote a dale nahoru az na vrchol Cerné Hory. Na jeden veler je naplanovano koupani ve
finské kadi nebo sauné. V cené zijezdu je zahrnuto ubytovani v jednoduché chatg,
doprava, zaptjceni skialpinistické vybavy, sluzby instruktora, dvé tiry. Kazda trasa je

zamyslena minimalné pro 4 osoby (ckklic.cz, 2017).

Treti zajezd — Skialpinisticky pfechod Krkono$ ptes Snézku ma stejné pozadavky i stupen
narocnosti. Zajezd je ¢tyfdenni, proto ma 4 tary, pfi¢emz minimalni pocet ucastnikli jedné
tury jsou 4. Ubytovani je zajisténo v jednoduché chaté, ale cena ho nepokryva. Je placeno
samostatné a to 650 Kc/noc se snidani v cené V cené je zahrnuta doprava, sluzby

instruktora, ptijceni lavinového setu a skialpinistické vybaveni.

Pro milovniky kratSich tar, dalekych vyhledl a adrenalinovych sjezdl je uicen zdjezd pod
nazvem To nejlepsi z Nizkych Tater na skialpech. Je urCen i1 pro zacatecniky a mirné
pokrocilé skialpinisty. Na kazdého ¢ekaji sjezdy po hiebenech a strzich z vysky vice nez 2
000 metrii. V cené je zahrnuta doprava minibusem, ptjceni skialpinistického vybaveni a

servis lyzi (ckklic.cz, 2017).

CK KIi¢ nabizi zajezd pod ndzvem Adrenalinovy vikend s nabidkou skvélych aktivit jako
je slaflovani, horolezectvi, jizda na koni a lukostielba. Pro zacate¢niky bude k dispozici
instruktor. Zajezd je urcen pro skupinu minimalné 4 osob. V cen¢ neni zahrnuto ubytovani,
1ze ho ale sjednat pii objednani akce u CK. Cestovni kancelai KIi¢ nabizi kromé zéjezdi 1
jednodenni vylety, vikendové nebo tydenni Skolni kurzy, individudlni nebo specializované

kurzy.
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Tabulka 3. Katalog kurza CK Kli¢

Kurz: Skolni vodacky
kurz (Rafting)

Misto: Jablonec nad
Jizerou

Termin: Od
03.04.2018 (1 den)
Cena: 549 K¢.

Je adaptacni nebo sportovni program pro Skoldky. Pro Skolni
exkurzi jsou snizené ceny a snizena rizika. Jizda vcetné ptipravy
trva 2,5 hod. VSichni ucastnici budou vybaveni specidlnim
raftingovym vybavenim. Pro sjizdéni jsou vymezeny dva useky:
adrenalinovy a relaxaéni. Skolni kurz je uren pro 16 osob.
Podminkou je min. vék 12 let a kazdy ucastnik musi umét

plavat.

Kurz: Kurz
skialpinizmu

Misto: Krkonose
Termin: Vikendovy
kurz (2 dny)

Cena: 2770 K¢

Vikendovy kurz skialpinismu, skitouringu nebo lyzovani. Kurz
je urCen pro bézné lyzate. Budou zde vyulovany zaklady
skialpismu, techniky vystupu a sjezdu, lyzovani (freeride). V
cené kurzu je zahrnuto zapujCeni potfebného vybaveni, sluzby
instruktora i doprava. Ubytovani je zajisténo v horské chaté nebo

v apartmanu, za ktery se plati individualné na misté.

Kurz: Lavinovy kurz
Misto: Pec Pod
Snézkou

Termin: Od
03.02.2018 (1 den)
Cena: 990 K¢

Néro¢nost kurzu je nizk4, a proto je uicen pro vSechny
milovniky zimniho sportu (lyzafe, snowboardisty, horolezce
atd.) a je vhodny 1 pro zacatecniky. Problematikou, jez se kurz
zabyva, je prevence, zachrana a strategie proti lavinam. Kurz se
sklada z teoretické a praktické ¢asti, kde budou mit Gcastnici
moznost vyzkouSet si pocit zavaleni lavinou. V cené je zahrnuta
doprava, vyuka praxe i teorie, zapujceni potiebného vybaveni.

Minimalni pocet osob je 4.

Kurz: Letni
horolezecké kurzy a
horoskola

Misto: Adrspach
Termin:1 den/
vikend/tyden

Cena: 1 850 K¢/ 2 700
K¢/ 5949 K¢

Program je urcen pro uplné zacatecniky od 15 let s primérnou
fyzickou zdatnosti. V programu je zahrnuta zakladni vyuka
horolezectvi, obléct spravné¢ do sedacku, zaklady jiSténi,
slaniovani, navazovani se i zlezu n€kolika nejlehcich cest. V cené
programu je obsazeno zapujceni vybaveni, Skoleny instruktor a
doprava. V piipadé¢ zajmu o ubytovani je tfeba se domluvit

predem s CK.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ckklic.cz, 2017
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Tabulka 4. Katalog vyletu CK Kli¢

Vylet: Berounka — Stara feka
Trasa: Plzen - Nadryby - Liblin
- Zvikovec - Tytov - Branov -
Roztoky (Ktivoklat) - Nizbor -
Beroun - Srbsko - Karlstejn.
Termin: Tydenni (7 dni)

Cena: Neni uvedena

Tydenni vodackd plavba na ké&noi. Obtiznost tohoto
programu je velmi nizka. Z vody se naskytd vyhled na
hezké scenérie u Tyrova, kanon u Srbska nebo hrady
stojici na bfezich. V cené programu je ubytovani,
polopenze, stravovani, pteprava zavazadel kolem feky,
zapujCeni potiebného vybaveni, zkuSeny instruktor,

zapujceni moderni kanoe a padel.

Vylet: Sazava- romanticka feka
Trasa: Rataje nad Sdzavou —
Sazava - Pofici nad Sazavou -
Tynec nad Sédzavou - Kamenny
Ptivoz - Pikovice.

Termin: 4 dny

Cena: Neni uvedena

Ctyidenni prazdninova plavba na kénoi nebo raftu. Reka
ma hodné sjezdnych mist. Béhem splavovani je mozné
vidét krasu tek a pfirody, hrady stojici na bfezich, z
nichz nékteré bude moznost navstivit stejné jako
historicka centra mést. V cen¢ je ubytovani se snidani ve
form¢ Svédského stolu a vecefe, doprava, sluzby

instruktora, zaptijceni kédnoe a padel.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ckklic.cz, 2017

Cestovni kancelar Kudrna

Cestovni kanceldt Kudrna ma na ceském cestovnim trhu 39letou tradici. Je nejvétsi

cestovni kancelafi pro outdoorovou aktivni dovolenou se sidlem v Brné. Jejich hlavnim

cilem je poskytovani kvalitni a pestré nabidky zdjezdli a uspokojeni pozadavkid 1

wevr

republice, tak i po celém svété (napt. destinace jako Rumunsko, Albanie, Francie, Kuba,

Taiwan, Norsko, Rusko, Alpy, Himalaje atd.) Ve své nabidce maji lyzatské, poznavaci a

turistické zajezdy, zdjezdy s pé&si turistikou, vodacké ¢i adrenalinové cyklistické zdjezdy v

horéach apod. (cestovani.cz, 2017).
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Tabulka 5. Katalog zajezdi CK Kudrna

Nazev zajezdu Termin Pocetdnii | Cena

Krkonose na snéznicich 23.02.2018 — 25.02.2018 3 dny 3 300K¢

Dog-skijoring a jizda se psim sprezenim | 08.03.2018 — 11.03.2018 | 4dny | 6400 K¢

Westernové kurzy na Vysocing 08.09.2017 — 10.09.2017 | 3dny | 4000 K¢

Indidnské taboteni s jizdou na koni 30.07.2017 — 05.08.2017 7dnt | 4900 K¢

Speleologie v Moravském Krasu 02.12.2017 1den 1400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kudrna.cz, 2017

Prvni zajezd ,,KrkonoSe na snéznicich“ je stfedné ndrocny, a proto neni urcen pro
zacatecniky. Za tii dny skupina projde tdolim Mumlavy, krkonoSskym hiebenem pies
Divéi kameny a Spindlerovku a na zavér zdola nejvyssi horu Snézku. Na dennim planu je
dvacetikilometrovy pochod. V cené je zahrnuto ubytovani v horské chaté, privodce —
znalec Krkono$ a mistni poplatky. Stravovani, doprava a sné€Zznicové vybaveni je hrazeno

individualné.(kudrna.cz, 2017).

Druhy zajezd ,,Dog-skijoring a jizda se psim spfezenim* je urCen pro ty, ktefi chtéji zazit
pocit polarnika putujiciho zasnézenou krajinou se psim spiezenim. Spolu se severskym
psem samojedem kazdy si mlZe zkusit bézecky tym. Vést bude zkuSeny a kvalifikovany
privodce. Dog-skijoring je zimni adrenalinovy sport, kde je ¢lovEk spojen bedernim pasem
a pruznym voditkem se psem, ktery ho tahne, a tim mu uleh¢uje béh. Béhem zéjezdu kazdy
zdola nejvyssi horu Snézku a vyzkousi si byt musherem. V cené je ubytovani v horském
hotelu s polopenzi, vyjezd lanovkou, sluzby privodce a tivazek na psa. Doprava musi byt

zajiSténa samostatné.

Cestovni kancelar nabizi nejen zajezdy ale 1 kurzy. Jednim z téchto kurzii jsou Westernové
kurzy na Vysoc€in€ s jizdou na konich. Na téchto kurzech se kazdy nauci spravné ovladani
koné, sed a cisténi. Po zauceni probéhne dvouhodinova jizda okolim Zbraslavi. Odvazni si
rance, veCerni grilovani, zaptjceni koné¢ se vSim potfebnym vybavenim a sluzby
instruktora. Zajezd je organizovan pro skupinu maximalné¢ 4 osob a to starSich 18 let

(kudrna.cz, 2017).
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Dalsi zazitkovou akci je indianské taboteni s jizdou na koni a poznédnim indianskych zvyki
a tradic. Béhem tydne si kazdy vyzkousi tradi¢ni vyrobu predmétu z koralkt a kiize, pozna
tradi¢ni indianskou saunu i bojové hry. Tydenni zazitek probéhne v indidnské vesnici u
feky Divoka Orlice v podhuii Orlickych hor. Ubytovani je zajiSténo formou tee-pee a
stravovani z polni kuchyné. V cené je taky zajiStén zkuSeny instruktor a 1 h jizdy na

konich denné.

Cestovni kanceldt Kudrna poskytuje i jednodenni adrenalinové zajezdy jako napiiklad
speleologie v Moravském Krasu. Zajezd je urcen pro ty, kdo chtéji poznat speleologii,
prakticky vyzkousSet speleologické vybaveni a sestup do jeskynniho systému. Na
programu je prednaska o jeskynnim systému Rudického propadani a historii
sestup do Rudického propadani, které ma hloubku 153 metrt a by¢i skalu 12 km, pomoci
visutych zebi a lanovych traverzl. Zajezd je urCen pro skupinu maximaln¢ 10 osob. V
cené zajezdu je doprava, sluzby instruktora, komplexni speleologické vybaveni a pojisténi.
Ubytovani je mozno zafidit samostatné nebo je po piedchozi domluvé zajisténo CK.

Doprava musi byt zajisténa individudlné (bolsatravel.cz, 2017).

Cestovni kancelar Adventura

Cestovni kanceldt Adventura byla zalozena v roce 1990 a sidli v Praze. Zamétuje se
predevsim na outdoorové zdjezdy ve trech smérech a to tradi¢ni poznéavaci zdjezdy, aktivni
dovolend jako ferraty, rafting, jachty, in-line nebo lyZovani, a potom hlavni smér, jimz je
turistika a cykloturistika. Cilem kancelafe je zprostfedkovani aktivniho cestovani se
zkusenymi priavodci. Nabidka zajezdl je realizovana piimo Adventurou, ale muze byt
doplnéna 1 partnerskymi CK. Programy jsou pfedevs$im cileny na individualni zdjemce, ale
v nabidce jsou i skupinové programy. Nabidka zdjezdi je orientovana piedev§im na
exotické zemé¢, jako je napf. Argentina, Bolivie, Dominikdnska republika, Ekvador, Peru
atd. V ramci Ceské republiky nabidka aktivnich a dobrodruznych zajezdéi neni moc
rozsadhla. Co se ty¢e dobrodruznych cest, turisty laké ptedevSim pé&Si turistika ve
Skandinavii, horska turistika v Cesku a ve Svycarsku, cyklické turistika v Nizozemsku a
vodni turistika (rafting v Alpach). CK Adventura ma dcefinou firmu China tours zabyvajici
se zajezdy do Asie. Adventura je ¢lenem Asociace cestovnich kancela¥i CR (adventura.cz,

2011).
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Tabulka 6. Katalog zajezdi a kurzi CK Adventura

Pocet
Nézev zajezdu Termin OC? Cena
dnu
Zakladn.l kurz prohybu na 6.10 — 8. 10. 2017 3dny | 4380Kg
via ferratach
Kajak —vyuka 21.3.-21.3.2018 lden | 590 K¢

eskymackych obratli

Kajak = intenzivni | ¢ 3 6 2018 nebo 8.9.—9.9.2018 | 2dny | 2980 Ke
vikendovy kurz

Seakajak - Vltava 15.6.-17.6. 2018 3dny | 2980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle adventura.cz, 2017

Zajezdovy kurz via ferrat je uren pro milovniky horskych zajezdii. Dvoudenni program je
rozdélen na dvé casti: teoretickou a praktickou. Na ucastniky ¢ekd nacvik na skalkach,
slaflovani, spousténi a jiné techniky. V cené je zajistén pruvodce, doprava mikrobusem,
ubytovani v penzionu vcetné polopenze a zapiijceni pottebného horského vybaveni, které

odpovida normam UIAA (Mezinarodni horolezecké asociace).

Kajakovy kurz s vyukou eskyméckych obratli je uren pro milovniky kajakové plavby,
kteti maji strach z prevraceni. Vyuka probihéd v Praze v bazénu v malych skupinéach (cca 6
osob) se zkuSenym instruktorem. Po zauceni maji i€astnici moznost se zucastnit zajezdl
na pfirozené vodé pefejnaté feky pro zdokonaleni svych ndvyka. Sluzby zkuSen¢ho

instruktora, prondjem bazénu a potfebné kajakové vybaveni jsou v cené kurzu.

Dal$im adrenalinovym kajakovym kurzem je intenzivni vikendovy kurz ve Veltrusech u
Prahy v divoké vodé na umélé slalomové draze. Aktivni vikendovy kurz je urCen pro
zdokonaleni navykt v kajakovém sportu nebo pro samotné otestovani jeho vhodnosti pro
ucastnika.. Za dva dny bude ve vod€ straveno kolem 8 hodin. Kurz je uren jak pro
zacateCniky, tak 1 pro zkuSené osoby, pro kazdého bude stanoven individudlni program.
Vzhledem k tomu, Ze je zdjezd dvoudenni, je moznost si pronajmout ubytovani v kempu,
hotelu nebo ubytovné. ZkuSeni instruktofi a prondjem kanalu je soucasti ceny zéjezdu.

Doprava do Veltrus je hrazena individualné (adventura.cz, 2017).

CK nabizi dalsi kajakovy zajezd, seakajaky, ktery se ve svété tési velké popularité, avsak v
Cesku je znamy jen mélo. Moiské kajaky umozituji plavbu po jezefe, mofi i nedostupnych

mistech opusténé pfirody. Cilem zdjezdu je seznamit ucastnika se zdklady moiského
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kajakového sportu. V piipad€ neptiznivého pocasi existuje nahradni adrenalinovy program
Skupina vyzkousi seakajaky na divoké vodé hlubokého kationu Stéchovické piehrady. Pro
nezkusené zajemce jsou k dispozici instruktoii. O bezpecnost skupiny se postaraji
proskoleni licencovani privodci, ktefi jsou drzitele licence IRF (Mezindrodni federace

raftingu) (adventura.cz, 2011).

Cestovni kancelar Hroch

Cestovni kancelat Hroch provozuje nabidku aktivni a turistické dovolené v Ceské
republice i po celém svété. Sidlo ma v obci Dolni Zalezly. Cilenim touroperitora jsou
trekingové zéjezdy, wellness programy, letni a zimni Skoly, sportovni adrenalinové
vikendy. V nabidce zimnich a letnich sportovnich zjezd jsou vylety na bézkach, na
snéznicich, lezeni na ledové sténé, skialpinismus, cykloturistika, vysokohorské lezeni, via
ferrata. CK nabizi nejen zdjezdy, ale i1 ptfipravné kurzy snowkitingu, landkitingu a
kiteboardingu. CK Hroch je provozovatelem webu www.aktivnidovolena.cz. Prezentace
nabidky, jeZ je zaméfend predeviim na aktivni adrenalinovou dovolenou v Cesku, je k
dispozici na strankach AdventureCompany.cz i v kamenné prodejné AdventureCompany
— Base v Usti nad Labem. Mezi hlavni Gispéchy cestovni kancelafe patii spojeni s cestovni
agenturou World trek s 15letou tradici expedic do zahrani¢i. Touroperator klade velky
daraz na kvalitu (sleduje nové trendy a vyuziva nejmodernéjsi technologie), bezpecnost a
tym (vSechny programy jsou vedené¢ zkuSenymi pravodci, instruktory ¢&i trenéry)

(adventurecompany.cz, 2010).
CK Hroch (AdventureCompany.cz) nabizi jednodenni adrenalinové vylety:

Bézkovani v KruSnych hordch - Termin bude upiesnén dle snéhovych podminek. Cena

vyletu je 790 K¢ a jedna se o jednodenni vylet do Krusnych hor pro skupinu 3-8 osob.
Krus$nohorské lyzafskd magistrala je dlouha 242 km, od Krusnych hor od Chebu az po
Dé&cin. Instruktor ukaze skupin€ nejvhodnéjsi trat, zajimava mista a pomlze zdokonalit

techniku béhu na lyZich.

Jizda se psim sprezenim na sanich — Nabizené terminy: 17. 12. 2017, 14. 1. 2018, 4. 2.

2018, 18. 2. 2018, za cenu 2 590 K¢. Zajezd je urcen pro osoby, které chtéji zazit adrenalin
v jizd¢€ se sevienymi psy. Béhem vyletu se kazdy sezndmi se psy a nauci se je obléct do
postroju a zapiahnout do sani. S technikami vedeni psti pomiize instruktor. Vylet je urcen

pro osoby starsi 16 let v normélnim fyzickém stavu.
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Celodenni vylet na Ohii — Terminy od 23. 6. 2018. — Cena zavisi na typu lodi: raft za 590

K¢, kanoe za 790 K¢. Celodenni putovani po Ohii v tseku od hradu Loket k tabofisti
Hubertus. Sjizdéni feky probéhne po trase pres Svatoiské skaly a Karlovy Vary az na
tabofist¢ Hubertus. V cené jsou sluzby instruktora, potiebné vybaveni pro splavovani a

pojisténi lodi proti poskozeni.

Celodenni vodacky vylet na Ploucnici — Terminy od 23. 6. 2018. — Cena zajezdu zavisi na

typu lodi: raft za 490 K¢, kanoe za 590 K¢. Vylet md podobny program jako plavba na
Ohfi, pouze se zménou trasy. Trasa prochazi skalnim tunelem, Mimoni, dzungli a pies

vojensky prostor v severnich Cechach.

Singletrack camp — Nabidku terminu a ceny Ize urcit v cestovni kancelati. Je to novy smér

cyklistiky se silnym zéazitkem. Specidlni stezky pfirodniho charakteru nabizi maximalni
pocit adrenalinu pfi rychlé jizd€. V nabidce jsou riizné obtiznosti trasy. Zajezd trva tii dny
a k dispozici jsou zkusSeni privodci a instruktofi. Kromé jizdy uréenymi trasy jsou také

jizda mini Skolou jizdni techniky. Na vecer je naplanovano grilovani.

Celodenni vylet via ferrata — Terminy od 23. 6. 2018 do 15. 9. 2018. Cena 990 K¢ zahrnuje

zapujceni vybaveni, sluzby instruktora a fotodokumentaci. Vylet je uren pro skupinu 4 az
6 osob. Zazitek ze stoupani po sténach je t¢zko zvladatelny diky zkuSenému instruktoru,
ktery tomu kazdého zauci a vybere vhodné trasy pro vyzkouSeni, aby pak kazdy mohl

vylézt nejéasnéjsimi trasy Ceskosaského Svycarska.

Nejtézsi Ceska ferrata nad rekou Luznici v Bechyni — Terminy 15. 9. 2018 a 23. 9. 2018

Cena je 650 K¢ (zahrnuta je doprava mikrobusem, privodce, instruktdz ferratového lezeni,
pojisténi CK proti Upadku). Jedna se o zazitkovy vylet na nejkrasnéjsi ferratu u feky
Luznice pod bechynskym zdmkem nedaleko okresniho mésta Tabor. Doba lezeni: cca 1,5
az 2,5 h tam a zpét. Tato ferrata je zajimava tim, ze vede doll k fece a poté po visutém

moste tésn¢ nad hladinou feky Luznice.

Ledové jeskyné — K dispozici terminy 17. 12. 2017 a 18. 2. 2018 Cena 1 190 K¢ (Zahrnuto

potfebné vybaveni, horolezecky instruktor a pravodce, informacni materidly, a
fotodokumentace. Nedostupnd mista mohou byt dosazena na snéznicich. Spattit ledovou
jeskyni je neopomenutym zdzitkem kvili rampouchové vyzdobé, ledovym jazykiim a

ledopddiim. Postup uzkymi chodbami a slafiovani ve vySce =zaru¢i UCastnikiim
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adrenalinovy zézitek. Vylet proto neni vhodny pro klaustrofobiky. (adventurecompany.cz,

2018).

Tabulka 7. Katalog adrenalinovych sportovnich vikendi CK Hroch (Adventure

Company. cz)

Vikend: Sportovni vikend
na Porta Bohemice

Termin: 29.04 - 30.04.2017
nebo 27.05. - 28.05.2017
Cena: 2 dny -2 990 K¢

Program zahrnuje: cyklozajezd, priizkum podzemnich mist z
dob minulych, dobrodruzstvi na seakajacich, ochutnavku
vybornych vin v Zernoseckém vinaistvi.

Cena zahrnuje: ubytovani v kempu, grilovani, snidani,

zapijceni lod¢ a degustaci vin.

Vikend: Sportovni vikend
na Ploucnici

Termin: 27.05 - 28.05.2017
nebo 10.06 - 11.06.2017
Cena: 2 dny - 2 590 K¢

Program zahrnuje: horolezectvi ve skaldch a jeskynich a
plavbu fekou Ploucnici

Cena zahrnuje: ubytovani v kempu, grilovani, snidani,
zapujceni lod¢ a horolezeckého vybaveni, pojisténi CK proti

upadku.

Vikend: Sportovni vikend v
Krusnych horach

Termin: 06.05 - 07.05.2017
nebo 03.06 - 04.06.2017
Cena: 2 dny - 2 990 K¢

Program zahrnuje: ProSlapani kolem krusnohorskych stezek
a cestu lanovkou na vrchol Komafi vizky, vodacké
dobrodruzstvi na Biliné (sjizdéni jezl a pefteji).

Cena zahrnuje: ubytovdni v penzionu, vecefi, snidani,

zapujceni potfebného vybaveni, pojisténi CK proti ipadku.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle adventurecompany.cz, 2017

CK Hroch nabizi rozsdhlou nabidku sportovnich kurzii se zaméfenim na dosazeni

adrenalinového zaZzitku. Kurzy probihaji na mistech pouzivané pro samostatné zajezdy

zkuSenych ucastnikt. Kurzy probihaji pod vedenim zkuSenych instruktorti. Jejich cilem je

naulit zacateéniky zékladiim daného sportu a také jak zvladat svij strach Program je

rozdélen do tii Casti: teorie (sezndmeni se s technickou zadkladnou, spravnym uzivanim

uréit¢tho vybaveni), zkouska na lehkych trasach (plnéni jednoduchych zadani pod

dohledem instruktora), posledni Casti je pak samostatné zdolani sloZzitych tras. Pro rok

2017-2018 jsou k dispozici tfi kurzy na tizemi Ceské republiky a to skalni a vysokohorské
lezeni (1den/2dny za 1 590 K¢&/2 990 K<), lezeni na ledoveé stén€ (1den/1 290 K<), zakladni
kurz via ferrata (1den/1 290 K¢), via ferrata VIP kurz (1den/2 900 K¢&), kitesurf camp
jezero Milada (3 dny/3 900 K¢).
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1.7 Dotaznikové Setreni

Druhé c¢ast praktické Casti diplomové prace je zaméfena na analyzu dotaznikového Setfeni.
Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit, zda je adrenalinovy turismus popularni v Ceské
republice. Vedlejsim cilem bylo zjistit, jaky druh cestovani respondenti preferuji nejvice,
jaké adrenalinové zazitky jiz zkusili nebo by zkusit chtéli, co je k tomu motivuje, jak
hodnoti nabidku cestovnich kancelari a kolik jsou ochotni utratit za jednodenni zajezd.
Vysledky dotazniku poslouzi k pochopeni dnesni reality adrenalinového odpocinku a

analyze vSech vyhod a nedostatki pro sestaveni kvalitn€jSich produkti.

Dotaznik obsahoval 24 otazek uzavieného a polootevieného typu a jednu otazku
otevien¢ho typu, kde dotazovani uvedli divod, ktery jim brani ve vyzkouSeni
adrenalinového zazitku. Dotaznik byl rozdé€len na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se tykala informaci
o adrenalinovém turismu pro naplnéni cild Setfeni, druha ¢ast byla orientovana na ziskani
demografickych informaci respondenti tzn. pohlavi, veék, dosazené vzdélani, soucasna
ekonomické aktivita a primérny mésicni pfijem. V ivodu byli respondenti seznameni s
hlavnim cilem dotaznikového Setfeni. Sbér primdrnich dat probihal formou online
dotazovani od 13. 2. 2018 do 5. 3. 2018. Dotazovani se zcastnilo 277 respondentd, z
nichz 4 vyplnili dotazniky chybné nebo je nedokoncili. K vyhodnoceni pruzkumu tedy
bylo pozito 273 dotaznikii, z nichz 226 poslouZilo k analyze pro naplnéni cilii prizkumu.

Ptesné znéni dotazniku se nachazi v ptiloze €. 1 diplomové prace.

Otdzka ¢. 1: Jak Casto cestujete? Tato otdzka byla uzaviena. Jeji cilem je zjistit, jak Casto
respondenti cestuji, zda maji Cas cestovat jen jednou za nékolik let, jednou za rok, nebo

muzou cestovat nékolikrat za rok, nebo jednou za mésic.

Nejvétsi pocet dotazanych, tedy 53% (144 respondentil) cestuje nckolikrat za rok. Na
druhém misté€ jsou respondenti, ktefi cestuji jednou za rok, tak odpovédélo 31% (86 osob).
Dal$i moznosti byla odpovéd’ jednou za nekolik let, kterou zvolilo 13% (35 respondentt).

Na poslednim misté je moZnost jednou za mé&sic, kterou uvedlo 8 respondenti (3%).
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Graf 6. Jak ¢asto cestujete?

M Jednou za nékolik
let
M jednou za mésic

I jednou za rok

B nékolikrat za rok

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otdzka ¢. 2: Jaky druh cestovani preferujete nejvice? Odpoveédi na tuto otdzku byly
uzavien¢ho typu. Cilem této otazky je zjistit, jestli respondenti preferuji spiSe pasivni
odpocinkové cestovani u mofe a u fek ¢i pozndvaci turismus pro sezndmeni se s kulturnimi
pamatkami a historii. Dal§imi moZnostmi byl dobrodruzny turismus za adrenalinovymi
zazitky jako napf. paintball, rafting, let balonem atd., obchodni cestovani za nakupy,
gastronomickd dovolend pro vyzkouseni mistniho tradi¢niho jidla nebo piti. Posledni
moznosti byla odpovéd’ jiny, kde respondenti spojuji vice moznosti odpocinku v rdmci

jedné dovolené nebo preferuji jiny typ turismu, napt. temny, lazensky atd.

Z 273 respondentii preferuje 100 poznavaci turismus, 95 odpocinkovy turismus, 41
respondentti zvolilo odpovéd’ jiny, 22 odpovédélo, ze preferuje dobrodruzny odpocinek, 11

zvolilo gastronomicky turismus a obchodni turismus preferuji 4 dotdzani (viz. graf nize).
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Graf 7. Nejvice preferovany druh cestovani

B Odpocinkovy (na plazich, u
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(ochutnavka jidla)

H Jiny

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otazka ¢. 3: Znate pojem adrenalinovy turismus? Otdzka uzaviené¢ho typu. Cilem této
otazky je zjistit, zda respondenti znaji pojem a budou moci odpoveédét na dalsi otazky. Tato
otazka vétvi dotaznik na dvé ¢asti, respondenti, ktefi odpoveédéli kladné, budou postupovat
k otazce ¢. 3, a respondenti, ktefi odpovéd€li zaporné, prodlouzi odpovidat na

demografickou ¢ast dotazniku.

Z celkového poctu 273 dotdzanych pojem vétsi cast zna (133), 109 dotdzanych pojem
slysSelo, ale neznd ho. 31 respondentli pojem nezna vibec, proto budou odpovidat na delsi

verzi dotazniku.

Otazka ¢. 4: Odkud jste ziskali informace o adrenalinovém turismu? Otazka uzavieného
typu se sedmi moZnostmi: z televize, Casopisu, internetu, nabidky cestovni kancelafe nebo
agentury, novin, od kamarada nebo jinak (napt. pti studiu ve Skole, venkovni reklam¢). Na

tuto otazku odpovédelo celkem 242 respondentti, kteti na otazku €. 3 odpovédeli kladné.
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Graf 8. Zdroje ziskani informace o adrenalinovém turismu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z grafu vyplyva, Ze vétsi ¢ast dotazanych pojem adrenalinovy turismus zna nebo se 0 ném
dovédéla z internetu, tak odpovédélo 41% respondentli (100 dotadzanych), pficemz 39
ziskalo informace z jiného zdroje. Respondenti znaji nebo slySeli pojem adrenalinovy
turismus z ostatnich zdroji na skoro stejné urovni: z televize slySeli 27 respondentd, z
nabidky cestovni kancelare nebo agentury 24 osoby, od kamaradt — 22 osoby, z ¢asopisu —

19 respondentti, z novin znaji 11 dotazovanych respondentt.

Otazka ¢. 5: ZkouSeli jste nékdy adrenalinovy turismus vy osobné&? Otdzka uzavieného
typu s 5 moznostmi. Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotdzani zkouseli adrenalinovy
turismus nebo ne. V piipadé kladné odpovédi pak prichdzi otazka navazujici a to kolikrat
tento typ turismu vyzkouseli. Zde se respondenti déli na dvé ¢asti, na ty, ktefi
adrenalinovou turistiku vyzkouseli, a na ty, ktefi timto zpisobem volny ¢as netravi a nikdy

to nezkouseli.
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Graf 9. Zkouseli jste nékdy adrenalinovy turismus vy osobné?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z odpovédi vyplyva, Ze se dotazovani rozdé€lili do dvou témét rovnomérnych skupin. VEtsi
¢ast adrenalinovou turistiku vyzkouSela (celkem 119). Nckolikrat za svilij Zivot
adrenalinové zazitky zkusilo 21% (50 respondenttl) a jedenkrat za sviij zivot zkusilo 19%
(47 respondenttl). Respondentt, ktefi zkouseji adrenalinové zazitky pravidelné jednou za
rok, bylo 6% (15 osob). Na dotaznik zodpovidalo nejmensi pocet respondentd, ktefi
zkouseji adrenalinovou turistiku pravidelné nékolikrat za rok (11 osob — 5%). Svij volny

¢as danym zpiisobem netravi 119 respondentd.

Pokud respondenti uvedli kladnou odpovéd’, pokracovali k nasledujici otazce, kde uvadeéli,
jakeé aktivity uz vyzkouSeli. Pokud byla odpovéd’ zapornd, byl pro né dotaznik prodlouzen

o otazku €. 8, kde se zjiSt'ovalo, zda v budoucnu budou chtit dany turismus vyzkouset.

Otazka ¢.6: Jakou aktivitu jste uz zkusili? Na tuto otdzku odpovidalo 123 respondentd s
kladnou odpovédi na piedchozi otazku. Poté pokracovali k otazce polootevieného typu €.7.
Respondenti méli vybrat maximalné 3 odpovédi z nabizenych variant nebo napsat vlastni
variantu. Mezi vlastnimi odpovéd’'mi zazné€la: bobova drdha, carting, freeskiing,
cykloturistika, sportovni lezeni, skialpinismus, tandemové seskoky, via ferraty, canyoning.

Pro lepsi ptehlednost jsou odpovédi znazornéné v grafu nize.
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Graf 10. Vyzkousené aktivity respondenty
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Z grafu vyplyva, ze ze 123 respondentll nejvice vyzkouselo lanova centra a specidlni
adrenalinové parky, jizdu na konich, paraSutismus a rafting. Hlavnim diivodem velkého
zdjmu o tyto aktivity je to, Ze jsou pomérné zndamé a dostupné a v Cesku pro né existuji
vyhovujici podminky. Nejméné dotazanych vyzkouselo kiteboarding, watersoft a zorbing,
protoze na &eském trhu nejsou tyto aktivity piili§ dostupné. Zadny z respondenti

nevyzkousel pobyt v misté aktudlniho valecného konfliktu.

Otazka ¢. 7: Jaké dalsi aktivity byste chtéli zkusit v budoucnu? Cilem této polooteviené
otazky je zjistit, které dalsi aktivity by chtéli respondenti vyzkouSet. Po odpovédi

respondenti pokracovali k €. 11.

Z grafu nize vyplyva, ze ze 123 respondentii by nejvice dotdzanych chtélo vyzkouset
paraSutismus, potapéni, paintball a skoky z vysokych budov a mostd. Nejméné
respondentli by chtélo vyzkouSet pobyty v mistech aktudlnich valeénych konflikti z
divodu pfiliSného nebezpeci pro zZivot, zorbing (nova nepfili§ zndma aktivita) a specialni
lanova centra a adrenalinové parky (nejleh¢i zpisob vyuziti adrenalinového zazitku, ale

lidé chtéji zkouset spiSe vice nové a moderni aktivity).
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Graf 11. Jaké dalsi aktivity chtéli byste zkusit v budoucnu?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otazka ¢. 8: Chtéli byste zkusit adrenalinovy turismus? Otazka uzavieného typu s dvéma
moznostmi odpovédi ,,Ano* nebo ,,Ne*“. Cilem této otdzky bylo odhalit respondenty, ktefi
o adrenalinovou turistiku nemaji zajem, ze by jejich odpovédi v hlavni ¢asti dotazniku
nebyly objektivni. Na tuto otdzku odpovidali respondenti, kteti u otdzky ¢. 5 odpovédéli,
ze adrenalinové aktivity nikdy v zivoté nezkusili. Ze 119 uvedlo 103 dotazovanych, ze by
néjakou adrenalinovou aktivitu nebo adrenalinovy turismus vyzkouset chtéli. Jen 16 osob
uvedlo, ze nemaji zajem o dany sport nebo turismus. Po zaporné dopovédi pokracovali k
otazce €. 9 (pokud chtéli zdivodnit svou odpovéd’) nebo k vyplihovani demografické Casti

dotazniku (z otazky €. 21).

Otazka ¢. 9: Pro¢ nechcete zkusit adrenalinovy zéazitek? Nepovinnd otazka otevieného
typu. Odpovidaji respondenti, kteti v pfedchozi otdzce zvolili odpoved’ ,,Ne*“. Cilem bylo

zjistit pficiny, které jim brani ve vyzkouSeni adrenalinového zaZitku/turismu.
Z obdrzenych odpovédi 1ze vyvodit, Ze mezi hlavni pfiCiny patii:

e Nedostatek informaci o bezpecnosti adrenalinovych aktivit.
e Nezjem o adrenalinové aktivity ¢i nechut’ k nim.
e Strach z negativniho dopadu adrenalinovych aktivit na vlastni Zivot.

e Nemoznost piekonani vlastniho strachu, pfedevsim jde o strach z vysek.
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Otazka ¢. 10: Jakou aktivitu byste chtéli zkusit jako prvni? Cilem této polooteviené otazky
je zjistit, které aktivity by chtéli respondenti vyzkouset jako prvni. Respondenti méli vybrat
1 odpoveéd’ z nabizenych moznosti ¢i napsat vlastni variantu. Mezi vlastnimi odpovéd'mi
zaznél: carting, kanoe, paintball, snowboarding, surfing, tandemové seskoky, bobova

dréha. Pro lepsi ptehlednost jsou odpovedi znazornéné v grafu nize.

Graf 12. Jakou aktivitu chtéli byste zkusit jako prvni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z grafu vyplyva, ze by ze 103 respondentil nejvice chtélo vyzkouset parasutismus, skoky z
vysokych budov a mostl, dile pak potidpéni a jizdu na konich. Nejméné by chtéli
vyzkouset zorbing, watersoft, airsoft, a paragliding (nepiili§ znamé aktivity). Zadny z

respondentli by nechtél vyzkouset pobyt v misté aktudlniho vale¢ného konfliktu.

Otdzka ¢. 11: Pro€ vés bavi adrenalinovy turismus? Otazka uzavieného typu. Na danou
otazku odpovidaji respondenti, ktefi adrenalinovy turismus nebo alespon adrenalinovou
aktivitu jiz vyzkousSeli, a respondenti, ktefi jej doposud nevyzkouseli, ale chtéli by. Tato
otazka méla za ukol zjistit, co motivuje respondenty k provozovani adrenalinovych

zazitka.
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Graf 13. Diivody zajmu o adrenalinovém turismu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z grafu Ize usoudit, ze z celku 226 respondentl nejvice (84 osoby) touzi po vyzkouSeni
novych véci, druhym hlavnim motivem je pak pocit pifekonani vlastniho strachu (56
dotazanych), tfeti vyznamnou poloZkou je pocit adrenalinu a touha po ném (47
respondentll). Znami a kamaradi motivovali pro vyzkouseni adrenalinovych sporti 14
osob. Nejmensi vliv na respondenty ma potom divod, Ze se tento sport stava popularni a
zacina ho provozovat vétsi a vétsi mnozstvi lidi, a také touha vyzkouset néco, co bylo

znizornéno ve filmu.

Otazka ¢. 12: Jakou formu organizace adrenalinového turismu preferujete? Cilem této
uzaviené otazky bylo zjistit, zda turisté preferuji adrenalinovy turismus organizovany

cestovnimi kancelafemi, nebo si zajezd/vylet zafizuji sami.

Z uvedeného grafu ¢. 14 je zfejmé, ze z celkového poctu 226 respondentd 83 dotazanych
preferuje zdjezd organizovany samostatné, tedy bez vyuziti nabidek cestovnich kancelaii.
Dalsi nejcastéjsi moznosti (29%, tedy 66 dotazovanych) byl zdjezd organizovany cestovni
kancelafi, ale s individudlnim programem. 19% respondentl preferuje skupinovy zajezd

zatizeny cestovni kancelafi. Zajezd na miru vyuziva jen 15% (44 dotazanych).
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Graf 14. Preferovana forma organizace adrenalinového turismu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otazka ¢. 13: Jste spokojeni s nabidkou a mnozstvim adrenalinovych aktivit
poskytovanych Ceskymi cestovnimi kanceldfemi? Tato uzaviend otizka méla za ukol
zjistit, zda nabidka adrenalinovych zajezdt nabizenych cestovnimi kancelafi uspokojuje

potieby klientt.

Graf 15. Spokojenost s nabidkou a mnoZstvim adrenalinovych aktivit poskytovanych
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018
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Z grafu je ztejmé, ze 34% respondentli viibec nevi, jakd je nabidka cestovnich kancelafi na
trhu. Ve spojeni s ptedchozi otdzkou je divodem to, ze turisté¢ davaji prednost zdjezdu
organizovanému samostatné. 24% respondentil uvedlo, Ze nabidka CK mize uspokojit jen
zakladni pozadavky klientd, coZ znamend, ze vSechny atributy zajezdu budou mit
standardni formu. Z 226 respondenti 50 odpovédélo, ze cestovni kanceldie mohou
uspokojit pozadavky vétSiny klientll, ze potieby nékterych zakaznikii nebudou upokojent,

24 respondentli uvedlo, Zze cestovni kancelafe dokazou uspokojit pozadavky i

wewvr

Otdzka ¢. 14: Myslite si, 2e v Cesku je dostateéné rtiznoroda nabidka adrenalinovych
aktivit? Otézka uzavieného typu. Ukolem dané otizky bylo zjistit, co si lidé mysli 0

riznorodosti adrenalinovych aktivit na tzemi CR.

Graf 16. Riiznorodost nabidky adrenalinovych aktivit na izemi CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z 226 respondentli si 89 mysli, Ze nabidka je riznoroda ve vSech sférach. Nejmensi
mnozstvi dotazanych (18) uvadi, e nabidka neni vibec riiznorodd, ze v Cesku je malé

spektrum nabizenych aktivit..

Otazka ¢. 15: Jste spokojeni s bezpecnosti adrenalinovych aktivit nabizenych na uzemi

CR? Otéazka uzavieného typu.
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Graf 17. Spokojenost s bezpe&nosti adrenalinovych aktivit nabizenych na iizemi CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

V této otdzce méli respondenti zhodnotit svou spokojenost s bezpecnosti nabizenych
aktivit. Z celkového poctu 45% (78 dotdzanych) odpovédé€lo, ze jsou spokojeni, pfi¢emz
4% (10 respondentll) tento nazor nesdili a k bezpec¢nosti toho sportu nemaji zadnou duvéru.
Dalsi moznosti byla odpovéd, ze k zahrani¢ni bezpeCnosti maji vétsi daveéru. Tuto
odpovéd’ zvolilo 16% (37 dotazanych). Nejvice dotdzanych, tedy 45% (101 respondentit) si

mysli, Ze jsou adrenalinové aktivity bezpecné, ale nevi jak je to ve skutecnosti.

Otdzka ¢. 16: Myslite si, Ze adrenalinovy turismus je v CR popularni? Otézka uzavieného
typu. Cilem dané otazky bylo zjistit, co si respondenti mysli o popularité¢ adrenalinového

turismu na uzemi CR.

Nadpoloviéni vétSina respondentl, tedy 54% (123 osoby) si mysli, ze celkové je zde
adrenalinovy turismus populdrni, ale potiebuje vice ¢asu pro rozvoj. Druhou vyznamnou
skupinou jsou respondenti, kteii si mysli, Ze adrenalinovy turismus je na daném uzemi
popularni, tuto odpovéd’ uvedlo 35% (79 dotazanych). Opacny ndzor méa 24 respondentd,

coz je 13% z celkového poctu.
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Graf 18. Popularnost adrenalinovy turismus v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otazka ¢. 17: Jakou destinaci upfednostiiujete pro adrenalinovy turismus? Otazka

polootevieného typu. Respondenti méli vybrat jednu nebo dvé odpovédi z nabizenych
variant. Druhd odpovéd’ by byla odivodnénim vybéru libovolné varianty. Mezi divody
vybéru byli zasnéné 4 varianty, pficemzZ 3 z nich mély podobny tcel. Respondenti mohli
uvést, ze by adrenalinovy zazitek volili podle destinace, ze by zkouseli adrenalinové
aktivity v rdmci své dovolené ¢i jako soucast zdjezdu, ze z divodu bezpecnosti preferu;ji
jiny svétadil ¢i provozovani adrenalinové turistiky v ramci Evropy. Pro lepsi pfehlednost

jsou odpovédi zndzornéné v grafu nize.

Témét polovina dotdzanych, 107 osob (47%), preferuje provozovani adrenalinového
turismu/aktivit v Evropé. Na tizemi CR by provozovalo tento druh aktivit 88 dotazanych
(39%). Zbylych 31 respondentil (14%) by se vydalo k provozovani adrenalinového zazitku

do jinych mimoevropskych zemi.
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Graf 19. Destinace pro adrenalinovy turismus
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otdzka ¢ 18: V jakém prostiedi v Cesku preferujete realizaci adrenalinovych aktivit?
Otazka uzavieného typu. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké prostiedi je neuzivanéjsi a
nejzajimavéjsi pro provozovani adrenalinovych sportli v tuzemsku.

v

Z odpovédi vyplyva, Ze za nejzajimavéjSi jsou povaZovany aktivity na zemi, danou
variantu zvolilo 43% (97 dotazanych). Dal§im preferovanym prostfedim je vzduch, pro
ktery hlasovalo 35% (79 odpovédi). Nejméné atraktivnim prostiedim je voda, uvedlo ji

22% (50 respondentu).

Otazka ¢. 19: V jakém ro¢nim obdobi byste chtéli zaZit nebo uz jste zazili adrenalinové
aktivity v CR? Otazka uzavieného typu. Utelem této otazky je zjistit, kdy respondenti

vyuzivaji adrenalinové sporty.

Polovina respondentti (114 osob) preferuje adrenalinové aktivity v 1ét€. Nejmensi skupinou
respondentl, 6% (14 osob), jsou milovnici zimy jako idealniho obdobi pro adrenalinové
sporty. Na jafe provozuje nebo by chtélo provozovat tyto zazitky 20% (47 dotazanych), na
podzim pak 24% (53 respondenttt).
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Graf 20. Ro¢ni obdobi pro zaZiti adrenalinovych aktivit v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Otazka ¢. 20: Kolik jste ochotni vynaloZit na jednodenni adrenalinovy pobyt? Otdzka

uzavieného typu. V dotazniku bylo navrzeno pét cenovych variant..

Graf 21. Kolik jste ochotni vynaloZit na jednodenni adrenalinovy pobyt?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Ptes 90 lidi (40%) by si jednodenni adrenalinovy pobyt pfedstavovalo v cenovém rozmezi

Mrwe

predevsim mladi 1idé bez stalého ptijmu. Druhou nejvétsi 31% skupinou (70 respondentit)
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jsou osoby, které jsou ochotné utratit za jeden den od 3 000 do 5 000 K¢&. Z celkového
poctu 226 respondentl je 44 dotazanych (20%)ochotno zaplatit do 1000 K¢&, jen 14 (6%)
by zaplatilo 5 000-10 000 K&. 7 osob (3%) by zaplatilo vice nez 10 000K¢, jednalo o
respondenty se stabilné vysokym mési¢nim piijmem, ktery bude uveden v demografické

¢asti dotazniku v otazce ¢. 25.

Otazka ¢. 21: Jakého jste pohlavi? Otazka uzavieného typu. Z této otazky se zacala druhd
demograficka ¢ast dotazniku. Od této otazky az do konce dotazniku odpovidali vSichni
respondenti v celkovém poctu 273 osob. Cilem této otazky bylo zjistit pohlavi

respondenttl.

Graf 22. Pohlavi respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Graf zobrazuje pomér dotazanych zen 48% (131) a muzt 52% (142), ktefi byli osloveni pfi
dotaznikovém Setfeni. Dany vysledek je potvrzenim toho, ze muzi jsou vice naklonéni k

vyzkouSeni adrenalinovych sporti.

Otdzka ¢ 22: Jaky je Vas vék? Otazka uzavieného typu. Ugelem dané otazky bylo zjistit
vekové slozeni respondentt. Dotazovani se méli zaradit do v€kovych kategorii: 18 az 21

let, 22 az 26 let, 26 az 30 let, 30 az 35 let.
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Graf 23. VéK respondenti

m18-21

W 22-26

m26-30

m30-35

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Nejcastéji za adrenalinovym turismem cestuji Uc€astnici ve v€ku 22 az 26 let. Tito
respondenti tvofi vice nez polovinu, tedy 52% (141 osob) z celkového poctu dotazovanych.
Do druhé nejpocetnéjsi skupiny patii osoby ve véku 26 az 30 let, kterych bylo 27% (74
dotdzanych). Tteti skupinou byli turisté ve véku 18 az 21 let, kterych se zucastnilo 13%
(37 1idi). Nejméné zastoupenou skupinou s 8% (21 respondentt) byla vékova kategorie 30

az 35 let.
Otdzka ¢. 23: Jaké mate dosazené vzdélani? Otazka uzavieného typu. Cilem této otazky je
zjistit nejvyssi dosazené vzdélani dotazanych.

Graf 24. Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

0% 0%2% | Zakladni vzdélani

B Stredni vzdélani bez maturity
M Stfedni vzdélani s maturitou
m VysSi odborné vzdélani

m Vysokoskolské vzdélani -
bakalaFské

m Vysokoskolské vzdélani -
magisterské

m Vysokoskolské vzdélani -
doktorské

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018
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Z grafu je patrné, ze 44% vétSina respondentli (120 dotdzanych) méa dosazené bakaléiské
vzdélani. Z celkového poctu 273 dotdzanych mél jeden respondent doktorsky stupenn a
jeden dosahl pouze zakladniho vzdélani. 2% (4 dotdzanych) méla stfedni vzdélani bez
maturity, 53 (20%) mélo ukoncenou skolu, 36 (13%) dokoncilo vy$$i odborné vzdélani.

Zbytek, tedy 58 respondentd, (21%) dokoncil vysokou Skolu s titulem magistra.

Otazka ¢. 24: Jaka je VaSe hlavni soucasna ekonomické aktivita? Otazka uzavieného typu.

Vysledky jsou uvedené v grafu dole.

Graf 25. Ekonomicka aktivita respondenti

H Student

B Pracujici student

I Zaméstnanec

B Materska dovolena

m Podnikatel nebo OSVC

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Nejvétsi pocet respondentti — 43% (116 osob) jsou pracujici studenti. Nejmensi skupinu

dotazanych tvoii Zeny na matef'ské dovolené — 16 osob z 273, coZ je 6%.

Otazka ¢. 25: Jaky mate primérny mé&sicni piijem? Otdzka uzavieného typu. Cilem této

otazky je zjistit Cisty piijem respondenti. 31% (85 osob) dostava mésicné prumérné 10
001-20 000 K¢, 28% (76 osob) vydélava mesicné do 10 000 K&, 15% (41 respondentll) ma
mésicni piijem 20 000-30 000 K¢&, 10% respondentit (27 dotdzanych) nechtélo uvadét
velikost svych pfijml z osobnich divodii nebo zvolilo odpovéd’, Ze nemaji zadnou praci a
nevydélavaji nic. 9% (25 respondentl) ma mésicni piijem 30 00040 000 K¢ a 7% (19
osob) vydéelava vice nez 40 000 K¢.
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Graf 26. Prumérny mési¢ni prijem respondenti

m Do 10 000 K¢

m 10 001 —20 000 K¢
20 001 —30 000 K¢
m 30 001 — 40 000 K¢
M Vice nez 40 000 K¢

= Nechci odpovidat

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

1.7.1 Shrnuti vysledkii dotazniku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 273 respondentil, z nichz bylo 52% muzi a
48% zen. 8% respondenti dava prednost dobrodruznému turismu pted ostatnimi typy
odpocinku. Celkem 51% respondentl jiz vyzkouselo adrenalinové aktivity, 49% ne, ale
81% z nich by dany turismus chtélo zkusit, coZ dokazuje z4jem o tuto oblast. Nejvic
vyuzivanymi aktivitami jsou parasutismus, lanova centra a specidlni adrenalinové parky i
jizda na konich. Hlavnim divodem, ktery motivuje lidi k vyzkouseni dané aktivity, je
touha po novych zazitcich, dal§im dulezitym motivem je ptekonani vlastniho strachu,
pfedevsim strachu z vysky. 54% respondentli je spokojeno s bezpecnosti adrenalinovych
aktivit na ¢eském tizemi, ale 35% dotazanych nema dostatek informaci k posouzeni jejich

bezpecnosti.

37% respondentli preferuje samostatné organizovany pobyt, a proto nevi, jaka je nabidka
adrenalinovych zéjezdl cestovnich kancelafi. Nejveétsi mnozstvi respondentli preferuje
provozovani danych aktivit v letnim obdobi a na zemi. Za jednodenni adrenalinovy zajezd

je 40% respondentl ochotno zaplatit 1 000-3000 K¢.

Nejvétsi skupinou respondentt byli pracujici studenti s primérnym mési¢nym piijmem

10 001-20 000 K¢ a nejvyssim dosazenym bakalatskym vzdélanim.
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1.8 Vlastni navrhy produkti

V této Casti diplomové prace budou navrzené tfi zajezdy, v nichZ jsou vyuzivany
adrenalinové aktivity. Tyto tury mohou byt vyuzité v nabidce zajezda cestovnich kancelafi,
cestovni agentury i ubytovacich zafizeni. Z analyzy nabidek adrenalinovych zajezdi
vyplyvé, Ze na ¢eském trhu existuji jenom vikendové vylety nebo vylety na prodlouzeny
vikend kvili vétSimu zdjmu zakaznikti. Cestovni trasy jsou vétSinou sestavené pro cilovou
vékovou skupinu 18-35 let. U¢elem navrhu zajezdu je uspokojit touhu po adrenalinu a
zkouseni novych aktivit i navs§téveé zajimavych turistickych mist. Pfi sestavovani bylo
brano v potaz: umisténi aktivit, kulturnich pamatek nebo zajimavych turistickych mist na

cesté. Zajezd je mozné po domluvé upravit.
1.8.1 Adrenalinovy zajezd |. — Ve vodé

Nazev: Zajezd za vodnim adrenalinem.

Typ: Zazitkovy zéjezd.

Termin: 13. 07. 2018-15. 07. 2018 (3 dny a 2 noci).

Pocet uicastnikii: 8 0sob.

Konecna cena: 3585,5K¢.

Doprava: Pro tento zajezd bude pouzit mikrobus cestovniho kancelafe, cena za 1 km — ¢ini
24 K¢, pro cestu zajistén 1 tidic, pési prohlidky méstem.

Trasa: Praha — Davle — Brandys nad Labem - M¢lnik — Praha.

Ubytovani: Pro tcastniky tohoto zajezdu je zajistén hotel V Pivovaie v Davle a hotel
Sportcentrum Brandys v Brandyse nad Labem. V kazdém hotelu se bude travit jedna noc.

Pro skupinu budou objednané ¢tytlizkové a dvouliizkové pokoje.

Stravovani: Béhem zéjezdu bude zajisténo snidan¢ v kazdém hotelu. Dalsi stravovani si

ucastnici budou zajiStovat sami, béhem dne na to je vzdy vymezen cas.

Program:
1. den (13.07.2018) — Odjezd z Prahy v rannich hodinach od Narodniho muzea. Ptijezd do

mesta Davle v 9:45 hod. Davle se nachdzi na soutoku Vltavy a Sézavy, a proto je startem
vetSiny turistickych cest. Se zacCatkem turistické sezony se zde zvySuje pocet turisti. Po
pfijezdu do meésta se skupina nejdiive ubytuje v hotelu V Pivovare. Hotel lezi uprostied

soutoku dvou fek a v okoli ptekrasné piirody. Je pronajaty na jednu noc pro osm osob.
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Turist¢ budou ubytovani ve dvoulizkovych pokojich. Snidané¢ je zahrnuta v cené
ubytovani. Po check-inu v hotelu bude nasledovat jednohodinové volno pro vlastni zajmy.
Po prestavce (v 11:00 hod) nasleduje presun k fece, kde mize kazdy zazit adrenalinové
aktivity na vod¢ pod dohledem instruktorti. Na aktivity bude vymezeno 6 hodin. Seznam
zazitku je Siroky, kazdy si najde néco dle svych schopnosti a preferenci. Mezi adrenalinové
aktivity zde patfi flyboarding, jizda na vodnim skutru, vodni lyZzovéni a wakeboarding.
Kolem 17:00 hodin zavitdme do Japonské zahrady Olesko o rozloze 5 000 m2. Nachazi se
zde dvé oddélené zahrady v japonském stylu. Prvni zahrada je spiSe tradi¢ni, pro
poznavani, a je nejmensi, s umisténim jezirka. Druhd zahrada se rozprostira nad fekou a
nazyva se ,,Zahrada v zahrad¢“. Zahrada nad fekou je prochdzkova a je doplnéna o usek s
¢ajovou chysi nékolika druhti. Na prochdzku budou vymezeny 3 hodiny. Po navstéve
Zahrady autobus odveze skupinu na vyhlidku M4j, ze které se otevirda jeden z
nejkrasnéjsich pohledii na feku Vltavu, ktera zde protéka hlubokym skalnatym kanonem a
vytvari krasnou prirodni scenérii. Z vyhlidky bude moznost spatfit neptedstavitelné krasny

zéapad slunce, po némz se Gcastnici vrati do hotelu.

2.den (14.07.2018) — V rannich hodinach odjezd z mésta Davle. Piijezd do Brandysu nad

Labem kolem 10. hodiny. Po pfijezdu bude skupina ubytovana v hotelu Sportcentrum
Brandys. Hotel se nachazi v klidné ¢asti mésta a hosté si zde mohou vypijc¢it vybaveni na
tenis nebo se koupat ve vnitfnim bazénu. Ubytovani je zarezervovano na jednou noc pro 8
lidi ve dvoultizkovych a ¢tyilizkovych pokojich. Snidané je v cené. Po registraci v hotelu
nasleduje projizd’ka méstem s mozZnosti spatieni Synagogy, Rudolfinky, zameckého
pivovaru, Staroboleslavského chrdmu a zamku Brandys nad Labem, ktery je
nejvyznamnéjsi renesanéni pamatkou v Cechach. Ve veéernich hodinich (od 16:00 hod)
pfechdzime od zdmku k vodni ploSe, kde bude moZnost vyzkouset surfovani na prvni viné
pro surfing v Ceské republice. Na surfovéani jsou vymezeny tfi hodiny, kdy bude do kanalu
proudit nejvice vody, a proto bude zazZitek pfipominat surfovani na divoké fece. Na misté

jsou k zaptijceni kvalitni surfy a neopreny. Po surfovani je volny ¢as a nasleduje grilovani.

3.den (15.07.2018) — Po snidani v hotelu nasleduje odjezd z mésta Brandys nad Labem.

Predpokladany piejezd do Mélniku je v 8:55 hod. Po pfijezdu nas ¢ekaji 3 az 4 hodiny
raftingu divokou fekou. Béhem plavby miizete poznat krasnd piirodni mista, kam se
suchou nohou nikdy nedostanete. Zazijete tymovou spolupraci a najdete si mozna i nové

ptatele. Po raftingu nasleduje prochézka historickym centrem mésta, prohlidka mélnického
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podzemi ze 14. stoleti i zdmku Mélnik s rozsahlymi vinnymi sklepy a bohatou historii. Na

programu je také navstéva Prazské brany, kterd ve 13.stoleti slouzila ke stfezeni mésta od

jihu, muzea Mélnik, které je nejstarsi v Ceské republice, a je zde i nejstarsi kostnice v CR z

15. stoleti. Po prohlidce mésta nas ¢eka odjezd do Prahy ve vecernich hodinach.

Cena zahrnuje: Dopravu mikrobusem, ubytovani, 2x snidang, sluzby privodce, zakonné

pojisténi CK, informaéni materialy a DPH.

Cena nezahrnuje: Vstupy, adrenalinové aktivity, stravovani.

Kalkulace:

Tabulka 8. Kalkulace ceny zajezdu za vodnim adrenalinem

Cena za pocet .Cena 28
Polozka Vypodet et jednoho
ucastniku o )
ucastnika
Doprava
Celkem km 162,7 km*24K¢/km 3904,8K¢ 488,1K¢
Parkovani 9 hod* 40K ¢/hod 360K¢ 45K¢
Celkem 4 264,8K¢ 533,1K¢
Ubytovani
Hotel V Pivovare 1 noc* 2 900K ¢ 2 900K ¢ 362,5K¢
Hotel Sportcentrum Brandys 1 noc* 3 300K¢ 3 300K¢ 412 5K¢
Celkem 6 200K¢ 7T75K¢
Stravovani
Snidané v hotelu V Pivovafe | 1 snidani * 8 0s. * 100K ¢ 800K¢ 100K ¢
Snidané v hotelu Sportcentrum | 4  ioni+gos.* 110Ke | 880Ke 110K&
Brandys
Celkem 1 680K¢ 210K¢
Ostatni
CeStOVESEiZJt;S;‘Z? AXA | 8osob* 345Ke/os/pobyt | 2 T60K&/pobyt | 345Ke
Sluzby pritvodce 3dni*1 100K ¢/den 3 300K¢ 412,5K¢
Ubytovéni privodee a fidice | o/ 2prenocovani® 1 550K 193,75K¢
20soby
Celkem 7 610K¢ 951,25K¢
Piedbézna cena zajezdu 19 754,8K¢ 2 469,35K¢
Marze cestovni kancelaie 19 754,8 K¢ * 0,2 3 950,96K¢ 493,87K¢
DPH 21% 23 705,8 K¢ * 0,21 4 978,2K¢ 622,3K¢
Prodejni cena zijezdu 28 684K¢ 3585,5K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 9. Dopliikové poplatky (zajezd 1)

Vstupné a adrenalinové aktivity
Jizda na vodnim skutru (10min + instruktaz) 800K¢
Vodni lyZzovani (15min) 800K¢
Rafting (2-3hod) 3 480K¢
Adrenalinové surfovani na fece (2hod) 1 200K¢
Wakeboarding (1hod) 455K¢
Flyboarding (30min) 1 790K¢
Japonska zahrada Olesko 60K¢
M¢lnické podzemi 50K¢/dospéli, 25K ¢/studenti
Zamek M¢lnik 130K ¢/dospéli, 100K ¢/studenti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkova cena zajezdu zahrnuje pocet ujetych kilometrt a cenu za parkovani. K dopravé je
pfictena cena za ubytovani v hotelich (z toho vypocltena cena za stravovani), sluzby
pravodce, ubytovani privodce a fidice, pojistné. K predbézné cené zajezdu je piicteno

DPH 21% a marze CK 20%. Tato celkova cena je rozpocitana na 8 ucastnikd.

1.8.2 Adrenalinovy zajezd Il. — Ve vzduchu

Nazev: Crazy vikend.

Typ: Zazitkovy zajezd.

Termin. Dle pfani (2dny) — individualni terminy, nebo 06. 05. 2019 — 07. 05. 2019 (2 dny a
1 noc)

Pocet ucastnikii: 8 0sob.

Konecna cena: 6 485K¢.

Doprava: Doprava mikrobusem cestovniho kancelafe, 1km — 24 K¢, dopravu zajistuje 1
fidi¢, doprava Prahou MHD.

Trasa: Praha — Pfibram — Hrad Karlstejn — Praha.

Ubytovani: Pro ucastniky tohoto zajezdu je zajistén tfihvézdickovy hotel Markéta na 1 noc.

Pro skupinu budou objednané dvoultzkové pokoje.

Stravovani: Snidané v cené ubytovani ve forme Svédského stolu.
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Program:
1.den (06. 05. 2019) — V 10 hod. sraz u Narodniho muzea, odkud za¢ne cesta Prahou a

prvni adrenalinovy den. Nejdiive je v planu projit Vaclavskym ndméstim, Staroméstskym
naméstim a Starym méstem, podivate se na Prazsky Orloj, Karltiv most, Prazsky hrad,
kostel Sv. Vita, Valdstejnskou zahradu i Zlatou ulicku. Skupina se bude moci podivat na
Prahu z televizni véze, ktera je 216 metrti vysokd, nebo z Pettinské rozhledny, kterd méti
64 metr a nachazi se v nadmoiské vysce 324 metru. Po prohlidce Prahy bude kazdy moci
zakusit neobyCejné adrenalinové zéazitky jako bungee jumping z jefdbu z 60 metrq,
simulator volného padu pro piipravu k budoucimu tandemovému seskoku. Pied kazdou
aktivitou probéhne instruktaz se zkuSenymi instruktory. Po adrenalinovém zazitku
nasleduje volny ¢as. Ve 20:00 hodin je zajistén let balonem, celkem budou k dispozici 4
balony pro 2 osoby. Let balonem bude jisté nejzajimavéjsi a nejromantictéjsi aktivitou dne,
protoze je béhem n¢j vidét historickd Praha zalitd svitem pifi zédpadu slunce. Vecer je v
planu grilovani ve ctyrhvézdickovém hotelu Markéta s rodinnou atmosférou. Hotel se
nachdzi v Praze 6 nedaleko Prazského hradu a historického centra mésta. Na ubytovani

jsou rezervované dvoulizkové pokoje pro 8 osob. Snidané je v cen¢ ubytovani.

2.den (07. 05. 2019) — V rannich hodinach po snidani odjezd z Prahy do Ptibrami.

Ptedpokladany pfijezd v 10:30 hod. V Ptibrami na Vas cekd tandemovy seskok se
zkuSenym instruktorem z vysky 4 000 metri. Nejdiive probéhne instruktaz, poté uz
samotny adrenalinovy zazitek. Po této aktivit¢ budete mit 3 hodiny ¢asu na prochazku
méstem a prohlédnuti kulturnich pamatek, napf. hornického muzea Pifibram. Historie
hornického muzea je spjata s t€zbou stiibra, uranu a dalSich rud. Navs§tévnici maji moznost
projizd’ky hornickym vlackem a vyzkousSet farani vytahem. DalSi pamatky jsou zamecek
Ernestinum ze 14. stoleti, jenz a souvisi s ¢inorodymi aktivitami nejslavnéjSiho majitele
panstvi arcibiskupa ArnoSta z Pardubic; goticky kostel Sv. Jakuba Vétsiho, ktery je
nejstar§i méstskou pamatkou v minulosti plnici obrannou funkci; poté narodni kulturni
pamatka — rozsahla barokni Bazilika Nanebevzeti Panny Marie Svata Hora, jez je jednou
ze zastavek Svatojakubské evropské poutni cesty. V 15:00 hodin odjezd z Ptibrami do
hradu Karl$tejn v nadmoiské vysce 285 m. Tento goticky hrad je historicky a
archeologicky nejvyznamnéj§im hradem v Cesku, ktery byl vybudovan kralem Karlem IV.
v roce 1357. Ackoli jeho rekonstrukce probéhla v renesan¢nim stylu, zdsahy do samotného

interiéru byly minimdlni. Kolem 20:00 hodin odjezd do Prahy.
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Cena zahrnuje: Dopravu mikrobusem, ubytovani, 1x snidané, sluzby pruvodce, zakonné

pojisténi CK, informacni materialy, DPH, jeden tandemovy seskok s 20% slevou.

Cena nezahrnuje: Stravovani, adrenalinové aktivity, vstupné do historickych pamatek.

Kalkulace:

Tabulka 10. Kalkulace ceny zajezdu Crazy vikend

Cena za pocet _Cena 28
Polozka Vypocet A jednoho
ucastniku - x ,
ucastnika
Doprava
Celkem km 144,8km* 24K ¢/km 3475,2K¢ 434,4K¢
MHD 80s. *110K¢/den/os 880K¢ 110K¢
Celkem 3 475,2K¢ 544,4K¢
Ubytovani
Hotel Markéta 1 noc* 2 3233K¢ 2 323K¢ 290K¢
Celkem 2 323K¢ 290K¢
Stravovani
Snidan€ v Otell | ) -+ jang * 8 0s. * 100Ke 800KS 100Kz
Markéta
Celkem 800K¢ 100K¢
Ostatni
CAG)S:ZVESE;J;;? 80sob* 345K/os/pobyt | 2 760K&/pobyt 345K
Sluzby pritvodce 2dni*1 100K ¢/den 2 200K¢ 275K¢
Ubytové?i Rﬂivodce a 290K ¢/1prenocovani/* 5R0KE 72.5K&
fidice 20s0by
Tandemovy seskok 3549 K¢ - 20% = . .
5 20% slevou 2 839,2K&* 80s. 22 713,6K¢ 2839,2K¢
Celkem 28 253,6K¢ 3531,7K¢
Predb&zna cena 35 728,8K¢ 4 466,1K¢
zajezdu
MarZe cestovni 35 728,8K¢*0,2 7 145 8K 893,22K¢
kancelare
DPH 21% 42 874,6K¢* 0,21 9 003,7K¢ 1 125,5K¢
Prodejni cena
zajezdu (uvedeno bez 51 878K¢ 6 485K¢

vstupu)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

74




Tabulka 11. Dopliikové poplatky (zajezd 2)

Vstupné a adrenalinové aktivity
Bungee jumping 1 790K¢
Let balonem 3 599K¢
Hrad Karlstejn 170 K¢/dospéli, 110 K¢/studenti
Hornické muzeum Piibram 40 K¢/dospeli, 20 K¢&/studenti
Televizni véz Praha 230 K¢/dospéli, 160 K¢/studenti
Prazsky hrad a Zlata ulicka 250 K¢/dospéli, 125 Ké/studenti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkova cena zajezdu zahrnuje pocet ujetych kilometrii a cenu za denni vyuziti MHD v
Praze. K dopravé je pfi¢tena cena za ubytovani v hotelu (z toho vypoctena cena za
stravovani), sluzby priivodce, ubytovani privodce a fidice, pojistné a jeden tandemovy
seskok s 20% slevou. K piedbézné cené zajezdu je piicteno DPH 21% a marze CK 20%.
Celkova cena je rozpocitand na 8 Gi€astnikil. Zajezd je ur€en jak pro uplné zacatecniky, tak

pro zkusené cestovatele.

1.8.3 Adrenalinovy zajezd I11. — Na zemi

Nazev: Prodlouzeny vikend s adrenalinem (Action days).

Typ: Zazitkovy zéjezd.

Termin: 06. 09. 2018 — 09. 09. 2018 (4 dny a 3 noci) nebo dle vlastni preference.

Pocet ucastnikii: 8 0sob.

Konecna cena: 6 819 K¢.

Doprava: Doprava mikrobusem cestovniho kancelate, 1 km — 24 K¢, dopravu zajistuje 1
fidi¢, pési prohlidky méstem.

Trasa: Praha — Kutna Hora — Podébrady — Milovice — Béla pod Bezdézem — Praha.
Ubytovani: Pro Gc€astniky tohoto zdjezdu je zajiSt€n penzion Na Stielnici v Pod&bradech,
hotel Bily Pav v Milovicich a vila Ptyrov 9 km od B¢€l¢é pod Bezdézem. Pro skupinu budou
objednané dvoultzkové a ttiliZzkové pokoje.

Stravovani: 3X snidan€ v cené ubytovani ve formé §védského stolu.

Program:
1.den (06. 09. 2018) — V rannich hodinach odjezd z Prahy do Kutné Hory. Predpokladany

piijezd v 9:45 hod. Nejdiive si zdjemci zahraji airsoft. Na to budou mit 3 hodiny. Dale
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skupina projde méstem a seznami se s historickymi pamatkami. Uvidi unikétni kulturni a
historickou pamatku — Kostnici — kostel karnerového typu ze 14. stoleti stojici na
exhumovanych kosternich ostatcich 40 000 zemielych; goticky chram sv. Barbory, jenz je
jednou ze &tyt staveb katedralniho typu v CR a patii k pamatkam UNESCO. Dal3i unikatni
pamatkou UNESCO je gotickd Katedrala Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele,
jedna z nejstarSich dochovanych gotickych monstranci na svéte, jez v roce 1681 ziskala
oznaceni Splendissima Basilica (nejskvostnéjsi bazilika). Jsou zde umistény umélecké
pamatky, napt. obrazy P. Brandla, M. L. Willmanna a J. K. LiSky. Navstiven bude také
kostel sv. Jana Nepomuckého a dal$i mista. V odpolednich hodinach (okolo 15. az 16.
hodiny) pojede skupina do lazeiiského mésta Podebrady. Po pfijezdu a ubytovani ve
dvoultzkovych a tfiliZzkovych pokojich v penzionu Na Stielnici maji Gi€astnici volny Cas
na prohlidku meésta, kde budou mit moznost spatiit centralni park s kolonadou, hlavni
namesti Krale Jifiho, zamek i feku Labe. Budou mit moznost zajit si na kavu nebo jidlo do
cukraren, kavaren ¢i restauraci a ochutnat vodu z mineralnich prament, které jsou po

celém meésté. Vecer nasleduje grilovani na ostrové naproti zamku.

2.den (07. 09. 2018) — Po snidani nasleduje odjezd z Podébrad do B¢lé pod Bezdézem.

Pftijezd v rannich hodinéach okolo 9:15. Po instruktazi maji zdjemci moznost zkusit rychlou
adrenalinovou jizdu rallye v silném auté nebo offroad jizdu (Land Rover, rusky naklad’ak
typu ZIL ¢i ¢tytkolka YAMAHA) v nepoddajném terénu. Po této aktivité obdrzi kazdy
ucastnik diplom. Nasleduje volny Cas straveny dle vlastnich preferenci ¢i prohlidka mésta s
privodcem, kde bude mozno spatfit goticky hrad Bezdé€z, ktery patii k nejzajimavejSim
hradim v Cesku a do dnes se zachoval v pivodni podobé. Machovo jezero, muzeum
papirovych betlémti i ndmésti s radnici a vézi jsou dals$imi zdejSimi pamatkami. Vecer
nasleduje odjezd do hotelu Bily Pav. Ubytovani je zajisténo pro 8 osob ve dvoultizkovych

a tfilizkovych pokojich. Snidané je v cen¢ ubytovani.

3.den (08. 09. 2018) — Po snidani nasleduje odjezd do Milovic. Ptijezd je naplanovan

kolem 10. hodiny. Skupina se ubytuje se ve vile Ptyrov. Ubytovani je zajisténo pro 8 osob
véetné snidan€. Po ubytovani je v planu jizda v transportéru BVP — bojovém vozidle
p&choty. Ugastnici zakusi prudké sjezdy a vyjezdy, smyky, zavratnou jizdu a vse, co
mohou ocekavat. Trasa tankodromu ¢ini 5 km, zabere tedy cca 20 min. Pro velké fanousky
extrémni jizdy ¢eké offroad jizda v podobnych vozidlech, jako byly vyzkouseny v Bélé

pod Bezdézem. Po extrémnich adrenalinovych aktivitach na skupinu ¢eké prohlidka mésta
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a sezndmeni s jeho kulturnimi pamatkami, mezi které patii kostelik sv. Osvalda (Gotharda)
ze 17. stoleti, neobvykla kaplicka sv. Jana Nepomuckého a bozi muka u silnice k Pavlovu i
brana vesnického hibitova s renesancnimi prvky z pocatku 17. stoleti. Dle zajmu mohou

také Gicastnici navstivit milovické festivaly.

4. den (09. 09. 2018) — V posledni den prodlouzené¢ho adrenalinového vikendu nasleduje

po snidani nadvrat do Prahy. V Praze bude mit skupina moznost zazit adrenalin pfi
zorbingu, zahrat si paintball, zakusit rychlou jizdu ve Ferrari 458 nebo spatfit
nejzajimavéj$i pamatky. Uastnici budou mit moZnost projit Véaclavskym ndméstim,
Staroméstskym naméstim, Starym meéstem, podivat se na Prazsky Orloj, Karliiv most,
Prazsky hrad, kostel Sv. Vita, Valdstejnskou zahradu i Zlatou ulicku. V planu je i moznost
spatfit Prahu z 216 m vysoké televizni véZe nebo z Petiinské rozhledny, kterda méti 64
metri a nachézi se v nadmotské vysce 324 metrii. Sance bude i zajit si do restaurace a
ochutnat tradi¢ni Ceské jidlo. Ve 20:00 hodin je v planu let balonem, celkem budou k
dispozici 4 balony pro 2 osoby. Let balonem se =zajisté stane nejzajimavéejsi a
nejromanti¢téjsi aktivitou dne, protoze je béhem n¢j krasny vyhled na historickou Prahu
zalitou zafi zapadajiciho slunce. Cena zahrnuje: Dopravu mikrobusem, ubytovani, 3x
snidani, sluzby priivodce, zdkonné pojisténi CK, informacni materidly a DPH, jizdu v

transportéru BVP, let balonem.

Cena zahrnuje: Doprava mikrobusem, ubytovani, 3x snidan¢, sluzby pruvodce, zakonné

pojisténi CK, informaéni materialy a DPH, jizda v transportéru BVP, let balonem.

Cena nezahrnuje: Stravovani, adrenalinové aktivity, doprava MHD v Praze.
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Kalkulace:

Tabulka 12. Kalkulace ceny zajezdu Action days

Cena za pocet Cena za
Polozka Vypocet Ly p . jednoho
ucastniku " x ,
ucastnika
Doprava
Celkem km 265,9 km *24 K¢&/km 6 381,6 K¢ 797,7 K¢
Celkem 6 381,6 K¢ 797,7 K¢
Ubytovani
Penzion Na Stielnici 1 noc * 2 694 K¢ 2 694 K¢ 336,8 K¢
Hotel Bily Pav 1 noc* 3977 K¢ 3977 K¢ 497 K¢
Villa Ptyrov 1 noc * 1840 K¢ 1840 K¢ 230 K¢
Celkem 8 511 K¢ 1064 K¢
Stravovani
r M H 4 X * *
Snidané vaer?Z.IOHU Na 1 snidané v8 0s. * 90 790 K& 90 K&
Strelnici K&
o 0 PR ”
Snidané¢ v Irlotelu Bily 1 snidané v8 os. * 80 640 K& 20 K&
Pav K¢
“ Sk %
Snidané ve Ville Ptyrov ! smdaneKéS 0s.* 90 720 K¢ 90 K¢
Celkem 2 080 K¢ 260 K¢
Ostatni
Cestovni pojisténi AXA 8 osob* 345
. 2 760 K¢/pob 345 K¢
Assistance K¢&/os/pobyt C/pobyt ¢
Sluzby pritvodce 2dni* 900K ¢/den 1 800 K¢ 225 K¢
L 1064 K¢/ 3
Ubytovani privodee a penocovanibl/ * 2 2 128 K& 266 K&
fidice
osoby
Jizda BVP 239K ¢* 8os. 1 912K¢ 239 K¢
X x*
Let balonem 2999 Ke og balony/ 2|11 996 ke 1499,5 K&
Celkem 20 596 K¢ 25745 K¢
PiedbéZna cena zajezdu 37 569,6 K¢ 4 696,2 K¢
Marz ;
arze cestovni 37 569,6 K&*0,2 7513,9 K& 939,2 K&
kancelare
DPH 21% 45 083,5 Ké* 0,21 9467,5 K¢ 1183,4 K¢
Prodejni cena zajezdu 54 551 K& 6 819 K&

(uvedeno bez vstupu)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 13. Dopliikové poplatky (zajezd 3)

Vstupné a adrenalinové aktivity
Spolujezdcem rallye (1 hod) 20 480 K¢
Zorbing 1352 K&/ 2 os.
Airsoft 290 K¢
Offroad jizda (15-30 min) 4399 K¢
Jizda ve Ferrari 458 (15 min/ 15 km) 959 K¢
Televizni véz Praha 230 K¢&/dospéli, 160 K&/studenti
Prazsky hrad a Zlata ulicka 250 K¢/dospéli, 125 Ké/studenti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkova cena zajezdu zahrnuje pocet ujetych kilometr, ubytovani v hotelech (z toho
vypoctena cena za stravovani), sluzby privodce, ubytovani priitvodce a fidic¢e, pojistné,
jizda v BVP a vecerni let balonem. K piedbézné cené zdjezdu je pficteno DPH 21% a
marze CK 20%. Tato celkova cena je rozpocitana na 8 Gcastnikll. Zajezd je ur€en jak pro

uplné zacateéniky, tak pro zkuSené cestovatele.
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5. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Po provedeni analyzy webovych stranek cestovnich kancelafi je mozné fict, ze ¢eské CK
maji malou a nertznorodou nabidku adrenalinovych produktd. Nabidka je orientovana
spiSe na zahranicni z4jezdy v ramci Evropy nebo jinych kontinentl. Z celého spektra CK
byly nalezeny jen Ctyfi cestovnich kancelafi nabizejicich adrenalinové produkty na tizemi
CR: Kli¢, Kudrna, Adventura, Hroch. Samoziejmée se nabidka postupem casu miize ménit a

ostatni CK mohou navrhnout nové produkty.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze velky pocet respondentli jiz
adrenalinovy turismus nebo samostatné aktivity vyzkousel. Nejvic vyuzivanymi aktivitami
jsou parasutismus, lanova centra a specidlni adrenalinové parky i jizda na konich. Hlavnim
davodem, ktery motivuje lidi k vyzkouseni dané aktivity, je touha po novych zazitcich,
dal$im dalezitym motivem je piekonani vlastniho strachu, ptredevs§im strachu z vysky. Pies
80% respondenttl, ktefi nikdy nezaZili danou aktivitu, je ochotno ji v budoucnu zkusit.
Prevazna vétsina dotazanych je spokojena s bezpecnosti adrenalinovych aktivit nabizenych
na uzemi Ceské republiky a po nich nasleduje 35% respondenti, ktefi tyto aktivity také
povazuji za bezpetné, ale nemaji dostatek informaci, které by to potvrdily. Ttetina
dotazanych pak preferuje samostatné organizovany pobyt, a proto nevi, jaka je nabidka
adrenalinovych zijezdli nabizenych CK. Tento vysledek je divodem malé nabidky
produkti nabizenych CK, Ze nejsou o zijezdy daného typu velkd poptavka na trhu.
Pti¢inou muize byt nedostate¢na informovanost o existenci danych zajezdd, protoze je to
novy trend a potiebuje delsi Cas pro rozvoj (danou variantu uvedlo 54% respondentl z

celkového poctu 226).

Pro zvySeni poctu zajemci o adrenalinové aktivity a zajezdy, informovanosti a rychlejSimu

rozvoji dané turistiky se doporucuje:

- Navazat siln€jsi spolupraci s externimi spolecnostmi jako jsou turistickd infocentra,
ubytovaci zafizeni, turistické dopravni firmy atd.

- Vice propagovat na internetu a socialnich sitich, kde mladi lidi travi velké mnoZstvi
casu (formou reklamy, webovych stranek ¢i kratkych videi, coz by zvysilo
informovanost klientl i navstévnost webovych stranek CK a CA. zvysil by se pocet
klientl, a zaroveil by se byla poskytnuta informace o mozZnosti adrenalinového

turizmu.
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Propagovat pomoci televizni reklamy, v ¢asopisech (pouze reklama nebo odborné
¢lanky), na billboardech, nebo jinych mistech vhodnych pro umisténi reklamy.
Vylepovat plakaty na vysokych Skolach a u spolupracujicich externich spole¢nosti.
Prohlidky cestovnich kancelédii a agentur, pfednasky a konference na vysokych
Skoléach (cilova skupina mladych lidi). Informovani by se mélo tykat dané cilové
skupiny a obsahovat informace o moznostech tohoto turismu, o bezpecnosti a
zajimavych mistech pro vyzkouseni aktivit poskytovanych pravé CK a CA.
Investovat do PPC (pomoci Sklik, Google adwards a Facebooku) reklamy, ktera by
zvysSila navstévnost webovych stranek CK a CA nebo firem nabizejicich
adrenalinové aktivity, a zaroven by se zvySilo povédomi o moznostech

adrenalinového turismu.
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6. Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala zhodnocenim adrenalinového cestovniho ruchu jako
nové formy soucasného turismu v Ceské republice. V prvni &asti této praci bylo tikolem
zazitkovy turismus jako celek a definovat jeho podtyp, adrenalinovy turismus. V druhé
¢asti bylo ukolem zanalyzovat nabidku adrenalinovych produkti na trhu ceského
cestovniho ruchu, provést dotaznikové Setfeni a jako posledni kol navrhnout vlastni

adrenalinové zajezdy s provedenim kalkulace ceny.

Cilem této prace bylo zanalyzovat soucasnou nabidku adrenalinovych produkti ¢eskymi
cestovnimi kancelafemi na tuzemském cestovnim trhu. V praci byly popsany produkty ctyf
cestovnich kancelafi, které se zamétuji pfedevS§im na adrenalinovy turismus, a to: KIic,

Kudrna, Adventura, Hroch.

Dalsim cilem bylo zjistit, zda je novy trend adrenalinového turismu populdrni mezi turisty
v CR. Tento cil byl naplnén pomoci dotaznikového Setieni, kterého se zudastnilo 273
respondentli, z nichz 226 patfilo k poZadované cilové skupiné (osoby znajici pojem
adrenalinovy turismus, které uz adrenalinové aktivity zkusily nebo by chtély zkusit v
budoucnu), coz je dostateCny pocet pro ziskani relevantnich odpovédi. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo nejvice lidi ve vékové kategorii 22-26 let, coz je skupina, ktera
adrenalinové aktivity zkousi nejcastéji. Mezi nejvice vyuZivanymi aktivitami byl uveden
parasutismus, lanova centra a specialni adrenalinové parky, jizda na konich a rafting. Po
analyze sleduje zavér, Ze adrenalinovy turizmus je znamy, ale neni popularni. Turisti

davaji prednost vyzkouSeni téchto zazitku v ramci Evropy nebo na jinych kontinentech.

Na zakladé znalosti souc¢asné nabidky adrenalinového turismu a dotaznikového Setfeni byla
prace ukoncena navrZenim tfech adrenalinovych zdjezd, které by bylo mozno zrealizovat
v praxi. Zajezdy byly navrzeny pro tuzemské a zahrani¢ni turisty ve véku 18-35 let.

Zvolenou cilovou destinaci byl StiedoCesky kraj a hlavni mésta Praha.

Prace byla ukoncena zhodnocenim vSech vysledkt praktické ¢asti a navrzenim doporuceni
cestovnim kancelafim, agenturdm a ostatnim subjektlim, které v dané oblasti realizuji své
podnikatelské aktivity, pro zvySeni poctu zdjemctl, nartstu informovanosti o zajezdech

nabizenych cestovnimi kancelafemi a rychlejsimu rozvoje dané turistiky.
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8. Prilohy
Piiloha ¢ 1
Vazeni respondenti,
Rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku pro vypracovani praktické ¢asti mé diplomové
prace. Cilem dotazniku je zjistit, zda novy trend adrenalinovy turismus je populdrni mezi

tuzemskymi a zahraniénimi turisty v CR. Dotaznik je anonymni. Dé&kuji za vyplnéni

dotazniku.
1) Jak casto cestujete?

e Jednou za nékolik let
e Jednou za mésic
e Jednou zarok

Neékolikrat za rok

2) Jaky druh cestovani preferujete nejvice?

e Odpocinkovy (na plazich, u mofte, u fek)
e Poznavaci (kulturni pamatky, historie)
e Dobrodruzny (adrenalinové aktivity- rafting, let balonem, paintball)
e Obchodni (za nakupy)
e Gastronomicky (ochutnavka jidla)
e Jiny
3) Znate pojem adrenalinovy turismus?

e Ano, znam
e Ano, pojem jsem slySel (a), ale ho nezndm

e Ne
4) Odkud jste ziskali informace o adrenalinovém turismu?

e Ztelevize
e Z Casopisl
e Zinternetu

e Znabidky CK a CA
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e Znovin
e (d kamaradu

e Jinak
5) Zkouseli jste nékdy adrenalinovy turismus vy osobné?

e Ano, n¢kolikrat za rok

® Ano, jen jedenkrat to zkusil (a)

e Ano pravideln¢ jednou za rok to zkouSim
e Ne, nikdy

e Ano, jen n€kolikrat to zkusil (a) za sviij zivot
6) Jakou aktivitu jste uz zkusili?

e Parasutismus

e Vysokohorska turistika

e Letbalonem

e Pobyty v mistech aktudlnich vale¢nych konfliktech
e Skoky z vysokych budov, mosti

e Rafting

e Potapéni

e Lanova centra a specialni adrenalinové parky

e Jizda na konich

e Paragliding

e Zorbing

¢ Kiteboarding
o Airsoft

e Watersoft

e Kanoje

e Paintball

7) Jaké dalsi aktivity chtéli byste zkusit v budoucnu?

e ParaSutismus
e Vysokohorska turistika
e Letbalonem

e Pobyty v mistech aktualnich valecnych konfliktech
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e Skoky z vysokych budov, mosti

e Rafting

e Potapéni (diving)

e Lanova centra a specialni adrenalinové parky
e Paintball

e Jizda na konich

e Paragliding

e Zorbing

e Kiteboarding
o Airsoft

e Watersoft

8) Chteli byste zkusit adrenalinovy turismus?

e Ano
e Ne

9) Pro¢ nechcete zkusit adrenalinovy zazitek?
10) Jakou aktivitu chtéli byste zkusit jako prvni?

e ParasSutismus

e Vysokohorska turistika

e Letbalonem

e Pobyty v mistech aktudlnich valecnych konfliktech
e Skoky z vysokych budov, mostil

e Rafting

e Potapéni

e Lanova centra a specialni adrenalinové parky

e Jizda na konich

e Paragliding

e Zorbing

e Kiteboarding
o Airsoft

e Watersoft

91



11) Proc¢ vés bavi adrenalinovy turismus?

e Pocit pfekonaného vlastniho strachu

e Touha zkousSet nové véci

e Touha po adrenalinu

e Protoze, to je novy trend, je to dnes mddni
e ZKkusit jak to bylo ve filmu

e Vsichni zkousi i ja chci

e 7Znami, kamaradi

12) Jakou formu organizace adrenalinového turismu preferujete?

e Organizovany zdjezd CK pro skupinu (pro 2 a vic osob)
e Organizovany zdjezd CK s individualnim programem (pro 1 osobu)
e Zijezd na miru

e Individudlné organizovany pobyt (samostatn¢)

13) Jste spokojeni s nabidkou a mnozstvim adrenalinovych aktivit poskytovanych ¢eskymi

cestovnimi kancelafi?

wevr

e Ano, cestovni kancelafe mohou uspokojit pozadavky vétSiny klient
e Ano, ale jen zékladni pozadavky klientl
e Ne, nabidka je dost mala

e Nevim jaka je nabidka adrenalinovych aktivit poskytovanych CK
14) Myslite si, ze v Cesku je dostate¢ng riiznoroda nabidka adrenalinovych aktivit?

e Celkove ano
e Ano, ale jen v n¢kterych sférach
e Nabidka je velka, ale malo rliznoroda

e Ne, neni riznoroda
15) Jste spokojeni s bezpe&nosti adrenalinovych aktivit nabizenych na uzemi CR?

e Ano, uplné s tim spokojen (a)
e Ne, nemam k tomu divéru
e Ano, ale zahrani¢ni bezpecnosti vic véfim

e Myslim, Ze je to bezpecné, ale moc o tom nevim
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16) Myslite si, Ze adrenalinovy turismus je v CR popularni?

e Ano, je popularni
e Ano, ale je to novy trend a potfebuje ¢as pro vétsi rozvoj
e Ne, neni popularni viibec

17) Jakou destinaci upfednostiiujete pro adrenalinovy turismus?
e Natizemi CR
e Vramci Evropy
e Jiny svétadil

18) V jakém prostiedi v Cesku preferujete realizaci adrenalinovych aktivit?

e  Vzdusni
e Vodni
e Nazemi

19) V jakém roénim obdobi chtéli byste zaZit nebo uZ jste zazili adrenalinové aktivity v CR

e Jaro

e Léto

e Podzim
e Zima

20) Kolik jste ochotni vynaloZit na jednodenni adrenalinovy pobyt?

e Méné nez 1 000KCE
e 1000-3 000K¢
e 3001-5000K¢
e 5000-10 000K¢
e Vice nez 10 000K¢

21) Jakého jste pohlavi?

e Zena
e Muz
22) Jaky je Vas vek?
e 18-21
o 22-26
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e 26-30
e 30-35

23) Jaké mate dosazené vzdélani?

e Zékladni vzd¢lani

e Stfedni vzdélani bez maturity

e Stfedni vzdélani s maturitou

e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani - bakalaiské
e Vysokoskolské vzdélani - magisterské

o Vysokoskolské vzdélani - doktorské
24) Jaka je VaSe hlavni souc¢asna ekonomicka aktivita?

e Student
e Pracujici student
e Zameéstnanec

e Matetska dovolena

e Podnikatel nebo OSVC
25) Jaky méate primérny mésicni piijem?
e Do 10000 K¢
e 10001-20000Ke
e 20001-30000Ke
e 30001-40000Ke

e Vice nez 40 000 K¢
e Nechci odpovidat
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