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Uvod

Diplomova prace se zabyva vyznamnymi momenty posunu v poradenskych konzultacich.
Konkrétné se zabyva konzultacemi v terapii zaméfené na feSeni, kterd se svym
zaméfenim fadi do psychoterapie a poradenstvi. Konkrétné spadd pod rodinnou ¢i
systemickou terapii. Jedna se o kratkodoby pfistup, ktery vznikl v 80. letech 20. stoleti.
Autory jsou Steve de Shazer aInsoo Kim Berg. Vramci sezeni se terapeut spolu
s klientem zamé&fuji na hledani moznosti feSeni misto popisu problému. Pristup zaméfeny
na feSeni je vyuzivan socialnimi pracovniky v jejich praxi. S danou tématikou jsem se
seznamila béhem bakalafského studia socialni prace a zaujalo me jeji zameéreni. Skrze
literaturu jsem se seznamila s dosavadnimi poznatky o daném pfistupu (prevazné
v kontextu socidlni prace nebo psychologie). Méla jsem zajem nejen o teorii, ale i praxi.
Proto jsem zvolila jako téma své prace Vyznamné momenty posunu v poradenskych
konzultacich, kdy mym cilem bylo analyzovat posuny a hloubéji porozumét procesu

zmény v poradenskych konzultacich.

Praci jsem koncipovala jako kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody RFA. Jedna

se o vyzkumny nastroj, ktery umoziiuje analyzovat proces zmény v prub&hu terapie.

V teoretické Casti v ramci prvni kapitoly predstavuji terapii zaméfenou na feseni
jako takovou. Zabyvam se jak historickym vhledem, tak samotnou terapii s jejimi
principy, technikami, aktéry, strukturou apod. Na zavér uvadim kratké zhodnoceni

pfistupu a zmifuji moznosti vyuziti v kontextu socialni prace.

Druha kapitola pojednava o dosavadnim poznani vyznamnych momentd posunu.
Zabyvam se vyznamnymi momenty posunu obecn¢ a predkladam uskute¢néné vyzkumy

v terapii zamefené na feSeni metodou RFA.

Ve vyzkumné Casti je vramci treti kapitoly popsana metodologie vyzkumu.
Uvadim zde postup, jenz byl vybran pro uskute¢nény vyzkum. Pro diplomovou praci byly
pouzity poradenské rozhovory v anglickém jazyce. Dalsi kapitola se zabyva interpretaci
ziskanych dat ajsou predstaveny zjisténé informace tykajici se vyzkumného cile.
V diskuzi jsou zjisténi zvyzkumu dana do kontextu sodbornou literaturou
a uskutecnénymi soudobymi vyzkumy. V ramci dané kapitoly jsou zminény i limity
a potencial vyzkumu uskutecnéného v ramci této prace. Zaver tvoii shrnuti predkladané

diplomové préce.



1 Terapie zaméiena na reSeni

V prvni kapitole stru¢né predstavim terapii zaméfenou na feSeni. Budu se zabyvat
zejména principy, technikami a procesem terapie. Mimo jiné zminim ijeji vyuziti
v socialni praci. Cilem dané kapitoly je nabidnout zakladni vhled do tématu pro lepsi

pochopeni zavérecné prace.

1.1 Uvedeni do terapie

Terapie zaméfena na feSeni se svym zaméfenim fadi do psychoterapie a poradenstvi.
Konkrétné spada pod rodinnou ¢i systemickou terapii, ktera je jednim z hlavnich proudu
terapie a poradenstvi (mezi dalsi hlavni proudy patii psychodynamicky, kognitivné-
behavioralni, existencialni a humanisticky). V ¢eském prostredi je tato terapie znadma pod
zkratkou SFBT z anglického slova ,,solution-focused brief therapy®, tedy kratka terapie

zameétena na feSeni (Zatloukal, Zékovsk}'/, 2019, s. 18-19).

Pocatky pristupu jsou spojené s 60. 1éty 20. stoleti, kdy The Mental Research
Institute (MRI) spustil projekt kratké terapie (O’Hanlon, Weiner-Davis, 1989, s. 18). Na
projektu v té dobé pracovali i Steve de Shazer a Insoo Kim Berg. Zpoc¢atku se vénovali
terapii po boku spolupracovnikii z MRI. Po n¢jaké dobé vsak spolu s dals§imi kolegy
z Brief Family Therapy Center (BFTC) v USA vytvofili na zakladé zkuSenosti z praxe
terapil zamétfenou na feSeni, jez se stala osobitym a celosvétoveé uznavanym pristupem
s vlastni empirickou zakladnou (Zatloukal, Zakovsky, 2019, s. 19). Oproti své praci
v MRI, kde ze zacatku své praxe zkoumali zpisob vzniku a zachovavani problému, aby
mohlo dojit k pfetrhnuti jeho pomysiné linky, se v BFTC zabyvali tzv. klici k vyfeSeni
problému (které nemusely byt nutné spojeny s problémem). Mimo jiné se Steve de Shazer
vénoval pro rozvoj daného pfistupu i analyze Ericksonovy praxe a hledal zdroje napadu
u samotnych klientd v prubéhu jednotlivych konzultaci (Zatloukal [online]). Bé&hem té
doby (okolo roku 1980) se jevil tento pristup ze své podstaty jako nemyslitelny. Nejen
kvali kratkosti terapie (3—4 sezeni), ale i kvili samotnému prfistupu béhem konzultace,
kdy terapeut nepotiebuje nutn¢ znat vSechna specifika klientova problému. Postupem
Casu zacCaly odlisné charakteristiky této terapie nabirat na vaznosti a stavaly se soucasti
i jinych pfistupt. A tak je v dnesni dobé terapie zamérena na feseni jednim ze zasadnich

piistupt (Ratner, George, Iveson, 2012, s. 3).



1.2 Obecné o pristupu

Terapie zaméfena na feseni vznikla v 80. letech 20. stoleti v Brief Family Therapy Center.
Autory jsou Steve de Shazer a Insoo Kim Berg. Mezi dalsi vyznamné spolupracovniky
patfili Eve Lipchik, Elam Nunnally, Alex Molnar ¢i Michelle Weiner Davis. Pistup klade
diraz na to, co uklientd funguje, ne naopak (Duffy, 2012, s. 143). Lisi se tak od
dlouholeté tradice piistupt az k dobam Sigmunda Freuda zaméfenych spise na definovani

problému (Kratochvil, 2017, s. 22-23; Vymétal, 2004, s. 231).

Terapie se vyuziva jako kratkodoby pfistup k intervenci, kdy terapeut spolu
s klientem vénuji pozornost vzniku feSeni nebo se zabyvaji vyjimkami z problému
namisto popisu problému jako takového. Skrze zjisténi silnych stranek a zdroju klienta

pak mnohdy ziskaji kli¢ k vyfeseni jeho problémt (Walsh, 2010, s. 230).

SFBT lze vyuzit k feSeni Sirokého spektra klientovych problémua. Zejména se
pouziva v oblastech jako alkoholismus, zavislosti, deprese, nasili, duSevni onemocnéni
apod. Jeji aplikace je rozsifena do oblasti §kolstvi, socialnich sluzeb, podnikani,
kouCovani aj. Terapie mize byt poskytnuta jednotlivci, paru, celé rodin€ nebo skupiné

klientt (Duffy, 2012, s. 144).

Tento piistup je dle Walshe (2010, s. 231) utvafen z celé fady ruznych teorii, mezi

které patfi napf.:

— Teorie rodinnych systémi — odvijejici se od nauceného jednani pochazejici
z rodiny.

— Systémové mysSleni — spocivajici ve vzajemném ovliviiovani osob a okoli.

— Kognitivni teorie — rozvijejici koncept mysleni.

— Teorie komunikace — zalozena na zkoumani jazyka ajeho zplisobu tvorby
reality.

— Teorie krizové intervence — kladouci duraz na okamzité a efektivni nabidnuti

pomoci lidem v krizi.

V Ceské republice se SFBT vénuje napiiklad tym Dalet z Olomouce, ktery se spise
priklani k predstavent této teorie skrze jeji principy (Zatloukal, Vitek, Véznik, Zékovsk}'/,
2019, s. 33). Proto se jimi nyni budu blize zabyvat.



1.3 Principy pristupu zaméreného na reseni

V tymu Dalet pfi shrnuti zakladnich principt terapie zaméfené na feseni vychazeli ze své
praxe s klienty a ze svych stanovisek pfi praci. Vytvorili tak Sest principa, které souhrnné

nazyvaji akronymem RESENI (Zatloukal a kol., 2019, s. 33).

1.3.1 Rozvijeni reSeni, nikoli problémi (R)

Rozvijeni feSeni je odliSné od rozvijeni problému zejména svym zaméfenim na
potencionalni moznosti, nikoli na detailni probirani problému. Je zalozeno na tom, co jiz
funguje a rozviji nové. Vénuje se také hledani zdroja, vyzdvihovani uplynulych uspécha
apod. Zaméfovani se na problém neni z tohoto hlediska efektivni. Rozebirani problému
s jejich pric¢inami neni v tomto sméru to hlavni. Je potfeba se naopak zaméfit na zménu,

ktera je pro klienta pfijatelnd, a rozvijet moznosti feSeni (Zatloukal a kol., 2019, s. 34).

1.3.2 Efektivita (E)

Tento princip spoCiva v kratkosti terapie. Je zde kladen duraz na to, aby terapie trvala jen
po nezbytné nutnou dobu. Zaroveri je dualezitym prvkem tohoto principu i urcita
jednoduchost procesu, aby se terapie zbyteCné neprotahovala, ale aby sméfovala co

nejrychleji k zddané zméné (Zatloukal [online]).

1.3.3 Spoluprace/spoluvytvareni (S)

Béhem terapie se pocita se spoleCnou praci na procesu zmény. K tomu je zapotiebi
patficné nastaveni jak ze strany klienta, tak terapeuta. Nékdy se muze zdat, ze klient
nespolupracuje. Dle nékterych teorii je tzv. v odporu. V tomto pfistupu je vsak tento
odpor signalem pro terapeuta k hledani jinych zptsobt pomoci. Co se tyka terapeuta, tak
zde nepusobi v roli experta, ktery klientu prikaze, co ma dé€lat, aby doslo ke zméné, ale

spolupracuje s klientem na utvafeni procesu zmény (Zatloukal, Zakovsky, 2019, s. 22).

1.3.4 Expertnost na proces, nikoli na obsah (E)

Terapeut je odpovédny za prubéh terapie. Snazi se vést konverzaci takovym zptusobem,
aby byla klientu uziteCna. Klient je v roli experta na svij vlastni Zivot, a tak nejlépe vi,
co mu muze pomoci pii feSeni jeho problému. Terapeut by mél klientovi pomoci
v nachazeni jeho zdroju, rozvijeni feSeni a sméfovani k zadanému cili (Zatloukal
[online]).
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1.3.5 Nevyhnutelnost zmén (N)

Zijeme ve svéts, ktery je neustdle v pohybu. Stale se néco d&je a dochazi k riznym
zménam. Stejné tak je tomu i u problémd. V tomto kontextu muzeme hovofit o tzv.
vyjimkach z problém, které jsou pro rozvijeni feseni velmi dilezité. Maze se jednat jak

o zmeény velké, tak malé (Zatloukal a kol., 2019, s. 36).

1.3.6 Individualni pristup (I)

Kazdy clovek je jedineCny a je potfeba k nému pfistupovat individualné. Terapeut se
snazi vést terapii zptisobem, ktery bude klientovi nejvice pasovat (Zatloukal, Zakovsky,

2019, s. 23).

SFBT lze popsat i jinym zpUsobem, nez je ten, ktery je predlozen v této kapitole.
Napft. zahrani¢ni autor Walsh (2010, s. 232) uvadi jesté jinou moznou charakteristiku

daného pfistupu:

— Zacileni na nejvaznéjsi problémy a odlozeni ostatnich, méné naléhavych
— Smeérovani ke zmén€, ne 1€Cbé

— PresvédcCeni, ze neni tfeba zcela chapat pavod problému klienta

— Klienti se zapojuji do procesu utvareni zmeény

— Hledani silnych stranek a zdroji klienta

1.4 Techniky

Stejné jako principy vymezili vtymu Dalet také zakladni techniky. AC podle nich
nespociva terapie zamefend na feseni zasadné v uziti spravné techniky, tak je pro proces

terapie vyznamna. Nasledujici techniky tvoii kratky obecny prehled (Zatloukal [online]).

1.4.1 Zazraéna otazka

Technika zazra¢né otazky je jedna z klicovych technik daného pfistupu. Pro efektivni
uziti této techniky je potieba si osvojit pozadované dovednosti a pravidla. Pivodem
zazracné otazky je pfimo praxe. Insoo Kim Berg pfi jednom ze svych sezeni v interakci
s klientkou kreativné vyuzila vzniklé situace, a tak doSlo ke vzniku zazrané otazky

(Zatloukal, 2009, s. 179-181).

Berg (2013, s. 83) otazku formulovala zhruba timto zptasobem: , Predstavte si, ze

jedné noci, zatimco spite, nastal zazrak a problém, ktery vas sem piivedl, je vyfeSen.
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Avsak spite, a tak nevite, ze zazrak nastal. Co myslite: Ceho si rano vSimnete, aby vam

to prozradilo, ze doslo k zazraku?*

Zatloukal (2009, s. 181-186) pro snazsi uchopeni postupu uziti zazracné otazky

predklada nasledujici popis:

a. Pfiprava — jiz pfi zahajeni rozhovoru je tieba si byt védom, kam chce terapeut
s klientem dojit. Vyznamny je v této fazi i Cas polozeni otazky, ktera by méla
zaznit v prvnim ¢i druhém sezeni.

b. Formulace zazra¢né otazky — obsahova stranka otazky byla shrnuta vyse. Co se
tyka formalni stranky, je tfeba vhodné pracovat s hlasem apod.

c. Rozhovor o situaci po zazraku — kliCova faze techniky, kdy je potieba ziskat
maximalni mozné mnozstvi detailt. Terapeut by se m¢l aktivné€ vyptavat klienta
na stale vice podrobnosti.

d. Rozhovor navazujici na zazra¢nou otazku — po predstaveni vize a napadu je tieba

rozhovor i nadale sméfovat k rozvijeni feSeni a stanoveni naslednych kroku.

1.4.2 Zmény pred sezenim

Pred samotnym sezenim muze klient prozit fadu situaci, kdy se problém, kvuli kterému
pfichazi na sezeni, podafilo zmirnit. Z praxe v BFTC vyplyva, Ze asi dvé tretiny klientd
zazivaji pfed samotnym sezenim nepatrné zmény. Je tedy nezbytné, aby se terapeut
doptaval na tyto situace, které klient nemusi pokladat za pfilis vyznamné (Berg, 2013,

s. 77).

1.4.3 Zaméreni na vyjimky

Situace nejsou stale stejné, stejné tak ani problémy. Takové chvile nazyvame vyjimky.
Ukolem terapeuta je zjisténi véech moznych vyjimek z pravidla a rozvijeni novych fesen.
K hledani novych zptisobt feseni je mozné vyuzit i ikoly, aby se s vyjimkami dalo jesté
vice pracovat (de Shazer, 2017, s. 175-176).
Zatloukal, V&znik a Zakovsky (2019, s. 155-157) déli postup uZiti dané techniky

do nékolika fazi:

a. Pojmenovani, poptipadé popis problému (,,vzorce®)

b. Zachyceni vyjimek z problému

c. Detailni popisy vyjimek
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d. Identifikace zdroju klienta

e. Vyuziti zdroju pro feseni

1.4.4 Ocenéni

Technika ocenéni neni neupfimnym pochlebovanim. Jedné se o velmi efektivni nastroj
v procesu terapie, ktery se odviji od sledovani analézani zdroju klienta spolu
s vyzdvihnutim jeho silnych stranek a toho, co jiz dokézal ¢i co v jeho zivoté funguje

(Zatloukal, 2011, s. 51).

1.4.5 Dobre definované cile

Pro terapii je zasadni sméfovani k zadanému cili. Takové cile jsou charakteristické svou
presnosti, uskutecnitelnosti, kladnym vyjadfenim, situovanim do prostfedi klienta,

rozdélenim na jednotlivé kroky, dilezitosti pro klienta apod. (Zatloukal [online]).

1.4.6 Skaly

Tato technika slouzi k méfeni pokroku. Na skale, ktera ma deset boda — od 0 do 10, lze
zjistovat nejen aktualni stav, ale i preferovanou budoucnost aj. Diky tomuto nastroji Ize
ucinné popsat rozdil mezi jednotlivymi body. Postup je mozné uskutecnit zpusobem,

ktery popsal Zatloukal a kol. (2019, s. 80-81):

Kalibrace

ISE

Nazev §kaly — pojmenovani toho, co je méfeno

Definovat 10 a 0 — preferovana budoucnost a naopak

e o

Podrobny popis X — klientem stanoveny bod vypovidajici o jeho aktualnim stavu

Rozdil mezi 0 a X

o

g

Zdroje

g. Maly pokrok X + 1 — drobny pokrok smérem k preferované budoucnosti

1.4.7 Otazky na zvladani

Otazky na zvladani smeéfuji k hledani zdroju klienta. Zdroje jsou pfitomné v zivoté klienta
vzdy, jen o nich klient nevi nebo si je neuvédomuje. Otazky, jak to klient déla, ze jeho
situace neni mnohem horsi, tak mohou byt velmi uzite¢nou pomuickou pfii nalézani

klientovych zdroji k zvladnuti jeho obtizné situace (Zatloukal, Zakovsky, 2019, s. 174).
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1.4.8 Experimenty

Béhem terapie lze vyuzit experimenty, které se Castecné lisi od domacich tkolt svym
prvkem kreativity a hravosti. Dle Zatloukala a Zakovského (2019, s. 217-218) by mély

byt zejména:

— Tvorivé a individualizované
— Proveditelné

— Zajimavé pro klienty

— Bezpectné

— Spojené s pozorovanim

1.5 Proces

Jelikoz se SFBT ftadi pod systemickou terapii, je navazana i k postmodernimu
filozofickému mySleni (konstruktivismus, socialni konstruktivismus apod.), ze kterého
systemicka terapie vychazi. Pristup zaméfeny na feSeni tak tvofi pomyslnou jednu stranu
biehu, kdy na opa&né strang je piistup zaméfeny na problém (Zatloukal, Havlik, Sotola,

Dolecek, 2011, s. 86—88).

Doposud byla fe¢ o piistupu zaméfeném na feseni ve smyslu SFBT. Nyni se v§ak
budeme zabyvat timto pojmem v jiném slova smyslu. V nasledujicim textu se zaméfim
na pfistup zaméfeny na feSeni jako na obecny zpusob prace s klientem, ze kterého SFBT

cerpa.
1.5.1 Pristup zaméreny na reSeni

V ramci SFBT je pfi hledani feSeni vénovana pozornost zejména dohodnuti cila a hledani
zdroju klienta. Tento piistup ma né€kolik charakteristickych znakt, mezi které se radi

(Zatloukal a kol., 2011, s. 88—89):

— Pfipojeni ke klientovi — navazani kontaktu s klientem a vytvoreni vzajemného
vztahu, ktery je zalozen na duvére a je bez predpojatosti.

— Orientace v kontextu — obeznameni se s okolnostmi klienta z rtiznych uhlu
pohledu v¢etné jeho vlastniho, objeveni jeho predpokladi, tuzeb a jinych aspekti.

— Vize preferované budoucnosti a definovani cili — podrobné vyobrazeni klientovy

zadané a chténé budoucnosti spolu se stanovenim odpovidajicich cila.
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— Monitorovani dosavadniho pokroku a vyjimek — objeveni uskutecnénych tispécht
a nalezeni udalosti, kdy k problému z riiznych pficin nedoslo nebo doslo v mensi
intenzit¢.

— Zjistovani zdroju — zjis§t ovani zdroju pomoci, diky kterym klient situaci zvladl ¢i
ustal.

— Podrobna definice potieby — faze, ktera se zaméfuje na zménu, zjiSfovani

klientovy motivace, zvyraznéni zdroju a popsani konkrétniho postupu.

Terapeut muze byt pii vyuziti pfistupu zaméfeného na feSeni limitovan svymi
dovednostmi kreativniho postupu pifi vedeni rozhovoru. Je vyzadovana urcitd mira
tvotivosti v procesu prace s klientem. Dale je pro aplikaci daného pfistupu potieba delsi
praxe a ziskani nezbytnych schopnosti. Mimo jiné mohou byt klienti nékdy zaskoceni
postupem, ktery je v tomto pfistupu uzivan. V krajnim pfipadé mize byt tento pristup
bariérou k navazani potfebného vztahu s klientem, nebot’ by klient mohl nabyt védomi,
Ze pro terapeuta neni jeho problém dulezity ¢i je mu na obtiz (Zatloukal a kol., 2011,

s. 89-90).

Existuje vsak ifada vyhod, které s sebou pfistup pfinasi, jako napt. detailni
a presna charakteristika soucasné situace i chténé budoucnosti, jejiz popis vychazi z tuzeb
a ocekavani klienta. V ramci soucasné situace se terapeut zaméfuje zejména na hledani
klientovych zdroji pomoci. DalSim pfinosem je také efektivnost, kdy se terapeut
zaméfuje na popis potieb a zpusoby jejich uskute¢néni. Dale je tento pfistup pohodlny
pro oba zapojené aktéry a snizuje pfipadné nebezpeci zranéni klienta (Zatloukal a kol.,

2011, s. 89).

Po predstaveni pfistupu v ramci procesu poradenstvi se nyni budu zabyvat jeho
jednotlivymi fazemi a dalSimi dil¢imi prvky.
1.5.2 Struktura poradenského rozhovoru

Dle Zatloukala (2018, s.16-20) lze poradensky rozhovor rozdélit nasledujicim

zpusobem:

1. Uvod setkani — v po¢ateéni fazi navazuje terapeut s klientem kontakt. Je potieba
vytvofit vztah postaveny na duvéfe, od kterého se bude odvijet nastaveni cila

a zpusob spoluprace.

15



2. Klientovo téma — nékdy dochazi ke spojeni s pocatecni fazi. Klient terapeutovi
podrobnéji predstavuje svou situaci. Terapeut se snazi vést rozhovor usporng.

3. Prani klienta — terapeut se pokousi s klientem sméfovat k zadanému budoucimu
stavu dle predstav, o¢ekavani a prani klienta. Doporucuje se vénovat vice Casu
detailam.

4. Zdroje klienta — vtéto fazi se terapeut zabyva silnymi strankami klienta,
vyjimkami z problémi apod., které Ize vyuzit k dal§im kroktm.

5. Navrhy klienta na feSeni — pfi hledani feSeni je uzitené vyuzit klientova
potencialu v nalézani feSeni na problémy. Jeho navrhy mohou mnohdy byt

odrazovym mustkem k dosazeni pokroku v jeho nepfiznivé zivotni situaci.

1.5.3 Evidence zmén

V procesu poradenstvi je dulezité sledovat probihajici zmény. Jak fika Zatloukal (2007,

s. 195): ,,za uziteCné se povazuje zejména zjisStovat zmeény pied sezenim a po sezeni.*

Pred sezenim je vyznamné sledovat zmény zejména z toho divodu, ze diky nim
1ze popsat, co se stalo, nez nastalo sezeni. Od ziskanych informaci se pak mize odvijet
nasledujici rozhovor. Mimo jiné lze skrze prob¢hlé, ac tfeba drobné, uspéchy podpofit
klienta. Po sezeni je dobré sledovat zmény z divodu hodnoceni probéhlého sezeni
z hlediska efektivity pro klienta ¢i jako informace provyzkum. Z perspektivy
terapeutické zmeény je pak zasadni cil, ke kterému terapeut a klient dospéli (Zatloukal,

2007, s. 195).

1.5.4 Aktéri

Je nasnadé si vice pfiblizit jednotlivé aktéry zaangazované do procesu poradenstvi. Aktér,

ktery je hlavnim hybatelem v procesu zmény, je klient.

Na kazdého klienta by mélo byt nahlizeno jako na jedinecnou bytost. S timto
pohledem by se mél pojit i individualni pfistup ke kazdému z klienth. Terapie by tedy
nemela byt aplikovanim vzorce feSeni na konkrétni pfipady, ale méla by klientovi
poskytnou prostor pro nalezeni zpusobu feseni, ktery mu bude nejvice vyhovovat. Aby
klient mohl nalézt pro néj vyhovujici zptsob feSeni, je potieba ve spolupraci s terapeutem
hledat jeho zdroje pomoci. Podle predpokladi tohoto pfistupu ma totiz kazdy klient
potencial k feSeni svych problému (Zatloukal, 2007, s. 196).
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S tim souvisi i potfeba pfipojeni se ke klientovi €i navazani vztahu, ktery je
postaven na rovnocennosti (Zatloukal, 2007, s. 195). Terapeut by mél byt bez predsudku,
v pozici toho, kdo nevi, a mit tzv. otevienou mysl (Zatloukal, 2018, s. 17). Mezi dalSimi

charakteristikami terapeuta lze zminit napt. (Timulak, 2014, s. 39—44):

- Terapeutova opravdovost — jinymi slovy, terapeut by si mél byt védom vlastniho
prozivani. Mimo jiné by mél byt vrozsahu svych hranic vici klientu
transparentni.

- Otevienost vuci klientovu vnitfnimu zazitkovému svétu — postoj neodsuzovani
a pfijimani klientova svéta.

- Snaha empaticky rozumét klientovi — Setrné nakladani se sdélenim od klienta.

- Skutecna snaha byt napomocen — terapeut by mél reflektovat své pohnutky
v pomoci klientovi, aby §lo o pomoc klientovi jako takovou bez postrannich
umyslu.

- Otevienost zméné — tento postoj muze byt pro terapeuta zdrojem inspirace.

- Etickd zaangazovanost ve vztahu s klientem — neustalé podrobovani zasadam
etiky.

- Reflexe vlastniho hodnotového Zzebficku ajeho vlivu na prabéh terapie —
uvédomovani si svého vlastniho nastaveni a jeho mozného piisobeni na prubéh

terapie atd.

V neposledni fadé ma v SFBT své misto i reflektujici tym. Muze se skladat jak ze
studuyjicich, tak zabsolventd riznych vycviki, obort psychologie ¢i socialni prace.
Jestlize klienti souhlasi s pritomnosti reflektujiciho tymu, v tvodu dojde k predstaveni
tohoto tymu spolu se zptisobem spoluprace. Béhem konzultace pak muze byt rozhovor
na chvili pferuSen k ziskani jejich zpétné vazby. Zpocatku mohou byt klienti nesvi
z pritomnosti dalSich cizich lidi. Po ukonCeni v§ak mnohdy pozitivné hodnoti tento

zpusob vedeni konzultace (Zatloukal, Vitek, 2013, s. 60—66).

1.6 Zhodnoceni pristupu

K zjisténi ucinnosti SFBT byla zpracovana tada studii avyzkumi z perspektivy
individualnich, parovych ¢i skupinovych sezeni (Walsh, 2010, s. 245-247; Trepper,
Dolan, McCollum, Nelson, 2006) a stale vznikaji nové. Jako ptiklad efektivity 1ze uvést

studii, ktera uvadi znacné zlepSeni déti pii 1écbé problému dusevniho zdravi. Z meéfeni
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rodicu a klinickych pracovnikt byla zjisténa stiedni az vysoka trover zlepSeni. Navic az

95 % respondentt bylo spokojeno s nabidnutou sluzbou (Perkins, 2006).

Na druhou stranu zazniva vaci pristupu zamétreného na feSeni urcita kritika. Jednim
z vedoucich podnétt proti SFBT je to, Ze je dle nékterych autort povazovana za povrchni.
Klienti nemaji moznost se podrobnéji zabyvat svymi problémy a s nimi souvisejicimi
pocity, coz muze u klientti vyvolat zleh¢ovani problému. Neékterym klientim rovnéz tento
zpusob terapie nemusi vyhovovat. Dale panuje u nékterych autort, ktefi jsou proti tomuto
pfistupu, obava, ze mohou mit zacinajici terapeuti diky SFBT pocit, zZe je terapie lehka.
Naproti tomu v§ak mnozi vidi v nékterych principech tohoto pfistupu vyznam (Walsh,
2010, s. 248). V neposledni fadé je divodem pochybnosti také délka terapie. Je vSak
naznacovano, ze ,,vyznamné zmény lze Casto dosahnout i za kratkou dobu“ (Zatloukal,

2007, s. 194).

Aby mohla byt osvédCena ucinnost SFBT, bylo by tfeba provést jesté radu
vyzkumu. Avsak dosavadni poznani ze studii a vyzkum jeji uziteCnost potvrzuje (Walsh,

2010, s. 248).

1.7 Vyuziti v kontextu socidlni prace

,,V soucasnosti ma tento originalni pfispévek do rodiny systemickych terapii za sebou
zhruba Ctyficet let rozvoje u profesionald s rozliénymi zakladnimi profesemi — nachazime
SF psychology, socialni pracovniky, technicky vzdélané manazery a samoziejmé
psychoterapeuty a kouce, pficemz SF piistup ma co nabidnout jak tém klientim, ktefi
sami cht&ji ve svych zivotech néco meénit, tak itém ,nafizenym* (typicky klienti, do

jejichz Zivota vstupuje OSPOD, soud &i probaéni Grednik)“ (Simkova, 2020 [online]).

Se socialni praci je rovné€z spjata iteorie rodinnych systému, ktera se priklani
k nazoru, ze Clovek si osvojuje vzorce jednani ze své rodiny, ¢i obecna teorie systému,
jez poukazuje na vliv interakce Cloveéka s prostfedim avzajemné pusobeni mezi
jednotlivymi oblastmi Zivota &lovéka. Usili klienta o zmé&nu se nemusi nutné vazat na
soucasny problém. Toto systémové mysleni upozorfiuje na to, Zze kazda zména muze mit
vliv na celkovy systém. Socialnimu pracovnikovi je tak v tomto piistupu dan prostor pro

kreativni zptsob prace pii hledani fe§eni (Walsh, 2010, s. 231).

Terapie zaméfend na feSeni nabizi socialnimu pracovnikovi moznost zamysleni se

nad Casovym rozvrzenim sezeni s klientem. Zejména co se tykéd klientovy minulosti,
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soucasnosti a budoucnosti. Nabada k vyuziti riznych technik, kdyz se klient tzv. zadrhne
u n¢jakého problému. Podporuje v zabyvani se klientovymi silnymi strankami a zdroji.
SFBT je tak pro socialni praci aéinnym zpusobem prace s riznymi klienty. Zarover je
vSak na socialniho pracovnika kladen nutny pozadavek osvojeni si potfebnych schopnosti

k vykonani uzite¢né intervence s klientem (Walsh, 2010, s. 248).

Terapie zamétfena na feSeni, kterd byla pfedmétem této kapitoly, v sobé skryva
mnoha pozitiva a mize byt pro praci socialniho pracovnika pfinosem. Nelze vsak
opomenout nutnost peclivé pripravy apraxe kziskani potfebnych zkuSenosti
a dovednosti, jelikoz pristup klade na socialniho pracovnika urcité naroky. Kazdopadné
neni pochyb o uziteCnosti SFBT jako takové. Ostatn€é otom mluvi ifada vyzkuma

a dosavadniho poznéni, u kterého se na chvili zastavim v nésledujici kapitole.
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2 Dosavadni poznani

Jelikoz si tato zavérecna prace klade za cil analyzovat posuny a hloubé&ji porozumét
procesu zmeény v poradenskych konzultacich (vtomto pifipadé konkrétné€ u terapie
zamétené na feSeni), tak po ivodnim predstaveni SFBT se v ramci druhé kapitoly budu
zabyvat t€émito posuny. V tvodu kratce nastinim vyznamné momenty posunu jako takové
auvedu moznosti zkoumani vyznamnych momenta skrze razné metody. Na zavér se
zaméfim na metodu RFA auvedu pfiklady vyzkumua uskutecnénych touto metodou
u terapie zaméfené na feseni. Samotna metoda RFA bude vyzkumnou metodou této
prace, a proto bude blize predstavena v ramci metodologie vyzkumu. Cilem dané kapitoly
je po tvodnim seznadmeni s terminy jako vyznamné momenty posunu ¢i RFA uvést par

ptiklad vyzkumu z dosavadniho poznani o terapii zameéfené na feseni.

2.1 Vyznamné momenty posunu obecné

Vyznamné momenty & téz paradigma vyznamnych moment' je jednim z piistupii
vyzkumu procesu zmény v psychoterapii a poradenstvi (dalSimi jsou paradigma procesu
a vysledku, design pomahajicich faktorti a design sekvencnich procesit). Obecné se tento
vyzkum zabyva zjistovanim dil¢ich aspektl, které vedou k terapeutické zméné. Jedna
z jeho Ctyf strategii — paradigma vyznamnych momentt, poskytuje oproti ostatnim tfem

pfistupiim ucelen€jsi pohled a porozuméni zméné (Elliott, 2010, s. 123—124).

Vyzkum vyznamnych momentd je urCity zpusob, jak Ize identifikovat podstatné
chvile v prubéhu terapie. V tomto pfistupu se ma za to, ze k lepSimu porozuméni procesu

zmeny jsou kliové tzv. pomahajici/branici momenty (Timulak, 2010, s. 421-422).

Vyznamné momenty posunu mohou byt oznaceny klienty, terapeuty ¢i externimi
hodnotiteli. Uzita metodologie k analyze téchto vyzkumt muze byt rizna. Mezi znamé
patii ziskani odpoveédi formou dotaznikiit HAT (The Helpful Aspects of Therapy) nebo
IEQ (The Important Events Questionnaire). Oba se zamétuji na ziskani klientova uhlu
pohledu. Stejné tak se na klienta zaméfuje jina metoda — CCI (The Client Change
Interview), jeZ ziskava potiebné odpovédi formou rozhovoru (Pivoluskova, Rihacek,

Cevelicek, Ukropova, 2021, s. 3-4).

I Ne&kdy %7 ,,vyzkum vyznamnych udalosti“ (Timulak, 2010), ,,vyznamnych epizod®, ,,uzite¢nych a
piekazejicich udalosti” nebo ,,dulezitych udalosti* (Pivoluskova a kol., 2021).
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Je vice moznosti, na co se lze zaméfit v ramci zkoumani vyznamnych momenta
posunu. Mezi jednotlivé aspekty, které 1ze studovat, patii (Pivoluskova a kol., 2021, s. 4—

5):

— Taxonomie vyznamnych udalosti

— Momenty empowermentu

— Momenty vhledu

— Vyznamné momenty z pohledu terapeuta

— Vztah mezi jednotlivymi aspekty vyznamnych momentt

— Vysledek terapie aj.

Vyznamné momenty posunu se mohou z pohledu terapeuta a klienta riznit. Nemusi
se shodovat. Mezi jejich vnimanim mohou existovat zna¢né rozdily. Klienti vétSinou
tthnou k afektivni a vztahové slozce v ramci poskytované terapie. Oproti tomu terapeuti
se zameétuji vice na jeji kognitivni stranku, coz mize byt pfinosem pro praxi ustici v lepsi
pochopeni klienta a jeho prozivani zaméfenim se na vztah (Timulak, 2010, s. 441). Na to
navazuje Pivoluskova a kol. (2021, s. 23-24), kdyz tika, ze vyznamné momenty v sobé
nesou vice emoci a vétsi hloubku, ktera je nasmérovana k feseni. Mimo jiné upozoriiuje,
Ze vyznamné momenty jsou spojeny s problémy, kvuli kterym klienti pfichazeji, a lze se
diky nim orientovat v procesu smérem k zadanému cili. Na zavér dodava, ze mnohé

vyzkumy potvrzuji dilezitost vyznamnych momentl posunu pii praci s klientem.

2.2 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu

Dalsi moznost, jak zkoumat vyznamné momenty, je skrze konverzacni a diskurzivni
analyzy. Druhy zminovany smér v sobé zahrnuje celou fadu riznych metod vyzkumu,
mezi n¢z se fadi i RFA (Recursive Frame Analysis) (Zatloukal, 2020, s. 37; Keeney,
Keeney, Chenail, 2012, s. 1). Tato metoda bude uzita i v ramci této zavére¢né prace,
a proto bude blize predstavena v dalsi kapitole. Zde bude metoda zminéna v kontextu

dosavadniho poznani o terapii zaméfené na feSeni.

Nasleduyjici Cast nabidne ukazku dvou vyzkumdu, které se zabyvaji konverzacni
a diskurzivni analyzou. Konkrétné se zamétuji na analyzu metodou RFA. S ohledem na
zavéreCnou praci, jez se zabyva vyznamnymi momenty posunu, je na misté¢ zminit par

studii zabyvajicich se touto oblasti.
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2.2.1 Jeffrey Cotton a jeho vyzkum

Cotton (2010) realizoval vyzkum k popsani procest v pribéhu poradenské konzultace.
Jednalo se o zkoumani jednoho pfipadu sezeni Insoo Kim Berg s klientkou za vyuziti
terapie zameérené na feseni. Autor se v ramci vyzkumu vénuje analyze procesu vedeni
rozhovoru, kde se zaméfuje na to, jak terapeutCiny otazky v SFBT ovliviiuji odpovéedi
klienta v prib&éhu sezeni. Snazi se tedy zjistit, jak probiha praxe v terapii zaméfené na
feSeni, avyuzit zjiSténych poznatkli o terapeutické zméné€ v prubéhu sezeni

k efektivnéjSimu poskytovani terapie.

SFBT je terapii, ktera se neustale rozviji. Vznikaji nové studie v této oblasti, ale
i pfesto je patrna urCita mezera ve vyzkumech zamefenych na proces. Praveé z toho
divodu byl vypracovan tento vyzkum, ktery by svymi naméty dal podnét ke vzniku

novych studii nebo vyzkumu zalozenych na dikazech.

V ramci vyzkumu je vyuzita metoda RFA, ktera dokaze analyzovat vzajemnou
interakci mezi terapeutkou a klientkou s ohledem na proces terapie. Autor se zabyva

dvéma vyzkumnymi otazkami:

1. Jak jazyk Insoo Kim Berg v SFBT ovliviiuje rozhovor v terapii?
2. Jak je klientka ovlivnéna otazkami od Insoo Kim Berg ve vztahovém

a terapeutickém kontextu?

Na zaklad€ videonahravky ziskané ze sezeni Insoo Kim Berg s klientkou byl
uskuteCnén piepis a analyza dat. Na sezeni k Insoo Kim Berg pfichazi klientka Robin se
vztahovymi problémy s manzelem Edem. V ramci zkouméni nahravky byla data
roztfizena a kategorizovana do tzv. galerii. To vyzkumnikovi umoznilo sledovat proces
zmény a odliSnosti v jednotlivych konverzacnich tématech na zakladé vlivu terapeutky
areakci klientky v pribéhu sezeni. Role RFA se ukazala zejména v nalezeni zmén

v procesu béhem sezeni a posunech v konverzaci mezi terapeutkou a klientkou.

V prabéhu terapie byla diskutovana fada témat. Klientka pfichazela nejdiive
s problémovymi vyroky. Aby se terapeutka mohla s klientkou posunout dal od téchto
témat, zaznély vztahové otazky, otazky na vyjimky, Skélovaci otazky apod. Mnohé
z téchto otazek pomohly terapeutce zjistit zpétnou vazbu od klientky napt. o situacich,
kdy se problém nevyskytl. Dale tim také ziskala predstavu o silnych strankach klientky,

se kterymi muze dale pracovat. Terapeutka flexibilné reagovala na sdéleni klientky.
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V momentu, kdy Robin stale opakovala problémové vyroky, tak Insoo Kim Berg se
snazila navazat otazkou na vyjimky az se ji podafilo dopracovat k tikolu pro Robin. Mimo
jiné ke sméfovani k ukolu vyznamné pfispéla i konverzace o silnych strankach, jez
mohou zaroveri klientce pomoci béhem plnéni zadaného ukolu. Nehled¢ na to, uz
samotna otazka na odliSnost v uvodu sezeni davala klientce prostor pro zménu. V ramci
celého sezeni se terapeutka snazila o vyjadfovani vyse zmifiovanych pomocnych otazek.

Svym snazenim tak docilila posunu od mluveni o problémech k mluveni o feSenich.

Predkladany vyzkum se snazil ukazat, jak je realizovana terapie zamérena na
feSeni v praxi. Otazky, které v prabéhu sezeni zaznivaly, v sobé obsahovaly prvek
uritych predpokladi. Zaroveri byly aéinnym nastrojem k posunu od konverzace
o problémech ke konverzaci o feSenich. RFA tak prispéla v ramci tohoto vyzkumu
k dalSimu potvrzeni pifedpokladu, ze klienti maji snahu se zménit a maji k tomu
i potifebné zdroje. Mimo jiné je ur¢ité€ na misté zminit kreativni prvek SFBT, ktery Insoo
Kim Berg vramci terapie vyuzivala. Tvofivé vyuzila jazyka klientky ke sméfovani
k zadanému cili. Celkové tedy vyzkum schvalil spravnost uziti technik terapeutkou, a tim

prispél k dalSimu rozvoji SFBT jako svébytné terapie.

2.2.2 Bovee-akyurek se spolupracovniky a jejich vyzkum

Bovee-akyurek, Chenail a Erolin (2019) uskutecnili vyzkum, ktery se zabyval
terapeutickym procesem Insoo Kim Berg s klienty. V tomto pfipadé se jednalo o parovou
terapii. Figuranti Leslie a Bill pro ucely Skoleni hrali problémy v jejich dlouholetém
manzelstvi. Témata rozhovoru zahrnovala napf. otazky zodpovédnosti, péce o déti

a o domacnost, financni otazky ¢i komunikaci a vzajemnou duvéru.

Terapeut v prubéhu sezeni poklada otazky zamérené na sméfovani k zadanému
cili. Dalezitym prvkem v SFBT je i zvidavost, ktera zji§tuje potieby klienta, a je tak
nutnym predpokladem k tvorbé zmény. Diky tomuto postoji je mozné se posouvat
k zddanému cili. Mezi otazky patii napt. otazky na vyjimky, skalovani, zazraéné otazky

¢i otazky na silné stranky klienta apod.

V daném vyzkumu byla pouzita metoda RFA k zjisténi probihajicich procesu
v prubéhu sezeni. Konkrétné se autofi zaméfili na zjistovani vzajemnych vztahli mezi

potfebami klientd a vznikem feSeni. Neni mnoho vyzkumi zabyvajicich se timto smérem.
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I to byl jeden z divodd vzniku této studie. DalSim divodem bylo pomoci terapeutim

v SFBT ucinnéji pracovat s klienty.

Data byla zanalyzovana zpusobem piiznacnym pro RFA, a tedy kategorizovana
dle pojmoslovi RFA (galerie, ramce aj.). Studie zahrnovala dvé sezeni terapeutky
s klienty. Byl sledovan proces zpusobu prace od faze problému, kde se terapeutka
dozvidala, jak klienti vnimaji problém. Ptes fazi cile, v niz se zjistilo, ze potieby klientd
(Jednoho ¢i druhého z paru) se promitly i do predstav o fesSeni jejich situace. Az k fazi
vyjimek, kdy terapeutka zjiStovala rizné situace vyjimek a snazila se s klienty nachazet
jejich silné stranky. Nasledné se pak terapeutka vratila zpatky do faze cild, aby se tak
mohli dostat k pfesnéjSimu definovani jejich feSeni. Terapeutka pro lepsi pochopeni
klient jejich potfebam, cilim aj. uziva naptiklad Skalovaci otazky, aby klienti mohli
vidét své potreby jasnéji, a tim odkryvat i zadany cil, nebo se vraci v rozhovoru zpét

a shrnuje to, co doposud v rozhovoru zaznélo apod.

Celkové z vyzkumu vyplynula provazanost mezi potfebami klienta a navrzenym
feSenim. Vysledky vyzkumu zaroven kladou diraz na roli terapeuta v pribéhu sezeni,
kdy by se terapeut mél vénovat klientovym potfebam a pracovat s nimi, protoze tim muze
prispét ke zméné terapeutického sezeni od probirani problému k jejich feSeni. Jelikoz

SFBT vychazi z predpokladu, ze klient ma tzv. kli¢e k vytvofeni feSeni.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze terapie zaméfena na feSeni muze byt velmi
ucinnym nastrojem pii praci s klienty. Metoda RFA pak dava prostor pro detailnéjsi popis
procesu v prubéhu terapie, coz mize dat vzniku novym a cennym poznatkiim pro praxi
nejen terapeutu, ale i socialnich pracovnikt. V nasledujici ¢asti se tedy zaméfim na SFBT

za vyuziti metody RFA.
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3 Metodologie

V ramci nasledujici kapitoly predstavim metodu RFA, ktera byla zvolena pro tento
vyzkum. Definuji vyzkumny cil a vyzkumnou otazku a pfedstavim vyzkumny soubor
spolu s popisem sbéru dat. Na zavér nastinim zpusob zpracovani dat. Cilem této kapitoly

je predstavit vybranou metodologii a popsat, jakym zpisobem byl vyzkum zpracovan.

3.1 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu bylo analyzovat posuny ahloubg&ji porozumét procesu zmény
v poradenskych konzultacich. Vyzkumna otazka znéla nasledovné: Jaké jsou vyznamné

momenty diskurzivniho posunu v poradenskych konzultacich?

3.2 Metodologicky ramec vyzkumu

V zavéreCné praci jsem se zaméfila na kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je dle Dismana
(2011, s. 285) porozumét svétu kolem nas. ,,V typickém piipadé€ kvalitativni vyzkumnik
vybira na zacatku vyzkumu téma a ur¢i zakladni vyzkumné otazky“ (Hendl, 2016, s. 46).
Existuji rizné typy kvalitativnich vyzkumu. Jednim z nich je i analyza, kterou se budu ve
své praci zabyvat (Strauss, Corbin, 1999, s. 12). Pro vyzkum jsem zvolila konkrétné
metodu Recursive Frame Analysis (Cesky rekurzivni analyza ramct a zkracené RFA), jez

vychazi z diskurzivni analyzy (Zatloukal, 2020, s. 37).

Diskurzivni analyza je pfistup, ktery v sob€ zahrnuje velkém mnozstvi
vyzkumnych metod. Diky svému nazvu je tento pfistup pojmenovan jako diskurzivni,
¢imz odkazuje na razné pohledy chapani svéta. Zabyva se zejména rozhovory a muze

vyznamng prispét pii vyzkumu terapeutickych sezeni (Zatloukal, 2019, s. 228-231).

RFA je pak chéapana jako metoda, jez se vyuziva k ,,vyzkumu procesu zmeény
v terapii, poradenstvi a dalSich pomahajicich profesich zaméfenych na konverzaci
s klienty” (Zatloukal, 2019, s.238). ,,V ramci RFA se znazorfiuji jednotlivé ramce
konverzace a zaroven se sleduji posuny v ramci tzv. tiiaktové struktury‘“ (Zatloukal,
2020, s. 37). Tato struktura je tedy slozena ze tii zakladnich aktd ¢i d&jstvi (Reiter, Jung,
Popham, Fitzgerald, Garcia, de Perez, Lockhart, Villanueva, 2020, s. 2087):

1. Akt L. —ramec, kde se fesi klientovy problémy

2. Akt IL. — ramec zmény, ktery se otevira béhem konverzace s klientem
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3. Akt III. — ramec zabyvajici se zdroji klienta

Pro lepsi pochopeni metody popsal Chenail (1995, s. 8-9) zakladni prvky, kterych

si b€hem své vyzkumnické praxe v§iml:

— Zacykleni konverzace (Torgued Talk) — jde o konverzaci, ve které nedochazi
k zadné zméngé, klient terapeutovi dokola opakuje, co jiz zaznélo a neposouvaji se
v konverzaci dal.

— Otevfeni uzavieného (Opening up Closings) — jedna se o techniku, ktera muze
pomoci béhem procesu zmény. Terapeut uziva slova, kterd umozni posun
v konverzaci od probiraného tématu k novému. V ramci tohoto prvku autor dale
zmifuje opacnou situaci tzv. uzavirani otevieného (Closing down opening), jez

muze konverzaci, ktera se jevi, ze by méla potencial, uzavifit.

RFA je nastroj, ktery umoznuje zachytit terapeuticky proces, ktery se muze
skladat z mnoha posuni a zmén béhem konverzace (Keeney, Keeney, Chenail, 2015,
s. 26). V ramci konverzace Ize zkoumat bud’ detailné cely rozhovor, nebo se zabyvat jen
jeho urcitymi castmi (Zatloukal, 2020, s. 37). V této praci byly v ramci uskute¢néného

vyzkumu zkoumany vyznamné momenty diskurzivniho posunu (viz vyse).

3.3 Vyzkumny soubor a popis sbéru dat

Pro vybér vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného (a€elového) vybéru. Dle
Miovského (2006, s. 135) ,,za zamérny (nékdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku
oznacujeme takovy postup, kdy cilené¢ vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych

vlastnosti.

Vyzkumny soubor v diplomové praci tvori tfi videonahravky terapeutickych
konzultacti, které byly poskytnuty Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D. et Ph.D. Terapeuty,
ktefi vedli sezeni, byli Steve de Shazer a Insoo Kim Berg. Klientkou v rozhovoru ¢. 1
byla vdana zena stfedniho véku, vrozhovoru €. 2 mlada divka a matka dvou déti

slouzily jako zdroj pro transkripci a analyzu dat metodou RFA.

,,Videozaznam je dokonalejsi formou fixace kvalitativnich dat. Kromé zvuku zde
mame k dispozici také obraz™ (Miovsky, 2006, s. 198). Nahravka nam tedy umoziiuje

SirS§i vyuziti (detailnéjsi analyza ucastnikii s ohledem na razné aspekty, zastaveni
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a opakované shlédnuti nahravky apod.). Ziskané videonahravky slouzi pro vyuku
terapeutti a poradct. Ucastnici byli o pofizeni a Gidelu zaznamu informovani od tviirct
videonahravky. S ohledem na charakter nahravky a jeji ucel tedy nebylo potieba data

anonymizovat.

3.4 Metoda zpracovani dat

Po ziskani videonahravek byl proveden piepis rozhovort neboli transkripce u dvou ze tii
rozhovord. Transkript popisuje Hendl (2016, s. 212) jako ,,proces pievodu mluveného

projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby.*

Jelikoz se jedna o nahravky v anglickém jazyce, opatfila jsem je prepisem
v anglictiné. Jeden ze tfi rozhovora jiz anglickou verzi transkripce obsahoval. Zbylé dva
jsem zpracovala pomoci placeného portalu Noota.io, ktery vyhotovil prvotni verzi
anglického prepisu. Ten bylo potfeba opétovné projit a s pomoci videonahravky opravit
chyby v prepisu ¢i spravné zaradit osoby k odpovidajicim textim. Poté doslo k prelozeni
vSech anglickych piepisi do Ceského jazyka skrze prekladac Deepl.com. Opét bylo
potieba piepisy projit a opravit chyby v prekladu. Nasledné byly umistény na ulozisté
Disk Google a do programu ELAN. Poté byl transkript pfipraven k analyze.

Jména ucastnika ¢i jiné citlivé udaje byly ponechany v pivodnim znéni (viz vyse).
Pro lepsi prehlednost byli terapeuti oznaceni zkratkou T, T1 nebo T2 a ucastnici
konzultaci zkratkami K, K1 nebo K2. Pro lep§i orientaci jsou nahravky ¢asoveé oznaceny
po kazdych péti minutach a kazdy odstavec je oznacCen prislusnym cCislem. V pfepisu jsou
dale oznacena nejasna sdéleni Cervene €i Cervenym pismenem ,, X v piipad€, kdy nebylo
rozumét vubec. V zavorkach je zaznacena neverbalni komunikace a projevy jako smich,
gesta, pauza aj. V textu jsou ponechana autenticka sdéleni. Prepis tedy nebyl gramaticky

opravovan.

Rozhovory byly analyzovany metodou RFA (viz vyse). Vysledek analyzy byl

zachycen do tabulek o tfech dé&stvich za pomoci viceurovitového formatovani.
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4 Interpretace dat

V nasledujici Casti se budu zabyvat popisem vysledkii analyzy dat metodou RFA.
V ramci jednotlivych podkapitol jsou nejdiive predstaveny jednotlivé konzultace s jejich
prubéhem a informaci o poctu zapojenych osob. V konverzaci je sledovana déjova linie
s momenty posunu. Znazornéni jednotlivych rozhovori lze vidét v priloZzenych

tabulkach.

Pro vyzkum byly vybrany tfi konzultace, v ramci kterych budou detailngji
popsany Ctyfi témata s vyznamnymi momenty posunu od kazdého rozhovoru. Byly
zvoleny vyznamné momenty posunu, pfi nichz byl zfejmy pfesun mezi jednotlivymi akty.
S ohledem na kapacitu diplomové prace nebylo mozné predstavit veSkeré vyznamné

momenty zachycené v ramci analyzy metodou RFA.

4.1 Rozhovor¢. 1

Predmétem analyzy metodou RFA byla anglicka videonahravka konzultace s klientkou
vedend terapeutkou Insoo Kim Berg. Nahravka jiz obsahovala anglicky ptepis
v samostatném dokumentu, a tak jej stacilo pfelozit do Ceského jazyka. Po pfelozeni textu
byla videonahravka i s prepisy a neverbalni komunikaci vlozena do programu ELAN,
jenz umoziiuje detailn&j$i analyzu rozhovoru. Cas nahravky se pohyboval okolo jedné

hodiny.

V tvodu si terapeutka bere slovo a piedstavuje klientce, co je béhem sezeni ¢eka.
Za vedeni terapeutky a jejich pomocnych otazek rozhovor prochazi nékolika tématy jako
partnersky vztah, finance, prace, déti aj. Klientka na zacatku nemé jasnou predstavu
o dal§im sméfovani svého zivota. V prubéhu rozhovoru se vSak odhaluji konkrétni kroky,
které muze podniknout. Terapeutka tak klientku na zavér sezeni povzbudi k t€émto

krokiim a v pokracovani jiz nastolenych kroku, které ji pomahaji.
Oznaceni osob v piepisu:
T = terapeutka
K = klientka
Pro prehlednost byly odstavce oznaceny Cisly 1-886 (viz zavorky u jednotlivych

textd nize). Tti sloupce, v ramci kterych dochazi k posunu konverzace, jsou nasledujici:
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Akt I. = problémy a nedostatky
Akt II. = inspirace a pfiprava pro zménu
Akt III. = rozvijeni zmén a ramce zdrojt

V rozhovoru €. 1 bylo zaznamenéano 17 témat. Jednalo se o:

[E—

Nejasna predstava budoucnosti
VEétsi partnersky vztah
Finance

Fungovani v partnerstvi

Sila klientky

Relaps

Uleva

Manzelav postieh

D e U o R

Prace

p—
o

. Zmeéna
. Déti
. Vikend bez déti

—_— =
W N =

. Manzelova nechapavost

e
N

. Kontrola

)
19

. Moznost odchodu ze vztahu

.Lez

—_—
~N O

. Zvladani

Z divodu obsahlosti analyzy byla vybrana dil¢i témata, ktera budou nize blize
predstavena. K snaz§imu porozuméni analyzy je mozné nejdiive shlédnout doslovnou
transkripci ze sezeni. Pro vétsi vypoveédni hodnotu prepisu je v zavorkach zachovéana

vypozorovana neverbalni komunikace.

41.1 Témad.7

Téma rozhovoru €. 7 se odehralo mezi 25. a 30. minutou. Jednalo se o delsi asovy usek

rozhovoru.

T: ., Jisté. Dobre (dotkne se bryli a podiva se doli). Uh... zeptam se Vds na dalsi
zvilasini otazku. “ (317)
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,,Dobre (usméje se a napije se). “ (318)

., Dobre. Um (pauza)... to asi bude vyzZadovat trochu vice vasi predstavivosti. Zni
to tak (gesto rukou), Ze jste velmi kreativni typ clovéka. Um... Feknéme... um... po
um... po um... dneska jsme si povidaly a uh ziejmé (gesto rukou) pujdete domii
a budete se vénovat cemukoli (gesto rukou), co délate zbytek dne a uh (podiva se
dolit) uh pujdete dneska vecer spdt...a predstavte si, Ze nemate Zadné déti? (gesto

rukou)“ (319)

,,Ne z mych viastnich (kyvne hlavou). “ (320)

,,Ne z Vasich viastnich... a Vy a Vds manzel nemdte déti? (gesto rukou) ““ (321)
,,Ne (kyvne hlavou).  (322)

,,Dobre. Um... kdyz oba spite a v domé je dnes vecer (gesto rukou) ticho a... stane

se zazrak. ““ (323)

(sméje se) (324)

,, (usméje se) Nebylo by to hezké?“ (325)
,Ano. “ (326)

,Jo, a... (vzhlédne) s timhle zazrakem zmizel problém, kviili kterému jste prisia
(gesto rukou) za Jennifer (gesto rukou a pauza). ProtoZe spite, nevite (gesto

rukou), Ze se to stalo uprostied noci (pokyvani hlavou). *“ (327)
(kyvne hlavou) (328)

, lakZe az se zitra rano (gesto rukou) probudite... co pro Vas bude prvnim
voditkem, Ze je néco jinak, Ze se v noci muselo (gesto rukou) néco stdt? Problém
je pryc. Co (gesto rukou) pro Vds bude prvnim voditkem, které Vim rekne: Pani,

tady musi byt néco (gesto rukou) nového. “ (329)

., Um (pohled pryc, ismév, pauza a napije se) Nevim. Um (pauza)... To je velmi
dobra otdzka. Libi se mi (usméje se), ale nevim jak, ale (dotkne se ist) opravdu

nevim, jak odpovédet. “ (330)

., (nakloni se dopredu a gestikuluje rukou) Kdyz otevrete oci (pauza), co bude
prvai (pauza)... pani, dnes je néco jinak (gesto rukou). Dnes rano je néco jinak

(dotkne se bryli). Jak to pozndte? “ (331)
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,,Jd (pauza) ... Myslim, Ze chci fict, Ze bych (gesto rukou) méla pocit, Ze bych na
to méla Sesty smysl, “ (332)

,,Dobre (prikyvne hlavou). “ (333)

,,ale naucila jsem se (pauza) mé zkuSenosti mi cdstecné ukdzaly, Ze ... nebo velmi
velmi klicové situace (gesto rukou), které byly zcela (gesto rukou) opacné mym
pocitium. Jinymi slovy, pokud jsem meéla dobry pocit 7 ditvéry nebo néceho

Jjiného...(gesto rukou). “ (334)
(kyvne hlavou) (335)
., Zjistila jsem, Ze to neplati. TakZe kdys...(preslech)“ (336)

., Stal se zdzrak. Stal se zdzrak (gesto rukou). O to vSechno je postardno... vSechny

problémy zmizely (gesto rukou). “ (337)

,,INo, moZnd mdam ten pocit, ale nevérila bych (gesto rukou) mu.“ (338)
,, TakZe byste byla trochu opatrna? “ (339)

., Uh-huh (kyvne hlavou). ““ (340)

. Jaky (gesto rukou) by byl Vas pocit? “ (341)

., (pauza) Obrovska uleva. *“ (342)

,, Uleva (kyvne hlavou). Dobre. Takze citite, Ze prvni véc (gesto rukou), kterou si

uvédomite, je, ze se mi ulevilo. “ (343)
(kyvne hlavou) (344)

,,Dobre. Jak (pauza a gesto rukou) ... Co Vam to Fekne? Pdani, ulevilo se mi (gesto

ruky a nakloni se dopredu). *“ (345)

., (pauza) Vstavala bych klidné, misto abych se probouzela s pocitem... “ (346)
Dobre (prikyvne hlavou). (347)

., Vite, mdm dnes 25 (gesto rukou) véci, které musim dnes udélat. “ (348)

. Jisté. Dobre. TakZe se citite uvolnéné? (gesto rukou) (349)

., Uh-huh (kyvne hlavou). “ (350)

,, Probudite se s pocitem uvolnéni (gesto rukou). “ (351)
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,,Uh-huh (kyvne hlavou). ““ (352)

,,Mohu si dadt na &as (gesto rukou). To je to, co mdte na mysli? “ (353)
., Spravné. Spravné. Spravné (kyvne hlavou). “ (354)

,,Dobre. A co dal?* (355)

(pauza) Myslim, Ze bych méla jiny pristup k prdaci. Délala bych to, ale
(pauza)...Nechtéla bych podle toho it a zemrit. “ (356)

,,Dobre. (prikyvne hlavou). Takze... (357)

,,Je tam (gesto rukou), protoze nemam nic jiného na praci nebo co bych ted délala
se svym Zivotem. Nevénuji se détem, takZe je nemusim brat (gesto rukou) sem nebo

tam a nemusim délat pleny a podobné véci... “ (358)

., TakZe byste o prdaci piremyslela jako o zajimavém projektu? (gesto rukou)

(359)

,,Uh-huh (kyvne hlavou). ““ (360)

,,INez aby to byla situace ,udélej, nebo zemies‘ (gesto rukou). “ (361)
,,Ano (kyvne hlavou). “ (362)

,Abyste se necitila tak zoufale (gesto rukou). Budete se citit uvolnénéji

(preslech). “ (363)
,,Ano. Ano (kyvne hlavou). “ (364)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které lze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt I Akt II. Akt III.

7. Uleva
7.1. Myslim, ze chci
fict, ze bych méla
pocit, ze bych na
to méla Sesty

smysl, (332)
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7.5.

7.3. Zjistila jsem, ze to

neplati. Takze
kdyz... (336)

No, mozna mam

ten pocit, ale
nevéfila bych mu.

(338)

7.6.

7.7.
7.8.

7.2.

74.

pokud jsem méla

dobry pocit
z daveéry nebo
néceho  jiného...
(334)

vSechny problémy

zmizely. (337)

Takze byste byla
trochu
(339)
Uh-huh. (340)
Jaky by byl Vas
pocit? (341)

opatrna?

7.9.

7.11.

7.13.
7.14.

Obrovska
(342)

uleva.

Co Vam to tfekne?

(345)

Vstavala bych
klidne, (346)
Takze se citite

uvolnéné? (349)
Uh-huh. (350)
Probudite se
S pocitem

uvolnéni. (351)
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7.15.  Uh-huh. (352)
7.16. Mohu si dat na cas.
To je to, co mate na
mysli? (353)
7.17. Spravné. Spravne.
Spravné. (354)
7.18. A codal? (355)
7.19. Myslim, ze bych
méla jiny pfistup
k praci. Délala
bych to, ale...
Nechtéla bych
podle toho  zit
a zemfit. (356)
7.20.  Takze byste o praci
premyslela  jako
0 zajimavém
projektu? (359)
7.21.  Uh-huh. (360)
7.22. Nez aby to byla

situace ,udélej,
nebo zemfes*.
(361)

7.23.  Ano. (362)

7.24. Abyste se necitila
tak zoufale. Budete
se citit uvolnéngji.
(363)

7.25. Ano. Ano. (364)

Tabulka 1:Uleva

Téma €. 7 v sob€ zahrnovalo celkem 25 podtémat. V uvodu byla klientka neurcita
(7.1-7.2) az odmeétena (7.3). Terapeutka se vSak snazila konverzaci posunout z aktu 1.

predstavenim preferované budoucnosti klientce (7.4). Klientka se vSak stale drzela
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neduaveriveé v aktu 1. (7.5). Terapeutka na klientku navazala navodnou otazkou, ktera
nasledné€ umoznila presun konverzace pres akt I1. (7.6—7.8) az do aktu III. (7.9-7.25), kde
se konverzace udrzela v ramci daného tématu az do konce. Odtud také nazev tématu ¢. 7.
V ramci tématu byla zachycena 2 podtémata v aktu L., 6 podtémat v aktu II. a 17 podtémat

v aktu III.

4.1.2 Téma¢. 10

Téma rozhovoru ¢. 10 se odehralo mezi 33. a 35. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy

usek.

T: ,Dobre... ale on... (gesto rukou) kdybyste mu rekla tohle, co by udélal? (gesto
rukou)
Myslim tim, Ze by s Vami (gesto rukou) moznd nesel na pldz, ale co by s Vami
udelal jinak? (gesto rukou a napije se)*“ (421)

K: ,,INo, nejspis by si myslel, Ze se stalo néco, co mi ubralo chut’ do prace. “ (422)

T: ., Libi se Vdm to? (prikyvne hlavou)“ (423)

K: ., (pauza) Jd ne (pauza)... “ (424)

T: (napije se) (425)
K: ,,On nema on nema (gesto rukou) s mou pract zadny problém. ““ (426)
T: (kyvne hlavou) (427)

K: ., um (pauza a dotkne se 1st)... ma néjaké problémy s tim, Ze o vikendech nejsem

soucdsti obrazu jeho rodiny (gesto rukou), “ (428)
T: (kyvne hlavou) (429)

K: ,, ale béhem tydne (gesto rukou) je to... chci Fict, Ze mdam naprostou volnost (gesto

rukou). Nemusim byt doma v urcitou hodinu... “ (430)

T: ,,Dobre (prikyvne hlavou). ““ (431)

K: ., kdyz nejsem doma na veceri... “ (432)
T: ,,Dobre.* (433)

K: ,,protoze casto pracuji... “ (434)
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., Jisté. " (435)
., On prosté ... on...(gesto rukou) “ (436)

,,Je tak trochu... je tak trochu (gesto rukou) ... Zije s tim (preslech a gesto rukou).

(437)

,.Je velmi... Jo, je velmi vyrovnany. “ (438)
., Vyrovnany (kyvne hlavou). *“ (439)
Ano. “ (440)

,, LakzZe by se to pro néj zménilo? (gesto rukou) Ano. Ale predpokladejme, Ze tenhle

zazrak (gesto rukou) a problém se vyresi. Problém je vyreSen pro Vds.* (441)
(kyvne hlavou) (442)

,,Co by Fekl o tom, ceho (gesto rukou) by si na Vas v§iml jiného? v cem jste jind?
(443)

, (kyvne hlavou) Ze jsem uvolnénéjsi. Jsem $t'astnéjsi. “ (444)

. Ano (prikyvne hlavou). *“ (445)

,,INejsem ve stresu. “ (446)

., Ano (prikyvne hlavou).* (447)

., Um... byla bych vic... vidél by, Ze jsem laskyplnéjsi. “ (448)

,,Ach (kyvne hlavou). “ (449)

,, Vite, myslim tim, Ze by doslo k urcitym fyzickym zménam (prikyvne hlavou).
(450)

,, lakze by se mu to libilo? (gesto rukou) (451)

., Uh-huh (prikyvne hlavou). “ (452)

, Tato cast. “ (453)

., Uh-huh (prikyvne hlavou). “ (454)

,Ma rdd...chce se k Vam chovat laskyplné. “ (455)

,Ano. Je velmi laskyplny (pokyvnuti hlavou). * (456)
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T: ,Ach. Dobre (kyvne hlavou). TakZe mitZete (gesto rukou)... miiZete byt
laskyplnéjsi (gesto rukou) k sobé navzdjem? “ (457)

K:  , Uh-huh.* (458)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které lze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L. Akt II. Akt III.

10. Zména
10.1. co by sVami
udélal jinak?

421)
10.2.  No, nejspiS by si

myslel, ze se stalo
néco, co mi ubralo
chut do prace.
(422)

10.3. ma n¢jaké
problémy s tim, ze
o vikendech
nejsem  soucasti
obrazu jeho rodiny,
(428)

10.4. ale béhem tydne je
to... chci fict, ze
mam naprostou
volnost. (430)

10.5. zije s tim. (437)
10.6.  Ceho by si na Vas

vsiml jiného?

(443)

10.7.  Ze jsem
uvolnénéjsi. Jsem

Stastné)si. (444)
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Nejsem ve stresu.
(446)

vidél by, ze jsem
laskyplnéjsi. (448)
Vite, myslim tim,
ze by doslo
k uréitym
fyzickym zménam.
(450)

Ma rad..chce se
k Vam chovat
laskyplné. (455)
Ano. Je velmi
laskyplny (456)
Takze  muzete...
muzete byt
laskyplnéjsi k sobé
navzajem? (457)
Uh-huh. (458)

Tabulka 2: Zména

Téma ¢. 10 se skladalo scelkem 14 podtémat. Téma souvisi s predchozim

uvadénym tématem. Uvod rozhovoru zadal v aktu II. (10.1), aviak klientka se ihned

presunula do aktu 1., kde né&jakou dobu zistala (10.2-10.5). Terapeutka pak nasledné

uvedla otazku na vyjimky (10.6), ktera klientku presunula az do aktu III., kde byla

i konverzace v ramci tohoto tématu uzaviena (10.7-10.14). Téma ¢. 10 zaznamenalo 4

podtémata v aktu L., 2 podtémata v aktu II. a 8 podtémat v aktu III.

4.1.3 Témad. 11

Téma rozhovoru €. 11 se odehralo mezi 35. a 37. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy usek

rozhovoru.
T: ,,Dobre (dotkne se ust). Tak dobre. Co dal? Co dalSiho by vidél, jak...* (459)
K: ., Byl by byl by rad, kdyby déti byly §t’astnéjsi, zejména jeho dcera. “ (460)
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(kyvne hlavou) (461)

,,Ma velké problémy s tim, Ze s nimi netravim cas, “ (462)

(kyvne hlavou) (463)

,,a doma jsem velmi uzaviend (gesto rukou) a nevrld... (preslech) “ (464)
., KdyZ (gesto rukou) jsou? *“ (465)

wkdyZ tam jsou. (466)

., kdyz tam jsou. " (467)

,,Je to jako... Jd je prosté ne... Jd je prosté nechci mit u sebe. Nemdam... nemdam

dost ¢asu s manZelem sama... “ (468)

., Jisté (kyvne hlavou).  (469)

., Jsem vystresovand 7 prdace a velmi velmi unavend. “ (470)

., Jisté (kyvne hlavou).* (471)

, Um... a zjistila jsem (pauza), Ze ... Chtéla bych mit dobry vitah s détmi.” (472)
., Chtéla? (prikyvne hlavou)“ (473)

,Ale jd... nemdm na to energii. “ (474)

,Ah (kyvne hlavou). “ (475)

,,INemadam hluboké (gesto rukou) rezervy, které bych tomu mohla vénovat... "

(476)
LAno“ (477)
., a tak je pro mé prosté jednodussi se stahnout (preslech). “ (478)

., lakZe (gesto rukou). Ano. TakZe pro néj by se pravy dikaz zazraku (gesto

rukou) ukdzal o vikendu? Jak byste byla (gesto rukou) jind s jeho détmi? *“ (479)
,,Ano (kyvne hlavou). “ (480)
., 1o by byl skutecny diikaz (gesto rukou). “ (481)

,,Ano (kyvne hlavou). * (482)
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., Dobre. Reknéte mi (gesto rukou), jak se budete o vikendu chovat jinak?

Predpokladejme, Ze se stane zdzrak a vSechna ta (gesto rukou) zdst... “ (483)
(napije se) (484)

,,a problémy s jeho détmi jsou vyreSeny (gesto rukou). Jak se pro Vds situace

zméni? Co byste délali o vikendu, co ted’ nedéldte? “ (485)

., (pauza) Méla bych na né vice casu o vikendech. “ (486)

., Uh-huh (prikyvne hlavou). “ (487)

,, Usporddala bych si praci tak, abych byla o vikendech vice k dispozici... “ (488)
(kyvne hlavou) (489)

,,nebo k dispozici jeden cely den o vikendu a pak moZna pil dne jiny den. “ (490)
., Dobre (prikyvne hlavou). A tak... (gesto rukou)* (491)

,,A chodili bychom na vecere... “ (492)

AR (493)

., Nemusela bych délat veceri. To mé stresuje. (494)

., Jisté (kyvne hlavou). “ (495)

A um (pauza)... “ (496)

., Co jeste? Co by se jesté o vikendu zménilo? *“ (497)

., (pauza) Myslim, Ze kdybych byla vice financéné (pohled doliy) zajisténa,
nevadilo by mi, Ze bych mohla piijit o nékteré klienty... “ (498)

(kyvne hlavou) (499)

,,a a vzit si jeden nebo dva volné vikendy a nemusela byt... “ (500)

,, TakZe byste si vice vybirala klienty? (gesto rukou a kyvauti hlavou) “ (501)
,,Ano (kyvne hlavou). “ (502)

,,Ano. TakZe to budete kontrolovat? (gesto rukou)“ (503)

LAno. " (504)
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T: ,Ano. Dobre. Predpokldadejme, Ze byste to dokazala (gesto rukou), v éem budete
Jjind? Jaky... jaky rozdil by to pro Vds znamenalo? “ (505)

K: ., (pauza) No, to by nam dalo (pauza) Cas a a penize na to, abychom délali vice

kreativnich a zabavnych véci s détmi. “ (506)
T: ,,Jisté (kyvne hlavou).* (507)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které lze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L. Akt II. Akt III.

11. Déti

11.1. Codal? (459)

11.2. Byl by byl by rad,
kdyby déti byly
Stastnéjsi,
zejména jeho

dcera. (460)
11.3. Ma velké

problémy s tim, ze
snimi  netravim
Cas, (462)

11.4. adoma jsem velmi
uzaviena
anevrla... (464)

11.5.  Kdyzjsou? (465)

11.6. kdyz tam jsou.
(466)

11.7. Ja je prosté nechci
mit u sebe.
Nemam... nemam
dost casu
s manzelem

sama... (468)
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11.8.

I1.11.

11.12.

11.13.

Jsem vystresovana

Z prace a velmi
velmi unavena.
(470)

Ale ja... nemam na
to energii. (474)

Nemam  hluboké
rezervy, které bych
tomu mohla
vénovat... (476)

a tak je pro meé
prosté jednodussi

se stahnout. (478)

11.9.

11.10.

11.14.

11.15.

Chtéla bych mit
dobry vztah
s détmi. (472)

Cht&la? (473)

Takze pro né by
se pravy dikaz
ukazal

Jak

zazraku
o vikendu?
byste byla jina
s jeho détmi?
(479)

Ano. (480)

11.16.

11.17.

11.18.

Co Dbyste dé¢lali
o vikendu, co ted
nedélate? (485)

Me¢la bych na né
vice casu
o vikendech. (486)
Uspotadala bych si
tak,

praci abych

byla o vikendech
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11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.
11.26.

11.27.

vice k dispozici...
(488)

nebo  k dispozici
jeden cely den
ovikendu  apak
mozna pul dne jiny
den. (490)

A chodili bychom
na vecere... (492)
Co by se jeste
o vikendu
zménilo? (497)
Myslim, ze
kdybych byla vice
financné zajisténa,
nevadilo by mi, ze
bych mohla piijit
o nekteré klienty...
(498)

a avzit si jeden
nebo dva volné
vikendy
anemusela byt...
(500)

Takze byste si vice
vybirala klienty?
(501)

Ano. (502)

Takze to budete
kontrolovat? (503)
Ano. (504)
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11.28. v ¢em budete jina?
(505)

11.29. No, to by nam dalo
¢as aa penize na
to, abychom d¢lali
vice kreativnich
a zabavnych véci

s détmi. (500)

Tabulka 3: Déti

Téma ¢. 11 v sobé nese 29 podtémat. Na uvod zacina terapeutka otazkou v aktu
II. (11.1), na kterou klientka reaguje ve stejném aktu (11.2). Nasledné se vSak presouva
do aktu I, kde na chvili zlstava (11.3—11.8). Poté se navraci do aktu II. vyslovenim ptani
(11.9), na které reaguje terapeutka parafrazovanim (11.10). AvSak klientka se pak opét
vraci do aktu I, kde se zase né&akou dobu zdrzi (11.11-11.13). Terapeutka se snazi
posunout konverzaci dale a poklada otazku na vyjimky v aktu II., na kterou klientka
reaguje (11.14-11.15). Nakonec se terapeutka i s klientkou diky dal$i otazce na vyjimky
presouvaji do aktu III., kde také zistanou az do konce konverzace (11.16—11.29). Téma
déti je protkané skrze zminiovana podtémata od zacatku az do konce. V ramci tématu bylo

zachyceno 9 podtémat v aktu L., 6 podtémat v aktu II. a 14 podtémat v aktu III.

414 Témac. 14

Téma rozhovoru ¢. 14 se odehralo mezi 43. a 46. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy

usek.

T: ., Chdpu. Dobre. Kdybyste to udélala (gesto rukou), byl by to takovy maly (pohled
dolit) kousek, ktery by znamenal rozdil? (pauza) Co co (gesto rukou)... mluvily
Jjsme o mnoha mnoha riiznych moznostech (gesto rukou). Co by byl ten maly
kousek, ktery by Vam pomohl (pohled dolii) posunout se nahoru moznd... BliZim
se (gesto rukou) ke ctyrem. Ze dvou a puil na ctyri. *“ (585)

K: ., (pauza) No néco, co mé napadlo minuly tyden...“ (586)

T: ,Ano.“ (587)

K: ,,Souvisi to s financemi. “ (588)
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,Ano. “ (589)

,Je um (pauza)... Myslela jsem, Ze mdme... md (gesto rukou) bézny icet, na

kterém jsem ja. " (590)

(kyvne hlavou) (591)

,,Mam sviij vlastni bézny icet, ktery pouZivam prevdaziné k podnikanit, “ (592)
(kyvne hlavou) (593)

,,a napadlo mé navrhnout, abychom otevreli tieti pro domdcnost, “ (594)
(kyvne hlavou) (595)

,,a az mi prijde Sek um ... tak na ten ucet vioZim penize (gesto rukou). MiiZeme to

udélat na...aby to bylo vic jako skutecny obchod... “ (596)
(kyvne hlavou) (597)

,protoZe se citim velmi zneuZivana. Hadam, Ze se (gesto rukou) o sebe

nestaram. “ (598)
., Jisté (kyvne hlavou). “ (599)

, Um (pauza)...a vite, to je ucet (gesto rukou), ze kterého nakupuji potraviny a tak

ddle... “ (600)

,,Dobre (zkrizi ruce a kyvne hlavou). “ (601)

,,a ze svého uctu (gesto rukou) miize za to platit svym détem. “ (602)
(kyvne hlavou) (603)

,, Vite (gesto rukou), kdyz néco potrebuji, tak je to odtud, a kdyz to na tom uctu

nemd, tak nemiize ... nemuzu... nemiize za to zaplatit. Vite a... “ (604)
., (kyvne hlavou) Zménilo by to pro Vs néco? (pauza) Jak... (gesto rukou)“ (605)

,Ano. Myslim, Ze potiebuji citit, Ze nejsem... kdyz jsem do vitahu vstoupila

(gesto rukou) a manZelstvi... “ (606)
(kyvne hlavou) (607)

,, Chtéla jsem (kyvne hlavou), aby to bylo spolecné (gesto rukou), a chtéla jsem
mit pocit, Ze... . “ (608)
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T: ., (kyvne hlavou) Jasné. “ (609)

K: ,,to byl nuij zpusob, jak (gesto rukou) se citit byt soucasti... “ (610)

T: ,.Jasné (kyvne hlavou).“ (611)

K: ,,bylo pomoci to podporit... “ (612)

T: ,,Jasné (kyvne hlavou).“ (613)

K: ,,a to v§echno, a ja si uvédomuji, Ze nedostavam svij spravedlivy podil. “ (614)
T: ., Jisté (pokyvnuti hlavou). “ (615)

K: ., TakZe se citim opravdu dotéené.  (616)

T: . Jisté. Dobre. “ (617)

K: ,, Zddné nové obleceni jsem si nekoupila. “ (618)

T: ,,Ano. Ano (kyvne hlavou). “ (619)

K: ., Um...neni to tak, Ze by mi bral mé penize (gesto rukou) nebo tak néco. Prosté

nebylo dost penéz na rozdéleni (gesto rukou). “ (620)
T: ., (kyvne hlavou) Jisté, jisté.“ (621)
K: A uh (pauza) ... Potiebuji si vzit vice... (622)
T: (zakryje si usta) (623)
K: ,,kontroly zpét pro mé. “ (624)
T: ,, TakZe (gesto rukou) to by to pro Vis bude uzitecné? “ (625)
K: (kyvne hlavou) (626)

T: ., Pokud se Vdam to libi, mam alespon néjakou kontrolu (gesto rukou) nad touto

malou casti (gesto rukou). “ (627)

K: ., Sprdavné. “ (628)
T: ,,Ano. To by Vam pomohlo citit se lépe? (gesto rukou) “ (629)
K: ., Uh-huh (kyvne hlavou). “ (630)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét
v nasledujici tabulce:
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Akt I

Akt II.

Akt III.

14.4.

protoze se citim

velmi zneuzivana.

(598)

14. Kontrola

14.1.

14.2.

14.5.

14.6.

14.7.

Co by byl ten maly
kousek, ktery by
Vam pomohl
posunout se (585)

Souvisi to

s financemi. (588)

Zmeénilo by to pro
Vas néco? (605)
Ano. Myslim, ze
potebuji citit, ze
nejsem... kdyz
jsem do vztahu
vstoupila

a manzelstvi..
(606)

chtéla jsem, aby to
bylo spolecne,
achtéla jsem mit

pocit, ze... (608)

14.3.

14.8.

napadlo me
navrhnout,
abychom otevreli
trett pro

domacnost, (594)

to byl muj zpasob,
jak se citit byt

soucasti... (610)
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14.9. bylo pomoci to

14.10. a j4 si uvédomuji, podpofit... (612)

ze nedostavam
svij  spravedlivy
podil. (614)

14.11. Takze se citim
opravdu dotCeneg.
(616)

14.12. Prosté nebylo dost
penéz na rozdéleni.

(620)
14.13. Potfebuji si vzit

vice... (622)

14.14. kontroly zpét pro
mé. (624)

14.15. Takze to by to pro
Vas bude uzitecné?
(625)

14.16. Spravné. (628)

14.17. To by Vam
pomohlo citit se
1épe? (629)

14.18. Uh-huh. (630)

Tabulka 4: Kontrola

Téma & 14 obsahuje 18 podtémat. Uvodni terapeutéina otazka, kterd se vaze
k z4zracné otazce a Skalovani zacina v aktu IL. (14.1), kde na ni klientka reaguje (14.2)
a dokonce se dale presouva s doplnénim odpovédi do aktu III. (14.3). Nasledné se vSak
posune az na akt I. (14.4), ze kterého ji vyvadi terapeutCina otazka v aktu II. (14.5-14.7)
a opét se dostava az do aktu I1I. (14.8—14.9). Posléze vSak nésleduje opét klientCin presun
do aktu L. (14.10-14.12), ze kterého se vSak na zavér dostava do aktu III. (14.13-14.18)
spolu s terapeutkou. Téma se sklada ze 4 podtémat v aktu 1., 5 podtémat v aktu IL. a 9

podtémat v aktu III.
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4.1.5 Shrnuti

V predlozeném rozhovoru bylo v ramci analyzy metodou RFA zachyceno celkem 17
témat. Detailn€ji jsem se vénovala Ctyfem tématim: JUleva“, , Zména“, D&t

a , Kontrola“.

V tématu ,,Uleva“ vyvstala na povrch klientéina potieba, ke které klientka dosla
diky sméfovanym otazkam terapeutky. Tato jeji potfeba souvisela s jeji aktualni situaci
v praci a smySlenim ohledné uziveni se. Téma tulevy se nasledné objevilo i v dal§im

zminiovaném tématu (viz nize).

Téma ,,Zména“ uvadélo klient¢inu predstavu preferované budoucnosti. Klientka

zminovala né€kolik zptsobt jednani, které by mohly byt jinak.

U tématu ,,Déti se proplétalo vice témat. Zejména se tam objevovalo téma prace.
At uz na jedné strané stres, ktery s sebou tato Cinnost nese, nebo na stran¢ druhé
potencionalni moznosti zmény v podobé selekce zakazek. Zaroven se klientka dostala

kratce i k tématu , Kontrola“ (viz nize).

Posledni predstavované téma , Kontrola“ tizce souviselo s financemi ¢i financnim
zajisténim, které bylo protkané v ramci celé konverzace mezi terapeutkou a klientkou.
Klientka v ramci rozhovoru s terapeutkou nékolikrat zminovala financni zajiSténi, se

kterym mnohdy spojovala své vyjiti z problému.

Byly zaznamenany posuny nejen v ramci jednotlivych podtémat, ale i v ramci
témat jako takovych. Klientka se dostala od nejasné predstavy o své budoucnosti az ke

konkrétnim krokiim, které musi ud€lat ¢i v nich pokracovat.

4.2 Rozhovor ¢. 2

Podklad pro analyzu tvofila anglicka videonahravka konzultace s klientkou, jez vedla
konverzaci s terapeutkou Insoo Kim Berg. Jednalo se o nahravku, ktera byla nejdfive
skrze portal Noota.io piepsana, nasledné opétovné zkontrolovana a poté pielozena do
Ceského jazyka. Pro lepsi orientaci byl pfepis rovnéz vlozen do programu ELAN, ktery
umoziuje soubézné sledovat déjovou linii vSech zucastnénych spolu s neverbalni

komunikaci. Nahravka me¢la zhruba jednu hodinu, aktéry byly klientka s terapeutkou.

Na zacatku terapeutka otevira téma prichodu klientky na sezeni. Rozhovor se

dotykéa témat rozchodu s partnerem, rad od druhych, lasky k détem, uceni se z vlastnich
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chyb apod. Klientka v pribéhu rozhovoru nabyva jistoty v dalsi kroky, které musi ud¢lat,
aby ziskala své déti zpét. Klientka na terapii pfichazi s o¢ekavanim pomoci ve formé
rady. V zavéru sezeni je podporena ve svych zamérech a povzbuzena v krocich, které
doposavad ucinila. Terapeutka tak klientce dodava ujisténi v jeji zapocaté praci, kterou
muze docilit Zadaného cile.

Oznaceni osob v piepisu:

T = terapeutka

K = klientka

Pro lepsi prehlednost v transkripci doslo k oznaceni kazdého odstavce Cisly 1-757
(viz zavorky u jednotlivych texti nize). Tti sloupce, v ramci kterych dochazi k posunu

konverzace, byly nazvany nasledovné:
Akt I. = problémy a nedostatky

Akt II. = inspirace a pfiprava pro zménu
Akt III. = rozvijeni zmén a ramce zdrojt

V rozhovoru €. 2 bylo zaznamenano 18 témat. Jednalo se o:

[E—

Duvod setkani
Rozchod s partnerem
Dalsi krok

Rady od druhych
Jen maminka s détmi
Déti v mysli

Laska k détem

Uceni

Rady od druhych II.

Y © N ok WD

—_
=

. Jistota

. Blizci

—_
N =

. Dalsi krok — pokra¢ovani
. Schiizky

. Moudrost v mladi

—_—
wnm B~ W

. Zpomaleni
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16. Uceni IL
17. Rozchod s partnerem II.

18. Pripravena

Z divodu obsahlosti analyzy byla vybrana dil¢i témata, ktera budou nize blize
predstavena. K snaz§imu porozuméni analyzy je mozné nejdiive shlédnout doslovnou
transkripci ze sezeni. Pro vétsi vypoveédni hodnotu prepisu je v zavorkach zachovéana

vypozorovana neverbalni komunikace.

42.1 Témad.2

Téma rozhovoru €. 2 trvalo celkové zhruba 8 minut. Jednalo se o dels§i ¢asovy usek

rozhovoru.

T: ,, Chdpu to spravné, Ze se k vam také (gesto rukou) chova velmi hrubé? “ (30)
K: »Ano.“ (31)

T: ., Uh-huh (pokyvuje hlavou). A je to to, co se stalo (gesto rukou) s détmi? “ (32)
K: Ano, ne tak docela. “ (33)

T: ,,Ne tak docela (pokyvnuti hlavou). “ (34)

K: ,Ano.“ (35)

T: ,, lakzZe to byla samostatna zdleZitost. Mezi Vami a jim.* (36)

K: ., Spravné (kyvne hlavou).  (37)

T: ,, Uh-huh. Dobre. A slySela jsem spravné, Ze jste 7 toho vitahu odesla? “ (38)
K:  ,,Ano, udélala jsem to (pokyvnuti hlavou). “ (39)

T: ., Pdni. Oh. Zajimalo by mé, jak jste to udélala. ““ (40)

K: , Bylototéiké, ale... (pauza)“ (41)

T: ., Jsem si jistd, e to* (42)

K: ,Ano. “ (43)

T: ,,nebylo snadné. “ (44)

K: , Ne, nebylo. " (45)

T: ., Uh-huh (opre se). Tak jak jste to udélala? ““ (46)
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., (pauza) Prosté jsem se driela ddl. ““ (47)

., (zvedne 0boci) Prosté jste se od néj drzela ddl, to je vSechno? *“ (48)
., Uh-huh. *“ (49)

., Nechtél... (preslech) (50)

,ajd.. (vzhlédne) “ (51)

., ukoncit ukoncit vztah. “ (52)

,,Ne a dostala jsem soudni zdkaz p¥ibliZeni. “ (53)

., Opravdu? “ (54)

., Uh-huh. “(55)

., Uh-huh. Bylo to uzite¢né? “ (56)

., (vzhlédne) Chvili to tak bylo, potom se porad vracel. “ (57)
., (kyvne hlavou) TakZe (gesto rukou) se nechtél rozejit, ““ (58)
,Spravné. “ (59)

,, ale védéla jste, Ze je to pro Vs nejlepsi. “ (60)

,Spravné. “ (61)

., Uh-huh (pokyvnuti hlavou). Tak jak (gesto rukou)... nechtél... Pordd se vracel.
Jak se mu to podarilo? “ (62)

., Délal mi... vphroZoval mi, (odvrdti pohled) vyhroZoval, Ze mé zabije a... “(63)
., Pani.“ (64)

jak... Pokazdé, kdyZ mé vidél, skocil po mné a podobné.* (65)

., Skocil po Vds. “ (66)

,» Uh-huh (pokyvnuti hlavou). “ (67)

I po rozchodu? “ (68)

., Sprdavné. “ (69)

., Uh-huh (poskrdbe se na cele). TakzZe, tam vétSina Zen tak néjak zesldabne (gesto

rukou) a vezme ho zpdtky. Jak to, Ze Vy jste to neudélala? “ (70)
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,,INékolikrdt jsem to udélala.” (71)

,,Jo (kyvne hlavou a dotkne se brady). “ (72)

,, ProtoZe jsem se ho bdla. ““ (73)

,,Jo.“ (74)

,,A ¢im vic jsem se k nému vracela, tim to bylo horsi a horsi,” (75)
,Jisté. “ (76)

,,a nakonec ubliZil mému synovi. “ (77)

Aha... To je to, co to udeélalo? “ (78)

., To je to, co mé primélo nechat si vzit déti. “ (79)

,Jisté. Chapu. Jisté (pauza). (gesto rukou) TakZe Vam odebrali déti kviili tomu,
co se stalo. “ (80)

,Spravné. “ (81)
., A takze, jak (gesto ruky)? Pomohl Vam rozchod s nim, nebo nepomohl? “ (82)

., (vzhlédne) Jo, pomohlo mi to (vzhlédne), protoZe mdam pocit, Ze jiny muz

(pokrci rameny) nemd pravo sahat na cizi dité. “ (83)
., Jisté. “ (84)

A (kyvne hlavou) to dité, vite... Mdm pocit, Ze kdyby mu to dité nic neudélalo,

tak... nemél na néj co sahat. “ (85)

,, Pdni (pokyvnuti hlavou). Vyjadfila jste se velmi jasné (gesto rukou). “ (86)
,Ano, zlomil nohu mému ditéti. “ (87)

., Uh-huh (pokyvnuti hlavou). Jisté. (posmrkavani) “ (88)

,,Ale nékteré Zeny, i kdyz to udélal, nékteré Zeny se ho bud'... bud’ se ho baly,
nebo... vite, Ze si néjak myslely, Ze se zméni (gesto rukou), takZe ho vzaly zpdtky,

ale... (preslech) (89)
., Uh-huh ... Moje déti jsou v§ak na prvnim misté. “ (90)
., Pro Vas (pokyvnauti hlavou). “ (91)

., Spravné. Vite, mam pocit, Ze“ (92)
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., Pani. “(93)

., moje déti jsou na prvnim misté. “ (94)

., Opravdu (zvedne oboci)? ““ (95)

,,A neméla bych se nechat zneuZivat.. a moje déti to nemusi snaset. “ (96)

., Jak to vite? Ze Vase déti to nemusely sndset a Vy jste se nemusela nechat? Jak

jste to védeéla? “ (97)

,, ProtoZe (krci rameny) kdybych s nim méla zustat, dopadlo by to, vite, huif, nez
to dopadlo. Nebo bychom bud’ ja a moje déti byli nékde mrtvi, nebo... (pauza) “
(98)

., Pani. “(99)
,,Nestdlo to za to. “ (100)

., Opravdu (zvedne oboci a kyvne hlavou)? 1akze jste byla... (gesto rukou) Chci

Fict, Ze jste to védeéla. Méla jste v tom jasno, Ze to za to nestoji. “ (101)
,Sprdavné. < (102)
. Zadny muz za to nestoji. (preslech)“ (103)

,, Vite to... vite, nestdlo to za to. Zmlacenda chodim s monokly a moje déti krici

a ivou. Vidét zmldacenou matku... nestdlo to za to. “ (104)
., Nestdlo to za to (pokyvnuti hlavou). “ (105)

., TakZe (gesto rukou), pani, to mé ohromilo. Jak jste to dokdzala? Chci fict, Ze

mél v§echny ty vyhruZky. “ (107)

,, Prosté jsem se od néj drZela ddl... vite, méla jsem z néj strach, ale miij otec mi
vidycky fikal, abych byla silnd. A to jsem taky délala. “ (108)

., Pani (pokyvnuti hlavou). 1o jste udélala.” (109)

,, Vite, zustavam silnd. A pokaZdé, kdyZ jsem ho vidéla, tak jsem neutekla, vite.
Nechala jsem ho, at’ vyhrozuje, jak chce. Neutikala jsem, kdyZ nebylo tieba

(gesto rukou), neutikala, protoZe nenuiZete utikat vécné. “ (110)
., 1o je pravda (pokyvnuti hlavou). “ (111)

, Takze... (ismeév). “ (112)
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., 1o je pravda.“ (113)

(kyvnuti hlavou) (114)

., Pani. (pauza) TakzZe (opre se), stala se Vam spousta véci. “ (115)
,,Jo (kyvne hlavou).“ (116)

,,Ano (kyvne hlavou)? “ (117)

., Uh-huh. “ (118)

.,V tomto asi roce a piil nebo tak néjak. Stala se Vam spousta véci (pokyvnuti

hlavou). * (119)
,Ano.“ (120)
,, Vic neZ (gesto rukou) proZije vétSina Zen za svuj Zivot. “ (121)

,,Ano, protoZe ony... nékteré Zeny, jak jste fikala predtim (pauza)... Zustavaji
s tim clovekem. Ale ja v Zadném pripadé, v Zadném pripadé nemnZu zustat
s muzem, ktery mé bude neustdile mldtit, protoZe ja ne (pokyvovdni hlavou,)...

nemdam rdda, kdyZ mé nékdo bije. “ (122)
., Samoziejmé, zZe ne (prikyvne hlavou). “ (123)
,,A jsem si jistd, Ze ne... nikdo by nechtél byt bit. “ (124)

,,Ne, samoziejmé Ze ne (pauza). Oh (posune si bryle). Porad mé (gesto rukou)

udivuje, Ze jak jste to dokdazala? To nebylo snadné. “ (125)
,,INe (pokyvnuti hlavou), nebylo (vzhlédne). (preslech) (126)
., Nebylo to snadné.“ (127)

,,INebylo to snadné. Trvalo mi to Sest mésici. “ (128)

,,Aby jste to udélala. ““ (129)

,aby... jo, (vzhlédne) vite... “ (130)

,,...aby jste to skute¢né udélala. “ (131)

., Spravné, zustala jsem v domé. Bdla jsem se stdat na autobusové zastdavce. Bdla

jsem se jit nékam sama. “ (132)

,,Ano (pokyvnuti hlavou). “ (133)
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K: , avite, aje to tak stile. Ale jak jsem Fekla, nemiiZete utikat a nemiiZete utikat
vécne. “ (134)

T: ., Pani (pokyvnuti hlavou). *“ (135)
V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt I Akt II. Akt III.

2. Rozchod s partnerem
2.1. Chapu to spravng,
ze se kvam také
chova velmi
hrube? (30)
2.2. Ano. (31)
2.3. A slySela jsem
spravné, Zze jste
z toho vztahu
odesla? (38)
2.4. Ano (39)

2.5. jak jste to udélala.
(40)

2.6. Bylototézké, ale...
41)

2.7. Jsem si jista, Ze to
nebylo snadné.
(42,44)

2.8. Ne, nebylo. (45)

2.9. Tak jak jste to
udélala? (46)
2.10.Prosté¢ jsem se

drzela dal. (47)
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2.13.Chvili to tak bylo,
potom se porad
vracel. (57)

2.14.Takze se nechtél
rozejit, (58)

2.15.Spravné. (59)

2.18.Porad se vracel.
Jak se mu to
podaftilo? (62)
2.19.D¢lal mi...
vyhrozoval — mi,
vyhrozoval, ze mé
zabije a... (63)
2.20.Pokazdé, kdyz me
videl, skocil po
mné  a podobng.
(65)
2.21.1 po
(68)
2.22.Spravné. (69)

rozchodu?

2.11.dostala jsem
soudni zakaz
priblizeni. (53)

2.12.Bylo to uzite¢né?

(56)

2.16.ale védéla jste, ze
je to pro Vas
nejlepsi. (60)

2.17.Spravné. (61)

2.23.Takze, tam vétSina
zen tak né&jak
zeslabne a vezme

ho zpatky. Jak to,
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2.24 . Ne¢kolikrat jsem to
udélala. (71)
2.25.Protoze jsem se ho

bala. (73)

2.26.A ¢im vic jsem se
knému  vracela,
tim to bylo horsi
a horsi, (75)

2.27.a nakonec ublizil

mému synovi. (77)

2.30. Takze Vam
odebrali déti kvuli
tomu, co se stalo.
(80)

2.31.Spravné. (81)

ze Vy jste to
neudélala? (70)

2.28.To je to, co to
udélalo? (78)

2.29.To je to, co mé
pfimélo nechat si

vzit déti. (79)

2.32.Pomohl Vam
rozchod S nim,
nebo nepomohl?

(82)

2.33.Jo, pomohlo mi to,
protoZe mam
pocit, ze jiny muz
nema pravo sahat
na cizi dité. (83)

2.34.nemél na n¢ co

sahat. (85)

58




2.37.Ale nékteré zeny,
ikdyz to udélal,
nekteré zeny se ho
bud... bud se ho
baly, nebo... vite,

v

ze si néjak
myslely, Zze se
zméni, takze ho
vzaly zpatky, ale...

(89)

2.35.Vyjadrila jste se
velmi jasné. (86)

2.36. Ano, zlomil nohu
mému ditéti. (87)

2.38.Moje déti jsou
vSak na prvnim
miste. (90)

2.39.Vite, mam pocit,
ze moje déti jsou
na prvnim misté.
(92, 94)

2.40.A neméla bych se
nechat zneuzivat...
amoje déti to
nemusi snaset.
(96)

241.Jak to vite? Ze
Vase déti to
nemusely  snaset

aVy jste se

nemusela nechat?
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Jak jste to védéla?
97

2.42.Protoze kdybych
s nim méla zustat,
dopadlo by to,
vite, haf, nez to
dopadlo. Nebo
bychom bud ja
amoje déti byli

nekde mrtvi,
nebo... (98)

2.43.Nestalo to za to.
(100)

2.44.Méla jste vtom
jasno, ze to za to
nestoji. (101)

2.45.Spravng. (102)

2.46.Vite to... Vite,
nestalo to za to.
Zmlacena chodim
s monokly a moje
déti kiici aftvou.
Vidét zmlacenou
matku... nestalo to

‘ za to. (104)
2.47.Takze, pani, to mé

ohromilo. Jak jste

to dokéazala? Chci

vSechny ty
vyhrazky. (107)
2.48.Prosté jsem se od

n¢j drzela dal..
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2.50.Stala  se Vam
spousta véci. (119)

2.51. Ano. (120)

2.52.Vic nez prozije
vétSina zen za svij

zivot. (121)

vite, méla jsem
zn¢j strach, ale
mij otec mi
vzdycky fikal,
abych byla silna.
Ato jsem taky
délala. (108)

2.49. Vite, zustavam

silna. A pokazdé,
kdyz jsem ho
vidéla, tak jsem
neutekla, vite.
Nechala jsem ho,
at’ vyhrozuje, jak
chce.  Neutikala
jsem, kdyz nebylo
tfeba, neutikala,
protoze nemuzete

utikat vécné. (110)

2.53. Ano, protoze

ony... nékteré
zeny, jak jste
fikala  predtim...
Zustavaji s tim
Clovékem. Ale ja
v zadném ptipadé,
v zadném piipadée

nemuzu zustat
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2.56.Ne, nebylo. (126)
2.57.Nebylo to snadné.
Trvalo mi to Sest

mésicu. (128)

2.59.Spravné, zustala
jsem v domé¢. Béla
jsem se stat na
autobusové

zastavce. Bala
jsem se jit nékam

sama. (132)

2.55.Ne, samoziejmé ze
ne. Oh. Pofad mé
udivyje, ze jak jste
to dokazala? To
nebylo snadné.

(125)

2.58...aby jste to
skute¢né udélala.

(131)

s muzem, ktery meé
bude neustale
mlatit, protoze ja
ne... nemam rada,
kdyz mé& nékdo
bije. (122)

2.54. A jsem si jista, ze
ne... nikdo by
nechtél byt bit.
(124)

2.60.a vite, aje to tak

stale. Ale jak jsem
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fekla, nemuzete

utikat a nemuzete

utikat vécné. (134)

Tabulka 5: Rozchod s partnerem

I ptes svou rozsahlost bylo zvoleno téma €. 2, které obsahuje celkem 60 podtémat.
Hned v uvodu je naznaceno téma v ramci podtématu 2.1.-2.4. Terapeutka se snazi
posunout konverzaci dal zvidavou otazkou (2.5). Klientka se vSak vraci do aktu I., kde
jsou uvedeny tii podtémata 2.6-2.8. Terapeutka se znovu pokousi posunout rozhovor dal
zopakovanim otazky, kdy se tentokrat klientka presouva do aktu IL (2.9-2.11).
Terapeutka pokracuje v konverzaci otdzkou (2.12), kterou se vSak klientka opét ocita
v aktu L. (2.13-2.15). Dojde ke kratké vyméné v ramci podtématu 2.16-2.17 a rozhovor
je opét v aktu L., kdy se terapeutka s klientkou vice zabyvaji partnerovym chovanim
(2.18-2.22). Nasledn¢ se terapeutka snazi otazkou na vyjimky presunout smeér do aktu IT
(2.23). Klientka vSak setrvava v aktu I. az do zlomového okamziku (2.24-2.27) zminkou
o détech. Navazné se dal§i témata pohybuji jiz v aktu II. (2.28-2.29) a kratce se jesté
zastavi v aktu L. (2.30-2.31). Posléze je zaznamenan del§i posun smérem k aktu IL. (2.32)
a poprvé k aktu III. (2.33-2.36), kdy klientka m4 jasné stanovisko souvisejici s jejimi
détmi. Terapeutka se navraci do aktu II. (2.37). AvSak klientka setrvava v aktu III.
a terapeutka navazné na klient¢ino sd€leni pokracuje rovnéz v aktu III. a vedou spolu
delsi dialog (2.38-2.46) opét okolo tématu déti. Dalsi polozena zvidava otazka terapeutky
smeétuje opét do aktu II., kdy nasleduje klientCina odpoveéd’, ktera je nejdfive v aktu IL
(2.47-2.48), kdy klientka zmiriuje otcovu radu a pokracuje aktem III. (2.49), kde klientka
sdéluje své presvédceni. Poté terapeutka kratce preskoci do aktu I. spolu s klientkou
(2.50-2.52) rozhovorem o klient¢inych dosavadnich zazitcich. Klientka se vSak nasledné
presouva do aktu III. (2.53-2.54) s dal$im vnitinim pfesvédCenim. Terapeutka pokracuje
dalsi zvidavou otazkou v aktu II (2.55), diky které se klientka dostava do aktu 1. (2.56—
2.57). Terapeutka se jesté kratce zastavi v aktu II. (2.58) a klientka pokracuje sdélenim
vaktu L. (2.59) ana zavér preskoci do aktu III. (2.60), kde opét opakuje své prvni
presvédceni. Celkové se v ramci tématu ¢. 2 objevilo v aktu I. 27 podtémat. Do dalsiho
aktu se stifidavé presouvalo celkem 16 podtémat a do posledniho aktu se posunulo 17

podtémat.
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4.2.2 Témad.4

Téma rozhovoru €. 4 se odehralo mezi 17. a 21. minutou. Jednalo se o delsi Casovy usek.

T: ,.je uziteCnd ta schizka... “ (159)

K: Ja. “(160)

T: ., Jit na tu schiizku? *“ (161)

K: ,Jeto.. nebo my jsme, mdame to kazdé utery, utery a ctvrtek a (pohled vzhiiru)...

hodné mi to pomdhad. “ (162)

T: ,, Pomdhd.“ (163)

K: , Vite (pokyvnuti hlavou).“ (164)

T: ., Uh-huh. Co se tyce schiizky, kterd je uzitecna. “ (1635)

K: , Vite, oni, oni mé zhbavuji spousty véci z mé mysli (gesto rukou), “ (166)
T: ., (podepre hlavu) Ah (pokyvne hlavou). “ (167)

K: ,,a vite, mluvime o vztazich zneuzivani a... “ (168)

T: ,, Uh-huh (pokyvnuti hlavou). “ (169)

K: , jak jsou muzi ndsilni a podobné. “ (170)

T: ., Uh-huh (pokyvnuti hlavou). A pomdha Vam to udrZet Daniela (gesto rukou,)...
(preslech)“ (171)

K: ,Jo,jo."(172)

T: ., pryc ze svého Zivota? “ (173)

K: , Jo, (gesto rukou) uklidiiuje mé to, vite? “ (174)

T: ., Uklid ... uklidiiuge. “ (175)

K: , (kyvne hlavou) To mé zbavuje véci v mé mysli. “ (176)

T: ,,Dobre. (pauza) Takze to bylo uzitecné (pauza). Co jesté pomohlo? “ (177)
K: ., Um... Mij otec, vite, Fikd, mluvi se mnou a tak.* (178)

T: LAR“ (179)

K: , arekl mi, at’ se nebojim a necham tov Panovych rukou. " (150)
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,,Ano (pokyvnuti hlavou). “ (181)
,, @ vite, On zajisti, aby mé ten clovék nechal na pokoji, “ (152)
., Hm (pokyvnuti hlavou)... “ (183)

,, Vite, ne ne fyzicky nebo psychicky, ale On prosté zajistil cestu, aby mé nechal
na pokoji. A a tak pokazdé, kdyz mé uvidi, tak mi neublizi a nezrani mé. Rekne

ahoj, ahoj, mam se dobre nebo tak néco. “ (184)
,,Ano (pokyvnuti hlavou). “ (185)
,,a pokracuje dal. “ (186)

Ano (pokyvnuti hlavou). (pauza) Samoziejmé... TakZe Vds§ otec (gestikuluje
rukou) Vam davd takové rady. “ (187)

., Uh-huh... “ (188)

,, lakZe to vypada, Ze je pro Vas velmi uZitecny.* (189)
,Ano. < (190)

,Ano. Jste si blizci? “ (191)

wAno. “ (192)

., Ah, dobre, dobre (pokyvnuti hlavou). Hm, takze kdyz Vdam otec radi, zni to, jako
byste ho poslouchala (gesto rukou). “ (193)

Ano. “ (194)

,Ano. Um hm. Dobre. Takze to bylo uzitecné. Co dal§iho bylo uZitecné? “ (195)
,, Vite, socidlni pracovnici,“ (196)

., Uh-huh (pokyvnuti hlavou).“ (197)

., vite, oni mi davaji rady... “ (198)

., Uh-huh (pokyvnuti hlavou). “ (199)

,,d... Oni, oni, vite, oni vidycky, protoZe ja vidycky mluvim o svych détech a oni
mi vidycky rikaji, nerikejte, e se mi déti nevrati, protoze budou brzy doma a*“
(200)
., Uh-huh. “ (201)
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L Vite... “ (202)

., Uh-huh (kyvnuti hlavou). A to je uZite¢né (gesto rukou). “ (203)
,,Sprdavné. “ (204)

,Shyset to... “ (205)

(kyvnuti hlavou) (206)

,,Ze se brzy vrati domii. “ (207)

A Fekli mi, Ze aZ se pristé zapletu s muZem, budu sedét a sledovat, jak se ten

muz chovd ke své matce. A pak budu védét, jak by se choval on ke mné. “ (208)

,.Jisté (kyvne rukou a dotkne se brady). Jisté. TakZe fikdte (sméje se), Ze to je to,
co vy “ (preslech) (209)

,,Ano (neslysitelné). “ (210)

., udélate pristé (dotkne se bryli a hlavy)?“ (211)

,Uh.“(212)

., Uh-huh. OK, takze (gesto rukou) zni to tak, zZe si pamatujete spoustu véci. “ (213)
wAno. “ (214)

., Uh-huh, dobre. Dobre, dobre (pauza). Tak se k tomu jesté vratme... Jd se k tomu
jeste vratim. Co muzZu udélat, aby to pomohlo s Vasim... Chci Fict, zni to jako
byste. Zndte se. Délate spoustu véci. Udélala jste spoustu véci (gesto rukou).

(215)

., Um (mlaskne pusou). (pauza) Jen mi pomozte, vite, pomozte mi to dotdhnout do

konce. Dejte mi néjakou radu na,” (216)

,,ha (zvedne oboci)? “ (217)

, nd... jen mi pomozte byt silnd. “ (218)

., byt silnd (pokyvnuti hlavou). Uh-huh. Ale vypada to, Ze uZ jste. “ (219)
(usmiva se) (220)

,Nebone?“ (221)

., Myslim, Ze ano. “ (222)
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V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L.

Akt II.

Akt III.

4. Rady od druhych

4.1. je

4.4.

4.6.

4.9.

uziteCna ta

schtzka... (159)

A pomaha Vam to

udrzet Daniela...
(171)
pry¢ ze  svého

zivota? (173)

Co jesté pomohlo?

77)

4.10.Myj otec, vite, fika,

mluvi  se

a tak. (178)

mnou

4.11.a tekl mi, at se

nebojim a necham
to v Panovych
rukou. (180)

4.2.

4.3.

4.5.

4.7.

4.8.

hodné¢ mi to
pomaha. (162)

Vite, oni, oni me¢
zbavuji spousty
véci zmé mysli,

(166)

Jo, jo. (172)

Jo, uklidfiuje mée
to, vite? (174)
To mé zbavuje véci

v mé mysli. (176)
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4.14.Takze Vas otec
Vam dava takové
rady. (187)
4.15.Co dalsiho bylo
uzite¢né? (195)
4.16. Vite, socialni
pracovnici, (196)
4.17.vite, oni mi davaji
rady... (198)
vzdycky

fikaji, nefikejte, ze

4.18.0oni mi

se mi déti nevrati,
protoze budou brzy
doma a (200)
4.19.A to je uziteCné.
(203)
4.20. Spravné. (204)
4.21. A tekli mi, ze az se
priste zapletu
S muzem, budu

sedét  a sledovat,

jak se ten muz

4.12.a vite, On zajisti,
aby mé ten Clovék
nechal na pokoji,
(182)

4.13.0n prosté zajistil

v

cestu, aby meé
nechal na pokoji.
A a tak pokazdé,
kdyz mé uvidi, tak
mi neublizi

a nezrani me. (184)
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chova ke své
matce. A pak budu
védét, jak by se
choval on ke mné.
(208)

4.22.Takze tikate, ze to
je to, co vy udélate

priste? (209, 211)

4.24.Co muzu udélat,
aby to pomohlo
s Vasim... (215)

4.26.na? (217)

4.23.Ano. (210)

4.25.Dejte mi né&jakou
radu na, (216)

4.27.na... jen mi
pomozte byt silna.
(218)

4.28.Ale vypada to, ze
uz jste. (219)

4.29.Myslim, Zze ano.
(222)

Tabulka 6: Rady od druhych

Téma ¢. 4 se skladalo z celkem 29 podtémat. Téma rady od druhych jsou

prodchnuté v ramci celé konverzace. Uvod rozhovoru zacal v aktu II. a stfidaveé se

pohyboval mezi terapeutCinymi otdzkami v aktu II. a prechézel klientéinymi odpovéd'mi

do aktu III. (4.1-4.8). Rozhovor se ubiral tématem schizky. Nasledovala otazka

terapeutky po dalSim nastroji pomoci (4.9), ktery klientka zacala v aktu II. (4.10—4.11)

a pfesunula se postupné do aktu III. (4.12—4.13). Jednalo se orady otce spojené

s nabozenskou virou. Konverzace dale pokracovala v aktu II. (4.14-4.22) rozhovorem

o socialnich pracovnicich, ktefi klientce rovnéz radi. Klientka se nasledné presunula do
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aktu II1. (4.23) souhlasnym sdélenim. Nasledné se terapeutka pta, jak mtze byt ona sama

pro klientku napomocna (4.24), a klientka opét prosi o radu (4.25). Pti dotazu terapeutky

ohledné jejiho obsahu (4.26) klientka zistava v aktu III. (4.27) s prosbou o pomoc, aby

dokazala byt silna. Terapeutka poté povzbuzuje klientku svym sdélenim (4.28), ke

kterému se klientka souhlasné pfidava (4.29). V ramci tématu €. 4 byly zaznamenana

podtémata v aktu IL. (17) a aktu IIL. (12).

42.3 Témac.6

Téma rozhovoru €. 6 se odehralo mezi 29. a 30. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy usek.

T:

,Ano. Dobre. Dobre. Co by se jesté zménilo, kdyby se to, vite, dejme tomu, zZe by
se to skutecné stalo... “ (309)

., (vzhlédne) No, vite, kdyby se to stalo, véc... véci by se pro mé zménily, uZ bych

vice nebyla v depresi, “ (310)
,Ah (pokyvnuti hlavou) “ (311)

,,Nemusela bych se bdt, Ze budu ve stresu, protoZe tam se mnou budou moje

deti. “ (312)

., Jisté (kyvauti hlavou). Jaka byste misto toho byla? “ (313)

., (pauza) Citila bych se tak, jak by se méla citit matka, vite. “ (314)
,Cotoje?  (315)

., (odvrati pohled) ProtoZe my, vite, bez svych déti, je to je to bolestny pocit. KdyZ
Vam vezmou déti, “ (316)

,,Jisté. " (317)

., vite, boli to. “ (318)

,,Jisté. “ (319)

., A jd... byla jsem prosté §t’astny rodic, vite, §t’astnd matka. ““ (320)

,,Dobre (kyvne hlavou a dotkne se brady). (pauza) a tak (gesto rukou), kdyz, byste

ehm... uz neméla deprese? Budete §t’astnéjsi. “ (321)

, Uh-huh.* (322)

,, Budete §t’astna matka. ““ (323)
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K:  , Sprdavné.“ (324)

T: , Codal?* (325)

K: , (vvdech) Budu vdécna.* (326)

T: ,, Také budete vdécna. K... komu? “ (327)

K: , Zemdm své déti zpdtky, vite. “ (328)

T: LAh. “(329)

K:  , Nebudu se muset trdpit... trdapit tim, Ze to proZivam nebo... nebo sedét a bdt se,

kdy dostanu své déti zpdatky. Kdy mi ti lidé vrdti moje déti? “ (330)

T: ,,Jo (kyvne hlavou a dotkne se brady). “ (331)

K: A moje déti ziistanou navzdy pryc? a tak, vite?“ (332)

T: ., Uh-huh (kyvnuti hlavou)... TakZe vSechny pak (gesto rukou) zmizi 7 (333)

K: , Sprdavné.“ (334)

T: .,z Vast hlavy. Uh-huh (prikyvne hlavou). A co potom bude (gesto rukou)... Co

tam bude misto téch jakoby... co by bylo... (preslech) (335)
K: , Moje déti tam budou, tam budou (preslech)“ (336)
T: . deti tam budou (smich). Dobre. “ (337)
V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt I Akt II. Akt III.

6. Déti v mysli
6.1. Co by se jeste
zmeénilo (309)
6.2. véci by se pro mé
zménily, uz bych
vice nebyla

v depresi (310)
6.3. Nemusela bych se

bat, ze budu ve
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6.7. Protoze my, vite,
bez svych déti, je
to je to bolestny
pocit. Kdyz Vam
vezmou déti, (316)

6.8. vite, boli to. (318)

6.4. Jaka byste misto
toho byla? (313)

6.5. Citila bych se tak,
jak by se méla citit
matka, vite. (314)

6.6. Cotoje? (315)

6.9. A ja.. byla jsem
prosté Stastny
rodi¢, vite, stastna
matka. (320)

6.10. A tak, kdyz byste
ehm... uz neméla
deprese? Budete
Stastngjsi. (321)

6.11.Uh-huh. (322)

6.14.Co dal? (325)
6.15.Budu
(326)

vdécna.

stresu, protoze tam
se mnou budou

moje déti. (312)

6.12.Budete
matka. (323)
6.13. Spravng. (324)

stastna
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6.16.Také budete
vdééna. K.

komu? (327) 5
6.17.Ze mam své déti

zpatky, vite. (328)

6.18.Nebudu se muset
trapit... trapit tim,
Ze to proZivam
nebo... nebo sedét
abat se, kdy

2

dostanu své déti
zpatky. (330)
6.19. Takze vSechny pak
zmizi zz Vasi
hlavy. (333, 335)
6.20. Spravng. (334)
6.21. A co potom bude...
Co tam bude misto
téch jakoby... co
by bylo... (335)
6.22.Moje déti tam
budou, tam budou

(336)

Tabulka 7: Déti v mysli

Téma €. 6 v sobé nese 22 podtémat. Po prfedchozim vysloveni zazracné otazky se
klientka v uvodnim kratkém dialogu s terapeutkou (6.1-6.2) dostava k jadru tématu €. 6
svym sdéleni (6.3), jez je zasazeno do aktu III. Terapeutka na to navazuje zvidavou
otazkou na klientku v aktu II. (6.4), jez klientku uvadi rovnéz do aktu II (6.5). Terapeutka
zada detailn&jsi vysvétleni (6.6), jez vSak klientku pfivadi k aktu I. (6.7-6.8). Nasledné
se vSak sama posouva do aktu II. (6.9) a spolu s terapeutkou v ném chvili zistavaji (6.10—
6.11). Terapeutka se snazi konverzaci posunou dal parafrazovanim klientky (6.12), na

které klientka reaguje souhlasnou odpovédi (6.13). Terapeutka pak chce rozvinout dale
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rozhovor o klientce, na které klientka reaguje (6.14—6.16) a posouva se posléze az do aktu
1. (6.17), ¢imz se opét dostava k myslence ohledné déti. Navazné na to vSak pokracuje
tentokrat v aktu I. (6.18) a terapeutka znova otevira cestu k posunu do aktu III. (6.19—
6.20). Konverzace se uzavira podtématy 6.21-6.22, ktera odkazuji na hlavni téma ¢. ©.
V ramci tématu byla zachycena 3 podtémata v aktu L., 11 podtémat v aktu II. a 8 podtémat

v aktu III.

4.2.4 Téma . 10

Téma rozhovoru ¢. 10 se odehralo mezi 44. a 45. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy

usek.

T: ,,Jakd je podle Vis situace mezi timto mistem (gesto rukou) a timto mistem dnes?

Kde... (preslech)“ (505)

K: ,Mezilal0.“(506)

T: L1al0.“(507)
K: , Reknu to takhle. Podivejme se. Mezi osm a devét. “ (508)
T: ,,Mezi osm a devét. Whoa whoa. *“ (509)

K:  (kyvne hlavou a usméje se) (510)

T: .. Jak jste to udélala? Myslim, Ze to je velké zlepSeni.” (511)
K: ,, Uh-huh (usméje se). ““ (512)
T: Je totak?* (513)

K: (kyvne hlavou) (514)
T: ., Myslim tim, jak jste se citila odsud az sem nahoru? Je to dlouhd cesta.* (515)

K: ,,Jo a ... (neslySitelné) Vidim to. Vidim, e se moje déti vrati donui kaZdym dnem,

takZe.“ (516)

T: ,,Ah. MiiZete to videt. “ (517)

K: ,Ajdto citim. Jatovim, takZe. (518)

T: ,Ah. Skvélé. Tak... tohle je jak jste osm nebo devét.* (519)
K: , Jo (kyvne hlavou a usméje se). “ (520)

74



., lakze, pani. Takze, pani, to je velké zlepSeni.““ (521)
(kyvnuti hlavou) (522)

, Huh. A co Vas otec? Kdybych, kdybych se zeptala VaSeho otce (gesto rukou)?
Kde si mysli, a to je, Ze mezi jednickou a desitkou zase to samé (gesto rukou) to
samé cislo jedna bylo to, co videél, jakd jste byla, kdyz Vam poprvé vzali déti.

A kdyz on vi, on vi, on Vas znd velmi dobre, ze? “ (523)
,,Mohl by Fict 10 (usméje se). “ (524)

,,Mohl by Fict 10.* (525)

,, Nikdy nevite (usmivd se). “ (526)

,Ano? “ (527)

,,Mohl by Fict 10.* (528)

,,Mohl by Fict 10.* (529)

(kyvne hlavou) (530)

Ah, OK (pauza). TakZe s Vami také souhlasi, Ze jste mozind usla dlouhou cestu

(dotkne se ucha). “(531)

,Vidim to. Vite, protoZe moje babicka je, vite, ona, ona, ona je, ona je

kiest'anka. “ (532)

., Uh-huh (kyvnuti hlavou). *“ (533)

»A vite, Fekla mi, Ze to vidi, “ (534)

(zvedne hlavu a otevre usta a opre se) (535)

,,a ona to citila. Moje déti budou brzy doma. “ (536)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L. Akt II. Akt III.

10. Jistota
10.1.Jaka je podle Vas

situace mezi timto
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mistem a timto
mistem dnes?

Kde... (505)

10.2. Vidim to. Vidim, Ze
se moje déti vrati
domu kazdym
dnem, takze. (516)

10.3.Ah. Muzete to
vidét. (517)

10.4. A ja to citim. Ja to

10.5.A co Vas otec? vim, takze. (518)
Kdybych, kdybych
se zeptala Vaseho
otce? (523)

10.6. Takze s Vami také

souhlasi, Zze jste

mozna usla
dlouhou cestu.
(531)

10.7.Vidim to. Vite,
protoZe moje
babicka je, wite,
ona, ona, ona je,
ona je kfestanka.
(532)

10.8. A vite, fekla mi, Ze
to vidi, (534)

10.9.a ona to citila. Moje
détt budou brzy
doma. (536)

Tabulka 8: Jistota
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Téma ¢. 10 obsahovalo celkem 9 podtémat. Jednalo se o jedno z kratSich témat.
Téma zacalo na aktu II. terapeutfinou Skéalovaci otazkou ohledné vnimani klientky
aktualni situace (10.1). Klientka se ihned posunula do aktu III., coz terapeutka podpotila
ptitakanim (10.2-10.4). Jiz zde vznikl pocatek tématu ¢. 10. Terapeutka pokracovala
v ramci aktu II. (10.5-10.6). Klientka se vSak pfesunula do aktu III., kde i své sdé€leni
s pevnym piesvédCenim zakoncila (10.7-10.9). Téma zaznamenalo 3 podtémata v aktu

II. a 6 podtémat v aktu IIL

4.2.5 Shrnuti

V predlozeném rozhovoru bylo v ramci analyzy metodou RFA zachyceno dohromady 18

témat. Blize byla predstavena Ctyfi vybrana témata: ,,Rozchod s partnerem*, , Rady od

2 9

druhych®, | Déti v mysli“ a , Jistota®.

V tématu ,Rozchod s partnerem™ se odkryvaly duvody a zdroje klientCina
jednani, diky nimz se klientka za pomoci terapeutky posouvala do aktu III. Na jedné
strané byla rozkryta klientCina laska k détem, ktera se odrazela i v jinych tématech, jez
nebyla soucasti predstavenych témat. Na strané druhé bylo klient¢ino pfesvédceni o tom,

jak by situace méla vypadat, a uvédomovani si toho, jak by to vypadat nemélo.

Téma ,Rady od druhych® bylo protkané terapeutCinymi otazkami po zdrojich
pomoci pro klientku. S jeji pomoci klientka rozkryvala moznosti, které ve svém okoli ma,
aposouvala se tak do zavérecného aktu. V zavéru terapeutka posilila klientcino

sebevédomi.

U tématu ,Déti v mysli“ bylo vyuzito predchozi znalosti o vztahu klientky
k détem, jez zde bylo vice rozvinuto. Klientka se utvrzuje o své predstave, ktera ji pomuze

z deprese a strachu.

Posledni predstavené téma , Jistota“ predklada rozhovor, ktery je Casto ukotven

v aktu IIL, kdy klientka si je jiz naplno jista preferovanou budoucnosti.

Z uvedeného je patrny tedy nejen posun vramci jednotlivych podtémat, ale

i v ramci jednotlivych témat.
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4.3 Rozhovor ¢. 3

Podklad analyzy metodou RFA tvofila anglicka videonahravka z konzultace mezi klienty
(manzelskym parem) a terapeutem Steve de Shazerem. V urcité chvili byla do konzultace
zapojena na kratky Cas i terapeutka Insoo Kim Berg. Nahravku bylo nejdfive tieba opatfit
anglickym ptepisem, ktery byl potizen diky portalu Noota.io. Nasledné doslo k ptelozeni
do &eského jazyka a vlozeni do programu ELAN i s neverbalni komunikaci. Casovy tsek

nahravky se pohyboval okolo 1,5 hodiny.

Na tivod terapeut ocenil ptichod klienti na konzultaci. Spole¢né prochazi nékolika
tématy, mezi které patfi napfiklad hadky, pfiprava jidla, naklonnost, konstruktivni
rozhovor apod. Za pomoci terapeuta rozkryvaji jejich vzajemné konflikty a problémy.
V prubéhu sezeni je patrné, ze se klienti o sobé navzajem dozvidaji nové, pro né
vyznamné informace, které jim umoziuji nalézt vhodny zpasob feSeni jejich situace.
Zaroven dostanou od terapeuta ukol (experiment), ktery po tfech tydnech spolecné
zhodnoti. Klienti si maji dvakrat do tydne vecCer pied spanim hodit minci. Pokud padne
hlava, znamena to, ze dal§i den maji predstirat, ze se stal zazrak, ktery spolecné
s terapeutem probrali. O vysledku hodu minci si navzajem nemaji fikat. Po uskute¢néném
experimentu se na konzultaci vraci s novou davkou nadé€je pro jejich vztah, na kterém
hodlaji dale pracovat. Terapeut je na zavér povzbudi do uskute¢inovani kroka vedoucich

k znovuobnoveni jejich vzdjemného partnerského a rodinného fungovani.
Oznaceni osob v piepisu:

T1 = terapeut

T2 = terapeutka

K1 = klient

K2 = klientka

Pro lep§i prehlednost v prepisu doslo k oznaceni kazdého odstavce Cisly 1-1634
(viz zavorky u jednotlivych texti nize). Tti sloupce, v ramci kterych dochazi k posunu

konverzace, byly nazvany nasledovné:
Akt I. = problémy a nedostatky

Akt II. = inspirace a pfiprava pro zménu
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Akt III. = rozvijeni zmén a ramce zdrojt

V rozhovoru €. 3 bylo zaznamenano 23 témat. Jednalo se o:

[E—

Zameéstnani klientky
Zaméstnani klienta
Hadky

Trapeni klienta
Investice do vztahu
Pfipravajidla
Profesni rast
Néklonnost

Déti

o © Nk WD

p—
o

. Spolupracovnici

[E—
[E—

. Konstruktivni rozhovor

)
[\

. Otec rodiny

)
(98]

. Priprava jidla 2

e
N

. Syn

)
19

. Nova zjisténi

(S
(@)

. Zachrana manzelstvi

.Dét1 2

—_—
[ <IN |

. Zachrana manzelstvi 2

(S
\O

. Zmeéna

. Kokain

[\O B\
- O

. Pfekonavani

.Dét1 3

NN
W N

. UdrZeni zlepSeni

Z divodu obsahlosti analyzy byla vybrana dil¢i témata, ktera budou nize blize
predstavena. K snaz§imu porozuméni analyzy je mozné nejdiive shlédnout doslovnou
transkripci ze sezeni. Pro vétsi vypoveédni hodnotu prepisu je v zavorkach zachovéana

vypozorovana neverbalni komunikace.

43.1 Témadc.9

Téma rozhovoru €. 9 se odehralo mezi 25. a 29. minutou. Jednalo se o delSi Casovy usek.
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TI:

KI:

TI:

KI:

T1:

K2:

TI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:

K2:

KI:

TI:

K2:

., Uh-huh. OK. TakzZe, jak by to bylo? No, dobre, asi. Jak by to déti védeély? “ (317)
(pohyb rameny, hra s prsty a pohled na K2) (318)

,,Dobre. Jak by zjistily, Ze se stal zazrak? Aniz byste jim cokoliv Fekli. Protoze Vy

nemiizete védet, co se stalo, Ze? Protoze se to stalo, kdyz jste spali. ““ (319)
(kyvne hlavou a podiva se na K2) (320)
,,Jaka znameni by podle Vas mohly vidét? “ (321)

., (gesto ruky se dotkne se viasu) Moznd si myslim, Ze dispozice by byla o néco

lepsi (dotkne se brady), “ (322)
., Uh-huh. “ (323)

,,miij syn by pravdépodobné (gesto rukou) rekl néco svému otci (pohyb hlavy).
(324)

., Uh-huh.* (325)

.. No (pohyb hlavy), védi. Veédi z. Vidycky délame véci oddélené.  (326)
., Uh-huh (prikyvne hlavou). “ (327)

., Uh-huh.* (328)

,,Ona chytne (gesto rukou) jedno z déti a jde tudy. Ja vezmu druhé a jdu tudy.
A pak bychom pravdépodobné zacali zase délat véci jako rodina (pokyvnuti
hlavou a pohled na K2). “ (329)

(kyvne hlavou) (330)

., Uh-huh. Dobre. Dobre. Jaké znameni by mohli vidét prvni rano, hned po tomto
zdzraku? “ (331)

(polozi ruku a pohne se na zidli) (332)

,,Mozna (gesto rukou) by uslysSely i smich, ktery se by se opét ozyval 7 nasi loZnice
(pohled na K2).“ (333)

,,Dobre. Dobre. A co by to udélalo, kdyby slySely smich z Vasi lozZnice, “ (334)

(dotkne se brady) (335)
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TI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

KI:

K2 :

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

K2:

KI:

K2:

TI:

,,Jak myslite, Ze by na to reagovaly? ““ (336)
,,Myslim, Ze by se trochu vice uvolnily. “ (337)
(podiva se na K2) (338)

, Uh-huh. “ (339)

,,Misto toho, abych byly stale v napéti (gesto rukou), jako by se mélo néco stdt. *
(340)

., Uh-huh.* (341)
,»Myslim, Ze by se jim ulevilo. * (342)

, Dobre. A v diisledku toho, ze se vice uvolni? Co by podle Vis délaly jinak? “
(343)

(kyvne hlavou) (344)
,,Osobné si myslim, Ze “ (345)
(podiva se na K1) (346)
., bychom pravdépodobné vidéli (dotykd se nohy) zlepSeni jejich znamek. < (347)
., Uh-huh. * (348)

., Protoze, vite, Robert junior byl. Md své vzestupy a pddy a ve Skole, a vidycky se
zddlo, Ze kdyZ si uzivame jako rodinnd jednotka, daii se mu mnohem lépe. KdyZ
kFi¢cime a iFveme a jsme napjati, nedéla domdci ukoly, vite. Zahrabe se do

kabelové televize, coZ mu matka dovoli. “ (349)
(dotkne se krku) (350)

(podiva se na K2) (351)

., Uh-huh. Dobre, takze.” (352)

,,Je zde néco (pohyb hlavy)? “ (353)

,,INo, ja doporucuji vice &ist. Chci, aby v Zivoté délal nékteré véci, které jsem ja

nedélal a... “ (354)
(odvrdti pohled, dotkne se kolena a vydechne) (355)

, Uh-huh. Jisté. (356)
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Kli1: , Nechci, aby se stal dédicem mista udrZbare. “ (357)
T1: , Uh-huh. TakZe byste pro néj chtél néco lepsiho. “ (358)
Ki1: , Ano (prikyvne hlavou). “ (359)

Ti: ,Jo, dobre. Takze si myslite, Ze (gesto rukou) by to mohly ukdzat néjaké lepsi
znamky? Co by se jesté mohlo lisit (dotkne se ust) (pauza)? “ (360)

Ki1:  (podiva se na K2) (361)

K2: , (odvrati pohled) Myslim, Ze by asi mluvil vic.“ (362)
Ti: ,,Uh-huh. Junior.“ (363)

K2: , Jo (kyvne hlavou a dotkne se brady). (364)

Ti: ,,Uh-huh. Uh-huh. Dobre. “ (365)

K2: , Vice by se oteviel (gesto rukou). “ (366)

Kli1:  (polozi ruku) (367)

Ti: ,,Uh-huh.” (368)

K2: , ProtoZe si opravdu nejsem jista, co se s nim déje. Myslim, Ze se mnou mluvi vic
nez s otcem, a kdyby mluvil s jeho otcem, bylo by to jiné (pokyvani hlavou).
(369)

Ti: , Uh-huh. Dobre.* (370)
Kli:  (sevie rty a udéla pohyb hlavou) (371)
V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L. Akt II. Akt III.

9. Déti
9.1.Jak by to déti
veédély? (317)
9.2. dispozice by byla
o néco lepsi, (322)
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9.9.

9.10.
9.11.

Kdyz kfic¢ime
afveme ajsme
napjati, nedela

domaci ukoly, vite.
Zahrabe se do
kabelové televize,
coz mu matka
dovoli. (349)

Je zde néco? (353)
No, ja doporucuji
vice cist. Chci, aby
v zivoté délal
nékteré véci, které

jsem ja nedélal a...

(354)

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

zacali zase délat
véci jako rodina
(329)
uslySely i smich,
ktery se by se opét
ozyval z nasi
loznice, (334)

by se trochu vice
uvolnily. (337)

Co by podle Vas
délaly jinak? (343)
videéli zlepSeni
jejich znamek.
(347)

9.8. kdyz si uzivame

jako rodinna
jednotka, dafi se
mu mnohem lépe

(349)
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9.12.  Nechci, aby se stal
dédicem mista

udrzbate. (357)

9.13. Takze byste pro
n¢j chtél néco
lepsiho. (358)

9.14. Ano. (359)

9.15. Co by se jeste
mohlo lisit? (360)

9.16. Myslim, ze by asi
mluvil vic. (362)

9.17.  Vice by se oteviel.
(366)

9.18. kdyby mluvil
s jeho otcem, bylo

by to jiné. (369)

Tabulka 9:Déti

Téma €. 9 obsahuje celkem 18 podtémat. Rozhovor zacal v aktu II. otazkou na
vyjimky od terapeuta, na které klienti reagovali (9.1-9.7) az se dostali do aktu III. (9.8.).
Nasledné vSak doslo k presunu do aktu L. (9.9) a klienti vedli kratkou konverzaci mezi
sebou (9.10-9.11) o svych predstavach vychovy déti, kterou klient zakoncil odmitavym
postojem o mozné budoucnosti syna (9.12). Terapeut na jeho sdéleni navazal a pfesunul
konverzaci do aktu II. (9.13-9.15), kde spolu vedli rozhovor. Na zavér se diky dalsi
terapeutové otdzce na vyjimky rozhovor presunul az do aktu III. Konverzaci zakoncila
klientka konkrétnim sdélenim o mozném vyvoji jejich situace s ohledem na déti (9.16—
9.18). Téma zaznamenalo 4 podtémata v aktu 1., 10 podtémat v aktu II. a 4 podtémata

v aktu III.

4.3.2 Témad. 11

Téma rozhovoru ¢. 11 se odehralo mezi 30. a 33. minutou. Jednalo se o kratsi Casovy

usek.
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TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

T1:

K2:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

TI:

KI:

TI:

., Uh-huh. OK. OK. Dobre, dobre. 1akze, “ (400)

(nakloni hlavu) (401)

., (pauza) v neddavné minulosti “ (402)

(nakloni hlavu) (403)

., byla néjaka doba, “ (404)

(nakloni hlavu) (405)

,, héjaké momenty, kdy jste videli” (406)

(nakloni hiavu) (407)

., Iyto Easti tohoto zazraku. Moznd ne cely, ale jeho kousky? “ (408)
(zakloni hlavu a dotkne se brady) (409)

(polozi ruku, udéla pohyb na zidli, podivaji se na sebe s K2 a sepne ruce). Nebylo
to uplné Spatné, chci rict... Myslim, Ze jste pouzil spravné slovo, kdyz jste rekl

kousky.” (410)

(kyvnuti hlavou) (411)

LAY (412)

., Uh-huh.* (413)

,,myslim, Ze to byly spise malé casové useky, “ (414)
(kyvne hlavou) (415)

,,ale v tomto vitahu vidim velkou nadéji. Uz je to asi (pohled na K2) dlouho, co

Jjsem ji vekl, Ze ji miluju, ale miluju. “ (416)
., Myslite, Ze tovi?*“ (417)

., (pauza) Doufam, Ze ano. " (418)

., Uh-huh.* (419)

,,Asi jsem ji to neiekl tak oteviené, jak bych mél nebo mohl, ale... kromé toho,

Ze je matkou mych dvou déti, si myslim, zZe vi, Ze ji miluju. “ (420)

,, (dotkne se obliceje a gesto ruky) Uh-huh. Co vds presvédci, Ze to vi (dotkne se
obliceje). “ (421)
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KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

TI:

,, Pokud se nam podaii zacit znovu. “ (422)

,, Uh-huh. Dobre. “ (423)

,,A nezmiriovala by se 0 mém uzivani drog nebo se nezmirniovala o téch* (424)
(naklonéni hlavy) (425)

,,v§ech mych padech pokazdé, kdyZ dojde k hadce. “ (426)

(polozi ruku) (427)

., Uh-huh. “ (428)

., NemiizZete rict diskuse, “ (429)

(pohyb hlavy) (430)

. ale pokazdé, kdyz dojde k hadce. Aby na mé jen neukazovala prstem a* (431)
(vzhlédne a sepne ruce) (432)

,,2e v§eho mé neobviriovala. “ (433)

., Dobre. Co byste tedy délal misto toho, abyste vytahoval své uzivani drog? a tak
ddle a tak dale. Bude mit. Budete mit spory. Pary to délaji. Dam Vam pisemnou
zaruku. “ (434)

(kyvne hlavou) (435)

,, Budete je mit bez ohledu na to, jak dobré to bude. Ale co by délala misto toho,
aby vytahovala uzivdni drog a piti a tak ddle. * (436)

., Myslim, Ze by se posadila a pravdépodobné bychom mohli“ (437)

(podiva se na K1) (438)

., (hraje si s rukama) mluvit o vécech slusné. Myslim, Ze by moZna (pokyva

hlavou) nasla zpusob, jak poukdazat na nékteré mé lepsi stranky. “ (439)
., Uh-huh. *“ (440)

,,Nejsem zly clovek. “ (441)

., Uh-huh. Ano. “ (442)

V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét
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v nasledujici tabulce:

Akt L Akt II. Akt 111
11. Konstruktivni
rozhovor
11.1. né&aké momenty,
kdy jste videli tyto
casti tohoto
zazraku. (408) 11.2. v tomto vztahu
vidim velkou
nadé&ji. Uz je to asi
dlouho, co jsem ji
fekl, ze ji miluju, ale
miluju. (416)
11.3.  Myslite, ze to vi?
(417)
11.4. Doufam, Zze ano.
(418)
11.5. Asi jsem ji to
netekl tak
otevieng¢, jak bych
mél nebo mohl,
(420)
11.6. Co vas presveddi,
Ze to vi. (421)
11.7. Pokud se nam
podafi zacit znovu.
(422)
11.8. A nezminovala by

se omém uzivani
drog  nebo  se

nezminovala o téch
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vSech mych padech

pokazdé, kdyz
dojde k hadce. (424,
426)

11.9. ze  vSeho mé
neobvinovala. (433)

11.10. co by dé¢lala misto
toho (436)

11.11. posadila
a pravdépodobné
bychom mohli
mluvit o vécech
slu§n€. Myslim, ze
by moznd nasla
zpusob, jak
poukazat na nekteré
mé lepSi stranky.
(437,439)

11.12. Nejsem zly clovek.
(441)

Tabulka 10: Konstruktivni rozhovor

Téma €. 11 v sobé zahrnovalo dohromady 12 podtémat. Konverzaci zacal terapeut
v aktu II. v ndvaznosti na zazracnou otazku (11.1). Skrze ni se klient presunul do aktu III.
(11.2). Dale konverzaci rozvedl terapeut dalsi otazkou (11.3). Klient vyslovil svou
nadénou myslenku (11.4), ale nasledné se presunul do aktu L., kde kriticky reflektoval
své jednani (11.5). Terapeut svou dalsi otazkou v aktu II. (11.6) presunul konverzaci az
do aktu III., kde zlstala az do konce a terapeut v ni rozvijel klientovy myslenky ohledné
preferované budoucnosti a zdroji pomoci (11.7-11.11). Rozhovor klient uzaviel
sdélenim o svém vlastnim sebepojeti (11.12). Téma zaznamenalo 1 podtéma v aktu L., 2

podtémata v aktu II. a 9 podtémat v aktu III.

4.3.3 Téma . 16

Téma rozhovoru €. 16 se odehralo mezi 39. a 45. minutou. Jednalo se o del§i Casovy usek.
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TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

., Uh-huh. Dobre. A co Vy? Co je mezi 5 a 0?7 “ (545)

., (hraje si s prsty) Myslim, Ze rozdil je v tom, Ze jsme se, alespor doposud (gesto

rukou), zdanlivé zavazali, Ze se o to pokusime. “ (546)
(dotkne se brady a podivd se na K1) (547)
., Uh-huh. “(548)

,Nebo se mi nejditv zminila, Ze se s Vami domluvila (gesto rukou), abychom

k Vam mohli prijit na navstévu. Nejdiiv jsem si myslel, Ze se zblaznila. Myslel

¢

Jjsem si, Ze, vite, to jsou moje problémy (gesto rukou). Vy¥idim si je tady doma. "

(549)

(kyvne hlavou) (550)

., Uh-huh.* (551)

,, Tohle je (gesto rukou) moje véc. Ale myslim, ze 5 (552)
(polozi ruce) (553)

,.je to, Ze jsme oba souhlasili, Ze sem prijdeme z vilastni viile. My jsme... (gesto
rukou) Dokonce i kdyz jsme se dnes rano oblékali, Fekli jsme si, zda jsme si jisti,

Ze do toho chceme jit, a oba jsme souhlasili. “ (554)
(kyvne hlavou) (555)

,,Ze toto manZzelstvi nemda viitbec Zddnou Sanci, Ze to je to, co musime udélat. “ (556)
(trochu se pohne na zidli) (557)

., Uh-huh. “ (558)

,, Potiebujeme néjakou pomoc. “ (559)

., Uh-huh. “ (560)

,»Je to jasné.“ (561)

., TakzZe haddam, Ze “ (562)

(naklonéni hlavy) (563)

.. 10 je dalsi bod, pak dalsi z nuly az 10.* (564)

(hraje si s prsty a pokyvuje hlavou) (565)
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TI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

TI:

K2:

KI:

TI:

KI:

,, 10 stoji za oh... (pauza)* (566)

(pohyb nohou a maly pohyb na Zidli) (567)
(sepne ruce) (568)

,, Toto se nazyvd... “ (569)

(prekriizi si nohu) (570)

113

., zachrana manzelstvi. Ano, 10 znamena, Ze je to témér jisté. Vidycky je to blizko

(571)

(dotkne se obliceje) (572)

.,k jistoté, jak uz to tak byvd. A nula neni ani nahodou Sance “ (573)
(kyvne hlavou) (574)

., ha zdchranu tohoto manzelstvi. Jak byste Fekli, Ze se tato situace vyviji dnes?

(pauza) “ (575)

(podiva se na K2) (576)

(udéla pohyb na zZidli a pohlédne vzhiiru) (577)

., Nevim. Rekl bych (podivd se na K2 a odmlci se) 6. 6. (578)
(sevrete rty k sobé) (579)

., Uh-huh. (pauza) “ (580)

(kyvne hlavou) (581)

., Co byste Fekla Vy? “ (582)

(pohled na K2) (583)

., (gesto rukou) Pravdépodobné 5 (pohyb na zidli). “ (584)
., Pét, dobre. “ (585)

(dotkne se brady) (586)

(dotkne se obliceje a ust) (587)

,,Dobre. Tak, to je docela dobré.“ (588)

(dotkne se brady) (589)
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TI:

KI:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

KI:

K2:

., Co byste Fekla v dobé, kdy jste mi volala? “ (590)
(podiva se na K2 a dotkne se obliceje) (591)

,, O této schiizce... “ (592)

(polozi ruce a otevre usta) (593)

,,Na tuto otdzku. “ (594)

., Co... Jak jsem se citila (zakloni hlavu)? *“ (595)

,» Uh-huh. Uh-huh. Jaké jste vidéla“ (596)

(stiskne ruce, vydechne a podiva se vzhiiru) (597)
,,8ance v tomto bode? ““ (598)

., (pauza a kyvnuti hlavou) Vite, ja jsem pravé (gesto rukou) ocekdavala nadéji,

takze myslim, ze bych mohla mit jen trochu. XXX, (pokyvani hlavou). ““ (599)

., Uh-huh. * (600)

., Uh-huh (odvrati pohled).  (601)

,,Jen takovy zablesk (gesto rukou) nadéje. Jen néco, ceho se miizu chytit. ““ (602)
(podiva se na K2) (603)

,,Co Vam dalo tu nadéji? “ (604)

., (vydechne a zvedne oci) Poté, co jsem Vam zavolala a on se uklidnil (kyvne

hlavou) a souhlasil. “ (605)

., Uh-huh. * (606)

XXX (kyvnuti hlavou) “ (607)

., Uh-huh. * (608)

., lakze jsem XXX (kyvne hlavou) “ (609)

., Uh-huh. Uh-huh. (dotkne se brady) Dobre. To Vds prekvapilo, Ze souhlasil? “
(610)

(podiva se na K2) (611)

,,Jo (vzhlédne). “ (612)
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TI:

K2:

KI:

TI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

,Jo?“ (613)

., ProtoZe on... (pohyb hlavy) nikoho nepotiebujeme. Je to nase véc. “ (614)
(pohyb na zidli a sepnuti rukou) (615)

., Uh-huh. “ (616)

., Cizince a... o vSechno se postaram. “ (617)

(podiva se dolit) (618)

,,Neni to snadné. (gesto rukou) Dat se dohromady a uklidnit se a (zvedne oci).

Nikdy nevite, co se stane. " (619)
., 1o je pravda. “ (620)

., (pauza, zvedne oci a podiva se na papir) Dobre, kdyz ted Fikate (dotkne se bryli),
Ze prvni (gesto rukou) stupnice, o které jsme mluvili. A oba Fikate (gesto rukou) 5.

Jak pozndte (gesto rukou), Ze jste dosli az k Sestce? (pauza)“ (621)
(podiva se na K2) (622)

,, (dotkne se brady) Myslim, Ze kdybychom odsud odesli (polozi ruce) a bez hadky
(pokyvne hlavou) “ (623)

., Uh-huh. “ (624)

,,p0 zbytek dnesniho dne. “ (625)

,,Dobre. Dobre. (pauza)“ (626)

, Myslim, Ze jsem..." (627)

,,Jen mé omluvte. “ (628)

(kyvne hlavou) (629)

(otevrit usta a zaklonit hlavu) (630)

,, Co byste délali misto hadek? “ (631)

(sepne ruce, dotkne se brady a podiva se doli) (632)
,Um... (vzhlédne) MoZna zkusili“ (633)

(podiva se na K2) (634)
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K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

,,pokracovat v konverzaci. XXX. (kyvnuti hlavou a gesto rukou)“ (635)
., Uh-huh.” (636)
., Vite, XXX. (gesto rukou)“ (637)

, Uh-huh.“ (638)

, Um... (odvrati pohled a kyvne hlavou) a mohli jit domu varit (kyvne hlavou).
(639)

., Uh-huh. Dobre. “ (640)

A copro Vias?“ (641)

., Myslim, Ze ano (poloZi ruce). Vidél bych zndmky zlepSeni* (642)
(zavre oci a podivd se do dalky a pak zpét na K1) (643)

.2 3 na 6, jestli moznd (pokrci rameny) jestli bychom se vitbec drZeli za ruce, kdyZ

bychom $li potom k autu, kterym jsem tady. “ (644)
,, Uh-huh. Uh-huh. “ (645)

., Uz dlouho nevim, kdy jsme si projevili (pohyb hlavy trochu smérem ke K2)*“
(646)

(vice otevre oci a kyvne hlavou) (647)
,, takovou ndklonost. “ (648)

,,Dobre. A Feknéme (pohled vzhiiru a gesto rukou), zZe to bylo Sest par dni. Co by
se zménilo? “ (649)

,No (sepne ruce), predtim jsem mluvil o nasSem spankovém (gesto rukou)

uspordadani. “ (650)

., Uh-huh.” (651)

, Um... Moznd se rano probudime “ (652)

(podiva se na K1) (653)

., (gesto rukou) v naruci, jako kdyz jsme se brali poprvé. “ (654)

(odvrdti pohled a dotkne se brady) (655)
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TI:
KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

K2:
KI:
K2:
TI:
K2:
KI:
TI:
K2:
KI:
K2:

TI:
K2:

KI:

K2:
(677)

TI:

., Uh-huh. “(656)
,Um... VSichni ¢tyfi. Takze dvé déti a. “ (657)

(pohyb hlavy ke K2) (658)

., Za sebe bych si asi sedl a délal néco spolec¢né jako rodina misto toho, abychom

se“ (659)
(polozi ruku) (660)

., (gesto rukou) porad tak rozdélovali po celém domé. Vypada to, Ze si kazdy
najde “ (661)

(podiva se na K1) (662)

., (gesto rukou) sviij viastni kout svéta a odstrani se (gesto rukou), aby se vyhnuli

konfliktu nebo potencidlnimu konfliktu. “ (663)

(kyvne hlavou) (664)

,,MozZna zacneme zase délat véci spolecné (podiva se na chvili na K2).“ (665)
(chvili se diva na K1) (666)

., Uh-huh. Dobre. Velmi dobre. Pro Vis?“ (667)

., (nadech, pohled vzhiiru a pohyb rukou) Prosté klid v domé, “ (668)
(sepne ruce) (669)

., Uh-huh. Klid kolem (preslech)“ (670)

\, Zadné, ja... Zadné, Zadné (preslech)“ (671)

(podiva se na K2) (672)

,,zveddni hlasi (kyvnuti hlavou). “ (673)

., Uh-huh. “(674)
My (kyvne hlavou) “ (675)

(podiva se na K2) (676)

., Stravi prosté spolu vice casu v jednom domé (sevie rty a dotkne se brady).

, Uh-huh.“ (678)
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K2: , Jak jste Fekl, délat néco jako rodina. Divali jsme se spolecné na film jako

rodina. “ (679)
Ti: ,,Uh-huh.” (680)
V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt L. Akt II. Akt III.

16. Zachrana manzelstvi
16.1. zdanlivée =zavazali,

ze S€ oto

pokusime. (546)
16.2. Nejdifiv jsem si

myslel, ze se
zblaznila. Myslel
jsem si, ze, vite, to
jsou moje
problémy. Vytidim
si je tady doma.

(549)

16.3. fekli jsme si, zda
jsme si jisti, ze do
toho chceme jit,
a oba jsme
souhlasili. (554)

16.4. Potfebujeme
n¢jakou  pomoc.
(559)

16.5. Jak byste fekli, ze
se tato situace
vyviji dnes? (575)

16.6.  Rekl bych 6. (578)
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16.11.

Protoze on...
nikoho
nepotiebujeme. Je

to nase véc. (614)

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.12.

Pravdépodobne 5.
(584)

Ja& jsem  prave
oCekavala nadégji.
(599)

Co Vam dalo tu
nadgji? (604)
co jsem Vam
zavolala aon se
uklidnil

a souhlasil. (605)

Jak poznate, Ze jste
dosli az k Sestce?

(621)

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

Myslim, ze
kdybychom odsud
odesli a bez hadky
(623)

Co byste délali
misto hadek?
(631)

Mozna zkusili
pokracovat

v konverzaci
(635)
a mohli jit domi

vafit (639)
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16.23.

misto toho,
abychom se porad
tak rozde€lovali po
celém domé. (659,

661)

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.24.

16.25.
16.26.
16.27.

16.28.

A co pro Vas?
(641)

drzeli za ruce,
kdyz bychom §li
potom k autu,
(644) (8.)

Sest par dni. Co by
se zmeénilo? (649)
naSem spankovém
usporadani. (650)
Vsichni Ctyfi.
(657)

délal néco
spoleCné jako

rodina (659)

MozZna zaCneme
zase délat veéci
spolecné. (665)
Pro Vas? (667)
klid v domég, (668)
zadné zvedani
hlasd. (671, 673)
stravi prosté spolu
vice casu
vjednom domé.

(677)
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16.29. Jak jste fekl, délat
néco jako rodina.

(679)

Tabulka 11:Zdachrana manzelstvi

Téma &. 16 obsahuje 29 podtémat. Uvod za&ina v aktu I piedsevzetim klientl
(16.1). Klient nasledn€ pokracuje sdélenim o svych ptuvodnich zavérech, ke kterym
dospél (16.2). Poté je vSak konverzace presunuta do aktu II. uznanim klientd potfeby
pomoci v jejich situaci (16.3-16.4). Za pomoci terapeutovy Skalovaci otazky reflektu;i
jejich situaci z pohledu tady a ted’ (16.5-16.8). Terapeut rozvadi mySlenku klientky, ktera
nejprve odpovida v aktu II. (16.9-16.10), ale poté se presune do aktu I. (16.11). Terapeut
opét posouva konverzaci v navaznosti na Skalovani z aktu I. (16.12). Klientka na to
reaguje a dostava se tak do aktu III. (16.13). Terapeut navazuje na klientCinu odpovéd’
otazkou k hledani zdroja, na kterou odpovidaji oba klienti (16.14—16.18). Terapeut
rozvadi jejich myslenky jesté vice otazkou na vyjimky (16.19), na kterou reaguje klient
(16.20-16.22). Dostava se tim k jadru konverzace, jelikoz se dostava k tématu rodina.
Klient se pak kratce presune do aktu I. (16.23) politovanim nad aktualni situaci a navraci
se opét do aktu III. (16.24). Terapeut se nasledné dotazuje i klientky (16.25), ktera se
rovnéz dostavd k tématu rodina a spolecné traveni cCasu (16.26-16.29). Téma

zaznamenalo 3 podtémata v aktu 1., 10 podtémat v aktu II. a 16 podtémat v aktu III.

4.3.4 Téma¢. 19

Téma rozhovoru ¢. 19 celkové trvalo pfiblizné devét minut. Jednalo se o delsi ¢asovy

usek.

T1: , Mpyslim, Ze mé zajima co bylo v priubéhu poslednich tii tydnii lepsi? “ (1132)
Ki1: , Znovu si povidame (kyvne hlavou). “ (1133)

Ti: ,,Uh-huh.” (1134)

Ki: ,,Myslim, zZe jsme si oba (pohyb rukou)“ (1135)

K2:  (podiva se na K1) (1136)

Kl: , ztoho sezeni pred tremi tydny néco odnesli, a ten vecer jsme Sli domii. A prosté
(pohyb rukou) jsme si sedli a znovu se zavazali (pohled na K2), Ze se pokusime

tuhle véc vyresit. “ (1137)

98



T1:

KI :

TI:

K2:

KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

K2 :

KI:

K2:

KI:

TI:

K2:

KI:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

, Uh-huh.“ (1138)

,Asi jsem si neuvédomil, jak blizko jsme byli moznému ukonceni manzelstvi.

Realita (kyvani hlavou) mi jesté nedosla, takze.

,,Ano. Uh-huh. TakZe jste se rozhodl s tim néco udélat? “ (1140)

(pohyb hlavy) (1141)

v 113

(1139)

., (hraje si s prsty) No, jak jsem Vam rekl, “ (1142)

(podiva se na K1) (1143)

. kdyz jsme tu byli naposledy,” (1144)

(pohyb rukou) (1145)

., Vite, tahle (gesto rukou) dama“ (1146)

(pohyb na zidli) (1147)

,,mé provazi vétsinu mého dospélého Zivota, nebo cely miij dospély zZivot. Kdyz

Jjsme se seznamili, chodili jsme na stiedni Skolu, “ (1148)

(tie si ruce) (1149)

,,a tehdy jsme spolu zacali chodit. A” (1150)

L Uh-huh.” (1151)

(podiva se na K1) (1152)

,, nedokaZu si bez ni predstavit Zivot. “ (1153)

,, Uh-huh. Dobre. Jo, jo (vzhlédne). Takze (gesto rukou) jste se rozhodli délat
nékteré véci jinak (gesto rukou). “ (1154)

,.Ja jsem. Um (sepne ruce). “ (1155)

,,A déldte nékteré véci jinak...“ (1156)

 Ano (prikyvne hlavou). “ (1157)
,,Jo (kyvne hlavou). “ (1158)
(podiva se na K2) (1159)

, Uh-huh. Uh-huh.* (1160)
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KI:

K2:

KI:

K2 :

KI:

K2 :

TI:

KI:

K2:

KI:

K2 :

KI:

TI:

KI:

K2 :

KI:

K2:

TI:

K2:

LJdjsem“ (1161)

(podiva se na K1) (1162)

., (diva se na prsty a hraje si s nimi) sniZil mé* (1163)
(dotkne se krku) (1164)

., Diti nesmirné. Prekvapive, takze.“ (1165)

(polozi ruku) (1166)

, Uh-huh . (1167)

,,NeuZival jsem kokain po dobu ti'i tydmi, protoZe jsem prosté védeél, Ze to neni

mozné.“ (1168)
(podiva se na K1) (1169)

,, To byla hlavni pFi¢ina mnoha nasich problénui, mych vykyvii nalad, mych

zmén,”“ (1170)
(pohyb hlavy ke K1) (1171)

,a myslim, Ze jsem ho zacal pouzivat v osmdesdtych letech nebo tak néjak

z rekreace.“ (1172)

W Jisté. “ (1173)

A pak (gesto rukou) se to stalo* (1174)
(podiva se na K1) (1175)

,,uZ to neni ani zabavné (spind ruce), jakmile jsem si vycistil hlavu a piemyslel
o toma... KdyZ na to prijde, radéji bych mél svou rodinu (kyvne hlavou) a rodinu
nedotcenou. Nevim, jak se zZivot zvrtnul, samozrejmé tak, jak se zvrtnul, ale libi se

mi (pokyvnuti hlavou a pohyb rukou), jak je ted zpdtky (polozi ruce). “ (1176)
(naspuli rty) (1177)

., Uh-huh. Dobre. Vratim se k tomu (psani na papir) a. A co z VaSeho (gesto
rukou) pohledu, co bylo lepsi? “ (1178)

., Um ... (pokrcirameny). Je doma. Je hodné doma (kyvne hlavou). Mluvime spolu.
Moje déti se zdaji byt §t’astnéjsi. “ (1179)
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TI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:
K2 :

KI:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI :

TI:

K2:

TI:

KI:

K2 :

KI:

TI:

, Uh-huh. Uh-huh.* (1180)

. Myslim, Ze si z nas berou priklad. Dokonce jsme spolu uz nékolikrdt vecereli.

(1181)

., Kdo varil?*“ (1182)

.My oba my oba (preslech a gesto rukou a usmév)“ (1183)
(neslysitelné, pohled na sebe s K1 a iismeév) (1184)

,Spolecné? “(1185)
(kyvauti hlavou) (1186)

., Prilezitosmé (kyvnuti hlavou). “ (1187)

, Opravdu? “ (1188)

,,Jo (kyvne hlavou). “ (1189)

(kyvne hlavou) (1190)

(podiva se na K2) (1192)

(kyvne hlavou) (1193)

(neslysitelné) (1194)

. Dva lidé, kteri vari ve stejnou dobu na stejném misté.“ (1195)
(kyvne hlavou a podiva se na K2) (1196)

jak jste...“ (1197)

(podivaji se na sebe s K1 a usméji se) (1198)

,,a to se vam néjak podarilo. (1199)

,,Je to prosté zabava byt zase s ni. Myslim tim, Ze se sméjeme... “ (1200)
(posSkrdbe se na ruce) (1201)

., (gesto rukou) vice jsme si ted’ uZivali, Ze jsme spolu. Neni to v§echno dokonalé

(pokyvnuti hlavou), takze. “ (1202)

., Jsem si jisty, ze ne.“ (1203)
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KI:

K2 :

KI:

K2 :

KI :

TI:

KI:

K2:

KI :

TI:

K2:

TI:

K2:

TI:

K2:

KI:

K2:

TI:

K2:

KI:

K2 :

KI:

WMy um... Je tu par véci, “ (1204)

(kyvnuti hlavou) (1205)

., které stdle zkouseji nasi trpélivost“ (1206)

(pohyb hlavy ke K1) (1207)

., mezi nami. “ (1208)

., Oh. Jisté. “ (1209)

,,Ale (pohled na K2 a gesto rukou), “ (1210)

(pohyb hlavy smérem ke K1 a kyvnuti hlavou) (1211)
,,nevim. Co si myslis ty (podiva se na K2)?“ (1212)
(kyvne hlavou) (1213)

., Jen si myslim (dotkne se rukou a trochu se pohne na zidli), Ze posledni tii tydny

je to mnohem lepsi (pohyb nohou). (1214)

., Uh-huh.“ (1215)

., Myslim, Ze jsem stdle skepticka (pohyb hiavy).“ (1216)
,, Urcité, myslim, Ze byste méla byt (preslech). “ (1217)

., (neslysitelné) XXX cekam, az spadne XXX, nebo. Ale bylo to dobré (pokyvnuti
(hlavou) (pauza). “ (1218)

(dotkne se brady) (1219)

(pohyb hlavy) (1220)

., Uh-huh. I{’ikdte, Ze déti jsou St’astnéjsi. < (1221)

Ano (kyvne hlavou). “ (1222)

,,Ano (polozi ruce), tady mizete videli ten rozdil um...“ (1223)
(podiva se na K1) (1224)

,,Nase Sestiletd dcera. VZdycky byla tak trochu tichd. Ted ale vylezla ze své ulity.
Kdvyz prijdu vecer domii, vidycky se dozvim, co délala pres den. Sli jsme (podiva
se na K2) do kina.*“ (1225)
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K2 :

KI:

K2:

KI :

K2:

TI:

KI:

K2 :

KI:

TI:

KI:

K2 :

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2 :

TI:

KI:

K2 :

(podiva se na K1 a kyvne hlavou) (1226)

,,8Hi jsme ve tyFech do kina. Nevim, kdy jsme to délali naposledy. “ (1227)
(kyvne hlavou) (1228)

,,A détem se to moc libilo. Opravdu se dobre bavily, takze (pohledna K2). “ (1229)
(kyvne hlavou) (1230)

., Novinka skrze dobry cas. “ (1231)

., Oh, jo.” (1232)

,,Jo (pokyvnuti hlavou). < (1233)

., Skvéle jsme se bavili (pokyvuje hlavou). (1234)

,Jo?“ (1235)

Ano. Takze ted Pacinuv film. (1236)

(podiva se na K1) (1237)

., lakze to bylo jesté lepsi (podiva se na K2 a usméje se). Dokonce mé nechala

vybrat film. “ (1238)

,» Uh-huh, a tak jste vSichni Ctyri $li na stejny film. “ (1239)
,,Jo (kyvne hlavou). “ (1240)

., Vybral jste si film* (1241)

(kyvne hlavou a usméje se) (1242)

,,a vsichni Ctyri jste se dobre bavili? “ (1243)

. Skvéle jsme se bavili (pokyvovdni hlavou). “ (1244)
(kyvnuti hlavou) (1245)

,,Dokonce i Sestiletému ditéti se film Iibil? “ (1246)

,,Ano, v nékterych castech* (1247)

(kyvne hlavou a podiva se na K1) (1248)
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KI:

K2 :

KI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

TI:

K2:

KI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

,,Jsem se obaval, Ze ji to preroste pres hlavu, ale cestou domii jsme ji nékteré scény
vysvétlovali (podivd se na K2), aby se v nich lépe orientovala (zvedne 0boci).

(1249)
(podiva se na K1) (1250)

., Stejné rychle jako filmy na kabelovce (podiva se na K2 a zvedne oboci) ho brzy
uvidi znovu. “ (1251)

., Uh-huh.*“ (1252)

,,Jo, jo, jo. Presné tak, “ (1253)

., Uh-huh. “ (1254)

,,zdd se, Ze témér pres noc. “ (1255)

,, Iémeér (kyvne hlavou). “ (1256)

(neslysitelné) (kyvnuti hlavou) (1257)

,,Ano. Dobre. Co je jesté zpdtky? (pauza)“ (1258)
(naklonéni hlavy) (1259)

., (podiva se na K2) No, chodime spat ve stejnou dobu. “ (1260)
., blizko... " (1261)

(podiva se na K2) (1262)

, Uh-huh.*“ (1263)

., blizkost (kyvnuti hlavou). *“ (1264)

,, Uh-huh.* (1265)

WA kdyz spime ... (dotkne se nosu) Myslim, Ze trochu vic mazlivé (pohyb rukou
a treni rukou) nez jsme délali. Myslim, Ze, vite, Ze jsme oba dva... mimochodem,

zkouSeli jsme Vds... Vas domdci kol “ (1266)
,Uh-huh. “ (1267)

,,a myslim, Ze jsem si 7 toho odnesl (podivaji se na sebe s K2) to, Ze nikdy nevime,
kdy si ten druhy hodil minci (iismév), takze vidycky bud’ jeden z nds (gesto rukou),
nebo ten druhy se snaZi (gesto rukou a pohled na K2) délat takové véci, “ (1268)

104



K2:

KI:

TI:

KI:

K2 :

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

K2:

TI:

KI:

T1.

KI:

TI:

K2:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI :

(kyvne hlavou) (1269)

,,zdzracnd noc se odehrdala“ (1270)

,Uh-huh.“ (1271)

,,@ nds§ vitah (gesto rukou) se zazracné zlepsil (pohled na K2). “ (1272)
(kyvne hlavou) (1273)

., Uh-huh. “ (1274)

,,Jen nds to udrzuje (gesto rukou), “ (1275)

(podiva se na K1) (1276)

., udrzuje v blizkosti (gesto rukou a pohled na K2) ndarocnych. Prosté pred sebou

mame néco, na cem mizeme pracovat a.” (1277)
,Dobre.” (1278)

(kyvne hlavou) (1279)

, Dobre. Za chvili se k tomu vratim. “ (1280)
(kyvne hlavou) (1281)

., Kromeé toho, “ (1282)

(pohyb hlavy) (1283)

,.jesté néco? “ (1284)

LByly to* (1285)

(podiva se na K2) (1286)

,,docela zajimavé tii tydny. “ (1287)

,» Uh-huh. Uh-huh. Dobre. Dobre. To znamend jako pozitivné zajimavé (1ismév).

(1288)

(podiva se na K2, kyvne hlavou a usméje se) (1289)
,.Jisté (kyvne hlavou a usméje se). “ (1290)

., Jo, a co... Junior,” (1291)

(kyvnuti hlavou) (1292)
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TI:

K2:

TI:

KI:

TI:

KI:

TI:

KI:

K2:

TI:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

K2:

KI:

TI:

KI:

K2:

KI:

,,Robert junior a a dcera, jak?*“ (1293)

(naklonéni hlavy) (1294)

,, Kdyby tu byli a my se jich zeptali “ (1295)

(kyvne hlavou) (1296)

,,ha to, co vidély lépe v poslednich trech tydnech, “ (1297)
(dotkne se nosu) (1298)

,,co by nam rekly? “ (1299)

(dotkne se brady a podivd se na K2) (1300)

,, Vidély mé vice se usmivat. “ (1301)

., Uh-huh. Dobre. “

., Jsem si jisty (dotkne se nosu a obliceje a brady), “ (1302)
(podiva se na K1 a usméje se) (1303)

,Scarlett by pravdépodobné rekla, Ze se maminka a tatinek maji zase radi.

(1304)
, Uh-huh.* (1305)

., Um... Vite, mit dospivajicitho syna (dotkne se nosu a posadi se na zidli). Urcité

veci, myslim, “ (1306)
(podiva se na K1 a dotkne se nohy) (1307)

,,heprojdete kolem néj. A jakkoliv se obcas snazime (pohled na K2) nechat si své

problémy pro sebe,“ (1308)

(kyvne hlavou) (1309)

. Myslim, Ze je na mladého kluka velmi pozorny (pohyb rukou). (1310)
,wUh-huh. “(1311)

A myslim, Ze si to uvédomugje, “ (1312)

(podiva se na K1) (1313)

,,2e jeho matka a ja se snaZime travit vice casu spolecné. “ (1314)
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Ti: ,,Uh-huh. Dobre.” (1315)
K2:  (kyvne hlavou) (1316)
Tl: , OK. Dobre, dobre.* (1317)

Kl1: ,,Dokonce jsem se minuly tyden vzdal (gesto rukou) jednoho dne bowlingu,

abych... ji vzal ven a byl s ni, misto abych byl s klukama na bowlingu. “ (1318)
K2:  (pohyb rukou) (1319)
Kl1: , pil pivo.” (1320)
T1: , Uh-huh. Bylo to velké nebo malé prekvapeni?“ (1321)
K2: ,, Bylo to velké prekvapenti (pokyvnuti hlavou)... “ (1322)
Ti: , Velké prekvapenti, ano.“ (1323)

K2: , Protoze jsem asi (dotkne se ucha a usméje se) pordad cekala, Ze se néco stane
(poloZi ruku a presune se na zidli) a myslela jsem, Ze se stane, Ze se nevrdt, vite,

Ze pujde na bowling (dotkne se ruky a kyvne hlavou), zZe se vrati, “ (1324)
T1: ,,Uh-huh. Uh-huh. Uh-huh. “ (1325)
Kl1:  (nakloni se dozadu a pohybuje rukou) (1326)
K2: | takzZe je bylo velké prekvapeni. (1327)
V ramci analyzy byly zaznamenany posuny v ramci konverzace, které 1ze vidét

v nasledujici tabulce:

Akt I Akt II. Akt III.

19. Zména

19.1. co bylo v prubéhu

poslednich tti
tydna lepsi?
(1132)

19.2. Znovu si
povidame. (1133)

19.3. a znovu se

zavazali, ze se
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pokusime  tuhle
véc vyrtesit. (1137)

19.4. Takze jste se
rozhodl s tim néco
udelat? (1140)

19.5. nedokazu si bez ni
predstavit  Zivot.
(1153)

19.6.  délate nekteré véci
jinak... (1156)

19.7.  Ano. (1157)

19.8. Ja jsem snizil mé
piti nesmirne.

(1161, 1163, 1165)

19.9. Neuzival jsem
kokain (1168)
19.10. To byla hlavni
pricina mnoha
nasich problém,
mych vykyvi
nalad, mych zmén,
(1170) 19.11. uz to neni ani
zabavné, jakmile
jsem st vycistil
hlavu a pfemyslel
otom a... Kdyzna
to pfijde, radéi
bych mél svou
rodinu (1176)
19.12. co bylo lepsi?
(1178) 19.13. Je hodné¢ doma.

Mluvime  spolu.

108




19.17. Je tu par
které
zkouseji

trpélivost

veci,
stale
nasi

mezi

nami. (1204, 1206,

1208)

19.20. Myslim, ze jsem

stale

(1216)

skepticka.

19.18.

19.19.

19.21.

19.22.

19.23.

Co si mysli§ ty?
(1212)

posledni tfi tydny
je to mnohem

lepsi. (1214)

Ale bylo to dobré
(1218)

Rikate, Ze d&ti jsou
Stastnéjsi. (1221)
Ano. (1222)

19.14.

19.15.

19.16.

Moje déti se zdaji

byt Stastnéjsi.
(1179)
Dokonce jsme

spolu uz nekolikrat
veceteli. (1181)

Je to prosté zabava
byt zase sni.
Myslim tim, ze se
sméjeme... (1200)
vice jsme si ted
uzivali, ze jsme

spolu. (1202)
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19.24. Ano. (1223)

19.36. docela zajimavé tii

tydny. (1287)

19.25.

19.26.

19.27.

19.28.

19.29.

19.30.

19.31.
19.32.

19.33.

19.34.

19.35.

vylezla ze své
ulity. (1225)

Sli jsme ve &tyfech
do kina. (1227)
Dokonce mé
nechala

film. (1238)

vybrat

Skvéle jsme se
bavili. (1244)

Co je jeste zpatky?
(1258)

chodime spat ve
stejnou dobu.
(1260)

blizkost. (1264)
trochu vic mazlivé
(1266)

vzdycky bud’ jeden
znas, nebo ten
druhy se snazi
délat takové véci,
(1268)

zazrana noc se
odehrala anas
vztah se zazracné
zlepsil. (1270,
1272)

jesté néco? (1284)
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19.37. Robert junior aa
dcera, jak? (1293)

19.38. Vidély mé vice se
usmivat. (1301)

19.39. ze se maminka
a tatinek maji zase
radi. (1304)

19.40. ze jeho matka aja
se snazime travit
vice ¢asu spole¢né.
(1314)

19.41. Dokonce jsem se
minuly tyden vzdal
jednoho dne
bowlingu, abych...
Jji vzal ven abyl

sni (1318)

19.42. porad cekala, ze se
neco stane
a myslela jsem, ze
se stane, Ze se

nevrati (1324)

19.43. velké prekvapeni.
(1327)

Tabulka 12:Zména

Téma &. 19 v sob& zahrnovalo celkem 43 podtémat. Uvodni otazka terapeuta na
vyjimky po uskute¢néném experimentu dostala konverzaci z aktu II. (19.1) do aktu III.
(19.2-19.3). Dalsi otazka pak klienta zavedla ke konkrétn€jSimu popisu zmény v jeho
chovani za posledni obdobi (19.4-19.9). Kratce se vratil do aktu I. (19.10), kde
reflektoval své predchozi jednani. Nasledné se presunul do aktu II., kde vyjadril svij
proces utvoreni nového zavéru (19.11). Terapeut pokracoval polozenim otdzky na

vyjimky klientce (19.12), ktera se posunula do aktu II. a pfedstavila aktualni zmény
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behem uplynulé doby. K jejimu sd€leni se pridal i klient (19.13—19.16). Kratce se zastavil
vaktu L. (19.17) anavazal otazkou na svou manzelku (19.18), kterd zapocala svou
odpoved’ v aktu II. (19.19) zhodnocenim posledniho obdobi, kratce se vratila do aktu L.
(19.20) sdélenim o své opatrnosti vici nove prichozim zménam a navratila se do aktu IL
celkovym zhodnocenim situace (19.21). Terapeut se nasledné opiral o téma jejich déti,
kde klienti zaznamenali dal§i zmény (19.22-19.24). Pokracovali svymi vypoveédmi
v aktu III. (19.25-19.28) onovych vécech, které nastaly. Terapeut rozvadél jejich
konverzaci dal zvidavou otazkou (19.29), na kterou klienti reagovali (19.30-19.34).
Terapeut se tazal po dalSich zménach (19.35), ale klienti se uchylili do obecné roviny
zhodnoceni uplynulého obdobi (19.36). Terapeut opét navazal na téma déti (19.37), které
klienty vratilo do aktu III. (19.38-19.40). Klient nasledné zminil posledni zménu (19.41),
ktera byla pro klientku ne¢ekanym (19.42) ptekvapenim (19.43). Konverzace tak skoncila
v aktu III. Téma zaznamenalo 4 podtémata v aktu I, 11 podtémat v aktu II. a 28 podtémat

v aktu III.

4.3.5 Shrnuti

V predlozeném rozhovoru bylo v ramci analyzy metodou RFA zaznamenano celkem 23

témat. Vice do detailu jsem se vénovala Ctyfem tématam: ,Déti, , Konstruktivni

2 23

rozhovor®, |, Zachrana manzelstvi“ a ,,Zmeéna“.

2 9

V tématu , DéEti se zaCaly objevovat stfipky potenciondlnich moznosti feSeni
aktualni partnerské a rodinné situace, coz bylo vice rozvinuto v tématech ,,Konstruktivni
rozhovor* a ,Zachrana manzelstvi“. Mimo jiné se zde objevil motiv, ktery byl vice
popsan v tématu ,,Profesni rust”, které ¢asteCné souviselo s tématem ,, Trapeni klienta“.
V prubéhu analyzy rozhovoru byl Casto zaznamenan posun z aktualniho aktu do aktu

dalsiho pfi zmince o détech.

U tématu , Konstruktivni rozhovor” se zacala rozvijet konkrétni mozna feSeni

jejich aktualni situace. Klient detailné popisoval mozny zptsob jednani v piipadé hadky.

Téma ,,Zachrana manzelstvi“ oteviralo dalSi témata, ktera klienti zminovali
(,Naklonnost“, ,,Piiprava jidla“ apod.). Resily se vzorce chovani, které byly klientim
vlastni, a ke kterym se diky otevieni tématu vraceli. Po experimentu (viz téma ,,Zmena‘)
také mnohé z té€chto konkrétnich prikladi aplikovali zpatky do svého partnerského

a rodinného fungovani.
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Posledni téma ,,Zména“ zaznamenalo fadu zmeén, které vyvstavaly v prabéhu
konzultace, a ke kterym v ramci experimentu doslo. Klienti zmifiovali jak své vlastni
pokroky jako jednotlivci, tak pokroky v ramci paru ¢i celé rodiny (klientka se vice
usmivala, klient ptestal pit ¢i uzivat kokain, spole¢né si vice povidali, spole¢né jako

rodina byli v kiné aj.).

Byly zaznamenany posuny nejen v ramci jednotlivych podtémat, ale i v ramci
témat jako takovych. V prabéhu rozhovoru klienti zminovali preferované moznosti
zmény, které byli schopni nasledné v ramci experimentu i uskutecnit. Dokonce doslo i
k vice zménam, které v prede§lém rozhovoru (pfed experimentem) nezaznély. V zavéru

konzultace byli klienti povzbuzeni k pokraovani v praci na téchto krocich.
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5 Diskuze

V posledni kapitole se budu vénovat shrnuti predlozenych rozhovori. Zaméfim se na
vyznamné momenty posunu a proces zmén zaznamenanych ve vyzkumu s ohledem na
dosavadni poznani. Mimo jiné na zavér uvedu limity uskute¢néného vyzkumu

a predstavim mozny potencial ziskanych vysledka.

5.1 Srovnani vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo analyzovat posuny a hloubé&ji porozumét procesu zmény
v poradenskych konzultacich. Vyzkumna otazka pak znéla nasledovné: Jaké jsou

vyznamné momenty diskurzivniho posunu v poradenskych konzultacich?

V ramci analyzy rozhovorl byly zaznamenany nasledujici vyznamné momenty

posunu souvisejici s procesem zmeény:

e Zvédavost terapeuta

e Aktivni naslouchani

e Podpora a povzbuzeni klienta — pocit pfijeti, utvrzeni v jeho predstave
e Vyuziti navodnych otazek terapeutem v prubéhu sezeni

e Piesunuti od obecnosti ke konkrétnosti

e Zachytné body, které posunuji rozhovor

e Experiment

Vsechny rozhovory byly protkané terapeutovou zvédavosti. At uz pii tvodnim
seznameni se se situaci klienta, ¢i v pribéhu konverzace v ramci dil¢ich témat. Jak uvadi
Zatloukal a Zakovsky (2019, s. 39—40), tento terapeutiv postoj hraje zasadni roli v SFBT.
Skrze schopnost upozadéni vlastnich predstav o situaci mize terapeut snaze proniknout
do pohledu klienta a ziskat pfedstavu ojeho nahledu na véc. Jednd se o jeden

z predpokladi, diky kterému lze 1épe dosahnout terapeutické zmény.

Jeden z vyzkuma, ktery rovnéz potvrzuje duleZitost zvédavosti terapeuta je
vyzkum Bovee-akyureka a kol. (2019). Autofi vidi zvidavost jako zakladni postoj pro

zjisteéni potteb klientl, aby mohl byt rozhovor dale rozvijen a mohlo dojit k posunu.

Dalsi prvek, ktery byl pfitomny ve vSech rozhovorech, byla technika aktivniho

rrrrr
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a utvrzeni v jeho predstavé.  Pocit bezpeci vznika tam, kde citime, Ze nam naslouchaji,
Ze nam rozumi, ze nam pomohou v tom, co sami chceme* (Ulehla, 2005, s. 47). V ramci
vSech tfi rozhovort dochazelo k uzivani nékolika zpusobu aktivniho naslouchani od
parafrazovani pres povzbuzovani az k ocefiovani. Ocenovani je rovnéz jednim
z vyznamnych bodi, ktery byl v rozhovorech patrny. Dle Zatloukala (2011, s. 51) se
jedna ovelmi vyznamnou techniku, ktera cilen¢ vyzdvihuje zdroje klienta a jeho
potencial pro feSeni problému. Béhem konzultaci terapeuti tuto techniku vyuzivali ve
vSech predkladanych rozhovorech. I diky tomu byl mnohdy zaznamenéan posun a zména
v klientové sebepojeti, které nasledné vyustilo v jist&jsi predstavu o dalSich krocich
potiebnych k feSeni problému. V souvislosti stouto myslenkou lze zminit dualezitost
vztahu mezi terapeutem a klientem. Berg (2013, s. 34-35) uvadi, Ze je to dokonce
stavebni pilif zmény. Dale popisuje jejich vzajemné pusobeni jako dynamicky proces,
vramci kterého se rozhovor bud posouva doptfedu, ¢i dozadu, coz odrazi realitu
predlozenou v uskutecnéném vyzkumu. Co se tyka vztahu terapeut-klient a jejich
vzajemného pusobeni, lze dale zminit jiz pfedstavovany vyzkum od Bovee-akyureka a
kol. (2019), ktefi poukazuji na roli terapeuta, jenz se zajima o potteby klienta. Diky tomu

se lze dle jejich zjisténi priblizit k posunu smérem k feSeni problému.

Vyuziti navodnych otazek terapeutem v prubéhu sezeni je klasicky zpusob
prace, které je v SFBT klicovy. Lze tak sndz dojit k posunu od obecnosti ke
konkrétnosti a zachytit body, které jsou pro klienta vyznamné (Zatloukal, Zakovsky
2019, s. 40). Diky témto prvkim byly ve vSech tfech rozhovorech v ramci vyzkumu
zaznamenany vyznamné momenty posuny a s tim souvisejici zmeény. Cotton (2010) svym
vyzkumem toto zjiSténi doklada. Jeho vyzkum potvrdil efektivitu polozenych otazek
k posunu konverzace. At uz se jednalo o zazracnou otazku, Skalovani ¢i jiné otazky.
Témito navodnymi otazkami terapeut spolu s klientem snaz docilil zmény pfi sezeni
a posunu konverzace od mluveni o problému k mluveni o feSeni. V ramci uskute¢néného
vyzkumu byly pouzity otazky na vyjimky (zejména rozhovor €. 3), zazracna otazka

(rozhovor €. 1, 2 i 3), Skalovani (rozhovor €. 1, 21 3) aj.

Posun od obecnosti ke konkrétnosti je vyznamny iz toho davodu, ze v ramci
SFBT se lze zaméfit i na drobné zmeény. Nastaveni mensSich krokti vedouci k feSeni je

dilezitym zptsobem prace terapeuta s klientem (Zatloukal, 2007, s. 198).
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V neposledni fadé se fadil mezi vyznamny moment posunu experiment, ktery byl
vyuzit v ramci jednoho ze tfi uskutecnénych rozhovort. Klienti (manzelsky par) dostali
na konci konzultace ukol, ktery méli v prabéhu tfi tydnt plnit. Po uplynuti doby se opét
sesli s terapeutem, aby uskuteCnény experiment reflektovali. Jedna se o typicky prvek
SFBT. Diky nému muze klient uskuteCfiovat odehrani zmény v pribéhu plnéni ukolu.
Dale to klientovi dava moznost ziskat nové zdroje a zplisoby pomoci (Zatloukal, 2011,
s.51). Toto zaméfeni na zmény mezi sezenimi umoziuje posun pii hledani feSeni
klientova problému (Zatloukal, 2007, s. 198). V ramci uskutecnéného experimentu
u jednoho ze tii rozhovora klienti opravdu dospéli ke zméné a ziskali nové zdroje

a moznosti k dosazeni jejich zadaného cile.

5.2 Limity vyzkumu

Po predlozeni vysledkt spolu s diskuzi je vhodné nyni kriticky zhodnotit uskuteénény
vyzkum. Limit, ktery nyni vnimam, je dle mého nazoru ¢asova naro¢nost zpracovani dat.
Podrobnéji se tomuto tématu vénuji v kapitole metodologie. Jelikoz se jednalo o anglické
nahravky rozhovord, tak byl prepis naro¢n€jsi o ¢asteCnou jazykovou bariéru, ktera se
dale pojila s obtiznosti piekladu urcitych ¢asti nahravky, které nemély tak kvalitni zvuk.
Zaroven bylo potfeba pofidit placeny prepis dvou ze tfi anglickych rozhovord, aby bylo
mozné texty prelozit a dale s nimi pracovat. Prepisy a pieklady nahravek byly z celého
procesu vyzkumu c¢asové nejnarocnéjsi, jelikoz musely byt nahravky nékolikrat
prehravany, aby byl preklad doslovny a co nejvice presny. Doporucila bych mimo jiné
i nezavislou osobu, kterd by vypracovany a preloZzeny prepis mohla zkontrolovat

a zajistila tak spravnost informaci.

Dalsim limitem je subjektivni pohled vyzkumnika, ktery by mél byt nestrannym
pozorovatelem. Je tedy mozné, ze by jiny vyzkumnik v ptipadé zpracovani stejnych
rozhovord dosel k jinym vyznamnym momentiim posunu. V ramci analyzy by se mohl
zaméfovat na jiné aspekty. Pro lepsi validaci jsem proto konzultovala svou praci

s kolegyni Janou Bajtkovou.

Mezi dalsi limit fadim rozsahlost uskute¢néného vyzkumu, jez mélo za nasledek
prekroceni pozadovaného rozsahu prace i pres zazeni piedlozenych vysledkt vyzkumu.
Navzdory tomu se vSak podafilo predlozit podstatné informace, se kterymi je mozné dale

pracovat.
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5.3 Potencial ziskanych poznatki vyzkumu

Na zakladé uskute¢néného vyzkumu dochazim k n€kolika zavéram, které mohou

poslouzit jako inspirace pro dalsi rozvoj.

V prvni fadé je na misté uvést rozsahlost predstaveného vyzkumu, ktery nabizi
moznost dal§iho zkoumani s analyzami zaméfenymi na rizné jiné aspekty. V ramci
analyzy jsem se zameéfila na vyznamné momenty posunu. Lze se vSak zaméfit na dalsi

dil¢i prvky. Je zde tedy Siroky prostor pro dalsi vyzkumniky.

Vyzkum potvrdil mnohé zjiz znamych momentl posunu, které byly diive
sepsany. Dany vyzkum tedy na jiz existujici vyzkumy muaze navazat, a poslouzit tak jako

dalsi podklad pro rast SFBT jako svébytné terapie.

Na zakladé¢ uskutecnéného vyzkumu dochazim k zaveéru, ze vyznamné momenty
posunu jsou v poradenstvi dulezitym aspektem pii nalézani feSeni klientovych problému.
Metodu RFA hodnotim jako kvalitni nastroj, ktery mize poslouzit nejen terapeutim
vjejich praci, ale isocialnim pracovnikim, kterym muize osvojeni si potfebnych

dovednosti nabidnout mnoho novych piilezitosti pro jejich praxi pii praci s klientem.
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Zavér
Vramci diplomové prace jsem se zabyvala vyznamnymi momenty posunu
v poradenskych konzultacich. Konkrétné jsem se vénovala konzultacim v terapii

zaméfené na feSeni. Cilem vyzkumu bylo analyzovat posuny a hloubé&ji porozumét

procesu zmény v poradenskych konzultacich.

Teoreticka ¢ast obsahovala dvé kapitoly, kdy prvni kapitola poskytla predstaveni
terapie zamefené na feSeni spolu s jejim kritickym zhodnocenim ¢i navrhy moznosti
vyuziti pro socidlni praci. Druha kapitola nasledn€¢ pojednavala o vyznamnych
momentech posunu s ohledem na dosavadni poznani. Pfedstavené kapitoly poskytly

nahled do tématu, kterym jsem se nasledné zabyvala v dalsi casti.

Na dané kapitoly jsem navazala empirickou casti diplomové prace, kde jsem
predstavila kvalitativni vyzkum a metodu RFA, jez byla pouzita v tomto vyzkumu. Po
ziskani potfebnych dat doslo k analyze. Ta vyustila v celkovy popis vysledki vyzkumu,
které byly nasledné diskutovany a dany do kontextu s odbornou literaturou v zdvérecné

kapitole. Stanoveny cil se podafilo naplnit a vyzkumnou otazku zodpovédeét.

V ramci analyzy rozhovorl byly zaznamenany nasledujici vyznamné momenty

posunu souvisejici s procesem zmeény:

e Zvédavost terapeuta

e Aktivni naslouchani

e Podpora a povzbuzeni klienta — pocit pfijeti, utvrzeni v jeho predstave
e Vyuziti navodnych otazek terapeutem v prubéhu sezeni

e Piesunuti od obecnosti ke konkrétnosti

e Zachytné body, které posunuji rozhovor

e Experiment

Z vyzkumu tedy vyplynulo celkem sedm vyznamnych momentt posunu, na které
se mohou terapeuti, potazmo socialni pracovnici zaméfit ve své praxi, aby poskytli
klientim ucinn€jsi podporu.

Z vyzkumu vyplynuly idalsi podnéty, které mohou byt pfinosem pro dalsi
vyzkum. S ohledem na rozsahlost pfedstaveného vyzkumu lze zminit moznost dalSiho

zkoumani se zaméfenim na ruzné dalsi aspekty, které by mohly rozvinout jiné Casti
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ziskanych dat. Predkladana prace muze, skrze prohloubeni reflexe toho, jak se v ramci

poradenského rozhovoru odehrava zmena, slouzit jako podklad pro rozvoj SFBT.
Vysledky vyzkumu by mohly dale slouzit jako podnét pro praxi socialnich

pracovnikd, ktefi by si diky metodé RFA mohli vice osvojit potiebné dovednosti pro

vedeni poradenskych rozhovort s klienty.
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