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Anotace

CUBERA, Julianna. Priciny bezdomovectvi klientii St Mungo’s. Hradec Kralové:
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020. 72 s. Bakalarska prace.

W

Bakalatskd prace se zabyva charakteristikou pfi¢in bezdomovstvi. V prvnich tfech
kapitolach bakalatské prace jsou piedstavena zakladni teoretickd vychodiska. Prvni
kapitola se vénuje charakteristice pojmi bezdomovstvi, bezdomovec a socialni
vylou€eni. Endogennimi a exogennimi pfi€inami bezdomovstvi se zabyva druha
kapitola. Tteti kapitola pojednava o socialnich sluzbach v oblasti bezdomovstvi
se zaméfenim na socidlni sluzby v Ceské republice a v Anglii. Ctvrta kapitola
bakalarské prace navazuje na teoretickd vychodiska a je veénovana vlastnimu
vyzkumnému Setieni. Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat pficiny bezdomovectvi
z pohledu zaméstnance a Klientd britské charity St Mungo’s. Pro vlastni vyzkumné
Setteni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Nésledné¢ je provedena analyza a interpretace dat.
Vysledky z provedeného vyzkumného Setfeni mohou byt pfinosem pro socialni sluzby
orientované na bezdomovstvi a pro instituce realizujici preventivni programy.
Ve shrnuti a diskuzi vysledki vyzkumného Setfeni jsou porovnany piiciny

bezdomovstvi v Ceské republice a v Anglii.
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Annotation

CUBERA, Julianna. St Mungo’s clients’ causes and reasons for homelessness. Hradec
Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2020. 72 pp. Bachelor
Degree Thesis.

This bachelor thesis deals with the characteristics of the causes of homelessness.
The first three chapters of the thesis represent characteristics of the primary theoretical
background. The first chapter is devoted to describing the characteristics of a homeless
person, homelessness and social exclusion. The second chapter deals with the
endogenous and exogenous causes of homelessness. The third chapter covers homeless
social services with a focus on social services in the Czech Republic and England.
The fourth chapter of the bachelor thesis is devoted to a research investigation that is
supported by the theoretical background. The research investigation aims to examine
the causes of homelessness from the perspective of clients and an employee of British
charity St Mungo’s. The research investigation involves the use of a qualitative research
strategy, particularly the method of a semi-structured interview. Subsequently, gathered
data are analyzed and interpreted. The findings of the research can be significant
for homelessness social services and institutions realizing preventive programs.
The summary and discussion of the research findings compare the causes

of homelessness in the Czech Republic and England.
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Uvod

Bakalarskéa prace se vénuje bezdomovstvi a ptfi¢inam bezdomovstvi. Zjistovani ptic¢in
socialné¢ nezadoucich jevl je zdkladem pro vymezeni potiebnych socidlnich sluzeb
a preventivnich programii. St Mungo’s je britskou charitativni organizaci pracujici
S osobami bez pristiesi a s 0sobami bez bytu, ve které jsem prostiednictvim programu
Erasmus+ absolvovala Sestimé&si¢ni pracovni stdz. Téma bakalarské prace jsem zvolila
z diivodu prohloubeni nahledu na Zivotni udalosti vedouci k bezdomovstvi a pochopeni
komplexnosti této problematiky. Hlavnim cilem bakalatské prace je zmapovat pfic¢iny
bezdomovstvi se zaméfenim na pfi¢iny bezdomovstvi klienti St Mungo’s, porovnani
pfi¢in bezdomovstvi v Ceské republice aVv Anglii a zmapovani poskytovanych

socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu v Ceské republice a v Anglii.

Prvni tfi kapitoly ptfedstavuji zékladni teoretick¢é vychodisko bakalaiské prace. Prvni
kapitola nejprve charakterizuje bezdomovstvi a bezdomovce, nebot” se jedna o cilovou
skupinu vlastniho vyzkumného Setieni. Pohlizi na bezdomovstvi z minimalistického
a maximalistického pohledu a zabyva se typologii bezdomovstvi. Posléze je pozornost
zaméfena na bezdomovstvi v souvislosti s pojmem socialni vylouceni. Druha kapitola
se zabyva endogennimi a exogennimi pti¢inami bezdomovstvi. Pozornost je vénovana
aktualnim Ceskym a anglickym vyzkumim a statistikam Vv této oblasti. Treti kapitola
se vénuje soustavé socialnich sluzeb v oblasti bezdomovstvi v Ceské republice
a v Anglii. Pozornost je zamé&fena na socialni sluzby poskytované svitavskym zafizenim

pro socidln€ vylouc¢ené Sance a britskou charitativni organizaci St Mungo’s.

Ctvrta kapitola bakalafské prace navazuje na teoreticka vychodiska a je zaméfena
na vlastni vyzkumné Setieni. Cilem vyzkumného Setteni je zjistit pfi¢iny bezdomovstvi
klientd St Mungo’s pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Nasledné je ptiblizena
zvolend metoda sbéru, popis pribéhu sbéru dat, vyzkumny vzorek a strategie
piianalyze ziskanych dat. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou poté analyzovany
a shrnuty. Ve shrnuti a diskuzi vysledkti vyzkumného Setfeni jsou porovnany pticiny

bezdomovstvi v Ceské republice a v Anglii.



1. Bezdomovstvi a socialni vylouceni

Tato kapitola vystihuje podstatu bezdomovstvi vymezenim pojml bezdomovec,
bezdomovstvi, socialni vylouceni a pomoci vybranych typologii bezdomovstvi.
Terminy bezdomovec a bezdomovstvi prozatim neziskaly ustdlenou obecné platnou
definici, a proto je pfti jejich definovani pohlizeno na vice rozlisnych postoji. Vymezeni
pojmli bezdomovec a bezdomovstvi se vénuje prvni podkapitola. Pro ptiblizeni typi
bezdomovstvi byly vybrany tii typologie: dle Zivotni situace, dle vnimani vefejnosti
a dle doby trvani. Typologie bezdomovstvi dle Zivotni situace je definovana Evropskou
typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni, kterou popisuje druha podkapitola. Tato
typologie byla vybrana, protoZe je koncepCnim vychodiskem statistik bezdomovstvi
stati Evropské unie k tvorb&é narodnich politik a statistik v oblasti bezdomovstvi.
Druhou typologii je rozdéleni Hradeckych podle vniméani vefejnosti, které
se V soucasnosti Casto objevuje v Ceské odborné literatuie. Hradecky (2015, s. 14)
uvadi, ze ,kladem této nejjednodussi typologie je jeji srozumitelnost Pro sirokou
verejnost. Tteti typologii je kategorizace bezdomovstvi dle doby trvani, ktera je
vybrand pro vyznam vlivu doby trvani bezdomovstvi na osobnost ¢lovéka a jeho
schopnost opét se zaradit do vétsinové spolecnosti. Treti podkapitola ptiblizuje pojem
socialni vylouceni a udéava specifika socidlniho vylouceni v podobé bezdomovstvi.
Uvadi zdroje socialniho vylouceni a hlavni agendy Evropské komise, kterymi

napomaha socialni inkluzi.
1.1 Vymezeni bezdomovstvi

Etymologie pojmu bezdomovec spociva ve vyznamu slova domov. Keller (2013)
zduraziuje, Ze domov je vice nezli piistfesi. Uvadi, ze domov poskytuje jedinci
bezpeci, je zdrojem podnétl pro seberealizaci a zaroveni je spojen s vnimanim vlastni
identity. Z tohoto hlediska je bezdomovcem osoba, ktera nema staly domov, Zije
V nejistoté a permanentnim ohroZeni, bez podnétl k sebeuplatnéni, jejiZ vnimani sama
sebe jako Clena spolecnosti je ohroZeno, stejné jako jeji postaveni ve spolecnosti.
Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadi, ze v odborné literatute jsou bezdomovci také

oznacovani jako osoby bez pfistiesi, osoby spolecensky neptizplisobivé nebo osoby



socidlné slabé. Stav, ve kterém se bezdomovec nachdzi, je oznacovan pojmem
bezdomovectvi. Bezdomovectvi je v této praci povazovano za ekvivalent bezdomovstvi
a terminy jsou pouzivany ve stejném vyznamu. Definice bezdomovstvi je vnimana
Z dvou pohledt, a to minimalistického a maximalistického. (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012) Minimalistickou definici bezdomovstvi je mozné povazovat Hartlovo (2000)
pojeti, které zahrnuje pouze osoby bez pristieSi ptrespavajici na ulici, v parcich,
odstavenych vagonech, nepojizdnych autech apod. Kliment a Docekal (2016, s. 19)
vymezuji pojeti bezdomovstvi z maximalistického pohledu a povazuji bezdomovstvi
,Za jeden z projevii socidlni nerovnosti, kdy se jistym osobdm nedostava odpovidajiciho
bydleni s ohledem na jeho kvalitu nebo je jim takové bydleni uplné odepreno.“ Toto
pojeti zahrnuje krome zjevného bezdomovstvi i bezdomovstvi skryté a potencidlni,
kdy jedinec pobyva napiiklad u pratel nebo v byté, na ktery nema pravni narok. Marek,
Strnad a Hotovcova (2012) uvadi, ze maximalistické pojeti umoznuje pohlizet
na prevenci zjevného bezdomovstvi, a tak zabranuje zvySovani poctu osob spicich
na ulici. Minimalistické pojeti slouzi k zaméteni socidlnich sluzeb na nejvice socialné

vyloucenou skupiny bezdomovcii, tedy zjevnych bezdomovcu.

Végnerova (2004) na bezdomovstvi nahlizi 1 z psychosocialniho hlediska a oznacuje jej
jako spolecensky nezadouci jev spojeny s nezvladnutou zivotni krizi, kdy dochazi
ke vieobecnému selhani jedince a ztraté jeho bé&znych roli. Skodlivost jevu spoéiva
V psychickém, zdravotnim i socidlnim upadku jedince a v obtiznosti zpétného zatrazeni
do vétSinové spolecnosti. Pénkava (2010) =zaroven poukazuje na prolinani
bezdomovstvi s jinymi socialné patologickymi jevy, jako je prostituce, zavislosti
nebo kriminalita, a spoleCensky nezaddoucimi jevy jako napiiklad chudoba

a nezamestnanost.

Umluva o omezeni piipadii bezdomovectvi (OSN, 1961) uziva pojem bezdomovectvi
v souvislosti S osobami bez statni piislu$nosti, které nemaji prava ani povinnosti
v zadném stats. Cesky pravni fad tedy neuzivd pojem bezdomovectvi ve spojeni
se socialnim vyloucenim souvisejicim s absenci bydleni. Zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach pouziva terminy osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené

se ztratou bydleni a osoby bez pfistiesi. Fitzpatrick (2000) uvadi, Ze vyspclé zemé



rozliSuji bezdomovstvi rodin a jednotlivel, kdy rodiny mivaji lepsi postaveni k dosazeni

na socidlni pomoc statu.

1.2 Typologie bezdomovstvi

Vychozi typologii bezdomovstvi pro staty Evropské unie je typologie dle Zivotni
situace. Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni (dale jen ETHOSY)
rozdé€luje bezdomovstvi do Ctyf koncepCnich kategorii, a to osoby bez stfechy, osoby
bez bytu, osoby v nejistém ubytovani a osoby v nevyhovujicim bydleni. Typologie
ETHOS byla vytvofena Evropskou federaci néarodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci (dale jen FEANTSAZ) ke zlepSeni sbéru a srovnavani dat o bezdomovstvi
Vv ¢lenskych statech Evropské unie. Typologie zaroven piispiva jako podklad pro tvorbu
narodnich politik v oblasti feSeni a prevence ztraty bydleni. Bezdomovstvi je podle

ETHOS souhrnny pojem pro osoby ohroZené ztratou bydleni a pro bezdomovce.

Do prvni kategorie, osoby bez stfechy, jsou zahrnuty osoby piezivajici venku a osoby
vV nocleharné. Tyto osoby vyuzivaji k pfespani veiejné prostory jako nadrazi, dopravni
prostiedky a kanaly a také spi venku ve stanech ¢i na ulicich. Do této kategorie jsou
zahrnuty také osoby Vnizkoprahové nocleharné a osoby sezonné uzivajici
Kk pfenocovani prostory zafizeni bez lizek. Do druhé kategorie, 0soby bez bytu, spadaji
osoby uzivajici sluzeb ubytoven pro bezdomovce, jako jsou azylové domy nebo
piechodné ubytovny, osoby v pobytovych zatizenich pro Zeny, osoby v ubytovnach
pro imigranty, osoby pied opusténim instituce jako naptiklad véznice ¢i nemocnice
a uzivatele dlouhodobéjsi podpory pro star§i bezdomovce. Tieti kategorie, 0Soby
V nejistém ubytovani, zahrnuje osoby Zzijici v nejistém bydleni a to v bydleni
bez pravniho naroku, na nezakonné obsazeném pozemku ¢i piechodné u piibuznych

a pratel. Dale do tfeti kategorie patfi osoby ohrozené vyst¢hovanim kvili vypovédi

! ETHOS - European Typology of Homelessness and Housing Exclusion,

v ptekladu Evropska typologie bezdomovstvi a vylouc€eni z bydleni.

2 FEANTSA - European Federation of National Organisations Working with
the Homeless, v piekladu Evropska federace narodnich organizaci pracujicich

s bezdomovci.
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Z ndjemniho bytu nebo ztraté vlastnictvi bytu a osoby ohrozené domacim nasilim, které
jsou zaznamenané policii. Kategorie osoby zijici v nevyhovujicim bydleni, tedy
posledni kategorie ETHOS (FEANTSA, 2005), obsahuje osoby zijici V provizornich
a neobvyklych stavbach jako je maringotka nebo zahradni chatka se souhlasem majitele,
osoby  zijici vbytech Ilegislativné oznaCenych za nevhodné k obyvani

cey

¢i nezkolaudovanych bytech a osoby zijici v pielidnéném byté.

ETHOS (FEANTSA, 2005) dale rozd€luje bezdomovstvi dle stupné ohroZeni na osoby
ohrozené ztratou bydleni a na bezdomovce. Stupen ohroZeni bezdomovce oznacuje
osoby pfezivajici venku, osoby v noclehdrné€, osoby v azylovém domé pro bezdomovce,
osoby v pfechodnych ubytovnach, osoby v pobytovém zatfizeni pro starsi bezdomovce,
osoby obyvajici bydleni bez pravniho naroku a osoby obyvajici nezakonné obsazeny
pozemek. V tabulce 1 je blize popsan stupen ohrozeni bezdomovce. V piiloze 1
se nachazi uplna verze ETHOS, kde jsou podrobné¢ vyjmenované Zivotni situace osob

ohrozenych ztratou bydleni.

Tabulka 1: Stupen ohrozeni bezdomovec dle ETHOS

Kategorie Subkategorie | Zivotni situace Narodni subkategorie

Osoby Vetejné prostory | Osoby spici venku (naptf. ulice, pod
Bez stiechy | prezivajici nebo venku mostem,  nadrazi, letisté, vefejné
venku dopravni prostiedky, kandly, jeskyné,

odstavené vagony, stany, garaze,

pradelny, sklepy a pidy domt, vraky

aut)
Osoby v Nocleharna Osoby Vv nizkoprahové nocleharné
nocleharné Osoby sezonné uzivajici k pfenocovani

prostory zatizeni bez lizek

Osoby Azylovy dim pro | MuzZi a zeny v azylovém domé

Bez bytu V ubytovnach | bezdomovce Matky nebo otcové s détmi v azylovém
pro domé
bezdomovce

Uplné rodiny v azylovém domé

11



Osoby v domé na pul cesty
Ptechodna Osoby ve vefejné komeréni ubytovné
ubytovna (nemaji jinou moznost bydleni)
Osoby v pristiesi po vystéhovani z bytu
UZivatele Pobytova  péce | MuZi a Zeny v seniorském véku nebo
dlouhodobéjsi | pro star$i | invalidé dlouhodobé ubytované
podpory bezdomovce v azylovém domé
Nejisté Osoby zijici Bydleni bez | Osoby v nezakonné obsazené budové
bydleni V nejistém pravniho naroku
bydleni Nezakonné Osoby na nezakonné¢ obsazeném
obsazeni pozemku (zahradkarské kolonie,
pozemku zemnice)

Zdroj: ETHOS (2015, online)

V Ceské odborné literatuie je vyznamna typologie dle vnimani veiejnosti, ktera
zahrnuje zjevné, skryté a potencialni bezdomovstvi. Zjevné bezdomovstvi je podle
Hradeckych (1996) viditelné pro Sirokou vefejnost nebo zaznamenané organizacemi
pomahajicimi bezdomovciim, jako jsou napiiklad zfizovatele noclehdren a azylovych
domt. Dale mezi zjevné bezdomovstvi patii piespavani na nadrazi, na lavickach,
v no¢nich vlacich ad. Hrade¢ti (1996) mezi skryté, neboli latentni, bezdomovce fadi
osoby, které ziistavaji neznamé pomahajicim organizacim a nejsou viditelné
pro vefejnost. Skrytymi bezdomovci jsou napiiklad osoby obyvajici squaty, sklepy,
domy urcené k demolici, nepojizdné automobily nebo kontejnery, zaroven je latentnim
bezdomovstvim téz piespavani u pfatel nebo rodinnych ptislusnik. Potenciondlnim
bezdomovstvim jsou dle Hradeckych (1996) ohroZeny osoby propousténé z instituci,
jako jsou vézeni, Ustavy ¢i détské domovy, a dale osoby Zijici ,,v ruznych Zivotné
tezkych podminkach, dennich rodinnych problémech, v potiZich osobniho charakteru,
V potizich udrzet si byt a vriziku jej ztratit“. Do skupiny potencialnich bezdomovci
se kromé jiného zatazuji kuptikladu osoby ohrozené domécim nésilim, osoby obyvajici

prelidnény byt nebo byt bez ndjemni smlouvy.
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Tteti uvadénou typologii je typologie dle doby trvani bezdomovstvi, ktera je popsana
Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Bezdomovstvi se dle doby
trvani déli na kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé. Dle MPSV (2013) kratkodobé
bezdomovstvi trva do jednoho roku, stifednédobé od jednoho roku do péti let,
dlouhodobé bezdomovstvi pievySuje pét let. Dale uvadi moznost epizodického
bezdomovstvi, kdy dochazi k opakované ztraté domova. Dlouhodoby zivot bez piistiesi
souvisi s ubytkem pracovnich navyki, schopnosti udrzovani domacnosti a dezorientaci
v systému vefejné spravy. Délka trvani bezdomovstvi ma proto vliv na schopnost

a ochotu jedince zatadit se do vétSinové spolecnosti.

1.3 Socialni vylou€eni Vv souvislosti s bezdomovstvim

Socidlni vylouc€eni, téZ socialni exkluze, je pojem uZivany pro oznafeni nerovnosti
a znevyhodnéni jednotliveit a skupin ve spole¢nosti. Kotynkova (2003, s. 15) chéape
socialni vylouceni ,,jako nerovnost v participaci na zivoté spolecnosti, kterd je
vysledkem nedostatku prileZitosti k této participaci. Tato nerovnost plodi neschopnost

spolupodilet se na Zivoté spolecnosti, izolaci a odtrzeni od spolecnosti.*

Gordon a spol. (2000) rozliSuje ¢ty¥i zdroje socialniho vylouceni, a to vylouceni z trhu
prace, omezeni dostupnosti bézné poskytovanych sluzeb, vylou€eni ze socidlnich vztahti
a nedostacujici prijem. Giddens a Sutton (2017) upozoriji, Ze podileni se na trhu prace
je zdrojem piijmu a zaroven socialnich vztahti. Vylouceni z trhu prace proto mize vést
k chudobé, naruseni socialnich vztahti a omezeni ptistupu ke sluzbam. Evropska komise
(2008) proto podporuje socialni inkluzi piistupem Kk adekvatnim piijmim pro trvale

a docasné nepracujici a inklusivnim trhem prace, naptiklad podporou chranénych dilen.

Vylouceni z poskytovanych sluzeb se projevuje omezenim piistupu k zakladnim
sluzbam jako je elektfina a voda, déale také ke zdravotnictvi, vzdélani, bankovnictvi,
dopravé a jinym sluzbam dostupnym vétSinové spolecnosti. Evropska komise (2013)
v ramci aktivni inkluze investuje do vzdélavacich programi a sluzeb poskytujicich
podporu pii hledani zaméstndni, a déle také do dostupnosti bézného bankovniho Uctu

pro vSechny obyvatelé Evropské unie.

wrw e
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okolim, naptiklad rasovymi ptedsudky spolecnosti, nedostupnosti socidlni podpory
nebo socialnich sluzeb, a socialni vylouceni zpisobené vlastnim rozhodovanim jedince,

jako je rozhodnuti zakonc¢it nepovinné studium nebo rozhodnuti nesplacet dluhy.

Socidlnim vyloucenim jsou vSechny podoby bezdomovstvi popsané v piedchozi
podkapitole. Koncepce sedmi teoretickych oblasti bezdomovstvi a vylouceni
z bydleni (viz tabulka 2) vytvofena FEANTSA bere v tivahu rozdilny rozsah a hloubku
vylouceni osob ohrozenych bezdomovstvim i bezdomovci. FEANTSA (2004) rozliSuje
tf1 oblasti vylouceni z bydleni, a to fyzickou, pravni a socialni oblast. Kotynkova (2003,
s. 15) uvadi, ze ti ,, kteri se ocitnou na okraji spolecnosti bez materialnich prostredku
a pristresi jsou lidé, kteri proZivaji extrémni formu socialniho vylouceni ze spolecnosti.*
FEANTSA (2004) ukazuje, Ze osoby bez stfechy nemaji adekvatni obydli, jistotu
uzivani obydli ani soukromi, které domov poskytuje, a jsou tak vylouceni z fyzicke,

pravni i socidlni oblasti.
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Tabulka 2: Sedm teoretickych oblasti bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

Koncepéni
] Fyzicka oblast Pravni oblast | Socialni oblast
kategorie
5 Zadny
B Zadny pravni soukromy
= . Z4adné obydli narok na a bezpecny
Z Bez strechy (stfecha) uzivani prostoru | osobni prostor
D (vlastnictvi) pro socialni
@) vztahy
M
8 } Zadny
: Mimiso | Zrfprimi | sieony
T | 2 | Bez domova k bydleni, vhodné | , 24" zpecny
Kk obvvani uzivani prostoru | osobni prostor
\,/ v (vlastnictvi) pro socialni
I vztahy
Neiisté a Ma misto
3 . o, Kk bydleni (nejisté | Zadna jistota Ma prostor pro
* | nevyhovujici . v . 1 s
, a/nebo nevhodné | uzivaciho prava | socialni vztahy
bydleni ;o
k obyvani)
Zadny
\ Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni soukromy
Y 4. | bydleni a socialni bydleni narok a/nebo a bezpecny
L izolace v legalné (nezpuisobilé jistotu osobni prostor
@ obyvaném obydli Kk obyvani) uzivaciho prava pro socialni
U vztahy
¢ Nevvhovuiici Ma pravid
o . yhovujici a pravni
E 5 Nevyh?“.l.‘l o bydleni narok a/nebo Ma prostor pro
N | 2 | bydleni (jisté o 1 i1s . o
) u¥ivaci pravo) (nezpusobilé jistotu socialni vztahy
I P K obyvani) uzivaciho prava
Z Nejisté bydleni . VZ’adng v 1stot’a .
6 , Ma misto uzivaciho prava | Ma prostor pro
* | (vhodné K g \ 1
B K obyvéni) bydleni ztrata socialni vztahy
v vlastnictvi
D Zadny
L Socialni izolace Ma pravni soukromy
7. | V kontextu jistého Ma misto narok a/nebo a bezpecny
E |/ .
N a vhodného K bydleni Jistotu osobni prostor
i bydleni uzivaciho prava pro socidlni
vztahy
Zdroj: Edgar, Meert, Doherty (2004, online)
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2. Pric¢iny bezdomovstvi jako socialné patologického jevu

Pojmem socialné patologické jevy se oznacuji jevy spoleCensky nezadouci, které
spolednost poskozuji, a také spolednosti negativng sankcionované deviantni® chovéni.
Socialné patologickymi jevy jsou kriminalita, patologické zavislosti, sebevrazednost,
prostituce a dal$i. (Urban, Dubsky, Bajura, 2012) Bezdomovstvi patii mezi spole¢ensky
nezadouci jevy a je socialnim problémem, ktery poukazuje na socialni nerovnost, ma
negativni dopad na spolecenské postaveni vylou¢eného, jeho zdravotni i psychicky stav

a ztézuje jeho zacélenéni do vétsinové spolecnosti.

,wocidlnopatologické i spolocenksy neziaduce javy a socialne problémy spolocnosti su
predevsetkym predmetom skumania socialnej patologie, ktora sa zameriava
na zistovanie ich pricin, genézy, dosledkov, typoldgie a pod.© (Kraus a kol., 2007, s. 11)
Pénkava (2010) ukazuje, ze Skodlivost bezdomovstvi mimo psychicky, zdravotni
a socialni tpadek jedince spocCiva zaroven V prolindni s jinymi socidln¢é patologickymi
jevy, jako je prostituce, zavislosti nebo kriminalita, a spole¢ensky nezadoucimi jevy

jako naptiklad chudoba a nezaméstnanost.

Odhalovani pti¢in vzniku socialné patologickych a spoleensky nezadoucich jeva jsou
dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) zasadni pro stanovovani u¢inné prevence téchto
jevu a vymezeni poskytovanych socidlnich sluzeb. Teorie o etiologii téchto jeva jsou
formovany od druhé poloviny devatenactého stoleti. Kraus a kol. (2007) dokladaji,
ze vyvoj etiologie socialné patologickych jevll zacal biologickymi teoriemi, které
se snazily o vyznaeni patologické osoby na zdklad¢ fyziologickych znaki, jako je
stavba téla, lebky a genetického piedurceni chovat se deviantné. Biologické teorie byly
nahrazeny teoriemi psychologickymi. Psychologické teorie pfipisovaly socidlné

patologické chovani pouze psychice jedince. Zabyvaly se moralkou, agresivitou,

% Deviace socialni — sociologické pojeti deviace je Siroké a zahrnuje odchylku od
pravni, etické 1 moralni spole¢enské normy; odchylkou od normy je pozitivni, napf.
abstinence a nadmérné bohatstvi, i negativni deviace, napt. alkoholismus a chudoba;
pouze velmi nebezpe¢né formy deviantniho chovédni jsou oznacovany jako socidlné
patologické jevy. (Petrusek, 2017, online)
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frustraci a formovanim psychiky V procesu dospivani. Dals$i proud mysleni, utvairen
sociologickymi teoriemi, pfipisoval socialn¢ patologické chovani spolecenskym

podminkam, ekonomice, vlivu mésta, subkultur a mimo jiné vlivu socialni kontroly.

Biologické, psychologické a sociologické teorie jsou dnes obohaceny o0 nové védecké
poznatky, navzajem Se tyto teorie nevyluCuji a staly se zakladem pro vznik
multifaktorového pojeti (viz tabulka 3) etiologie socialné patologickych a spoleensky
nezadoucich jeva. ,,Pri kazdé podrobnéjsi analyze deviantniho jevu totiz zjistime, Ze ve
veétsiné pripadiit nema jednu (generdlni) pricinu, tj. Ze neni monokauzdlni. Zpravidla se
jedna o retézec (Ci spise propletenec) objektivnich pricin a subjektivnich duvodu, které

se nacitaji, vzajemné kombinuji a oviiviuji.* (Urban, Dubsky a Bajura, 2012, s. 73)

Tabulka 3: Multifaktorova etiologie

Multifaktorova etiologie

Endogenni | Biologické | Genetické poruchy (naptiklad chromozomalni — mohou
(Vnitini) faktory vést kselhani v zatézové situaci - nebo vrozené
metabolické defekty). Poruchy ¢innosti zlaz s vnitini
sekreci (nedostatek ¢i nadbytek nékterych hormont
Vv lidském téle). Fyziologické poruchy. Vrozené nebo
vyvojové vady. Lehkd mozkova dysfunkce. Pohlavi.
vék. Uroven intelektu. Vyskyt dopaminového genu.

Psychickeé Poruchy socializace zejména v raném détstvi, poruchy
faktory vztahu K rodiCovské autorité, citova deprivace déti.
Existencidlni krize v ur€itych zivotnich etapach. Poruchy
osobnosti. Komunikativni dovednosti a zpisob feSeni

konfliktu. Moralka.
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Exogenni Socialni Socialni zmény spojené s anomickymi stavy spolecnosti.
(Vn&jsi) faktory Urbanizace a technologicky pokrok. Socialni a politické
konflikty. VIliv socialni skupiny nebo subkultury
(napiiklad téch odméiujicich poruSovani norem a
zakoni). Dédéni vzorcti chovani. Laxni nebo pfilis tvrda
vychova. Skola. Média. Vrstevnické skupiny. Vliv

lokalniho prosttedi. Méstské a celospolecenské klima.

Kulturni Etnocentrismus. Neznalost a xenofobie mohou vést
faktory K negativnimu oznaCkovani (stigmatizaci) subjektt
pochézejicich u jiné kulturni oblasti, jestlize se tyto
subjekty v kulturné odlisném prostiedi chovaji v souladu

se standardy své vlastni kultury atd.

Piirodni Podnebi. Klima.

podminky

Zdroj: Kraus a kol. (2007); Urban, Dubsky a Bajura (2012, s. 73)

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) rozdé€luji pti¢iny bezdomovstvi na primarni,
sekundarni a terciarni. Primarni pri¢iny jsou otazkou preventivnich aktivit a objasnuji
otazku ,,Pro¢ se lidé stavaji bezdomovci?*. Zkoumani sekundarnich pricin je zasadni
pro poskytovani vhodnych ambulantnich sluzeb a fes$i otazku ,Pro¢ lidé zlstavaji
bezdomovci?*. PFiiny terciarni zjist'uji ,,Proc¢ se reintegrované osoby opétovné stavaji
bezdomovci? Prvni podkapitola aplikuje multifaktorovou etiologii spolecensky
nezadoucich jevli na bezdomovstvi. Zamétuje se na primarni, sekundarni i terciarni
pri¢iny. Druhd a tieti podkapitola pojednavd o vybranych statistikach a vyzkumech

etiologie bezdomovstvi na uzemi Ceské republika a Anglie.
2.1 Priciny endogenni a exogenni

Psychologické a biologické teorie o pti¢inach bezdomovstvi byly dle Pénkavy (2010)
rozsiteny do zacatku Sedesatych let 20. stoleti. Jako piiklad uvadi teorii obéti a vinika,

neboli victim blaming, ve které spolecnost povazovala jedince za vinika své situace
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bez moznosti reintegrace. Tuto teorii nahradil nazor, ze je bezdomovstvi zapfic¢inéné
bytovou politikou a strukturou spole¢nosti. Pénkava (2010) uvadi vyvoj
psychobiologickych teorii, ktery pfechazi ve smysleni o bezdomovstvi jako o disledku
chybéjicich schopnosti jedince uplatnit se ve spole¢nosti. Vodackova a kol. (2012)
a Pénkava (2010) se shoduji, ze socialni vylouceni je spojené se schopnosti zvladat
krizové* situace. Bezdomovstvi je tak dnes povaZovano za vysledek krize, kterou
jedinec nezvladne, a to v disledku pusobeni endogennich (napf. duSevni onemocnéni,
nerespektovani autorit) i exogennich vlivii (napf. pracovni diskriminace, cenova

dostupnost ubytovani).

v

Diagram 1: Pti¢iny vzniku bezdomovstvi

endogenni
faktory @
psychické \‘ nezvladnuté
> g krizové §
exogenni R

fakto
— |

socialni

Zdroj: Pénkava (2010, s. 17)

Ministerstvo prace a socialnich véci (2013, online) definovalo trajektorie vedouci
kK bezdomovstvi, a to dlouhou, kratkou, zdravotni a bezdomovstvi volbou. Podobu
celozivotni drahy vedouci k socidlnimu vylouceni, napiiklad dysfunkéni rodina,
zneuzivani v détstvi a dospivani v socialné vylouéené lokalité, oznacuje za dlouhou
trajektorii. Soub¢h nekolika situaci, jako je dlouhodoba nezaméstnanost, zhorSeny

zdravotni stav a vysoké ndklady na chod domacnost, mohou zplsobit nidhlou ztratu

% Krize — situace vznikajici akumulaci stresujicich udalosti; vnimana subjektem jako

vvvvv

I nebezpecim. (Vodackova a kol., 2012)
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bydleni v kratké dobé. Podle britského legislativniho dokumentu Housing Act (1996)
jsou dobrovolnymi bezdomovci, neboli intentional homeless, osoby, které maji
ubytovani vhodné k obyvani, je rozumné toto ubytovani nadale obyvat, ale v disledku
umysiného jednani nebo nejednani své ubytovani ztrati. Dobrovolné bezdomovstvi
se dle MPSV (2013) v CR vyskytuje ojedinéle. Na trajektorie sméfujici k bezdomovstvi

pusobi navzajem propojené vnitini i vnéjsi faktory.

Endogenni prifiny bezdomovstvi se déli na biologické a psychické. Vyznamnou roli
dle Hradeckého (2015) ma ptitomnost télesného nebo smyslového postizeni, mentalni
retardace, dale pfitomnost nasledkdi po urazu a piitomnost télesného a dusevniho
onemocnéni. Vodackova a kol. (2012, s. 37) piSe, Ze osoby S ptfedpokladem
k duSevnimu onemocnéni ,jsou obecné zranitelnéjsi nez tzv. normalni populace. Jsou
take v urcitem smyslu hure vybaveni k tomu zvidadat zatéz a vyvojove naroky.“ Vysledy
s¢itani lidu, domd a bytd 2011 (CSU, online) mimo jiné ukazuji, Ze vliv na
bezdomovstvi ma ipohlavi, vek, rodinny status a dosazené¢ vzdélani. Typickym

bezdomovcem je dle vysledki svobodny, vyuceny muz ve véku 45 — 49 let.

Végnerova (2014) uvadi, ze zvysené riziko je u osob vyrustajicich v dysfunkcéni rodiné
nebo bez rodiny. Nezajem rodi¢l, zneuzivani a nasili v rodiné ovliviiuji vyvoj osobnosti
jedince a jeho Sance na Uspé$né zatazeni do spoleCnosti. Vagnerova (2014) také
upozorhuje na ziskavani navyku a strategii chovani nefunk¢nich v bézném zivoté nebo
na postradani jistych navyka a strategii v diisledku institucionalni vychovy v zafizenich
pro déti. Hradecky (2015) uvadi napiiklad chybé&jici schopnost samostatné rozhodovat,
Vagnerova (2014) nedostacujici schopnost platit G¢ty a udrzovat domacnost, které
mohou vést k zadluzeni, nezaplacenym najmim a sousedskym sporum. Pénkava (2010)
hovofti o snizené funkéni gramotnosti, kterd miiZze souviset 1 se specifickymi poruchami

uceni.

Zaméstnatelnost je dle Véagnerové (2014) ovlivnéna zavislostmi, neschopnosti
¢i neochotou systematicky pracovat. Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 21) pisi,
Ze nezaméstnanost ,,je ve vétsinée pripadii doprovodnym jevem bezdomovectvi*“, ktery
znamend ztratu finanéniho zdroje, sociadlniho statusu i navyklého denniho reZimu.

Kosova, Omelkova, Sedlacek (2004) dale uvadi riziko bezdomovstvi u osobnosti
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se sklonem k nekonven¢nimu zpisobu zivota. K bezdomovstvi mize vést delikventni
chovani (Kliment a Docekal, 2016), snizend adaptabilita (Vagnerova, 2014)
az maladaptace (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018). Maladaptivni Zivotni styl, ktery
zahrnuje 1 uzivani drog a nadbyte¢ného uzivani alkoholu, a problémy s autoritami jsou
podle vyzkumu Mabhala a kol. (2017) hlavnimi pfi¢inami partnerskych a rodinnych

problémt a nasledného bezdomovstvi.

Zivot na ulici, dle Vagnerové (2014) je navic spjat S traumaty vzniklymi nasilnymi
a mravnostnimi trestnimi ¢iny pachanymi na bezdomovcich. Trestny ¢in nebo piestupek
byl dle Vagnerové (2014) spachan na 40 % osob bez pfistiesi. Tato traumata mohou
vést K posttraumatické stresové poruse, ktera ovliviiuje psychické zdravi jedince. Strnad
(2018, online) zastava nazor, ze zeny maji ,.daleko horsi situaci nezli muzi. Zeny jsou
vice vystaveny riziku nasili, daleko hiire psychicky i fyzicky snasi pobyt ,,na ulici“.
Veétsina zen inklinuje k rodinnému Zivotu, starat se o druhé, mit své zazemi, soukromi.
To vse zZivotem ,,na ulici* ztraci.* Délka bezdomovstvi urcuje, do jaké miry jedinec
navykne na bezdomovstvi a nakolik ztrati navyky uzite¢né v béZzném zivot¢, jako napft.
platba u¢td, komunikace s ttady, pracovni navyky, péfe o domacnost, své zdravi
a vzhled. Psychicka nepohoda, ztrata navyku uplatnitelnych ve vétSinové spole¢nosti
a ziskavani novych navykt a kompetenci spojenych s bezdomovstvim, to v§e muze vést

ke sniZzovani snahy svou situaci zménit, piipadné az K rezignaci. (Vagnerova, 2014)

Britska charitativni organizace St Mungo’s provedla vyzkum hledajici pfi¢iny
terciarniho bezdomovstvi, tedy ndvratu osob na ulici poté, co byli ubytovani v socidlnim
byté, azylovém domé, ¢i Vv jiném ubytovacim zafizeni pro bezdomovce nebo
soukromém sektoru. Vnitini terciarni pfi¢iny tlacici jedince k vyst€hovani jsou
dle St Mungo’s (2017, online) osamélost a izolace, touha Zit spole¢né s partnerem nebo
zvitetem, neschopnost dodrZzovat ubytovaci pfedpisy (napf. nulova tolerance alkoholu
v ubytovacim zatizeni), odstéhovani ze sofa surfing, tedy ptespavani u znamych a piatel
kvali pocitu obtéZovani, pocit nebezpeti v disledku zneuzivani nebo hijacku, tedy
obsazeni nemovitosti drogovym dealerem. Faktory pfitahujici jedince k zivotu na ulici
jsou pocit kompetentnosti v pteziti na ulici a zaroven pocit nekompetentnosti

vV udrZzovani nemovitosti, know-how zivota na ulici, svoboda Zivota bez pravidel
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a omezujicich pfedpisti, zaneprazdnénost spojena S zivotem na ulici a znudéni ¢i prilis
mnoho volného Casu v ubytovani, pocit zavislosti na ulici, tihnuti k nasilnému nebo

nebezpe¢nému partnerstvi. (St Mungo’s, 2018, online)

Exogenni piic¢iny bezdomovstvi se rozd€luji na socialni, kulturni a pfirodni faktory.

rr .

Socialnimi faktory putsobici na jedince jsou rodina, ekonomika statu, lokalni
ekonomika, bytova a socialni politika ad. Vagnerova (2014) fadi mezi exogenni pfi¢iny
bezdomovstvi chybéjici socidlni zdzemi, které poskytuje citovou jistotu a bezpec¢i. Déle
ekonomickou situaci statu, nebo nedostatkem pracovnich nabidek pro uréité skupiny
obyvatel, jako seniory a osoby s télesnym nebo mentalnim postizenim. Znevyhodnéni
na pracovnim trhu nazyva Schwarzova (In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)
pracovni diskriminaci a zahrnuje do této skupiny i Zeny a Romy. Nezaméstnanost
a nedostatek stalych pifijmi zasahuje mimo jiné i sezonni pracovniky. Schwarzova
(In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) spojuje nezaméstnanost s nedostacujici
nabidkou rekvalifika¢nich kurzt véetné lokalni nedostupnosti rekvalifika¢nich kurzi.

Bezdomovstvim jsou ohrozeny i osoby, které se staly obéti moderniho otroctvi

souvisejici s obchodovani s lidmi do Velké Britanie. (Homeless Link, 2019, online)

Vv

kvalitou a dostupnosti bydleni. Vagnerova (2014) také zastava nazor, Ze bytova politika
souvisi s problematikou bezdomovstvi, a poukazuje na vztah dostupnosti bydleni
S lokalitami nabizejicimi pracovni ptilezitosti. Migrace do metropoli ve snaze najit
zaméstnani je dle Ned€lnikové a kol. (2008) dalsim moznou pfi¢inou bezdomovstvi.
Podle Schwarzové (In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) je bezdomovstvi
ovliviiovadno socidlni politikou statu, a to mnoZstvim dostupnych sociilnich byti
a stanovenymi ndroky na statni socidlni podporu, pfipadn€é vysi podpory. Hradecti
(1996) tuto teorii dopliiuji o podminky a vySi socidlniho zabezpeCeni ve stafi

a VvV nemoci.

Kulturni pficiny bezdomovstvi popisuje Matousek, Kodymové, Kolackova (2010)
amezi kulturni pfi¢iny zahrnuji postaveni etnickych minorit ve spole¢nosti, postoj

spole¢nosti k margindlnim skupindm a podpora vétSinové spoleCnosti k zatazeni
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vyloucenych. Podle Vagnerové (2014, s. 696) bezdomovstvi ,,prindsi spolecenskou
stigmatizaci, pro veétsinu lidi je nespornym dikazem socidlniho propadu, a proto
bezdomovce odmitaji a odsuzuji.”“ Mezi osoby ohrozené bezdomovstvim patii také

mladi ptislusnici LGBT+ komunity, ktefi jsou nuceni kvili své orientaci opustit domov.

Ptirodni faktory maji vliv na bezdomovstvi v lokalitdich ohrozenych zéplavami,
konvekénimi boufemi, zemétiesenimi a dalsimi destruktivnimi pfirodnimi jevy. Pfirodni
faktory, jako klimatické podminky, ovliviwuji sekundarni bezdomovstvi a motivaci najit

ubytovani.

Vystup vyzkumu britské charity St Mungo’s (2018, online) ukazuje, Ze mezi terciarni
priciny exogenniho bezdomovstvi patii chybéjici zdchranna sit’ v podobé pratel a rodiny
schopnych poskytnou podporu, vy€erpané moznosti pomoci socialnich sluzeb (napf.
vykazani ze socialnich sluzeb kvili naruSovani piedpisii pomahajicich organizaci nebo
kvali agresivnimu chovani), potize s udrzovanim bydleni ve spojeni s nedostupnosti
navaznych sluzeb na podporu udrzeni bydleni a neznalost vlastnich najemnich prav,
nemoznost zajistit nové bydleni (napf. neni na zalohu, nejsou dostupné socidlni byty).
Dalsimi pfi¢inami jsou nedostupnost ubytovani pro pary nebo ubytovani se zvifaty,
nadmérna pravidla ubytovacich zafizeni, vyst€éhovani na pozadani pratel nebo rodiny,
u kterych jedinec ptespaval, a zaziti odmitnuti ze strany poskytovatelli socidlnich sluzeb

v minulosti. (St Mungo’s, 2018, online)

2.2 Vybrané statistiky a vyzkumy p¥i¢in bezdomovstvi v Ceské republice

Je velmi obtizné ziskat validni statistiky o bezdomovstvi a vylouceni z bydleni.
Statistiky dokladaji pocet osob, které vyuzivaji sluzeb organizaci pomahajicich
bezdomovciim, pocet latentnich a potencidlnich bezdomovci, ktefi svou situaci
neoznacuji jako bezdomovstvi, lze pouze odhadovat. Statistickd data o bezdomovstvi
a vylouceni z bydleni jsou zasadni v oblasti planovani socialnich sluzeb. (Schwarzova

In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)

Vroce 2019 probéhlo v Ceské republice séitani osob bez domova v kategoriich
bez stiechy a ve vybranych kategoriich bez bytu podle typologie ETHOS. Kategorie

bez bytu zahrnula sc¢itani osob v azylovych domech, domech na pil cesty, 0sob
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prespavajicich v obecnich ubytovnich, osob ve zdravotnickych zafizenich
a ve vézeiniskych zatizenich bez moznosti ubytovani po propusténi ze zatizeni. Vysledky
nezahrnuji osoby obyvajici privatni ubytovny a osoby zijici v nevyhovujicim nebo
nejistém bydleni. Zavéry séitani dokladaji, Ze se ,jna tizemi CR na jaie roku 2019
vyskytovalo celkové zhruba 23 830 0sob bez domova vyse uvedenych kategorii, z toho
2 600 deti.* (Nesporova, Holpuch, Janurova, Kuchatova, 2019, s. 90) Do kategorie
bez stiechy patfila ptiblizné polovina téchto 0sob, piesnéji 11 608 0sob piespavajicich
venku nebo v nocleharnach. Déti do 18 let pfevazné patfily do kategorie osob bez bytu
(obyvatelé¢ azylovych domt), Vv ojedin€lych situacich do kategorie bez stfechy.
V kategorii osob bez stfechy tvofi vyssi procento zastoupeni muzi, a to 81 %, nezli
zeny. Dle vékové struktury jsou osoby bez stiechy nejcastéji ve véku od 40 do 65 let.
Podle kraju vysledky ukazuji, Ze nejvyssi koncentrace je v Praze a v krajich s vy$§im
poétem mést, a to v Karlovarském, Moravskoslezském, Usteckém kraji. Nejvyssi pocet
osob v Kkategorii bez stiechy je v Praze, Karlovarském a Moravskoslezském kraji.

(Nesporova, Holpuch, Janurova, Kuchafova, 2019)

Vysledky séitani lidu, domd a byt 2011 (CSU, online) ukazuji, Ze jsou podle
narodnosti na uzemi Ceské republiky v kategorii zjevnych bezdomovcl uZivajicich
sluzeb pomahajicich organizaci nejvice zastoupeni Ce$i, druhou nejpodetndjsi
narodnosti jsou slovensti statni prislusnici. Strnad (2018, online) uvadi, Ze zastoupeni
Romt v kategorii bez stfechy neni vysoké. Oduvodiuje to tim, ze ,,Romové se snazi
udrzovat komunitu ¢i vicegeneracni souZiti, a to i v pripadé tiZivych Zivotnich,
socidlnich ¢i ekonomickych situaci.* Strnad (2018, online) dale uvadi, ze ve své praxi
vedouciho terénnich programii poméhajicich osobdm bez stfechy se nesetkava cCasto
s ukrajinskymi nebo vietnamskymi statnimi piislusniky. Domniva, Ze piestoze je
v Ceské republice vysoké zastoupeni migrantii z UKrajiny a Vietnamu, v ubytovnach

¢i bytech udrzuji spole¢né souZiti, proto se na ulici nedostanou.

Mikeszova a Lux (2011) uvadi vysledky vyzkumu primarnich pri¢in bezdomovstvi
v Ceské republice, tedy odpovéd na otazku ,Pro¢ se lidé stavaji bezdomovci?
Respondenti, osoby bez stfechy, nejcastéji zminovali jako faktor ztraty bydleni

nezaméstnanost a dluhovou past. Respondenti pfisuzovali ztratu bydleni naptiklad nahle
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vypovédi z prace a naslednému nedostatku finan¢nich prostfedkii ke splaceni hypotéky,
pujcky na rekonstrukci domu a na vybaveni, dale nedostatek financi kviali exekuci
v ramci podnikani, zadluzeni potomka Zijiciho ve spolecné domacnosti nebo kvuli
vyuzivani lehce dostupnych pujéek ke splaceni jinych piijcek. Nezaméstnanost
dle Mikeszové a Luxe (2011, s. 64) ,,sama o sobé nevede k vypovédi z bytu; K té dochdazi
az v situaci, pokud ma clovék/domdcnost velké dluhy a neni schopen/na splacet.” Ztrata
bydleni tak podle autorti souvisi se snizenou finanéni gramotnosti a neznalosti systému
socidlni pomoci. Ptikladem jsou situace jedinct, ktefi si v€as nepozadaji o pomoc
a nevyuziji statni socialni podpory, pfestoze na tuto pomoc a podporu maji narok. Ztrata
bydleni zplisobena snizenou schopnosti udrzet si bydleni v disledku zavislosti
na alkoholu, drogach ¢i vyhernich automatech ptredstavuji jistou psychickou indispozici,
ktera zaptic¢inuje rychlejSi prabeh ztraty bydleni ,,nebot’ clovéek situaci nikterak neresi
a velmi rychle upada do dluhové pasti. (Mikeszova a Lux, 2011, s. 64) V dusledku
zéavislosti se snizuje schopnost jedinct hospodafit s penézi, coz muze vést ke ztraté
bydleni. Akceleratorem ztraty bydleni je dale chybéjici rodinné zazemi. Mikeszova
aLux (2011) zdtraznuji, ze lidé, ktefi prosSli ustavni vychovou, patii do rizikové
skupiny ohrozené bezdomovstvim, a to z diavodu celozivotni chybéjici rodinné
zachranné sit€. Zachranné sité jsou pak zvlasté dilezité, kdyz ¢lovék zaziva osobni
Krizi, partnersky rozchod nebo po propusténi z vykonu trestu. Mikeszova a Lux (2011)
dokladaji, Ze k bezdomovstvi vede hromadéni vice probléml najednou. K podobnym
vysledkiim dochazi i vyzkum Hradeckého (2006) sosobami spicimi venku, tedy
osobami bez stfechy. Respondenti vzniku bezdomovstvi nejcastéji ptisuzovali vztahové
problémy jako rozvod a utéky z domova, dale také ztratu zaméstnani, zadluzenost

a propusténi z vézeni.

Hradecky se ve svém vyzkumu zabyva otdzkou sekundarnich pri¢in bezdomovstvi,
tedy otdzkou ,Pro¢ lidé zlstdvaji bezdomovci?* Vyzkum s osobami bez stiechy
zjistoval, pro¢ tazany nevyuziva socialni sluzby. Dle Hradeckého (2006, s. 86)
, wsledky vyzkumu zpochybnuji mytus, Sireny vzdelavacimi prostiedky, totiz Ze jim tento
stav vyhovuje.” Mezi divody pattily ptedchozi Spatné zkusenosti s personalem sluzeb,

drahé ubytovaci zafizeni a nepfijatelny tad v ubytovacich zafizenich. Nektefi
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respondenti nedovedli zodpovédét, pro¢ socialnich sluzeb nevyuzivaji. Jeden
respondent uvedl, ze mu tento zivotni styl vyhovuje. (Hradecky, 2006) Mikeszova
a Lux (2011) poukazuji, ze jednou z piekazek k ziskani a udrzeni bydleni jsou také
dluhy. Vyzkumy zaméfené na terciarni p¥i¢iny bezdomovstvi na izemi CR nebyly

nalezeny.

2.3 Vybrané statistiky a vyzkumy pri¢in bezdomovstvi v Anglii

Ve Velké Britanii jsou statistiky v oblasti bezdomovstvi provadény zvlast’ pro Anglii,
Skotsko, Wales a Severni Irsko. Tato kapitola je zaméfena na vybrané statistiky
a vyzkumy bezdomovstvi v Anglii. Statistiky o stavu bezdomovstvi v Anglii vychazi
Gtvrtletnd. V druhém &tvrtleti roku 2019 bylo posouzeno celkem 68 170 domécnosti’
stavem bezdomovec nebo stavem v ohroZeni bezdomovstvim®. Jedna tietina t&chto
domacnosti méla nezletilé déti. Nejvice zastoupenym typem doméacnosti byl jednotlivy
muz. Celkovy po&et domacnosti v pfechodném ubytovani’ &inil 86 130, z toho nejvatsi
zastoupeni domacnosti  zijicich v pfechodném ubytovani bylo v Londyné.
V piechodném ubytovani bydlelo 71,8 % domacnosti s nezletilymi détmi. (Ministry
of Housing, Communities & Local Government, 2019, online) Na podzim roku 2019
bylo v Anglii provedeno s¢itani osob spicich na ulici. V noci, kdy s¢itani probéhlo,
piespavalo na ulici 4 266 osob. Pocet osob spicich na ulici stoupl o Ctrnact procent
od roku 2010. Vice neZ osmdesat procent zaznamenanych osob byli muzi. Vice nez

osmdesat procent osob bylo starSich dvaceti Sesti let. Pies Sedesat procent osob mélo

> Typy domacnosti jsou kategorizovany jako jednotlivy muz, jednotliva Zena, Zena nebo
muz s détmi, bezdétny par, par s détmi, dospé€li s détmi, dospéli bez déti. (Ministry of
Housing, Communities & Local Government, 2019, online)

® Threatened with homelessness, v piekladu v ohrozeni bezdomovstvim, je oznaeni pro
osobu, u které je pravdépodobnost ztraty bydleni do 56 dnt. (Ministry of Housing,
Communities & Local Government, 2019, online)

" Temporary accomodation, v piekladu prechodné ubytovani, je ubytovani zajisténé
mistni samospravou za predpokladu, Ze uchaze¢ spliuje podminky k niaroku na
ubytovani; zahrnuje hostely, méstské byty, privatni byty najimané meéstem, ad.
(Ministry of Housing, Communities & Local Government, 2019, online)
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britské obcanstvi, pfes dvacet procent osob mélo jiné ob¢anstvi statu Evropské unie nez
britské, obcanstvi ¢ty procent osob bylo ze zemi mimo Evropskou unii. (GOV.UK,

2020, © Crown copyright, online)

wVrwe

Vyzkum z druhého ¢tvrtleti roku 2019 mimo statistiky zkoumal také primarni pric¢iny
ztraty bydleni. Nejpocetnéjsi odpovedi respondentti bylo, ze piatele a rodina nemohou
nadale poskytovat ubytovani. (Ministry of Housing, Communities & Local
Government, 2019, online) Rozvraty v rodinnych vztazich jsou dle vyzkumu Homeless
Link (2018c, online) hlavni pfi¢inou ztraty domova mezi mladymi od 18 do 24 let.
Autofi upozoriiuji, Ze rodinné konflikty nemusi odhalit celou historii pficin
bezdomovstvi mladych lidi. Rodinné rozvraty mohou byt zplsobené individudlnimi
problémy mladého, problémy v mezilidské komunikaci, specifickymi potiebami
mladého a manifestaci traumatu z détstvi. Fyzické a psychické zdravi a zneuZzivani
navykovych latek mohu byt nejen diivodem rozhodnuti mladého ¢lovéka opustit domov,
ale také pfi¢inou odmitnuti nadale poskytovat ubytovani ze strany rodiny. Vysledky
vyzkumu dale ukézali, ze bezdomovstvi mladych je ze strukturdlniho hlediska
ovlivnéno opozdénou vyplatou socialni podpory. Dopad na bezdomovstvi méla i zména
ve vyplaté socidlni podpory na najemné, kterd byla diive vyplacena pifimo pronajimateli
ubytovani, ve kterém zadatel o financni podporu bydlel, zatimco po reformé je podpora
vyplacena na bankovni ucet Zadatele, ktery mize byt nesobéstacny v platbé ndjemného.
(Homeless Link, 2018c) Pfi¢inou bezdomovstvi je také ukonéeni najmu s kratkodobou
ochranou najemnika®. Tento typ ndjmu mize byt ukonen z vice divodii, napiiklad
kvili legdlnimu 1 ilegdlnimu vystéhovani z ubytovani, Ubytku financi, problémim
najemnika s placenim a s dodrzovanim rozpo¢tu nebo kvili poruseni najemni smlouvy.
(Ministry of Housing, Communities & Local Government, 2019, online) Dal§imi
pfi¢inami bezdomovstvi jsou dle Ministry of Housing, Communities & Local

Government (2019, online) rozpad nasilného vztahu, rozpad partnerského vztahu,

® Assured shorthold tenancy, v piekladu najem s kratkodobou ochranou najemnika, je
formou najmu v Anglii s limitovanou pravni ochranou najemnika najimajiciho
ubytovani od soukromého majitele, a to naptiklad v oblasti ukonceni najemni smlouvy
ze strany majitele. (GOV.UK, © Crown copyright, online)
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uplynuti sjednané doby pobytu v socidlnim ubytovani, vyst¢hovani z podporovaného
bydleni, propusténi z instituce bez moznosti ndvazného ubytovani, zddost o opusténi
azylového domu a dal$i. Sekundarni pri€iny zjevného bezdomovstvi mohou byt
ovlivnény také divody zamitnuti zadosti o ubytovani ze strany ubytovacich socialnich
sluzeb. Zadosti jsou nejéastéji zamitnuty, protoze byl klient posouzen jako piilis velké
riziko pro ostatni klienty a zaméstnance. Dale kvili zaplnéné kapacité ubytovaciho

zatizeni, nebo kdyz jsou klientovy potieby pfili§ vysoké. (Homeless Link, 2019, online)

Terciarni pri¢iny bezdomovstvi zkoumané britskou charitou St Mungo’s, mezi které
patii naptiklad chybéjici zachranna sit’ v podob¢ ptatel a rodiny schopnych poskytnou
podporu, vyCerpané moznosti pomoci socidlnich sluzeb a dalsi, jsou pfiblizeny vice

v podkapitole 2.1.
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3. Socialni sluzby v oblasti bezdomovstvi

Socidlni sluzby, jsou sluzby poskytovany spolecensky znevyhodnénym a socidlné
vylou¢enym osobam, a to nejen ve prospéch znevyhodnénych a vyloucenych osob,
ale i ve prospéch Sirs§i vefejnosti. (Matousek, 2007) Socialni vylouceni v podobé
bezdomovstvi ma negativni dopad na fyzicky 1 psychicky stav jedince, a zaroven
ovliviiuje ekonomickou prosperitu statu, miru kriminality a miru socialné patologickych
i socialné nezadoucich jevii ve spolecnosti. Poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
bezdomovstvi je proto zadouci pro samotnou vylouc¢enou osobu, ekonomicky riist statu
i ochranu S8irS§i vefejnosti pied kriminalnimi a socialné patologickymi jevy.
Dle obc¢anského zakoniku a zakonu o socialnich sluzbach poskytovateli socialnich
sluzeb jsou statni subjekty, jako naptiklad obce, kraje a ministerstva, i nestatni subjekty,
jako jsou fyzické osoby a pravnické osoby, zahrnujici naptiklad cirkevni pravnické
0soby, obecné prospésné spolecnosti a obcanské spolky. Matousek (2007) uvadi,
ze socidlni sluzby financované ze statnich vefejnych rozpoctii jsou vice zavislé
na politickém rozhodovani obci, kraji a statu. Zakon o socidlnich sluzbach rozd¢€luje
druhy socialnich sluzeb na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Socialni sluzby se poskytuji ve formé¢ pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v socidlnim zafizeni. Do ambulantnich
sluzeb osoba dochazi nebo je doprovazena a neni zde ubytovana. Terénni sluzby jsou
osobam poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi. (Zakon o socidlnich sluzbach)
Ambulantni sluzby jsou dle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) zaméfené na podporu
Klienta v zatézové situaci, zatimco zamérem pobytovych sluzeb je zména klientovy

situace.

Kuc¢inné pomoci je dle Schwarzové (In: MatouSek, Kodymové, Kolackova, 2010)
potfeba zaméfit se na odstranéni pfi€in bezdomovstvi. Kvili multifaktorové etiologii
bezdomovstvi je tak tfeba poskytovat sit’ riznych specializovanych socialnich sluzeb
anavazat spolupraci mezi témito sluzbami. Schwarzova (In: Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010) dale uvadi, Ze sit’ socialnich sluzeb by méla zahrnovat preventivni

aktivity, sluzby zaméfené na naplnéni zdkladnich potfeb a také sluzby zamétené
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nareintegraci a sobéstacnost. Autorka mezi preventivni aktivity fadi socidlni
poradenstvi. Hradecti (1996) nejucinnéjsi prevenci bezdomovstvi vidi v pevné funkéni
roding. Radi tak mezi preventivni aktivity ty, které posiluji rodinnou kohezi. Britska
vévodkyné z Cambridge Catherine také zastava nazor, ze priCiny socidlné nezadoucich
jevu vcetné bezdomovstvi maji ¢asto kofeny v raném détstvi a ve vyvoji plodu béhem
téhotenstvi. Proto provadi vyzkum potieb rodin ve Velké Britanii a zkouma moznosti
pomoci pro vytvotfeni pevnych rodinnych vazeb. (Happy Mum Happy Baby, © 2019,
online) Sluzbami zaméfenymi na naplnéni zakladnich potieb rozumi Schwarzova
(In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) sluzby poskytujici moZznost odpocinku,
jidlo, teplo, ocistu, oSaceni a zékladni lékaifskou péci. Mezi sluzby zamérené
na reintegraci a sobéstanost dle autorky patii vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy,
chranénd a podporovana zaméstnani, vefejné prospeSné prace a socialni firmy.
Zamérem reintegracnich programu je dle Hradeckych (1996) nalezeni smyslu Zivota,
obnoveni nebo nalezeni novych divérnych vztahli, ziskdni ptiméfeného bydleni
a ziskani schopnosti zachazet s financnimi prostfedky k udrzeni bydleni. ,,Konecnym
cilem spoluprace S klientem bez domova je jeho uplné osamostatnéni, odpovédnost
sama za sebe a nezavislost.”“ (Schwarzova, In: Matousek, Kodymova, Kolackova,
s. 329, 2010) Toto tvrzeni je sporné, a podle poskytovateli socialnich sluzeb v Anglii
nekteti lidé budou vzdy potfebovat trochu pomoci, naptiklad kvali duSevnimu
onemocnéni nebo snizené funkéni gramotnosti. Socialni pracovnici v Anglii proto
usiluji 0 moznost dlouhodobého, nebo celoZivotniho uZivani sluzby nasledné podpory®,
ktera je po odsté¢hovani z pobytové socidlni sluzby u nékterych poskytovatelli ¢asove

omezena. (One Housing, online; Homeless Link, 2019, online)

Nésledujici podkapitoly charakterizuji strukturu socialnich sluzeb v oblasti
bezdomovstvi na uzemi CR a Anglie, a to z pohledu preventivnich aktivit, sluzeb

zaméfenych na naplnéni zdkladnich potfeb a sluZzeb zaméfenych na reintegraci

% Floating support, v piekladu nasledna podpora, je sluzba podporujici osoby, které byly
uZzivateli pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby bez domova, a prest€hovali se
do samostatného bydleni. Sluzba pomahda s vyfizenim potiebné dokumentace
po nasté¢hovani do samostatného bydleni, s otazkami tykajicimi se socialni podpory,
rozvijenim navyki k udrZzovani domacnosti ad. (One Housing, online)
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a sobéstacnost. Prvni podkapitola se veénuje struktuie socidlni sluzeb poskytujicich
pomoc V oblasti bezdomovstvi v Ceské republice a blize se zaméfuje na svitavské
zafizeni pro socidlné vyloudené Sance. Druhd podkapitola pojednava o struktuie
socialnich sluzeb v oblasti bezdomovstvi v Anglii se zaméfenim na charitativni

organizaci St Mungo’s.
3.1 Socialni sluzby v Ceské republice

Nejlepsi prevenci bezdomovstvi je vCasné feSeni problémové situace. (Schwarzova
In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) Mezi socialni sluzby, které se od klientti
0 ohrozeni bezdomovstvim dozvidaji, patii naptiklad socialni a obcanské poradny
poskytujici zakladni a odborné poradenstvi, kontaktni centra, interven¢ni centra
a zafizeni pro krizovou pomoc. Vcasny zéasah téchto sluzeb mize pomoct piredejit
socialnimu Vvylouceni v podobé bezdomovstvi. Pracovnici sluzeb mohou doporucit
a zprostfedkovat navstévu odpovidajicich sluzeb pomahajicich v otdzkach bydleni,
feSeni finan¢ni situace, dluhti a dalSich. Pro prevenci bezdomovstvi je podle Pospisila
(2015) dalezita spoluprace socidlnich sluzeb zminénych v pfedchozim textu s organy
socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), tiady prace, zdravotnickymi sluzbami,
soudy, vézenskou sluzbou a policii. OSPOD se dozvidaji o rodindch s détmi ohroZenych
ztratou bydleni. ZdravotniCti pracovnici se mohou setkat s informaci o ohrozeni ztratou
bydleni od pacientd (napf. pacientd psychiatrické 1éCebny nebo zdravotné

znevyhodnénych pacienttr). Soudy projednavaji vypovédi z najmu. (Pospisil, 2015)

Sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potieb poskytuji moznost odpocinku, jidlo,
teplo, ocistu, oSaceni a zékladni l¢katskou péci. (Schwarzova In: MatouSek, Kodymova,
Kolackova, 2010) Tyto socidlni sluzby jsou zaméfené na bezdomovstvi zjevné.
Natuzemi CR moznost odpocinku, tepla, olisty a oSaceni zajistuji azylové domy,
azylové domy pro matky s détmi, nizkoprahova denni centra, domy na pul cesty,
chranéné bydleni a nocleharny. Socidlni sluzby pro bezdomovce mimo uvedené potieby
pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti klientd. (Zakon o socialnich sluzbach) Dle Hradeckych (2016) se ¢asto mtize

jednat o tkony spojené s obnovou osobnich dokladii. Zakladni 1€katskou péci osobam
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bez ptistiesi poskytuji v terénu mobilni vozy. “Tato péce neni rozsirena systematicky
ani ve velkych aglomeracich z diivodu nedostatecné kapacity pracovnikii a jejich
financovanim, spojenych s vhradou z rezortu zdravotnictvi.” (Kliment a Docekal, 2016,
S. 72) Ambulantné poskytuji 1ékafskou péci osobam bez piistiesi 1ékafi pro osoby
bez domova. Pomoc pii zajisténi stravy zajistuji mimo jiné i potravinové banky.
(Hradecti, 1996) Terénni socialni pracovnici jsou Casto odkazani na dalsi socialni
sluzby a v terénu informuji o téchto sluzbach. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018)
Terénni programy mimo nabidku socidlnich sluzeb a poradenstvi zahrnuji podporu
vV podobé roznosu potravinovych balickd, oSaceni, hygienickych potieb (Kliment
a Docekal, 2016) aterénni asisten¢ni sluzbu u navstévy ufadu a nemocnic (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012). Vagnerova, Marek, Csémy (2018) poukazuji
na nedostupnost nekterych socidlnich zatizeni pro bezdomovce, a to na zafizeni
psychiatrické a zdravotni péce pro osoby bez pfistiesi, azylové domy pro pary, azylové

ubytovani pro Klienty se zvifaty a dalsi.

»Reintegrace lidi bez domova (a vSech znevyhodnénych viibec) je soucasnymi sluzbami
zajistovana jesté méné uspokojivé nez napliovani zakladnich potieb klientii — zejména
zde se otevirda prostor pro nové sluzby a projekty.” (Schwarzova In: Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2010, s. 328) Autorka mezi sluzby na podporu reintegrace
dostupné v CR ftadi socialni firmy, které vytvéieji pracovni pfileZitosti pro vyrazné
zdravotné nebo socialn¢ znevyhodnéné osoby, chranéné dilny, které vytvaieji pracovni
prilezitosti pro osoby zdravotné postizené, a vefejné¢ prospésné prace, kde klienti
ziskavaji pracovni kompetence. Reintegraci podporuji neziskové organizace a obce,
které pronajimaji tréninkové bydleni na dobu pul roku (s moznosti prodlouzeni)
pro osoby ohrozené bezdomovstvim nebo osoby opoustéjici pobytové sluzby
pro bezdomovce. Tréninkové bydleni by mélo vést ,.ke zvyseni odpovédnosti, pochopeni
povinnosti ndjemnika a nutnosti jejich plnéni, zvladani vedeni rodinného rozpoctu,
V idedlnim pripadé K nalezeni placeného zaméstnani. (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010,
S. 55) Hradecti (1996) upozoriuji, ze ncktefi lidé ptes veSkeré snahy zlstanou
nesamostatni. MoZnosti pro né jsou ubytovani v chranéném bydleni pro zdravotné

postizené, domoveé pokojného stati, domé se zvlaStnim rezimem pro starSi nesobéstacné
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0soby a ubytovani ve sluzbé nasledné péce pro osoby se zavislostmi.

Na uzemi CR je jednim z poskytovateldi socialnich sluzeb v oblasti bezdomovstvi
svitavské zaFizeni pro socialné vyloucené Sance. Zatizeni poskytuje sluzby azylového
domu, nocleharny, nizkoprahového denniho centra, socidlni rehabilitace a terénnich
programi. Vybudovanim komplexu sluzeb se zachovava propustnost poskytovanych
sluzeb. (Svitavy - oficialni informa¢ni portal mésta Svitavy, © 2020, online) Osoby,
které chtéji uzivat sluzeb Sance, prochazi pied vstupem do arealu dechovou zkouskou.
Limitem pro vstup je 0,5 promile. Donaseni a konzumace alkoholu a drog je v arealu
zatizeni zakazana. (Mé&sto Svitavy, 2019) Sluzba timto =zajiStuje bezpecnost
pro zaméstnance a uzivatele sluzeb a zaroven motivuje klienty k nizs$i spotiebé

alkoholickych napoju.

Nizkoprahové denni centrum Sance poskytuje sluzby od 11 do 18 hodin. Klienti zde
maji k dispozici koupelny, kuchyn, moznost sledovani televize, moznost vyprat a ususit
si své pradlo. Sluzba zaroven poskytuje socidlni poradenstvi a pomoc pii uplatnéni prav,
opravnénych zajmli a obstardvani osobnich zalezitosti. Kapacita nizkoprahového
denniho centra je 12 mist k sezeni. Nocleharna poskytuje K pfenocovani 8 lizek
pro muze a 4 lizka pro zeny, a to od 20 do 8 hodin. Klienti spliiujici stanovené
podminky se mohou ubytovat v azylovém domé, ktery ma kapacitu 16 lizek pro muze
a3 lizka pro Zeny. Podminkami pro ubytovani v azylovém domé jsou dochazeni
do nocleharny po dobu piiblizné¢ mésice, praceschopni klienti musi byt zaméstnani a byt
schopni platit uhradu za ubytovani. Zameéstnanost podporuje centrum socidlné
rehabilitacnich sluzeb, které ve spolupraci s méstem Svitavy nabizi moZnost zaméstnani
ve form¢ obecné prospésnych praci, jako je napiiklad tklid mésta. (Mésto Svitavy,

2019)
3.2 Socialni sluzby v Anglii

Pro prevenci bezdomovstvi je podle britské vlady dilleZita v¢asna intervence socialnich
sluzeb v kritickych chvilich (angl. Critical Time Intervention). Crisis (2020, online)
oznacuje kritickymi chvilemi naptiklad propusténi z vézeni, Unik z ubytovani kvili

domacimu nasili, uplynuti doby, po kterou muize osoba obyvat azylovy dim
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pro ¢ekatele na rozhodnuti o udéleni azylu ve Velké Britanii (dale jen VB), opusténi
ustavni péce u mladych lidi, hrozba vysté¢hovani ze socidlniho bydleni, navrat
armadniho pfislusnika z mise, propusténi z psychiatrické 1éCebny, propusténi
z nemocnice, pobytové detoxikacni nebo rehabilitacni jednotky. Proto Crisis (2020,
online) povazuje za dulezitou spolupraci véznic, policie, azylovych domu pro cekatele
na udéleni azylu, instituci ustavni péce o déti, asociace poskytovateli socidlniho
bydleni, nemocnic, praktickych lékait, uradii prace a mistnich organii socidlni péce
0 dospélé (angl. Adult Social Care) se socialnimi sluZzbami poskytujicimi ubytovéani
ohrozenym bezdomovstvim a poradenstvi v oblasti bydleni. Sluzby, jejichZz cilem
je prevence bezdomovstvi, jsou napiiklad poradenstvi v oblasti bydleni, rodinna
mediace '°, podpora vudrzeni si nemovitosti, intervence v krizovych chvilich,
poradenstvi v oblasti dluhi, financi a planovani rozpoctu, vyjednavani s pronajimatels,
aby umoznili osobam ohrozenym bezdomovstvim zfistat v pronajmu a dalsi. Uginky
programii rané¢ prevence bezdomovstvi na Skoldich a univerzitach jsou tézko
prokazatelné, a tak nastal problém s financovanim téchto programti a programy piestaly

byt poskytovany. (Crisis, 2020, online; Homeless Link, 2019, online)

Sluzby zamérené na naplnéni zakladnich potiFeb jsou poskytovany zjevnym
bezdomovctim, ktefi jsou viditelni na ulicich nebo vyuzivaji socialni sluzby pro
bezdomovce. Mezi tyto sluzby patti terénni sluzby, nocleharny, denni centra, pobytové
socidlni sluzby, jako jsou podporované bydleni (angl. supported accomodation) nebo
polo-nezavislé ubytovani (angl. semi-independent housing). V terénu je poskytovana
terénni psychologickd a psychiatrickd pomoc osobdm spicim na ulici, terénni
vyhleddvajici sluzby, potravinové banky a sluzby poskytujici bezplatné jidlo v ulicich.
(Homeless Link, 2019, online; NHS, 2019, online) Terénni sluzby vyhledavajici
bezdomovce spici na ulicich se nazyvaji homeless outreach team. Tato terénni sluzba
poskytuje poradenstvi osobam bez pfistiesi, odkazuje na denni centra, noclehdrny

a pravni poradenské sluzby, zaroveil poméaha v oblasti vyfizeni dokladi a v dalSich

19 Rodinna mediace se soustfedi na prevenci bezdomovstvi mladych lidi. Snahou
rodinné mediace je usmifeni rodi¢ a mladych lidi, a timto pfedejit vystéhovani
z rodinného domu. (Homeless Link, 2018b, online)
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oblastech. Hlavni pfistupem v Anglii pro ubytovani osob bez domova je popisovan
jako schodistni ptistup (angl. staircase approach). Pro klienta to znamend nékolik
st¢hovani, napiiklad st¢hovani do nouzového pfristiesi (angl. emergency shelter),
nasledné do kratkodobého ubytovani v ubytovné (angl. hostel) nebo do specializované
ubytovny odpovidajici potfebam klienta, dale do polo-nezavislého ubytovani, sdileného
bydleni az do nezavislého ubytovani. (Homeless Link, 2018a, online) Homeless Link
(2019, online) uvadi, ze zaposledni rok v Anglii ubylo5% dennich center
a 3 % pobytovych sluzeb pro bezdomovce. Denni centra maji riznorodou nabidku
sluzeb pro osoby bez piistiesi nebo osoby v ohroZeni bezdomovstvim, mimo ubytovaci
sluzby. Nejcasteji poskytuji sluzby spojené s obstaranim zakladnich potieb, mezi které
patii naptiklad jidlo a hygiena, podporuji k nalezeni dlouhodobého ubytovani,
znovuziskani schopnosti péCe o sebe, zvladani financi a rozpoctu, ziskani smysluplnych
aktivit, poskytuji rady spojené s dluhy a socialnimi davkami. Externé spolupracuji se
sluzbami pro Zeny poznamenané domacim nasilim, vzdélavacimi institucemi,
zdravotnickymi zafizenimi, sluzbami pro 0soby s psychickymi problémy a sluzbami
pro osoby zavislé na navykovych latkach. (Homeless Link, 2019, online) Pobytové
sluzby kromé vysSe uvedenych sluzeb poskytuji ubytovani. Ubytovani je nejCastéji
urc¢eno jednotliveim, nékteré sluzby umoziuji ubytovani pro pary nebo osoby
prichazejici se zviraty. Mimo schodistni pfistup stoji koncept ubytovani Housing First,
v pirekladu bydleni pfedevs§im. Prioritni aktivitou konceptu je umoznéni ubytovani,
sekundarni je motivovani klienta k zapojeni se do poskytovanych socialni sluzeb.
(Homeless Link, 2018a, online) Vyzkum Homeless Link (2019, online) ukazuje, Ze vice
nez padesat procent osob vyuzivajicich ubytovaci socidlni sluzby se odstéhuje
do socialnich bytti, mimo to také do pronajmu u soukromého majitele. Reintegraci
a sobésta¢nost V samostatném bydleni podporuji sluzby ndsledné podpory neboli
floating support, vétsina ubytovacich sluzeb nabizi moznost neformalni podpory
odstéhovanym  klientim. (Homeless Link, 2019, online) Dalsimi sluzbami

podporujicimi reintegraci jsou naptiklad vzdélavaci a zajmové kurzy.

Na uzemi Anglie je jednim z poskytovatelii socidlnich sluzeb v oblasti bezdomovstvi

charitativni organizace St Mungo’s. St Mungo’s je britské charitativni organizace, ktera
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byla zaloZena v roce 1969 v Londyné skupinou dobrovolnikii pomahajicich osobam
bez pristesi spicim na ulici. (St Mungo’s, © 2017a, online). Organizace Vv soucasné
dobé poskytuje terénni vyhledavaci sluzbu, ubytovaci a zdravotnické sluzby, vzdélavaci
programy, kurzy k ziskani pracovnich dovednosti a zaméstnani, sluzby pro byvalé
pachatelé trestnych ¢intli, pe¢ovatelské sluzby, sluzby nasledné podpory a poradenské
sluzby. (St Mungo’s, © 2017b, online) Terénni vyhledavaci sluzba, spolupracuje
na vyhledavani osob bez pristfesi s organizaci StreetLink'', v noci a rano vyhledava
osoby spici na ulici. Prioritou je tyto osoby, pokud mozZzno, co nejdiive ubytovat.
Ubytovani je poskytovano v nocleharnach, ubytovnach, polo-nezavislych domech a také
iniciativou bydleni pfedev§$im. V ubytovacich zafizenich je umoznéno ubytovat se
spole¢né se psy. Fyzické a psychické zdravotni potize mohou byt nésledkem 1 okolnosti
vedouci k bezdomovstvi a St Mungo’s zfizuje zdravotnicka zatizeni pro prevenci
zhorSeni zdravotniho stavu a zafizeni paliativni péfe pro osoby s chronickymi
zdravotnimi problémy. Pro uspéSnou reintegraci a podporu vzdélavani klienta
je ziizovan vzdélavaci program Recovery College, podporujici vzdélavaci prostredi, kde
mohou Klienti nahlédnout do Siroké Skaly kurzt K sebezlepSovani a poznat nové lidi.
Recovery College navic podporuje jazykovou gramotnost osob, jejichZ rodny jazyk neni
anglitina, gramotnost pocetni a pocitaCovou a ziskavani pracovnich schopnosti.
St Mungo’s dale ziizuje poradenské sluzby a ubytovaci zafizeni pro byvalé pachatele
trestnych ¢ini a domovy s pecCovatelskou sluzbou pro star$i osoby s komplexnimi

problémy. (St Mungo’s, © 2017b, online)

! StreetLink je webova stranka, mobilni aplikace a telefonni linka, pomoci které mohou
lidé, kteti vidi osobu spici na ulici, odeslat polohu spicitho mistni terénni sluzbé
vyhledéavajici osoby bez pfistfesi. (StreetLink, © Homeless Link)
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4. Vlastni vyzkumné Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zkoumat pri¢iny bezdomovectvi klientli britské
charitativni organizace St Mungo’s. Pfi¢ina je dle Machka (2010, s. 492-493)
»-.-vedlejsi okolnost pristupujici k nécemu podstatnému, tedy jakysi pridavek, potom.
ponévadz okolnosti byvaji divodem k jednani, viastni pricinu, ditvod.* Pti¢ina v pojeti
bakalaiské prace predstavuje okolnosti v zivoté klientd organizace, tedy divody, které

vedly K ztraté jejich bydlisté.

Predstaveny hlavni cil vyzkumného Setfeni je transformovan do hlavni vyzkumné
otazky: Jaké jsou pfiCiny ztraty domova klienti St Mungo’s? Gavora (2000, s. 29)
uvadi, ze tazaci forma vyzkumné otazky pomaha badateli zvolit dal$i postup
vyzkumného Setfeni, a sméfuje tak badatele k postupu ve shod¢ s pivodnim cilem
vyzkumného Setfeni. Z hlavni vyzkumné otazky byly odvozeny ctyti dil¢i vyzkumné

otazky:

DVO I. Jaké bylo posledni bydlisté klienta pied ztratou domova?
DVO II. Kdy a za jakych okolnosti zacal klient uzivat sluzeb St Mungo’s?
DVO Il. Jaké okolnosti vedly ke ztrat¢ domova?

YV V V V

DVO V. Jaké pficiny ztraty domova zaznamenal zaméstnanec St Mungo’s za

dobu sv¢é praxe?

Pieména dil¢ich vyzkumnych otézek (dale jen DVO)* v tazatelské otazky (dale jen
TO), které byly informantim pokladané, je ptiblizena v tabulce 4 na nasledujicich

stranach.

12 Dil¢i vyzkumné otazky a tazatelské otazky byly z hlavni vyzkumné otazky

odvozeny na zakladé¢ pied-vyzkumné osobni komunikace s klienty organizace,
anamnézy klientd pfiloZzené v dokumentaci organizace, Ucasti na reflexnich praxich
tymu zaméstnancii organizace a kvantitativniho dotaznikového vyzkumu Homelessness

Survey: City of Livermore California.
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Tabulka 4: Pfem&na DVO v TO

Hlavni Dil¢i Tazatelské otazky (TO)
vyzkumna vyzkumné
otazka otazky (DVO)
Jaké jsou DVO. Jaké | TO 1. Kde jste pobyval ptedtim, nez jste zacal uzivat
priciny bylo posledni | sluzeb St Mungo’s?
ztraty bydlisté Klienta, TO 2. Pokud na ulici, vzpominate si na své posledni
domova pied ztratou | o1 bydlists?
klientt domova?
TO 3. Jak dlouho jste v této nemovitosti bydlel?
St Mungo’s?
TO 4. Jaky byl Vas pravnicky vztah k tomuto
bydlisti?
TO 5. Pokud pronajemce, mél jste k bydleni najemni
pravo?
DVO Il. Za TO 6. Vzpominate si, kdy jste zacal uzivat sluzeb
jakych St Mungo’s?

okolnosti zacal

klient uzivat

TO 7. Jaké byly okolnosti zacatku Vasi spoluprace

se St Mungo’s?

sluzeb St
Mungo’s?
DVO Ill. Jaké | TO 8. S kym jste v poslednim bydlisti pobyval?
okolnosti vedly TO 9. Pokud s blizkym ¢lovékem, udrzujete s nim
ke ztraté kontakt doted™? Pokud ne, proc¢?
domova?

TO 10. Mél jste v té dob¢ partnera/partnerku?

TO 11. Jaky byl Vas pronajimatel a sousedi?

TO 12. Jaky byl Va§ vztah s ostatnimi obyvateli

nemovitosti?
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TO 13. Jaky byl Vas zdravotni stav v dobé opusténi

nemovitosti?

TO 14. Jaké pocity Vas provazely pred opusténim

nemovitosti?

TO 15. Datilo se Vam pravidelné¢ platit najem/
hypotéku?

TO 16. Co se stalo s nemovitosti, poté co jste

ji opustil?

TO 17. Co jste délal v dobé pied opusténim

nemovitosti ve svém volném Case?

TO 18. Byl jste v té dob¢ zaméstnan?

DVO 1V. Jaké
priCiny ztraty
domova
zaznamenal
Zamgéstnanec
St Mungo’s za

dobu své praxe?

TO 19. Jak dochazi k prvnimu kontaktu klienta se
St Mungo’s?

TO 20. Jaké jsou dle Vasi zkuSenosti pfiCiny ztraty

domova klienta?

TO 21. Vzpominate si na konkrétni piiklady, kdy jste

zjistil, pro¢ klient opustil trvalé bydlisté?

TO 22. Jaké jsou dle Vasi zkuSenosti pfiCiny

terciarntho bezdomovstvi?
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4.1 Koncepce vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni je provadéno prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie. Podle
Thomase (2003) kvalitativni strategii vyzkumnik zobrazuje charakteristiky osob
audalosti a snazi se témto charakteristikdm déat smysl nebo interpretovat ziskané
poznatky zptisobem, jakym je vnimaji zkoumané osoby. Na osoby a udalosti nepohlizi
Z hlediska miry jejich vyskytu. Tato strategie je vhodna k badani po podstaté jevu.
Pro vyzkumné Setieni, které se pokousi hloubéji porozumét okolnostem vedoucim
k bezdomovstvi, je proto zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Hendl (2008, s. 50)
se domniva, Ze nevyhodami kvalitativniho vyzkumu jsou snazsi ovlivnitelnost vysledkt
vyzkumu subjektivnimi preferencemi vyzkumnika a problematika aplikovatelnosti

vysledkt na $ir§i populaci ¢i jiné prostiedi.

Pfi¢iny bezdomovstvi jsou jednim ze zkoumanych okruhii ¢eskych i britskych vyzkumt
a statistik. Strauss a Corbinova (1999) uvadi, Ze kvalitativni vyzkumné metody
~mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotielych nazorii na jevy, o nichz uz néco
vime. V neposledni rade mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni
informace...* Hlavni pouzitou metodou ziskavani dat je polostrukturovany rozhovor
slozeny z uzavienych a otevienych otdzek. Rozhovor umoziuje klarifikaci otazek,
S jejichz porozuménim ma tazany potize, a také poskytuje tazateli moznost doptavat se
informanta pokladanim otazek rozsifujicich jeho odpovéd. (Hendl, 2008) Podle
Thomase (2003) je rozhovor G¢innym prostiedkem k ziskani informaci o osobni historii,
znalostech a nazorech informanta. Dalsi pouZzitou metodou ve vyzkumném Setieni je
zkoumani dokumentii v podobé osobnich slozek informanti. Metoda zkoumani
dokumentii je zvolena kvili doplnéni informaci ziskanych rozhovory a k ovéfeni

nékterych informaci poskytnutych informanty.

Pro vybér ucastniku vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda zamérného, neboli
ucelového vybéru pres instituce. Miovsky (2006) uvadi, ze ,.Zamérny vyber pres
instituce je metodou, kdy vyuzivame urcitého typu sluzeb nebo cinnosti néjaké instituce,
urcené pro cilovou skupinu, ktera nds vyzkumné zajima.“ V ramci vyzkumného Setteni

byli oslovovani klienti britské charitativni organizace St Mungo’s, ktefi uzivaji sluzby
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podporovaného bydleni. Z praktickych divoda byl kritériem vybéru informanta plynuly
mluveny projev v anglickém jazyce. K Uc€asti na kvalitativnim vyzkumném Setteni bylo
osloveno Sest informanti, a to jeden zaméstnanec St Mungo‘s a pét klientti organizace,
vSichni s Gcasti souhlasili. K uskute¢néni polostruktorovaného rozhovoru s vyuzitim
zdznamového zatizeni (mobilni aplikace Easy Voice Recorder) projevilo souhlas dva z
péti oslovenych klientii. Odpovédi z rozhovort, které nebyly nahravané na zaznamové
zatizeni, byly zapisovany do zdznamového archu v pribéhu rozhovoru a dopliiovany po
jeho ukonceni. Struktura tazatelskych otazek je uvedena v tabulce 4. Pfiloha 3 obsahuje
piepis rozhovoru sI4. Zakladni tdaje o informantech jsou uvedeny v tabulce 5.
Zakladni udaje byly zjiStovany na zakladé rozhovoru s informanty a z osobnich slozek

informanti vedenych organizaci.

Tabulka 5: Zakladni udaje o klientech organizace

Informant | Pohlavi Vék Zdravotni stav, Délka uZivani sluZeb
Psychicky stav St Mungo’s

11 Muz 32 uzkost, deprese 3 roky

12 Muz 54 specificka porucha uceni 7 let

13 Muz 27 specificka porucha uceni 8 let

14 Zena 56 astma, operace kycle, pres 8 let

diive drogova zavislost (opakovang)
15 Zena 57 operace na zmenseni 2 roky
zaludku, zavislost na
alkoholu

Ctyti informanti zodpovédéli, Ze nemaji partnera. Jeden informant uvedl, Ze méa partnera
v zahrani¢i. VSichni informanti jsou nezaméstnani, dva informanti uvedli

dobrovolnickou ¢innost v mistnich neziskovych organizacich. Mimo vySe uvedené
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informanty byl proveden rozhovor se zaméstnancem St Mungo’s, ktery je v praci
oznacovan jako 16. Vybér zaméstnance byl zamérny. Kritéria vybéru byla stanovena
dle délky praxe zaméstnance v organizaci a dle rozsahu klientd, se kterymi zaméstnanec
spolupracuje. Pro kvalitativni vyzkumné Setieni byl osloven zaméstnanec na pozici ETE
Worker*® s délkou praxe 17 let a podtem podporovanych klientdi 49. Zaméstnanec
souhlasil sucasti ve vyzkumném Setfeni s vyuzitim zaznamového zatizeni b&hem

rozhovoru. Ptiloha 2 obsahuje transkripci rozhovoru se zaméstnancem.

V organizaci jsem absolvovala Sestimési¢ni pracovni staZ. Béhem tohoto obdobi jsem
s informanty i zaméstnancem organizace navazala vztah divéry a blize se seznamila
S problematikou bezdomovstvi. VSechny rozhovory byly uskute¢nény v mésici tinoru
2019 na zikladé piedchozi domluvy. Ctyfi rozhovory prob&hly v ubytovacich
zafizenich St Mungo’s, kde byli informanti ubytovani, dva rozhovory probéhly
V lokalnich restauracich. Informanti 1 zaméstnanec organizace byli pfed uskute¢nénim
rozhovoru seznameni s tématem bakalarské prace a s ucelem rozhovoru. Informantim
byl dan prostor pro piipadné dotazy. Informanti 1 zaméstnanec organizace byli pouceni,
ze rozhovory budou pouzity vyhradné pro ucely bakalaiské prace a ze bude zachovana
jejich anonymita. Pro zvySeni validity odpovédi byli informanti pouceni o moznosti
nezodpovidat dotazy, které by povazovali za pftili§ osobni. Doslovné transkripce
rozhovoru se zaméstnancem organizace a s 14 jsou zobrazeny Vv piiloze 2 a v pfiloze 3.
Doslovné transkripce jsou ¢aste¢né upravené a o¢isténé od chyb ve vétné skladbé. Podle
Hendla (2008, s. 208), je uprava doslovné transkripce mozna ,,...hlavné tehdy, pokud se
soustredujeme predevsim na obsahové-tematickou rovinu, kdyZz informator vystupuje

Jjako svédek nebo expert.*

13 ETE Worker - Education, Training and Employment Worker, v piekladu

pracovnik podporujici vzdélavani, praktické dovednosti a zaméstnanost.
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4.2 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou analyzovana data ziskana z provedenych rozhovort s dotazovanymi
informanty. K analyze dat je vyuzivan deskriptivni pfistup, ktery je dle Miovského
(2006, str. 220) postaven na ,procesu utrideni, klasifikace a deskripce dat.” Odpovédi
jsou utfidény podle Etyf stanovenych dil¢ich vyzkumnych otazek, od kterych jsou
odvozeny tazatelské otazky. Dil¢i vyzkumné otazky jsou rozpracovany na zakladé
odpovédi respondentll na tazatelské otazky. Rozhovory jsou doplnény o informace
ze slozek klientth vedenych charitou. Na konci analyz jednotlivych DVO je kratké

shrnuti.

DVO I. méla prispét ke zjisténi, jaké bylo posledni bydlisté informanta pted ztratou
domova. V ramci DVO 1. bylo ke zjistovani pouzito pét tazatelskych otazek, a to TO1
az TOS. Kde informanti pobyvali pfedtim, nez zacali uZzivat sluzeb charitativni
organizace St Mungo’s objasiiuje TO1. Pokud informant zodpovi, ze pobyval na ulici,
pak TO2 zjistuje, jaké bylo posledni trvalé bydlisté informanta. TO3 zjistuje, jak
dlouho ve své posledni nemovitosti informant bydlel. TO4 a TOS5 jsou zaméfeny
na zjisténi pravnického vztahu informanta k nemovitosti (vlastnik, najemnik), a zda mél

informant legalné pravo na uzivani nemovitosti (pf. najemni smlouvu).

Tabulka 6: Kategorie a podkategorie DVO .

Kategorie Podkategorie

Informanti s pravem na uzivani | Vlastnik

hemovitosti Néjemni smlouva v socidlnim bydleni

Néjemni smlouva u soukromého mayjitele

Informanti bez prava na uzivani | Ubytovani u rodinného ptislusnika

nemovitosti

Informanti s pravem na uZivani nemovitosti

> Vlastnik

Pouze 15 z dotazovanych informantli pfed ztratou domova vlastnila nemovitost.
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I5 pouze struéné¢ uvedla, ze nemovitost v Londyné vlastnila spolecné s manzelem.

V této nemovitosti bydlela pies dvanact let.

» N4ajemni smlouva v socialnim bydleni
Najemni smlouvu Vv socidlnim bydleni v Londyné mél 12. Informant pied ziskanim
socialniho bytu uzival socidlnich sluzeb pro osoby bez domova. 12 uvedl, Ze socialni

bydleni udrzel po dobu osmi let.

» Najemni smlouva u soukromého majitele
Néajemni smlouvu u soukromého majitele, ktera se prodluzovala kazdé dva roky, méla
14. 14 uvedla Ze, pted ziskanim najmu uzivala socialnich sluZzeb pro osoby bez domova.

Bydleni u soukromého majitele udrzela po dobu osmi nebo deviti let.
Informanti bez prava na uzivani nemovitosti

» Ubytovani u rodinného piislusnika
Ubytovani u rodinného ptislusnika méli dva informanti, a to Il a I3. Oba informanti
uvedli, ze bydleli se svou matkou. I1 upfesnil, ze od té doby co si pamatuje, pobyval

se svou matkou Vv jejim socialnim byt¢. 13 se svou matkou bydlel po dobu Sesti let.

Dil¢i vyzkumnou otazkou I. bylo zjistovano, jaké bylo posledni bydlisté informanti
pied ztratou domova. Tti informanti byli zafazeni do kategorie informant s pravem
na uzivani nemovitosti. Bylo zjisténo, ze pouze 15 vlastnila nemovitost, kterou obyvala
pies dvanact let. Najemni smlouvu v socidlnim bydleni mél 12, ndjemni smlouvu
u soukromého majitele méla 14. Dva informanti byli zafazeni do kategorie informant
bez prava na uzivani nemovitosti. Oba informanti, a to Il i I3, uvedli, Zze pobyvali

u rodinného pfislusnika, a to u své matky.

DVO Il. je zjistovano, za jakych okolnosti zacal klient uZivat sluzeb St Mungo’s.
Pro objasnéni této dil¢i vyzkumné otazky bylo uZito dvou tazatelskych otazek, a to TO6
az TO7. Kdy informant za€al uZivat sluzeb St Mungo’s zjiStuje TO6. Okolnostmi

zacatku uzivani sluzeb se zabyva TO7.
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Tabulka 7: Kategorie a podkategorie DVO 1.

Kategorie Podkategorie

Soudni vystéhovani Neplaceni ndjemného

Demolice bytového domu

Ulice Prespavani na ulici
Odstehovani od rodiny Rozvod
Naésilny partner
Deportace

Soudni vystéhovani

» Neplaceni najemného
Rozsudek o vyklizeni bytu kviili neplaceni najemného obdrzel jeden informant, a to 12.
Obdrzeny rozsudek odnesl do oddé€leni mistni samospravy nazyvané Housing Office
Vv londynské méstské ¢asti Camden. Housing Office zafadil informanta do systému
Camden Hostels Pathway'* vroce 2011. Do ubytovaciho zatizeni poskytovaného

St Mungo’s se 12 piesté¢hoval v roce 2013.

» Demolice bytového domu
Rozsudek o vyklizeni bytu kvilli stavu bytového domu, ktery byl mistnim Ufadem
posouzen k demolici, obdrzela jedna informantka, a to I4. Informantka uvedla, Ze
po obdrzeni rozsudku k vyklizeni bytu se obratila na odd€leni mistni samospravy
nazyvané Housing Office v méstské casti Camden. Poté byla 14 byla zafazena

do systému Camden Hostels Pathway, potieti tak zacala uzivat sluzeb St Mungo’s.

4 Camden Hostel Pathway je systém v londynské méstské asti Camden, ktery sdruzuje
poskytovatele ubytovacich socidlnich sluzeb pro jednotlivce, ktefi jsou bez piistiesi
nebo v ohrozeni bezdomovstvim, spolupracujici dobrovolnické organizace a mistni
zastupitelstvo. (The London Borough of Camden, © 2018, online) Vyhodou sdruzeného
systému je mimo jiné snazsi presouvani klienti do vhodného ubytovaciho zatizeni
na zéklade¢ specifickych potieb klienta.
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Ulice

» Pfespavani na ulici
Zacatkem uzivani sluzeb charitativni organizace St Mungo’s byl kontakt s terénni
vyhledavaci sluzbou (viz podkapitola 3.2) pro dva informanty, a to I1 a 13. I1 uved]l, ze
S organizaci ptiSel do kontaktu, kdyz prespaval na ulici. Uvedl, ze si nevzpomina detaily
prvniho kontaktu, protoze se nachéazel ve Spatném psychickém stavu. Osloven terénni
vyhledavaci sluzbou byl také 13, ktery rovnéz prespaval v londynskych ulicich. Terénni
vyhledavaci tym obéma informantiim zprostiedkoval bydleni v ubytovacim zatizeni

poskytovaném St Mungo’s.
Odstéhovani od rodiny

» Rozvod
Pouze I5 zacala uzivat sluzeb St Mungo’s po rozvodu s manzelem, kdy opustila
spole¢ny byt. Informantka uvedla, Ze na ulici nikdy nespala. Po vystéhovani

ze spole¢ného bytu byla zafazena do systému Camden Hostels Pathway.

» Nasilny partner
Okolnosti, za jaké 14 podruhé zacala uzivat sluzeb St Mungo’s, byl Uték od nasiln¢ho
partnera. 14 uvedla, Ze se po sedmi mésicich v St Mungo’s odstéhovala do pronajmu
u soukromého majitele. V byté¢ s I4 pobyval 1 jeji ptitel, kvili nasilnému partnerstvi,

které s nim zazila, tento byt opustila.

» Deportace
Poprvé 14 zacala uZivat sluzeb St Mungo’s v roce devatenict set devadesat osm.
V tomto roce byla deportovana ze Spojenych statl americkych do Velké Britanie (dale
jen VB). Informantka uvedla, Ze se narodila ve VB, v détstvi se s rodinou odstéhovala
do Spojenych statu americkych. Deportace probéhla z divodu drogové Einnosti 14.
Po pfijezdu do VB ji bylo doporuceno kontaktovat charitativni organizaci Prisoners

Abroad, ptes kterou byla odkazana do ubytovaciho zatizeni poskytovaného St Mungo’s.

Dil¢i vyzkumnou otazkou II. bylo zjiStovano, za jakych okolnosti informanti zacali

uzivat sluZzeb poskytovanych St Mungo’s. Dva informanti byli zafazeni do kategorie
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soudni vystéhovani. 12 dostal rozsudek o vyklizeni bytu kviili neplaceni najemného.
14 taktéz dostala rozsudek k vyklizeni bytu, a to kvili demolici bytového domu,
ve kterém pobyvala. Oba informanti se tak stali nedobrovolné¢ bezdomovci a mohli
zazadat o pomoc Vv oddeleni Housing Office, ktery jim zprostfedkoval docasné
ubytovani v St Mungo’s. Dva informanti byli zatazeni do kategorie ulice. I1 a I3 pfisli
poprvé do kontaktu s terénnim vyhledavacim tymem v dobé¢, kdy ptfespavali na ulici.
Terénni vyhledavaci tym jim zprostfedkoval ubytovani v St Mungo’s. Do kategorie
odstehovani od rodiny byly zafazeny dv¢ informantky. IS5 zafala uzivat sluzeb
organizace po rozvodu s manzelem, kdy opustila rodinny byt. 14 zacala uzivat sluzeb
po opusténi bytu kvili domacimu nasili. 14 zacala uZzivat sluZzeb poprvé po deportaci
do zemé pivodu, tedy do VB. Pouze I4 uzivala sluzeb St Mungo’s opakovang.

14 uvedla, ze organizace ji v t€zkych chvilich pokazdé pomohla.

DVO Il11. jsou zjistovany okolnosti vedouci ke ztrat¢ domova. Tazatelské otazky TOS
az TO12 se zabyvaji vztahy, které informant mél v dob¢ opusténi bydleni. TOS8 zjistuje.
Skym informant bydlel. TO9 se ptd na to, zda informant udrzuje kontakt
S blizkymi osobami, se kterymi diive bydlel. TO9 je vynechéana, pokud informant bydlel
sam nebo nebydlel s blizkymi. TO9 se snazi se o zjisténi kvality vztahu informanta
s blizkymi. TO10 zjist'uje, jestli mé&l informant v dob¢é opusténi bydleni partnera. TO11
je zamé&fena na zjiSténi vztahu informanta s pronajimatelem nemovitosti a se sousedy.
Otazka tak zkouma piipadné neshody informanta s témito osobami. TO12 objastiuje
vztah informant s ostatnimi obyvateli nemovitosti, a to se spolubydlicimi. Otazka
je vynechana, pokud informant bydlel s blizkymi osobami. TO13 se zabyva zdravotnim
stavem a TO14 psychickym stavem informanta v dob& opusténi nemovitosti. TO15
aTO16 jsou zaméfeny na to, jak informant v t¢ dobé zvladal zachazeni s financemi.
TO15 se pté, zda se informantovi dafilo pravidelné platit ndjem, ptipadné hypotéku.
TO17 byla polozena z ditvodu porozuméni zplsobu traveni volného ¢asu informanta
v dob¢ pied opusténim bydlisté. TO18 je zamétena na zjisténi, zda byl informant

V té dobé zaméstnan.
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Tabulka 8: Kategorie DVO |II.

Kategorie

Vztahy

Zdravotni stav

Psychicky stav

Zvladani financi

Volny ¢as

Zaméstnani

Uvedené kategorie budou dale bliZze rozvedeny.
Vztahy

I1 uvedl, Ze bydlel se svou matkou a bratrem. 11 sdé¢lil, Ze s bratrem vychazel dobie,
s matkou mél ¢astd nedorozuméni. Pro informanta bylo citlivé sdélit, z jakého divodu
ke sporiim dochéazelo. V dobé pted opusténim bydleni informant kratce po sobé pfisel
0 n¢kolik blizkych osob, a to o svou tetu, bratrance, synovce a o blizkého kamarada,
ktery pro informanta byl jako otec. 12 uvedl, Ze bydlel v socidlnim byté sam, se svym
pronajimatelem a se sousedy spory nemél. 13 sdélil, Ze bydlel se svou matkou a osmi
sourozenci. Informant uvedl, Ze ackoliv se vSemi mél dobry vztah, citil se
v prelidnéném byté€ stisnéné. Sdelil, Ze z domova chtél odejit, protoZe tam bydlelo prilis
mnoho osob. Pouze 14 opustila bydlisté tii krat. Okolnosti opusténi prvniho bydlisté
byla deportace ze Spojenych statti americkych, uvedla, Ze jeji vztahy s rodinou byly v té
dobé dobré. Druhé bydlist¢ obyvala se svym partnerem, vztah stimto partnerem
oznatila 14 jako nasilné partnerstvi. Tieti bydlist¢ obyvala informantka sama,
S pronajimatelem a se sousedy spory neméla. I5 bydlela v byté se svym manzelem
a détmi. Uvedla, Ze pfed odst¢hovanim méla s manzelem casté spory. 15 sdélila, Ze
kontakt udrzuje pouze se svym synem, rada by obnovila kontakt se svou dcerou,
ktera s informantkou odmita komunikovat. Pro I5 bylo citlivé sdélit, z jakych divodi

ke sporim dochazelo.
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Zdravotni stav

I1 sdélil, Zze v dob¢ pied opusténim bydlisté zazil fyzické nésili ve svém zaméstnani (viz
kategorie psychicky stav a kategorie zaméstnani). Znamky fyzického ndsili nebyly
na téle pritomny. 14 uvedla, Ze v dob¢ opusténi prvniho a druhého bydlisté méla astma,
které ji v té dob¢ nebranilo byt fyzicky aktivni. 14 méla v dobé opusténi tfetiho bydlisté
a stale ma astma a bolesti kosti. 14 fekla, ze ve tretim bydlisti, kde se vyskytovala
plisen, se jeji zdravotni stav zhorSoval. 14 sdé€lila, Ze ptes zhorSujici se zdravotni stav
by bydlisté neopustila, pokud by nedoslo k rozhodnuti o demolici bytového domu.
Informanti 12, 13 a I5 uvedli, ze méli pred opusSténim bydlisté¢ dobry zdravotni stav.
Ze slozek klienti vedenych St Mungo’s bylo zjisténo, ze 12 a 13 byli diagnostikovani
specifickou poruchou uceni. Ze slozky klientky vedené St Mungo’s bylo zjiSténo, ze 15

pted opusténim bydlisté trpéla obezitou a podstoupila zakrok na zmenseni Zaludku.
Psychicky stav

I1 uvedl, ze v dobé pred opusSténim bydlisté citil izkost a mél pocity deprese. Tyto
pocity byly vyvoldny umrtim né€kolika blizkych osob Vv kratké dobé. 11 sdélil, ze
se Vv praci citil ponizen, kvilli fyzickému nasili ze strany nadtizené. I1 pracoval padesat
az Sedesat hodin za tyden a obcCas pracoval na dvou sménach za sebou. Na dotaz, zda
to bylo pro n¢ho stresujici, zodpoveédél, Zze pracovni doba pro n¢ho stresujici nebyla.
I1 uvedl, Ze s pocity uzkosti, deprese a ponizeni, se vyrovnaval konzumaci alkoholu.
Psychicky stav 12 byl dle informanta v dob¢ pted opusténim nemovitosti dobry. 13 pied
opusténim bydlisté zazival pocity stisnénosti z duvodu sdileni bydlisté s deviti dalSimi
osobami. 14 pted opusténim prvniho bydlisté ve Spojenych statech americkych neméla
ponéti, co bude ve Velké Britanii délat. 14 uvedla, ze druhé bydlisté opustila a zanechala
tam veskeré své véci, protoze si prala utéct od nasilného partnera. 14 sdélila, ze se v té
dobé& potykala se zavislosti na drogach a ztratu bydleni neshleddvala zavaznou situaci.
Situace pted opusténim tietiho bydlisté byla pro 14 stresujici. 15 uvedla, Ze v dobé pred
opusténim bydlisté zazivala stres ze sporli s manzelem a dcerou. Pro IS5 bylo smutné
po rozvodu opustit rodinu. Ze slozky klientky vedené St Mungo’s bylo zjisténo, ze 15
podstoupila zakrok na zmensSeni Zaludku, a to kvili obezité. IS po zadkroku nemohla jist

takové mnozstvi jidla, na jaké byla zvykla, a nahradila jidlo pitim alkoholickych napojt.
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Zvladani financi

Il sdélil, ze nemusel platit najjemné ani hypotéku, protoze ptred opusténim bydlisté
pobyval u rodinného pfislusnika. I1 uvedl, Ze v dobé pied opusténim bydliste
odpracoval padesat az Sedesat hodin za tyden. Na dotaz, zda si hodné usettil, I5
zodpovédél, ze si na to nevzpomind, protoze v té¢ dobé hodné pil. 12 uvedl, ze v dobé
pfed opusténim bydlisté neplatil ndjem. Ze slozky klienta vedené St Mungo’s bylo
zjisténo, ze klient kvali specifické poruse uceni, ma potize porozumét urednim
dopistim. 12 sd¢lil, ze pied vykazanim z bydlisté pro neplaceni najmu dostaval hodné
dopisti ohledné dluhii za neplaceni ndjemného, kterym nerozumél. Na zaklad¢ slozky
klienta bylo zjisténo, Ze socialni davky uréené k zaplaceni najmu 12 byly zpocatku
zasilany pfimo pronajimateli. Zmény v systému socialnich davek pozdé&ji zptisobily, ze
cela castka socialni davky chodila informantovi na ucet. Tato zména byla ozndmena
dopisem. 12 nevédél, Ze jistou cCastku ztéchto davek musi odvést pronajimateli
na zaplaceni najmu, proto celou c¢astku utratil bez platby ndjmu. Pozdé&ji byl 12
vystéhovan pro vzniklé dluhy. Na dotaz, zda mé¢l informant v té¢ dob¢ na koho se obratit,
uvedl, Ze diive mél socialni pracovnici, ktera s nim ukonéila spolupraci kvuli jeho
nizkym potfebam. 13 vdobé pred opuSténim nemovitosti pobyval s rodinnymi
prislusniky, nemusel tak platit najem ani hypotéku, domov opustil v mladém veku, kdy
vSechny jeho vydaje financovala matka. 14 sd¢lila, ze nikdy neméla potize s placenim
castky za najem. I5 pobyvala pfed opusténim bydlisté v byté, ktery vlastnila spole¢né

S manzelem.
Volny ¢as

I1 uvedl, ze v dobé pied opusténim bydlisté vétSinu Casu pracoval. Volny Cas travil
konzumaci alkoholu, kterym ulevoval své psychice. 12 m¢l hodné volného Casu. Sdélil,
7e pokud bylo pocasi neptiznivé, travil ¢as v byté ctenim nebo sledovanim televize.
Za dobrého pocasi se chodil prochazet. I3 uvedl, Ze v dobé pfed opusténim bydlisté
chodil do $koly. Ve volném c¢ase Cetl. 13 sdélil, Ze Casto utikal z domova a prochazel se
po mésté, dokud nebyl nalezen a odveden domti. 14 uvedla, Ze v dob¢ pied opusténim
prvniho bydlisté¢ se vénovala drogové Cinnosti, pro kterou byla deportovana. Pred

opusténim druhého bydlisté se vénovala prevazné shanéni drog a néceho ke kouteni. 14
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pfed opusténim tfetiho bydlisté vedla charitativni obchod YMCA, vétSinu Casu tak
pracovala. 15 uvedla, Ze pied opusténim bydlisté dostala vypovéd ze zaméstnani,

vétsinu Casu pila.
Zaméstnani

Il uvedl, Ze vdobé pied opusténim bydlist¢ pracoval na plny pracovni uvazek
v supermarketu na pozici skenovani zbozi v regalech. 11 uvedl, Ze se v praci citil
ponizovan, kvili fyzickému naésili ze strany nadfizené. 11 sdélil, Ze se situace zhorsila,
poté co informant oznamil nasili vedoucimu své nadtizené. Dva informanti, ato 12 a I3,
nikdy nebyli zaméstnani. Pied opusténim prvniho bydlisté se 14 vénovala nelegalni
drogové Cinnosti. Pied opusténim tfetiho bydli§té informantka pracovala na pozici
manazerky charitativniho obchodu YMCA, kde diive pracovala na pozici asistentky
manazera. [4 uvedla, Ze byla na sebe v té¢ dobé hrda, pracovni pozice ovSem byla pouze
na docasny pracovni uvazek. 15 v dobé pied opusSténim bydlist€ dostala vypoveéd
z prace. I5 uvedla, Ze pracovala na pozici recepéni v nemocnici. Vypovéd obdrzela

poté, co bylo zjisténo, ze pted praci pozivala alkohol.

Dil¢i vyzkumnou otazkou Ill. byly zjistovany okolnosti vedouci ke ztraté domova.
V tabulce 9 a vtabulce 10 jsou shrnuty informace o vztazich, zdravotnim stavu,
psychickém stavu, zvladani financi, zptUsobu traveni volného Casu a zaméstnani

konkrétnich informanta pied opusténim bydliste.

Tabulka 9: Shrnuti DVO II1. (1)

Vztahy Zdravotni stav Psychicky stav
11 spory s matkou obét fyzického nasili na | pocity deprese
umrti  Ctyt  blizkych pracovisti pocity uzkosti

osob - truchleni _ o .
pocity poniZeni v praci

vyrovnavani se  pomoci
konzumace alkoholu

12 bez sporti diagnostikovana dobry

specificka porucha uceni

o1




13 bez sporti diagnostikovana pocit stisnénosti v byté
prelidnény byt specifickd porucha uceni
14 poprvé bez sporil astma poprvé  pocity  nejistoty,
) o ) ) uzivani drog
podruhé nasilny | bolesti kosti
partner podruhé nezdjem, uzivani
potieti bez sporil drog
potfeti pocity stresu kvili
demolici bytového domu
15 spory s manzelem obezita pocity stresu
spory s dcerou operace na zmensSeni | alkohol jako nahrada jidla
zaludku

Tabulka 10: Shruti DVO IIL. (2)

Zvladani financi

Volny ¢as

Zaméstnani

11 nemusel platit njjem | vétSinou v praci plny pracovni uvazek
kvali  alkoholu  si | konzumace alkoholu Casté piesCasy
nevzpomina, jestli Si o o
doved] nasetfit fyzické nasili na pracovisti
12 neplatil najem Cteni nikdy nebyl zaméstnan
vykazan z bytu sledovani televize
potize s porozuménim | prochdzky
uiednich dopist
13 nemusel platit njjem | Cteni nikdy nebyl zaméstnan
utéky z domova
14 dobré poprvé a podruhé uzivani | poprvé a podruhé nelegalni
drog drogova ¢innost
potteti vétSinou v praci potfeti pracovni uvazek
Vv charitativnim obchodé
15 dobré konzumace alkoholu plny pracovni ivazek

vypoved kvili alkoholu
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DVO IV. jezjistovano, jaké priCiny ztraty domova zaznamenal zaméstnanec
organizace (dale jen 16) za dobu své praxe. TO19 zjistuje, jak dochazi k prvnimu
kontaktu klienta se St Mungo’s. TO20 se ptad na pfiCiny ztraty domova klientl
organizace, se kterymi se 16 setkal. TO21 je zaméfena na zjisténi konkrétnich ptikladd,
kdy zaméstnanec zjistil, pro¢ klient opustil své trvalé bydlisté. Na zjisténi terciarnich

pri¢in bezdomovstvi, se kterymi se 16 setkal, je zamétena TO22.

Tabulka 11: Kategorie DVO V.

Kategorie

Prvni kontakt klienta se St Mungo’s

PtiCiny ztraty bydlisté

Konkrétni priklady ztraty bydlisté

Pti¢iny terciarniho bezdomovstvi

Uvedené kategorie budou dale blize rozvedeny.
Prvni kontakt klienta se St Mungo’s

16 uvedl dvé moznosti, jak v nyn€jSim systému mutize dojit k prvnimu kontaktu klienta
se St Mungo’s. Prvni moznost je odkdzani na organizaci ptes terénni vyhledavaci tym
(angl. outreach team). 16 zdiraznil, Ze terénni vyhledavaci tymy odkazuji osoby spici
na ulici na rizné ubytovaci socidlni sluzby, napiiklad na organizaci One Housing, SHP
nebo Solvation Army. Druhou moznosti prvniho kontaktu klienta se St Mungo’s je
skrze ufad mistni samospravy. Osoby, které se na Gfadu mistni samospravy prezentuji

jako ohrozeni bezdomovstvim, mohou byt odkazani na ubytovaci socidlni sluzby.
Priciny ztraty bydlisté

16 rozd¢lil hlavni pticiny ztraty bydlisté na dvé skupiny, a to ty, se kterymi se setkaval
na zacatku prace v organizaci pfed sedmnacti lety, a ty, které jsou Casté v nyn&jsi dobé.
Tti hlavni pfi¢iny bezdomovstvi, se kterymi se 16 setkaval diive, bylo uzivani drog

a jinych navykovych latek, zavislost na alkoholu a psychické4 porucha. 16 sdélil, Ze nyni
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je spektrum pfi€in $ir$i, nezli diive. Setkava se s uprchliky, zadateli o azyl, lidmi, ktefi
ptisli o domov v dusledku rozvodu, odchodu z vézeni nebo v disledku bolestné ztraty,

poté co jim zemiel blizky ¢lovek.
Konkrétni piiklady ztraty bydlisté

Mezi konkrétni ptiklady, kvili kterym klienti ztratili bydlisté, uvedl 16 drogovou
¢innost v byté, nevhodné socidlni chovani, psychickou porucha, v nékterych piipadech
kvili rozhodnuti majitele pronajimaného bytu neprodlouzit najemni smlouvu. 16 si
vzpomnél na klienta, ktery o sviij byt pfiSel, protoze si vydélaval tim, ze nechaval jiné
osoby prodavat drogy ve svém byté. Dale 16 vypravél o klientce, ktera obdrzela
rozsudek o vyklizeni bytu, a to kviili nevhodnému socidlnimu chovani, poté co se na jeji
chovani stézovali sousedé. Dale uvedl ptipad klientky, ktera opakované ptisla o socialni
bydleni. Kviili své psychické poruse zniCila dva socidlni byty. 16 dale sdélil, ze klienti
piichazi o bydlisté kvili tomu, Ze se majitel pronajimaného bytu rozhodné neprodlouzit
najemni smlouvu. Divodem neprodlouzeni smlouvy muze byt to, Ze chce majitel
nemovitost prodat nebo pronajmout jiné osob¢ s vy$Sim najemnym. VSechny piiklady
pricin ztrat bydlisté, které byly uvedeny v této kategorii, jsou relevantni i pro nasledujici

kategorii.
Pri¢iny terciarniho bezdomovstvi

I6 sdélil, Ze ubytovaci moznosti v Londyné jsou velmi Spatné. Jednou z pfi¢in
tercidarniho bezdomovstvi dle 16 mize byt odsté¢hovani klienta do jiné ¢asti mésta nebo
mimo meésto, ¢imz klient pfichdzi o svou podplrnou socidlni sit, a to pratele
i pomahajici instituce. Dale 16 uvedl jako moznou pficinu terciarniho bezdomovstvi
kratkodobou podporu klient po odsté¢hovani z ubytovaci socidlni sluzby. Nésledna
podpora trva tfi mésice a podle 16 nekteti klienti budou potiebovat trochu podpory déle
nez tii mesice. 16 uvedl, ze je zastancem nazoru, Ze by klienti méli dostavat naslednou

podporu tak dlouho, jak dlouho ji budou potifebovat.

Dil¢i vyzkumnou otazkou II. bylo zjistovano, s jakymi pfi¢inami ztraty bydlisté se
setkal zaméstnanec St Mungo’s. K prvnimu kontaktu klienta s organizaci dochazi bud’

prostfednictvim terénniho vyhleddvaciho tymu, nebo prostfednictvim tfadu mistni
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samospravy. Pfi¢inami ztraty bydliste, které 16 zaznamenal na zacatku své spoluprace
S organizaci, bylo uzivani drog a jinych ndvykovych latek, zavislost na alkoholu
a psychicka porucha. Nyni se navic setkdva suprchliky, zadateli o azyl, osobami
opoustéjicimi domov po rozvodu nebo po propusténi z véznice, a s 0sobami, jejichz
zivot se zmenil v dasledku bolestné ztraty blizké osoby. Konkrétnimi piiklady ztraty
bydlisté uvedenymi 16 jsou drogova ¢innost v byté, ktery klient pronajimal, nevhodné
socidlni chovani, psychické poruchy nebo neprodlouzeni najemni smlouvy ze strany
majitele bytu. Mezi terciarni pfi¢iny bezdomovstvi byla zafazena ztrata vytvorené
socialni sité po odst¢hovani do jiné ¢asti mésta nebo mimo meésto, dale také ptili§ kratka

doba trvani nasledné podpory klienta.
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4.3 Shrnuti a diskuze vysledkii vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni zkouma pfiiny ztraty domova klienti St Mungo’s. Zkoumani
probiha kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné¢ metodou polostrukturovaného
rozhovoru se zaméstnancem St Mungo’s a s péti klienty této organizace. Prvni tfi dil¢i
vyzkumné otdzky jsou zamétfeny na zjisténi posledniho bydlisté klienta pted ztratou
domova, okolnosti za jakych klient zacal uzivat sluzeb St Mungo’s a na okolnosti
vedouci ke ztraté¢ domova. Tyto DVO zkoumaji okolnosti v zivoté klientd, predtim nez
piisli o domov. Ctvrtd DVO se vénuje pfi¢inam ztraty domova, které zaznamenal
zaméstnanec St Mungo’s za dobu své pracovni Cinnosti v organizaci. Tato kapitola
shrnuje a diskutuje informace ziskané od jednotlivych klienti a zaméstnance
organizace. Dale porovnava vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni s vyzkumy piicin

bezdomovstvi, které probéhly na izemi CR (viz podkapitola 2.2).

V dobé pied ztratou bydleni zazil informant I1 umrtni ¢tyf blizkych osob a truchlil.
Zazival kvuali nahlé ztraté blizkych pocity deprese a uzkosti. 11 pracoval padesat
az Sedesat hodin tydné, obCas 1 dvé smény za sebou. Informant uvedl, Ze pracovat
piesCasy pro ného nebylo stresujici. Zarovenl se Il stal obéti fyzického nasili
na pracovisti, kde byl opakované fyzicky napadan od nadfizené. Citil se kvili tomu
ponizen. Se svou situaci se vyrovnaval pomoci konzumace alkoholu. Pfedtim nez odesel
na ulici, bydlel s matkou, se kterou mél ¢asté spory. Vyzkumy pii¢in bezdomovstvi
provadéné v Anglii (viz podkapitola 2.3) uvadéji, Zze jednou z pficin bezdomovstvi je
nemoznost rodiny poskytovat ubytovani. Rozvrat v rodiné dle vyzkumu mize byt
zpusoben mimo jiné psychickym zdravim, obdobim truchleni a nadmérnym uzivanim
alkoholu. Vyzkumy provedené v CR ve svych vysledcich uvadéji, ze ztrata bydlisté
Vysledku vlastniho vyzkumného Setieni se vice blizi vysledklim pfi¢in bezdomovstvi
vV Anglii. Okolnostmi ztraty bydlist¢ I1 byl odchod z domova matky, se kterou mél
spory, zaroven se potykal s psychickymi potizemi v disledku truchleni a fyzického
nasili od své nadfizené, situaci fesil alkoholem. Prevence ztraty domova proto mohla
byt psychicka podpora v obdobi truchleni. Pohiebni sluzby a farafi by mohly

pozistalym predstavovat sluzby krizovych center a pfedavat kontakt na linky divéry.
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V dob¢ pred ztratou bydlisté zil informant 12 samostatné ve svém sociadlnim byt¢,
dlouhodob¢ nebyl v kontaktu s rodinou. Informant uvedl, ze byl z bytu vykazan kvili
neplaceni najemného. 12 ma diagnostikovanou specifickou poruchu uceni a je pro n¢ho
tézké chapat text Gfednich dopist. Informantiiv ndjem byl placen ze socialni podpory
pfimo na ucet pronajimateli. Poté nastala zména v systému socialni podpory. Po této
zméné se socialni podpora ur¢ena na najem zacala vyplacet na ucet informanta. Zména
byla ozndmena ufednim dopisem, kterému 12 nerozumél, proto najem ze svého Uctu
neodvadél. 12 uvedl, Ze mél socidlni pracovnici, kterd s nim ukoncila spolupraci kvili
jeho nizkym potiebam. Vyzkumy pficin bezdomovstvi v Anglii uvadi, ze zména
ve vyplaté socialni podpory na niajemné byla Castym divodem ztraty bydlisté. Dle
ceskych vyzkuma pfi¢in  bezdomovstvi je moznou pfiCinou snizena finan¢ni
gramotnost, neznalost systému socialni pomoci a chybéjici rodinné zachranné sit¢.
Vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni kombinuji vysledky vyzkumi z Anglie i z CR.
12 bydlel sdm a nemél zachrannou rodinnou sit’, protoze s rodinou dlouhodobé nemé¢l
kontakt. Informant ma sniZenou finanéni gramotnost Vv disledku specifické poruchy
uceni. 12 ztratil domov v disledku zmény systému platby socialni podpory. Zaroven se
nevyznal v systému socialni pomoci natolik, aby se obratil o pomoc s vysvétlenim
uiednich dopist, které mu byly zasiliny. MozZnou prevenci ztraty bydlisté by byla
dlouhodoba pomoc socialni pracovnice nebo organizace poskytujici pomoc s udrzenim
bydleni. Dal§i moznou prevenci by byl telefonicky kontakt tfednikli z oddéleni socialni
podpory s osobami, které pobiraji socialni podporu. Telefonicky kontakt by vysvétloval,

co zména systému vyplaty socidlni podpory obnasi.

V dobé pied opusténim bydlisté zil informant 13 se svou matkou a osmi sourozenci.
Citil se v byté stisnéné. 13 uvedl, Ze Casto utikal z domova a prochéazel se po vedlejSich
vesnicich nebo méstech, nez byl nalezen policii a doveden zpét domil. Po ukonceni
studia si nikdy nenaSel praci a utekl do Londyna, kde ptespaval na ulici. Vyzkum pficin
bezdomovstvi v CR uvadi, ze nékteii respondenti pfisuzovali bezdomovstvi utékiim
z domova Vv disledku vztahovych problémi. Bydleni v pielidnénych bytech zohlediuje
typologie ETHOS (viz podkapitola 1.2). Osoby Zijici v ptelidnéném byté fadi ETHOS

ey

do kategorie osob Zijicich v nevyhovujicim bydleni a oznacuje je osobami ohrozenymi
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bezdomovstvim. 13 uvedl, ze z domova odesel kviili pocitu stisnénosti vV prelidnéném
byté, zaroveii s dal§imi osobami v byté vychazel dobie. Ceské vyzkumy ukazuji, e
mezi pri¢iny ztraty bydleni patii i neznalost systému socidlni pomoci. Moznou
prevenci bezdomovstvi I3 by mohlo byt odkazani informanta policii na socialni sluzby
pro mladistvé, které mohou pomoci mimo jiné i s nalezenim zaméstnani a samostatného

bydleni.

Informantka 14 jako jedina z péti dotazovanych klientt ztratila domov tfi krat. V dobé
ztraty prvniho bydlisté 14 byla stihana za drogovou Cinnost ve Spojenych statech
americkych. Z divodu drogové ¢innosti byla deportovana do zemé¢, ve které se narodila,
tedy do Velké Britdnie. V té dobé zazivala pocity nejistoty a strachu, zaroven byla
uzivatelkou drog. Deportaci jako ptiinu ztraty bydlisté neuvadély anglické ani Ceské
vyzkumy zkoumajici pfi¢iny bezdomovstvi. V dob¢ ztraty druhého bydlisté 14 pobyvala
se svym partnerem. Vztah oznacila jako nasilné partnerstvi. Uvedla, ze z bytu musela
odejit, protoze chtéla utéct ublizovani. O ztratu domova se moc nezajimala, hlavni
aktivitou informantky bylo shanéni drog. Anglické vyzkumy uvadéji jako jednu
Z moznych pficin terciarniho bezdomovstvi chybéjici zachrannou sit’ v podobé piatel
a rodiny schopnych poskytnout podporu a rozpad nésilného partnerstvi. Ceské vyzkumy
také zohlednuji chybéjici zachrannou sit’ jako moznou pficinu bezdomovstvi. Vyzkumy
Z obou statti také ukazuji, Ze drogova zavislost je jednou z pfiCin ztraty bydlisté. 14
v Anglii neméla rodinnou zachrannou sit’, protoze jeji rodina ziistala ve Spojenych
statech americkych. Informantka byla uzivatelkou drog, zavislost ovliviiovala jeji
chovani a motivaci fesit svou situaci v dob¢ rozpadu nasilného partnerstvi. V dobé
ztraty tietiho bydlisté 14 jiz neuzivala drogy a pracovala na docasné pozici asistentky
manaZzera v charitativnim obchodé¢. 14 uvedla, ze byla vykdzana z bytu kviili planované
demolici bytového domu, ve kterém pobyvala. 14 uvedla, Ze pokud by byt nebyl
zdemolovan, bydlela by v ném dodnes. Vyzkum pfi¢in bezdomovstvi provadény
V Anglii zohlediiuje ukonceni najemni smlouvy ze strany pronajimatele jako jednu
Z moznych pfi€in ztraty bydliSté. 14 uvedla, Ze nikdy nespala na ulici, a vZdy ji byla
poskytnuta docasnd pomoc ze strany ubytovacich socidlnich sluzeb, a to na dobu

potfebnou k nalezeni dal$iho bydlisté. Vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni ukazuji,
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ze muze dochazet k opakovanému bezdomovstvi. Okolnosti, které vedly ke ztraté
domova 14 jsou deportace, drogova ¢innost, drogova zavislost, rozpad nasilného vztahu,
chybéjici zachranna sit’ v podobé¢ rodiny a pratel, ukonceni najemni smlouvy ze strany
majitele kvali demolici bytové domu. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze 14 byla
pokazdé poskytnuta pomoc socialnich sluzeb. Socidlni sluzby mimo jiné ptisobily jako

prevence pobytu v ulicich, bez piistiesi.

V dobé¢ pied opusténi bydlisté informantka 15 bydlela v byté, ktery vlastnila spole¢né
s manzelem. 15 podstoupila zakrok na zmenSeni Zaludku kvuli problémtm s obezitou.
Po zakroku zacala informantka jiz nemohla tolik jist, jidlo nahradila pitim alkoholu. 15
pied opusténim domova pracovala na plny pracovni tvazek, odkud byla propusténa
Vv disledku konzumace alkoholu pted praci. 15 sdé€lila, Ze zaZivala spory s manzelem,
které¢ vyvrcholily rozvodem. Spory méla také s dcerou, kterd sni dodnes odmita
komunikovat. Vyzkumy pfi¢in bezdomovstvi z Anglie zohlediiuji rozvrat rodinnych
vztahii v disledku uzivani alkoholu jako moZnou pfi¢inu ztraty bydlists. Ceské
vyzkumy zohledfiuji rozvod jako vztahovy problém zapfic¢inujici bezdomovstvi. Déle
také uvadi jako pfi¢inu bezdomovstvi snizenou schopnost udrzet si bydleni v disledku
zavislosti. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze 15 méla dlouhodobé psychické problémy,
které vyustily v ptejidani se a naslednou obezitu. Po operaci na zmenSeni zaludku bylo
piejidani se, nahrazeno nadmérnym pitim alkoholu. Spory s rodinnymi pfislusniky
a rozvod zpusobily, ze 15 musela opustit domov. Prevenci ztraty bydlisté¢ by mohla byt
odbornd psychologickd pomoc osobdm trpicim obezitou. Dale naptiklad predstaveni

krizovych center a krizovych linek osobam po operacnim zakroku.

Zaméstnanec St Mungo’s je oznacovan jako informant 16. 16 uvedl, ze se na zacatku
spoluprace s organizaci setkdval s hlavnimi tfemi pfi¢inami bezdomovstvi, a to
uzivanim drog a jinych navykovych latek, zavislosti na alkoholu a psychickymi
poruchami. 16 uvadi, ze dnes jsou pfi¢iny ztraty domova $irsi. Uvedl, ze se setkava
s uprchliky, Zadateli o azyl, osobami po rozvodu, osobami propusténymi z vézeni,
i osobami truchlicimi v disledku bolestné ztraty blizké osoby. Dale s osobami
vykézanymi z bydleni kvilli nevhodnému socidlnimu chovani, osobami, které pfisli

0 podpirnou socidlni sit’ (v€etné pomahajicich organizaci) v diisledku stéhovani. Také
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se setkava se situacemi, kdy jsou klienti vyst¢hovani z diivodu neprodlouzeni najemni
smlouvy ze strany pronajimatele. 16 uvadi, ze ztrata domova neni vzdy pouze chybou
klientdi. ZkuSenosti 16 jsou zohlednény ve vyzkumech pficin ztraty domova v Anglii.
Ceské vyzkumy jako pfi¢iny ztraty domova neuvadéli stav uprchlika a stav Zadatele
0 azyl, truchlici osoby a vystéhovani kvili neprodlouzeni smlouvy ze Strany
pronajimatele. Diivodem, pro¢ c¢eské vyzkumy pfi¢in bezdomovstvi nezahrnuji
uprchliky a 7adatelé¢ o azyl, maZe byt nizky podet uprchlych osob, které v CR Zadaji
0 azyl.

Vysledky vlastniho vyzkumného Setieni ukazuji, ze trajektorie vedouci k bezdomovstvi
jsou riznorodé, a stejné riznorodé jsou i moznosti prevence ztraty bydlisté. Informanti
se Vvobdobi pied ztratou bydlisté potykali s rozmanitymi zatézovymi situacemi.
V nékolika piipadech se jednalo o gradaci psychickych potizi, v jinych o dusledek
pusobeni vnéjSich Ciniteld, ztratu socidlnich siti nebo o neznalost socidlniho systému.
Jako dutlezitou soucast prevence bezdomovstvi povazuji informovanost obcanti
0 poskytovanych socialnich sluzbach, a to s dirazem na obcanské poradny, socidln¢-
pravni poradny, krizova centra a krizové linky, které mohou byt odrazovym miistkem
pro dalsi feSeni zatézové Zzivotni situace. O vySe uvedenych sluzbach by mohla
informovat policie (napf. v piipadé domaciho nasili a opakovanych utéka z domova),
nemocnice (napf. po opera¢nim zakroku, u osob s poruchami piijmu potravy, obéznich
osob a u zZen po potratu), Skoly a zaméstnavatelé na svych deskach. Moznou prevenci
tercidarniho bezdomovstvi je naptiklad sluzba nasledné podpory, ktera podporuje byvalé
klienty ubytovacich socidlnich sluZzeb V jejich novém ubytovani. Sluzba nésledné
podpory v CR v dnesni dobé neni praktikovana. Terciarni bezdomovstvi na uzemi CR
prozatim nebylo zkoumano, moznosti navazujiciho vyzkumu je proto zkoumat pfic¢iny

terciarniho bezdomovstvi v Ceské republice.
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Zaveér

Bakalarska prace se zabyva bezdomovstvim a pri¢inami bezdomovstvi. Hlavnim cilem
bakalaiské prace bylo zmapovat pri¢iny bezdomovstvi se zaméfenim na pfiiny
bezdomovstvi klientti St Mungo’s, porovnani pii¢in bezdomovstvi v Ceské republice
av Anglii a zmapovani poskytovanych socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu
v Ceské republice a v Anglii. Stanoveny cil bakalaiské prace se skrze teoreticka
vychodiska prace a skrze vlastni vyzkumné Setfeni podafilo naplnit. PfiCiny
bezdomovstvi podle vyzkumi v Anglii a v Ceské republice se v mnohém shoduji
a neopomijeji ve svych vysledcich ani endogenni ani exogenni faktory vedouci ke ztraté
domova. Rozdil lze nalézt v nejCastéjSich pfi¢inach ztraty bydleni. V Anglii mezi
nejpocetnéjsi diivod patii rozpad rodinnych vztahii a zmény v systému socialnich davek,
zatimco v Ceské republice je nejpocetnéjiim ditvodem nezaméstnanost a zadluZeni.
V Anglii je na rozdil od Ceské republiky oznadovano jako pii¢ina bezdomovstvi také

uprchlictvi a truchleni.

Prvni tfi1 kapitoly predstavuji zakladni teoreticka vychodiska. Prvni kapitola se vénuje
charakteristice pojmt bezdomovstvi, bezdomovec a socidlni vylouc¢eni. Endogennimi
a exogennimi pri¢inami bezdomovstvi se zabyva druha kapitola. Pozornost zaméiuje
na vyzkumy pti¢in bezdomovstvi v Ceské republice a v Anglii. Tieti kapitola mapuje
socialni sluzby v oblasti bezdomovstvi se zaméfenim na socialni sluzby v Ceské
republice a v Anglii. Ctvrta kapitola bakalaiské prace navazuje na teoreticka vychodiska
a je vénovana vlastnimu vyzkumnému Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo
zmapovat pri¢iny bezdomovectvi z pohledu zaméstnance a klientd britské charity
St Mungo’s. Pro vlastni vyzkumné Setteni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory se osvéd¢ily jako vhodna
metoda sbéru dat, protoZe umoziovaly prohloubeni odpovédi informantd. Ziskana data
byla nasledné analyzovana i interpretovana. Vysledky vlastniho vyzkumného Setieni
ukazuji, ze cesty vedouci k bezdomovstvi jsou riznorodé, a stejné rtiznorodé jsou
I moznosti prevence ztraty bydlisté. Informanti se v obdobi pfed ztratou bydliste

potykali s rozmanitymi zatézovymi situacemi. Jednalo se o deportaci, rozvod, rozpad
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nasilného partnerstvi, gradaci psychickych potizi, které vedly k zavislosti, snizenou
finanéni gramotnost, disledek pisobeni vnéjSich Cinitelt, ztratu socialnich siti,
neznalost socidlnitho systému, pielidnény byt, truchleni nebo fyzické nasili

na pracovisti.

Dulezitou soucasti prevence bezdomovstvi povazuji informovanost obcant
0 poskytovanych socialnich sluzbach, a to s diirazem na obcanské poradny, socialné-
pravni poradny, krizova centra a krizové linky, které mohou byt odrazovym muistkem
pro dalsi feSeni zatézové zivotni situace. Moznou prevenci terciarniho bezdomovstvi je
naptiklad sluzba ndsledné podpory, kterd podporuje byvalé klienty ubytovacich
socidlnich sluzeb v jejich novém bydleni. Sluzba nasledné podpory pro osoby
odchazejici z azylovych domfi pro bezdomovce v CR nyni neni praktikovana.
Ve shrnuti a diskuzi vysledkti vyzkumného Setfeni jsou porovnany pificiny

bezdomovstvi v Ceské republice a v Anglii.

Na zavér bych navrhla mozné zlepSeni vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno s malym vyzkumnym vzorkem, a to s péti klienty St Mungo’s a s jednim
zaméstnancem organizace. Pro vyzkumné Setieni by bylo pfinosné provést rozhovor
nebo dotaznikové Setieni S vice klienty a s vice zaméstnanci organizace. Vyzkumny
vzorek 1 presto poslouzil k fadé zajimavych zjisténi. Domnivam se, Ze poznatky ziskané
z vyzkumného Setfeni budou piinosem nejen pro socialni sluzby orientované
na bezdomovstvi a pro instituce realizujici preventivni programy, ale i pro studenty

humanitnich oboru.
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Priloha 1: ETHOS
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Priloha 2: Rozhovor se zaméstnancem St Mungo’s — 16
Délka rozhovoru: 14 minut 25 sekund

Datum: 15. 2. 2019

Tazatelka: “How long have you been working for St Mungo’s?”

Zaméstnanec: “First I started as a volunteer in 2001 and I got a contract in same 2001
and then I became full time employee 2002. So that’s counting to 2019, so that’s

seventeen years I’ve been with St Mungo’s.”

Tazatelka: “From your experience how do clients first come in touch with St Mungo’s

services?”

Zaméstnanec: “How do they get in touch, well there’s different ways they can get in
touch. Now basically they’'ve got something called an outreach team where they reach
homeless without roof over their heads on the street and maybe one of the outreach
workers will pick them up and link them into services. But it’s not just St Mungo’s.
There are other organizations that do the same thing as us, for example One Housing,
SHP, Solvation Army and all other organizations like that. So they could get referred
to us that way or they could present themselves as homeless at local authorities and the

’

local authorities might refer them to our services.’
Tazatelka: “From your experience are causes for people to lose their home?”

Zamé&stnanec: “When [ first started the main causes was drug abuse or substance use,
alcohol, mental health. They were the three main ones. But now you see refugees,
asylum seekers, marriage breakdowns, coming out of prison, bereavement, you know
you may have lost your wife and just haven'’t been able to cope and the whole life is
falling apart. So those are just some of the things I could go on | suppose, but these are
the most important ones. So now it’s not the three mains that I’'ve told you about

’

anymore, it’s become much much wider now.’

Tazatelka: “Do you remember any cases from last couple of years where you found

out the cause of person losing their accommodation?”



Zaméstnanec: “Yeah, I've got a really good one, we had a client, which recently I had
to move out and | had a real sore spot for that particular client but the reason why he
lost his accommodation, he had a social housing, and the reason why he lost his social
housing is because he was indulgent in drugs and basically to supply his habit he
allowed others to his flat and was using it to sell drugs. Then eventually there were so
many complaints from his neighbors on social behavior that he was evicted. That’s one
of the reasons. I've had clients, you've got clients as well, client P, he found it hard to
cope and in the end he got evicted for rent arrears. Basically | had clients in the past,
we've got a client at Supported Accommodation House, who got evicted for social
behavior, he is still arguing about this particular thing. But yeah, we had a client, I'm
happy to say she has been re-housed now, social housing, she has got a flat, but she lost
her flat for mental health issues, when she smashed it up. She had one flat and she
smashed it up because of her mental health issues, they moved her out, gave her another
flat and she did the same thing and they evicted her. But she has got another chance,

another flat. As a matter of fact she has just found out it yesterday. ”
Tazatelka: “How do you find housing options here?”

Zaméstnanec: “Terrible, disgusting. Housing options for our clients now, we’ve got to
go down to what we call PRS which is private rented. And very few clients are on the
social housing list. Basically the local authority just hasn’t got properties to give them.
So now what they need to do is they have to go out and source private landlords and
check the landlords to make sure they are suitable and then if the accommodation is ok
they offer it to our clients in the Pathways, but it’s terrible. It’s absolutely terrible,
because at the moment the rents in London are astronomical. Clients, they might have
all their social network in Camden for instance but because they can’t afford to stay in
Camden they have to move somewhere they have no social network what so ever. And it
could be a strain in a family, you know, a lot of people have been moved out of London.
As a matter of fact I think it’s a mess. In a nutshell I think it’s a mess. The housing

’

situation, especially in London is total mess.’

Tazatelka: “And how do you find the support after clients move out of Supported

accommodation?”



Zameéstnanec: “Well, the local authorities, floating support they call it. They have
floating support in private rented as well as in social housing. Basically it’s usually for
about three months, but I believe they shouldn’t have a limit on it, because each client is
different you know. Basically some clients they don’t need any support, some clients
might need it for three months, some might need it for twelve months but there might be
some clients that will always need a little bit of support yeah. So I think they should
have something in place like that, because if it is stopping a client losing their tenancy
and ending up homeless again it’s like revolving door you know. And that used to
happen a lot. People getting flats, they didn’t have the support that they really should
have had and end up losing their flat becoming homeless on the street and then they
come back into system. This is what we call revolving door. I think that a support
should be there as long as a person needs it. You know like the support they get after
they get a flat, if they need It, | think it should be there. A lot of people might not agree
with me, Julianna, but every person is different, just because we made them ready to
move into their own place it doesn’t mean they will need no support at all. You’ve seen
our clients, it’s not like that. And I think the support should be there as long as they
need it. But people would come and say to me, we haven't got the budget for it. What

can | say?”

Tazatelka: “Did it happen to any client, that they lost their accommodation after they
moved out of supported housing because of lack of floating support?”

ZaméstnaneC: “Put it this way I believe if client P whom we both work with, if he had
a bit more support he might have been able to sustain his tenancy. In other words it all
fell apart and he didn’t know who to turn to until it came to end, he was evicted and
found himself homeless again. We've got quite few clients who have been given flats or
PRS, and for no fault of their own the landlord decided to sell the property, the landlord
doesn’t want to renew their license for whatever reason and basically they end up in
a system. We’ve got few clients back in the system that had lost their accommodation

through no fault of their own.”

Tazatelka: “Have you had experience with people sleeping rough who didn’t want to

use the services?”



Zamestnanec: “What we have got is called hard core, meaning that they will not come
into services no matter what. But basically when the weather gets really bad they will
temporarily be coming to services. But what they use they use day centers where they
could go in, get something to eat they may be able to get to see a doctor they even get
housing advice, you know obviously they don’t want a housing advice, they can have
a shower. Yeah, there are lots of them out there that refuse to come into services. It’s
a matter of trust, they don’t trust to authorities for whatever reasons — they got bad
experience in the past and they just don’t what to do anything with authority
whatsoever. But we try our best, you know especially when winter comes, you’ve been

)

part of SWEP and even when it’s temporary they try to convince them to services.’



Priloha 3: Rozhovor s 14
Délka rozhovoru: 32 minut 8 sekund
Datum: 20. 2. 2019

Tazatelka: “How old were you when you started cooperating with St Mungo’s?”

14: “Well, If I can go back to the beginnings when | started cooperating with
St Mungo’s, in 1998 was the first time I got introduced to St Mungo’s. I was deported
from America where I left my children, you know what I’'m saying, my life. I was born
here but my mother took us to America in a young age. When | was little | used to get
in trouble. 1 was very rebellious at that time. | was very rebellious, as | got older you
can see like that’s when I got bad I don’t know why but that’s when | started dealing
with drugs and experimented with drugs then. And what happed is | ended up getting
deported back from America to England. And St Mungo’s was the first people that
helped me. You know | went to Prisoners Abroad and they got me into St Mungo’s. Yes,
St Mungo’s they helped me, I got my first flat through St Mungo’s. Seven months I was

with them at all, that was, have ever heard of Blackstock Street it’s in Finsbury Park?”

Tazatelka: “Yes, | do.”

14: “Yeah, everybody says they know Finsbury Park. That’s the area I lived in, yeah.
And | went into a violent relationship with someone so | end up losing my place you
know I abandoned it. And Mungo’s never turned their back on me, and as I got years
went past dealing with drugs, | got in troubles and things like that still St Mungo’s
found me another room, place, and | stayed with them again. That was on Endell Street,

you know Endell Street?”
Tazatelka: “Yes.”

14: “That’s when I started changing my life a lot. And they moved me from Endell Street

because Endell Street has ninety-eight people there and was living on top floor*® and

1> Nejvyssi patro v tomto zafizeni je ureno pro klienty s nizkymi pottebami.



because | was one of the people that was engaging with my worker at all times,

’

everything I was supposed to do I did, yeah. They moved me to Mornington Terrace.’
Tazatelka: “So you were working with project worker L?”

14: “Yes, I was working with project worker L. I've known her twelve, thirteen years,
something like that, maybe a little bit longer. She is one of the best workers ever, she is
a good woman. And that’s when I started getting my life in order when | was living in
Mornington Terrace. And | was with a placement, the job center; |1 was with a work
placement. And | was so good in what | was doing at my work placement at YMCA
Charity in a Goodge Street. | used to go there every day and worked the placement.
And it was beautiful, I loved it and I really found my place I guess and they helped me
to get a job and | got a job as an assistant manager. Right before | got the job as
assistant manager | also got my flat which was on Bayham Street. And while | was
living on Bayham Street | was working as an assistant manager but it was right on the
corner of Camden High Road that’s where the YMCA was there. Once they were closed
down they moved to me to Fulham I lived still in Bayham Street because | had my flat
there, permanent flat. Well permanent as long as landlord gives you, releases your

lease, you know.”
Tazatelka: “Is it every two years?”

14: “Yeah, because you know now you short lease. My lease, my first lease didn’t have
no time limit, second one was two years. Anyway, | was living there and | was working
in Fulham, by then | got a job the manager left, so they gave me manager’s role. So
I was running my own shop and | was proud of it, you know, it was really doing well.
| was still living in Bayham Street but what it was the landlord was kind of doughy that
| can say first hand and the building had mold. You know like from condensation. You
heard of condensation, where there is no air in the flat. And on the walls there would be
a lot of mold, green mold growing and it was infested through the whole walls. So the
council came to see it, you know to check out these places, and this was you know this
was just a studio flat. So he closed the place down and everyone in the building lost

their home. So that was kind of my situation. So that’s how I end up coming here. So



housing gave me an eviction notice so you can take it to the housing office and I took it
there, you know it kind of stressed me a little bit but I didn’t mind, I knew I'd be all
right. And they started working the process and this is how I end up here in I. Road.”

Tazatelka: “What happened next?”

14: “So I've been here in 1. Road like you know well. At the time | felt like I lost my
courage, you know what I’'m saying, to want to do anything because I wanted to give up,
but I didn’t. I didn’t give up because I have project worker K that was constantly on me,
helped me to get into different things plus | had surgery you know on my left knee. So
now | have to have another surgery on this side. So they were thinking before | move on
they want me to get the surgery since I can get helped while I'm here, then move me on
to my flat. So that is kind of what I'm waiting for. It will be a less strain on me to get the
surgery while I'm here. If I was to move, I would have no help, you understand what
I'm saying. I would have no help if [ was moving to my flat. And I would be dependent
on them sending me a nurse, the last nurse that I was send wasn’t very good so you
know client A ended up helping me, you know she did everything for me, so that’s the
main reason why I'm still here. So I'm ready to move after the surgery. Plus I have
good flat mates here, they respect me because I'm older you know. They treat me like
their mum you know and | get along with them very well. I wouldn’t have I any other
way. Plus project worker K, if I have a problem, | can go downstairs to project worker

K and she helps me with everything. So that’s about my life.”

Tazatelka: “And back in 1998 when you were coming to UK from America, you didn’t

have a place to stay here?”

14: “I had no idea where I was going, when | was on a plane. | was so scared because |
didn’t know what was going to happen because it was like. | was like escorted here but
as being escorted here it was like ok see you later once they get you to the airport, see
you later. And they just dropped me off just like that with whatever luggage and that’s
it. It would be scary for any other person but once I got there to the airport | went to
the, hmm | believe it was a part of home office, because | am a British citizen, | was

born here. So that’s the reason why they deported me here. Yes, once I got here



someone told me to go to this Prisoner Abroad. So when | got there they put me in
a hotel that night, because that night in a day time and I stayed in a hotel overnight and
the next day, | think that was Tuesday, Wednesday | went to sign to start getting my
benefits and | had to get my national insurance. It was like being a brand new child all
over. It was really challenging and really scary. But | was a little bit younger and |
moved around a lot. Thank god I didn’t have any wounds or nothing because now I'm in
my fifties and that was in my thirties. It was like you know what you can do. The hardest
part was my children, my four children, was there and | am over here. That was the

hardest part. Now they are grown so thank god they all alive and doing well.”

Tazatelka: “And when you were escorted from America, did you receive any money,

you know, to move around for a while?”

14: “They didn’t give me anything. | had my own money thank god. But it wasn 't much
you know. But Prisoners Abroad they gave me money once | got here. | had a little bit
of money, but Prisoners Abroad gave me money and for me to stay in a hotel, the paid
me hotel, you know what I’s saying, for my food things like that. Up until they got me
into hostel. And then once | got into the hostel I waited for my first payment from

benefits and my mother she send me money you know.”

Tazatelka: “And did you live alone in the last property that you had?”
14: “Which one, the one with domestic violence or the last property?”
Tazatelka: “Well we can cover both of them.”

14: “I lived alone in both of them but I had an ex partner in the first. And he was very
violent, yeah, and I just left the place, with everything there, | just left it. At the time
| was really into drugs and things like that and | so It didrn 't really mater. You know
| think when you’re running from your demons; I feel they were my demons, because
now I'm so clean. But they are like demons to me you know what I'm saying and I was
running from my demons. And so all what | wanted to do was get away from there and
not get hurt and looking for the next drugs, smokes you know, so that had a lot to do

with it too. So me abandoning the place was what | had to do. I did what | had to do.



And my second flat the one at Bayham Street | was more together. I was with my
partner, but this was another partner, he was much better. He never put his hands on
me. But he is not around now, but that a long different story. The second flat | was more
comfortable in. It’s just a shame that the place was so messed up because I wouldn’t be
here now, | would be in the same flat, because when it comes to my rent, one thing I can
say is | always pay my rent. You know especially when I was working and things like
that | never had rent problems. Now I still have no problem to pay my rent but it’s was
much better like this, I've got no money in the back, no money for drugs, no time to

’

drugs.’
“Tazatelka: “And when did you leave your job?”

14: “When I was, what it was is... The job wasn’t really supposed to be a permanent. It
was supposed to be temporary job, because YMCA does, they look for properties, they
are not being used and they ask landlords can we maintain the property until you get
a tenant. You understand me, so what the pay is the light bill, the water bill, little things
like that. Until the landlord sold the property, we had to leave and go somewhere else.
So that’s how so I was just lucky to have the first one for almost seven years, between
that one and Fulham, | was lucky to have it almost seven years, the eight year | was

made redundant.”
Tazatelka: “Redundant, what is it?”

14: “Redundant is means when you are being let go because there isn’t no work there.
And that was shame for me you know, it took it all from me. It hit my confidence a little
bit because | really enjoyed doing what | was doing and kept me good spirit you know.
Then when you got nothing else to do | ended up gaining weight you know you eat
everything and anything. That was while | was living in Bayham Street and worked in
Fulham. The shop at Fulhum was my shop, | put my mark on it, they gave me the key,
now you work on this place, make it you project and | made it my project. And they
were so successful. In Camden | got award for the district, the most profit district, | had

the paper but I don’t know where. I was so happy.”

Tazatelka: “That’s so great.”



14: “Yes, I was doing good. Very good. It was like everything fell in place and I couldn’t
ask for nothing better. Those eight years was one of the good times. If you would have
seen my shop you would never say it was a second hand shop. It was a proper boutique.
They had the models, mannequins you know, silver already, they had so much stuff with
potential there, it only took me for fix, because when | went the place was like, they
were making no money, prophecies low, | moved profit to fifteen hundred a week

something like that, so they were kind of happy with me.”
Tazatelka: “You have good manager skills.”

14: “Yeah, when you have good team behind you, that’s what takes it to another level.
When you trust the people who you work with you always make it. And people like me

so, can’t help it.”
Tazatelka: “How long did you sustain properties you had before?”

14: “Okay, the first property I stayed in for like maybe three four years, before I left it.
But this one | stayed almost eight years, eight or nine years something like that — the

whole time | was working, so like nine, nine year or so.”
Tazatelka: “Did you have any health problems when living in Fulham?”

14: “I have asthma, I still have, but it was worst when I was there. All my bones were
always aching like | was ninety years old, every bone cricking, every bone hurting; you
have no strength over it. But even though | would still get up and go to work every day.
But it’s a place that can make you depressed you know it was little room it was like
studio and everything | own is in there. It was like no room to walk and me and my

partner were living there. We lived on top of each other.”



