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Spole¢enska odpovédnost podnikatelskych subjekti
V Ceské republice

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem a jejim uplatiovanim v
Ceské republice. Prace se sklada ze dvou &asti.

Teoreticka ¢ast je vénovana podstaté spoleCenské odpovédnosti firem, jeji historii,
uzivatelim a metodam uplatiovani. Je vysvétlena aktivita podnikd Vv oblasti ekonomické,
socidlni 1 environmentalni. Daéle jsou popsany piinosy konceptu CSR firmédm a
stakeholderim, kriticky postoj k CSR a jeho opodstatnéni a hodnoceni spolecenské
odpovédnosti firem.

Praktickd cast se zaméfuje na vyzkumné Setfeni tfi konkrétnich podnikatelskych
subjektli, které se na poli CSR angaZuji a na zjiSténi jejich metod a postupli v ramci
ekonomického, socialniho a environmentalniho pilite CSR na trovni zahraniéi i Ceské
republiky. Analyza poskytnutych informaci umoziiuje zhodnotit vazby ceské Spolecenské
odpovédnosti podnikatelskych subjektii na zahrani¢i a vytvoteni abstraktniho modelu, jehoz
podstatou je navrh optimalizace konceptu CSR v Ceské republice.

Klicova slova: spoleCenska odpovédnost, vztah, spotiebitel, zaméstnanec, firma, zivotni

prostiedi, pfiroda, stakeholder, ekologie



Corporate Social Responsibility in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with corporate social responsibility and its application in the
Czech Republic. The thesis consists of two parts.

The theoretical part is devoted to the essence of corporate social responsibility, its
history, users and methods of its application. The activities of companies in the economic,
social and environmental spheres are explained. In addition, a critical attitude towards CSR
and its justification and the benefits of the CSR concept for companies and stakeholders are
described. Rating of Corporate Social Responsibility is also described.

The practical part focuses on the research of three specific business subjects involved
in CSR and their methods and procedures within the economic, social and environmental
pillar of CSR at both foreign and Czech level. The analysis of the information provided
enables to evaluate the links of the Czech Corporate Social Responsibility to Abroad and the
creation of an abstract model, the essence of which is the proposal to optimize the concept of
CSR in the Czech Republic.

Keywords: social responsibility, relationship, consumer, employee, company, environment,
nature, stakeholder, ecology
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1 Uvod

Koncept spoledenské odpovédnosti firem se v Ceské republice vyviji a uplatiiuje jiz
nekolik desetileti. 1 kdyz je ve vyspé€lych zemich spoleCenské odpovédnosti vénovana
pomérné vysoka uroven pozornosti, v Ceské republice je tento koncept podnikatelom i
vefejnosti stale Casto neznamy.

V soucasném globalizovaném svét€ si jiz nékteré firmy uvédomuji, ze klicem
k dlouhodobé udrzitelnému tGspéchu jiz nemuze byt pouze ptima orientace na tvorbu zisku a
snazi se o vzajemné dopliiovani koncepci ,,dobrych vysledki a ,,dobrého chovani®. Takto
fungujici podnikatelské subjekty ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v podobé¢ ,,dobrého jména
firmy*, které je velice tizce spjato s celkovym uspéchem na ¢eském i zahrani¢nim trhu.

V ptipadé pfijeti a implementace konceptu spolecenské odpovédnosti podnikatelsky
subjekt ziskdva urcitou ptidanou hodnotu a odliSeni se od konkurence. Zaroven ziskava vétsi
divéru vSech zainteresovanych stran na drovni vnitropodnikové i mimo podnik a pfimo
podchycuje vznik ptipadnych negativnich zprav a referenci.

Je nezpochybnitelnou skutecnosti, ze netisporné vyuZivani ptirodnich zdrojl rist emisi
a odpadu vede ke zhorSovani kvality Zzivota kazdého jedince bez rozdilu. Podstatou
spoleCenské odpovédnosti je definovani strategii sméfujicich k eliminaci téchto negativnich
jevu a jejich trvalému udrzeni.

Je dulezité¢ si uvédomit, Ze spolecenskd odpovédnost nemusi byt pouze zalezitosti
podnikatelskych subjektd, ale nékteré jeji principy mohou byt efektivné vyuzivany i v oblasti
organl statniho zfizeni, neziskového sektoru ¢i domacnosti. Pro nékteré spolecnosti jsou
zasady spole¢enské odpovédnosti dokonce naprostou samoziejmosti. V zahraniéi i v Ceské
republice také plisobi podniky, které¢ se odpovédné chovaji, aniz si to viibec uvédomuji. Pti
uplatiovani konceptu podniky zpravidla védomé 1 nevédomé vyuZivaji parametrii
ekonomického, socidlniho a environmentdlniho pilite CSR coz jsou tzv. Sféry spoleCenské
odpovédnosti.

Ptijetim konceptu CSR se kazda instituce, podnik i jednotlivec stavaji lepsimi v o¢ich
vefejnosti, atraktivngj$im zameéstnavatelem a lukrativnéj$im obchodnim partnerem a jak
vyzkum, tak i piiklady z obchodniho svéta potvrzuji, ze budovani etické povésti mezi
zaméstnanci, zékazniky a Sirokou vetejnosti se vyplati.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zmapovat uroven soucasné spoleCenské odpovédnosti
podnikatelskych subjekti a navrhnout moznosti jeji optimalizace v ¢eské republice.

Vedlejsi cile prace:
-porovnat Groveit CSR v Ceské republice se zahrani¢im,
- zhodnotit mozné pozitivni disledky spolecensky odpovédného chovani firem,

-zhodnotit mozné negativni dusledky spolecensky neodpovédného chovani firem.

2.2 Metodika

Za pouziti reSerSe dostupnych odbornych zdroji véetné cizojazy¢énych je zpracovana
teoretickd Cast prace o podstaté spolecenské odpovédnosti firem, jeji historii, uzivatelich a
metodach uplatiiovani. Zaroveini jsou vymezeny piinosy konceptu CSR v ptipadé spolecensky
odpovédného chovéani spolenosti a mozné negativni dasledky v ptipadé spolecensky
neodpovédného chovani spolecnosti. Teoretickd Cast prace vytvaii jeden z podkladd pro
zpracovani praktické casti.

V praktické c¢asti je s pouzitim vyzkumného Setfeni proveden sbér dat o Urovni
spoleCenské odpovédnosti podnikatelskych subjekti IKEA, Sodexo a Bayer v zahrani¢i a v
Ceské republice. Hodnoceni Spolegenské odpovédnosti jednotlivych subjektil je provedeno
pomoci Trible Bottom Line/Tii pilifd CSR. Pro tento tcel je pro kaZzdou spolecnost vytvorena
vlastni Kriterialni tabulka s Kriteridlnim hodnocenim. Parametry jednotlivych pilifQ jsou na
zéklad¢ ziskanych informaci ohodnoceny ve Skéle 1-5 a jsou déle zpracovany jednou ze
statistickych charakteristik polohy, a to Aritmetickym primérem.

Vysledna data jsou zobrazena v grafu, ktery poskytuje informace o tirovnich kazdého
pilife jednotlivych spolecnosti a podle téchto dat je vytvofen abstraktni model optimalniho
chovani na poli CSR v tuzemsku, ktery reflektuje chovani spole¢nosti podle toho, na jaké
primérné hodnoceni v ramci kazdého pilife konkrétni spole¢nost dosahla.

Ziskané informace jsou také analyzovéany a vyuzity ke komparaci a ur€eni vazeb mezi
CSR v mezinarodnim méfitku a CSR v Ceské republice.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 O konceptu CSR a jeho historii

Spolecenskd odpoveédnost podnikatelskych subjektti a jeji uplatiovani se stale vice
fadi K pfirozenym aktivitiam mnoha ¢initeld provozujicich podnikatelskou ¢innost. Okolni
prostfedi firem je zpravidla vzdy jejich podnikatelskou c¢innosti uréitymi zpisoby
ovliviovano. Z nazvu ,,Corporate Social Responsibility” je moznd dedukce vyznamu
konceptu spocivajici v takovych aktivitich podnikli, které se projevi na okoli pouze
pozitivnimi dopady. Spolecensky odpovédné vystupovani lze obecné vymezit do ti
zékladnich oblasti. Jsou to ekonomickd, socidlni a environmentalni oblast neboli Triple
Bottom Line.

3.1.1 Pojem spolecenska odpovédnost firem

Ve svété existuje velké mnozstvi definic CSR, které mohou spolecné ptlisobit pro
mirné chaoticky. Pfesto je z nich mozné odvodit vzajemnou spojitost na teoretické bazi.
Znamé¢ definice jsou:

CSR je - nebo by méla byt - vztah mezi globalnimi korporacemi, vladami zemi a
jednotlivymi obcéany. Podrobnéji je to vztah mezi firmou a okolni spole¢nosti, v niz
podnikatelsky subjekt sidli nebo piisobi.!

Spolecenskd odpovédnost podnikatelskych subjekti pro firmu znamend piindSeni
zisku svym podilniklim, zaji§tovani blahobytu svym zaméstnanctim, vyrabéni vynikajicich
produktii, pfinaseni dobra komunité a chranéni piirody.>

CSR je profesni, aplikovany, normativni souhrn norem a pravidel, vyjadfujici nazory
spole¢nosti na chovani a jednéani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to

nauka o mravnosti, o pivodu a podstaté moralniho védomi a jednani.’

CSR znamena takovy zpisob vedeni firmy a budovani vztahll s firemnimi
stakeholdery, ktery pfispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti podniku. Jako

! CROWTHER, David & ARAS Guler. Corporate Social Responsibility. Praha: Management Press, 2014, s. 10. ISBN 978-
87-7681-415-1.

2 CHOUINARD, Ivon & STANLEY, Vincent. Zodpovédn4 firma. Praha: Peoplecomm s.r.0., 2014, s. 48 ISBN 978-80-
87917-12-1

3 PUTNOVA, Anna & SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firm&. Grada Publishing, a.s., 2007, s.14 ISBN 978-80-247-1621-
3
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stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvnitf a v okoli
firmy. Patii sem zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé a dalsi.

I kdyz by problematika CSR m¢la byt pfednostné¢ zamétena na podnikatelské subjekty,
nic nebrani jeji implementaci do vSech typu organizaci, tzn. i neziskovych a instituci statni a
vefejné spravy. °

3.1.2 Znaky konceptu CSR

Implementace konceptu CSR ptedstavuje pomérné narocny a komplexni proces, jehoz
narocnost se projevuje jak zhlediska casového, tak 1 organizacniho a finan¢niho.
Komplexnost je déna tim, Ze tento proces zasahuje do vSech oblasti podnikovych ¢innosti a
dotyka se témét viech podnikovych aktivit.®

Znacna Site konceptu predurcuje vznik celé tfady pfistupi k vymezeni spoleCenské
odpovédnosti firem. Presto je mozné definovat urcité zakladni charakteristické znaky CSR.

Jsou to:

= Princip dobrovolnosti — firmy jednaji nad ramec legislativy stanovovanim
internich opatfeni, zavazka a aktivit, k ¢emuz nejsou donuceny silou zékona,
ale vychazi z vlastniho presvédceni.

* Princip aktivni spoluprace a otevienych dialogl se vSemi stakeholdery — tento
princip je dobrovolnym zavazkem firmy chovat se odpovédné vuci vSem
zainteresovanym strandm, tedy zaméstnancim, zakaznikiim, dodavateliim,
akciondiim a k mistnim komunitdm. K tomuto principu je =zapotiebi
odpovédného pristupu firem i samotnych stakeholder.

* Princip angaZovanosti firem — podnikatelské subjekty v oblasti spole¢enské
odpovédnosti uplatiiuji proaktivni politiku z vlastni iniciativy a necekaji na
vyzvani jinymi subjekty.

* Princip systemati¢nosti a dlouhodobého ¢asového horizontu — CSR je zatazeno
do ramce strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni podniki
V dlouhém obdobi. Firmy upiraji pozornost kromé cili kratkodobych 1 na cile
dlouhodobé¢, do jejichZ podstaty je zahrnuto lepSi image, dlouhodoba stabilita a
loajalita svych zaméstnanct a zékaznik.

* Princip divéryhodnosti — kazdy podnikatelsky subjekt implementuje koncept
CSR do kaZzdodennich c¢innosti a tim postupné vybuduje divéru vSech
stakeholdert.

4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM: PRUVODCE NEJEN PRO MALE A STREDNI PODNIKY. Http://csr-
online.cz [online]. Praha: TOP Partners, s.r.o, 2008 [cit. 2017-09-07]. Dostupné z: http://csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

5 DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostredi. Praha: Grada, 2006, s. 101 ISBN 80-247-1589-9.

6 TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada Publishing, 2017.
Expert (Grada), s. 248 ISBN 978-80-271-0285-3.
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* Princip fungovani firmy s ohledem na tzv. ,tripple-bottom-line business® —
princip je zaloZzen na tfech pilifich (lidé, planeta a zisk), na které podnik
soustiedi svou pozornost v otazkach socidlnich, environmentalnich a
ekonomickych.

* Princip odpovédnosti vuc¢i spolenosti a zavazka firem pfispivat k rozvoji
kvality zivota — vSechna témata a aktivity spadajici do konceptu boje proti
korupci, ochrany zivotniho prostiedi, boje proti vykofistovani, diskriminaci
pracovnikil a snahy o piispivéani ke zdravi okolni spole¢nosti.’

Nesmi se opomenout, Ze financni zdravi podniku je pfi dodrzovani vSech uvedenych
principil stale jednou z elementéarnich povinnosti. Do této povinnosti patii peclivé ucetnictvi,
svédomité proplaceni faktur, dostavani viem zavazkéim nebo uspora energii.?

3.1.3 Vyvojové etapy CSR

Je tfeba si uvédomit, ze jiz na zaCatku 20. stoleti se zacaly formovat nepfimym
zpusobem prvni pocatky Firemni spoleCenské odpovédnosti. Tyto puvodni kotfeny CSR
vznikly v ramci formovani nazord, které zduraznovaly socialni aspekty, podminujici kvalitu
zivota jako je vzdélani, mira kriminality, kvalita Zivotniho prostiedi, diskriminace, ulohy a
prava zakazniki a spotiebiteltl apod.®

V ramci novodobé¢ historie 1ze vyvoj CSR konkretizovat do tii po sobé jdoucich
desetileti:

Prvni etapa (1990-2000) ve svété

Prvni etapa, ktera se také nazyva Ve&k image a trvala zhruba od roku 1990 do roku
2000. Tato etapa byla charakteristicka rostoucim zajmem o zpiisob chovani podnikatelskych
subjektl a jejich praktiky predev§im ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Vékem image se tato
etapa nazyva prave proto, ze se po podrobnéjsich analyzach chovani firem a rozboru vysledki
zjistilo, Ze se podniky Casto snazi pouze o vytvoieni nebo zménu image v myslich svych
spotiebiteld nez o skutecnou zménu firemnich postupti a chovani.

Cynické pokusy o klaméani vefejnosti dospély k vytvofeni novych termint

,greenwashing* a ,,nicewashing*.1°

TKUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 17-18. ISBN 978-80-247-3983-0

8 CHOUINARD, Ivon & STANLEY, Vincent. Zodpovédn4 firma. Praha: Peoplecomm s.r.0., 2014, s. 101 ISBN 978-80-
87917-12-1

9 PUTNOVA, Anna & SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firm&. Grada Publishing, a.s., 2007 s.17 ISBN 978-80-247-1621-
3

10 JONES, David. Spolecensky odpovédné chovani se firmam vypldaci. Praha: Management Press, 2014, s. 20-21. ISBN 978-
80-7261-269-7.
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Prvni etapa (1990 — 2000) v Ceskoslovensku a pozdé&ji v Ceské republice

Zadatek devadesatych let se vbyvalém Ceskoslovensku nesl ve znameni
demokratizacnich a liberalizacnich procest. Proto je pochopitelné, Ze otazky k tématu
podnikatelské etiky a odpovédnosti podnikani nebyly tehdy na pofadu dne. Piesto v tomto
obdobi vzniklo uskupeni Spole¢nost pro etiku v ekonomice pii Narodohospodaiském tstavu
AV v Praze. Diky tomuto uskupeni zacaly vznikat postupné prvni pieklady, samostatné prace
a studijni texty z oblasti podnikatelské etiky.

Druha etapa (2000-2010) ve svété

Druhé etapa se nazyva Vékem vyhod a datuje se k zacatku 21. stoleti. S vékem vyhod
nckteré firmy skute¢né naplnily sliby predstavené ve VEku image za Ucelem pfineseni
konkuren¢nich vyhod a konkurenéniho néskoku.

Druha etapa (2000-2010) v ¢eské republice

Do zag¢atku nového stoleti v CR vstoupila jiz podnikatelska etika plnohodnotné do
staitniho vyvoje a byla pfipravena poskytnout vzdélani na vysokych Skolach, trénink i
konzultace jako v rozvinutych zemich. V roce 2000 byl dokon¢en program ,,Etika podnikani
jako sou¢ast zaclenéni CR do EU“ a v témzZe roce byl zaloZen institut vefejného ochrance
lidskych prav v souladu s volbou prvniho ombudsmana v Ceské republice.'*

Treti etapa (2010- do soucasnosti) ve svété

Tteti etapa miize byt nazvana Vékem Skod, kdy jsou firmy pti nedodrzovani CSR
trestany. K trestu dochazi ze strany spotiebitelt, ktefi jiz o¢ekavaji vysoky standard v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem a jsou schopni zakroCit proti tém podnikiim, které se
nechovaji podle pozadovanych méfitek.'?

Tieti etapa (2010 — do soucasnosti) v Ceské republice

Souc¢asny stav CSR v CR lze charakterizovat za pomoci vyzkumu TNS Asia
provedeného v roce 2011, ktery zkoumal nazory Cechd na na spoleéenskou odpovédnost
firem. Ze zavérecnych zjisténi vyplynulo, Ze zatimco ve svété je CSR mnohdy vnimano jako
konkurenéni vyhoda, v Ceské republice toto tvrzeni nelze prokazat jednoznaéné. Procento
ceskych obcantl, kteti projevili zdjem o koncept CSR (45%) je totiz srovnatelny s procentem
¢echu, kteti zajem neprojevili (44%) a jen kazdy osmy ob¢an deklaruje svlij rozhodny zdjem o
CSR.

UPUTNOVA, Anna & SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firmé. Grada Publishing, a.s., 2007 5.23-24 ISBN 978-80-
247-1621-3

12 JONES, David. Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci. Praha: Management Press, 2014, s.22. ISBN 978-80-
7261-269-7.
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3.2 Moznosti hodnoceni firemni spole¢enské odpovédnosti

V praxi dochazi stale Casto k selhdavani konceptu CSR, kdy nejsou spotiebitelé ani

investoii schopni odlisit skuteéné¢ odpovédné spolecnosti od neodpovédnych. V téchto

pfipadech je nezbytna kvalitni informovanost, protoze hodnoceni spoleCenské odpovédnosti

korporaci stale z valné ¢asti spociva na hodnoceni kvality a Giplnosti poskytnutych informaci a

na ové&fovani jejich pravdivosti.'®

3.2.1 Hodnoceni CSR péti body odpovédnosti

Existuje moznost urceni péti zakladnich bodi, dle kterych l1ze hodnotit spoleCenskou

odpovédnost podnikil ze subjektivniho i objektivniho hlediska.

Zodpovédnost vic¢i pracovnikim — Piestoze v dneSni dobé d€lnik neni
vlastnikem pracovniho néfadi, stroji, nenese odpovédnost za vyrobeny produkt
a jeho praci ¢asto piebiraji stroje, méla by o n¢j firma pecovat a odménovat je;j.

Zodpovédnost vici zédkaznikim — Firma, kterd je zodpovédnd vici svym
zdkaznikim tyto zdkazniky 1dké& na své produkty, ale nepouziva pfitom
klamavé reklamy, nekalych obchodnich praktik ani jiného jednani, které ma
v kone¢ném disledku na zdkaznika negativni dopad.

Zodpovédnost vic¢i komunité — Firemni komunity zahrnuji méstské Ctvrti a
mésta, v nichZ firmy provozuji své podnikatelské ¢innosti. Také jsou to jejich
zajmové komunity a virtualni komunity blogl a socialnich médii. Zodpovédné
podniky se snazi o ekonomické zdravi svych komunit prostiednictvim podpory
nemocnic, §kol, riznych uméleckych organizaci.

Zodpovédnost viici ptirodé — Svétova ekonomika je zavisla na pfirode, ne
naopak, a firmy zni¢i ekonomiku, pokud zni¢i ptirodu.

Zodpovédnost viuci zdravi firmy — Roku 1994 byl konzultantem Johnem
Elkingtonem do konceptu CSR pfidan termin ,,troji zodpovédnost® (triple
bottom line), jehoz podstatou jsou tti ukazatele definujici zdravi firmy.

18 GREGOR, Filip. Spolecenska odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi. Zeleny kruh, 2007, s.6. ISBN 978-80-254-

0204-7.
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3.2.2 Hodnoceni CSR pomoci Triple bottom line

Triple bottom line (people, planet, profit) neboli tii sféry spolecenské odpovédnosti
(socialni, environmentéalni a ekonomické) ma spolecensky odpovédnd firma plné respektovat.
Analyzou téchto sfér v konkrétni firmé l1ze méfit tiroven jejiho CSR.

Ekonomicka sféra (profit)
Tato sféra zobrazuje chovani firmy ke svym zakazniklim, investorim a dodavateltiim.

Zahrnuje boj proti zneuzivani daveérnych informaci, akce proti uplatkarstvi, chudob¢, prani
Spinavych penéz, platebni moralku, dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zéavazka
Vv ochran¢ spotiebitele, potirani kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni,
ochranu dusevniho vlastnictvi a prav ¢i dodrzovani stanovenych etickych kodexi.

Socialni sféra (people)

Socialni sféra hodnoti firemni filantropii, dobrovolnictvi, zamé&stnaneckou politiku,
zdravi a bezpecnost zaméstnancti, podporu vzdélani a rekvalifikace, zaméstnavani minoritnich
a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost Zen a muzli, sponzorstvi, ochranu a dodrzovani
lidskych prav, zodpovédné propousténi (vysoké odstupné apod.), angazovanost ve prospéch
mistni komunity a vyvazovani osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanci.

Environmentalni sféra (planet)
Do environmentalni sféry se fadi vliv na Zivotni prostiedi, ochrana pfirodnich zdroj,

investice do ekologickych technologii, iispora energii nebo ekologicka politika podniku. 14
Mnoho aktivit firem v environmentalni sféfe je mozné zapfti¢init vydanim vladnich
nafizeni a regulaci. To vSak miiZze plisobit negativné na zaméstnance podniku, ktefi pokud
zaregistruji, Ze odpovédné jednani jejich zaméstnavatele je vynuceno pouze zakonem, nemusi
projevit dostate¢nou vili toto jedndni duplikovat ve svych domécnostech. Vzdy je proto

vhodné&jsi uplatiiovani efektivni environmentalni firemni politiky z vlastni iniciativy podniku.
15

14 KULDOVA, Lucie. Spolegenska odpovédnost firem. OPS: Kanina., 2010, s. 15-16 ISBN 978-80-87269-12-1
15 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 23-25. ISBN 978-80-247-3983-0
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Tabulka 1: T¥i pilife CSR a jejich determinanty

T¥i pilife CSR

Ekonomicky pili¥

Socialni piliF

Environmentalni pili¥

* principy dobrého fizeni
(corporate governance)

* zdravi a bezpe¢nost za-
méstnanct

* Setrnd ekologicka firemni{
kultura (recyklace, dspory
energii apod.)

* kvalita a bezpecnost
produktt / sluzeb

¢ kvalitni zaméstnanecka
politika

* omezovani negativnich
dopadu Cinnosti na Zivotni
prostiedi a komunitu

* kodex podnikatelského
chovéni firmy (eticky
kodex)

* vzdélavani a rekvalifikace
zameéstnancu

* ekologickd vyroba, produkty
a sluzby

* vztahy se zdkazniky

;;;;;

Senou pozici na trhu price

* standarty ISO 14000 a
EMAS

* odmitani korupce

* firemni filantropie a dobro-
volnictvi

* isporné zachazeni s prirod-
nimi zdroji a jejich ochrana

¢ transparentnost

¢ dodrzovani rovnych
piilezitosti

* investice do Cistych techno-
logii (snizovani dopadu na
Zivotni prostiedi, investice
do nejlepSich dostupnych
technologii - BAT)

¢ ochrana dusSevniho
vlastnictvi

* rOVNOSt Zen a muzu

* ochrana piirodnich zdroju

* dobré vztahy s investory

* odmitdni détské prace

* férové dodavatelské i
odbeératelské vztahy
(fair trade)

¢ work life balance

* inovace a udrzitelnost
produktt

* rozmanitost na pracovisti

* etika marketingu a reklamy

* naslouchdni a dialog se
stakeholdery

Zdroj: PAVLIK, M., BELCIK, M. 5.25-26

18




3.3 Stakeholders a jejich uloha v konceptu CSR

Existuji riizné definice firemnich Stakeholderi. BéZznymi definicemi jsou:

= Stakeholders jsou skupiny, bez jejichz zajmu a podpory by podnikatelsky
subjekt nemohl existovat.

= Stakeholderem je jakékoli organizace nebo jednotlivec ktery ovlivituje nebo je
ovlivitovan ¢innosti podnikatelského subjektu.®

= Stakeholdeti jsou jednotlivci, skupiny nebo subjekty pifimo ¢i nepiimo
ovlivitujici (pozitivné ¢i negativn¢) chod firmy, nebo jsou piimo ¢i nepiimo
ovliviiovéni jejim ptisobenim a fungovanim.’

Z uvedenych definic je zfejmé, ze Siroké mnozstvi lidi mize byt pro podnikatelsky

subjekt stakeholderem. Nejvice diskutovanymi stakeholders zpravidla jsou:

= Manazefi

»  Zamgéstnanci

= Zakaznici

* Investofi

= Akcionéafi(Shareholders)
» Dodavatelé

» Vlada

= Spolecnost

»  Mistni komunity'®

Firemni kontakt se stakeholdery a jeho systematické rozvijeni pfinasi podniku Cetné
vyhody v podobé lepSiho eliminovani potencionalnich rizik, vétSi transparentnosti a

odpovédnosti, cennych informaci a vzajemné inspirace.®

3.3.1 Stakeholdefi a jejich rozdéleni

Jednou z moznosti rozdéleni stakeholdert je ptidéleni do tii oblasti, z nichz kazda
spada do jedné ze dvou dimenzi:

16 CROWTHER, David & ARAS Guler. Corporate Social Responsibility. Praha: Management Press, 2014, s. 28. ISBN 978-
87-7681-415-1.

T KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 28. ISBN 978-80-247-3983-0
BCROWTHER, David & ARAS Guler. Corporate Social Responsibility. Praha: Management Press, 2014, s. 28-29. ISBN

978-87-7681-415-1.
BKUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 29. ISBN 978-80-247-3983-0
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= Firemni oblast (interni dimenze)
» Ekonomicka oblast (externi dimenze)

= Spole¢enska oblast (externi dimenze) 2°

Tabulka 2: Priklady firemnich stakeholders

FIREMNI OBLAST EKONOMICKA OBLAST SPOLECENSKA OBLAST
5 ) , L. = komunita
= zameéstnanci = zakaznici .
o = vlada
= management = yéfitelé o
L L .. = statni sprava
= akcionafi = distributofi . .
= nezisk. Organizace
= odbory = odbory .. ) oo
= Zivotni prostiedi

Zdroj: Kuldova, L. 2010 s. 26
Interni stakeholdefi jsou obecné klasifikovani jako soucést organizace, zatimco externi

stakeholdeti ptisobi na firmu z vnéj$i dimenze.21

Obrazek 1: Typizace firemnich stakeholderi

interni
Stakeholdefi

\\ s
subjekt
) 4

Dodavatelé

Spolecnost

Véritelé
A

Akcionari

Zakaznici

Zdroj: www.differencebetween.info
3.3.2 Identifikace klicovych stakeholders

Kli¢ovi stakeholdeti ptedstavuji pro podnikatelsky subjekt nejvyznamé;jsi sféru vlivu,
jejich urCenim a néslednym zahijenim a udrZovdnim dialogu firma ziskdva nezbytnou

2 KULDOVA, Lucie. Spolegenska odpovédnost firem. OPS: Kanina., 2010, 5.26. ISBN 978-80-87269-12-1

21 CROWTHER, David & ARAS Guler. Corporate Social Responsibility. Praha: Management Press, 2014, s.30. ISBN 978-
87-7681-415-1.
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zpetnou vazbu. Pii zjiStovani, ktefi stakeholdefi jsou pro organizaci klicovi je tfeba dbat na
fakt, ze ocekavani stakeholdert je s kazdym odvétvim odlisné. Napft. vetfejna vysoka skola ma

jiné vyznamné stakeholdery neZ soukroma firma.??

3.4 Vyznamné instituce v oboru CSR

Vyznamné organizace zabyvajici se etikou v podnikani a firemni spole¢enskou
odpovédnosti se zacaly formovat v sedmdesatych letech 20. stoleti v souvislosti s potfebou
systematizovat a rozvijet teoretickou a pozdéji i aplikacni ¢innost.

3.4.1 Vyznamné instituce pusobici ve svété

Rada svétovych instituci vznikla ve formé samostatnych ustavii pii univerzitach a
jednou z prvnich a nejvyznamngjSich se stalo Centrum pro etiku na Bentley University
v Bostonu v roce 1976.

Rozvoj podnikatelské etiky jako samostatné védni discipliny pokrac¢oval rokem 1984,
kdy byl zalozen Institut podnikatelské etiky v Londyné financovany vyhradné z ptfispévki
firem. Cinnost tohoto institutu dosud spo¢iva v ziskavani védeckych poznatkt z oblasti CSR a
podnikatelské etiky.

O t#i roky pozdéji, v roce 1987 byl v hlavnim mésté Evropské unie, Bruselu zalozen
The European Business Ethics Network (EBEN) sucelem vzniku podporovat Evropské
iniciativy v ramci narodnich i regionalnich Grovni, vzdélavat a trénovat subjekty na poli
podnikatelské etiky a zlepsit etické praktiky.

Koncem osmdesatych let (1989) vznikla spolecnost The international Society of
Business, Economics and Ethics (ISBEE) spln¢ vyuzitym potencidlem byt prvni
profesionalni asociaci zaméfenou na vazby mezi obchodem, ekonomikou a etikou. Velikou
vyhodou bylo sloZeni ¢lent, ktefi nepochéazeli pouze ze sféry akademické, ale i z oblasti
managementu.

Jeste pred prichodem nového tisicileti vznikla vlivnha neziskova organizace
Transparency International s centralou v Berling. Ve Francii byla zaloZena Le cercle d'Ethique
des Affaires (CEA). V USA vznikla Ethics & Compliance Initiative (ECI) a v poloviné
devadesatych let byla zformovana naprosto kli¢ova instituce European Business Network for
Social Cohesion, ktera byla pozdéji pfejmenovana na CSR Europe.?

3.4.2 Vyznamné instituce pisobici v Ceské republice

Ceska republika na svétovy rozvoj konceptu CSR navazala rokem 1990 vznikem
Ceské manazerské asociace (CMA) s cilem zlepsit profesni i osobni prestize lidi v Fidicich

2 KULDOVA, Lucie. Spolegenska odpovédnost firem. OPS: Kanina., 2010, s. 27-28 ISBN 978-80-87269-12-1

28 SEKNICKA, Pavel & PUTNOVA, Anna. Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing, a.s. 2016, s. 140-
142. ISBN 978-80-247-5545-8
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funkcich ve firmach. Do této asociace piinaSel diraz na dodrzovani vysokych etickych zasad
jiz v jejich pocatcich predevsim Jaroslav Jirasek.

V roce 1994 vznikla jako obcanské sdruzeni zabyvajici se mezioborovym studiem a
vzdélavaci Cinnosti pro oblast etiky Vv ekonomice a ve veiejné spravé stézejni instituce
Spole¢nost pro etiku v ekonomice (SEE).

Partnerskou organizaci pro CSR Europe se v Ceské republice roku 1992 stalo Business
Leaders Forum (BLF), které je platformou pro odpovédné podnikatele. BLF a sdruzuje ¢eské
firmy i pobo¢ky nadnarodnich korporaci v Ceské republice.

V roce 2000 byl v Ceské republice ustaven ombudsman jakoZto vefejny ochrance prav
a svobod jehoz zfizeni ovlivnilo vznik etickych ombudsmant v ramci Ceskych instituci a
firem. Postaveni ombudsmana je dtilezité z hlediska formovani nazorti a vztahti jednotlivych
obcanil vici etablovanym soukromym i vefejnym institucim.

Oblast etiky v podnikani je v sou¢asné dobé akceptovana institucemi jako Ceska
spole¢nost pro jakost, ktera v roce 2014 ziidila odbornou skupinu Etika a management nebo
Spole¢nosti pro etiku, ktera se v roce 2015 transformovala na spolek s nazvem Spole¢nost pro
etiku v ekonomice, podnikani a spravé z.s.?*

3.5 Pozitiva a negativa uplatiovani konceptu CSR

3.5.1 Benefity CSR v pripadé spole¢ensky odpovédného chovani

Oblast CSR a podnikatelské etiky se rychle méni souvztazné s uznavanim piinost
zlepSovani etického chovani a uvédoménim si souvislosti mezi etikou podnikani a finan¢ni
vykonnosti. Jak vyzkum, tak piiklady z obchodniho svéta ukazuji, Ze budovani etické povésti
mezi zaméstnanci, zékazniky a Sirokou vetejnosti se vyplati. Mezi odmény za vétsi etickou a
spolecenskou odpovédnost v podnikéni patii zvySend efektivita v kazdodennich firemnich
¢innostech, vEtsi angazovanost zaméstnanctl, zvySena ochota investora poskytnout finan¢ni
prostiedky, zlepSena divéra a spokojenost zakaznikl a lepsi finan¢ni vykonnost. Reputace
spole¢nosti mé zasadni vliv na vztahy se zamé&stnanci, investory, zdkazniky a mnoha dalS$imi
stranami.

24 SEKNICKA, Pavel & PUTNOVA, Anna. Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing, a.s. 2016, s. 142-
144, ISBN 978-80-247-5545-8
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Obrazek 2: Benefity CSR

Ziskavani novych
Ziskani a udrzeni si kontrakti
stastnych pracovnik Posileni risk managementu

Vétsi atraktivita
Zajem médii pro potencionalni

a dobri reputace B e n eﬁ ty investory

). " e
S 7,

= = Odliieni se od
Tepdavint wish Lalpotina konkurence
se viemi stakeholdery kudrzeni si stavajicich
zakaznikd

Vaétsi ziskovost
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Spole¢ensky odpovédné chovani prispiva k angaZovanosti zaméstnanci
Zaméstnanecka angazovanost je produktem zaméstnancu, kteti v&fi, ze jejich

budoucnost je vazana na organizaci a jejich ochotu uginit osobni obéti pro organizaci. Cim
o tuto organizaci postaraji. Aspekty, které s jistotou pfispivaji k rozvoji etické kultury
zaméstnancl zahrnuji absenci hrubého chovani, bezpe¢né pracovni prostiedi, dobré mzdové
podminky a plnéni vSech firemnich smluvnich zavazki vii¢i zaméstnanctim.

Povédomi zaméstnancti 0 dodrZzovani etické kultury jejich firmou vede k vysledkiim
zvySujicim vykonnost uvnitt organizace. Pro dobrou tGroven produktivity a tymové prace je
nezbytné, aby K sobé mé¢li zaméstnanci divéru uvnitt i mezi oddélenimi.

Dlvéryhodné vztahy mezi vrcholovym managementem, manazery a jejich
podiizenymi ptispivaji k vétsi efektivnosti v rozhodovani. Pokud maji zaméstnanci moznost
pravidelné vidét uplatnovani hodnot jako cCestnost, respekt, diivéra a ochota jsou vice
spokojeni se svymi organizacemi a citi se vice vaZzenymi.

Spolecensky odpovédné chovani prispiva k loajalité investori

Angazovanost zaméstnanc pfispivda k dobré povésti firmy mezi ostatnimi
stakeholdery véetné investorti. Dnesni investofi se stale vice zabyvaji etikou, spole¢enskou
odpovédnosti a povésti spolecnosti, ve kterych maji své podily. Investoii také uznavaji, ze
eticka kultura poskytuje zaklad pro efektivitu, produktivitu a zisk.

Aby byly vztahy s investory uspé$né, musi spoc¢ivat na spolehlivosti, duvéie a
odhodlani. Investofi ve svém zajmu hledaji potencialni nedostatky ve vykonu, chovani a
finan¢nich zpravach spole¢nosti. Mnoho vedoucich pracovniki travi znacny ¢as komunikaci s
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investory o povésti a finanéni vykonnosti svych firem a snazi se je prilakat k akciim
spolecnosti.

Spolecensky odpovédné chovani prispiva ke spokojenosti zakazniki
strategie. Ackoli musi spolecnost pokracovat ve svém rozvoji, ménit a prizptisobovat své
produkty a udrzovat tak krok s ménicimi se pfanimi a preferencemi zékaznikii, musi se také
snazit o rozvoj dlouhodobych vztahti s nimi.

Duvéra vetejnosti je nezbytna pro udrzeni dobrého dlouhodobého vztahu mezi firmou
a spotiebiteli. Pokud organizace disponuje silnym etickym prostiedim, stavi v zebficku
hodnot na prvni misto obvykle zakaznika.

Spolecensky odpovédné chovani vede k lepsi ziskovosti
Mnoho studii nalezlo pozitivni vztah mezi spoleéenskou odpovédnosti firem a jejich

vykonnosti. Podniky, které dosahuji dobrych obrati bez ohledu na pocet jejich zaméstnanct
maji lepsi prostiedky k vykonu socialni odpovédnosti pii poskytovani sluzeb svym
zékaznikiim, oceflovani svych zaméstnancl, vytvareni diveéry vefejnosti a dosahovani jesté
lepsi ziskovosti.

Existuje mnoho ptikladd spolecnosti, které zaznamenaly vyrazné poklesy vykonnosti
po zvetejnéni jejich neschopnosti jednat odpovédné vici svym stakeholderim. Piikladem je
piipad spolecnosti HealthSouth, kdy byl jeji generalni feditel osvobozen od ucasti v G¢etnich
podvodech ve vysi 2,7 miliardy dolarii, ale pozdéji byl odsouzen za tUplatkafstvi statnim
soudem USA.

Znacné dikazy potvrzuji, ze firemni spoleCenskd odpovédnost piimo souvisi s lepsi
vykonnosti a tvorbou zisku. Podnikatelské subjekty, které jsou svymi zaméstnanci vnimany
jako firmy s vysokou mirou Cestnosti a bezihonnosti zajistuji svym akcionaitm mnohem
vyssi praimémny celkovy vynos neZ ostatni spole¢nosti.?®

3.5.2 Kiriticky postoj k CSR a jeho opodstatnéni

Kritika CSR 20. stoleti
Koncept moderni firmy, tak jak ji populace znd z dneSnich dni je stary zhruba sto let.

Ve své dobé tento koncept zplsobil revoluci a tato revoluce pfinesla obrovsky vzrist
materidlniho blahobytu. Soucasné se stala hlavnim smyslem existence firmy snaha vydélat
penize pro své vlastniky.?®

Jednim z hlavnich argumentti proti CSR bylo a stale je tvrzeni ekonomického liberala
Miltona Friedmana z roku 1970 vychazejici z klasické ekonomie Adam Smithe, Ze jedinou

% FERRELL, O.C. & FRAEDRICH, John & FERRELL, Linda. Business Ethics. Ohio: Cengage Learning 2010. s. 17-22.
ISBN 978-1-111-06504-1

2 HAJZLER, Tomas. Penize, nebo Zivot?: jak prestat vydélavat na Zivot a zacit i v prdci zit. Praha: PeopleComm, 2012. s.
136. ISBN 978-80-904890-3-5.
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»spolecenskou odpovédnosti podniku je zvySovat zisk* (Friedman, 1970). Toto tvrzeni déle
Friedman podlozil doslovnym varovanim pied konceptem CSR, kdyZ ve svém dile Capitalism
and Freedom oznacil CSR za ,,zasadné podvratné uceni®. V ramci svého kritického postoje se
Friedman opiel o zdkladni pilit CSR a to Stakeholdery. Rozebral chovani firemnich jednateli
a zformoval nazor, ze chovani jednatelii nesmi byt v rozporu s ostatnimi stakeholdery
Z divodu, Ze pokud jednatelé¢ jednaji v rdmci konceptu CSR ve vefejném z4jmu, snizuji tak
vynosy akcionafi, utraceji penize svych zdkaznikii a rozméliuji samotny ucel podnikani.

Kritika CSR 21. stoleti
Zacatkem 21. stoleti doslo k rozdéleni kritiky CSR do ¢tyi nésledujicich ,,obvinéni*:

1. CSR potlacuje primarni ucel podnikani a v konecném disledku tak omezuje
volné fungovani trhu.

2. CSR upiednostiiuje podnikatelské zajmy nad z4jmy nad zajmy vyplyvajici ze
zakona a o¢ekavani Sirsi spole¢nosti.

3. CSR je prilis$ specializovana na urcity okruh a nezabyva se otdzkami klic¢ovych
aspektli podnikani v dnesni spole¢nosti.

4. Konceptu spolecenské odpovédnosti se nedafi dosahnout svych cili, a chee-li
uspét, musi akceptovat nové postupy.?’

Soucasnym kritikem konceptu Spolecenské odpovédnosti je profesor Robert Reich
z Kalifornské univerzity v Berkley. CSR oznaCuje jako nebezpecné rozptyleni, které
podkopava demokracii [Reich, 2007]. Zaroven se domniva, Ze by firmy méli od CSR naprosto
upustit.?8

Nabizi se otdzka, zda by spoleCenska odpovédnost neméla byt prdvné regulovéna.
Toto feSeni je vSak vétSinou firem zavrhovano z dGvodu potlaCovani samotného aktu
dobrovolnictvi. Resenim by byla vladni intervence ve sméru datiovych vyhod firmam, které
skute¢né naplnuji vizi strategie CSR, a motivovaly by je k vy$§imu spoleCenskému uznani.
V tomto piipadé by vSak bylo tfeba zavést hodnoceni zprav CSR tfeti stranou z diivodu
rozsifeni Greenwashingu, kdy se velké mnozstvi firem reportujicich CSR stale prezentuje jen
v dobrém svétle a zaroven je jejich chovéani spole¢ensky neodpovédné.?®

Greenwashing je ze systémového hlediska nejvice neodpovédnym jednanim jakého se
firma muze dopustit a s timto argumentem ¢asto pracuji pravé kritici CSR vcetné profesora
Reicha.®

21 KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem.Plzeii: NAVA 2012, s. 27-28. ISBN 978-80-7211-
408-5

B KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 41. ISBN 978-80-247-3983-0
2KULDOVA, Lucie. Spoletenska odpovédnost firem. OPS: Kanina., 2010, s. 97 ISBN 978-80-87269-12-1

30GREGOR, Filip. Spolecenska odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi. Zeleny kruh, 2007, s.31. ISBN 978-80-
254-0204-7.
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3.6 Globalizace a jeji vliv na CSR

Globalizace funguje na principu volného pohybu zbozi, sluzeb a kapitalu po celém
svéte. Jako takova nabizi velké mnozstvi podnikatelskych pfilezitosti, ale i vyzev. V praxi
velké mnozstvi spole¢nosti podnikd mimo svou domovinu a zaméstnava lidi z riiznych zemi,
s odlignymi kulturnimi zvyklostmi, hodnotami, pravnimi systémy a etickymi standardy.>!

3.6.1 Fair trade, produkt globalizovaného trhu

Fair trade je produktem globalizovaného trhu a lze jej brat z mnoha pozitivnich
hledisek. Nalezi mu dustojné misto v konceptu SpoleCenské odpovédnosti a odpovédné
spotieby z divodu fungovani jako protistrana k vykofistovani chudych zemi i lidi. Faktem je
bohuzel to, Ze nékteré nadnarodni korporace pouze loga Fair trade vyuzivaji, profituji z néj a
doopravdy se netidi zadsadou, co je v obchodu fér.

Myslenka spravedlivého Fair trade obchodu neni nova a do své soucasné podoby se
vyvinula spolu s procesem globalizace. Nyni je jeji nejvétsi silou pobizeni zakazniki ke

zkoumani produkti a kriti¢t&j§imu postaveni.>?

Ackoliv je fair trade zatim jen batoletem mezi obry, budoucnost patii batoleti, ne
obru.®

3.7 Soucasné urovné CSR v zahranici a v tuzemsku

Spolecenské odpoveédnosti podnikli se nepopiratelné ve vSech zemich svéta stejného
dilu nedostava. V této souvislosti je dulezité vyhodnoceni, ve kterych zemich je kultura CSR
vice zavedena a ve kterych méné.

3.7.1 Spolecenska odpovédnost podnikatelskych subjekti v EU

CSRv CR
Vyznamym posunem z hlediska rozSifovani mysSlenek CSR se stal pro Ceskou

republiku jak jeji vstup do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) v roce
1995, tak zejména jeji zaclenéni do Evropské unie roku 2004. Pro Evropskou unii totiz
predstavuje CSR jedno ze zasadnich témat, které se snazi dlouhodobé podporovat.

31 FERRELL, O.C. & FRAEDRICH, John & FERRELL, Linda. Business Ethics. Ohio: Cengage Learning 2010, s. 262.
ISBN 978-1-111-06504-1 5

32 RANSOM, David Fair trade. Brno: DOPLNEK 2011, s. 5-23 a s. 116. ISBN 978-80-7239-258-2

33 RANSOM, David Fair trade. Brno: DOPLNEK 2011, s. 116. ISBN 978-80-7239-258-2

3 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni. Praha:
Grada, 2013. Management (Grada). s. 28 ISBN 978-80-247-4480-3.
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Vyzkum sou¢asné trovné Spoletenské odpovédnosti v Ceské republice provedla
organizace Business Leaders Forum (BLF) v tinoru 2008 a zucastnilo se ho celkem 225 firem
z celé CR.

Z vysledkt provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze samotné znalost pojmu CSR je pouze
u 47% z0Castnénych firem a s ristem velikosti firmy roste pravdépodobnost, Ze se jiz firma
s pojmem CSR setkala. V piipad¢é srovnani firem majicich sidlo v Praze s mimoprazskymi
byla zjisténa znalost pojmu CSR u 65% prazskych firem a 42% mimoprazskych firem.

Firmy ve vyzkumu uvedly 4 nasledujici hlavni motivy ke spolecensky odpovédnému
chovani:

= eticko-moralni davody (74%)

= zvySeni spokojenosti zaméstnancl (64%)

= zlepSeni vztahu s obchodnimi partnery a investory (40%)
= tradice (32%).

Pfiznivou se stala informace od 30% dotazanych firem, které uvedly, ze Zadné divody
pro¢ nepodnikat v souladu s konceptem CSR nespatiuji. Divody, které firmy od spoleensky
odpovédného chovani naopak odrazovaly byly nésledujici:

= pfiiliSnd byrokracie
» nedostatek Casu
= vysoké naklady®

Vroce 2011 ve vyzkumu agentury Ipsos Tambor ,,CSR Research 2011 (Ipsos
Tambor, 2011) 75% oslovenych respondenti uvedlo, Ze jsou pfimo ovlivnéni pii nakupu
zbozi ¢&i sluzeb tim, zda je jejich firma spolegensky odpovédna.

Z aktuélniho vyzkumu agentury Ipsos provedeného v cervnu 2017, ktery se zaméfil na
téma spole¢enské odpovédnosti (CSR ) a souvisejici reputaci velkych firem v Ceské republice
vyplynulo, Ze se stale vice Cechii zajima o to, zda firmy funguji spole¢ensky odpovédnym
zpisobem . Podle prizkumu si 35 % populace spontanné vybavi konkrétni spoleCensky
odpovédnou firmu, pied rokem to bylo jenom 24 %. Odpovédnou firmu jsou pak lidé 2-3x
ochotné€jsi doporucit svému okoli, nez firmu, kterou vnimaji jako spolecensky
neodpovédnou.®’

BORTOVA, Martina. Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné pFilezitosti a environmentalni management s
vyuzitim zahranicnich zkusenosti: monografie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, s. 29-30. ISBN 978-80-7372-
436-8.

BKASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni. Praha:
Grada, 2013. Management (Grada). s. 30
3 ISBN 978-80-247-4480-3.

37 podle 79 % Cechi se firmy maji chovat spolecensky odpovédné. Www.euroskop.cz [online]. [cit. 2018-02-12].
Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8965/29230/clanek/podle-79-cechu-se-firmy-maji-chovat-spolecensky-
odpovedne/
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Obrazek 3: Vyzkum agentury Ipsos - Oblasti spolecenské odpovédnosti
Férové chovani k zameéstnancim IEEEEEE—————— 47%
Ochrana Zivotniho prostiedi IEEEEEEEEEEEm————— 46%
Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) maasssssss—— 30%
Pravdiva komunikace se zdkazniky Iaaammmm———— 27%
Rozvoj modernich technologii E——————_—— 25%
Etika v podnikdni eeesss———— 24%
Podpora projekta pro déti s 18%
Podpora projektl pro znevyhodnéné mammmmmm 17%
Podpora projektd pro seniory s 15%
Podpora komunitniho Zivota s 11%
Podpora rovnych prileZitosti s 11%
Re3eni spolecenskych problém( msm 10%
Humanitarni pomoc (pfi katastrofdch) mem 7%

Zdroj: www.euroskop.cz

CSR v Némecku
Rozvoj konceptu CSR v Némecku dosud nedosahl pftili§ vysoké trovné pokud jde o

piijeti zdsad CSR v podnikéani, individualnich CSR kampani a vladni tlak na podporu
roz§ifovani CSR v némeckych organizacich.

Koncept CSR se stal v Némecku Siroce diskutovanou otazkou na vladni a spoleenské
urovni teprve v devadesatych letech. Jako stfedisko pro vSechny otdzky spoleCenské
odpovédnosti podnikli bylo vytvofeno Federdlni ministerstvo prace a socialnich véci, které
zahgjilo iniciativy, jako jsou: CSR - orientace z hlediska zivotniho prostiedi (2006) nebo
Kulaty sttl pro kodex chovani pro némecké podniky podnikajici v rozvojovych zemich.

Rada pro udrzitelny rozvoj, kterda ma status vladniho poradce ve véci spoleCenské
odpovédnosti podnikti, ptedlozila v roce 2006 zpravu "SpoleCenska odpovédnost v
globalizovaném svété - némecky profil spolecenské odpovédnosti podnikii", po niz v roce
2007 probé¢hla konference s velkym pocétem firemnich stakeholderd za ucelem posilit vyménu
informaci mezi podniky a stakeholdery.

V fijnu 2010 byla pfijata prvni narodni strategie angazovanosti Némecka a narodni
strategie pro spole¢enskou odpovédnost podniki (CSR) s cilem zlepsit koordinaci politickych
projektii obCanské angazovanosti provadéné némeckymi federalnimi, stdtnimi a méstskymi
organy, integrovat nadace a obcCanské aktivity podnikatelskych subjektti, zvysit uznani a

ocenéni prace dobrovolniki a zlepsit podminky pro dobrovolnou praci.®

38 Corporate Social Responsibility: A European Perspective. Http://aei.pitt.edu [online]. University of Miami: TOP Partners,
s.r.0, 2013 [cit. 2017-09-07]. Dostupné z: http://aei.pitt.edu/43368/1/Mullerat CSR_Europa.pdf

28



CSR ve Velké Britanii
Spojené kralovstvi Velké Britanie je spravedlivé povazovéano za evropského vidce v

oblasti spolecenské odpovédnosti podnikd. Je domovem nékterych piednich myslitelt,
praktikt a aktivistli v této oblasti.

Klicovym ukazatelem CSR ve Velké Britanii je vySe finan¢nich ptispévka, které firmy
poskytuji spole¢nosti (1/2 az 1% z jejich zisku pted zdanénim pro charitu). V zemi je také
vyvijen systematicky vladni tlak na spolecnosti za ti¢elem lepsiho zpfistupiiovani informaci a
je zde jmenovany i ministr pro spole¢enskou odpovédnost podnikii.

Vliv vlady na CSR v zemi je nepopiratelny a velmi rozvinuty. V roce 2005 vlada
zvefejnila strategii udrzitelného rozvoje konceptu a v roce 2008 byl schvalen zakon o zméné
klimatu, ktery umoznil vytvofeni novych pfistupt k fizeni a reakcim na klimatické zmény.
Zakonem jsou také stanoveny pravné zévazné cile 0 snizovani emisi sklenikovych plynti do
roku 2020, kdy méa dojit ke sniZzeni emisi sklenikovych plynt o 34% a do roku 2050 nejméné
0 80%.

Zakon o spolecnostech z roku 2006 pfinutil feditele jednat v z4jmu akcionati
spole¢nosti, ale s ohledem na SirSi zajmy vSech ostatnich stakeholderd. Tento zakon
pozadoval, aby spolecnosti ve svych vyro¢nich zpravach informovaly o svych strategiich,
vykonnosti a rizicich (tzv. Business Review).*®

CSR ve Spanélsku )
Vysoka urovenn Spolecenské odpovédnosti Spanélskych podnikateld hraje mnohdy

klicovou roli ve zvySovani pfitazlivosti Spanélského zbozi a investi¢nich ptilezitostech.

Podle vyzkumu asociace Forética devét z deseti velkych a stfednich Spanélskych
podniki pfijalo politiku CSR a z hlediska vetejnych organt je CSR od roku 2002 stale
aktudlnim tématem. V roce 2008 vytvofilo Spanélsko Statni radu pro spoledenskou
odpové&dnost podnikil, ktera radi vladé ohledné politiky a regulace tykajici se udrzitelnosti
standardi konceptu. Tato Rada zaroven integruje vnitrostatni a regionalni spravu, federace
zamé&stnavatell, odborové svazy a odborniky na udrZitelnost. Soukromé instituce a nevladni
organizace zase poskytuji podporu a odborné znalosti piimo Spané&lskym podnikatelskym
subjektiim.*

CSR v Polsku

Koncept CSR byl do Polska implementovan jako soucast Public relations a
komunikacnich néstroji  velkych nadnéarodnich korporaci. V disledku netplnych
postkomunistickych trznich reforem a otevieni globalni ekonomiky je v Polsku dosud proces
rozvoje konceptu CSR Vv pocateéni fazi. Tento rozvoj zahrnuje hlavné provadéni strategii a

standardi spoleCensky odpovédného chovani vi¢i vSem akcionaftim, zaméstnanciim,
spottebitelim, dodavatelim, zastupcim mistni komunity a dal§im stakeholdertm.

39 Corporate Social Responsibility: A European Perspective. Http://aei.pitt.edu [online]. University of Miami: TOP Partners,
s.r.0, 2013 [cit. 2017-09-07]. Dostupné z: http://aei.pitt.edu/43368/1/Mullerat CSR_Europa.pdf

40 Corporate Social Responsibility in Spain: Sustainable companies, Competitive economy. Http://www.foretica.org [online].
Madrid: Forética [cit. 2017-09-07]. Dostupné z: http://www.foretica.org/executive_summary_csr_in_spain.pdf
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Proces implementace konceptu CSR v polské obchodni praxi jednoznaéné ukazuje, ze
Polské podnikatelské subjekty v pfipadé zajmu o rozvijeni CSR ceka jest¢ mnoho préace.
Podle vyzkumu agentury TNS OBOP z roku 2010 se znalost pojmu CSR neprokazala ani u
40% dotazanych firem. Naopak asi 60% vyzkumnych firem se podle vysledki stejné agentury
zabyva filantropickymi aktivitami (vétSinou darcovstvim). Aplikace nastroju a systému fizeni
spoleenské odpovédnosti je pak popularni mezi 19 procenty firem, z nichZ pouze jedna je
polska (UNDP, 2007).

Stejné jako ve vétsing rozvojovych zemi predstavuji 1 v Polsku mezinarodni korporace
vidce v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Piekvapenim se ov§em stal vyzkum BI-NGO
(2008) kdy 41 procent firem zatazenych do seznamu 500 nejvétSich podnikd v Polsku nemélo
na svych webovych strankiach zadné informace o provadéni spoleCensky odpovédnych
aktivit.*!

CSR v Norsku
Skandinavské spole¢nosti maji v oblasti integrace problematiky etiky a spolecenské

odpovédnosti do firemnich strategii dlouhou historii zapocatou jiz v osmdesatych letech 20.
stoleti.

V Norsku je spolecenska odpovédnost podnikli povazovana za soucast politické a
socialni tradice a je pfedmétem pravidelného hlasovani norského parlamentu. Ochrana
zivotniho prostfedi a ekologicka legislativa je zase vnimana, stejné jako v Dansku a ve
Svédsku, za piirozeny vyvoj pii respektovani udrzitelného rozvoje spoleénosti. Silné
postaveni zde maji odborové svazy a probihd zde neptetrzity dialog mezi zaméstnavateli,
zaméstnanci a vladnimi zakonodarci.

Hlavnim tématem spolecenské odpovédnosti v Norsku jsou lidska prava. Toto téma
bylo vyznamné podpoteno jiz vroce 1998, kdyz Norské ministerstvo zahrani¢nich véci
zavedlo disku forum Kompakt, které nasledné vytvotilo fadu zprav a pokynti pro norské
obchodni korporace.

Dle vyzkumu spolec¢nosti KPMG obsahovalo 81% norskych vyro¢nich zprav otazky
tykajici se zdravi a bezpecnosti. Norsky ucetni zakon také vyzaduje, aby spolecnost ve své
vyrocni zpravé zahrnula své dopady na zivotni prostiedi v ptipad¢€, ze se tyto dopady stanou

"vice nez zanedbatelnymi".*?

3.7.2 Spolecenska odpovédnost podnikatelskych subjekti v Americe

CSR v USA
Za zrod CSR ve Spojenych statech americkych je obecné povaZovana iniciativa

skupiny spole€nosti na konci druhé svétové valky ve staté Minnesota, vcetné spolecnosti
Honeywell, 3M a Dayton-Hudson Corp., které souhlasily s tim, ze ¢ast svych ziskd vénuji
komunitnim investicim.

41 ED. BY WILLIAM SUN, Jim STEWART a David POLLARD. Reframing corporate social responsibility: lessons from
the global financial crisis. Bingley [etc.]: Emerald, 2010. s. 277-281 1SBN 9780857244550.

42 MAY, Steve, George. CHENEY a Juliet. ROPER. The debate over corporate social responsibility. New York: Oxford
University Press, 2007. s. 94-96 ISBN 978-0-19-517882-1.
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Pocinaje padesatymi léty se nékteré americké spolecnosti snazily o vysokou uroven
vzajemné integrace svych pracovnich sil, coz vyvrcholilo vznikem zékonti o spravedlivém
zaméstnavani a hlasovacich pravech v Sedesatych letech. Na jihu spojenych statt, kde byly
tyto praktiky Siroce odmitany sehraly vyznamnou roli ve snahach o integraci spole¢nosti jako
Levi Strauss & Co.

Prvni vyznamny posun V rozvoji konceptu amerického CSR zacal koncem Sedesatych
let, kdy vzristajici opozice viuci americké ucasti ve valce ve Vietnamu vyvolala vyzvy k
protestiim spolecnosti zabyvajicich se dodavkami zbrani a chemikalii pouzivanych v tomto
konfliktu.

V pozdnich osmdesatych a pocatcich devadesatych let zalozila nova generace
obchodnich lidrii nové spolecnosti, které jsou navrzeny tak, aby fungovaly udrzitelnéjSim
zpusobem Ve vztahu k CSR. Spole¢nosti jako Stonyfi eld Farms, Ben & Jerry's a Patagonia se
snazily umistit CSR do samého stfedu svych strategickych postupli, které zahrnovaly
napiiklad trvalé odmitani toxickych materialii.

CSR ve spojenych statech americkych v soucasné fazi vyvoje charakterizuje pozornost
vrcholového managementu, fizeni predstavenstva a rostouci Gsili o méteni vystupt a dopad.
Americké nadnarodni spolecnosti, které se zabyvaji spole¢enskou odpovédnosti podnikd maji
trvale rozvinuté obchodni zasady, politiku a postupy v oblasti lidskych prav. Resi své postoje
ke zménam klimatu a snazi se o dialog se svymi stakeholdery.

V polovin¢ prvniho desetileti dvacatého prvniho stoleti americké spolecnosti stale
Castéji zvazuji, jak mohou integrovat CSR do svych kli¢ovych obchodnich procest, od vyvoje
produktil pes marketing aZ po zadavani vefejnych zakazek.*®

CSR v Brazilii

V Brazilii je spolecenska odpovédnost podnikii spojena zejména se socialnim
zavazkem ke spole¢nosti. Vzhledem k vysokému kontrastu mezi bohatymi a chudymi a
diskriminace mensin na trhu prace je od spole¢nosti podnikajicich v souladu s CSR v prvni
fad€ ocekavano vysoké zaméteni pfedevSim na piijatelny vztah mezi nejvyS$imi a nejniz$imi
platy, pocet nelegdlné¢ zaméstnanych, primérny pfijem zen oproti muzim a otazky
opravnéného vlastnictvi pady.

Sirokou podporu a oblibu asto ziskavaji vnitrostatni iniciativy. Ptikladem byla
kampan dnes jiz byvalého prezidenta Luize Inacia Lula da Silvy s nazvem "No more hunger”
v prekladu ,,konec hladu®.

Brazilska kultura je spiSe nacionalistickd, hrda a se sklony k rliznym druhiim antipatii
vuci zépadnim zemim. Zapadni spolecnosti, které jsou brazilskymi obany méné znadmé nebo
které disponuji managementem z lokalniho prostfedi se mohou negativniho dopadu na své
good will obavat daleko méné.

Dulezita je informace, Ze se jista skupina Brazilskych podniki ke konci devadesatych
let spojila do organizace Ethos. Tato organizace spolupracuje s celosvétovou neziskovou

43 VISSER, Wayne. The A to Z of corporate social responsibility. Rev. and updated ed. Chichester, West Sussex, U.K.:
Wiley, 2010. 5.297-299 ISBN 978-0-470-68650-8.
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organizaci sdruzujici vice nez 250 podnikatelskych subjektd Business for Social
Responsibility. Hlavni ambici organizace Ethos je podporovat spolec¢enskou odpovédnost
podnikl v ramci brazilského podnikatelského sektoru. Jednou z véci, kterou Ethos ucinila pro
dosazeni tohoto cile, je vytvofeni vlastniho méfitka, pomoci kterého ma moznost srovnavat
socialni vykonnost spolenosti.**

3.7.3 Spolecenska odpovédnost podnikatelskych subjekti v Asii

Mozné by se mohlo zdat, ze rozvoj konceptu Spolecenské odpovédnosti v asijskych
statech je vyrazné niz$i nez ve srovnani se zapadem. Ve skutecnosti tomu tak neni, i kdyz
mnohé aspekty CSR skute¢né mén¢ rozvinuté jsou. Mezi tyto aspekty patii interni postupy v
oblasti zaméstnani a fizeni lidskych zdrojt, rozmanitost, zlepSovani stavu zivotniho prostiedi
a zapojeni mistnich komunit.

I ptes horsi rozvinutost jistych aspekti spolecenské odpovédnosti oproti zapadnim
podnikatelskym subjektim figuruji Asijské staty stale jako ustiedna pro vyrobu
outsourcovanych vyrobkt pro vétsinu velkych svétovych znacek. Mnoho velkych firem celilo
v poslednich dvou desetiletich obvinénim z vyuzivani levnych pracovnich sil a dokonce
détské prace. Po téchto zkusSenostech vétSina korporaci dospéla k rozhodnuti o ziizeni
pravidelné kontroly a auditu svych Asijskych pobocéek. Tento krok se stal pomérmné usp&Snym
a nyni jsou tak tovarny kontrolovany s diirazem na pracovni normy, zafizeni ubytovani pro
pracovniky, nalezitou odbornou piipravu, fddné mzdové podminky, zdravotni a bezpe¢nostni
postupy, ochranu prav migrujicich pracovniki a feseni sport.

V soucasné dob¢ se ukazalo, ze audit a inspekce sice jsou v mnoha ptipadech i¢innym
feSenim, avSak jsou zaroven stale Castéji povazovany za drahé a neG¢inné a mnohé tovarny
prosté podvadéji, aby vypadaly, ze se fidi jak kodexem spoleCenské odpovédnosti, tak
zakonem. Nabizi se tak znovu pojem ,,Greenwashing“. Novy duraz je proto kladen na
iniciativy tykajici se odborné piipravy a budovani kapacit mezi samotnymi pracovniky, ktefi
ziskali jen malo formalniho vzdé€lani. Tyto iniciativy motivuji a posiluji pracovniky, propaguji
a zakladaji tovarni druzstva, rozvijeji nové iniciativy s CSR kodexem, vytvareji pracovni
vybory a propaguji lidska prava. Mnoha dobrych postupti v oblasti CSR dosahuji podniky ve
spolupraci s jinymi podniky, ob&anskymi organizacemi a vladou.*

4 CRAMER, Jacqueline. Corporate social responsibility and globalisation: an action plan for business. Sheffield: Greenleaf
Publishing, 2006. s. 72-74 ISBN 978-1-874719-31-1.

45 VISSER, Wayne. The A to Z of corporate social responsibility. Rev. and updated ed. Chichester, West Sussex, U.K.: Wiley,
2010. s.21-23 ISBN 978-0-470-68650-8.
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4 Prakticka c¢ast

Ke zpracovani praktické ¢asti prace byly vybrany a souhlasily se Zzadosti o spolupraci
tii podnikatelské subjekty pochazejici ze zahranici, které provozuji podnikatelskou ¢innost na
tizemi Ceské republiky: IKEA Group, Sodexo Group a Bayer Group. Uvedené spole&nosti
byly vybrany piedevsim z divodi, ze kazdd z nich provadi podnikatelskou Cinnost v jiném
oboru, coz umoziuje pichledné vytvoreni optimaliza¢niho modelu, jejich angazma na poli
CSR je zpravidla vefejnosti znamé a tyto subjekty principy CSR nejen uplatiuji, ale i
rozvijeji. Tyto spole¢nosti jsou tedy pro ziskani a analyzu udaju o principech CSR v zahranici
a v Ceské republice vhodnym fesenim.

4.1 IKEA Group

Skupina IKEA byla pro zpracovani této bakalarské prace vybrana predev§im z divodu
jejiho systémového propojeni se spole¢nosti IKEA Ceské republika s.r.o. jejiz podnikatelské
aktivity na arovni CR umoziuji interpretaci jejiho pisobeni v oblasti CSR v zahraniéi i
v Ceské republice. Samotné webové stranky spoleénosti piinasi hodné zajimavych informaci
z oblasti CSR. Organizace necustale vyviji myslenky, které jsou inovativni a zaroven
nakladové efektivni.

Informace o spolecenské odpovédnosti firmy IKEA byly ziskavany prostfednictvim
komunikace se specialistou environmentalniho coordinatingu Jifim Andrsem a
Z internetovych zdroju.

4.1.1 Ekonomicky pilif IKEA Group

Aktivity, které reprezentuji vuli vlastnikti a dalSich stakeholdert jsou ve spolecnosti
IKEA na vysoce rozvinuté urovni. Hlavni odpovédnosti IKEA je chranit zajmy svych
akcionart, u kterych klade diraz na pfiméfené a v€asné informace o fungovani organizace.
Zamgéstnancim je zajiSténo Siroké spektrum pftilezitosti k rastu, poskytovani diichodld a
dalsich dichodovych davek a v neposledni fad¢ bezpecné a zdravé pracovni prostiedi.
Zékaznikiim je v souladu s konceptem IKEA zajistén Siroky sortiment vyrobki pro zafizeni
domadcnosti, které¢ si mize dovolit co nejvice lidi. V rdmci vztaht s véfiteli a dodavateli se
IKEA snazi uplatiovat svij vlastni kodex chovani IWAY, ktery napomahd zajistit mmj.
dlouhodobé¢ a zdravé obchodni vztahy a pfesné, relevantni informace. Kodex IKEA pro nakup
vyrobkil bytového zafizeni (IWAY), urcuje, co mohou dodavatelé ocekavat od IKEA a
naopak co od dodavateli vyzaduje IKEA. Dobré¢ vztahy s dodavateli jsou zaloZeny na
sdileném postupu v ramci prace a ristu. Sdilen je zejména obchodni model a hodnoty. VSse je
podpofeno vzijemnym respektem, diivérou a transparentnosti.

Kvalita produkti IKEA vychazi zpravidelnych analyz zéakaznického chovani.
Zakaznici kuptikladu nakupuji vyrobky tak, ze prvni, co udélaji je, ze se dotknou latky. Pokud
je prijemna na dotek a pokud jejich pocit odpovida ocekéavani, feknou si: ,,Ano, to je ta
spravnd kvalita.“ Bezpecnost produkti je kontrolovana konstruktéry, vyvojaii a techniky
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Vv kazdé fazi vyvoje nového produktu. Vztahy se zdkazniky v IKEA zahrnuji mnoho roli
uvnitt 1 vn¢ obchodl IKEA, od informacniho stolu, détskych hiist’ az po pokladny, vyménné
prostory, navraty a kontaktni centra. Uspokojivych feseni IKEA dosahuje zptisobem vedeni
cenoveé politiky, snadnymi moznostmi nakupovani, moznosti vzit nabytek domu ve stejny den
a Vv neposledni fad¢ proskolenym personalem.

IKEA aktivné pracuje na snizovani miry korupce a nezakonnych aktivit a distancuje se
od korupce ve vSech formach. Vyuziva k tomu politiku korupce, pravidla zamezeni korupce, a
politiku vySetfovani, které stanovuji, co by méli spolupracovnici udélat, pokud maji podezieni
na korupci, podvod nebo jiné nezakonné postupy. Pozice spole¢nosti je objasnéna v dohod¢ s
prodejcem, kterou musi podepsat vSichni dodavatelé a zastupci spole¢nosti IKEA. V otazce
transparentnosti se spoleCnost zamétfuje zejména na kvalitu poskytovanych informaci.
Piikladem otevienosti a transparentnosti IKEA je kupiikladu zvefejnéni Gcetnich vykazi za
rok 2011.

V oblasti vyuZzivani trvale obnovitelnych zdroji se IKEA intenzivné zaméfuje na
aplikaci myslenky ,,z co nejméné ziskat co nejvice” a klade diraz na pouzivani tohoto
systému u vSech svych vyrobnich vstupi. Zarovein se snazi o neptetrzité vyvijeni inovativnich
postupli a o minimalizaci negativnich dopadid na zivotni prostiedi podporou zdravého
zivotniho stylu, bezpec¢nosti produkti nebo recyklaci odpadu, kdy je v jejich obchodnich
domech vyttizeno v priméru 95% odpadu, ktery putuje na recyklaci ¢i na energetické
zhodnoceni.

Na poli marketingu a reklamy se IKEA nepfijima pouze informace o spotiebitelich ze
standardnich prizkumt a dotaznikd, ale posila skute¢né odborniky z oblasti designu do
domacnosti, aby naslouchali jejich potfebam, stiznostem a obavam. Opravdu se tedy snazi o
to své zakazniky pochopit. Zpétna vazba umoziuje marketingovému tymu spole¢nosti IKEA,
aby se soustfedil na vytvareni efektivnich strategii zaloZenych na skute¢nych zkuSenostech
skute¢nych lidi.

4.1.2 Socialni pilir IKEA Group

Zpisoby, které ve spolecnosti zajiStuji zdravi a bezpecnost zaméstnancii jsou
zakotvené v kodexu IWAY. Jednd se zejména o sniZzovani hladiny hluku, zlepSovani
bezpecnosti strojii, zlepSovani kvality ovzdu$i, bezpeCnostni Skoleni nebo zajiSténi
ochrannych pomitcek. V pracovni dob¢ je pfitomen pfimétreny pocet vysSkolenych pracovnikli
poskytujicich prvni pomoc a samotné zafizeni prvni pomoci je dostatecné zasobeno a je
dostupné pro pracovniky vSech smén ve vSech budovach na kazdém patie a 1 v dopravnich
prostiedcich. Cista pitna voda je zdarma poskytovana viem pracovnikim. Davkovace vody
jsou vhodné udrzované. Je zavedena dobra udrzba pro zajisSténi hygienického a bezpecného
prostiedi pro pracovniky. Je Kk dispozici piiméfeny pocet mist, kde mohou pracovnici
odpocivat a jist béhem prestavek. Pracovniklim jsou pro piestavky na jidlo poskytovany Cisté
prostory, které jsou oddélené od vyrobniho prostiedi a jsou vybaveny Zidlemi/lavickami a
stoly. Hrozby, které mohou pracovnikovi branit v bezpecném provadéni prace jako jsou
alkohol a drogy jsou efektivné a pravideln€ konzultovany se vS§emi zamé&stnanci.
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IKEA zaméstnava na globalni tirovni v souc¢asné dob¢ ptiblizné¢ 200 000 zaméstnanct
véetnd Ceské republiky. Spole¢nost nabizi piileZitost k riistu po osobni i pracovni strance.
Vyhledava a piijimé zaméstnance pochézejici z riznych prostredi a s odliSnymi zkusenostmi
a snazi se, aby vSichni za svou praci dostali spravedlivou odménu, dostalo se jim férového
zachazeni 1 piilezitosti k dalSimu rozvoji. Podporuje také vzd€lavani a rekvalifikace
zaméstnancu pln¢ hrazenymi Skolenimi vcetné zakoupeni potfebnych vzdé€lavacich materialt
a jakozto zaméstnavatel, ktery nabizi rovné pfilezitosti vSem potencionalnim zaméstnancim,
se spolecnost snazi vyjit vstfic i lidem se zdravotnim postizenim. Poskytuje napf. ubytovani
nebo Kvalifikované tlumocniky.

Spolecnost svym zaméstnanciim nabizi rovné piilezitosti. Ukazatelem je naptiklad
podpora lidskych prav vSech lidi bez ohledu na jejich v€k, genderovou identitu, sexualni
orientaci, fyzickou schopnost, etnickou pfislusnost, rasu, narodnost, ndbozenstvi, manzelsky
¢i rodinny stav nebo jakoukoli jinou dimenzi jejich identity. Pomér zaméstnanych Zen a muzii
pracujicich v IKEA je 50/50%, coz je v souladu se snahou o zachovani rovnosti mezi muzi a
Zenami a optimalnim vyuzitim jejich ptirozenych predpokladu.

Détska prace je spolecnosti neakceptovatelnd. IKEA si je védoma, Ze v zemich, kde
jsou jeji vyrobky vyrabény je détska prace mnohdy masovou zdlezitosti. Proti této skutecnosti
spole¢nost bojuje neustalym provéfovanim svych dodavatelii a jejich subdodavatell. Jeji
prace vychazi z Umluvy Organizace spojenych narodd o pravech ditéte (1989), ktera definuje
zékladni zasadu, jak na prvni misto klast nejlepsi zajmy ditéte.

V oblasti filantropie IKEA vyviji pravidelné aktivity. Piikladem je situace Syrskych
uprchlikt, kdy na konci roku 2017 firma vénovala s pomoci agentury UNHCR, ktera
spolupracuje s OSN 150 000 matraci rodinam bez pfistiesi v Syrii, které kviili obanské valce
ztratily domov, nebo se do svych znienych domovi vraceji. Spolecnost se také vénuje
firemnimu dobrovolnictvi. P¥ikladem je podpora uprchlikii, kdy Rada zaméstnancti IKEA
jako dobrovolnici pomahaji uprchlikim adaptovat se na Zivot v novych komunitach a
spolupracuji na projektech zaméfenych na zlepSeni vzdélavani a Zivotnich podminek v
uprchlickych taborech.*®

Spole¢nost permanentné pracuje na udrzeni vazeb se vSemi zainteresovanymi stranami
a to ji umoznuje ucit se, sdilet zkuSenosti a dosdhnout lepSich vysledk.

4.1.3 Environmentalni pili¥ IKEA Group

Firma vyviji motivujici snahu o ekologicky Setrné chovani svych zdkaznikl tak, Ze
nabidku svych produktii upravuje v souladu s konceptem vyuziti udrzitelnych zdroji. Zaroven
se sama snazi o minimalizaci negativnich dopadl na Zivotni prostfedi podporou zdravého
zivotniho stylu, bezpe¢nosti produkti nebo recyklaci odpadu, kdy je v jejich obchodnich
domech vyttizeno v priméru 95% odpadu, ktery putuje na recyklaci ¢i na energetické
zhodnoceni. Spole¢nost se vyrazné angazuje v projektu snizovani emisi Skodlivych latek

46 pomohli jsme neziskovym organizacim pro déti. Www.spolusvami.cz [online]. [cit. 2018-01-14]. Dostupné z:
https://www.spolusvami.cz/novinky/26
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do ovzdusi vyuzivanim papirovych palet, kdy je zajisténa nejen podstatné lepsi
recyklovatelnost ale soucasné¢ mensi potieba prepravy palet, se kterou je spojeno snizeni
Skodlivych emisi. V ramci vyuzivani trvale obnovitelnych zdroji se IKEA intenzivné
zaméiuje na aplikaci myslenky ,,z co nejméné ziskat co nejvice a klade diraz na pouzivani
tohoto systému u vsech svych vyrobnich vstupi.

Jednim z hlavnich vstupi do vyroby v IKEA je jednoznacné dievo, ze kterého se
vyrabi 2/3 vSech vyrobku. Diky Sirokosahlému vyuziti dfeva ma spoleCnost jedinecnou
prilezitost piisobit na své dodavatele dievéného materialu. Této prilezitosti IKEA vyuziva
efektivneé, kdy veskeré dievo musi pochazet z udrzitelnych zdroji (tj. recyklované nebo
s certifikaci FSC, kterd chrani ekosystémy a lidskou existenci) a vSichni dodavatel¢ musi
dodrzovat pozadavky zakotvené ve firemnim standardu pro lesnictvi — IWAY Forestry
Standard, ktery se tyka veskerého dieva, které firma pouziva, a zakazuje vyuzivani ilegalné
téZzeného dieva a dieva z oblasti, kde kvili dievu dochazi ke konfliktam.

Dalsi vyrobni input ptedstavuje bavlna, kterd se v IKEA vyuziva k vyrobé pohovek,
polstaid, povleCeni a matraci. Vzhledem k tomu, Ze vétSina bavlny se péstuje na malych
farmach vrozvojovych zemich, ma za téchto podminek fada péstiteli problémy se
pestovanim baviny viibec uzivit a generovat zisk. Z tohoto diivodu se IKEA témto problémim
vénuje a proces pestovani bavlny stejn€ jako podminky péstitelt stale zlepSuje. Od 1. zari
2015 pochazi veskera bavlna, kterou spolecnost vyuziva, z udrzitelnéjSich zdroja.

Péstovani baviny si klade velké naroky na zavlazovani. Nabizi se tedy otazka
odpovédného piistupu k hospodafeni s vodou. IKEA se snazi vyuzivat vodu s maximalni
efektivitou a usiluje o snizovani dopadu jejich vlastnich provozl i provozi dodavateli.
Spole¢nost poskytuje péstiteliim Skoleni zaméfend na lepsi hospodaieni s vodou a zaklada
komunity nazvané Water User Associations. Diky tomu stale vice farmait ovlada zpusoby,
jak pfi péstovani baviny sniZovat spotfebu vody (bez negativniho dopadu na produkci). IKEA
Group se snazi hledat zplisoby, jak co nejlépe vyuzivat vodu ve svych provozech a jak S§ifit
zpusoby hospodarného vyuzivani i mimo oblast, v niz podnika.

4.1.4 Projekty v Ceské republice

Papirové tasky pomahaji

Projekt se zabyva vyuzivanim zdroja trvale udrzitelnym zpiisobem a chovanim, které
je pratelské k Zivotnimu prostiedi. V jeho ramci bylo hledano takové feSeni, které by dokéazalo
eliminovat nadbytecné pouzivani papirovych tasek a zaroven, aby byla mozna substituce
necim, co by melo dlouhodoby piiznivy Gcinek na zivotni prostiedi. Velice podrobné se IKEA
zabyvala otazkou, zda je poskytovani papirovych taSek zdkaznikiim zdarma skutec¢né trvale
udrzitelnym feSenim ¢i nikoli. Proto bylo rozhodnuto zavést nové ceny papirovych taSek a
penize ziskané z jejich prodeje vyuzit na vzdélavani déti v oblasti ekologie.

Nakladani s odpady

V projektu Nakladani s odpady IKEA nabizi zakaznikiim pomoc s odpady zptsobem,
kdy miize kazdy zédkaznik pfinést vybrané druhy odpadii do obchodnich domil IKEA, které se
samy postaraji o nejvhodnéjsi zpusob jejich likvidace nebo recyklace. Nékdy se totiz muze
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stat, ze se né&jaky vyrobek poskodi, ale ne vzdy je nutné takovyto vyrobek vyhazovat.

V mnoha ptipadech je mozné jej opravit a znovu prodat.

Patron lesa

Patron lesa je projektem provadénym ve spolupraci s obecné prospésnou spolecnosti

Pratel¢ ptrirody. Smyslem projektu je obnova piirozené skladby smiSenych lest, kdy je

vytézeny hospodarsky les ménén na piirozené prostiedi s pestrou smési ptivodnich dievin a

k této zméné IKEA také sama prispiva vlastni praci. Lesni porosty jsou ¢istény, prosvétlovany

a jsou vysazovany nové stromky.*’

Tabulka 3: Kriterialni hodnoceni subi'ektu Ikea

principy dobrého fizeni (corporate 4’3 zdravi a bezpecnost 4’2 Setrna ekologicka firemni kultura 4,9
governance) zaméstnancl (recyklace, spory energii apod.)
omezovani negativnich dopadu
kvalita a bezpeénost produktl / 4’8 kvalitni zaméstnanecka 4’5 ¢innosti na Zivotni prostiedi a 4,9
sluzeb politika komunitu
kodex podnikatelského chovani vzdeélavani a rekvalifikace ekologicka vyroba, produkty a
firmy (eticky kodex) 4'8 zaméstnancl 4'2 sluzby 4'8
zamestnavani lidi se
4’9 zhorsenou pozici na trhu 4 Usporné zachdzeni s pfirodnimi 4,9
vztahy se zakazniky prace zdroji a jejich ochrana
TNVESTICe do CIstych
technologii(snizovani dopadui na
4: 2 5 zivotni prostredi, investice do 4,8
firemni filantropie a nejlepsich dostupnych
odmitani korupce dobrovolnictvi technologii - BAT)
dodrzovani rovnych
transparentnost 4'4 prilezitosti 4'8 Ochrana pfirodnich zdroj 4'8
dobré vztahy s investory 4,9 odmitani détské prace 4,6
férové dodavatelské/odbératelské 47 49
vztahy (fair trade) rovnost zen a muzli
inovace a udrzitelnost produktt 4'5 rozmanitost na pracovisti 4'7
naslouchani a dialog se
etika marketingu a reklamy 4,5 stakeholdery 4,7
| 46| 485

4.2 Sodexo group

Skupina Sodexo group byla pro zpracovani této bakalaiské prace vybrana z divodu

vazeb na stejnojmennou ¢eskou spolecnost Sodexo, s.r.0. S matefskou spolec¢nosti Sodexo,

Société anonyme se sidlem ve Francii. Dostupné zdroje o aktivitach obchodni skupiny Sodexo

v mezinarodnim méfitku umoziuji zanalyzovat a interpretovat jeji pusobeni na poli

Spolecenské odpoveédnosti v zahranici i v CR. Mezindrodni i ¢eskd verze webovych stranek

47 Cmelak - Spole¢nost pratel pirody: Spole¢nost IKEA pomahala v Novém pralese. Http;//ekolist.cz [online]. [cit.
2018-02-12]. Dostupné z: http://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/spolecnost-ikea-pomahala-v-novem-pralese
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podnikatelského subjektu Sodexo umoziuje rychly a jednoduchy piistup k informacim o
spolecenské odpovédnosti.

Fakta o spolecenské odpovédnosti spole¢nosti Sodexo byly ziskavany prostfednictvim
komunikace s Learning and Development ManaZerkou Lucii Tvarizkovou a z internetovych
zdroju.

4.2.1 Ekonomicky pilif Sodexo Group

Spole¢nost Sodexo se spoléha na plnéni zavazkl vSech zainteresovanych stran
v oblasti spoleCenské odpovédnosti a pravidelné se zGéastiiuje dialogii s externimi
stakeholdery s cilem posilit strategii a inovace v oblasti CSR. Soucasné udrZuje neustaly
dialog se zaméstnanci, klienty, spotiebiteli, dodavateli a institucemi (Svétovy fond na ochranu
ptirody, OECD aj.) a snazi se o propojeni Usili vSech dohromady. Sodexo véfi v udrzitelnost
jakoZto ve vyznamnou piileZitost k rlstu jejiz Gspéch velmi zavisi na schopnosti spole¢nosti
pracovat se svymi zaméstnanci. Zaméstnance poklada spolecnost za své nejlepsi velvyslance
zprosttedkujici komunikaci s klienty a spottebiteli a v rdmci svych mistnich komunit jako
"tvat" spolecnosti. Ke klientim/zdkaznikim spolecnost pfistupuje velice efektivné o ¢emz
vypovidaji jejich kladné zpétné vazby tykajici se dosazeni vysokych standardl, podpoteni
mistnich podniki a jejich komunit a novych obchodnich aktivit.

Na urovni bezpecnosti a kvality produktii a sluzeb Sodexo vyuziva specializovaného
tymu, ktery se pifimo zabyva posuzovanim rizik a navrhovanim strategii, které zajisti splnéni
vSech pozadavki na bezpecnost potravin, hygienu a ochranu zivotniho prostfedi. Eticky
kodex spolecnosti je revidovan kazdé tfi roky a obsahuje kroky vedouci k udrzeni vysokych
etickych standardu, cestnosti a bezithonnosti.

Zakaznikim se spolecnost snazi nabizet zdravé a vyvdzené moZznosti menu, které jsou
v souladu s jejich mistni chuti a kulturou. Zaroven Sodexo poskytuje spotiebitelim zptsoby,
jak zlepSit zdravi a pohodu, a to prostfednictvim sdileni vzdélavacich, aktudlnich a
spotiebitelskych informaci prostfednictvim tradi¢niho i1 digitalniho dosahu. Podle vysledki
prazkumu spotiebiteld Sodexo je 79% spokojenych s udrzitelnymi moznostmi stravovani a
87% s environmentalnimi iniciativami, které spolecnost podnikla.

V boji proti korupci vyviji Sodexo mnoho aktivit na vSech urovnich podnikového
fizeni a 1 mezi samotnymi zaméstnanci. Napiiklad vlddnimu dfednikovi, soukromému
zakaznikovi nebo potenciondlnimu zakaznikovi spole¢nost neposkytne dar, ktery by ovlivnil
rozhodnuti nebo smlouvu. Stejné tak zaméstnanci neptijmou dary nebo jiné formy korupce od
dodavatelti nebo budoucich dodavatelt. Diiraz je ve vSech pfipadech kladen na etické a
zékonné zasady a pokyny.

Transparentnost je pro Sodexo vice nez jen pouhé pravo na nezbytné informace, je to
trvaly pfistup, projevujici se tim, Ze se spole¢nost neustéle ujistuje, Ze kazdy jeji zaméstnanec
je jasné a jednoznacné informovan o svych cilech, pravech a povinnostech a o internim déni.
Od zaméstnanct je naopak pozadovano, aby informace, které poskytuji, byly naprosto jasné a
jednoznacéné.
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Akcionaftiim jsou pravidelné poskytovany piesné, jasné a transparentni informace a
dodavatelim jsou nabizeny jasné a srozumitelné smlouvy a je od nich pozadovano dodrzovani
obdobnych etickych principti.

Férové vztahy s dodavateli spole¢nost udrzuje diky sdileni spoleénych hodnot, u
kterych véfi, ze reprezentuji zakladni kamen uspéSné spoluprace. To zahrnuje hledani
produkta, které vyuzivaji recyklované materialy nebo vyzaduji pfi vyrob¢ a procesu pouzivani
mén¢ energie a vody, atd. Lze tedy fici, Ze se spole¢nosti Sodexo rostou i jeji dodavatelé.

V ramci inovaci a udrzitelnosti je kladen diiraz na vytvoteni skutecnych hodnot, které
slouzi ku prospéchu vsech. Program Sodexo Better Tomorrow 2025, ktery toto umoziiuje byl
zahajen v roce 2009, formalizuje zavazky a umoznuje sledovat implementaci a vysledky v 80
Zemich, ve kterych spolecnost pusobi, pfiCemz se snazi inova¢nimi postupy dosdhnout vyssi
urovné vykonnosti

V oblasti marketingu a reklamy dodrzuje Sodexo globalné uznavané standardy, které
pfizplsobuje svym potiebam. Velmi efektivni se jevi strategie Clients for Life, kterd je
vyuzivana jak ve vztahu ke klientlim, tak i ve vztahu k Siroké vetejnosti.

4.2.2 Socialni pili¥ Sodexo Group

O zdravi a bezpecnost zaméstnanct se staraji pro tento ucel vybudované systémy a
jejich subsystémy, na které¢ se kazdy den spoléhd vice nez 400 000 zaméstnanci Sodexo.
Zajimavy je systém, kdy spole¢nost od svych vedoucich pracovnikti a vSech zaméstnanct
ocekava, ze osobné prokazi svij zavazek podporovat a zlepSovat interni kulturu bezpecnosti a
ochrany zdravi. Globalni systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi spole¢nosti Sodexo je
zalozen na standardu OHSAS 18001 a obsahuje 18 povinnych kli¢ovych procest. Spolecnost
veéti, Ze integrace zdravi a bezpecnosti do vSeho, co d€la, minimalizuje riziko negativnich
dopadil na lidi a majetek.

Kvalita zaméstnanecké politiky je u spolecnosti méfitelna pomoci dvou hlavnich
ukazateld, které jsou zakotveny v Sodexo Employee Handbook. Prvni ukazatel spociva
Vv o¢ekdvani Zameéstnance. Druhy ukazatel spoCivd v ocekdvani Zameéstnavatele. Prirucka
Sodexo Employee Handbook na stran¢ Zaméstnance fesi mmj. filozofii, rovné pfilezitosti,
respekt a spravedlivé zachazeni, zakon o rodinné a zdravotni dovolené, piehledy a hodnoceni
vykonnosti moznosti vzdélavani, pfehled a hlaSeni zmén nebo program doporuceni
zaméstnancl. Na stran¢ Zaméstnavatele piirucka operuje mmj. setickym chovanim,
pracovnimi zakony, ucCasti a presnosti, profesnimi vztahy, chranénymi informacemi,
komunika¢nimi systémy nebo hrozbami jako jsou drogy a alkohol.

V ramci vzdélavani a rekvalifikace zaméstnanct se usiluje o to, aby kazdy jednotlivec,
bez ohledu na jeho kvalifikaci, mél pfilezitost neustale zdokonalovat své dovednosti a rozvijet
své odpovédnosti. Cilem je posilit zaméstnatelnost lidi, v€etné téch, ktefi se teprve pfichazeji
do nového zaméstnani a maji malou kvalifikaci. Zaméstnanci, ktefi cht&ji, mohou také
absolvovat kurzy, aby zlepsili své znalosti anglictiny.

V Sodexo plati odhodlani poskytovat kvalitni pracovni prostfedi 1 osobam se
zdravotniho postizeni, které jsou dle nazoru spole¢nosti ¢asto zdrojem nevyuzitého talentu.
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V roce 2015 se spolecnost Sodexo zavazala vytvorit ve vSech zemich plisobnosti métitelné
iniciativy na podporu naboru, zapojeni a rozvoje lidi s postizenim (PWD), v souladu s
parametry mistnich zakoni a zasad a pii oslavé Mezinarodniho dne OSN pro osoby se
zdravotnim postizenim dne 3. prosince 2017 se spole¢nost Sodexo soustfedila na zvySovani
povédomi o neviditelnych zdravotnich postizenich.

Spolecnost se angazuje v programu STOP HUNGER, ktery vznikl na jate 1996 ve
Spojenych statech a byl vyrazem touhy zaméstnanci Sodexo mobilizovat vefejné minéni. V
zemich tietiho svéta se Sodexo soustiedi na boj proti hladu a podvyzive. VSichni zaméstnanci
spole¢nosti maji moznost piispet k zastaveni hladu tim, ze vénuji malou cast svého mési¢niho
platu, pticemz stejnou castku poskytne Sodexo. V zdpadni Evropé a USA se pak orientuje na
podporu zdravé a vyvazené stravy. Program Stop Hunger mé 4 hlavni pilife: Dobrovolnictvi,
Sdileni know-how, Potravinové darcovstvi a Finan¢ni darcovstvi.

Podnikatelsky subjekt a dodavatelé nesmi diskriminovat zaméstnance pii piijimacich
pohovorech, podporou, mzdovymi podminkami, hodnocenim vykonu, na zaklad¢ rasy, barvy
pleti, ndrodniho plivodu, pohlavi, genderové identity, sexudlni orientace, naboZenstvi nebo
postizeni. Dodavatel¢ nesmi diskriminovat jakékoli jiné kritérium které je podle platnych
predpist zakdzano zédkony a ptedpisy.

Uinné odmitani détské prace je v Sodexo feSeno na poli vnitropodnikovém,
dodavatelském i subdodavatelském. V piipad¢, Z7e neni minimalni vék pro konkrétni
zaméstnani definovan, postupuje se v téchto ptipadech podle zdkonného minima.

Jako 19. nejvétsi svétovy zaméstnavatel ma Sodexo velky vliv na rovnost Zen a muzl
a vede diskusi o rovnopravnosti pohlavi: 50% zaméstnancii Sodexo a ptes 30% vedoucich
pracovnikl spolecnosti jsou Zeny. Sodexo také vytvofilo forum SWIFt (Sodexo Women's
International Forum for Talent), coz je poradni sbor, ktery se zabyva dosazenim
rovnopravnosti ve v§ech urovnich spolecnosti.

4.2.3 Environmentalni pilif Sodexo Group

Spolec¢nost je odhodldna pokracovat ve snizovani mnoZstvi odpadu ve svych
¢innostech a sluzbach, které poskytuje. V roce 2011 zalozila globalni program prevence
vzniku potravinového odpadu, ktery pomaha identifikovat pfi¢iny vzniku odpadu a stanovuje
plany na jeho snizeni. Spolec¢nost rovnéz sdili své odborné znalosti a spolupracuje s dal§imi
podniky a nevladnimi organizacemi, aby sniZila mnoZstvi potravinového odpadu. Tim, Ze
povzbuzuje a zmociuje své tymy, zakazniky a spotiebitele, aby snizovali mnozstvi odpadu a
recyklovali vice, sniZuje spole¢nost mnozstvi pouzitych surovin a Setii je pro budouci
generace.

Planeta Zemé je nejen podle filozofie spolecnosti schopna vyprodukovat dostatecné
mnozstvi potravin pro celosvétovou populaci a piesto je na jedné stran¢ potravin nedostatek a
na druh¢ se s nimi plytva. Toto se snazi spole¢nost fesit spolupraci s riznymi tymy, klienty a
dodavateli, aby bylo mozné spole¢né snizit mnozstvi potravin pii objednavani, skladovani,
ptipravé a servirovani.
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Sodexo pokracuje v plnéni svého zavazku snizit emise uhliku ve svych provoznich
aktivitich a zékaznickych lokalitach do roku 2020. Prostfednictvim své spoluprace se
Svétovym fondem pro ochranu piirody (WWF) spole¢nost vyvinula novou metodiku pro
vypocet uhliku obsazeného v provoznich a dodavatelskych fetézcich. Tyto informace
umoznily spolecnosti stanovit cil snizit emise uhliku o 34% z provozu a dodavatelskych
fetézcua v letech 2011 a 2020.

Usporna opatfeni plati i pro politiku vodniho hospodateni, kde se spole¢nosti dafi
efektivné snizovat svou vodni stopu ve vSech zemich svého plisobeni. Efektivity je dosazeno
Skolenim zaméstnancl, komunikaci s klienty a dodavateli a vyvijenim lepSich technologii.

4.2.4 Projekty v Ceské republice

PInime pFrani seniorim 5

Tato iniciativa vznikla ve spolupraci s partnery Sodexo a to Diakonii CCE, Asociaci
poskytovateldi socialnich sluzeb CR a projektem SenSen Konta Bariéry. Projekt podporuje
aktivni stafi a pomaha plnit sny a prani Ceskych seniorti, jako je zlepSovani kvality
kazdodenniho zivota seniord prostiednictvim plnéni jejich pozadavki, boje proti predsudkiim,
které ma spolecnost vuci starSi generaci a motivace seniort k aktivnimu vyuziti volnych chvil.
Tento projekt je zcela unikatni a kombinuje v sobé principy firemniho darcovstvi a vefejné
sbirky.®

Pro lepsi budoucnost

V ramci tohoto globalniho projektu se Sodexo v ¢eské republice zaméfuje na vlastni
odpovédnost na podporu a dodrzovéani lidskych prav, na bezpecnd teSeni odpovidajici
pozadavkiim zdkazniki 1 vextrémnich podminkiach a na poskytovani klientskym
zaméstnancim takovych zdrojt, které potiebuji ke zvladnuti svych priorit v praci a v zivot¢.
Dobte proSkolené tymy jsou piipravené kdykoli pomoci s rezervaci hoteld, letenek,
historickych prohlidek, vecefi, listkli na koncerty, divadlo nebo sportovni udalosti a umi
zatidit darky, doméci opravy nebo uklid.

SniZeni produkce odpadu

Princip projektu spociva v aktivnim sniZovani mnozstvi odpadu vyprodukovaného pfii
viech ¢innostech a sluzbach, které Sodexo v CR poskytuje. Tento program poméaha
identifikovat pfiiny vzniku odpadu a stanovuje plany na jeho snizeni. Spole¢nost rovnéz sdili
své odborné znalosti a spolupracuje s dalSimi podniky a nevladnimi organizacemi, aby snizila
mnoZstvi potravinového odpadu.

“8 PInime prani seniorGm. Http.//www.plnime-prani-seniorum.cz [online]. [cit. 2018-02-12]. Dostupné z:
http://www.plnime-prani-seniorum.cz/cs/o-projektu/
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Tabulka 4: Kriterialni hodnoceni subiektu Sodexo

principy dobrého fizeni (corporate 4,1 zdravi a bezpecnost 4,5 Setrnd ekologicka firemni kultura 4,5
governance) zaméstnancl (recyklace, Uspory energii apod.)
omezovani negativnich dopadu
kvalita a bezpe¢nost produktl / 4, 2 kvalitni zaméstnanecka 4’ 8 cinnosti na Zivotni prostiedi a 4:9
sluzeb politika komunitu
kodex podnikatelského chovani vzdélavani a rekvalifikace ekologickd vyroba, produkty a
firmy (eticky kodex) 4'9 zaméstnancl 4'6 sluzby 4'8
zaméstnavani lidi se

4,7 zhorsenou pozici na trhu 4’5 Usporné zachdzeni s pfirodnimi 4,7

vztahy se zakazniky prace zdroji a jejich ochrana

TNVESTICE 4o Cistycn
technologii(snizovani dopadi na

4 4,6 Zivotni prostfedi, investice do 4,6
firemni filantropie a nejlepsich dostupnych
odmitani korupce dobrovolnictvi technologif - BAT)
dodrzovani rovnych
41 o 48 PR 44
transparentnost prilezitosti Ochrana pfirodnich zdroj
dobré vztahy s investory 4,5 odmitani détské prace 4,8
férové dodavatelské/odbératelské 415 4' 8
vztahy (fair trade) rovnost zen a muz

4,6 4,7

rozmanitost na pracovisti
naslouchani a dialog se

etika marketingu a reklamy 4:5 stakeholdery 4:6

i

inovace a udrzitelnost produktd

4.3 Bayer group

Skupina Bayer byla pro zpracovani bakalaiské prace vybrana z diivodu celosvétového
pusobeni v oblastech péce o lidské zdravi a zeméd¢lstvi a z divodu systémového propojeni se
spoleénosti Bayer, s.r.o., ktera pisobi v CR. Spoleénost Bayer se neustale snaZi zlep$ovat
kvalitu Zivota na Zemi svym Usilim o vyvoj produktd a sluzeb, které jsou vytvareny tak, aby
slouzily lidem a zlepSovaly kvalitu jejich Zivota. Bayer si zéroven klade za cil tvofit hodnoty
prostfednictvim inovaci a rustu. Spole¢nost se také zavazuje k dodrzovani zéasad trvale
udrzitelného rozvoje, socialnich a etickych hodnot.

Informace o spolecenské odpovédnosti podnikatelského subjektu Bayer byly
ziskavany prostfednictvim komunikace s HR Business Partner/HR Professional manazerkou
Jitkou Simonovou a z internetovych zdroju.

4.3.1 Ekonomicky pilif Bayer Group

Spole¢nost Bayer klade velky diraz na principy dobrého fizeni spolecnosti.
Predstavenstvo a dozor¢i rada se zavazaly k zodpovédnému a transparentnimu zplsobu fizeni
a dohledu, jehoz cilem je dlouhodobé zvysit hodnotu spolecnosti. Bayer ma zafizenych pét
vybor(, které se tykaji predsednictvi, auditu, lidskych zdrojli, jmenovani a inovaci. Zavedeny
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kontrolni systém umoziiuje, aby spolecnost v pocatecni fazi identifikovala jakakoli obchodni
nebo finan¢ni rizika a podnikla pfislu$na opatieni k jejich fizeni.

Podnikatelskd Cinnost je fizena narodnimi a mistnimi zdkony a stanovami, které
definuji fadu zavazka skupiny Bayer a jejich zaméstnanct po celém svété. Spolecnost Fidi
svou cCinnost zodpovédné a v souladu se zdkonnymi a regulacnimi pozadavky zemi, ve
kterych piisobi.

Pro kontrolu kvality a bezpecnosti produkti je zaveden Ctyfstupnovy proces, ktery
charakterizuje, fidi a sd€éluje mozna rizika spojena s produkty. Vyrobky a jejich kategorie jsou
na zakladé bezpecnosti posuzovany a vyhodnocovany pomoci metod fizeni rizik.

Ve svém etickém kodexu spoleCnost tesi spravedlivou soutéz na vSech trzich, kde
pusobi a pfisné dodrzovani zakoni, které jsou urené k podpofe a ochran¢ hospodaiské
soutéze. Sou€asné netoleruje korupci a odmita veskeré obchodni piilezitosti, které zahrnuji
jakoukoli formu uplatkafstvi. Vyrovnavéd ekonomicky rast s ekologickou a socidlni
odpovédnosti.

Spole¢nost podporuje narodni a mezinarodni iniciativy, jejichz cilem je zabranit
zneuziti svych vyrobkll nebo technologii. PIné a piesné¢ zaznamenava své podnikatelské
¢innosti a finan¢ni transakce, aby poskytla spravedlivy a Uplny obraz o svych operacich,
majetku a finan¢ni situaci. Usiluje o vytvotfeni nejlepsiho prostfedi pro vykon, inovace a
rozvoj zamestnancu.

Zaméstnanci peclivé oddéluji své osobni zajmy od zajmu spole¢nosti a spolecnost
ptisné dodrzuje zdkony urcené k ochrané a zabezpeceni soukromi a divérnosti informaci o
jednotlivcich. To zahrnuje osobni, zdravotni, rodinné, finan¢ni a podobné informace.

Dobré vztahy se zdkazniky jsou budovany na zaklad€ vytvareni inovac¢nich ptidanych
hodnot, které jsou konkrétné ve spolecnosti Bayer vice nez u jinych spolecnosti zaloZzené na
kvalité a bezpe€nosti produktii.

Skupina jednoznaéné netoleruje korupci a odmita jakoukoli obchodni piilezitost, ktera
obsahuje 1 nepatrny stopovy naznak formy uplatkarstvi. Spolecnost véfi, ze jeji reputace
zalezi na kazdém jednotlivém zaméstnanci, ktery se chova v souladu s etickymi postupy a
pfijima skuteCnost, Ze diky odmitdni korupce miiZze pravidelné ztracet rGzné obchodni
prilezitosti.

Aby spole¢nost maximalizovala transparentnost, poskytuje pravidelné a vcasné
informace o postaveni skupiny a vyznamnych zménach podnikatelskych aktivit akcionafiim,
finanénim analytikiim, sdruZzenim akcionatii, médiim a Siroké vetejnosti. Zpravy o trendech
podnikani, finan¢ni situaci, vysledcich operaci a souvisejicich rizicich spolecnost zvetejiuje
Styfikrat roéné. Uetni zavérka spolecnosti Bayer AG, konsolidovana uéetni zavérka skupiny
Bayer a souhrnna zprava o hospodatfeni jsou zvefejnény do 90 dnli po skonceni kazdého
fiskdlniho roku. Spolec¢nost také poskytuje informace na novinovych konferencich a
schiizkach analytikd.

Pozadavky investorl spole¢nosti jsou brany vazné a jsou vzdy zvazovany
Vv obchodnich operacich. Otevieny dialog s nimi spolecnosti také umoziuje budovani
vzajemné diavéry.
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Férové dodavatelské vztahy jsou vymezeny v Dodavatelském kodexu, ktery vychazi
ze zasad z oblasti lidskych prav a zasad UN Global Compact. Politika lidskych prav v oblasti
zadavani vetejnych zakazek klade zvlastni diiraz na prevenci détské prace, coz je postup,
ktery je spole¢nosti kategoricky odmitan.

Od dodavateli se ocekava, ze budou jednat eticky a bezuhonn¢, budou chranit lidska
prava svych zaméstnancli a zachazet s nimi dastojné a s respektem, budou schopni zajistit
bezpecné a zdravé pracovni prostiedi, budou fungovat ekologicky a efektivn¢, budou
integrovat kvalitu do svych obchodnich procesu a zajisti kopirovani etickych standarda dale
po dodavatelském fetézci.

Udrzitelnost je zakladnim prvkem strategie spolecnosti. Na udrzitelnosti se podili
Sirokd Skala inovaci a metod, které zajistuji napiiklad véEtSi bezpecnost, rozSifovani
multikulturniho zaméstnaneckého spektra, usporu zdrojii, ochranu klimatu a v neposledni fadé
efektivnéjs$i vodni hospodarstvi.

Ve skupiné se hojné¢ aplikuji formy etického marketingu a reklamy. Mezi tyto formy
patii zejména piesné a védecky podlozené informace, vyvarovani se zavadéjicich prohlaseni,
transparentnost, vhodnd komunikace, otevienost a rychld implementace ptipadnych
napravnych opatieni.

4.3.2 Socialni pilir Bayer Group

Bezpecnostni management a neustaly rozvoj bezpe¢nostni kultury jsou zakladnimi
kameny odpovédnosti tykajici se zdravi a bezpecnosti zaméstnanci ve skupiné Bayer.
Ptedchazeni nehodam pti kaZzdodenni praci, pti provozu vyrobnich zafizeni a na pracovnich
cestach, kde 1idé nebo Zivotni prostiedi mohou utrpét Skody, ma pro spolecnost nejvyssi
prioritu. Odpovédnost za bezpecnost je vymezena piisluSnymi smérnicemi.

Spolecnost si uvédomuje a potvrzuje, ze jeji uspech je do znacné miry zavisly na
kvalitni zaméstnanecké politice zahrnujici znalosti, dovednosti, odhodlani a spokojenost
zamé&stnancl. Jako zaméstnavatel Bayer nabizi svym zaméstnanctim atraktivni podminky a
rozsahlé individudlni rozvojové pftilezitosti, jako je vysoce efektivni systém odborného a
prabézného vzdelavani.

Vedle odborné piipravy se skupina zaméfuje na Sifeni firemnich hodnot (LIFE) a na
vytvoteni dialogové firemni kultury zalozené na davéte, Ucté k rozmanitosti a rovnosti
prilezitosti. Jeji zodpovédny piistup ke strukturovani pracovnich podminek zahrnuje
spravedlivé zachidzeni v zaméstnani, transparentni a spravedlivy systém odménovani, firemni
penzijni plany, schopnost kombinovat praci s rodinnymi zavazky, flexibilni pracovni
podminky a pracovni prostfedi podporujici zdravi zaméstnanci. Spokojenost zaméstnanct je
méfena pomoci institucionalizovanych  zpétnovazebnich diskusi a celoplo$ného
zaméstnaneckého prizkumu, ktery se obvykle provadi kazdé dva roky.

V oblasti filantropie se spoleCnost angazuje vytvafenim partnerstvi s charitativnimi
organizacemi, jejichz potieby patii mezi nejvetsi a slouzi komunité v oblastech, jako je
zdravi, wellness, véda, inovace a vzdélavani.
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V otdzce rovnosti zen a muzi se zaméfuje spoleCnost spiSe na okruhy vysSiho
managementu.

4.3.3 Environmentalni pilii Bayer Group

Spole¢nost praktikuje odpovédnostni metody souvisejici s ochranou zivotniho
prostiedi mnoha riznymi zpisoby. Neustéale pracuje na snizeni dopadu svych podnikatelskych
aktivit na zivotni prostfedi a na vyvoji produktd, které jsou prospésné pro zZivotni prostiedi.
Pro skupinu Bayer ma efektivni pfistup k surovindm a energii ekologicky i ekonomicky
vyznam. Jeji opatfeni pomahaji snizit dopad na zivotni prostiedi a soucasné snizit naklady
spojené s materialy, energii, emisemi a likvidaci.

Spole¢nost vyuziva spousty prostfedkt k tomu, aby jeji vyrobni procesy Setfily zdroje
a snizovaly emise, které vytvaieji. V souladu s témito tvrzenimi se také Bayer snazi
minimalizovat zneCisténi odpadnich vod a velka dulezitost je prikladana i bezpecnosti
dopravy. To se tyka jak pfepravy vyrobku na vetejnych trasach, zejména nebezpecnych véci,
tak procest, jako je nakladka, vykladka, klasifikace, oznacovani, baleni a vybér spravnych
logistickych partnerg.

Ochrana zivotniho prostiedi je aplikovana napiiklad v zemédélstvi, kdy investice do
vyzkumu a vyvoje novych produkti na ochranu rostlin, osiv a sluzeb umoznuji zemédélcim
produkovat vice kvalitnich plodin pouze na omezenou dostupnou ornou ptidu. Pfedni farmy,
napi. v Belgii, Némecku a Francii ukazuji, Ze biologickd rozmanitost a produktivita
zemédé€lstvi mohou jit ruku v ruce S udrzitelnym zptisobem.

4.3.4 Projekty v Ceské republice

Véda ma budoucnost
Tento projekt je zaméfen na propojeni Skolské teorie s praxi. Cilem iniciativy je

pomoci nastartovat zménu pohledu na volbu budouciho zaméstndni u zaka zakladnich a
stfednich $kol a podporovat pfipravenost na inovace, flexibilitu a mobilitu v ramci vybéru
povoléani. Do tohoto projektu jsou zapojeni zaméstnanci a odbornici spole¢nosti Bayer, ktefi
tizce spolupracuji se $kolami v CR a podileji se na zvySovani atraktivity pfirodovédnych
obort.*°

Sustainable office initiative
Interni firemni aktivita zaméstnancti Bayer s.r.0. za trvalé sniZovani klimatické stopy v
provozu kancelafi firmy.

49 Véda ma budoucnost. Www.bayer.cz/ [online]. [cit. 2018-02-12]. Dostupné z:
https://www.bayer.cz/cs/spolecenska-odpovednost/veda-ma-budoucnost/
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Ekologie v objektivu
Bayer jiz fadu let organizuje v Ceské republice fotografickou soutéz Ekologie

v objektivu, kterd je urCend milovnikim pfirody a fotografie. Zamérem projektu je

prostiednictvim poselstvi vyjadienych ve fotografiich nejen pifedstavovat riznd bohatstvi

Zivota na Zemi, ale i upozorfiovat na nutnost citlivého piistupu k p¥irods.>

Tabulka 5: Kriterialni hodnoceni subI'ektu Baier

principy dobrého fizeni (corporate 4'6 zdravi a bezpecnost 4'9 Setrnd ekologickd firemni kultura 416
governance) zaméstnancl (recyklace, Uspory energii apod.)
omezovani negativnich dopadu
kvalita a bezpecnost produktd / 4,6 kvalitni zaméstnaneckd 49 ¢innosti na Zivotni prostredi a 47
sluzeb politika komunitu
kodex podnikatelského chovani vzdélavani a rekvalifikace ekologicka vyroba, produkty a
firmy (eticky kodex) 4'9 zaméstnancl > sluzby 47
zamestnavani lidi se
4'8 zhorSenou pozici na trhu 4,7 Usporné zachazent s pfirodnimi 4'6
vztahy se zakazniky prace zdroji a jejich ochrana
TNVESTICE G0 CIStych
technologii(snizovani dopad na
417 419 Zivotni prostredi, investice do 4,6
firemni filantropie a nejlepsich dostupnych
odmitani korupce dobrovolnictvi technologii - BAT)
dodrzovani rovnych
transparentnost 47 prilezitosti 47 Ochrana pfirodnich zdrojl 44
dobré vztahy s investory 5 odmitani détské prace 48
férové dodavatelské/odbératelské 415 4
vztahy (fair trade) rovnost zen a muzi
inovace a udrzitelnost produktl 48 rozmanitost na pracovisti 43
naslouchani a dialog se
etika marketingu a reklamy 4,4 stakeholdery 48

%0 Ekologie v objektivu. Https.//www.ekologievobjektivu.cz [online]. [cit. 2018-02-12]. Dostupné z:

https://www.ekologievobjektivu.cz/
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5 Vysledky a diskuse

Z vysledkti uvedenych v kriteridlnich tabulkdch je umoznéno vytvofeni vlastniho
navrhu optiméalniho chovani CSR v Ceské republice. Vlastni navrh optimalniho chovani ma
podobu abstraktniho modelu, ktery reflektuje chovani analyzovanych spole¢nosti podle toho,
na jaké primérné hodnoceni v ramci kazdého pilife konkrétni spolecnost dosahla.

Pro ptehlednost je vytvoren graf, ktery poskytuje informace o Grovnich kazdého pilite
jednotlivych spole¢nosti a podle téchto dat je abstraktni model optimalniho chovani na poli
CSR v Ceské republice vytvoien.

Graf 1: Porovnani efektivity pilifi CSR jednotlivych spole¢nosti

Urovné pilitG CSR
4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4.4
4,3
4,2

4,1
lkea Sodexo Bayer

m Ekonomicky pilit  m Socialni pilif Environmentalni pilif
V grafu je vyneseno hodnoceni efektivity pilifti CSR kazdé spolecnosti a je tedy
mozné jednoduchd komparace.

5.1 Model optimalniho chovini na poli CSR v Ceské republice

Podle komparace urovni pilitt CSR je mozné wvyuzit v abstraktnim modelu
optiméalniho chovéni na poli CSR v Ceské republice od kazdé spolecnosti takovy pocet metod
a postupti, nakolik bylo jeji hodnoceni kazdého pilite CSR vysoké.
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5.1.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif by mél fungovat na bazi zodpovédného a transparentniho zptisobu
fizeni a dohledu, jehoz cilem je dlouhodobé zvyseni hodnoty spolecnosti. Vhodné je zalozeni
vybort, které se tykaji predsednictvi, auditu, lidskych zdrojli, jmenovani a inovaci a také
zavedeni kontrolniho systému umoziujiciho, aby spolecnost v pocatecni fazi identifikovala
jakakoli obchodni nebo finan¢ni rizika a podnikla ptislusné opatteni k jejich fizeni.

Meél by byt udrzovan neustaly dialog s akcionafi, zaméstnanci, klienty, spotiebiteli,
dodavateli a institucemi a vyvijena snaha o propojeni usili v§ech dohromady. Uplatiiovan by
m¢él byt efektivné vlastni kodex chovéni s funkci podpory zajisténi dlouhodobych a zdravych
obchodnich vztahti a pfesnych, relevantnich informaci. VSe by mélo byt podpotfeno
vzajemnou diivérou a transparentnosti.

Pro kontrolu kvality a bezpecnosti produktii je vhodné mit zaveden nékolikastupiiovy
proces, charakterizujici, fidici a sd€lujici mozné rizika spojena s produkty. Vyuzivano by
mélo byt specializovaného tymu, ktery se pfimo zabyva posuzovanim rizik a navrhovanim
strategii, které zajisti splnéni vSech pozadavka na bezpecnost produktl, hygienu a ochranu
zivotniho prostiedi. Pracovat se také mize s pravidelnymi analyzami zédkaznického chovani.

Dobré vztahy se zakazniky maji byt budovany na zdkladé vytvareni inovac¢nich
pfidanych hodnot, které mohou byt zalozené naptiklad na kvalit¢ a bezpec¢nosti produktt a
mély by zahrnovat mnoho roli uvnitf i vné spolecnosti. Uspokojivych feSeni je vhodné
dosahovat kvalitnim zptisobem vedeni cenové politiky, snadnymi moznostmi nakupovani a
V neposledni fad€ proskolenym personalem.

Rizika korupce a transparentnosti by mély byt feSeny mnoha aktivitami na vSech
urovnich podnikového fizeni, a 1 mezi samotnymi zaméstnanci. Diraz je vhodné ve vSech
piipadech klast na etické a zakonné zasady a pokyny. Vyuzivano by meélo byt politiky
korupce, pravidel pro zamezeni korupce a politiky vySetfovani, které stanovuji, co musi
pracovnici udé€lat, pokud maji podezieni na korupci, podvod nebo jiné nezdkonné postupy.
Pro maximalni transparentnost by mély byt poskytovany pravidelné a v€asné informace o
postaveni spolecnosti a vyznamnych zménach podnikatelskych aktivit akcionaiim, finan¢nim
analytikiim, sdruzenim akcionaiti, médiim a Siroké vetejnosti.

Dodavatelské vztahy maji byt vymezeny v dodavatelském kodexu, ktery by mél
obsahovat ocekavani, ze dodavatelé budou jednat eticky a bezthonné, budou chranit lidska
prava svych zaméstnancli a zachdzet s nimi dastojné a s respektem, budou schopni zajistit
bezpecné a zdravé pracovni prostiedi, budou fungovat ekologicky a efektivn€, budou
integrovat kvalitu do svych obchodnich procesu a zajisti kopirovani etickych standardt déle
po dodavatelském tetézci.

Inovaci a udrzitelnost produktii je vhodné zajistit za pomoci vytvaifeni programd,
umoznujicich sledovani implementace a vysledk Siroké Skaly inovaci a metod. Inovace by se
mely za vSech okolnosti zabyvat véEtsi bezpecnosti, rozSifovanim multikulturniho
zaméstnaneckého spektra, tsporou zdrojli, ochranou klimatu, podporou zdravého zivotniho
stylu, recyklaci odpadu a energetickym zhodnocenim.
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Etického marketingu a reklamy je vhodné dosahovat pfesnymi a védecky
podlozenymi informacemi, vyvarovanim se zavad¢jicich prohlaSeni, transparentnosti,
komunikaci, otevienosti a rychlou implementaci piipadnych napravnych opatieni. Tyto
metody je dokonce mozné vyrazné podpofit pfimym kontaktem s domdacnostmi za vyuziti
specializovanych tymi, které komunikuji se zékazniky piimo v jejich domacnostech. Vhodné
je také sledovani globaln¢ uznavanych standardi v této oblasti a prizplsobit je svym
potiebam.

5.1.2 Socialni pilir

Na urovni socidlniho pilife je jednim z nejstézejnéjsich kritérii zdravi a bezpecnost
zaméstnancl. Tu je tfeba zajiStovat implementaci pifisluSnych smérnic, neustalym rozvojem
bezpecnostni kultury, pfedchdzenim nehod a budovanim systému, zajistujicich snizovani
hladiny hluku, zlepSovani bezpec¢nosti stroji, zlepSovani kvality ovzdusi, bezpecnostni
Skoleni nebo zajisténi ochrannych pomicek. V pracovni dobé by mél byt také pritomen
pfiméfeny pocet vySkolenych pracovnikli poskytujicich prvni pomoc. Hrozby, které mohou
pracovnikovi brénit v bezpe¢ném provadéni prace jako jsou alkohol a drogy je vhodné
efektivné a pravideln¢ konzultovat se v§emi zaméstnanci.

Kvalitni zaméstnaneckd politika méa byt zaruCena atraktivnimi podminkami a
rozsédhlymi individudlnimi rozvojovymi piilezitostmi, jako je efektivni systém odborného a
priabézného vzdélavani. Dobré je feSit zaméstnaneckou politiku feSit nejen na strané
zaméstnavatele, ale 1 na stran¢ zaméstnance, kdy na stran¢ zaméstnavatele muze byt
operovano s etickym chovanim, pracovnimi zékony, Gasti a piesnosti, profesnimi vztahy,
chranénymi informacemi, komunika¢nimi systémy nebo hrozbami jako jsou drogy a alkohol a
na stran¢ zameéstnance srovnymi prilezitostmi, respektem a spravedlivym zachézenim,
zékonem o rodinné a zdravotni dovolené, moznostmi vzdélavani nebo s programem
doporuceni zaméstnanctl.

Vzdélavani a rekvalifikace zaméstnancti by méla byt provadéna pribézné s usilovanim
o to, aby kazdy jednotlivec, bez ohledu na jeho kvalifikaci, mél prilezitost neustéle
zdokonalovat své dovednosti a rozvijet své odpoveédnosti. V tomto sméru muze byt vytvorena
fada vzdé¢lavacich programt pro kvalifikaéni dovednosti, jako jsou rtzné akreditacni
programy nebo plné hrazena skoleni véetné zakoupeni pottebnych vzdelavacich materiald.

Zameéstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace by mélo byt vykonavéano
jednoznaéné a bez piedsudkl. Tyto osoby jsou totiz mnohdy zdrojem velkého potencidlu a
nevyuzitého talentu. Pro zjiSténi schopnosti a podporu néboru téchto lidi je mozné vytvaret
rizné iniciativy a soutéze a po UspéSném piijeti na pracovni pozice muiZze byt zajiSténa
kontinuita napf. formou ubytovani nebo kvalifikovanymi tlumoc¢niky.

V oblasti filantropie je dobra angaZovanost ve vytvafreni partnerstvi s charitativnimi
organizacemi, Sjejichz pomoci se zpravidla dosahuje mnohem vétSich vysledku.
Dobrovolnictvi mize zahrnovat Sirokou $kalu pomoci mistnim komunitam, vysadbu stromkt
nebo piispévky na vzdélavani.
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Dodrzovani rovnych pfilezitosti a zamezeni diskriminace plati od okamziku
piijimaciho pohovoru a pokracuje mzdovymi podminkami, hodnocenim vykonu, rasou,
barvou pleti, nadrodnim pivodem, pohlavim, genderovou identitou, sexudlni orientaci,
nabozenstvim, postizenim, fyzickou schopnosti, etnickou pfisluSnosti a manzelskym nebo
rodinnym stavem. Spolecnost, kterd se prezentuje dodrzovanim rovnych piilezitosti a
zamezenim diskriminace ma povinnost usilovat o riznorodé¢ a inkluzivni pracovni prostiedi,
V némz spolupracovnici citi svou jedine¢nost.

U¢inné odmitani détské prace by se mélo provadét na poli vnitropodnikovém,
dodavatelském i subdodavatelském, a to podle zakona. V ptipadé, ze v zemich, kde
podnikatelsky subjekt provadi podnikatelskou Cinnost dochazi ke zneuzivani détské prace,
mély by byt dodavatelé a jejich subdodavatelé o to vice proveéfovani.

Rovnost Zen a muzi je vhodné aplikovat v celé organiza¢ni struktufe podniku. Pomér
mezi zenami a muzi by mél byt idealné¢ 50/50 coz je v souladu s optimalnim vyuzitim
ptirozenych predpokladu.

Na pracovistich by vramci rozmanitosti méla byt k dispozici Cistd pitna voda,
ptiméfeny pocet mist, kde mohou pracovnici odpocivat a jist béhem piestavek v prostorech
k tomu urenych, které by mély byt ¢isté, udrzované, oddélené od vyrobniho prostiedi a
vybavené zidlemi/lavickami a stoly.

5.1.3 Environmentalni pilif

Recyklace, Gspory energii a celkova Setrnd ekologicka firemni kultura je v piipadé
sdileni se zdkazniky podstatné efektivnéj$i. Minimalizace negativnich dopadli na Zivotni
prostfedi je vhodné dosahovat podporou zdravého Zzivotniho stylu, bezpe¢nosti produkti,
recyklaci odpadu, energetickym zhodnocenim a sniZzovanim emisi Skodlivych latek. Kazda
spolecensky odpoveédna spole¢nost by také méla aspirovat na vytvoreni vlastnich programi o
prevenci vzniku odpadu, které pomahaji identifikovat pficiny vzniku odpadu a stanovuji plany
na jeho sniZeni. Efektivni je také spoluprace s dalSimi podniky a nevladnimi organizacemi a
vyvoj produkti, které jsou prospésné pro zivotni prostiedi. K dispozici je cela fada postupt,
jak omezit negativni dopady ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu vcetné investic do
moderngjsich technologii nebo uspornych opatieni.

V ramci vyuzivani trvale obnovitelnych zdroji by se spolecnost méla intenzivné
zaméiovat na aplikaci myslenky ,,z co nejméné ziskat co nejvice™ a klast diraz na pouzivani
tohoto systému u vSech svych vyrobnich vstupi.

Velka dilezitost by méla byt pfikladana minimalizaci zneciSténi odpadnich vod a
bezpecnosti dopravy. To se tyka jak pfepravy vyrobkli na vefejnych trasdch, zejména
nebezpecnych véci, tak procest, jako je nakladka, vykladka, klasifikace, oznacovani, baleni a
vybér spravnych logistickych partnerd.

Ochrana ptirodnich zdrojii by méla byt aplikovana tak, aby investice do vyzkumu a
vyvoje novych produkti a postupti umoznovaly produkovat vice kvalitnich produktl na
omezenou ¢ast téchto zdroji.
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5.2 Porovnani arovné CSR mezi zahrani¢im a CR

Po zhodnoceni CSR projekti ptisobicich v Ceské republice je umoznéno porovnani
tirovné konceptu CSR v CR se zahrani¢im. V ptipadech, které jsou iniciované zahrani¢nimi
spole¢nostmi je vyuzivana hlavné implementace zahrani¢nich inspiraci, které jsou ve vétSing
ptipadt velmi kvalitnimi ptiklady.

Je nejen potvrzeno, ze je koncept spolecenské odpovédnosti ¢eskym podnikatelim i
vetejnosti stale Casto neznamy, ale také to, ze na rozdil od zahrani¢nich spolecnosti se Cesti
podnikatelé v oblasti spolecenské odpovédnosti angazuji mnohem méné navzdory tomu, ze se
jako spolecensky odpoveédni v mnoha piipadech prezentuji.

Ukazatelem je skutecnost, ze pro zpracovani této bakalaiské prace bylo osloveno se
zadosti o spolupraci celkem Sest podnikatelskych subjektd. VSechny zahrani¢ni spole¢nosti
IKEA, Sodexo a Bayer souhlasily se spolupraci, ale nebyla navazana spoluprace ani s jednou
spole¢nosti z Ceské republiky.

Na Zadost o spolupraci nezareagovaly spolecnosti:

e HOPI Holding a.s.
e COUNTRY LIFE s.r.0.

ZAdost o spolupraci odmitly spole¢nosti:
e Econeas.r.o.
Doporu¢enim pro Ceské podnikatelské subjekty na poli spoleCenské odpovédnosti je
zejména veEtsi angazovanost, ochota, odpovédnost a uvédoméni si, ze kazda spolecnost 1

fyzicka osoba je dilezitd pro kvalitni, bezkonfliktni zivot kazdého ¢loveéka a pro zachovani
Cistého, zdravého a trvale vyuZitelného zivotniho prostiedi.
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6 Zavér

Bakalatska prace se v teoretické Casti zabyvala podstatou spoleCenské odpoveédnosti
firem, jeji historii, uzivateli a metodami uplatiovani. V této ¢asti byly také popsany piinosy
konceptu CSR v ptipad¢ spole¢ensky odpovédného chovani spole¢nosti a vymezeny negativni
dasledky v ptipadé¢ spolecensky neodpoveédného chovani spolecnosti.

Tim, Ze byla vysvétlena aktivita podniki V oblasti ekonomického, socidlniho a
environmentalniho pilife, byl pfipraven podklad pro zpracovéani praktické Casti prace, kde
téchto piliftt bylo vyuzito pii analyze tii konkrétnich podnikatelskych subjekti. Diky
spolupraci se tiemi rtiznymi podnikatelskymi subjekty byla mozna analyza jejich strategii,
postupt a metod v ramci Spoledenské odpovédnosti v zahranici i v Ceské republice.

Vzhledem k negativnimu pfistupu vSech oslovenych ceskych podnikatelskych
subjektl bylo potvrzeno, Ze angazovanost podnikatelii, ktefi spadaji pod ceskou kulturu je
mnohem niz$§i nez u zahrani¢nich podnikatelti. VSechny zahrani¢ni oslovené podnikatelské
subjekty a jejich zastupci vyjadiili svlj kladny ptistup ke zpracovani bakalaifské prace a
zaroven souhlasili se spolupraci na jeji tvorb¢.

V praktické Casti byl za pouziti vyzkumného Setfeni u vybranych zahrani¢nich
spole¢nosti podnikajicich v Ceské republice proveden sbér dat o urovnich jejich spoledenské
odpovédnosti v zahrani¢i i v CR. Vystupni data umoznila zobrazit graf poskytujici informace
o urovnich kazdého pilife jednotlivych spole¢nosti a podle téchto dat byl vytvoten abstraktni
model optimalniho chovani na poli CSR v tuzemsku reflektujici chovani spole¢nosti podle
toho, na jaké primérné hodnoceni v rdmci kazdého pilite konkrétni spole¢nost doséhla.

Ziskané informace byly také analyzovany, vyuzity ke komparaci a k uréeni vazeb mezi
CSR v mezinarodnim méfitku a CSR v Ceské republice.

Bylo zjisténo, Ze CSR projekty provadéné na Uzemi ceské republiky ve vétSiné
pfipadli navazuji na piiklady pochézejici ze zahrani¢i a jsou iniciovany zahrani¢nimi
podnikatelskymi subjekty. RovnéZ bylo potvrzeno, ze angaZovanost Ceskych podnikatelti
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti je nizkd, a ze Ceské spolecnosti se o koncept bud’ viibec
nezajimaji, Nebo se v ném Castecné realizuji pouze pii specifickych ptilezitostech.

Do budoucna je mozZné ocekavat zlepSeni situace v disledku internacionalizace,
zjednoduSovani metod implementace piliti CSR a rozvinuti dosavadnich malych pokrokt
ceskych podnikatelskych subjektii v této oblasti.
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