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Uvod

Sportovni vysledky byly a jsou velmi Zadané informace. Zatimco v dobé minulé
se Clovék ktémto vysledki mohl dostat pouze prostrednictvim denniho tisku,
dnes, ve svété modernich technologii, zna stav daného utkani jiZ v priibéhu nebo
hned po jeho ukonceni. At uz se jednd o vysledky jeho oblibeného tymu nebo
i neznamého, na ktery si vsadil u néjaké sazkové kancelare.
Tento servis poskytuje mnoho firem, které se snazi byt témi nejlepsimi na trhu.
Zameéruji se na vice sportli, poskytuji detailni statistiky o déni na stadionu nebo
i popisuji jednotlivé okamziky zdpasu. Autor zaméfi svou pozornost na ceskou
firmu, ktera toto vSechno zprostredkovava - Sportnet. Jeji vysledkovy servis je pro

uzivatele dostupny na webové strance www.livesport.cz a v mnoha dalSich

jazykovych mutacich. Firma zaloZena v roce 2006 zacinala v malych prostorach
v Tynisti nad Orlici. Poskytovala pouze nékolik malo sportovnich udalosti
z vybranych sportli. Po nékolika letech se prestéhovala Trebechovic pod Orebem
anyni, po 10 letech, zde pracuje zhruba 250 pracovnikii za nepretrzitého provozu.

Proc¢ se autor rozhodl pro tuto firmu? Dlivodem je hlavné to, Ze ve firmé, ktera sidli
v nedalekych Trebechovicich pod Orebem, ihned po ukonceni stredni Skoly zacal
pracovat. JakoZto prileZitostny sazkar sportovnich udalosti a sportovni nadSenec
sledoval vysledky na tomto webu a kdyZ se mu naskytla moZnost podilet se na
zpracovani téchto vysledkd ve firmé Sportnet s.r.o., nevahal, zaslal Zivotopis
a zucastnil se pohovoru, ktery pro néj bohuZel nejprve nedopadl dobfe. Znovu se
zkusil prihlasit o nékolik mésicli pozdéji. To uz prosel bez problémii. Absolvoval tti
Skoleni a ve firmé zacal pracovat nejdrive jako plni¢ ostatnich sportii jako je napf.
tenis, volejbal, ¢i hazena. Postupem casu se dostal kvice sledovanym zapasiim,
které se plnily se statistikami a po ptl roce se dostal na pozici sménate, jehoz
naplni je kontrola a organizace prace plnict. Na této pozici stravil jako brigddnik
3 roky. Jeho posledni pozice byla hlavni sménar, takZe byl napomocen radovym
sménarlim se stejnou naplni prace. Zde jiZ nepracoval jako brigadnik, ale uz jako

zivnostnik, coZ mu vydrzelo ptl roku.



Uvodni kapitoly autor vénoval firmé samotné. Dalsi kapitolou je konkurence
tuzemskd, ale i ta zahrani¢ni. Ve vyzkumnych metodach a hypotézach byly
vysvétleny diilezité pojmy. Velmi diilezitou ¢asti je dotaznikové Setieni a nasledna
SWOT analyza firmy na zakladé vysledki z dotazniku.

Cilem prace bylo provést analyzu uzivatelskych preferenci sportovnich vysledki
u Ceské spolecnosti Livesport, priblizit jeji fungovani a odhalit jeji slabé, pripadné
silné stranky. Toho bylo dosaZeno dotaznikovym Setrenim a SWOT analyzou.
Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy doSlo k vytyceni

poznatki pro zlepsSeni a doporuceni pro zlepSeni firmy.



1 Definice pojmu

Nejprve je nutné vymezit si zakladni pojmy dtilezité k vypracovani bakalarské

prace na téma Analyza uzivatelskych preferenci sportovnich vysledki.

1.1 Uzivatel

Pan Hubacek [3] definuje uzivatele takto: ,V informatice se tak oznacuje
Clovék, ktery pouziva pocitacovy systém. Uzivatelé jsou také obvykle liceni jako typ
lidi, ktef{ vyuZivaji systém bez kompletni technické znalosti potiebné pro tplné
pochopeni systému. V pocitacovém Zzargonu jsou nékdy déleni na zacatecniky

(lamy a BFU) a pokrocilé uzivatele (power - users).”

1.1.1 Identifikace uzivatele

Registrace uZzivatele: registrace je nejspolehlivéjsi zplisob identifikace uzivatele.
Systém identifikuje unikatni prihlaSovaci jméno a heslo - umozni tedy rozeznat
jednoho uzivatele pouZzivajictho web z riznych pocitaca i vice riznych uZzivateld
pouzivajicich stejny pocitac. Hlavni nevyhodou registrace je sama nutnost ji
vyplnit: nékteré uZzivatele miZe nutnost registrovat se odradit od pouZzivani
daného webu, ptripadné pokud registrace neni povinna, netrivialni ¢ast uzivateld ji
nevyplni. [9]

Identifikace pomoci IP adresy: systém identifikuje unikatni IP adresu, coz je
zaroven jeho hlavni slabinou - stejnou IP adresu velmi casto sdili vice pocitach
v lokalni siti a tedy pravdépodobné i vice uZivateld. Systém zaroven nerozpozna
stejného uZivatele, ktery k webu ptistupuje z riiznych lokaci. Identifikaci uZivatele
na zakladé IP adresy bychom se proto méli radéji vyhnout. [9]

Identifikace pomoci COOKIES: systém identifikuje unikatni kombinaci
PC + prohliZe¢. Nerozpozna tedy stejného uZivatele, ktery k webu pristupuje
z ruiznych pocitacli, ale za predpokladu, Ze s pocitaCem pracuje pouze jeden
uzivatel, rozpozna dobie jednotlivé uZzivatele (identifikace uzivateli je ,jemné;jsi“
oproti identifikaci pomoci IP). Nevyhodou systému je, Ze cookies, pomoci kterych

je identifikace provadéna, jsou ukladany na pevném disku uzivatele.



Uzivatel je proto miZe kdykoli odstranit nebo jejich ukladani zakazat a znemoznit
tak svou identifikaci. I pres tyto problémy se identifikace pomoci COOKIES jevi jako
lepsi varianta oproti identifikaci pomoci IP. [9]

Idealni reSeni identifikace uZivatele se jevi kombinace identifikace pomoci cookies
pro neprihldSené wuZivatele s moznosti registrovat uZivatele (a nasledna

identifikace pomoci prihlaSeni). [9]

1.2 Preference

Volné se da preference preloZit jako zvyhodnéni, ¢i upfednostnéni.
Podle yourdictionary.com [4]: ,Preference is liking one thing or person better than
others” Tedy uprednostnéni véci, ¢i osoby pred ostatnimi.

Preference ve zkoumané oblasti, tedy ve svété sportovnich vysledkl na
internetu je velmi rtznoroda. Béznou preferenci je naptiklad konkrétni vybér
sportu daného uZivatele. Dale pak upfrednostiiovani urcitych informaci, které
sportovni stranky nabizeji v rlizném mnozZstvi. Preferovat se vSak miuze i kvalita
poskytovaného vysledkového servisu pred jeho rychlosti nebo v dnesni dobé

grafické zpracovani jednotlivych portald nabizejicich tyto sluzby.



2 Livesport

Ceské spolecnosti Livesport zaloZené v roce 2006 se podatilo béhem deseti let
vybudovat jednu z nejvétSich platforem pro sbér a zobrazovani sportovnich
statistik v redlném Case pod globalnim brandem Flashscore. Jakmile se uskutec¢ni
sportovni utkani, sluzba je schopna sbirat vSechny moZné informace, v€etné téch
podrobnéjsich, jako jsou napftiklad fauly ve fotbale a podobné. Cilem Livesportu je
predat tyto informace v co nejpohodlnéjsi podobé pro uZivatele a sportovni
fanousky, ktefi maji navic k dispozici i prehled kurza raznych sazkovych kancelari.
[1]

Hlavni slozkou celé platformy jsou data, ktera je nutné nejdrive efektivné
sbirat ze zdpasl z celého svéta. Béhem sportovnich udalosti je vypliuji
zaméstnanci a brigaddnici oddélené spolecnosti Sportnet. Jednotlivi zaméstnanci
pomoci televize a videostreami sleduji dané zapasy zivé z celého svéta a vse
zapisuji. Protoze dat je kviili 32 sledovanym sportiim opravdu mnoho, je nutné
analyzovat i spravnost, kterd muze s lidskym zapisem Kolisat. Systém tak
vyhodnocuje jednotlivé pracovniky, ktef{ vypliiuji data a pokud je jejich chybovost
vyssi, nedostanou se napriklad k vyznamnéjsim sportovnim udalostem. Nastroje

pro jejich hodnoceni se neustale vylepsuji. [1]
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Obrazek 1: Ukazka ¢eské webové verze Livesport.cz
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Zdroj: [1]



2.1 Spousty webu i mobilnich aplikaci

Livesport se snazi zasahnout cely svét a stale roste. I kdyZ je nejsilnéjsi
predevSim v Evropé, je popularni i v dalsich zemich. V rdmci nékterych zemi
pouzivad i specializovany brand (Flashscore je obecny globalni, Livesport.cz
pro cesky trh) a na rlizné varianty a mutace webovych stranek dorazi
dle aktudlnich c¢isel z ledna v primeéru vice nez 11 milionl uZivateli denné.
Tim to ale nekon¢i - soucasti platformy jsou i mobilni aplikace, kterych je priblizné
40 z divodu riznych variant a mutaci pro dané trhy. Tyto aplikace se pysSni vice
nez 14 miliony stazeni, pricemz asi 8 milioni uzivatell je pouziva na denni bazi.
[1]

VSechny své weby i mobilni aplikace, které k dnesnimu dni existuji ve 30

jazykovych mutacich, vyviji ze své prazskeé centraly v Novych Butovicich. [2]
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2.2 Miliardovy obrat za rok 2015

Livesport je jedna z vyznamnych Ceskych IT firem s globalnim dosahem,
o které se ale priliS nevi, protoze na domacim trhu neptisobi nijak vyrazné. Za rok
2015 dosahla na obrat témét jedné miliardy korun, ale jedna se o prijem ze vSech
trhd, ve kterych pisobi. Pokud jde o Ceskou republiku, ta se dnes podili na obratu
pouhymi dvéma aZ tfemi procenty. NejvétSim trhem z pohledu navstévnosti je

Italie. [1]
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Obrazek 4: Navstévnost webu z roku 2015
Zdroj: [1]

2.3 Livesport na socialnich sitich

V dnes$ni moderni dobé je povaZovano za samoziejmé byt na socialnich sitich.
Je to vlastné reklama zdarma a asi nejsnadnéjsi zviditelnéni na internetu.

Hovorime-li o Internetu, nemiizeme se vyhnout socidlnim sitim, které se staly
fenoménem dnesni doby a mezi lidmi se miizeme setkat s nazorem, Ze kdo neni na

Facebooku, jako kdyby viibec nezil. Socialni sité umoznuji vzajemny kontakt tém,



kdo se do nich zapoji. UZivatel se na siti musi zaregistrovat a vytvorit si tak vlastni

profil a pak miiZe s ostatnimi sdilet informace, fotografie, délit se s nimi o bézné

radosti denniho Zivota nebo si jen postéZovat. [7K]

2.3.1 Facebook

Co je facebook popisuje ve své knize Dominik Dédicek [3k] takto: ,SocidIni
sit. Tak prdvé timto slovnim spojenim lIze strucné definovat Facebook.”
Jak jiz napovida slovo ,socialni“, jedna se o néco, co ma souvislost se spolec¢nosti.
Ano, spravné, vtomto pripadé budou vasi spolecnosti jak stavajici, tak i novi
pratelé, které na facebooku mtiZete nalézt.

LStavebnim kamenem” Facebooku jsou jiz zminéni pratelé, pratelstvi na rozdil od
socidlnich siti typu Twitter lze navazat pouze symetricky, to znamend, Ze pokud
pratelstvi nepotvrdite bud’ vy, nebo druha strana, nebude navazano a ani jeden
z vas neuvidi piispévky a obsah toho druhého.

Dalsi neopomenutelnou soucasti Facebooku jsou stranky a skupiny, jez zastiresuji
komunikaci uzivateld zainteresovanych v subjektech, které jsou jejich predmétem.
Pfidanim se ke strance naptiklad miizete vyjadrit sympatie tieba k oblibenému
fotbalovému tymu.

Facebook je sam o sobé pouze platformou ke komunikaci a sdileni, pravé aplikace
bézici na jeho platformé ho délaji obsahové bohatSim a davaji uzivatelim napf-.
moznost editace vlastnich fotek pfimo z jeho prostredi.

Na facebooku jsou 2 skupiny Livesportu. Jednou je Livesport CZ, na kterém
jsou sdileny zajimavé informace ze svéta sportu. Druhou je Livesport, kde se
nachazeji spi$ informace z firemnich akci a meetingi. Obé skupiny momentalné
(inor 2017) sleduje pouze kolem 170 lidi. CoZ je velmi malo v porovnani s aktivni

Ceskou populaci na Facebooku.
Zjistit pocet uzivatel@i Facebooku v CesKku je pomérné snadné. Spustite si

nastroj na vytvareni inzerce od Facebooku a prosté se podivate. Bohuzel se dozvite
jenom o poctu lidi ve véku 13 let a vySe, ale miiZete se podivat na libovolné vékové

skupiny. CoZ vam umoZni objevit spoustu velmi zajimavych véci. [10]



Pocet obyvatel CR k prosinci 2015 10 553 843

Pocet uZivateld Facebooku v CR klistopadu | 4 716 000 (45 % celku, 68 %
2016 (13+) internetové populace)

Pocet obyvatel CR k prosinci 2015, 13+ 9115621

Internetova populace CR k zafi 2016 (10+) | 6 892 412

Tabulka 1: Poéet lidi na Facebooku v CR
Zdroj: [10]

K vySe uvedenému je nutné dodat, Ze nevime, jak to Facebook méria klidné je
moZné, Ze prosté od urcité doby jenom navysSuje Cisla. Nevime, jak je uzivatel
urcen, tedy jestli staci aby jednou mésicné navstivil Facebook. Nevime ani jak je
urceno, Ze je z CR - zda je to podle vyplnéného bydlisté (kde lidé maji vSechno
moZné) nebo podle geolokac¢nich informaci. Facebook na Zadosti o metodiku nikdy
neodpovédél. DileZité je, Ze v zasadé kazdy druhy obyvatel CR Facebook
nepouziva. Z internetové populace ho pak nepouziva prakticky jedna tretina.
CoZ je potieba zohlednit, pokud budete chtit Facebook pouZivat pro reklamu. [10]

Facebook je skvély nastroj pro reklamni aktivity. V Ceské republice je moZné cilit
na vice nez 4 miliony uzivateld. To znamen3, Ze na Facebooku se pohybuje vice jak

60 % Ceské internetové populace. [4K]

2.3.2 Twitter

vvvvvv

necelych 1500 followerli (dnor 2017). Tweetuje zde stejné jako na Facebooku
o zajimavych sportovnich udalostech atp. Od zari roku 2009, kdy se na twitter
pridal, tweetoval vice jak 1500 fotkami a videi.

Twitter je bezplatnou sluzbou, jejimZ prostiednictvim si uZivatelé mohou
sdélovat vzkazy ve zpravach o délce do 140 znakl. Primérny pocet aktivnich
uzivatel c¢inil vprvnim Cctvrtleti letoSniho roku 310 milioni a ti posilaji
500 milioni zprav denné. Asi 254 milionli uZivatelli Zije mimo Spojené staty.
Svétova socialni sit Facebook ma pro srovnani asi 1,6 miliardy uZzivatelt. [11]

Firma Twitter ma 3900 zaméstnanci a sidli v San Francisku. Po celém svété

ma 35 pobocek. Vroce 2013 firma vstoupila na newyorskou akciovou burzu. [11]

10



Zejména pro mladsi generaci je Twitter spolu sFacebookem naprosto
samoziejmym pokracovatelem "zastaralych" komunikac¢nich technologii jako
e-mail, chat nebo instant messaging. Prispiva k tomu i skutecnost, Ze aplikace pro
ovladani uctu na Twitteru je dnes samoziejmou soucasti vétSiny mobilnich

telefont. [11]

2.4 Reklama

Livesport je mozno vidét také v reklamnich spotech. V televizi na sportovnich
kanalech a samozrejmé také na internetu. Jedna ztéchto reklam byla tvorena
i vJihoafrické republice. V nasledujicich odstavcich je uveden clanek o této

reklamnim spotu z webového portalu Marketing&Media. [14]

Hlavnim cilem kampané je promo znacek jednotlivych webi Livesportu
a podpora navstévnosti. V reklamnim spotu zazni, Ze produkty Livesportu jsou
pro sportovni fanousky "oCima ve svété sportu”. Nejriznéjsi sportovni klani
oc¢ima Livesportu sleduje na webech v témér 30 jazycich kazdy mésic 60 milionii

fanouskli z celého svéta a mobilni aplikace zaznamenaly uz ptres 15 miliond
stazeni. "Diky nasim mobilnim aplikacim maji fanousci bleskovy pristup k pestré
paleté informaci ze svéta sportu. V redlném case mohou sledovat vyvoj obrovského
mnoZzstvi uddlosti a sdilet tak radost z uspéchii svych oblibenych tymii opravdu
kdekoli a kdykoli. Na tomto benefitu je postaven kreativni koncept nasi kampané pro

letosni rok,” rika Jan Hortik, ktery ma na starosti marketingovou komunikaci

Livesportu. NejvyznamnéjSimi komunikacnimi kandly Livesportu jsou internet
a televize. V CR bylo moZné spoty zahlédnout na CT sport u MS v hokeji ¢i u
prenost z fotbalového Eura, v evropském kontextu na Eurosportu 2 u Bundesligy

¢i na Eurosportu 1 u Roland Garros. Komunikaci na internetu dominuje YouTube.

"V nasem pribéhu, ktery pracuje s lehkou mirou nadsdzky, se mlady muZ s telefonem
v ruce prochdzi nocnim méstem. Pipnuti notifikaci ohlasujicich Zhavé sportovni
uddlosti spousti v jeho fantazii proménu obyvatel mésta ve sportovni hvézdy
predvddéjici vrcholné vykony. Hlavni hrdina je typicky predstavitel nasi cilovky:

zapdleny sportovni fanousek, ktery svou vasni opravdu Zije,” dodava Hortik. [14]

11



3 Sportnet

Firma tvorici data, ktera jsou prezentovana na webovych portalech spole¢nosti
Livesport. Pravé tato firma sidli v Trebechovicich pod Orebem, kam dochazi vice
nez 200 lidi - prevazné studentl z nedalekého Hradce Kralové. Ne vSechna data,
ktera jsou na webech Livesportu dostupna, jsou pravé odsud.

Ke konci roku 2016 Sportnet oteviel dalsi kancelar v Brné, kam se presunula
urcita cast prace. Na zacatku roku 2018 bude dostavena dalsi velka pobocka

v Praze, kam se nastéhuji pracovnici Livesportu a také velka ¢ast Sportnetu.

Clanek z webového portalu tyinterty.cz [15] velice pékné popisuje fungovani firmy:
,Je 16. brezna 2016 a v Mnichové se hraje zdpas, o kterém budou némecti
fanousci jednou nadsSené vyprdvét svym détem. To ted ale jesté netusi: Bayern
prohrdvd s Juventusem Turin 1:2 a jen pdr minut ho déli od vyrazeni z Ligy mistrii.
Stadion Allianz Arena je navzdory chladnému pocasi ve varu. Domdci posilaji do
vdpna soupere jeden mi¢ za druhym, a tésné po zacdtku nastaveni se dockaji: v 91.
minuté utocnik Thomas Miiller vyskakuje na presny centr a hlavou srovndvd na 2:2.
Stacil zlomek sekundy, a vsechno je jinak. Jediny sportovni moment zménil Zivoty
soupericich tymii i milionti jejich priznivci.”
Dramatické okamziky spousta fanouSkli nemiiZze sledovat na stadionu nebo
v televizi, ale pfitom s napétim oCekavaji kazdou zménu v zapase.
Rekordnich témér 4,5 milionu se jich o tomto klicovém momentu dozvédélo diky
vysledkovym weblm Ceské spolecnosti Livesport, kterd je jednickou ve svété
rychlého sportovniho zpravodajstvi. A dalSim miliontim lidi ptislo upozornéni od
nékteré z aplikaci, které Livesport vydava.
Cisla jsou to obrovska, ale na ta jsou v Livesportu zvykli. Spole¢nost se sidlem
v Praze provozuje pro sportovni fanousky na celém svété pres 50 jazykové
lokalizovanych vysledkovych stranek, které za meésic navstivi pres 60 miliond
uzivatell. Jeji popularni mobilni aplikace pak maji pres 15 milionli stazeni

a kazdou minutou pribyvaji desitky dalSich. VSe je pro fanousky sportu zdarma.
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Livesport aktudlné pokryva 32 sporti a pres 5 000 soutézi zcelého svéta.
To vyzaduje mimoradné sofistikovany zplisob zpracovani kazdé sportovni
informace, ktera musi byt co nejrychlejsi a zaroven presna.

Co se tedy déje vdobé mezi sportovni akci a momentem, kdy se informace
o ni zobrazi na monitoru pocitace, tabletu nebo displeji mobilu sportovniho

fanouska? [15]

3.1 VsSechny prenosy vedou do Trebechovic

Zatimco uspésSny strelec Thomas Miiller béZzi slavit za svymi spoluhradi,
v Trebechovicich pod Orebem zacina byt poradné rusno. Zhruba pétitisicové mésto
na Kralovéhradecku by si se svétem sportu spojil asi malokdo, ale pravé tady sidli
firma Sportnet, jejiZ data se dostavaji k desitkdm miliont fanouski na celém svété.
Ve Sportnetu pracuje na 200 lidi, prevazné mladych sportovnich nadSenci, ktefi
24 hodin denné peclivé sleduji vSechny pokryvané sporty a vSechno podstatné

zaznamenavaji.

Zdroj: [15]
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KdyZz Thomas Miiller poslal mi¢ za zadda brankare Buffona, sledoval ho pfi tom
v Trebechovicich zkuSeny administrator, ktery presné védeél, co ma délat: ujistit se,
Ze gol plati, a rychle jednat.

Administrator ma pred sebou neustale otevreny editor, ktery mu umozZnuje ve
zlomku sekundy zaznamenat cokoliv, co se na hristi stane - napriklad tvodni hvizd
rozhodciho, udélenou kartu, faul a samozrejmeé i vstrelenou branku.

Jakmile je g6l potvrzeny, administrator informaci odklikne jako ovérenou. Tim to
ale nekonc¢i: kdyz je uloZené to nejdiilezitéjsi, je potieba jesté doplnit dalsi
podrobnosti - kdo branku vstrelil, jestli mu nékdo nahral a k tomu popis golové
situace v komentari.

Na komentarich k utkani je asi nejlip vidét, jak moc Sikovny nastroj v
Trebechovicich pouzivaji. VZdyt ho taky v Livesportu, kterému Sportnet dodava
data, uz vice nez ¢tyri roky nepretrzité vylepsuji.

KdyzZ si na webu Livesportu prectete jakykoliv komentar k déni na hristi, asi by vas
nenapadlo, Ze vznikda jednoduchym klikdnim mysi: administrator nékolika
kliknutimi zkombinuje predptipravené fraze, prifadi k nim konkrétni jména, a
popis situace je na svété. Aby byl co nejpresnéjsi a nejbarvitéjsi, je v ceStiné na
vybér pres 16 000 formulaci, takze at hrac vysle prudkou, nebo pomalou strelu, at
ji zablokuje obrance, nebo zastavi brankar, at jde strela k levé, nebo k pravé tyci,
administrator to vSechno dokaze v komentari rozlisit. A diky tomu, Ze fraze jsou
spolu ve vSech jazycich propojené, si o dllezitém momentu piectou uzivatelé v

desitkach jazykovych verzi. [15]

m

WN+4 B Mame tady konec druhého polocasu.

Kingsley Coman (Bayern) stfili na branu. Jeho pokus kond v zamezi poté, co o nékolik metrd
90+3
minul levou tyc.

Kingsley Coman (Bayern) naserviroval krasny centr do vapna, kde v

’

90+1

o

bezprostredni blizkosti branky nejvyse vyskodcil Thomas Muller (Bayern), a
presnou hlavickou do levé casti brany dostava skore do podoby 2:2.

a0’ B Cturty rozhodd drii v rukou svételnou tabuli a nastavuje 3 min. nad rdmec fadné hrad doby.

Obrazek 6: Zivy komentar na Livesportu
Zdroj: [15]
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3.2 Co se déje uvnitf

Vstieleny gél, informace o stielci, komentar - jakmile je administrator odesle,
vSechny udaje se uloZi do obrovské databaze, kterd je rodinnym stiibrem
Livesportu. Pamatuje toho hodné: namatkou 2,2 milionu odehranych zapasi,
59 milionti komentar nebo 97 milioni statistik.

VSechny udaje jsou peclivé roztridény podle jejich typu. Dvakrat za sekundu totiz
databazi kontroluje specidlni program, ,cron“ ktery zjiStuje, jestli se vni
neobjevilo néco nového. A vzhledem k ohromnému mnozstvi tidaji kontroluje jen
ta vybrana data, u kterych se da predpokladat, Ze se mohla béhem posledni piil
sekundy zménit.

Ale zpatky k 91. minuté na stadionu Allianz Arena. Uto¢nik Bayernu stiili gol,
administrator bleskurychle odesila informaci o zméné skdre do databaze - a tady
miiZeme zmacknout pomyslné stopky, které nam zmeéri, za jak dlouho se o brance
dozvédi sportovni fanousci kdekoliv na svété.

Jakmile cron, ktery neustdle vyhledava zmény, objevi v databazi novy priristek,
udéla s nim to, k ¢emu je naprogramovany: pieda ho dal. Nasleduje néco, co lze
dobie pochopit, kdyZ si predstavite automatizovanou tovarnu. Jen misto stroji,
které si predavaji rlizné opracovany vyrobek, si tady programy sjasnym
a jednoduchym zadanim retézové posilaji informaci, kterou cron v databazi objevil.
Kazdy program ma jiny ukol, ale jedno maji spole¢né: pracuji ve zlomcich sekundy,
aby zdrzeni bylo minimalni.

Posledni z téchto programl posle informaci tzv. push serverlim, které ma
Livesport uloZené v privatnim sale datacentra v Praze. A nejen je; dohromady je tu
300 servert. V takovém poctu uz bez problémi zvlddnou napor, ktery prichazi
obvykle ke konci dtlezitych zapast velkych evropskych fotbalovych lig - a jsme
znovu u souboje mezi Bayernem a Juventusem.

KdyzZ k push serveriim doputovala informace o vstireleném gélu, zbyval jediny krok
k tomu, aby se o ném dozvédéli uZivatelé. Push servery, které zvladdnou rozeslat
udaje o zméné stavu miliontim lidi najednou, udélaly svou praci. Samy prekreslily
informaci o vstrelené brance, takzZe uzivatelim kdekoliv na svété i bez obnovovani

stranky zasvitil na monitorech ¢i displejich stav 2:2.
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A ted’ je na case vypnout stopky. Od chvile, kdy administrator odeslal informaci
o vstielené brance, neuplynula ani sekunda a o gélu Thomase Miillera se dozvédél
kazdy, kdo tento zapas sledoval na nékterém z webt Livesportu, pripadné v jeho
mobilnich aplikacich. Zatimco se uspéSny stielec nechava v Mnichové na stadionu
unaset radosti, zacit slavit - nebo truchlit - mohou i fotbalovi fanousci po celém

svéts. [15]

Sportnet v Cislech:

Druhii sportd Zpracovanych udalosti Odsledovanych hodin Vypili jsme 3alki kavy

41 27283 15218 1562

Obrazek 7: Statistika Sportnetu - Listopad 2016

Zdroj: www.sportnet.cz

Sportnet v Cislech:

Druh sporth Zpracovanych udalosti Qdsledovanych hodin Vypili jsme Salk( kavy

43 29893 24933 1294

Obrazek 8: Statistika Sportnetu - Duben 2017
Zdroj: www.sportnet.cz
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4 Konkurence

Konkuren¢ni webové portaly se déli na dvé hlavni skupiny - ceskou
a zahraniéni. Ceska konkurence neni tak rozsahla jako ta zahrani¢ni. Déleni by
mohlo byt podrobnéjsi o konkrétni odvétvi sportti, jeZ portaly sleduji. Avsak zde

postaci pouze tyto 2 skupiny.

4.1 Ceska konkurence

Na ceském trhu se nepohybuje tolik webovych stranek zabyvajicich
se sportovnimi vysledky jako jinde ve svété. Vybrany byly 2 nejvétsi konkurenti,
kterymi jsou onlajny.cz a sport.cz. Knim byl jesté piidan jeden ryze hokejovy,

kterym je hokej.cz.

4.1.1 Hokej.cz

Pavel Piiborsky 2002 popisuje stranku [2K]: ,Uvodni strana obsahuje velké
mnoZstvi aktudlnich zprdv, které jsou rozdéleny na 2 sloupce. Jeden je zaméren na
déni u nds, druhy miri do zahrani¢i a sleduje zejména piisobeni Ceskych hrdci
v tamnich klubech.”

0d té doby doznal hokej.cz mnoha zmén. Clanky se zde objevuji stale, ale
graficky Sel sdobou. Nabizi veSkeré tabulky aZ po cCeskou hokejovou mladez
a dokonce i Zensky hokej. VSechny kategorie obsahuji ¢lanky, tabulky, zapasy
a statistiky tym?.

4.1.2 Fotbal.cz

Oficialni webové stranky FACR (Fotbalové asociace Ceské republiky), dfive
nazyvaného CMFS (Ceskomoravsky fotbalovy svaz), nezahrnuje pouze fotbalové
odvétvi, ale i futsal. Na velmi péknych a prehlednych webovych strankach uZivatel
nalezne aktualni informace o vyssich soutézich od mladeze az po Zeny. MiiZe si zde
prohlédnout galerii fotek ze zapast, videa a dokonce i e-shop, ve kterém jsou

k zakoupeni fanouskovské predméty s motivy ¢eské reprezentace.
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4.1.3 Sport.cz

Jeden z nejctenéjsich sportovnich serverii v ceské republice (www.sport.cz)
se zabyva predevsim vysledky rtznych sportovnich udalosti. Nicméné se nejedna
o zivé vysledky, ale o ¢lanky redaktorli o celkovém déni na stadionu vétSinou
doplnéné o fotografie z dané udalosti. UzZivatel se zde nedozvi detailni informace
o kazdém zapase, ale treba jen jeho vysledek. Dostupné jsou zde i tabulky, vysledky
a kalendar vybranych soutézi. Webovy portal se vSak nezajima pouze o jednotliva
sportovni utkani, ale celkové se vénuje sportovnimu prostiedi, miZzeme zde tedy

nalézt ¢lanky o Ceskych i zahrani¢nich sportovnich a aktudlnim déni z jejich okoli.

SPORT.CZ Fotbal Hokej Motorsport Ostatnisporty Béhani Videa

TENIS Kyrgios - Satral 6:2,6:3,6:2  konec
TENIS Thompson - Vesely 6:3,6:3,6:4  konec
Vitkovice - Brno dnes 17:00
HOKES Plzen - Zlin dnes 17:20
HorEd Litvinov - M. Boleslav dnes 17:30
HOHEL Liberec - Chomutov dnes 18:00
HOHEL Karlovy Vary - Tfinec dnes 16:00
HOKES Pardubice - Hradec Kralove dnes 18:00
HORES Sparta - Olomouc dnes 18:50
TENIS Groth, Peers - Satral, Vesely zitra 02:00
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Bitva Titanu, ktefi rozdavaji KO v ringu.
Ktery z nich padne?

Obrazek 9: Sport.cz

Zdroj: www.sport.cz
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4.1.4 Onlajny.cz

Z hlediska Zivych vysledkt je na ¢eském trhu konkurentem webovy portal

www.onlajny.cz, ktery pracuje zcela na jiném principu. Zatimco Livesport sbira

informace o utkanich online, Onlajny maji vétSinou svého clovéka primo na
stadionu.

Tento clovék pak komentuje déni na stadionu pisemnou podobou.
Napriklad u fotbalu se zde dozvime krom komentovanych situaci i sestavy
jednotlivych tymit, kurzy jednotlivych sazkovych kancelari apod. U vybranych

soutézi sleduji i detailni statistiky utkdni. Velmi zajimavé je u lepSich soutézi

doplnéni branek o video, aby uzivatel vidél, jak branka padla a nejenom o ni cetl.

FC Slovan Liberec
Q fv© & o

#&>, FC Hradec Kraloveé
0 fvido

Streda 29.06.2016, 11:00  Pripravny zapas

Yedzapasové kurzy: V 3.12| | 3.6 |1.95

Posl. 20 Vsechno Vse od nejstarsho Branky Dilezité situace Karty Stridani

©
o 71 Obrovska prilezitost Hradce! Filip Zorvan se zjevil K m 7‘

osamocen pred brankarem, Kolar ale skvéle
vybéhl a mi¢ vyrazil. A nejen to, poradit si dokazal m
i s naslednou dorazkou!

Dominik Jakubec
: 62 Stridani v tymu FC Slovan Liberec: ze hristé odchazi
Bartl, prichazi Blaha.
Stfidani v tymu FC Slovan Liberec: ze hiiété odchazi
Obroénik, prichdzi Machuca.
Branky: 25. Vlkanova, 27. Schwarz, 43, Cerny, 56.
© 51 Bartlseobjevil pred brankafem, Lindr ale dobFe e
vybihal a strelu dokazal ve skluzu vyrazit do
bezpeci.
FC Hrade<_: Kralové: Ottmar — Holes, Nosek, Malinsky,
@ 56 Hradec Kralové pravé Ysti:elil Yy ) \;”ll:glnova. Cerny, Sukenik, Janousek, Schwarz, Mudra,
e P ! ) )
'f’"\] H’“ﬁ:j;:zn’:m:’g‘;‘ﬁ?:mﬂ::ftll‘sﬂ: Nahradnici: Lindr‘- Chleboun, Zorvan, Cerny, Zondra,
oo ty,(':Ii proklouzl mezi prsty brankafe KolaFe. Shejbal, Males, Pazler, Bederka, Vobejda, Trubad.
. e e FC Slovan Liberec: Kolaf — Coufal, Karafiat, Folprecht,
) 43 Hradec Kralové praveé vstrelil branku! Hadasok, Obronik (62. Machuéa), Sevék, Bartl (62.
D To uz tu dlouho nebylo. Opét velmi rychla reakce Bliha), Heppner, Pokorny, da Silva.
u\g'g hosti! PAVEL CERNY stanul sam pred brankarem a Nahradnici: Hladky - Blsha, Machuéa.

presnou ranou opét srovnava.

Obrazek 10: Ukazka fotbalového utkani z onlajny.cz
Zdroj: www.onlajny.cz
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4.2 Zahranicéni konkurence

Konkurence na zahrani¢nim trhu je samoziejmé mnohem vétsi, neZ na
mistnim. Opét byly zvoleny ty nejvétsi nebo alespoii podle autora nejpouZzivanéjsi

portaly a poskytovatelé sportovnich vysledkd.

4.2.1 Enetpulse

Spolecnost Enetpulse byla zaloZena v roce 2000 a béhem 15 let se stala

vvvvvv

vvvvvv

vroce 2011 prava na poskytovani oficidlnich tenisovych dat ATP a WTA. Po tomto
uspéchu spustila v roce 2014 firma novou sluzbu InPlay, ktera prinasi informace
primo ze stadiont, a kterou vyuZziva nékolik velkych sazkovych kancelari. [5]
Enetpulse je zavedena znacka s 15letou historii a 120 zaméstnanci. Mezi
vice nez 160 firemnich Kklientd spoleCnosti patfi napiiklad agentura Reuters,
sazkové portdly Sportinbet ¢i Betfair nebo ddnska narodni televize TV2. [2]
Livesport nejdiive na zacatku roku 2015 koupil 60 procent firmy, nasledné
ziskal i zbylych 40 procent. Livesport dosud poskytoval vysledky jen sportovnim
fanousklim, nakupem Enetpulse rozsitil své podnikdni i na globalni trh

se sportovnimi informacemi. [2]

4.2.2 Sofascore

Sofascore.com nabizi zivé vysledky ze 17 rliznych sportd, u kterych pokryva
velké mnozstvi soutéZi. Nicméné neni tolik prehledny jako Livesport a nenabizi
takové moZnosti. Jisté ale ma své fanousky. Nabizi také mobiln{ aplikaci dostupnou

na ioS, Android i Windows Phone.
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4.2.3 Livescore

Webovy portal zaloZeny vroce 1998 s jednoduchym designem nabizi Zivé
vysledky z 5 sportd. Témi jsou fotbal, hokej, basketbal, tenis a kriket. Po vzoru
ostatnich i Livescore.com ma svou mobilni aplikaci dostupnou na iOS, Android

i Windows Mobile.

Pavel Priborsky uvadi ve své knize zroku 2002 [2k] toto: ,Tento server
nasadil velmi vysokou latku pro své konkurenty. Jednd se o zahranicni web
v anglickém jazyce. Jeho znalost ale prakticky nepotiebujete. U nds zatim neexistuje
ani jeden web, ktery by se kvalitou alesporni pribliZil této urovni.“

Kvalita se postupem casu u tohoto webu priliS nepozvedla a po grafické
strdnce za ostatnimi zaostava. Neni tak prehledny jako ostatni weby poskytujici

vysledky sportovnich udalosti.

liveScore:”

i 0 mEzmy FIND THE BEST 0DDS @
. X P

Shinnik Yaroslad ©0-1 Tom Tomsk
TerekGrozny 2-1 FC Zbrojovka Brno an b
#@betworld
My Matches Lokomotiv Flovdiv  ©-2 FC Rostov =
World Cup ! SturmGraz  2-1 Dada Chisinau
SoenderjyskE PFC CSKA-Sofia i ).
Hifsborg 1-0 Halmstads B Vice nez

EURO 2016

Champions [ eague
Europa League Finland - Cup:: group D 3 v 3 1 000 evel
UEFA

Copa America Cot. Romania - Liga I 3 3

Cup of Nations
Confed. Cup
International

@16
Algeria - Ligue 1
CABatna 1-2 MCalger
ESSetif 1-0 Olympigue de Medea Best Stats page - click and win
MNA HusseinDey 1-2  USM Bel Abbes
o-0

UsM Alger DRB Tadjenanet 8 @

Obrazek 11: Livescore.com

Zdroj: www.livescore.com
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4.2.4 NHL.com

Podle Pavla Priborského 2002 [2Kk]: ,Upoutd péknou grafikou. Jak ndzev
napovidd, vénuje se prevdzné nejvyssi severoamerické soutéZi. Oproti konkurenci
upoutd vyraznd orientace na multimédia. MiiZete poslouchat nékterd utkdni
v primém prenosu prostrednictvim Zivého vysildni, ¢i shlédnout mnoho videosekvenci.
Témeér ke kazdému aktudlné odehranému zdpasu miiZete shlédnout nékolik
videoukdzek
a prohlédnout si tak klicové okamziky. Asi jen vyjimecné vyuZijete sluzbu, kterd
umoZziiuje zakoupit listek na utkdni, ale jeden nikdy nevi.”

Nejlepsi hokejova soutéZ svéta musi mit kvalitni webové stranky, takze
je jasné, Ze od sepsani knihy pana Priborského doznala mnoha zmén a $la tak
s dobou. Stranky jsou dostupné v nékolika jazykovych prekladech (francouzstina,
rustina, finstina, CesStina,..). Nabizeji vysledky, ¢lanky, videa, tabulky a samoziejmé

také statistiky tym i hra¢i. Mimo jiné nabizeji mobilni aplikaci na i0S a Android.

4.2.5 NBA.com

Pavel Priborsky 2002 [2k] wuvadi: ,Pokud se zajimdte o nejlepsi
basketbalovou soutéZ svéta a alespon trochu viddnete v anglickém jazyce, nemiiZete
zanechat tyto strdnky bez povsimnuti. Velmi bohaté aktudlni zprdvy pribliZi velmi
detailné nejnovéjsi déni v soutéZi. Pokud fandite nékterému z klubii, v combu si jej
vyberete a dostanete se na jeho oficidlni strdnky, tam naleznete dalsi neskutecné
mnoZzstvi novinek a zprdv. Velmi rozsdhlé jsou zde databdze hrdci, fotografii
a videosekvenci. Ale zpét k nasemu serveru. Ohromujici jsou opét statistiky hrdci
a tymii. Urcité zaujme kalenddr zdpast pro aktudini mésic, u jiZz odehranych najdete
skore a nejlepsiho strelce...”

Stejné jako pred lety je dnes oficidlni web nejlepsi basketbalové ligy svéta
na velmi vysoké trovni. Rozsifen je o detailnéjsi statistiky zapast i jednotlivych

hraci. Stejné jako u NHL jsou zde dostupné tabulky, novinky a rozpisy jednotlivych

utkani. Presné tak, jak by tomu mélo byt na oficidlnich strankach soutéze.
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5 Vyzkumné metody a hypotézy

Je nutné urcit jaké metody a hypotézy budou vyuzity ke zlepSeni vysledkového

vvvvvv

Setfeni. Hypotézy jsou posledni ¢asti této kapitoly.

5.1 SWOT analyza

Podle management mania [6]: SWOT analyzaje univerzalni analyticka
technika pouzivand pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktori ovliviujicich
uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru (napiiklad nového
produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouZivana jako situacni analyza v
ramci strategického tizenia marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym
z pocatecnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktori:

¢ Strengths - silné stranky
e Weaknesses - slabé stranky
e Opportunities - prileZitosti

e Threats - hrozby

V odborné literatuie [1Kk] se uvadi: SWOT analyza se provadi za ucelem posouzeni
postaveni organizace na trhu. Analyza hodnoti jednak vnitini silné (Strenghts)
a slabé stranky (Weaknesses) - na zadkladé posouzeni soucasného stavu
organizace, dale pak trzni prileZitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats)

na zakladé posouzeni vnéjsiho prostredi. Odtud zkratka SWOT.

Analyza SWOT pomaha zamérit pozornost na klicové oblasti v organizaci.
Méla by se aktivné pouZivat pri rozvijeni marketingové strategie, pri budovani
silnych stranek organizace, odstranovani jejich slabych stranek nebo jejich
akceptovani, pokud je nelze odstranit. Dale pomdaha vyuZivat pfrileZitosti
a vyporadat se s hrozbami okoli.
SWOT analyza odpovida na nasledujici otazky
¢ Jaké jsou silné stranky organizace, které z nich lze jeSté dale rozvijet?

e Které slabé stranky byly zjiStény a je treba je eliminovat?
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¢ Nabizeji se zvlastni piileZitosti, které lze vyuZit?

e Jaké hrozby byly rozpoznany a lze se jim vyhnout?

Na webovych strankach filozofie tspéchu [7] definuji jednotlivé faktory takto:
Vnitini vlivy:
e Strengths (silné stranky): prednosti, dovednosti ¢i zkratka charakteristiky
jedince i firmy, které jsou prinosné pro dosaZeni urcitych cila.
e Weaknesses (slabé stranky): charakteristiky jedince ¢i firmy, které mohou

ohrozit dosaZeni urcitych cili nebo existenci samotnou.

Vnéjsi vlivy:
e Opportunities (prilezitosti): vnéjsi podminky, prilezitosti, poptavky, které
mohou byt ndpomocné dosazeni cildi.
e Threats (hrozby): vnéjsi podminky, které mohou ohrozit dosaZeni cilt

nebo existenci samotnou.

SWOT
analyza + -_—

Interni|  Strenghts | Weaknesess

Externi|Opportunities Threats

Obrazek 12: Tabulka SWOT analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]
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Tabulku pékné popisuje pani Cevelova [8] na svych internetovych strankach:
K sestaveni SWOT analyzy nepotiebujete nic vic, nezZ tuzku a jeden list
kancelarského papiru. Ten si rozdélite na €tyri kvadranty.
Do levé poloviny se zaznamenavaji faktory, které maji na vase podnikani
pozitivni dopad a pomahaji vdm uspét v trznim prostredi. V marketingové
strategii na nich mtiZete stavét.
Prava cast naopak zobrazuje negativni skutecnosti, které je potieba zpracovat,
potlacit, nebo byt pripraven na jejich diisledky.
Horni oddil mapuje faktoryinterni povahy, které miiZete ovlivnit. Dolni pak
zahrnuje externi vlivy makroprostiedi (ekonomické, legislativni, technologické,
socidlné-kulturni) a  mikroprostredi (zdkaznici, konkurence, dodavatelé,
odbératelé, verejnost).
Silné stranky vam pomahaji posilovat pozici natrhu. Umoziuji identifikovat
oblasti, v nichZ je vaSe firma lepsi neZ konkurence.
Slabé stranky jsou pravym opakem silnych. Zahrnuji oblasti, kde si vase firma
vede hiife neZ konkurenti.
Prilezitosti predstavuji externi skutecnosti, které mohou firmé prinést uspéch,
pokud je dokaZe identifikovat a spravné vyuzit. Patfi sem napriklad technologicky
vyvoj, nenaplnéné potreby zakaznikli, mddni trendy, danové ulevy, ¢i oborové
standardy.
Hrozby zahrnuji = skutecnosti, které mohou sniZit poptavku, zapricinit
nespokojenost zakaznikii, nebo dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu firmy.
Typickymi hrozbami jsou napiiklad aktivity konkurentli, zmény zakaznickych
preferenci, Zivelni pohromy, nebo zavadéni regulacnich opatieni a obchodnich

bariér.
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5.2 Dotaznik

Existuji dva hlavni pristupy k tvorbé dotazniku. Sociologicky pristup, ktery
ma za cil probrat co nejvice oblasti a navaznosti. Tyto dotazniky jsou proto
rozsahlé a tudiz nehospodarné. Ekonomicky pristup naopak spociva vjasné
formulaci a stru¢né podobé. Takto vypracovany dotaznik musi byt srozumitelny
a zaroven zachovavat zakladni pravidla sluSnosti. [6K]

Hana Machkova [5k] popisuje tvorbu dotazniku takto: ZjiSt'uji-li se primarni
udaje dotazovanim, je treba vénovat pozornost tvorbé dotazniku.
Pri tvorbé dotazniku je treba predevsim specifikovat nejen na co a jak se budeme
ptat, ale také zptisob, jakym data nasledné zpracovavat.

Pri koncepci dotazniku je nezbytné dodrzovat zasadu, Ze se ptame pouze na to,
co je z hlediska cile vyzkumu duleZité. To, co je zajimavé, ale pritom nepodstatné,
nechame stranou. O otazkach zameérenych na problémy, které jsou predmétem
vyzkumu, se hovortijako o meritornich otazkach.

Pti kvalitativnich vyzkumech jsou meritornimi otdzkami velmi casto otazky
otevicené, kdy si respondent voli zplisob odpovédi sam a tazatel ji zaznamenava.
To, Ze respondenti mohou vyslovit vSechny nazory, které povazuji za dilezité,
umoziuje postihnout zkoumané problémy ve znac¢né siti. Vyhodnoceni odpovédi
je pro jejich znacnou rdznost obtiZné a moZnost vyuziti kvantitativnich metod
k tomuto ucelu je velmi omezena. Pri kvantitativnich vyzkumech jsou meritornimi
otazkami vétsinou otazky uzaviené, kdy respondent vybira pouze z predepsanych
variant odpovédi. Tyto otazky jsou vyhodné zhlediska zpracovani
a vyhodnocovani odpovédi, kdy lze vyuZzit riiznych statistickych metod. Za jejich
nedostatek se povazuje to, Ze se respondentlim vnucuji urcité varianty odpovédi,
¢imz muze dojit ke zkreslovani jejich nazord. ZkusSenosti ukazuji, Ze respondenti
maji radéji uzaviené otazky neZ otazky oteviené, u kterych museji premyslet nad
odpovédi. Zde je rovnéz nutné zvazit Skalu nabizenych odpovédi tak, aby
respondent vzdy alespon jednu odpovéd zvolil. Nemélo by se stat, Ze respondent
u rady otdzek zjisti, Ze Zadna z nabizenych odpovédi mu nevyhovuje (uchyli
se k odpovédi typu ,jinak“). Re§enim mohou byt tzv. polouzavirené otazky, kdy

si respondent vybere nékterou z predepsanych variant odpovédi nebo formuluje
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vlastni odpovéd’ v pripadé odpovédi typu ,jinak“. I zde vSak casto zilistava tato
varianta odpovédi bez vysvétleni, resp. bez formulace vlastniho nazoru. Uzaviené
otazky sdvéma variantami odpovédi se nazyvaji alternativni. Jejich typickym
prikladem jsou otazky, na néZ respondent odpovida ,ano“ nebo ,ne“
U otazek, tykajicich se postojii, nejsou otazky tohoto typu vhodné.
Nuti totiZ respondenta, aby odpovédél, Ze ma naprtiklad kladny ¢i zaporny postoj
k problému, ktery je mu naprosto lhostejny. V téchto pripadech je tfeba umoznit
respondentovi unik zarazenim neutralni odpovédi. Pri vyhodnocovani odpovédi na
alternativni otazky se nékdy prirazuje zaporné odpovédi ciselnd hodnota 0
a kladné odpovédi hodnota 1, cozZ umoZiuje vyuZit nékteré statistické metody,
vyvinuté pro analyzu numerickych proménnych. U otdzek s neutralni variantou se
nékdy prirazuje zaporné odpoveédi 0 a kladné hodnota 1.

Uzaviené otazky, umoznujici vybér zvice variant, se nazyvaji selektivni.
Nejvhodnéjsi je volit varianty tak, aby odpovédi odliSovaly respondenty z jednoho
hlediska. Promita-li se do variant vice hledisek, pak se velmi c¢asto stavj,
Ze se nékteré varianty prekryvaji nebo Ze zvolené varianty nevycerpaji mozné
odpovédi.

Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost, nesmi respondenta hned
na zacatku odradit. Je potifeba se zamérit hlavné na:

e srozumitelnost,

e prehlednost a snadnou orientaci,

¢ jednoduchost vyplhovani,

¢ jazykovou korektnost,

e typografickou Upravu,

e grafickou upravu. [12]

5.2.1 Délka vyplnovani

BéZné se uvadi délka dotazniku v rozmezi 40 az 50 otazek a doba
vyplnovani 20 minut, nicméné tolik casu je ochoten vénovat vypliiovani pouze

velmi dobfe motivovany respondent.
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Vice nez 20 otazek zpravidla dotazovanou osobu odradi. Obzvlasté u dotaznikt
vypliiovanych pres internet je vhodné udrzet celkovou dobu vypliiovani pod 10

minutami. [12]

5.2.2 Zptsob dotazovani

Pisemné dotazovani - respondent vyplituje dotaznik bez cizi pomoci,
proto jsou pozadavky na dotaznik tohoto typu dotazovani nejvétsi. Otazky jsou
formulovany co moZnd nejpreciznéji, aby respondent pochopil, co po ném
v konkrétni otazce dotazovatel vlastné chce. Soucasti dotazniku byva motivacni
pravodni dopis. [6k]

Telefonické dotazovani - zpravidla uz vzdy je v dneSni dobé vyuzivan
dotaznik v elektronické podobé pirimo v pocitaci tazatele, ktery do néj vklada
odpovédi stisknutim urcité klavesy. Dotaznik by mél byt kratsi s ohledem na
respondentovo soustiedéni a nemliZe v ném pouzivat skaly. [6K]

Elektronické dotazovani - spojuje v sobé vyhody predeslych typt
dotazovani a také jejich nevyhody. Podle zpiisobu distribuce dotazniku
respondentliim (e-mailem, na socialnich sitich) se rozhodujeme pro konkrétni
podobu dotazniku. Je-li to mozné, vyuzijeme nazornych pomiicek (zvukové klipy,
video), které pomohou respondentovi odpovédét. [6K]

5.2.3 Formulovani otazek

Hlavni zasady formulovani otazek:

¢ Jednoznacnost - formulovat vystizné a jednoduché véty. Je lepsi se
vyvarovat se dvojitych zapori a nejednoznacnych slov jako obcas, nékdy,
nékolik apod.

¢ Srozumitelnost - pouzivat jazyk cilové skupiny respondentd, vZzit se do
role dotazovaného. Napiiklad manaZefi a mladeZ maji rozdilné zpisoby
vyjadiovani a v mnoha oblastech pouZivaji odliSné pojmy.

e Strucnost - pouzivat kratké, struc¢né véty.

e Validnost - ptat se na to, co skutecné potrebujeme zjistit, jinym slovy,
zda-li odpovéd’ na otdzku pomiiZe dosazeni stanoveného cile prizkumu.
Jinak je lepsi otazku zcela vynechat.

e Nepouzivat sugestivni otazky, tj. takovych, které svou formulaci napovidaji
odpovéd.

e Vyvarovat se halé-efektu, tj. radé ptribuznych otazek za sebou, kde se

odpovéd’ z prvni otazky prenasii do ostatnich. [12]
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Validita dotazniku spociva v tom, Ze dotaznik zjistuje skute¢né to, co ma zjiStovat,

tj. to, co je vyzkumnym zadmérem. [13]

Reliabilitou dotazniku se rozumi schopnost dotazniku zachycovat spolehlivé
a presné zkoumané jevy. Dostatecné vysoka reliabilita je nezbytnym
predpokladem dobré validity dotazniku, i kdyZ sama o sobé jeSté validitu
nezarucuje. Reliabilitu testu vyjadfujeme koeficientem (ma vyznam korela¢niho
koeficientu od 0 do 1) - pokud se pustite do vypoctu (viz. literatura), méli byste

dosahnout koeficient 0,7 a vyssi - pak je vami zkonstruovany dotaznik dostate¢né

spolehlivy. [13]

Pti projektovani a realizaci vyzkumi a také pri jejich hodnoceni se bézné zachazi
s pojmem reprezentativita. Pokud néjaky vyzkum neni reprezentativni a pritom
je snaha jeho zjiSténi zobecniovat, je to pravem povaZovano za védecky nekorektni.
Ve vyzkumu se nejcastéji zkoumaji urcité skupiny osob, procesi, a to nikoliv ve
svém celkovém mnozstvi, nybrz na urcitych vzorcich vybranych ztéchto celki.
Reprezentativity je pak dosaZeno tehdy, kdyz charakteristiky vzorku jsou v co
mozna maximalni shodé s charakteristikami celku. Odborné se to vyjadruje jako

vztah mezi zakladnim a vybérovym souborem. [8k]

5.2.4 Razeni otazek
Na zacatku dotazniku by mély byt zarazeny zajimavé otazky, které upoutaji
pozornost respondenta. Uprostied by se mély nachazet stézejni otazky, jejichz
vyplnéni vyZaduje soustiedéni, a na konci otazky méné zavazné. [12]
Uvod
Na zacatku dotazniku by mél byt stru¢ny tivod, ktery by mél dotazovanou osobu:

¢ sluSné oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku,

e predstavit napln dotazniku,

¢ naznacit vyznam odpovédi a smysl celého dotazniku (lidé neradi délaji

véci, u kterych nevidi Zadny smysl), a pokud moZzno zdliraznit piinos

spravného vyplnéni pro samotného respondenta,
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e sdélit stru¢né pokyny k vypliiovani, je-li to nutné - obsahlé pokyny mohou
dotazovanou osobu odradit jiZ na zacatku,
¢ zminit ptribliZnou délku vyplnovani dotazniku,
¢ podékovat za cas, ktery bude vypliovani vénovat. [12]
Zavér
Na zavér dotazniku je vhodné podékovat za Cas straveny vyplnovanim dotazniku.

Je moZné také pripsat stru¢né pokyny k odevzdani dotazniku. [12]
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5.3 Stanoveni hypotéz
1. hypotéza - fotbal a hokej jsou nejsledovanéjSimi sporty na Livesportu

Vzhledem ktomu, Ze v Ceské Republice jsou nejrozsifenéj$imi sporty fotbal
a hokej, tak i autor predpoklada, Ze pravé tyto sporty jsou mezi uzivateli

nejsledované;jsi.
2. hypotéza - live komentar a hracské statistiky jsou zbyte¢nou nadstavbou

Mezi mnohé informace, které Livesport prinasi jsou live komentaie a statistiky
jednotlivych hract v urcitych utkdnich. Live komentar se tyka nejlepSich
fotbalovych soutézi a statistiky hraci jsou rozsifeny do vice sportli napiic

vysledkovym webem.
3. hypotéza - kvalita je dllezitéjsi pred rychlosti

Tato hypotéza se opira o autorovy dojmy. Je preci lepsi si na danou branku v utkani
pockat o nékolik vterin déle, neZ byt chybné informovan o brance, ktera z néjaké

diivodu nebude platit a skore zapasu tak zlistane nezménéno.
4. hypotéza - vétSina uzivatelli ma staZenou i mobiln{ aplikaci

Ve svété chytrych telefonl je predpokladem to, Ze vétSina uzivateli ma také
aplikaci Livesportu ve svém zarizeni, aby byli vZdy informovani o aktualnim

sportovnim déni ve svéte.
5. hypotéza - nejvétSim konkurentem jsou Onlajny

Mezi ¢eskou konkurenci Livesportu patii vySe zminéné Onlajny. Neni mnoho
dalSich webii, které se zabyvaji Sirokym spektrem sportovnich udalosti. Je tedy

predpokladem, Ze jsou pravé Onlajny nejvétsim konkurentem na domacim trhu.

VSechny zminéné hypotézy budou provéreny v dotaznikovém Settfeni, ze kterého

vyplyne, zda jsou spravné, ¢i nikoliv.
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6 Vyzkumné Setreni

Bakalaiskd prace se zabyva spokojenosti uZzivatel webl se sportovnimi

vysledky. Konkrétné se zaméruje na www.livesport.cz, ktery je povazovan za
jednic¢ku na ¢eském trhu se sportovnimi vysledky.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo provést analyzu spokojenosti uzivatell s vyse
zminénymi webovymi strankami, které poskytuji Siroké spektrum sportovnich

vysledkii a dalSich informaci.

6.1 Dotaznikové Setieni

Ke zjisténi spokojenosti a preferenci uzivateld zvolil autor dotaznikové Setteni.
Vyhodou tohoto Setifeni je nesporné nizsi ¢asovd ndrocnost na strané autor

i respondenta.

6.1.1 Pribéh a zaméreni vyzkumu

Dotaznik sestavil autor online pomoci aplikace nabizenou zdarma spolecnosti
Google - Formulare Google. Dotaznik sestava z 15 nenaroCnych otazek, které na
sebe maji uritou navaznost. To znamena, Ze respondent odpovidal minimalné na 4
otazky v prvni €asti, ve druhé na dalSich 5 otazek a ve treti na 6 otazek. Autor sdilel
dotaznik pomoci socidlnich siti - Facebook a Twitter. Vyplnéno bylo 95 dotazniki
béhem nékolika sdileni na zminénych sitich. Vzhledem ktomu, Ze Formulare
Google nenabizi mnoho mozZnosti pro dpravu grafii, byla data pouZita k tvorbé
vlastnich grafli na zakladé zjiSténych odpovédi z dotaznikového Setieni. K tomuto
Ucelu byly pouzity programy ze sady Microsoft Office. Konkrétné pak Microsoft
Word a Microsoft Excel.

6.1.2 Vyzkumny vzorek

Respondenti dotaznikového Setreni byli uZivatelé socialnich siti Facebook
a Twitter, kde byl dotaznik sdilen autorem a nékolika dal$imi lidmi. Dotaznik byl

sdilen i do verejné skupiny FIM UHK.
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6.2 Vysledky vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny za pomoci graft ¢i tabulek tak,
jak Sly jednotlivé otazky za sebou. Jak jiZ bylo zminéno, prvni ¢ast sestava ze 4

jednoduchych otazek. Prvni ¢ast otazek tedy ¢ita 95 odpovédi.

6.2.1 Pohlavi

JSTE ZENA CI MUZ?

= Muz = Zena

Graf 1: Jste Zzena ¢i muz?

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazkou se zjistovalo pohlavi jednotlivych respondenti. Z grafu je
tedy ziejmé, Ze pomérné suverénné prevazovali muzi 34 oproti Zenadm %.

Konkrétnimi Cisly to bylo 71 muzt a 24 Zen.
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6.2.2 Vékové skupiny

DO JAKE VEKOVE SKUPINY PATRITE?

mDol15let =m16-24let = 25-34let = 35]letavice

/////// QY

Graf 2: Do jaké vékové skupiny patrite?

A\

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhou otazkou byla zjistovana vékova skupina respondenti. V levém grafu
je nejpocetnéjsi skupina 16-24 let Citajici 60 respondentii a druha skupina 25-34
let, ve které je 25 25 respondentii. Posledni skupina vlevém grafu jsou zbyli
respondenti, jejich detailni rozdéleni je k vidéni v grafu pravém. V téchto vékovych

skupinach se nachazi pouze jeden respondent do 15 let a 9 starsich 35 let.
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6.2.3 Sledovani sportu

SLEDUJETE NEJAKY SPORT?

® Ano Ne

Graf 3: Sledujete néjaky sport?
Zdroj: vlastni zpracovani

Treti otazkou bylo zjiStovano sledovani sportu jako takového, at uz primo
ze stadionu, z novin ¢i internetu. VétSina dotazanych sleduje sport, coz je pro tento
priizkum velice dobré. Ciselné tedy 85 respondentti sleduje né&jaky sport a pouze

10 respondentii nesleduje Zadny sport.
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6.2.4 Livesport.cz

ZNATE LIVESPORT.CZ?

m Ano E Ne

Graf 4: Znate livesport.cz?

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrtou a zavéreénou otazkou prvni ¢asti bylo zjistovano, jestli respondenti
znaji zkoumanou stranku se sportovnimi vysledky. Tento graf je téméf totoZny
s tim predchazejicim, kde se zjiStovala sledovanost sportu. 84 dotazanych tuto
webovou stranku znd a 11 dotazanych ji nezna. Pouze ve 4 pripadech bylo
respondenti nesleduji Zddny sport a zaroven neznaji Livesport.cz. Téch, ktefi sice
sport nesleduji, ale stranky znaji, se v prizkumu objevilo 6.

Tato otazka byla zlomova a vpripadé zaporné odpovédi respondent
neodpovidal na dalsi otadzky. Dlivodem bylo to, Ze je pro tento vyzkum diilezita
znalost tohoto portalu se sportovnimi vysledky. Vzhledem k tomu, Ze odpovéd’ ne
zvolilo 11 respondentd, tak se do dalsi série otazek dostalo 84 z plvodnich 95

dotazanych.
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6.2.5 Sledovani na socialnich sitich

SLEDUJETE LIVESPORT NA SOCIALNICH
SITICH?

w Ano # Ne

N

Graf 5: Sledujete livesport na socialnich sitich?

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka byla zameéfena na sledovani Livesportu uZivateli na socidlnich
sitich. Livesport se pohybuje na 3 socialnich sitich, kterymi jsou Facebook, Twitter
a Google Plus. Pro odpovéd’ Ano, bylo potieba, aby respondent sledoval Livesport
alespont na jedné socidlni siti. Kupodivu polovina dotdzanych sleduje a druha
polovina nesleduje Livesport na nékteré ze socidlnich siti. Obé varianty tedy

dosahly 42 odpovédi.

w
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6.2.6 Odkud se o livesportu respondenti dozvédéli

JAK JSTE SE O LIVESPORTU DOZVEDELI?

@ Internet = Kamarad/ka Reklama = Jinak

Graf 6: Jak jste se o livesportu dozvédéli?

Zdroj: vlastni zpracovani

Sest4d otazka zjistovala odkud dotdzani poprvé zaslechli o existence tohoto
portalu s vysledky ze svéta sportu. VétSina dotazanych volila moZnost Internet,
konkrétné 53 znich. Druhou nejpocetnéjsSi volbou byla zminka kamarada
¢i kamaradky, celkem 25. Nejméné pocetnou byla moZnost Reklama, ktera byla
zvolena pouze 4krat. Dva respondenti nezvolili Zddnou ze 3 nabizenych odpovédi,
ale odpovédéli jinak. Jeden uvedl brigddu ve Sportnetu a druhy, stiedoskolsky

ucitel, Ze zde pracoval jeden z jeho zakd.
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.2.7 Reklamni spot

VIDELI JSTE ALESPON JEDEN TELEVIZNI
SPOT LIVESPORTU?

Zdroj: vlastni zpracovani

Sedma otazka byla zamérena na to, jestli dotazani vidéli alespon jeden

dotazanych, zbylych 18 dosud spot nevidélo



6.2.8 Cetnost navstév

JAK CASTO NAVSTEVUIJETE LIVESPORT?

= Denné = Nékolikrat tydné = Nékolikrat mésicné = Nenavstévuiji tuto stranku

Graf 8: Jak ¢asto navstévujete livesport?

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otazka byla zamérena na Cetnost navstév respondentl. Z grafu
vyplyva, Ze necela polovina (38) dotazanych navstévuje stranku denné. Nékolikrat
tydné navstévuje stranku 19 respondentl. Nékolikrat mésicné ji navstévuje
10 respondentd. Stranku nenavstévuje 17 dotazanych. Respondenti, ktefi zvolili
tuto posledni mozZnost, po devaté otazce nepokracovali do tieti a posledni série

otazek.



6.2.9 Sledovani jinych stranek

SLEDUJETE JINE STRANKY SE SPORTOVNIiMI
VYSLEDKY?

= Ne = Onlajny = Tipsport # Jiné

Graf 9: Sledujete jiné stranky se sportovnimi vysledky?

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata a posledni otazka druhé casti se zabyvala tim, zda respondenti
navstévuji i jiné stranky se sportovnimi vysledky. Na vybér méli moZnost Ne,
kterou zvolilo 45 dotazanych a druhou moZnost mohli vypliujici napsat. Nejvice se
zde objevily Onlajny, které zminilo 21 respondentii. DalSim byl Tipsport, ktery se
v prizkumu objevil 4krat. Mezi zbylymi byly k vidéni nasledujici portaly ¢i zdroje:
Sofascore, Bet365, NHL.com, Sport.cz, Teletext, Twitter, Whoscored.com, iSport.cz

specializované weby na jednotlivé sporty a jiné.
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6.2.10 Cas straveny na livesportu

KOLIK CASU STRAVITE NA LIVESPORTU PRI
SVE NAVSTEVE?

# Do 10 minut = 10 - 30 minut 30-60 minut = 60 minut a vice

Graf 10: Kolik ¢asu stravite na livesportu pii své navstéveé?

Zdroj: vlastni zpracovani

Desata otazka otevrela treti ¢ast dotaznikového Setreni. V této casti bylo
o 17 respondenti méné, vzhledem ktomu, Ze nenavstévuji webové stranky
Livesportu. V této otazce bylo zjiStovano, kolik ¢asu stravi respondent pii navstévé
Livesportu. Casové tseky byly rozdéleny na 4 a to konkrétné: Do 10 minut, 10-30
minut, 30-60 minut, 60 minut a vice. Nejvice dotazanych (41) na strankach netravi
mnoho casu a zvolilo prvni variantu do 10 minut. Druhy ¢asovy usek, tedy 10-30
minut, zvolilo 21 respondentii. Vice ¢asu na strankach travi pouze 5 dotazanych.

Mezi 30 a 60 minutami to jsou 2 respondenti a déle to jsou pouze 3 respondenti.
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6.2.11 Spokojenost s webem

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJENI S WEBOVYMI

STRANKAMI?
= Velmi spokojen/a = Spokojen/a Primérné spokojen/a
= Nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Graf 11: Jak jste celkové spokojeni s webovymi strankami?
Zdroj: vlastni zpracovani

Jedenactd otdzka zkoumala celkovou spokojenost uZivatelti s webovymi
strankami Livesportu. Nabidnuto bylo 5 moZnosti, pricemzZ ty nepriznivé nebyly
oznaceny ani jednou. Respondenti tedy rozdélili svou spokojenost mezi Velmi
spokojen/a, Spokojen/a, Primérné spokojen/a. Nejvice respondenti (40) je
spokojeno se strankami. 21 respondenti je velmi spokojeno a pouze 6
respondentli je pouze priimérné nespokojeno. S timto vysledkem miiZe byt firma

spokojena.
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6.2.12 Aplikace livesportu

MATE STAZENOU APLIKACI LIVESPORTU VE
SVEM MOBILNiM ZARIZENI?

#w Ano = Ne

Graf 12: Mate stazZenou aplikaci livesportu ve svém mobilnim zaiizeni?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvanactou otazkou bylo zjiStovano, zda maji uZivatelé Livesportu staZenou
mobilnim aplikaci, diky které mohou sledovat sportovni vysledky kdekoliv. VétSina
dotazanych (50) ma stazenou aplikaci. Pouze 17 respondentli tuto aplikaci

stazenou nema.
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6.2.13 Rychlost nebo kvalita

PREFERUJETE SPIiSE RYCHLOST PRED
KVALITOU VYSLEDKOVEHO SERVISU ClI
NAOPAK?

= Rychlost = Kvalita
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Graf 13: Preferujete spiSe rychlost pi‘ed kvalitou vysledkového servisu ¢i naopak?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Ttrinactd otazka sledovala preferenci uzivateld, kde si méli zvolit mezi tim,
co uprednostiiuji vice pred tim druhym. Na vybér méli 2 mozZnosti - rychlost
a kvalitu. Respondent, ktery chce mit vysledky rychle zvolil moZnost Rychlost.
Vtomto pripadé se mize stavat spiSe, Ze nebude gél uznan a bude se muset
smazat. V pripadé, Ze respondent uprednostiuje kvalitni vysledkovy servis
s minimalnim mnozstvim oprav, zvolil moZnost Kvalita. Vtomto priazkumu

respondenti upfednostnili kvalitu (38) pred rychlosti (29).
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6.2.14 0 jaké sporty je zajem
VYSLEDKY JAKYCH SPORTU VAS ZAJIMAIJI?
Fotbal e T P2
Hoke] [ R O T 88
Tenis o6
Basketbal  [[[[{IIIMMIMIIIIIT 16

Hazena [l 4

Jiné - [N 15

Graf 14: Vysledky jakych sportii vas zajimaji?

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctrnacta otizka umoziiovala oznaéit vice moznosti a sledovala sporty,
o které maji uzivatelé stranky zajem a jejich vysledky sleduji. Fotbal a hokej jsou
v Ceské republice nejoblibenéj$imi sporty a stejné tak dopadly tyto sporty
i vprizkumu. Ze 67 respondentl sleduje fotbal 64 a hokej pouze o jednoho
respondenta méné. Tenis oznacilo 36 respondentti, basketbal 16 a 4 hdzenou. Mezi
jinymi sporty se objevily cyklistika, pesapallo, rugby, biatlon, futsal, golf, MMA,
americky fotbal, volejbal ¢i stolni tenis. Vysledky téchto sportli se daji na

Livesportu sledovat.
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6.2.15 Zajem o nabizené informace

Patnacta otazka byla rozdélena na 7 hodnoceni vysledkového servisu, které
Livesport nabizi. Hodnotilo se poctem hvézdicek, pricemz 1 hvézdicka znamenala
nejmensi zajem a 5 hvézdicek znamenalo nejvétSi zajem. Témi hodnocenymi
informacemi byl samotny vysledek utkani, strelci branek, sestavy jednotlivych
tymd, statistiky zapasu, statistiky samotnych hraci, zivy komentar utkani a tabulky

soutézi.

VYSLEDEK UTKANI
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Graf 15: Vysledek utkani

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle ocCekavani respondenty vysledek zapasu zajima nejvice. 5 hvézdicek
prifadilo 52 dotazovanych, dalSich 12 zvolilo 3 hvézdicky. 4 hvézdicky priradili
2 respondenti a pouze 1 dotazovany nema zajem o vysledky utkani pri jeho

navstéve.
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Graf 16: Strelci branek

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenty také velmi zajimaji strelci branek, coZ je také vidét z grafu. 31

dotazanych uvedlo nejvyssi miru zajmu, 19 zadalo 4 hvézdicky, 9 respondenti

strelci branek zajimaji primérné na 3 hvézdicky. Pouze 6 dotazanych stielci

zajimaji velmi malo a 2 nezajimaji viibec.
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SESTAVY
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Graf 17: Sestavy

Zdroj: vlastni zpracovani

Sestavy zajimaji uzivatele také pomérné ve vysoké mire. 24 respondentli

ohodnotilo jejich zdjem o sestavy 5 hvézdickami, 18 zadalo 4 hvézdicky a 16

vybralo 3 hvézdicky. 3 respondenty sestavy moc nezajimaji a 6 dotazovanych o né

nema zajem zadny.
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STATISTIKY ZAPASU
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Graf 18: Statistiky zapasu

Zdroj: vlastni zpracovani

Statistiky zapasu zajimaji uZivatele o néco méné nez predeslé informace.
Nejvice respondentii (25) svou miru zajmu o statistiky zapasu hodnoti primérné.
6 dotazanych ma vysoky zajem o tuto informaci a 14 jen o néco malo mensi zajem.

12 uzivatelli ma maly zajem a 10 dokonce zadny.

STATISTIKY HRACU

e . 3
e - 7

5 g 4

*

*

L iy g

* - 2 6

Graf 19: Statistiky hraci
Zdroj: vlastni zpracovani

Statistiky jednotlivych hraci uz uzivatele tolik nezajimaji. Tento graf se podoba
grafu se sestavami, jen ma otofenou miru zajmu respondentli. 26 znich tyto
informace nezajimaji, 17 ma nizkou miru zajmu a 14 jevi stfredni moznost. Pouze 7

dotazanych ma vyssi zajem a jen 3 ohodnotili 5-ti hvézdickami.
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ZIVY KOMENTAR
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Graf 20: Zivy komentar

Zdroj: vlastni zpracovani

O zivy komentar fotbalovych utkani je velmi maly zajem. 36 dotazanych

vV

zadali vysokou miru zajmu o tyto informace.

TABULKY
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Graf 21: Tabulky
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky zajimaji uZivatele témér stejné, jako jiz zminéné sestavy. Nejvyssi
mirou zajmu je hodnoti 22 respondentl. Vyssi zajem o né jevi 19 dotazanych

a stejny pocet ma stiredni zajem. 3 respondenti maji maly zadjem a 4 nemaji Zadny.
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6.2.16 Napady a pripominky

Na konci dotazniku meéli respondenti moznost vyplnit nepovinné pole pro
pripadné napady a pripominky ke zlepSeni Livesportu. VétSina dotazanych toto
pole preskocila, nasli se vSak nékteri, ktefi pole vyplnili. Objevilo se zde napriklad
to, Ze by Livesport mél méné preferovat kluby jako Sparta Praha, Ze zde chybi
odkazy na weby jednotlivych klubti a na jejich socidlni sité. Jeden uZzivatel by si pral
videa goéli a sesttih utkani i v mobilni aplikaci. Dalsimu se libi, Ze na webu je video
branky témeéi hned po gélu. BohuZel se zde neobjevilo vice pripominek nebo

napadi.

6.3 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Primérny respondentem tohoto dotaznikového Setfeni byl muz ve véku mezi
16 a 24 lety. O Livesportu se dozvédél na internetu a uz vidél alespon jeden z jeho
reklamnich spoti. Se strankou je spokojen, navstévuje ji denné a travi na ni méné,
neZ 10 minut svého Casu. Jinou stranku se sportovnimi vysledky nenavstévuje.
Vysledky sleduje na svém mobilnim zarizeni, diky staZené aplikaci. Nejvice ho
zajima fotbal a hokej, u kterych je v prvni radé vysledek utkani, strelci, sestavy
a pak tabulky. Naopak se témér nezajima o statistiky hraci, statistiky zapasu a také

o zivy komentar fotbalovych utkani.

6.4 Vyhodnoceni hypotéz

Autor pred zverejnénim dotaznikového Setreni stanovil 5 hypotéz, které timto
Setfenim zkoumal. Z vysledkd prizkumu se ukazalo, zda jsou tyto hypotézy

pravdivé ¢i nikoliv.

1. hypotéza - Fotbal a hokej jsou nejsledovanéjsimi sporty na Livesportu.

Dotaznikové Setfeni toto autorovo tvrzeni potvrdilo tim, Ze ze 67 dotazovanych
odpovédélo 64, respektive 63 ve prospéch téchto dvou sporti.
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2. hypotéza - live komentar a hracské statistiky jsou zbyte¢nou nadstavbou

I tato hypotéza se autorovi potvrdila. Ceské uzivatele opravdu tolik nezajimaji tyto
2 nabizené informace. Nejvice je zajima vysledek, strelci ¢i tabulky. Nutno vSak
podotknout, Ze u zahrani¢nich mutaci stranky Livesport to mizZe byt zcela jinak.
Napiiklad v Italii nebo v Anglii maji Zivé komentaie v oblibé.

3. hypotéza - kvalita je dllezitéjsi pred rychlosti

Tato hypotéza se neda povaZovat za potvrzenou. Vzhledem k ne tak presvédcivé
prevaze kvality nad rychlosti. Pro kvalitu se rozhodlo 38 dotazanych a pro rychlost
29 dotazanych.

4. hypotéza - vétSina uzivatelli ma staZenou i mobilni aplikaci

Ukazalo se, Ze %4 dotazanych mobilni aplikaci staZzenou maji a sleduji tak vysledky
ze svéta sportu kdekoliv. Potvrdilo to i autorovu hypotézu.

5. hypotéza - nejvétSim konkurentem jsou Onlajny

PrestoZe se v dotaznikovém Setieni objevilo mnoho dal$ich zdrojd, které prinasi
vysledky sportli, tim nejcastéjSim byly pravé zminéné Onlajny. Na ¢eském webu se
nepohybuje tolik konkurentt, ktefi by nabizeli Siroké spektrum sportovnich
vysledkii na jednom misté.

Autorovy hypotézy se ukazaly jako spravné, i kdyz v jednom pripadé ne prilis
presvédcivé.

6.5 SWOT analyza podle autora

Silné stranky - Stabilni pozice jednicky v poskytovani sportovnich vysledki
v Ceské Republice. Mnoho cizojazyénych mutaci stranky. Levna pracovni sila

v podobé brigddnikd Sportnetu.

Slabé stranky - Stale novi a nezkuSeni brigadnici. Chybovost vznikla lidskym
faktorem. Vypadky internetového pripojeni. Socialni sité, na kterych nemaji mnoho
fanouskul. Napiiklad jiz zminéné Onlajny sleduje na Facebooku pres 65 tisic lidi,

Livesport pouze néco malo pies 1500.
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PileZitosti - Vice kancelaii Sportnetu po Ceské Republice, coz se vroce 2016
podarilo vBrné a vroce 2018 bude oteviena Kkanceldtf v Praze. Spoluprace
s nejvétsSim konkurentem Onlajny. Posilani pracovnikii pfimo na misto déni

sportovni udalosti.

Hrozby - Nedostatek pracovnik, ktefi zde pracuji povétSinou brigddné. Vypadky
zdroji, ze kterych jsou ¢erpany vysledky.

Silné stranky Slabé stranky

Pozice jednicky na ¢eském trhu NezkuSeni brigaddnici
Zahranicni verze webu Chybovost
Levna pracovni sila Vypadky internetového piipojent

Socialni sité

Vice kancelati Sportnetu v CR Nedostatek brigadniki
Spoluprace s konkurenci Vypadek zdroji dat

Pracovnik na stadionu

Tabulka 2: SWOT analyza autora
Zdroj: vlastni zpracovani

6.6 Doporuceni

Velice tézko se hleda cokoli, co by se dalo vylepsit na tak dobte fungujici firmé,
jakou je pravé Livesport s.r.o. Své prileZitosti tato firma napliiuje, kdyZ se rozhodla
rozsirit sva plnici centra Sportnetu i do dalsich meést. Odkoupila danskou firmu
Enetpulse, ktera na trhu se sportovnimi vysledky ptisobila déle a velice tispésné.

Hodi se snad jen zminit nékolik malo poznatki z Settreni. Dostat se k vice lidem
na socidlnich sitich, minimalizovat chybovost a zapracovat vice mozZnosti z webu

do mobilni aplikace.
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7 Zavér

Cilem prace bylo provést analyzu uZivatelskych preferenci sportovnich
vysledkli u ceské spolecnosti Livesport, priblizit jeji fungovani a odhalit jeji
slabé/silné stranky.

Ke zjisténi uzivatelskych preferenci byl sestaven jednoduchy dotaznik, ktery
vyplnilo 95 osob. V prvni ¢asti otazek bylo zjiSténo pohlavi, vékova skupina,
respondentiiv zajem o sport a posledni otazkou prvni casti bylo to, jestli zna
zkoumanou stranku se sportovnimi vysledky. Tato posledni otdzka byla
rozhodujici pro dalsi sérii otazek a v pripadé zaporné odpovédi timto dotaznik pro
vyplitujici osobu skoncil. Témér 75 % dotazovanych byli muzi a vice neZ polovina
byla ve véku mezi 16 a 24 lety, ¢tvrtina pak mezi lety 25 a 34. Sport sleduje 85
dotazanych a pouze o jednoho méné zna stranky Livesportu. Druhou cast otazek
zodpovidalo 84 respondentd, ktefi se rozdélili na polovinu sledujici tento web na
socialnich sitich a naopak. Z internetu se o tomto portalu dozvédélo 53 osob a od
znamého 25 osob. Vice, neZ 34 dotazanych vidélo reklamu Livesportu a témér
polovina navstévuje stranky denné, kde ve vétsiné pripadd nejsou déle, nez 30
minut. Respondenti uvadéjici, Ze stranky nenavstévuji nepokracovali dale do treti
série otazek, téch se objevilo 17. UZivatelé jsou s webovymi strankami spokojeni,
zadny zdotdzanych neni nespokojeny. Pokud sleduji jiné stranky, jsou to
povétSinou Onlajny. 50 uZivateld ze 67 ma stazenou aplikaci ve svém mobilnim
zarizeni a muiZe tak sledovat sportovni vysledky kdekoliv. Otazka preference
kvality nebo rychlosti nebyla zcela jednoznacng, ale pteci jen o par hlastli zvitézila
kvalita. Nejvétsi zajem jevi cesti uzivatelé o fotbal a hokej, u kterych je nejvice
zajimaji vysledky, stielci branek, sestavy a tabulky.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly porovnany s hypotézami autora, které se

shodovaly ve vSech pripadech. Autor nasledné sestavil SWOT analyzu.
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Priloha 1: Dotaznik

8.8.2017 J pref sp!

Uzivatelské preference sportovnich
vysledkd

Dobry den,

jmenuji se Matéj Mottl a jsem studentem FIM UHK.

Tento dotaznik je soucasti mé bakalafské prace.

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu na jeho vypinéni.
Dékuji

DALSI

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluZby - Dalsi smiuvni podminky
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Uzivatelskeé preference sportovnich
vysledkd

*Povinné pole

Jste Zena ¢i muz? *
(O Zena
O Muz

Do jaké vékové skupiny patfite? *
() Do15let
(O 16-24 et
(O 25-341et

() 35letavice

Sledujete nejaky sport ci jeho vysledky? *
(O Ano
O Ne

Znéte livesport.cz? *
O Ano
(O Ne
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ZPET DALSI

Nikdy pres Farmulaie Google neposilejte hesla

Obsah neni vyivoden ani schvalen Googlerm. Nahldsit zneulitl - Smiluvni podminky stutby - Dalsl smiuvnl podminky
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Inttps:f'docs google. comiformsaldied 1FAIpOL SeyicFNgorWdipnnbfemMFcF STYp|T254 Sgwx88HdhHkatebw/fomm Respanse

Uzvatstsks preference sportovnich wsledkd

Uzivatelské preference sportovnich

vysledk

*Povinné pole

Sledujete livesport na socialnich sitich? *
Odpovézie Ano, pokud alesponf na jedné soc. siti sledujete livesport.

() Ano
O Me

Jak jste se o livesportu dozvédéli? *
O Internet
() Kamarad/ka

O Reklama

O Jing

Vidéli jste alespon jeden televizni spot livesportu? *
O Ano
(O Ne

Jak casto navstévujete livesport? *
(O Denné
() Nékolikrat tydné

() Nékolikrat mésicéné
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—

O Nenavstévuji tuto stranku

Sledujete jiné stranky se sportovnimi vysledky? *
Misto odpovedi *Anc” napiste jaké strénky do pole “Jiné®

O Ne
O Jing:

ZPET DALSI

Mikdy pies Farmulafe Gooale neposilejte hesla

Obsah neni vyivofen ani schvalen Googlem. Nahbdsit zneukiti - Smiuvnd podminky shukby - Daldi smiuvni podminky
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Uzivatelské preference sportovnich
vysledkd

*Povinné pole

Kolik ¢asu stravite na livesportu pfi své navstéve? *
Oznaéte kategorii, kterd je asoveé nejblizsi b&Zné navatévé tohoto webu.

() Do 10 minut

(O 10-30 minut

(O 20-60 minut

() 60 minut a vice

Jak jste celkové spokojeni s webovymi strankami? *
Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Prameérné spokojen/a

Nespokojen/a

O 0O0O0OO0O0

Velmi nespokojenfa

Mate stazenou aplikaci livesportu ve svém mobilnim zafizeni? *
Oznacte ano, pokud mate aplikaci ve svém telefonu &i tabletu,

O Ano
B O Ne
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Preferujete spise rychlost pred kvalitou vysledkového servisu ci

naopak? *
Oznaéte moznost, kierou preferujete pred tou druhou.

(O Rychlost
O Kvalita

Vysledky jakych sporti vas zajimaji? *
Oznaéit mizete kolik sportd cheete. Do polozky jiné miZete plipsat chybéjici.

Fotbal
Hokej
Basketbal
Tenis
Hazena

Jing:

O O0oagoaogd

0 co se zajimate? *

Vyjadrete, prosim, miru vaseho zajmu poctermn hvézdicek - éim vice hvézdicek, tim wetsi zajem.

" wa wwa wwae wE A

Vysledek utkani O O O O O
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Stielci branek

Sestavy

Statistiky zapasu

Statistiky hrééd

Zivy komemntar

Tabulky

Prostor pro pripadné napady a pfipominky ke zlepseni na
livesportu (co se vam libi a naopak nelibi)

O O O 0O O O

Toto pole j@ nepovinné.

Vase odpoved

ZPET

DALSI

Udivatetské preference sportovnich wisledkd
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